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Seria imposible pensar en transitar este Ultimo paso del camino académico que

conduce al ansiado titulo sin detenerse, al menos un instante, en recordar a todas
las personas que lo integraron: en el apoyo de mi familia, la motivacion y el amor
que brindaron una base fuerte en la cual sostenerse en los momentos de duda,
angustia o agotamiento, siendo especial la contencién y el impulso que me dieron
mi papa y mi mama para no bajar los brazos nunca; en mis amigos de toda la vida,
gue no solo me daban ese espacio necesario para la distension y la risa, sino
también el ejemplo de su esfuerzo y la inspiracion de su compromiso por ser
estudiantes y profesionales integros, dedicados y apasionados; en mis
compaferos de cursada, algunos hoy amigos invaluables, con quienes a lo largo
de este trayecto comparti apuntes, conceptos, desafios, mates, metas,
frustraciones y orgullos; en mis compafieros de trabajo, quienes vieron de cerca el
esfuerzo agotador con el que tuve que lidiar todos estos afios para hacer convivir
dos mundos en continua tension y no dudaron, ni una vez, en darme el apoyo y las
herramientas que hubiera al alcance para persistir en mi deseo de convertirme en
profesional; al cuerpo docente de la universidad, cada uno a su modo y con sus
matices dejando en mi alguna huella, asi como al personal administrativo siempre
dispuesto a ayudarme cuando fue necesario; a mi abuela, con quien lloramos de
felicidad cuando, por teléfono, celebrabamos el hecho de haber aprobado mi
altimo final, el mismo dia de mi cumplearios, en lo que el destino quiso fue nuestra
ditima conversacion; y, sobre todo, mi comparfera de vida, Romi, quien vio de
cerca y vivib conmigo todas las emociones que atravesaron e integraron esta
carrera, los sacrificios que hice para llegar hasta esta instancia, dandome la fuerza
para levantarme y seguir adelante siempre que fue necesario. Sin ellos no seria
quien soy hoy, no en plano académico o profesional sino -principalmente- como

persona. A todos ellos, este acotado pero sentido agradecimiento.
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El presente trabajo toma como objeto de interés el proceso que se desprende

de la asignacién y el posterior ingreso del personal de trabajo de la Municipalidad
de General Pueyrredon, ejerciendo un andlisis critico sobre las distintas etapas
que lo integran y proponiendo, a su vez, una serie de acciones que ayuden a
corregir determinadas irregularidades o a potenciar mecanismos que garanticen
un ingreso a la vida en la institucion integral, dando cuenta del complejo universo

al que se introduce el trabajador.

Asi, este escrito conlleva una propuesta que tiene por objetivo contribuir a
brindar una mejor capacitacién al personal entrante con vistas a lograr una
asimilacion eficiente de las normas de vida en la institucion, sus derechos, sus
tareas y sus obligaciones, logrando establecer un piso de conocimientos basicos
inherentes a la actividad municipal y el ejercicio de la funcion publica.

De ese modo, el proyecto trabajara enfocandose estrictamente en los
mecanismos de comunicacién vigentes y las posibles herramientas graficas y
audiovisuales que puedan llegar a desarrollarse e implementarse para
complementar el proceso actual, siendo estas producidas con el fin especfifico de
adecuarse facilmente al universo en el que se insertan, funcionando como un
dispositivo potenciador que garantice una correcta aprehension de las tematicas y
los conocimientos sefialados como claves en el desarrollo de la vida municipal y el

ejercicio de la funcién publica.

e Palabras clave: Capacitacién, ingresos, empleo publico, mecanismos de

comunicacion, transicion efectiva.



La municipalidad del Partido de General Pueyrredon se fundé el 15 de octubre

de 1879. Si bien su composicién ha sufrido modificaciones a través del tiempo,
actualmente su jurisdiccion se integra de 22 localidades esparcidas en un radio de
1460 kildbmetros cuadrados, siendo las mas pobladas Mar del Plata, Batan,
Estacion Camet y Sierra de los Padres, entre otras. Para administrar dicho
territorio, la institucion se divide entre la Administracion Central y 4 entes
descentralizados, ademas de tener un Honorable Concejo Deliberante dedicado

exclusivamente a las tareas legislativas.

Este trabajo propone, a través de diferentes herramientas metodoldgicas,
comprender el proceso comunicativo que se desarrolla entre los ingresantes a la
planta laboral y la institucion, segmentando la atenciéon a lo que acontece en la
Administraciéon Central. Este recorte no es azaroso, sino que responde a dos
situaciones especificas: por un lado, la planta de personal activo que integra este
sector supera por amplio margen a la de los entes por separado vy, por el otro, los
procesos, necesidades y recursos para la incorporacion de personal de unos y
otros son por demas impares. Por lo expuesto, se optard por abordar el area que
parece a priori mas compleja. También es pertinente sefialar que, de aqui en
adelante, cada vez que se hable del personal ingresante de la Administracién
Central se excluira de dicha poblacién al personal docente de la Secretaria de
Educacion, puesto que sus designaciones obedecen a criterios y circunstancias
ligadas también a organismos ajenos a la Municipalidad del Partido de General
Pueyrredon.

La Administracion Central se divide en 10 secretarias: Privada, Gobierno, Obras
y Planeamiento Urbano, Salud, Seguridad, Educacion, Desarrollo Social,
Desarrollo Productivo, Economia y Hacienda y Cultura. Segin un diagndstico
integral de personal realizado en febrero del afio 2020 por la Secretaria de
Gobierno, esta estructura de trabajo cuenta con mas de 4700 trabajadores activos.

Ademas, datos suministrados por la Secretaria de Gobierno y por la Direccién de
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Personal —a través del Departamento Legajos y el Departamento Administrativo
Previsional- indican que ingresan, en promedio, 200 empleados al afio y se jubilan
otros 300, aproximadamente, siendo minimo para la estadistica el nUmero de
renuncias y despidos. A esto se le suma un dato de relevancia superlativa: segun
un informe emitido por la Direccion de Economia y Hacienda, la antigiedad

promedio del total de los jubilados municipales es de 32,5 afios de servicio.

No seria aventurado entonces sefalar que el empleado municipal pasa gran
parte de -0 en varias ocasiones toda- su vida laboral vinculado a la institucion,
siendo esta relacion prolongada terreno fértil para el desarrollo —tanto positivo

como negativo- de conductas, hébitos y actitudes duraderas.

De esta manera, podemos adivinar también la importancia en los primeros afios
formativos del empleado para la adopcion de valores, practicas, costumbres y
exigencias que representa la carrera municipal, siendo que en dicho periodo éste
formara las bases que guiaran su relacion con la organizacion, un nexo
probablemente prolongado y con impacto directo y/o indirecto (mayor o menor

segun el area de trabajo especifica) en la comunidad.

2.1) ¢COMO FUNCIONA EL INGRESO DE PERSONAL EN LA
MUNICIPALIDAD?

El area que gestiona los ingresos a la planta municipal es la Direccién de
Personal. Los departamentos en particular que intervienen en el proceso son el
Departamento Técnico, el Departamento Administrativo y el Departamento
Legajos. Dentro del organigrama, la Direccion de Personal depende de la

Secretaria de Gobierno a cargo actualmente de Santiago Bonifatti.

La ley de Empleo Municipal establece las formas de ingreso al empleo publico
en su articulo 2:

“ARTICULO 2°. El ingreso al empleo publico municipal se formalizaré mediante
acto administrativo emanado de autoridad competente, previo concurso publico
abierto o procedimiento especial de seleccion, de conformidad con las reglas que
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se establezcan por via reglamentaria o convencional, debiendo ingresar por la
categoria correspondiente al grado inferior de la clase inicial de cada

agrupamiento.”

Para entender cdmo se traduce la interpretacion de la ley en la practica efectiva,
se consultdé al Departamento Técnico de la Direccion de Personal, uno de los
principales participes del proceso. Asi, desde dicha dependencia se especificaron

las caracteristicas del llamado a concurso y la seleccion especial.

Si el ingreso se da mediante concurso abierto la reglamentacion vigente es el
Decreto N° 1843/17, el cual describe en detalle el procedimiento para los

concursos internos y abiertos.

Un concurso interno es aquel en el cual podran participar Unicamente
empleados de la Municipalidad de General Pueyrreddn. Si la vacante no logra
cubrirse mediante ese procedimiento, podra llevarse a cabo un concurso de

participacién abierta para cualquier persona que relna los requisitos establecidos.

El decreto también define los procedimientos pertinentes para la publicacion, la
inscripcion de postulantes y las pruebas de aptitud en un concurso de llamado
publico. Una vez atravesadas todas las instancias evaluativas y establecido el
orden de mérito entre los postulantes, se solicita la designacion del primer puesto
y se elevan las actuaciones al Departamento Ejecutivo (Secretario o Presidente
del area) a los efectos de dictar el acto administrativo que designe a la persona en

el cargo.

En cuanto a la seleccion especial, el procedimiento es en parte similar al
concurso abierto. Se determina el perfil del cargo a concursar, se designan los
jurados que evaluaran a los postulantes y se publica el llamado con los requisitos
generales y especificos. Este proceso se utiliza principalmente para la seleccion
de personal para tareas y areas que requieren una formacién especifica, como lo

son ciertos trabajadores de la salud y la educacion.



2.2) |IRREGULARIDAD DEL PROCESO

No obstante, a pesar de lo expuesto hasta aqui y tomando cuenta del
testimonio de distintos representantes de las areas participes del proceso (no solo
de la Direccién de Personal, sino de la Secretaria de Gobierno), hay un consenso
generalizado a la hora de asegurar que no existen procesos de seleccion de
personal predefinidos estables. Segun se ha detallado, en algunas gestiones se
recurria a la Oficina de Empleo, buscando personas registradas en la bolsa de
trabajo municipal que reunieran el perfil para el cargo a cubrir. Sin embargo, en la
practica el ingreso surge de canales ajenos cuyo origen o0 contacto no son tan
evidentes. Segun detallan los participes del proceso, en algunas gestiones las
personas que ingresaban eran en parte definidas por los funcionarios politicos y

en parte por el Sindicato de Trabajadores Municipales.

Independientemente de como o quién defina qué persona ingresa a la planta
laboral, sin miramientos aqui de las capacidades especificas que pueda tener,
generalmente el ingresante no cuenta con un conocimiento previo de la tarea a
desarrollar, ni de la dependencia en la que cumplira funciones, ni de la estructura
organizacional, ni de algunas normas indispensables para desempefiarse en la
administracion publica municipal, como lo son la Ley Organica de las
Municipalidades, la ley 14656, la Ley Micaela y la Ordenanza General 267, entre
otras, que definen las conductas béasicas del empleado, dan a conocer su rol en la
participacién institucional y detallan la forma y el espiritu del funcionamiento

organizacional.

El proceso de ingreso a la municipalidad se inicia con una nota de la
dependencia que solicita el nombramiento. Segun indican las partes del proceso,
en casi la totalidad de los casos esas notas piden la designacion de determinada
persona para cubrir un cargo y no el cubrimiento del cargo en si mismo. Es decir,
en vez de solicitar la designacion de una persona que cumpla los requisitos
necesarios para desarrollar tarea “X”, se solicita la designacion de “Y” para el

cumplimiento de las funciones de “X” tarea.



Esa nota es generalmente iniciada por el jefe de la dependencia y cuenta con el
visto bueno del Secretario de area. El pedido es dirigido a la Secretaria de
Gobierno, area que tiene a su cargo la administracion del personal de la
Administracion Central. Con el visto bueno del Secretario de Gobierno, la nota
pasa a la Direccion de Personal, al Departamento Legajos. Esa dependencia
contacta al ingresante y lo cita a la municipalidad para entregarle la planilla de
datos para ingreso Yy las indicaciones para los exdmenes médicos
preocupacionales. La Unica precision que se brinda en esa area es la vinculada al

formulario otorgado y documentacién a presentar.

Una vez citada la persona e iniciados los preocupacionales, las actuaciones van
a Hacienda para el visto bueno del Secretario de Economia y Hacienda, a la
Direccion de Presupuesto para la imputacion presupuestaria del gasto y
nuevamente a la Direccion de Personal, que a través del Departamento
Administrativo -con apto médico del aspirante mediante- realiza el proyecto de

decreto y luego el decreto definitivo para la designacion.

Suscripto y registrado el decreto se notifica al ingresante, quien ya pasa a ser
agente municipal. Con el decreto el agente se presenta en la dependencia en la
gue fue designado, siendo este generalmente el primer contacto que tendra con el
ambito en el que desarrollard4 funciones, comenzando a partir de ese momento el
proceso de aprendizaje, no séOlo de la tarea a desarrollar, sino del &mbito laboral

complejo en el que esta inmerso.

2.3) EFICACIA Y REPERCUSION. ( QUE MIRADA TIENE EL PERSONAL
JERARQUICO?

Luego de sostener entrevistas con personal jerarquico de diversas secretarias,
se evidencia una unanimidad en la mirada frente a este fendmeno: las personas
que ingresan a la municipalidad transitan un proceso arduo y abrumador para

entender e integrarse a la estructura organizacional del municipio, para distinguir



las misiones y funciones de cada uno de sus componentes, los procesos, los

canales y las tramitaciones especificas.

A la vez, las jefaturas reconocen una disparidad enorme en el funcionamiento y
la adopcién de los valores de la institucion entre distintas dependencias. Si bien
definir el porqué de estos desfasajes parezca por demas complejo y
probablemente exceda cuestiones vinculadas estrictamente al ingreso, se destaca
que la falta de lineamientos claros al momento de ingresar, asi como la ausencia
de la contencion por parte de la institucibn en determinados sectores tienen un

impacto negativo que asevera estas falencias.

También se ha dado cuenta de que, en algunas oportunidades, el
desconocimiento de los derechos y obligaciones —sumado a la acefalia que se da
en determinadas dependencias que, por las caracteristicas particulares de la
funcion a atender, carecen de jefatura presencial- se traduce en su vulneracién o
distorsion, aseverandose a la vez con el paso del tiempo y su repeticion paulatina

y estructurada.

2.4) PROGRAMA DE CAPACITACION AL INGRESANTE

En el afio 2022, atento a una notoria necesidad advertida por el personal
politico y jerarquico de eliminar o mitigar las barreras de entrada del personal
ingresante a la planta municipal, la Resolucién 1193 —que toma como fundamento
el articulo 4 de la ley N° 14.656 de Empleo Publico Municipal que sostiene que
“es necesario dotar al personal ingresante a la Municipalidad de General
Pueyrredon de conocimientos y habilidades que faciliten su proceso de
incorporacién.- plantea la obligatoriedad de generar, a través del Instituto de
Capacitacion Municipal -cuya funcion detalla es la de ‘intervenir en el disefio,
implementacién y evaluacion de programas y planes estratégicos de formaciéon y
profesionalizacion para toda la Administracion Publica Municipal, generando
oportunidades de cambio y mejora organizacional (...), desarrollar las politicas de

capacitacion del municipio, organizando programas de formacion continua para el
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acceso, la especializacion y el perfeccionamiento de agentes municipales, disefiar
planes, programas y proyectos de formaciéon integral para todos los agentes
tendientes a lograr un alto nivel de calidad en la gestion puablica, intervenir en el
desarrollo del programa de formacion continua™, un programa que permita
‘sistematizar la adquisicion de practicas procedimentales y actitudinales; generar
mecanismos de transmisién de conocimientos y valores por parte de referentes
institucionales y fortalecer el sentido de pertenencia y servicio orientado al
ciudadano en el personal ingresante”, el cual serd denominado “Programa de
Formacion para el Ingresante” y considerara tres ejes de abordaje simultaneos:
a) Procedimental, b) Actitudinal y ¢) Motivacional; y tendrd como objetivo principal
dotar al empleado de herramientas vinculadas a:

. Redaccioén e interpretacion de textos.
. Introduccién al Empleo Publico.

. Formacioén en ciudadania y Estado.

. Seguridad e higiene en el trabajo.

. Primeros auxilios y RCP.

o O A W DN PP

. Capacitacién en Derechos Humanos, Género, Nifiez, Discapacidad y adultos
mayores.

7. Valores y ética.

Asi, el decreto estipula que el programa en cuestién tendra una duracion de 12
meses que toma como punto de partida el momento en que la persona se notifica
de su designacion como empleado municipal, revestira de caracter obligatorio y
contard con una modalidad principalmente autogestionada, con la asistencia de
tutores a través de la plataforma virtual del Instituto de Capacitacion Municipal, y
contard con una pequefia etapa presencial integrada por ciclos de charlas y

talleres disefiados para complementar la informacion.

No obstante, es necesario sefalar que al momento el programa se encuentra
en etapa de desarrollo, puesto que aun estan analizando el desempefio y la

efectividad de la primera camada de ingresantes que pudieron acceder a este. Sin
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embargo, a raiz de su caracter principalmente virtual y autodidactico, tanto
usuarios como personal jerarquico han reportado la falta de acompafiamiento y
estimulos de la organizacion en el proceso cotidiano de incorporacion de los
principios alli planteados como elementales, asi como la carencia de herramientas

bésicas para su acceso tales como equipos y conectividad, o fallas de software.

De ese modo, pese a que el decreto lo sefiala como una instancia obligatoria
para todo agente, segun se inform6 desde la jefatura del Instituto de Capacitacion
Municipal, solo una parte menor de los ingresantes que debieran haber realizado
el Programa completd la totalidad de las evaluaciones brindadas al final de cada

unidad. La calificacién promedio de esta pequefia muestra se mantuvo reservada.

También resulta trascendental para los fines de este proyecto evidenciar que,
al momento de analizar los documentos de texto y el material audiovisual que
funciona como sustento y complemento del Programa de Capacitacion al
Ingresante, se observa que las piezas ofrecidas carecen de una planificacién o
adecuacion especffica orientada a la correcta asimilacion del publico en cuestion,
tratandose en su mayoria de documentos de texto plano en los que no se observa
el uso de infografias, cuadros conceptuales, esquemas visuales u algun otro tipo
de herramienta que facilite su comprension, ofreciéndose las leyes que rigen el
empleo publico en la mayoria de las oportunidades sin ningun tipo de filtro.
Tampoco se emplean fotografias ni piezas audiovisuales que humanicen los
contenidos, acentuando la sensacion permanente de despersonalizacién, frialdad
y falta de acompafiamiento por parte de la institucion que se detalld6 con

anterioridad.
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No hay al momento ninguna aplicacion o soporte web que brinde asesoria o

facilite el seguimiento del trdmite de ingreso, ni perfiles generados en las
principales redes sociales. El contacto con la persona que esta realizando el
procedimiento administrativo para ingresar la planta municipal se da de manera
presencial (el aspirante concurre al mostrador de atencion al publico del
Departamento Legajos de la Direccion de Personal donde se le da la asesoria
pertinente), por llamado telefébnico o en su defecto a través del correo electronico.
Este proceso funciona en ambos sentidos, es decir, quien pretende ingresar
también puede utilizar esas vias para contactarse con la institucion. Si el contacto
por estas vias falla, en ciertos casos se recurre a la notificacion por escrito a
domicilio, siempre que el postulante haya dejado asentado su domicilio.

Es oportuno destacar que, a fines del afio 2022, esta situacion ha sido advertida
y, en el marco de un incipiente desarrollo tendiente al aumento de la digitalizacién
y agilizacion de trdmites y acceso a la informacion, ya hay proyectos que
contemplan la posibilidad de afiadir un sistema de notificaciones virtuales que
permita ahorrar encuentros presenciales afectando positivamente la etapa de
ingreso, pero siendo de momento solo un reemplazo del sistema de notificaciones
presencial sin vistas a brindar elementos complementarios que hagan al proceso

de ingreso una etapa mas integral.

También es necesario sefialar que en septiembre del afio 2022, en el marco de
un creciente interés por agilizar y mejorar los procesos internos a través de los
canales digitales, el Instituto de Capacitacion Municipal cre6 un Programa de
Formacion al Ingresante integrado por una serie de documentos digitales divididos
en las secciones Manual de Ingreso (que cuenta, ademas, con un foro de
consultas), Estado, Empleo Publico Municipal, Capacitacién en Perspectiva de

Género y Derechos, Politicas de Nifiez, Adolescencia, Juventud y Familia,
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Personas Mayores e Introduccién a Comunicacion con Perspectiva de Género y
de Derechos. El empleado accedera al curso al tiempo que sea designado e inicie
sus tareas en su area de trabajo, tratandose de un programa que comienza a

desarrollarse a la par de la carrera municipal.

Asi, el curso propone en cada médulo material digitalizado en formato PDF que
casi en la totalidad de los casos posee una estructura integramente compuesta de
texto, con los titulos y subtitulos pertinentes, sin recurrir a otros elementos como
graficos, cuadros o fotografias, con una extension que puede ir desde las 7 hasta
las 20 péaginas de texto plano. Solo en las unidades “Estado” e “Introduccion a
Comunicacién con Perspectiva de Género y de Derechos” se ofrece, ademas,
material audiovisual que funcione como refuerzo y que brinde, a la vez, una
alternativa amena, didactica, explicativa y pedagdégica. En ese sentido, también es
relevante a los fines de este trabajo indicar que en la seccion “Estado” los videos
propuestos no son de elaboracion propia, sino que corresponden a un material
brindado por el canal de YouTube “Educatina” (un canal que genera contenido
pensado para simplificar conceptos a estudiantes de secundario, terciario o
universitarios) y no estan planificados para atender especfificamente las cuestiones
que atafien al desempefio de la tarea municipal —y, menos aun, a la de la
municipalidad en cuestion-; mientras que en el caso de la seccién “Introduccion a
Comunicacién con Perspectiva de Género y de Derechos” las piezas
audiovisuales si son de elaboracién propia, generados por la Direccién de
Derechos Humanos y Politicas de Género en el marco de una campafa de
concientizacion y difusién de las practicas de comunicacion deseables, pero no
tienen una orientacion particular a propuesta pedagdgica pensada para la
capacitacion del personal municipal ingresante, sino que forman un manual
disefiado para complementar o corregir las acciones del personal profesional
encargado especificamente de las areas de comunicacion de las distintas areas y

secretarias municipales.
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Intentar definir con qué publicos se trabaja durante la etapa de ingresos parece
una tarea compleja, por no calificarla de irrealizable. Dicha dificultad surge debido
a que, como se ha explicado con anterioridad, no existen actualmente procesos de
seleccion de personal predefinidos estables, dando como resultado una
composicion altamente heterogénea. A esto se le suma la diversidad de perfiles
necesarios para los puestos a cubrir, tan muiltiples como las necesidades de una
institucion del nivel de complejidad de un municipio. Organizandolos en grupos
ocupacionales, los 4713 empleados activos relevados en el Diagnostico Integral
de Personal realizado en el afio 2020 se dividen en profesionales (25%), técnicos
(20%), personal de servicio (12%), administrativos (11%), inspectores (9%),
guardavidas (9%), jerarquicos (5%), superiores (3%), obreros (3%), musicos (2%)
y personal de computacion (1%). A la vez, dentro de cada grupo ocupacional la

variedad de perfiles es amplia.

Grupo Ocupacional

3%

25%

12%

9%
9%

20%

® Superior m Jerarquicos m Profesional = Musicos m Técnicos m Administrativo m Obrero m Servicios m Computacion = Guardavidas m Inspectoria
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En cuanto al rango etario, si utilizamos datos del 2019 brindados por la
Secretaria de Gobierno, la edad promedio obtenida a partir del total de los
ingresos que se dieron en ese afo es de 34. Sin embargo, mientras que el
ingresante mas joven tuvo 18 afios el mas longevo fue de 60. Si bien por lo
general los ingresantes que superan los 50 afios suelen ser médicos
especializados que cubren cargos especificos en la Secretaria de Salud, el caso
seflalado trata de un personal de servicio. Los mismos datos explican que,
aproximadamente, un 61% de los que ingresaron en 2019 tenian menos de 35
afos, a la vez que otro 22% superaba los 35 pero no los 45. EI 17% restante,

efectivamente, superaba los 45.

Edad promedio - Ingresantes 2019

1%

22%

41%

= Hasta 25 afios = 26-35afios = 36- 45 afios 46-55afios ®m 56- 60 afios

Respecto a la formacion solicitada, el Unico requisito es tener completo los
estudios escolares, es decir, finalizado el secundario. En determinadas
circunstancias, las especificaciones del cargo a ocupar indicaran en el caso las

aptitudes y credenciales necesarias para el aspirante.
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5.1) Fortalezas

Planta estable y duradera: salvo marcadas excepciones, el personal -una vez
gue ingresa- suele terminar su carrera laboral siendo parte de la planta municipal.
Esto asegura la posibilidad de trabajar el empleado a largo plazo, capacitando y

moldeandolo para mejorar su desempefio en tareas especificas y generales.

Circuito de ingreso consolidado: pese a no ser regular, las instancias
administrativas entre paso y paso en el ingreso del personal tienen un
funcionamiento aceitado, conexo y prolijo, acentuado en su continuidad en el

tiempo.
5.2) Oportunidades

Digitalizacion y nuevos medios: las nuevas tecnologias, herramientas y
plataformas digitales ofrecen un abanico mas que amplio de posibilidades para
generar formas seguras, accesibles y eficientes de contacto.

Contexto: debido a la situacion epidemioldgica reinante, varios de los ingresos de
la Administracion Central han quedado truncos. Este parate, sumado al de la
concurrencia presencial para el desarrollo de tramites, puede significar una
ocasion propicia por dos motivos. Por un lado, la pausa puede servir para analizar
como se da el proceso y planificar como se pueden incorporar modificaciones sin
que estas tengan un impacto inmediato en el funcionamiento. Por el otro,
evidencia la fragilidad de las disposiciones actuales, que dependen del factor

presencial para su desarrollo.

Planta cada vez mas profesionalizada: en los ultimos afios, se ha observado un
mayor porcentaje de empleados con estudios terciarios Yy titulos profesionales, lo
gue se traduce en un personal apto no solo para cumplir tareas especificas sino

también para incorporar nuevos conocimientos. Segun datos arrojados por el
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Diagnéstico Integral de Personal realizado por la Secretaria de Gobierno durante
este afio, de los 4713 empleados activos con los que contaba al momento la
Administracién Central 1168 (exactamente el 25% de la planta) integraban el

grupo ocupacional Profesional.
5.3) Debilidades

Econdmicas y politicas: pese a que este trabajo agote todos sus esfuerzos para
dar cuenta de la importancia de un personal apto, instruido, identificado y
motivado, lo concreto es que el tema no esta presente en ninguna agenda politica,
ni en los medios de comunicacion con mas alcance, ni en los debates sociales
mas frecuentes. Apostar a un proceso que transforme las dinamicas con las que
se relacionan la institucién y los trabajadores sea posiblemente un proyecto
dificultoso cuyo impacto se mida a largo plazo. Por todo ello, las inversiones en
administracion publica suelen ser bajas o nulas, y dependen de las voluntades

politicas.

Fragilidades de la administracion publica: mas alla de que pareciera haber una
opinién generalizada que tiende a definir de cierta manera todo aquello que esta
ligado al funcionamiento publico, no seria inapropiado sefialar que en muchas
ocasiones su vinculo estrecho con las voluntades politicas y la variabilidad que
puede conllevar cada cambio de gestion impacte en la durabilidad de proyectos o

medidas a largo plazo.

Proceso multiforme, sin criterios fijos y variable: producto de los desfasajes
evidenciados en la seccion donde se detallé el circuito de ingreso, en muchas
oportunidades los empleados experimentan un acercamiento costoso con la vida
en la institucion. De ello suelen desprenderse situaciones habituales dentro de la
administracion publica, como lo son los errores laborales por desconocimiento, la
incorporacion de vicios, la desmotivacion, el desinterés o el cansancio, entre otros,
y puede llevar en situaciones extremas con agentes improductivos, que incluso

lleguen a sentir un enorme malestar con su trabajo.
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5.4) Amenazas

Contexto: la situacion politico-econémica dificulta los procesos a largo plazo y la
capacidad de accion. Sumado al contexto de pandemia, pensar en una erogacion
de dinero sostenida en el tiempo en politicas con un impacto invisible parece una

opcion lejana.

Variabilidad politica: pese a que un gobierno decidiese optar por una politica que
fortalezca el lazo entre los trabajadores y la institucion, un cambio de gobierno o
incluso un cambio en los pulsos sociales podria bastar para que el proceso quede

trunco.

Prolongacion del error: producto de las falencias presentes en las etapas de
ingreso, el empleado esta expuesto a la adopcion temprana de conductas y
valores inapropiados o erréneos. Del mismo modo en que contar con una planta
estable duradera es una fortaleza para la construccién de sistemas de trabajos
consolidados y eficaces, la convivencia y naturalizacion de practicas y nociones
irregulares o indebidas puede ser un problema grave dentro de la vida en la

organizacion.
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5.5) Cuadrante FO

Si con una planta estable y duradera, cada vez mas profesional, se logra
ademas un vinculo positivo con la institucion, los resultados probablemente seran
mejores. Un empleado feliz, a gusto, que entiende su lugar en la organizacion y su
responsabilidad dentro de la sociedad probablemente sea un trabajador altamente
productivo.

5.6) Cuadrante DO

Entendiendo que las posibilidades econémicas son limitadas, es una obligacion
de la institucion aprovechar al maximo el recurso humano. M&s aun entendiendo
que ese empleado es a la vez una inversion, un proyecto a largo plazo. Una

persona que puede crecer, mejorar y aportar cada vez mas.

5.7) Cuadrante DA

Las debilidades econdmicas y politicas encuentran a la vez un contexto
altamente desfavorable, lo cual podria significar que pensar una transformacion
asi solo puede ser viable desde la creatividad: hay muchas cosas que se pueden
mejorar con escaso o nulo presupuesto que dependen de una voluntad politica, no

solo del gobierno de turno sino también de los trabajadores y de la sociedad.

5.8) Cuadrante FA

Pese a los contratiempos econémicos, la planta municipal permanente
dificilmente vea afectado su puesto de trabajo. Por ello, es en estos contextos
desfavorables cuando se debe aprovechar un recurso humano de manera 6ptima.
Planificar cobmo administrar dicho recurso, considerando que en promedio tiende
su vinculo laboral suele superar los treinta afios de relacion, puede ser una

alternativa con bajo costo de inversion y alto impacto a futuro.
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Durante el periodo de ingreso, e incluso aun luego de haberse concretado esta

etapa, no existen herramientas de comunicacién desarrolladas y adecuadas
especificamente para la incorporacion agil y eficaz de la misién, vision y las tareas
a cumplir, tanto a nivel general como especifico. Asi, la adaptacion del individuo al
sistema, su relacién con las normas, el entendimiento de la importancia de su
papel en el funcionamiento de la sociedad, la asimilacibn de sus
responsabilidades, el conocimiento de sus derechos, la familiarizacion con el
funcionamiento del organigrama, asi como su integracion en grupos de trabajo -
gue no dejan de ser grupos de composicion social heterogénea- quedan
supeditados a factores poco regulares, vinculados a las caracteristicas propias de
cada individuo y area de trabajo y no a criterios estables definidos y planificados

por la institucion.

Del mismo modo, pese a la incorporacion del Programa de Formacion al
Ingresante creado en 2022, se puede sefialar que aquel se encuentra en etapa de
desarrollo y que al momento, segun lo evidenciado por las partes activas del
proceso Y las caracteristicas expuestas en el presente trabajo, no funciona como
una etapa integral que forme al empleado en la funcion publica en general y las
tareas que desarrollara en particular sino que sirve, mas bien, como un extenso
complemento digital de las premisas y reglamentaciones que rigen el empleo

publico, y cuya realizacion sera principalmente virtual y autogestiva

Por ello, se puede sostener que el programa aln no se exhibe como una
solucién definitiva o parcial a la necesidad aqui planteada de generar canales
efectivos, cercanos, amigables y directos que brinden una capacitacion integral al
personal ingresante mediante piezas de comunicacion disefiadas especificamente
para alcanzar dicho propdsito, sino que funciona mas bien como una herramienta
de acompafamiento y soporte evaluado cuyo impacto aun no se puede medir y

cuyos contenidos se presentan de manera dificultosa, extensa e ineficaz.
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7.1) Objetivo general

Formar en aspectos técnicos, administrativos y vinculares al personal participe
del Programa de Capacitacion al Ingresante de la planta personal de la
administracion central de la Municipalidad del Partido de General Pueyrredon para
mitigar las barreras de entrada y garantizar una transicion eficiente y funcional en

su incorporacién a la planta de trabajo.

7.2) Objetivos especificos

e Capacitar al ingresante en las ordenanzas, misiones y funciones generales
que rigen el empleo publico.

e Motivar al ingresante para que participe de manera activa en cada etapa del
proceso

e Adecuar el material bibliografico para una aprehensiéon directa, simple y
eficaz.

e Generar canales que permitan una vinculacion efectiva entre el personal

estable de un area especifica de trabajo y el personal ingresante
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7.3) Descripcion de la propuesta

Como respuesta a las problematicas planteadas, este trabajo recomienda
necesaria la implementacibn de un programa que garantice, por un lado,
determinadas facilidades durante el proceso de ingreso para los aspirantes
(conocimiento del estado del tramite, instancias a atravesar, documentacion
necesaria, etc.) y permita, por el otro, una integracion facil, agradable y productiva
de estos en su entorno laboral, facilitando a la vez el acceso a los conocimientos
basicos e indispensables para la vida en la institucion. Este serd denominado
“Programa de Insercion en la Vida Municipal’” y se sostendra en piezas de

comunicacion disefiadas especificamente para mejorar el proceso.

Decidida la adopcion del modelo, en un lapso de entre 2 y 4 meses hasta su
implementacion, periodo que servira para la creacion del dominio web y la gestidon
de las herramientas de mailing necesarias, ademas de la confeccién de un manual
de vida en la organizacién y su adecuacion a soportes dinamicos, concretos y
amigables, la capacitacién del personal que participara en las distintas etapas del
proceso y las fases administrativas de constitucion reglamentaria vinculadas al

caracter burocréatico de la administracion publica.

Una vez atravesadas esas instancias, la modalidad podr4 implementarse de
forma efectiva y permanente reemplazando paulatinamente al modelo previo. Por
ello, se estiman seis meses de trabajo en su puesta a punto e implementacién

para lograr un funcionamiento articulado y estable.

Para la primera instancia, sera necesario un trabajo en conjunto entre la
Direccion de Personal, la Direccion de Legal y Técnica y el Instituto de
Capacitacion Municipal para definir qué aspectos integrar al manual de vida basica
en la institucion, asi como establecer las capacitaciones que se consideren
indispensables para el futuro empleado publico. Se debera incluir también en esta
etapa a la Direccion de Politicas de Género, para la incorporacién de los aspectos
determinados en la Ley Micaela, que establece la capacitacion obligatoria en
género Yy violencia de género para todas las personas que se desempefian en la

funcion publica. También se sugiere establecer un trabajo en conjunto con el
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Sindicato de Trabajadores Municipales, quienes brindan capacitaciones afines, y
cuyo aporte y participacion en la formacién del personal municipal es
indispensable; y con la Subsecretaria de Comunicacion, la cual podra disponer de
herramientas adecuadas que contribuyan a la generacion de piezas de

comunicacion textuales y audiovisuales especificas.

Para la ejecucién, sera fundamental el accionar -tanto en la coordinacién interna
como externa- de la Direccion de Personal, con especial injerencia del
Departamento Técnico. Seria aconsejable, para agilizar esta labor, la creacién de
un area o sub division especifica encargada de articular todo lo que atafie al

ingreso del personal.

El dltimo actor que falta mencionar en este proceso es el area de informatica,
que brindara el dominio web para que el personal ingresante pueda verificar las
instancias del proceso, los requisitos de cada etapa, el manual de vida en la
organizacion y la bibliografia disponible en las capacitaciones. A la vez, podra
gestionar las herramientas de mailing necesarias para notificar a los ingresantes e

incluso participar en el desarrollo de mejoras via software a largo plazo.
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Destinatario | Personal estable que participa en el circuito de ingreso

Fecha Mes 0. Debe efectuarse antes de la implementacion del

modelo nuevo.

Duracion Entre dos y tres meses.

Objetivo e Capacitar al ingresante en las ordenanzas, misiones y
funciones generales que rigen el empleo publico.
e Adecuar el material bibliografico para una aprehension

directa, simple y eficaz.

Razon Para poder desarrollar las medidas planteadas, es
necesario que los actores que son parte activa del
proceso estén instruidos y cuenten con las herramientas

necesarias para la adopcion y ejecucion del modelo.
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Para poder desarrollar los cambios y las acciones propuestas, es necesario
también acompafar al personal que trabaja en el proceso. Por lo tanto, previo al
inicio del proceso, sera requisito fundamental garantizar los tiempos y las
capacitaciones necesarias para adaptar al personal a las modalidades planteadas.
Ser& fundamental, entonces, generar y disponer el material de respaldo que sirva
como guia del proceso, piezas creadas especificamente para responder a todas

las dudas que puedan surgir durante la capacitaciény su posterior ejecucion.

Estas piezas de comunicacion seran elaboradas en conjunto con el Instituto de
Capacitacion Municipal y la Subsecretaria de Comunicacion, siendo este Ultimo
actor quien disponga video-tutoriales plasmados posteriormente en un dominio

particular (creado por el area de informatica) al que los agentes puedan acceder.

Los videos durardn como maximo dos minutos y ejemplificaran en texto
animado las formas de interactuar con los dominios web de consulta, las formas
de acceder y manejar el mailing, manuales de preguntas y respuestas frecuentes
como “;Dénde consulto mi estado de tramite?”, “;Donde presento cada
documentacion?” o “;Cuando tendré contacto con mi futuro superior?”, entre
otras. Seran producidas en las oficinas del Palacio Municipal de la Subsecretaria
de Comunicacion. No serd necesaria la participacion presencial del personal del
Instituto de Capacitacién Municipal pero si dejaran especificado en un documento
Word todas las caracteristicas y elementos claves que deba comprender cada

pieza de comunicacion.

Las mismas areas patrticiparan en la creacion de piezas audiovisuales filmadas,
editadas y subtituladas por el personal de la Subsecretaria de Comunicacion en
las que el personal del Instituto de Capacitacion Municipal y el personal jerarquico
de la Direccion de Personal brindaran instrucciones sobre el funcionamiento del
circuito, su importancia, los pasos esenciales que componen la relaciéon con el
personal ingresante y las formas de abordar las distintas eventualidades y
problematicas. Todas las piezas deberan ser filmadas, editadas y cargadas en el

dominio especifico en un lapso que no supere el mes.
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Debido a la fluidez que maneja el funcionamiento actual, con las herramientas
necesarias —disefiadas especificamente para el personal en cuestion- el personal
que es parte activa en el proceso de ingreso podra adaptarse a las nuevas
modalidades en un periodo breve, no superior a los dos meses. Las
capacitaciones, a la vez, permitirdn actualizar conceptos fundamentales que debe
ser considerado por los actores que fluctian en el circuito. Es pertinente sefialar
que, como sucede en la mayoria de los sectores, el personal en cuestion integra
un publico heterogéneo, en el que el nivel de formacién previo, estado de animo y
grado de vinculo con la institucién varia segun cada agente, por lo que las piezas

de comunicacion estaran disefiadas para ser simples, amigables y directas.

Estas capacitaciones constaran de instancias distinguidas segun las partes del
programa y tendran por fin interiorizar de manera clara, completa y eficiente a los
empleados del area de Personal que participan en las diferentes etapas de ingreso
por las que pasa el trabajador entrante. Asi, los destinatarios de esta formacién
contaran con el dominio total de las herramientas a utilizar y podran trasmitir las
consignas de manera eficaz, contando con un dominio fluido de los nuevos

mecanismos adoptados en el programa.

El Instituto de Capacitacion Municipal sera responsable principal de desarrollar
la capacitacion, articular las relaciones con las areas participes y planificar y llevar
adelante las acciones necesarias para implementar el programa de manera
progresiva. La capacitacion a los agentes del area de personal se realizara en
Palacio Municipal, sede de las oficinas participes del proceso. Debera llevarse a
cabo de 9 a 11, horario comprendido dentro de su modulo, y sera obligatoria la
participacién del personal jerarquico y el personal de informatica que disefie la
plataforma digital, puesto que mediante la interaccion de todas las partes podran

surgir revisiones fructiferas que potencien el programa 0 mejoren sus circuitos.
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En cuatro encuentros se abordaran de manera paulatina pero solvente las
modificaciones en el proceso de ingreso, las formas de interactuar con la nueva
plataforma, las acciones especificas que deben realizar en el nuevo sistema y las
preguntas frecuentes que puedan surgir a los usuarios y que deban ser atendidas
desde el area de personal, desarrollandose una tematica por encuentro. En los
encuentros estara presente un representante del area informatica con
conocimiento pleno del dominio creado que pueda solventar las dudas especfficas

gue puedan llegar a surgir sobre el novedoso dominio.

Previo a cada encuentro, llegara al correo de cada empleado participe la pieza
grafica de comunicacion especifica a la unidad en cuestion, ademas del video
creado con los distintos superiores de las areas fundamentales del proceso. Estas
piezas también serdn abordadas en los encuentros y servirhn como una
herramienta de apoyo continuo para mitigar las dudas que emerjan durante la

etapa de capacitacion.

Finalizados los encuentros, no se realizara evaluacion para medir el nivel de
aprehension de los contenidos pero si se dara un seguimiento al personal
capacitado, observando con detenimiento la relacion que se desarrolla durante los
primeros meses con la nueva modalidad y los nuevos esquemas de trabajo, asi
como el correcto funcionamiento de la plataforma y de las herramientas

dispuestas.
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Destinatario

Ingresante a la planta municipal.

Fecha Al ser un modelo que busca establecerse de manera
permanente, no se encuentra atado a un periodo
especifico. Una probable fecha para su incorporacion
podria ser el 01/01/2021.

Duracion La creacion del dominio es un suceso puntual, sin
prolongacién en el tiempo. Su mantenimiento estara a
cargo del area de ingresos.

Objetivo e Capacitar al ingresante en las ordenanzas,
misiones y funciones generales que rigen el
empleo publico.

e Motivar al ingresante para que participe de manera
activa en cada etapa del proceso

e Adecuar el material bibliografico para una
aprehension directa, simple y eficaz.

e Generar canales que permitan una vinculacion
efectiva entre el personal estable de un area
especfifica de trabajo y el personal ingresante

Razoén Mediante canales consolidados, claros, estables vy

accesibles, el ingresante podra acceder facilmente al
estado de su tramite de ingreso. Dicho conocimiento
descomprimira la concurrencia presencial y contribuira a
la efectividad del proceso.
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Tal como se ha expuesto en el andlisis de medios, las instancias de contacto
con el ingresante se dan por vias tradicionales. Si bien el contacto personal posee
sus ventajas, es fundamental general canales paralelos que apoyen el proceso y
funcionen como una guia accesible para quienes requieran consultas generales y
especificas. Para ello, sera indispensable la creacion de dominio en la web
municipal -puede funcionar dentro de la misma web municipal, la generacion se
daria en conjunto entre el area de informatica y la Direccién de Personal- que
detalle el proceso de ingreso y sirva como guia para que los futuros agentes
puedan comprender las diferentes instancias, dando cuenta de cémo proceder en

cada una.

Dentro del dominio se plantea un espacio donde el ingresante, previa
identificacion, pueda acceder al formulario de ingreso con una descripcion
detallada en cada requisito, con video guias que den una introduccion del proceso
administrativo a realizar pero que también funcionen como un adelanto de otras
nociones que marcaran su vida en el empleo municipal, vinculados a los valores,
responsabilidades, rol en la sociedad y derechos.

A la vez, estardn disponibles para la descarga la Ley Organica de las
Municipalidades, la ley 14656, la Ley Micaela y la Ordenanza General 267,

regulaciones que pretender guiar el espiritu del funcionamiento municipal

m Planta de Personal Municipal | S X + = X

<« C {d ™ httpsy//www.mardelplata.gob.ar/personal

Ninguno de nosotros es tan importante como todos
nosotros juntos.
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Para filtrar las consultas presenciales y reforzar las instancias del proceso, es
por demas necesario generar, en conjunto con el area de Tecnologia e
Innovacion, un proceso de mailing automatico que notifique al agente en el avance
de cada instancia, sirviendo cada contacto para recordar las etapas posteriores,

fechas importantes a tener en cuenta, documentacion necesaria para cada

instancia y demas informacion especfifica relativa.

NUESTRA HISTORIA

Conocé los ongenes de la municipalidad, sus primeros trabajadores y el vinculo
profundo que mantienen con la historia de la ciudad.
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MI PERSONAL

Haberes

Mis tramites
Accedé de forma rapida al
estado de tus gestiones.

Manual de vida en la
insfitueion

Comproba tus recibos.

Caonocé de forma rapida todo lo
vinculado a ser municipal.
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iCADA NUEVO DESAFIO ES UNA

NUEVA OPORTUNIDAD!
é & ’ ’
i &= .
Mis actos administratives Cursos y bibliografia Atencién on-line
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Tanto en el manual de vida en la institucion como en el dominio web especifico
puede ser positiva la utilizacién de imagenes que exhiban espacios publicos o
trabajadores realizando actividades puntual. Este contenido funcionara como un
refuerzo en la identificacion con el sentido laboral y el rol social de la tarea y
evidenciara, del mismo modo, la multiplicidad de actores que participan en un
entramado tan complejo e importante como lo es el municipio.
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Destinatario

Ingresante a la planta municipal / empleado efectivo

municipal

Fecha

01/01/2021.

Duracién

Su creacion implicaria un hecho puntual, pero modificable
segun las conveniencias, necesidades y variaciones que
los organismos participantes crean convenientes y

provechosas aplicar.

Objetivo

e Motivar al ingresante para que participe de manera
activa en cada etapa del proceso

e Adecuar el material bibliografico para una aprehension
directa, simple y eficaz.

e Generar canales que permitan una vinculacion
efectiva entre el personal estable de un area

especifica de trabajo y el personal ingresante

Razoén

Durante las etapas de ingreso y a lo largo de la carrera en
la institucion, el acceso al entero conocimiento de las
funciones, mision, vision y modo de vida en la
organizacion es limitado y arbitrario. Se busca limitar esa
brecha y empoderar al empleado a través del
conocimiento pleno de los elementos que integran el

empleo publico.
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A la hora de buscar la efectividad en la introduccion en un mundo tan complejo
como lo es la estructura municipal, es imprescindible garantizar al empleado el
acceso a la informacion de manera facil, directa y eficaz. Para ello, a la
implementacion de un dominio web especffico para el tramite de ingreso se le
agrega la necesidad de un documento estable que resuma nociones basicas de la
vida en la institucion: un formato de documento portatii (PDF) que resuma los
derechos fundamentales del empleado, explicando licencias, garantias y
prestaciones que debe tener el empleador; que dé cuenta de la responsabilidad
necesaria y el compromiso que conlleva el empleo publico y que defina las
obligaciones basicas que todo agente municipal debe tener. Estos contenidos,
ademads, estaran expuestos en un formato atractivo, amigable a la vista y que

permitira identificar con facilidad los distintos elementos que los componen.

Somos empleados con

NUESTRO ROL

Ser un trabajador publico
es un privilegio que trae

consigo la responsabilidad

acorde. Nuestro
compromiso, implicancia,
dedicacion y afecto por las
tareas que desarrollamos
impactan directa e
indirectamente en nuestra

comunidad.

derechos que
garantizan principios
basicos de igualdad,
dignidad, estabilidad y
progreso. El trabajo en
conjuntoy la
solidaridad permiten
que nuestro aporte
colectivo supere ala
mera suma de las
partes.

En cada rincén de Mar
del Plata y Batan se
refleja el fruto de la
dedicacién y el
esfuerzo de nuestra

tarea.
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La importancia de nuestra 7
" tarea implica adquirir una
conducta responsable,
seria y a la altura de los

« requerimientos del deber
—', publico.

DERECHOS ~' | .
BASICOS L
Derechos individuales T 2
funcionarios, 1 . \’
Derecho a la inamovilidad. . -,
Derecho a efectividad de -
funciones.
Derecho a la progresiéon
empleado publico. , -
Derecho a las retribuciones.
Derecho a las licencias
estabeclidas.

Pintamos escuelas, cuidamos la
salud de nuestros vecinos y
vecinas, acondicionamos los
Ante cualquier duda, podés espacios comunes. El lugar que
eyl ocupamos en el funcionamiento
de la ciudad exige el mayor de

los compromisos.

Con mensajes de facil recepcidn, directos, cercanos y concretos, se instruira al

empleado en las nociones a tener en cuenta en el ambito laboral, alimentando

también un sentido de pertenencia que aportara un valor agregado.

El dominio web también dispondr4d de una pieza de video institucional que

explique la importancia del manual y de una introduccion general del ingreso al

empleo publico. En ella, participaran distintos actores de diferentes dependencias

como pueden ser médicos, docentes, personal de obras publicas y personal

administrativo, entre otras, y contardn de manera resumida en un mensaje integral

qué significa ser empleado publico, complementando el relato con imagenes de

los trabajadores cumpliendo sus funciones.
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Compuesto por la Subsecretaria de Comunicacion, area que dispone de un
equipo de realizacion audiovisual, el video en su guion apelard al impacto
emocional y, en base al él, tendra por meta lograr impactar en el nivel de

identificacion con la vida en la organizacién desde el momento cero.

cada rincé ,],_[a Q

/ escuelas, au, play'g'renl

)
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El area en cuestion diariamente filma, edita y publica distintas piezas
audiovisuales que dan cuenta de las tareas que desarrolla la municipalidad, por lo
que la pieza podria rodarse aprovechando el mismo espacio y tiempo de las
coberturas dispuestas en la cotidianidad. Asi, se dispondria el testimonio de un
trabajador o trabajadora que relate la importancia de su tarea en la vida de la
ciudad, y este estara intercalado por tomas realizadas en el momento que exhiban
dichas prestaciones. Asi, ademas de ejemplificar algunas de las tareas que
desarrolla la institucion, la pieza relatard de manera cercana y atractiva la mision y
la vision de la institucién y los valores que destacan en el empleo publico. Se

empefaran oraciones del estilo “mi trabajo es importante porque ...”, “mi tarea

” {3

afecta a todos debido a que ...”, “esto es lo que me hace sentir orgulloso de ser

municipal’, etc.

Considerando esta dinamica laboral cotidiana, la cual implica generalmente la
realizacion de dos coberturas de actividades diarias con video, bastara solo una
semana para reunir una variedad de recursos que basten para la confeccion de la
pieza diversa, atractiva e integral que en un maximo de dos minutos de duracién
cumplira todos los requisitos técnicos y narrativos aqui detallados. Una vez
elaborado, sera responsabilidad del area de informatica cargarlo en el soporte web
especifico. La pieza puede funcionar, también, en la web municipal a la que
accede el publico general, convirtiéndose en una herramienta de comunicacién
externa e interna en simultdneo, acercando al wvecino a las nociones
fundamentales que rigen la tarea y conductas laborales de los trabajadores

municipales.
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Destinatario

Ingresante a la planta municipal

Fecha

En el primer contacto oficial del futuro empleado con la
institucion, se debe asignar una fecha para la charla
grupal donde se le explicara el circuito.

Superada esa instancia, se deberd asignar una fecha
para el segundo contacto, esta vez con el area especifica

donde se incorporara.

Duracion

Un encuentro Gnico, en cada caso, que no supere las dos

horas de duracion.

Objetivo

e Motivar al ingresante para que participe de manera
activa en cada etapa del proceso

e Generar canales que permitan una vinculacion
efectiva entre el personal estable de un area

especifica de trabajo y el personal ingresante

Razoén

Esta etapa funcionara para mitigar las dudas que suelen
presentarse en la etapa de ingreso, al mismo tiempo que
permitiran al futuro empleado conocer de ante mano el
espacio laboral especifico al que pertenecera.
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Durante el contacto con las distintas partes de la institucion que intervienen en el
proceso, se sefiald6 como problematica la concurrencia reiterada del personal
ingresante a las oficinas del Departamento Legajos para recibir asesoramiento
sobre el tramite de ingreso. Por ello, este programa incorporara una etapa de
reuniones colectivas, donde a grupos de ingresantes se les anticipen las
instancias del proceso, los plazos habituales y estipulados, los conceptos
presentes en el manual de vida municipal, en el periodo previo al inicio de
funciones y en la capacitacion en gestion publica. Ademas, esta instancia de
contacto no solo funcionara para que los ingresantes puedan evacuar sus dudas,
sino también como un primer acercamiento a la institucion positivo, mostrando a la

organizacion presente.

Buscando un proceso de integracion ameno, se organizaran instancias previas
al inicio de funciones que sirvan al futuro empleado para introducirse en lo que
sera su tarea y ambito laboral. Ello supone al menos una entrevista con la jefatura,
el conocimiento del area de trabajo, una correcta explicacion del organigrama y la

estructura organizacional, y la presentacion de las tareas a desarrollarse.

= M Gmail Q. Buscar correo - @ @ s
¢« 0 0 % 0 ¢ b o 1de2.154 )

I— Redactar
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Asi, se considera esencial una integracion especifica y asistida al lugar y las

tareas a cumplir y el impacto de esa tarea en la estructura general del municipio y

El rol del responsable del area toma total preponderancia, puesto que sera la
guia en los primeros pasos del empleado en la institucion y determinara el vinculo

de este con su espacio de trabajo y tarea a cumplir.

Ademas del mensaje formal de la institucion plasmado en un correo
electronico, también se dispondra de un canal digital entre el responsable a cargo
y el futuro empleado en el que el primero se presente, de un breve resumen del
area de trabajo a la que se incorporara, ofrezca elementos de referencia y
proponga responder dudas que el ingresante pudiera tener. Esta primera
interaccion seguramente genere una mejor predisposicidén del empleado a conocer
su entorno de trabajo y promueva un vinculo de confianza con su futuro superior,
brindando un medio que permita la visualizacion del espacio de trabajo y

favorezca la retroalimentacién entre ambas partes.

Los mensajes automatizados funcionaran en varios sentidos, surgiendo dos
instancias: una general, que brinde un cronograma detallado de las distintas
actividades, tematicas, sedes y horarios, proporcionando toda la informacion y
material complementario pertinente; y otra de aviso especffico, que funcione como
recordatorio para el usuario 24 horas antes cada jornada. Estos, también,
dispondran dos o mas canales de contacto mediante los cuales el ingresante

pueda solventar sus dudas, consultar irregularidades o tramitar reprogramaciones.

En conjunto con la Subsecretaria de Comunicacion, a través de un esquema
de trabajo transversal, a largo plazo y complementario, se crearan con las distintas
secretarias y subdivisiones dentro de estas piezas de comunicacion audiovisual
especificas, mediante las cuales cada area contara con el testimonio de uno o
varios trabajadores que den cuenta de las distintas funciones que se cumplen en

esa delegacion.
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Estas piezas estaran adjuntas en este primer correo y servirdn para introducir al
futuro trabajador al universo laboral al que se inserta, permitiéndole imaginarse el
tipo de funciones que cumplird, el rol y la diversidad de tareas que componen su
secretaria, la importancia de su papel y las posibles responsabilidades que se

desprendan de su papel.

PIOIESTEEMDERRIADA) aNIED] Me llamo Victoria, hace diez antt
90y asividadas dapordes trabajo como paleontologa en el*
‘ @)smgpsy:].h“geb

TN e N

Como ya se ha expuesto en la accion anterior, dentro de las tareas cotidianas
de la Subsecretaria de Comunicacion se encuentra la asistencia diaria a distintas
dependencias de trabajo para la confeccidon de piezas audiovisuales que relatan
los distintos espacios y las funciones que presenta el personal municipal. Una vez
mas, se propondra aprovechar estos espacios para filmar, también, un pequefio
testimonio del trabajador que de cuenta de las tareas habituales que realiza, sus
sentimientos por formar parte de la planta municipal y la relacion entre su trabajo,
los vecinos y la ciudad.
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El guidén estara orientado a destacar la importancia del papel del trabajador,
vinculandolo desde una perspectiva personal al factor emocional que lo compone,
buscando operar en dos niveles: por un lado, introducir al futuro trabajador a la
tarea o posibles tareas que se desarrollan en su futura dependencia; por el otro,
comprometerlo desde lo afectivo apelando a la sensibilidad. Se emplearan

”

oraciones del estilo “nuestra Secretaria se ocupa de....”, “hace diez afos trabajo
manteniendo las calles de los vecinos porque...”, “estamos haciendo esta tarea

que sirve para...”.

‘En Defensa Civil muchas veces vamos a
las escuelas’adar charlas informativas™
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Al igual que la accion anterior, estas piezas podran funcionar también para la
comunicacion externa. Las piezas se filmaran y editaran en formato vertical y en
videos de una duracién no mayor al minuto, emulando la dindAmica que se impone
en redes sociales, a fines de que sean de facil consumo, con mensajes directos y

claros, y con imagenes atractivas que refuercen el mensaje.

El lenguaje empleado en las comunicaciones sera ser preciso, evitando las
ambigliedades y contando con una estructura acorde a la comunicacion
institucional, pero del mismo modo se sugiere que emplee un tono amigable,
cercano y positivo. Este contacto funcionara como primer estimulo de la
organizacion con su futuro trabajador, por lo que es fundamental que evidencie de

forma eficiente profesionalismo, seriedad y contencion.

N
Trabajar ensenando musi oS
barrios es maravilloso; )'/
Fealmente orgullosa de mi rab.ajo.
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Destinatario

Ingresante a la planta municipal

Fecha

Una vez superadas las instancias de entrevistas con el
area legajos y con la dependencia especifica donde
cumplird funciones, antes de concretarse el ingreso
debera asignarse una fecha para la concurrencia a la

capacitacion.

Duracioén

Diez encuentros — primeros tres meses en planta

municipal

Obijetivo

e Capacitar al ingresante en las ordenanzas,
misiones y funciones generales que rigen el
empleo publico.

e Adecuar el material bibliografico para una

aprehension directa, simple y eficaz.

Razoén

Capacitar al empleado desde sus primeros pasos en la
vida institucional en cuestiones afines al caracter del rol
del empleado publico funcionard para mitigar las barreras
de entrada y establecer un piso basico de conocimientos
y habilidades basicas necesarias.




Mencionado con reiteracion el desconocimiento general en los ingresantes de
las nociones basicas que guian el funcionamiento organico y el empleo publico, y
buscando mitigar las diferencias formativas que evidencia la composicion
multiforme de los ingresantes, resulta imprescindible asegurar la capacitacion en

cuestiones basicas afines al &mbito en el cual desempenfiaran sus funciones.

Para lograrlo, se desarrollara un curso de empleo publico que contemple
ademas las indicaciones fundamentales presentes en la Ley Organica de las
Municipalidades, la ley 14656, la Ley Micaela y la Ordenanza General 267, de
influencia ya sefialada. Su correcta interpretacion permitira que los futuros
empleados comprendan su responsabilidad dentro de la sociedad y sean
instruidos en materias clave para dicho rol, sumando ademas otras nociones
importantes como las vinculadas a la atencién al publico y la perspectiva de

género.

Estard a cargo del Instituto de Capacitacion Municipal (ICM), area que posee
personal apto y con experiencia para instruir dichas materias. A diferencia del
nuevo Programa de Formacién al Ingresante, la capacitacion sugerida contempla
una experiencia mucho mas cercana, guiada, acompafada y personalizada,
considerando fundamental los encuentros presenciales de caracter obligatorio y
monitoreado. Estos debieran darse dentro del marco horario del empleado,
recomendando como adecuado habilitarlo en dos franjas horarias diferentes que
contemplen los multiples modulos horarios de los trabajadores. El ICM funciona de
manera activa en las oficinas de la planta superior del Distrito Descentralizado El
Gaucho - Av. Juan B. Justo 5665-. Alli distintas aulas cuentan con sillas,
escritorios, proyectores y demas instalaciones acordes y necesarias para la

practica pedagogica.
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Ser municipal

Vida en la-institucion

Rol en la sociedad

Derechos elementales

Espiritu y principios de:
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Se sugiere una duracion minima de cinco encuentro y maxima de diez —que,
del mismo modo, pueden comprender una parte dictada antes del inicio de
funciones y otra a partir del inicio de funciones-, dividiéndose en unidad o
unidades diferentes segun el tema, recomendandose la participaciéon de diferentes
docentes o responsables de area, y que el contenido este tamizado y adecuado al
momento en el que se encuentra el publico objetivo, sugiriendo la simplificacion de
leyes y ordenanzas de alta complejidad a enunciados concretos, sintéticos y
practicos, que reunan los elementos mas importantes de cada faceta de manera
simple y adecuada segun la necesidad puntual de cada caso.

Finalizada cada unidad, se cree aconsejable incluir una instancia evaluativa
que funcione en dos niveles: primero, que permita estimar el grado de apropiacion
de los contenidos por parte del trabajador y brinde a este la posibilidad de rehacer
el curso en caso de obtener una calificacion baja; segundo, que permita medir el
impacto general del programa y corregir, de manera individualizada segun cada

unidad, las falencias, contrapuntos o dificultades que de él se evidencien.
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El objetivo de esta etapa es lograr un impacto positivo, por lo que se
desaconseja totalmente la aplicacion de sanciones punitivas u otros elementos

que desincentiven la participacion en el curso.

Ademas, se hara participé al personal jerarquico a cargo de cada ingresante
enviandole un reporte de retroalimentacion detallando el desempefio del
ingresante en el curso y obteniendo, a cambio, un diagnéstico del jefe sobre la

incorporacion de los conceptos trabajados reflejados en la practica.

Todas las tematicas trabajadas en cada encuentro, asi como el material
complementario que sea adecuado a cada unidad, estaran disponibles dentro del
dominio web personal del usuario en un formato original creado en conjunto por la
Subsecretaria  de Comunicacion, el area de Informética, el Instituto de
Capacitacion Municipal, la Direccién de Personal y la Direccion de Politicas de
Género, en formato PDF descargable y organizado de manera clara, accesible y
practica, a fines de facilitar la comprension de los puntos mas importantes de cada
encuentro, su fundamento legal o administrativo, el acceso a las leyes pertinentes
y un resumen generalizado del concepto trabajado y su vinculo directo con el

empleo municipal.

Estos documentos funcionaran como wuna herramienta complementaria
ilustrativa, con disefios pensados y desarrollados especificamente para esta
misibn que incluirdn graficos, cuadros de referencia, esquemas, redes
conceptuales y otras estrategias que apelen a una absorcién rapida y eficiente de
los contenidos, en formatos que no se extenderan de las cinco paginas segun el

caso, apelando a la vez a una estética amigable y atractiva.
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. Diagnéstico Integral de Personal (2020) — Secretaria de Gobierno.
Municipalidad de General Pueyrredoén.

. Listado Personal Activo (2019) - Secretaria de Economia y Hacienda.
Municipalidad de General Pueyrredon.

. Ley N° 14656 — Ley de Empleo Municipal.
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