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1 INTRODUCCION

1.1 Objetivos

* Proveer un lugar de trabajo libre de peligros a la salud y a la seguridad, y tomar las
medidas adecuadas para identificar y corregir todo tipo de peligros.

* Incluir a todos los empleados en el desarrollo de programas de salud y seguridad.

« Cumplir con los requisitos que la Ley establece en cuanto a la salud y la seguridad
en el lugar de trabajo.

* Mantener los equipos y las instalaciones.

» Usar equipos de proteccion personal adecuados.

» Entrenar a todos los empleados acerca de los peligros en el lugar de trabajo y
sobre la necesidad de trabajar seguro y de seguir los métodos establecidos en el
trabajo.

» Reportar puntualmente todo tipo de accidente o herida, a pesar de que sea de poca
importancia.

» Promover la comunicacion y los consejos en cuanto a la salud y la seguridad.

1.2 Breve descripcion de la Empresa

En 1947, el esfuerzo y el compromiso de los hermanos Contreras establecieron los
cimientos de una organizacion que nunca dejé de crecer. Contreras es hoy uno de
los actores destacados de Latinoameérica en ingenieria y construccion.

Lo que empez6 como un suefio de los pioneros, es actualmente una empresa soélida
y diversificada con experiencia y prestigio en la construccion de ductos, plantas
compresoras, montajes industriales, obras viales, ferroviarias y de infraestructura,
actividades todas complementadas con la correspondiente ingenieria.

La empresa reine a mas de 3.000 empleados y goza de una profunda insercién en
el mercado local y en paises de América Latina como Brasil, Bolivia, Chile y
Uruguay. Buena parte del secreto de ese éxito descansa en la anticipacién de las
necesidades del mercado, los vinculos a largo plazo con nuestros clientes y la
continua mejora de nuestros estandares de productividad, calidad, salud, seguridad

y cuidado del medio ambiente.
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Contreras es una organizacion flexible y eficaz, dotada de un adecuado Sistema

Integrado de Gestion de Calidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente,

comprometido con:

e El desarrollo y la consolidaciéon de un programa de control y reaseguramiento de
la calidad.

e El establecimiento de objetivos de mejora y metas mensurables aplicables a cada
proyecto.

e La concientizacién de todo el personal sobre el trabajo seguro con calidad y
preservando el medio ambiente.

e El respeto por las diferentes culturas, contribuyendo al desarrollo social.

Con el objetivo de lograr estos compromisos, cuenta con las siguientes

certificaciones:

e 1SO 9001:2008 en Calidad

e |SO 14001:2004 en Medio Ambiente

e OHSAS 18001:2007 en Seguridad y Salud Ocupacional
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2. DESARROLLO

2.1. Descripcion de las actividades

Ubicacion de la Obra

La obra se desarrolla, en el Tramo 5 (de 11 Tramos en que se ha dividido el
Ramal Buenos Aires — Rosario).

En una primera etapa se renueva la via descendente (Rosario — Buenos
Aires) dentro de los primeros 330 dias corridos y posteriormente en una segunda
etapa se renueva la via ascendente (Buenos Aires - Rosario) que tiene que finalizar
dentro de los 240 dias corridos a partir de la terminacion de la primera etapa, es
decir que toda la obra tiene una duracién de 570 dias corridos desde el inicio del
tareas.

La longitud de la obra es de 23,42 Km compuesto por las dos vias, una
ascendente y otra descendente, con lo cual tendremos un total de sumar: 23,42 km
de via ascendente mas 23,42 de via descendente, totalizando 46,84 Km de vias a

renovar.

Entorno de la Obra

La obra se desarrolla en un ambito rural con topografia ondulada que
atraviesa campos con sembradios diversos.

La traza atraviesa dos estaciones: Atucha, que estd abandonada, se
encuentra a 3 km del comienzo de la traza y Alsina, donde se va a instalar el
Obrador de la obra, separadas ambas por 13 Km, continuando hacia Baradero. La
obra finaliza a 8 Km de la estacion Alsina.

Para el acceso a la traza de la obra existen dos entradas definidas desde la
Ruta Panamericana. La primera se ubica a la altura del Km 114, donde hay que
recorrer un camino de tierra de 7,50 Km de longitud para acceder la Estacion
Atucha, su estado no es muy bueno, siendo complicado transitar cuando llueve. La
segunda entrada se ubica a la altura del Km 127, donde hay que recorrer un camino
asfaltado en mal estado de 3,50 Km de longitud para acceder a la estacion Alsina. El

pueblo se desarrolla de un solo lado de la Estacién de la via descendente, donde se
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encuentra el edificio de la Estacion que esta en desuso. El pueblo de Villa Alsina (de
1500 habitantes) tiene una delegacion de la Municipalidad de Baradero.

La traza es atravesada por el rio Areco y la Cafiada Honda que se unen
cuando pasan por el puente ferroviario de estructura metalica conformado por 30
tramos de 15 metros cada uno, siendo la longitud total 450 m. El rio Areco divide dos
partidos, el de Baradero y el de Zarate, ésto quiere decir que la obra atraviesa los
dos partidos, 10 km pertenecen al de Zarate y 14 km al de Baradero.

El rio Baradero corre al norte de las vias casi paralelo y a una distancia
variable, en Atucha est4 a 4,50 Km, en Alsina a 5,50 Km y al final del tramo a 5,00
Km.

La region responde a la «subfalla del rio Paranéd» y a la «subfalla del rio de la
Plata», con sismicidad baja. Su ultima expresion se produjo el 5 de junio de 1888
(125 afos), a las 3.20 UTC-3, con una magnitud probable en la Villa, de 4,5 en la
escala de Richter. (Terremoto del Rio de la Plata de 1888).

Entre la traza de las vias y el rio Baradero, corre un camino de tierra que
desde el comienzo del tramo hasta el rio Areco esta a una distancia de 20 metros de
la zona de vias. Luego se separa para cruzar el rio por un puente de estructura de
madera (muy precario, sélo pueden atravesarlo vehiculos livianos con dificultad) a
una distancia de 1,00 Km. Luego se va distanciando y cuando llega a la altura de
Villa Alsina se encuentra a 2,20 Km. Desde alli hasta Baradero el camino esta
asfaltado (era la antigua Ruta 9), y a medida que nos acercamos al final del tramo la
distancia es de 1,20 Km. En este dltimo tramo de camino asfaltado existen dos
accesos definidos, mediante caminos de tierra, por los cuales se puede acceder a
las vias.

Baradero se encuentra a 27 Km de Villa Alsina por la ex Ruta N° 9 que esta
en buenas condiciones de transito. La ciudad ofrece mucha mas infraestructura y
servicios que Villa Alsina.

Zarate se encuentra a 48 Km de Villa Alsina por la ruta Panamericana. Ofrece
infraestructura y servicios mayores que los de Baradero.

La distancia de Villa Alsina a Buenos Aires es de 130 Km.


http://es.wikipedia.org/wiki/5_de_junio
http://es.wikipedia.org/wiki/1888
http://es.wikipedia.org/wiki/Tiempo_universal_coordinado
http://es.wikipedia.org/wiki/Escala_sismol%C3%B3gica_de_Richter
http://es.wikipedia.org/wiki/Terremoto_del_R%C3%ADo_de_la_Plata_de_1888
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Plano esquematico general de la traza

Estacion Atucha
(o)

Estacion Alsina

i+ 3

+» TRAZA FERROVIARIA A INTERVENIR
o Puente ric Areco

& Paso a nivel publico a intervenir

L} Paso a nivel particular a intervenir
L} Paso bajo nivel sin intervencién

® Obras de arte a renovar

® Alcantarilla puesta a punto

Gréfico N° 1 — Plano esquematico general de la traza

Descripcion de la Obra a ejecutar

Como parte de la obra se realizaran las siguientes tareas por Ajuste Alzado:
1.- Limpieza de todo el tramo en el sector delimitado por el eje de entrevia y una
distancia minima de ocho (8) metros medidos desde dicho eje hacia ambos lados.
2.- Relevamiento inicial con la elaboracion de un proyecto ejecutivo para la
renovacion de vias y las obras complementarias indicadas en el pliego, y su
replanteo.
3.- Retiro de la via existente a renovar, que comprendera la auscultacion por
ultrasonido de los rieles existentes, el marcado de los defectos que se detecten y
el despunte de los mismos, el desarme de la estructura de via, la clasificacion de
los materiales, su transporte y almacenamiento, en un todo de acuerdo a las
especificaciones del pliego. ElI material Gtil que se retire de la obra debera ser
transportado y depositado en los talleres de ADIF en La Plata. El material residual
debera disponerse conforme lo establecido en el Plan de Gestibn Ambiental.
4.- Conformacion y perfilado de la nueva subrasante, que debera realizarse de
acuerdo a la especificacion respectiva en aquellos tramos donde se materialice una
nueva traza (por ejemplo, nuevos desvios a construir) o cuando se detecten defectos
en la estabilidad del terraplén de la via que se renueva. Las intervenciones
originadas exclusivamente por defecto en la estabilidad del terraplén, no superaran

-8-
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en conjunto una longitud equivalente al diez por ciento (10%) de la longitud total del
tramo contratado. Superada esa longitud, las intervenciones en terraplenes
inestables requeriran la adecuacion del contrato. En los restantes casos, cuando la
estabilidad resulte adecuada, las tareas de conformacion y perfilado de la
subrasante se limitara al perfilado de la capa de sub-balasto de espesor minimo de
cinco centimetros (5 cm) medidos desde el plano de la subrasante, una vez retirada
la estructura de via superior y sin realizar otras intervenciones en las capas
inferiores.

5.- Armado y colocaciéon de la nueva estructura de via en trocha ancha (1.676
mm), la cual estara constituida por rieles Perfil 54 E 1, Clase “R260” de 18 metros
soldados por soldadura, preferentemente eléctrica a tope o aluminotérmica, para
constituir Riel Largo Soldado (RLS) con fijaciones doblemente elasticas y durmientes
de hormigén mono bloque (a razén 1660 unidades por kildbmetro y separados segun
planos), todos los materiales segun especificacion.

6.- Conformaciéon de una capa de sub-balasto de espesor minimo de cinco
centimetros (5 cm) medidos desde el plano de la subrasante y la provision y regado
de balasto de piedra y su compactacion y la consecuente nivelacion transversal y
longitudinal de la via nueva mediante la ejecucion de tres levantes, manual,
mecanizado y terminacion mecanizada para obtener el posicionamiento definitivo, de
manera de asegurar un espesor de balasto final minimo de treinta centimetros (30
cm) medidos entre el plano superior del sub-balasto hasta la cota inferior del
durmiente.

7.- Ejecucion del Proyecto Ejecutivo y renovacion de las obras de arte segun
tres tipos de variantes, en funcion de la luz de la obra de arte existente.

8.- Puesta a punto de todos los desagiies transversales del tramo.

9.- Renovacion de los Aparatos de Via (AdV), comprendiendo disefio, provision e
instalacion del nuevo aparato de via, con rieles nuevos, durmientes de hormigon y
fijaciones doblemente elasticas, materiales que responderan a las especificaciones
de los utilizados en la via principal. Los nuevos AdV estaran constituidos por enlaces
simples de Tg 1:12 y deberan ser disefiados para una velocidad en via directa de
160 Km/h y para la via desviada de 60 Km/h, con un radio minimo de 500 metros,
segun las normas y especificaciones correspondientes. ADIF se reserva el derecho,
previa oportuna adecuacion de contrato, de proveer los AdV previstos con aparatos

de industria nacional.
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10.- Puesta a punto de todos los restantes Aparatos de Via sobre la via
principal a renovar que existan en el tramo, realizando las tareas minimas indicadas
en la especificacion correspondiente y proveyendo los componentes que resulte
necesario reemplazar. Incluye la construccion de los desvios estaticos indicados en
el pliego.
Las tareas citadas corresponden a toda la extension del tramo adjudicado en
correspondencia con la via principal de la linea. ADIF no exigird tareas en
correspondencia a vias secundarias del tramo, aunque dichas tareas podran resultar
necesarias por razones de una mejor operacién durante el proceso de la
construccion.

Como parte de la obra se realizaran las siguientes tareas por Unidad de
Medida:
1.- Reconstruccion de las carpetas de rodamiento, normalizacion del rombo de
visibilidad y otras tareas complementarias establecidas en la especificacion para
los Pasos a Nivel (PaN), tanto pavimentados como de tierra. Se debera requerir
confirmacion a ADIF para la ejecucion de los PaN indicados con una antelacion
minima de cuarenta (40) dias al inicio previsto de las tareas en los mismos, pudiendo
ADIF, con una antelacion de treinta (30) dias, suprimir, agregar o reemplazar la
ejecucion de los PaN establecidos con otros correspondientes al tramo a renovar.
2.- Provision de durmientes de hormigon. La contratacion de la Unidad de este
item comprendera todas las tareas necesarias para elaborar un (1) durmiente de
hormigobn nuevo conforme a las especificaciones de la licitacion, su transporte y
acopio en obra, a los efectos de su posterior uso en el armado de via nueva. El
Contratista no esta obligado a proveer durmientes en cantidades, plazos y ritmo que
superen las necesidades reales de utilizacién previstas en el Plan de Trabajos.
Correran por parte de la Empresa la totalidad de las tareas y costos asociados para
concretar la produccién, acopio, transporte y entrega de los durmientes que ADIF le
adquiera, incluyendo tasas e impuestos y gastos de aduana del producto final y sus
insumos. También correran por cuenta de la Empresa los gastos asociados al control
de calidad, inspeccion, almacenamiento de los durmientes hasta la recepcion por
parte de ADIF, incluido el retiro y disposicién de aquellas partidas que eventualmente
se rechacen.
3.- Instalacién de un triducto de polietileno de alta densidad con sus camaras de

inspeccién y acceso, el que correra paralelo a la via renovada a lo largo de todo el

-10 -
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tramo intervenido y que permitira, fuera del alcance de la obra, la posterior
adquisicion y tendido de cables de fibra dptica para la transmision de datos en
formato digital.

Descripcion de los trabajos a ejecutar

La condicién para comenzar con el armado del Obrador y los trabajos en la
zona de vias, es que esté presentado el estudio de Impacto Ambiental y el Programa
de Gestibn Ambiental, ambos aprobados por OPDS. También tiene que estar
aprobado el primer tramo del Proyecto Ejecutivo con su relevamiento
Planialtimétrico. Para este Ultimo tienen que estar realizados los estudios de suelo
solicitados en el pliego.

Armado del Obrador

El armado del Obrador se realizara en el predio de la Estacion Alsina (en
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Grafico N° 2 — Lay out del obrador

Para la realizacién del Lay Out del Obrador se definen las siguientes zonas de

trabajo:

1.- Zona de: Armado de vias nuevas
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2.- Zona de: Acopio de balasto

3.- Zona de: Procesamiento de las vias levantadas

4.- Zona de: Oficinas, Pafioles, Depdsito de Combustible
5.- Zona de: Alojamiento de personal

Limpiezade lo zona de vias y puesta a punto de los desagues transversales

Se ejecutara mediante la utilizacion de una retroexcavadora sobre orugas, un
camion volcador y herramientas menores, tal como aserradoras. El producto de la
limpieza se acopiara en la zona de vias para luego trasladarlo a un depdsito
municipal habilitado para tal fin. En caso de poder aprovecharse el resultado de la

limpieza, se repartird entre los vecinos cercanos a los trabajos.

Relevamiento Planialtimétrico y Proyecto Ejecutivo

Se realizara el trabajo de relevamiento de lo existente a lo largo de la traza
con un grupo de técnicos y ayudantes y equipos de medicidn (estacion total, niveles
opticos, miras) y referencia satelital (GPS). Una vez concluido el trabajo en campo
se ejecutara el trabajo en gabinete para, en funcion de lo existente y las necesidades
del proyecto, concluir con el Proyecto Ejecutivo que se entregara por tramos de 5 km
aproximadamente. Cuando se ejecute el relevamiento en campo se dejaran
colocadas estacas referenciales para posteriores replanteos.

Paralelo al relevamiento, se realizara un Estudio de suelos, que consiste en
sondeos de aproximadamente 5 metros de profundidad cada 500 metros con sus
ensayos respectivos. Seran perforaciones de 10 centimetros de didmetro que se
ejecutaran a mano o con maquina, dependiendo de las facilidades de acceso en
cada tramo.

Cuando se realicen trabajos sobre las vias en operacidén o cercanos a ella, el
personal usara Radios Portatiles UHF (Handy) de 16 canales con teclado o que se
les pueda programar la emision automatica de un DTMF determinado. NCA utiliza
MOTOROLA (puede ser el EP 450 o el PRO) o Kenwood (tipo el TK3202) y
previamente deberan haber sido capacitados en relacion al Reglamento Operativo y
el pedido de AUV de la CNRT.

-12-
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Auscultacion de rieles existentes

Este trabajo lo ejecutara personal calificado, con equipos aprobados para este
trabajo, acompafiado por un ayudante y la logistica necesaria (como camioneta y
provision de agua continua) para poder realizar la tarea.

Cuando se realicen trabajos sobre las vias en operacion o cercanos a ella, el
personal usara radios portatiles UHF (Handy) de 16 canales con teclado o que se les
pueda programar la emisién automética de un DTMF determinado. Previamente
deberan haber sido capacitados en relacién al Reglamento Operativo y el pedido de
AUV de la CNRT.

Retiro de la via principal existente

Se realizara el destape y desarme de la via, siguiendo los procedimientos:
a) Con tren de trabajo: mediante la utilizacion de porticos se elevara el tramo de via
para cargarlo sobre chatas ferroviarias y trasladarlo al obrador. La longitud del tren
de chatas deberé ser igual a la longitud de los tramos soldados. (36m; 40m o mas).
Los tramos seran desarmados y sus componentes seran clasificados en el obrador.
b) Sin tren de trabajo: el desarme sera manual, trasladando los rieles a ambos lados
mediante portiquines, de modo que después puedan ser utilizados provisoriamente
por un portico para la instalacion de la via nueva.

Los durmientes, rieles, eclisas, bulones con sus respectivas tuercas y
fijaciones seran trasladados al obrador, mediante camiones acondicionados a tal fin,

donde seran clasificados y acondicionados.

Conformacién v perfilado de la nueva subrasante

Una vez retirada la via existente, se procedera a retirar la capa de balasto
existente mediante una motoniveladora hasta la cota de la nueva sub rasante. El
material sobrante conformara el recubrimiento lateral del terraplén de la via,
ensanchando y reforzando el mismo. Si es zona de desmonte se procedera al retiro
del balasto utilizando una cargadora y transportandola ya sea por camiones o por

ferrocarril.

Armado y montaje de la nueva via principal

Una vez confeccionada la sub rasante y colocados los 5 cm de balasto, se

procedera a la colocacion o armado de la via nueva de la siguiente manera:

-13 -
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a) Con tren de trabajo: se llevardn las vias nuevas de 18 m de longitud sobre
vagones playos, las cuales seran cargadas mediante porticos y luego se las
descargaran en su posicion definitiva utilizando el mismo método.

b) Sin tren de trabajo: se procedera a la colocacion de durmientes, trasladados en
camiones y descargados y posicionados con cargadora: Luego se montaran los
rieles previamente desfilados al costado de las vias mediante la utilizacion de

portiquines. Finalmente se colocaran las fijaciones elasticas.

Soldadura aluminotérmica

Luego del armado de varios tramos de las vias nuevas, se procederd a
realizar la soldadura aluminotérmica para constituir los RLS (riel largo soldado),
respetando las normas establecidas para esta tarea. Finalmente se realizara la
auscultacion de las mismas para verificar la ausencia de poros en la misma.

El material residual generado por la ejecucion de la soldadura aluminotérmica
se removera en su totalidad de la zona de via, no debiendo quedar in situ embalajes

y envoltorios, ni otro residuo en el terreno ferroviario.

Colocacion de balasto

La colocacion del balasto se realizara en varias etapas con sus sucesivos
levantes, los primeros en forma manual y los dltimos en forma mecanizada mediante
equipos apropiados de via, de manera tal de conformar el perfil necesario de 30 cm
por debajo de los durmientes. El balasto se distribuira de la siguiente manera:

a) Con tren de trabajo: mediante la utilizacién de vagones tolva con descarga lateral
y central.
b) Sin tren de trabajo: mediante camiones y cargadora para su distribucion.

En primera instancia se realizard un primer levante con Ripadora, equipo que
realiza levante y alineacion de via. Una vez realizado el primer levante se ejecutara
el apisonado, alineacion y perfilado de vias con equipos mecanizados, bateadora,
alineadora y niveladora pesada 07/16, perfiladora y reguladora de balasto,
compactadora de caja. Cabe aclara que cada vez que se realice un levante de via
renovada se colocara nuevamente balasto sobre la via para proseguir con los

consecutivos levantes.
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Liberacion de tensiones

Una vez concluidos estos trabajos, se procedera a la liberacién de tensiones
de las vias, procediendo al desajuste de las fijaciones del riel al durmiente y al ajuste
posterior de las mismas, todo de acuerdo a las normas. Estos trabajos se ejecutaran
cada kilometro, realizando un corte de rieles en el medio y luego liberando los rieles
desde el corte ejecutado hasta los 500 metros a cada lado, luego se iran
reacomodando mediante el golpeteo de los mismos desde los extremos hacia el
corte. Finalmente, una vez alineados los frentes del corte, se ejecutara la soldadura
aluminotérmica.

Para estas tareas se utilizardn equipos menores, a saber, cortadora de rieles
orbital, tirafondeadora y abulonadora, expansor de rieles, agujereadora de rieles,
grupo electrogeno, soldadora eléctrica, agujereadora de durmientes, soldadora

autdgena, entre otros.

Renovacion de vias en obras de arte de tablero abierto

Los trabajos consisten en el cambio de los durmientes y rieles existentes
apoyados sobre largueros metalicos de 15 metros de luz apoyados sobre pilastras.
La cantidad de vanos son 30. Estos largueros tienen travesafios para evitar el
pandeo lateral de los mismos. A fin de mantener el nivel de los rieles se tiene que
realizar un replanteo previo de cada durmiente para realizar su entalladura segun su
ubicacion y nivel correspondiente. Estos trabajos requieren de la creacion previa de
plataformas de trabajo a los fines de la seguridad en la retiro de los durmientes y

rieles y colocacion de los nuevos en su reemplazo.

Renovacion de vias en obras de arte de tablero cerrado

Los trabajos consisten en el retiro del balasto, los durmientes y rieles

existente y su reemplazo por nuevo balasto, durmientes y rieles.

Construcciéon de desvios estaticos

Los trabajos se ubican en:
1.- Progresiva PK 120.000, cerca del paso a nivel limite de estacion Atucha.
Longitud= 1.500 metros
Ancho= 6 metros

Alto= max. 0,40 m del nivel del suelo existente
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Volumen del terraplén compactado aproximado = 3.000 metros cubicos.

2.- Progresiva PK 139.400, cerca del paso a nivel limite PK 140.400, ingreso desde
ruta asfaltada ex N° 9 Baradero-Alsina. 1.200 m de camino de tierra.

Longitud= 1.500 metros

Ancho= 6 metros

Alto= méax. 0,30 m del nivel del suelo existente

Volumen del terraplén compactado aproximado = 2.250 metros cubicos

Consisten en:
1.- Relevamiento Planialtimétrico previo del terreno existente.
2.- Limpieza de la capa vegetal (espesor estimado 0,30 m) de toda la superficie
donde de fundara el terraplén y retiro del mismo dentro de un radio de 5 km si fuese
necesario.
3.- Compactacion de la base de asiento.
4.- Provision de suelo seleccionado. Puede ser de la zona de vias o de cantera.
5.- Colocacion y compactacion de suelo seleccionado en capas de no mas de 20 cm.
6.- Ensayos de laboratorio (proctor y toma de densidades) necesarios para evaluar
gue el grado de compactacion obtenida cumpla con el PCP.
7.- Perfilado final segun plano del proyecto.
8.- Limpieza de obra
9.- Colocacion del balasto
10.- Colocacion de durmientes
11.- Colocacion de rieles.
12.- Bateado manual y mecanico.
13.- Colocacién del paragolpes.

14.- Colocacidn del balasto en los 350 m para frenado.

Demoliciéon y construccion de alcantarillas y puentes

Los trabajos consisten en el reemplazo de:
e 2 alcantarillas ubicadas en la PK 136,078 de tablero metalico cerrado de 5
metros de luz apoyada sobre pilastras.
e 2 puentes ubicados en la PK 141,363 de tablero metélico cerrado de dos luces

de 5 metros de luz apoyada sobre pilastras.
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Estos trabajos se ejecutaran primero sobre la via descendente y luego sobre
la ascendente.

Primero se demolera lo existente retirando la superestructura metalica. El
producto de la demolicion se llevara a depoésito a designar por la Municipalidad o
particular que lo reciba.

La fundacion se ejecutara mediante pilotes, los cuales se ejecutaran por
detras de los estribos existentes, se construira el cabezal correspondiente para luego
recibir en segunda etapa la superestructura prefabricada.

Se podr& optar también por una construccién de hormigén armado tradicional,

pero conservando la fundacién de pilotes, especialmente en los puentes.

Renovacion de Pasos a Nivel (PaN) existentes

Esta tarea implica la reconstruccion de las carpetas de rodamiento, la
normalizacion del rombo de visibilidad y otras tareas complementarias para los PaN,
tanto pavimentados como de tierra.

El PaN pavimentado a intervenir es uno solo, ubicado sobre calle Bme. Mitre,
en el extremo SE del cuadro de la estacion Alsina. El ancho de la nueva calzada vial
sera el mismo que en la actualidad y adicionalmente se construird un pasillo
peatonal de 1 metro de ancho.

El resto de los PaN a renovar es de tierra. En estos casos se tomara un ancho
de via de siete metros, sin pasillo peatonal.

Asimismo, en cada paso a nivel, se construira un cruce transversal a la via
para el tendido de fibra Optica para la comunicacidon entre barreras o como

servidumbre de paso para otros servicios de comunicacion.

Provisién y colocaciéon de aparatos de via (AdV) nuevos

Consiste en la fabricacion, nacional o en el exterior, de los dos cambios de
vias correspondientes al desvio estatico nuevo a construir.
Luego se procederd a su colocacion de acuerdo a normas usuales de

ferrocarriles.

Puesta a punto de aparatos de via (AdV)

Se trata de la puesta a punto de los aparatos de vias existentes basicamente

en la estaciéon Alsina.
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Transporte de personal

El transporte de personal se realizara con Traffic 0 mediante el uso de zorras

a través de la via.

Abastecimiento v Logistica

Las compras de los materiales principales se canalizaran a través de SEDE.
La Logistica tendra base en el Obrador en la Estacion Alsina, donde se
ubicarén:
e Tanque de combustible de 40.000 litros con surtidor
e Dep0sito para materiales, insumos y herramientas
e Pafiol para materiales pequefios
e Taller de equipos
Ademas, contarad con camion de mantenimiento, camion distribuidor de combustible,

camion playo con hidrogrda para movimientos varios, y camionetas necesarias.

Tren de trabajo

Para todos los trabajos de vias se utilizara un tren de trabajo constituido por:
Locomotora, 11 vagones playos para trasladar las vias nuevas para su colocacion y
retiro de las vias existentes a reemplazar, traslado del portico, comedor, materiales

varios y 10 vagones tolvas para colocacion del balasto.

Frentes de trabajo v cantidad de personal

1.- Frente de retiro de vias existentes, ejecucion de subrasante y colocacion de vias
nuevas. Estard compuesto por el Tren de Trabajos, la motoniveladora para
nivelaciéon de la subrasante y la retroexcavadora para limpieza de vias y desagues
transversales.

2.- Frente de renovacion del sector de tablero de puente abierto de 500 m de
longitud.

3.- Frente de instalacion del tritubo y camaras.

4.- Frente para la ejecucion de desvio estatico en cuanto al movimiento de suelos.
5.- Frente para la ejecucion de alcantarillas y puentes nuevos.

Estos frentes no son todos simultaneos, sino que se van a ir alternando algunos en
el tiempo.
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Cantidad de Personal directo estimado: 120 personas.

Cantidad de Personal indirecto estimado: 15 personas.

Operacion de formaciones ferroviarias del operador NCA durante la ejecucion

Durante la ejecucién de los trabajos en la via los primeros 330 dias se
intervendrd la via descendente. En ese periodo la operacion de las formaciones
ferroviarias circularan todas por la via ascendente, es decir que la frecuencia actual
se canalizard totalmente sobre esta via. Antes de comenzar los trabajos sobre la via
descendente se ejecutardn los desvios estaticos necesarios solicitados por NCA
sobre la via ascendente de manera tal de asegurar un trafico seguro en la Unica via
gue quedara operable.

Cuando se esté trabajando sobre una de las vias, la misma no estara
operativa para el paso de formaciones, solo se utilizara para la circulaciéon del tren de
trabajo.

Hay que tener en cuenta que mientras se trabaje sobre una via por la otra
habra circulacion de formaciones ferroviarias, con lo cual se deberan tomar las
medidas necesarias en cuanto a seguridad de los trabajos, de manera de no

perjudicar dicho tréfico.

Frecuencia actual de las formaciones ferroviarias del operador Nuevo Central
Argentino (NCA)

La frecuencia actual de las formaciones ferroviarias de carga, segun

informacion suministrada por NCA, es la siguiente:

e 25 operativos mensuales de transporte de bobinas de chapa.

e 1 tren ascendente y otro descendente por dia de Contenedores Zarate /Retiro
con Porotos (hasta abril).

e Trafico a Campana: 8 operativos ascendentes y 8 descendentes con materia
prima (Klinker) para la firma Holsin en Campana.

e Marzo / Abril / Mayo / Junio: operativos de transporte de fruta a San Pedro /
Zarate, formacion de 75 vagones, doble traccion, dos trenes ascendentes y
dos trenes descendentes por semana.

e Un tren de pasajeros como maximo cuatro vagones.
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Una vez concluidos los trabajos de renovacion de vias, se espera establecer un
diagrama de servicios minimo de Siete (7) formaciones diarias por sentido entre la
Estacion Retiro (en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires) y la Ciudad de Rosario, y
qgue operen una velocidad comercial promedio de 90 Km/h, y una maxima de 160
Km/h.
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2.20bjetivo del Proyecto

El presente trabajo tiene como objetivos:

e Mostrar y/o mejorar los lineamientos, en materia de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, que utliza Contreras Hermanos S.A. para la renovacion de la
infraestructura de vias ferroviarias.

e Identificar los riesgos correspondientes a las tareas de armado y montaje de
la nueva via principal, que se realizan en la obra.

e Analizar detalladamente las condiciones de trabajo de las fases a desarrollar.

e Confeccionar un programa integral de prevencion de riesgos laborales.
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2.3Temal

Se detalla a continuacion el paso a paso de la tarea de armado y montaje de la via.

2.3.1 Analisis de cada elemento del puesto de trabajo
Para un correcto andlisis de sector a desarrollar se indica que en el mismo trabajan

10 operarios y 3 maquinistas a cargo de un supervisor.

1- El ingreso de materiales rieles entregados por el cliente tanto sea por ferrocarril o
por via terrestre son descargados por grias o dispositivos fijos o mdviles y
acopiados en terreno parejo y firme.

Fotografia N° 1 - Descarga de rieles por porticos
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Fotografia N° 2 - Descarga de rieles por pérticos

Para la descarga en camidn, éste se coloca en reversa en el sector designado para
el acopio, ingresa el pértico y mediante el uso de pinzas engancha los rieles y lleva a
cabo la tarea de izaje y desplazamiento hasta el sector de provision.

Para la descarga de rieles por ferrocarril se utiliza gria de 40 toneladas y percha la
cual realiza la tarea de izaje de paquetes de 5 rieles con un peso total de 5
toneladas y acopio del material. Como primera medida se posiciona la grda en
terreno firme extendiendo totalmente las patas estabilizadoras colocando
plataformas adicionales bajo las patas de una superficie equivalente a tres veces la
superficie de las bases de la patas. Se verifica el estado de elementos de izaje ya
sea perchas cables o eslingas, se controla el estado de la carga se procede a el

enganche y elevacién de la misma para depositarla en el acopio.
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Fotografias N° 3 - 4 - Descarga de rieles por grda

Para la descarga de durmientes de hormigdn de peso 280kg los cuales vienen en
paquetes de 40, peso total de 19200 kg, se utiliza gria de 40 toneladas siguiendo

las mima practica que para la bajada de rieles.

Fotografias N° 5 - Descarga de durmientes
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2 La metodologia para el armado y montaje de tramos es preparar una platea de
hormigon de aproximadamente 80 mts con dos accesos y via para la circulacion del
portico, conformando asi un correcto piso de trabajo para los trabajadores y equipos

que circulen por el sector de produccion.

Fotografia N° 7 - Platea de Hormigén
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3 Se lleva a cabo el proceso de abastecer los accesos con durmientes de hormigén

por intermedio un manipulador telescopico.

Fotografia N° 7 - Abastecimiento de durmientes

4 Ingresa el autoelevador y va desfilando la cantidad de 30 durmientes cuya
distancia entre ejes sera 0.602m.

Fotografia N° 8
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Fotografia N° 9

5 El armado de un tramo equivaldra a 18 metros con la distribucién y desfile de
durmientes de hormigén. Operarios se encargan de alinear cada durmiente por
medio de un sistema de regla dispuesta en zona de armado fijando el eje de la
posicién de cada durmiente para el posterior montaje del tramo.

B

Fotografia N° 10 - Operario en tarea de alineacién
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6 Se emplearan el sistema de fijaciones Vossloh W14HH.
Alineados los durmientes de hormigon se le colocara la almohadilla, ésta cumple la
funcién de anti desgaste para reducir la friccion del apoyo del riel.

Fotografia N° 11 - Colocacién de almohadilla

7 Se montara el riel sobre la almohadilla, los porticos enganchan los rieles
dispuestos en el acopio por intermedio de unas pinzas, levantan la carga y la

trasladan al sector de armado y posterior montaje.
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Fotografia N° 12 - Montaje de riel sobre almohadilla

8 Se colocaran las placas guia, los clips elasticos y se instalaran los tirafondo. Se

escuadrara los durmientes de hormigon con respecto a los rieles.

Fotografia N° 13 - Colocacién de placas guias, clips elésticos y presentacion de tirafondos
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9 Se posiciona la tirafondeadora para el atornillado de todas las fijaciones, tirafondos

gue sujetan al riel con el durmiente.

o~ ——
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FotografiaN° 15- La tirafondeadora un carro el cual perite mover el equipo a

cualquiera de los rieles
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10 Terminada la tarea de ajuste y montaje el tramo es enganchado y trasladado por
el portico a las chatas (vagones playos) donde los carga y los transporta hasta el
frente de trabajo para la renovacion propiamente dicha.

& %
xr meced. BT

Fotografias N° 16 y 17 — Enganche de tramos con pértico y acopio de tramos sobre vagones

playos
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2.3.2 Identificacién de todos los riesgos presentes en el puesto.

Riesgo: Combinacién de la probabilidad y consecuencia para que se produzca un

determinado acontecimiento en especial que pueda suceder.

¢ Proyeccion de particulas

e Golpes por objeto

e Cortes con herramientas manuales
e Aprisionamientos de dedos y manos
e Aprisionamiento de extremidades inferiores
e Aplastamiento

e Circulacion de equipos y maquinas
e Atropellamiento

e Caida de cargas suspendidas

e Sobre esfuerzo

e Posturas inadecuadas

e Caidas de mismo nivel

e Caidas de distinto nivel

e Ruido
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2.3.3 Evaluacion de los riesgos identificados

Definiciones
Peligro: Fuente, o acto con potencial para causar dafio en términos de dafio
humano o deterioro de la salud, o una combinacion de éstos.
Identificacion de peligros: Proceso mediante el cual se reconoce que existe un
peligro y se definen sus caracteristicas.
Riesgo: Efectos que se producen a causa de la manifestacion de un peligro sobre
las personas o materiales.
Evaluacion de los riesgos: Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de
uno o varios peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los controles existentes, y
decidir si el riesgo o riesgos son aceptables o no aceptables.
La matriz permite valorar los riesgos mediante indicadores de resultados de las
distintas herramientas de gestion, la legislacion vigente y otros requisitos aplicables.
También favorece la minimizacién de la subjetividad en la valoracion de los riesgos
(en funcion a la experiencia sobre trabajos anteriores, indicadores estadisticos,
resultados de controles operacionales, otros), permitiendo emprender medidas de
control y/o preventivas / proactivas mas adecuadas a la realidad de la situacion que
se esta evaluando.
Para calcular el Nivel de Riesgo se utiliza la formula:

Nivel de Riesgo = Nivel de Amenaza x Gravedad
Donde

Nivel de Amenaza = Exposicion x Probabilidad

Y se establecen los criterios detallados a continuacion por cada factor a tener en

cuenta durante el andlisis y evaluacion, a saber:

a) Exposicién

Exposicién | Valoracién Definicion

Esporadica 1 Es totalmente extrafio que la exposicion se presente
Ocasional 3 La exposicidén ocurre ocasionalmente

Frecuente 5 Exposicién frecuente 0, por lo menos, una vez al dia
Continua 7 Exposicién continua 6, por lo menos, varias veces al dia

Tabla N° 1 - Exposicion
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b) Probabilidad

Alumno: Javier Bernardo Posadas

Probabilidad | Valoracién Definiciéon
Remota 1 Remota probabilidad que ocurra
Baja 3 ProbabilidNad esporadica al riesgo, donde es posible
gue el dafo ocurra alguna vez
. Probabilidad frecuente de que el dafio ocurra una 0
Media 5 :
varias veces
Alta 7 Probabilidad permanente de ocurrencia
Tabla N° 2 - Probabilidad
c) Gravedad
Gravedad | Valoracion Definiciéon
Leve 1 No afecta 6 afecta levemente
Moderada 3 Afecta con consecuencias reversibles
Grave 5 Afecta con consecuencias irreversibles
Catastrofica 7 Afecta con consecuencia de muerte / muertes

En primera instancia se

Tabla N° 3 - Gravedad
determina el Nivel de Amenaza (NA), el cual es

representado por el producto entre: Exposicion (E) y Probabilidad (P) de ocurrencia 6

gue dicha amenaza se materialice. Es decir:

Nivel de Amenaza

NA=EXP

Probabilidad | Excepcional | Baja Media Alta
Exposicion 1 3 5 7
Esporadica 6 1 1 3 5 7
Rara
Ocasional 3 3 9 15 21
Frecuente 5 5 15 25 35
Continua 7 7 21 35 49

Tabla N° 4 — Nivel de amenaza

Se define Nivel de amenaza (NA) como la probabilidad de que se genere un evento

de caréacter dafino dadas ciertas condiciones de exposicion.

Una vez obtenido el NA se determina el Nivel de Riesgo (NR) de las tareas y sub-

tareas a evaluar.

Para ello, el NR es el valor resultante entre NA y la Gravedad (G). Es decir:
NR=NAXx G
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Nivel de Riesgo
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Puntaje

Nivel de
Riesgo

Descripcion

la?27

Bajo

Significa que el riesgo est4 acotado al nivel mas
bajo posible. Sin embargo se requieren controles
periddicos para asegurar que se mantienen las
medidas de control que posibilitan este nivel de
riesgo

35a75

Medio

Implica la aplicacibn de medidas de control de
riesgos contemplados dentro de un sistema, de
acuerdo a la naturaleza de las tareas.

105a 175

Alto

Tabla N° 5— Nivel de riesgo

Implica prioridad en la planificacion de las tareas,
contemplando medidas de prevencion y/o correccion
inmediatas. Debe asegurarse antes de comenzar o
continuar que los riesgos se encuentran
controlados.

Nota: Los rangos de puntaje de la tabla anterior resultan de multiplicar cada nivel de

Gravedad (1, 3, 5y 7) por todos los valores de la tabla NA.
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Alumno: Javier Bernardo Posadas

METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION, GESTION DE LOS RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

PROCESO: OPERACIONES

SUB PROCESOS

MONTAJE Y ARMADO DE TRAMOS

ACTIVIDADES O TAREAS
ESPECIFICAS PROPIAS, DE

EVALUACION DE LOS

MEDIDAS DE CONTROL

CC/ Emprendimiento: 1038

MMPGSSA049-F1-01

CONTRATISTAS O RIESGOS
VISITANTES
PELIGROS E.E.P.P
(Fuente, o acto con potencial para causar RIESGOS (Basicos: Casco, Lente, Calzado y MEDIDAS DE CONTROL ADICIONALES
dafio en términos de dafio humano o (Severidad del dafio o deterioro de la salud =] Ropa)
Se deben considerar todas las | deterioro de la salud, o una combinacién de | que pueda causar el suceso o exposicion) 5 ‘5 2 w
tareas rutinarias o no, eventos éstos) o e a 2 NIVEL DE
especiales, situaciones de 2| 2| 2| E | Rescos
emergencia, situaciones criticas 12|33 ey s (o s Eliminacién / Sustitucién / Controles de ingenieria / Sefalizacion, advertencias y/o controles administrativos /
y otras ol o o o k Habilitaciones por Terceros / Capacitaciones y Entrenamientos / Auditorias / OSA / AGSA / IT-SMA especificos
w | x Personal Especificos para el Peligros
a elaborados en Proyecto
Caida de carga suspendida , 5 s | 175 ALTO E£PP basicos No caminar debajo de cargas suspendidas/Safializar/Asegurarce que toda la carga este devidamente
enganchada/Ninguna carga debe ser suspendida por encima de las personas.
Golpes con objetos , 3 s | es E£PP basicos Colocacién de barreras de identificacion de riesgos/Las cargas deben ser guiadas por las personas mediante
cuerdas o accesorios/El operador debe hacer sonar una sefial de alarma antes de mover la carga
Aprisionamiento 7 3 3 63 EPP basicos No se debe guiar la carga con la mano/La carga debe estar debidamente apoyada en su nueva ubicacion.
1zaje y descarga de materiales
Sobre esfuerzo 7 3 5 | 108 ALTO EPP basicos Adoptar posturas adecuadas para el levantamiento manual de cargas
Desca’?;:ima;;:‘es con Caidas de distinto nivel / mismo nivel 7 1 1 7 EPP basicos Mantener orden y limpieza general en el sector de trabajo
Cortes con herramientas manuales 7 1 1 7 EPP basicos Verificar estado de Utilizar las F decuad:
Choques vuelcos 3 3 7 63 EPP basicos No supertar la velocidad indicada 20 km
Tramsito vehicular en el lugar de trabajo Atropellamiento de personal 1 3 7 21 EPP basicos Sefializar el sector de transito de personal/ Carteleria de advertencia de velocidad maxima
Desprendimiento de carga sueltas 5 1 3 15 EPP basicos Chequear el estado de la carga al ingreso el en obrador.
Sobreesfuerzo 5 3 7 | 105 ALTO EPP basicos / botas de goma Adoptar posturas adecuadas para el levantamiento manual de cargas
Proyeccion de Particulas 5 5 5 125 AT EPP basicos / botas de goma / Verificar estado general del los elementps dg protecccion personal basicos y especificos para la
protector facial tarea/Capacitacion del personal actuante.
Construccion de Platea Hormigonado manual Golpes con objetos 5 1 5 25 EPP basicos / botas de goma fi 6n de riesgos/C: del personal
Movimientos repetitivos de extremidades 5 3 7 | 105 ALTO EPP basicos / botas de goma Rotacién de personal en tareas repetitivas
superiores y tronco
Tropiezos y caidas en sector de trabajo 5 3 3 | a5 EPP basicos / botas de goma Mantener orden y limpieza general en el sector de trabajo

Firma: Resp. del Proceso

firma: RRHH / Salud

Firma: Gerente de Proyecto / Jefe de Area

Aclaracion

Aclaracion

Aclaracion

Matriz N° 1 — Montaje y Armado de Tramos
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Proyecto Final Integrador

METODOLOGIA PARA

Alumno: Javier Bernardo Posadas

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION, GESTION DE LOS RIESGOS Y DETERMINACION DE CO

PROCESO: OPERACIONES

ACTIVIDADES O TAREAS
ESPECIFICAS PROPIAS, DE

EVALUACION DE LOS

MEDIDAS DE CONTROL

CONTRATISTAS O RIESGOS
8 VISITANTES
(7]
L PELIGROS EEPP
(8} (Fuente, o acto con potencial para causar RIESGOS (Bésicos: Casco, Lente, Calzado y MEDIDAS DE CONTROL ADICIONALES
8 dafio en términos de dafio humano o (Severidad del dafio o deterioro de la salud a Ropa)
o Se deben considerar todas las || deterioro de la salud, o una combinacién de | que pueda causar el suceso o exposicion) ‘% E 2 w
0 tareas rutinarias o no, eventos éstos) o ] a 2 NIVEL DE
S especiales, situaciones de @ 2 u = RIESGOS
n emergencia, situaciones criticas 8 o < 5 . a Eliminacién / Sustitucién / Controles de ingenieria / Sefializacion, ad ias y/o controles admini: ivos /
s | 8lzx |2 Elementos y Equipos de Proteccion p
y otras [0] e . Habilitaciones por Terceros / Capacitaciones y Entrenamientos / Auditorias / OSA / AGSA / IT-SMA especificos
w o Personal Especificos para el Peligros
o elaborados en Proyecto
Caida de carga suspendida 7 5 5 175 ALTO EPP basicos No caminar debajo de cargas suspendidas/Safalizar/Asegurarce que toda la carga este devidamente
enganchada/Ninguna carga debe ser suspendida por encima de las personas.
Golpes con objetos 7 3 3 63 EPP basicos Colocacion deParreras de identificacion de riesgos/Los rnj)vlmemos del manipulador deben ser guiados por
7)) sefialer/El operador debe hacer sonar una sefial de alarma antes de mover la carga
[®]
=
< Aprisionamiento 7 3 3 63 EPP basicos No se debe guiar la carga con la mano/La carga debe estar debidamente apoyada en su nueva ubicacion.
E Abastecimiento de durmientes || Circulacién de manipulador telescopico con
w para produccion. carga.
a Choques vuelcos 3 3 7 63 EPP basicos No supertar la velocidad indicada 20 km/ Nivelar terreno
@]
[a)
< Atropellamiento de personal 5 5 5 125 ALTO EPP basicos Sefializar el sector de transito de personal/ Carteleria de advertencia de velocidad maxima
=
14
<
> Desprendimiento de carga sueltas 5 1 3 15 EPP basicos Chequear el estado de la carga al moverla.
w
2
E Caida de carga suspendida 7| 5| 5 |15 ALTO EPP basicos Durante la tarea desfile de durmientes no debe haber operarios en la pista.
o
= Transito de autoelevador en sector de - .
Desfile de durmientes . armado Atropellamiento de personal 5 5 5 125 ALTO EPP basicos Sefializacion del sector con carteleria identificando el riesgo
Golpes con objetos 5 1 5 25 EPP basicos Respetar distancia de seguridad en los movi por el equipo/C: ion del personal
CC/ Emprendimiento: 1038
Firma: Resp. del Proceso firma: RRHH / Salud Firma: Gerente de Proyecto / Jefe de Area
MMPGSSA049-F1-01 Actaracién Actaracien Adtaracién

Matriz N° 2 — Montaje y Armado de Tramos
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Proyecto Final Integrador

Alumno: Javier Bernardo Posadas

METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION, G

ION DE LOS RIESGOS Y DETERMINACION DE CO

PROCESO: OPERACIONES

ACTIVIDADES O TAREAS
ESPECIFICAS PROPIAS, DE

EVALUACION DE LOS

MEDIDAS DE CONTROL

CONTRATISTAS O RIESGOS
0 VISITANTES
(@]
(7]
L PELIGROS EEPP
(8} (Fuente, o acto con potencial para causar RIESGOS (Bésicos: Casco, Lente, Calzado y MEDIDAS DE CONTROL ADICIONALES
8 dafio en términos de dafio humano o (Severidad del dafio o deterioro de la salud a Ropa)
o Se deben considerar todas las || deterioro de la salud, o una combinacién de | que pueda causar el suceso o exposicion) ‘% é 2 w
tareas rutinarias o no, eventos éstos) o =} [a) 2
m = 3 3 = 3 o < NIVEL DE
S especiales, situaciones de %} 2 > E RIESGOS
n emergencia, situaciones criticas 8 o é 5 Elementos y Equipos de Proteccién Eliminacién / Sustitucién / Controles de ingenieria / Sefializacion, ad ias y/o controles admini: ivos /
y otras ol Q [0] o e . Habilitaciones por Terceros / Capacitaciones y Entrenamientos / Auditorias / OSA / AGSA / IT-SMA especificos
w o Personal Especificos para el Peligros
o elaborados en Proyecto
Trastornos musculoesqueleticos 7| 5| 5 |15 ALTO EPP basicos Rotacién de personal ( aplicar controles administrativos )
» Golpes con objetos 7 3 3 63 EPP basicos Aplicar regla da las 4 A ( Mirar arriba, abajo, adelante, atras )
[®]
=
< Aprisionamiento extremidades inferiores 7 3 3 63 EPP basicos No se debe guiar la carga con la mano/La carga debe estar debidamente apoyada en su nueva ubicacion.
o
[ Ordenar y formar los durmientes Alinear durmientes
w
[a) Sobreesfuerzo 7 5 5 175 ALTO EPP basicos Carteleria de indicacion de riesgo/ Capacitacion
@]
[a)
<§( Caidas mismo nivel 5 5 5 125 ALTO EPP basicos Aplicar regla da las 4 A ( Mirar arriba, abajo, adelante, atras ) / Mantener orden y limpieza
14
<
> Proyecccion de particulas 5 1 3 15 EPP basicos Uso obligatorio de EPP
w
2
E Caidas mismo nivel 7| 5| 5 |15 ALTO EPP basicos Aplicar regla da las 4 A ( Mirar arriba, abajo, adelante, atras ) / Mantener orden y limpieza
2
Distribucién de fijaciones Colocacién de almohadillas Trastornos musculoesqueleticos 5 5 5 125 ALTO EPP basicos Rotacién de personal ( aplicar controles administrativos )
Golpes con objetos 5 1 5 25 EPP basicos Aplicar regla da las 4 A ( Mirar arriba, abajo, adelante, atras )
CC/ Emprendimiento: 1038
Firma: Resp. del Proceso firma: RRHH / Salud Firma: Gerente de Proyecto / Jefe de Area
MMPGSSA049-F1-01 Actaracién Actaracien Adtaracién

Matriz N° 3 — Montaje y Armado de Tramos

-38 -




Proyecto Final Integrador

METODOLOGIA PARA

IDENTIFICACI

Alumno: Javier Bernardo Posadas

DE PELIGROS, EVALUACION, GESTION DE LOS RIESGOS Y DETERMINACION DE CO

PROCESO: OPERACIONES

ACTIVIDADES O TAREAS -
ESPECIFICAS PROPIAS, DE EVALUACION DE LOS MEDIDAS DE CONTROL
CONTRATISTAS O RIESGOS
[%2] VISITANTES
(@]
0
L PELIGROS EEPP
(8} (Fuente, o acto con potencial para causar RIESGOS (Bésicos: Casco, Lente, Calzado y MEDIDAS DE CONTROL ADICIONALES
8 ‘ dafio en términos de dafio humano o (Severidad del dafio o deterioro de la salud a Ropa)
o Se deben considerar todas las { deterioro de la salud, o una combinacion de | que pueda causar el suceso o exposicion) ‘% 3 2 w
tareas rutinarias o no, eventos éstos) o ) a 2
% especiales, situaciones de @ E u > g:\ézégg
0 emergencia, situaciones criticas 8 ) é =) EEmEiss v s ch B Eliminacién / Sustitucién / Controles de ingenieria / Sefializacion, advertencias y/o controles administrativos /
otras x Q [0} o Y q P B Habilitaciones por Terceros / Capacitaciones y Entrenamientos / Auditorias / OSA / AGSA / IT-SMA especificos
y w '3 Personal Especificos para el Peligros
o P P 9 elaborados en Proyecto
Caida de carga suspendida 7 5 5 175 ALTO EPP basicos No caminar debajo de cargas suspendidas/Safializar/Asegurarce que toda la carga este devidamente
9 P enganchada/Ninguna carga debe ser suspendida por encima de las personas.
o) . " Colocacion de barreras de identificacion de riesgos/Las cargas deben ser guiadas por las personas mediante
Golpes con objetos 7 3 3 63 EPP basicos cuerdas o accesorios/El operador debe hacer sonar una sefial de alarma antes de mover la carga
=
<
o .
= Monaje de riel 1zaje de riel Aprisionamiento 7 3 3 63 EPP basicos No se debe guiar la carga con la mano/La carga debe estar debidamente apoyada en su nueva ubicacion.
w
[a]
Q Sobre esfuerzo 7 5 5 175 ALTO EPP basicos Adoptar posturas adecuadas para el levantamientoo movimiento manual de cargas
o
<
=
S:( Caidas de distinto nivel / mismo nivel 5 3 3 45 EPP basicos Mantener orden y limpieza general en el sector de trabajo.
>
- Caidas mismo nivel 5 3 3 45 EPP basicos Aplicar regla da las 4 A ( Mirar arriba, abajo, adelante, atras ) / Mantener orden y limpieza
<
z
. . - Coll I ias, clips, elasti .
o Distribucién de fijaciones olocar p acaflg?;saocswps elasticosy Trastornos musculoesqueleticos 5 5 5 125 ALTO EPP basicos Rotacion de personal ( aplicar controles administrativos )
= X
Golpes con objetos 5 1 5 25 EPP basicos Aplicar regla da las 4 A ( Mirar arriba, abajo, adelante, atras )
CC/ Emprendimiento: 1038
Firma: Resp. del Proceso firma: RRHH / Salud Firma: Gerente de Proyecto / Jefe de Area
MMPGSSA049-F1-01 Adlaracion Adlaracion Adlaracion

Matriz N° 4 — Montaje y Armado de Tramos
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Proyecto Final Integrador

Alumno: Javier Bernardo Posadas

METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION, GESTION DE LOS RIESGOS Y DETERMINACION DE CO

PROCESO: OPERACIONES

ACTIVIDADES O TAREAS
ESPECIFICAS PROPIAS, DE

EVALUACION DE LOS

MEDIDAS DE CONTROL

CONTRATISTAS O RIESGOS
[%2] VISITANTES
(@]
0
L PELIGROS EEPP
(8] (Fuente, o acto con potencial para causar RIESGOS (Bésicos: Casco, Lente, Calzado y MEDIDAS DE CONTROL ADICIONALES
8 ‘ dafio en términos de dafio humano o (Severidad del dafio o deterioro de la salud a Ropa)
o Se deben considerar todas las { deterioro de la salud, o una combinacion de | que pueda causar el suceso o exposicion) ‘% g 2 w
tareas rutinarias o no, eventos éstos) o ] [=) 2 NIVEL DE
% especiales, situaciones de @ 2 u Z | riEscos
n emergencia, situaciones criticas 8 o é =1 EEmEiss v s ch B Eliminacién / Sustitucion / Controles de ingenieria / Sefializacién, advertencias y/o controles administrativos /
y otras x Q 0] o y q P . Habilitaciones por Terceros / Capacitaciones y Entrenamientos / Auditorias / OSA / AGSA / IT-SMA especificos
w o Personal Especificos para el Peligros
a elaborados en Proyecto
Caidas de distinto nivel / mismo nivel 7 5 5 175 ALTO EPP basicos Aplicar regla da las 4 A ( Mirar arriba, abajo, adelante, atras ) / Mantener orden y limpieza
o) Golpes con objetos 7 3 3 63 EPP basicos Colocacién de barreras L_ie identificacion de riesgos/Las cargas d?ben ser guiadas por las personas mediante
s cuerdas o accesorios/El operador debe hacer sonar una sefial de alarma antes de mover la carga
<
= Ajuste de tirafondos Uso de tirafondeadora Sobre esfuerzo 7 3 3 63 EPP basicos Adoptar posturas adecuadas para el levantamientoo movimiento manual de cargas
w
[a]
8 Trastornos musculoesqueleticos 7 5 5 175 ALTO EPP basicos Rotacién de personal ( aplicar controles administrativos )
<
=
S:( Caidas de distinto nivel / mismo nivel 5 3 3 45 EPP basicos Mantener orden y limpieza general en el sector de trabajo.
>
w v . . . - N
u Caida de carga suspendida 7 5 5 175 ALTO EPP basicos No caminar debajo de cargas suspendidas/Safializar/Asegurarce que toda la carga este devidamente
< enganchada/Ninguna carga debe ser suspendida por encima de las personas.
=
P4
o Enganche y traslado de tramos Izaje de tramos Caidas de distinto nivel / mismo nivel 5 5 5 125 ALTO EPP basicos Aplicar regla da las 4 A ( Mirar arriba, abajo, adelante, atras )
=
Golpes con objetos 5 1 5 25 EPP basicos Aplicar regla da las 4 A ( Mirar arriba, abajo, adelante, atras ) / Mantener orden y limpieza
CC/ Emprendimiento: 1038
Firma: Resp. del Proceso firma: RRHH / Salud Firma: Gerente de Proyecto / Jefe de Area
MMPGSSA049-F1-01 Actaracién Actaracien Actaracién

Matriz N° 5 — Montaje y Armado de Tramos
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Proyecto Final Integrador Alumno: Javier Bernardo Posadas

2.3.4 Soluciones técnicas y/o medidas correctivas

Realizada la Matriz de Riesgos y el Andlisis Ergondmico para el puesto en cuestion
se describen las soluciones técnicas y/o medidas correctivas.

Riesgos:

Situacion que puede causar resbalones y caidas a nivel
Soluciones técnicas y/o medidas preventivas:
e Conservar despejado el espacio destinado a circulacién de personal.
e Las vias de transito para peatones y vehiculos no deben ser lugar de
almacenamiento de materiales.
e Mantener los pisos secos; evitar el derrame de liquidos en cualquier lugar; limpiar
inmediatamente el derrame de liquidos.
e Recoger todos los objetos que pueden causar caidas, tales como herramientas,
fijaciones, clavos, pedazos de alambre y restos de madera.
e No dejar botellas o recipientes de ninguna especie diseminados por el legar de
trabajo.
e Guardar en sitio adecuado todas las herramientas y equipos después de haberlos
utilizado.
e Conservar el area de trabajo libre de exceso de materiales, desperdicios, piezas,
herramientas, etc.
e Antes de poner en funcionamiento cualquier maquina o equipo de trabajo, efectuar
o verificar su limpieza.
e No dejar ningun medio de elevacion (por ejemplo autoelevadores) cargado con
materiales.

e Capacitar al personal sobre la importancia del orden y la limpieza.

Riesgo:

Golpes y cortes con herramientas manuales
Soluciones técnicas y/o medidas preventivas:
e Las herramientas de mano deben ser seguras y adecuadas al trabajo.

e No presentar defectos ni desgastes que dificulten su correcta utilizacién.
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e Deben contar con protecciones adecuadas, las que no estén en condiciones
seran retiradas.

e Capacitar sobre uso seguro de herramientas manuales y sus riesgos.

e Capacitar sobre uso de Elementos de Proteccion Personal (EPP).

e Los elementos cortantes y punzantes deben estar provistos de resguardos que no
entorpezcan las operaciones a realizar y eviten accidentes.

e Deben estar correctamente afiladas, una herramienta desafilada requiere del
empleo de mayor fuerza y genera mas riesgos.

e Las reparaciones que se tengan que efectuar a las herramientas seran realizadas
solamente por personal especializado.

e Se deben desechar las herramientas que no pueden ser reparadas
correctamente.

e En herramientas con mangos de madera se debe verificar que estén bien

ajustados y en perfecto estado, esto es sin rajaduras ni roturas.

Riesgo:
Aprisionamiento de dedos y manos
Soluciones técnicas y/o medidas preventivas:
e Las maquinas cuentan con proteccion cubre engranajes o similar.
e Toda reparacion de maquinas debera realizarse con la misma desenergizada por
personal autorizado.
e Capacitar al personal en la concientizacion de la seguridad y la salud, riesgos

asociados a la tarea directa o indirectamente.

Riesgo:
Circulacion de autoelevador
Soluciones técnicas y/o medidas preventivas:
e No manejar en superficies que no sean suficientemente fuertes para soporta el
peso del vehiculo y la carga.
e Conocer la altura del mastil.
e Evitar frenar bruscamente, especialmente cuando transporta una carga.

e Evitar circular por sectores de paso de personal.
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e Controlar el rétulo de capacidad de carga y no levantar un peso mayor del que
puede mover el autoelevador con seguridad.

e Desplazarse con la carga inclinada hacia atrds en todo momento.

e No manejar con exceso de velocidad.

e No maniobre bruscamente.

e Verificar correcto funcionamiento de alarma de retroceso.

e Llevar planilla de inspeccién y mantenimiento del autoelevador.

¢ Realizar toque de bocina en intersecciones, entradas o salidas de zona de trabajo.
e Capacitar al personal en uso correcto de autoelevador, cumplimiento de normas
para su uso y en los riesgos asociados para los trabajadores que se encuentran a su
alrededor.

Riesgo:

Situaciones que pueden generar golpes y contusiones
Soluciones técnicas y/o medidas preventivas:
e Las vias de ftransito para peatones y vehiculos no deben ser lugar de
almacenamiento de materiales.
e Mantener los pisos secos; evitar el derrame de liquidos en cualquier lugar; limpiar
inmediatamente el derrame de liquidos.
e Recoger todos los objetos que pueden causar caidas, tales como herramientas,
fijaciones, clavos, pedazos de alambre y restos de madera.
e Guardar en sitio adecuado todas las herramientas y equipos después de haberlos
utilizados.
e Conservar el area de trabajo libre de exceso de materiales, desperdicios, piezas,
herramientas, etc.
e No dejar ningun medio de elevacion (por ejemplo autoelevadores) cargado con
materiales.
e Las herramientas de mano deben ser seguras y adecuadas al trabajo.

e No presentar defectos ni desgastes que dificulten su correcta utilizacién.

Deben contar con protecciones adecuadas.

Capacitar sobre uso correcto de Elementos de Proteccion Personal (EPP).

Los elementos cortantes y punzantes deben estar provistos de resguardos que no

entorpezcan las operaciones a realizar y eviten accidentes.
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e Deben estar correctamente afiladas, una herramienta desafilada requiere del
empleo de mayor fuerza y genera mas riesgos.

e Las reparaciones que se tengan que efectuar a las herramientas seran realizadas
solamente por personal especializado.

e En herramientas con mangos de madera se debe verificar que estén bien

ajustados y en perfecto estado, esto es sin rajaduras ni roturas.

Riesgos:
Proyeccion de particulas a vistay cara
Soluciones técnicas y/o medidas preventivas:
e Uso de EPP correspondiente para cada tarea, tanto ejecutor de tarea como
terceros.
e Conocer el plan ante contingencia y emergencias.

e En botiquin de primeros auxilios contar con gotas para 0jos.

Riesgo:
Mala postura
Soluciones técnicas y/o medidas preventivas:
e Obtener informacién anticipada de los sintomas por parte de los trabajadores.
e Redistribuir los trabajos asignados, utilizando la rotacién de los trabajadores o

repartiendo el trabajo.

Riesgo:
Caida de cargas suspendidas

Soluciones técnicas y/o medidas preventivas:

Verificar correcto estado de eslingas.

Mantener planilla de inspeccion de eslingas.

Capacitar al personal en izaje y transporte de cargas suspendidas.

Dar aviso y sefalizar las tareas de izaje.

e Realizar inspeccién y mantenimiento periédico por personal calificado a los
porticos, gruas, etc.

e Realizar inspeccion visual periédicamente.

¢ No posicionarse debajo de cargas suspendidas.
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Riesgo:
Ruido
Soluciones técnicas y/o medidas preventivas:
e Realizar medicion de ruido en el puesto de trabajo segun Resolucion SRT
85/2012.
e Utilizar proteccion auditiva apropiada en funcién a resultados de medicion.
e Capacitar a los trabajadores en uso e importancia de proteccion auditiva.

e Disminuir el tiempo de exposicion llevando a cabo rotacion del personal.

Riesgo:
Trastornos musculoesqueléticos
Soluciones técnicas y/o medidas preventivas:
e Obtener informacién anticipada de los sintomas por parte de los trabajadores.
e Redistribuir los trabajos asignados, utilizando la rotacion de los trabajadores o
repartiendo el trabajo.
Dado que el andlisis ergonomico desarrollado indica una actuacion necesaria, se

recomiendan estrategias y controles con base en la Resolucion MTESS 295/03.
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2.3.5 Ergonomia

Identificacién de los riesgos existentes

Lesiones en la espalda: Durante las tareas de via y obras pueden ocurrir lesiones
en la espalda al levantar, tirar 0 acomodar objetos. Mas especificamente cuando se

trata de la manipulacion de durmientes, rieles y herramientas.

Caidas de personas al mismo nivel: Se pueden evidenciar durante el transito
peatonal dentro del sector operativo donde se desarrollan las tareas, al tropezar con
durmientes, rieles o herramientas tiradas, debido a la falta de orden y limpieza.
También por perdida del equilibrio al estar trabajando con barretas, tenazas o
tirafondeadoras, mas aun cuando se adoptan posturas incomodas, inestables e

inseguras.

Cortes: Este tipo de riesgo sucede con mas frecuencias en las extremidades del
cuerpo del operario, y sucede generalmente cuando la metodologia de trabajo
aplicada es incorrecta, dejando expuestos manos, brazos, pies y piernas a partes
filosas de herramientas, como pueden ser las tenazas ferroviarias al ejercer presion
entre la herramienta y un durmiente. Los cortes también se evidencian en la

manipulacion de durmientes, ya que estos posen un canto (borde) muy filoso.

Proyeccion de objetos: Generalmente este riesgo esta presente en casi todas las
actividades. Por ejemplo al picar en suelos duros, con pico o barreta, la proyeccion
de piedras y partes duras del suelo pueden impactar fuertemente en cualquier parte
del cuerpo del operario. También se puede suscitar en una descarga de durmientes

cuando estos impactan unos con otros, golpeandose entre si.

Aprisionamientos: Este riesgo se encuentra muy presente en la mayoria de las
cargas y descargas, ya sea de herramientas o materiales (durmientes, rieles, etc)
mas aun, cuando quedan expuestas las extremidades entre materiales y algun carro

o zorra (dependiendo con que se esté transportando).
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Atropellamientos: Generalmente en el sector se utlizan equipos como el
manipulador telescopico o el autoelevador dentro del mismo radio de trabajo, siendo
este caso el mas riesgoso de todos, por la misma presencia del personal que esta
circulando y realizando sus tareas en ese ambito. Por ello mismo el atropello esta
siempre presente y se acentla cuando se conjuga una distraccion del operario que

esta realizando sus tareas y el conductor que realiza una maniobra sin advertirla.

Ruido: En este caso la identificacion del riesgo se evidencia en casos muy
puntuales y de corta duracion. Por ejemplo, cuando se estd golpeando con una
maza una parte de un riel. El fuerte golpe entre dos partes metalicas produce un
nivel de ruido muy importante, agravado por la proximidad del operario en dicha
tarea. También se evidencia en el uso de la tirafondeadora (agujereadora y llave de
giro para ajustar tornillos tuercas). En este caso el ruido generado es por el motor a
explosion del equipo, que si bien es de un nivel mas bajo, el ruido percibido es

constante y dura todo el tiempo de la operacion.

La evaluacion de la Ergonomia

La evaluacion de los riesgos ergondmicos esta basado en que en el estricto sentido,
de que no existe ninguna condicion 100% ergondmica, pues la calidad de tal
depende de la interaccion con el individuo, y no bastan las caracteristicas del objeto.
El disefio ergondmico del puesto de trabajo intenta obtener un ajuste adecuado entre
las aptitudes o habilidades del trabajador y los requerimientos o0 demandas del
trabajo. El objetivo final, es optimizar la productividad del trabajador y del sistema de
produccion, al mismo tiempo que garantizar la seguridad y salud de los

trabajadores.

Para evaluar correctamente las condiciones que debe reunir un puesto de trabajo se

tiene que tener en cuenta, entre otros, los siguientes factores:

e Los riesgos de caracter mecanico que puedan existir.

e Los riesgos causados por una postura de trabajo incorrecta fruto de un disefio
incorrecto maquinas, equipos, herramientas, etc.

¢ Riesgos relacionados con la actividad del trabajador (por ejemplo, por las posturas

de trabajo mantenidas, sobreesfuerzos o movimientos efectuados durante el
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trabajo de forma incorrecta o la sobrecarga sufrida de las capacidades de
percepcién y atencion del trabajador).

¢ Riesgos relativos a la energia (la temperatura, carga térmica, etc.)

El disefio adecuado del puesto de trabajo debe servir para:

e Garantizar una correcta disposicion del espacio de trabajo.

e Evitar los esfuerzos innecesarios. Los esfuerzos nunca deben sobrepasar la
capacidad fisica del trabajador.

e Evitar movimientos que fuercen los sistemas articulares.

e Evitar los trabajos excesivamente repetitivos.
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2.3.6 Estudio de costos de las medidas correctivas

Se aclara que el estudio de costos de las medidas correctivas no se lleva a cabo en
el desarrollo del estudio del puesto de trabajo descripto anteriormente, dado que las
medidas correctivas no son de indole costo-monetario, sino que apuntan a la
eliminacion o reduccion de los riesgos mediante el dictado de capacitaciones por
parte del personal de CSSMA (Calidad, Seguridad, Salud, Medio Ambiente) a todos
los integrantes de la obra. Las capacitaciones apuntan a la concientizacion de
trabajadores y demas personal que conforman la empresa acerca de la gravedad de
los riesgos asociados a cada tarea, apuntando también a respetar los
procedimientos y las normas de seguridad internas para la realizacion de los

trabajos.
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3 CONCLUSION DEL TEMA 1

Habiendo concluido el desarrollo del primer tema en donde se hizo una evaluacion e
identificacion de riesgos y las medidas correctivas, se establece que:

e Se debera realizar por parte del departamento de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente un programa anual de capacitacion. Una vez confeccionado se realizaran
cursos de capacitacién a todo el personal de obra, teniendo en cuenta las tareas que
desarrolla y los riegos asociados a dichas tareas.

e Se deberan dictar cursos para supervisores de liderazgo y responsabilidades y
funciones.

e Se deberan realizar talleres de capacitacion in situ durante el desarrollo de las
tareas para concientizar al trabajador sobre actos y condiciones inseguras.

e Se debera capacitar en cuanto a la confeccion de la PRP (Planilla de riesgos
potenciales) en donde se deje en claro la tarea a ejecutar y la descripcion de los
pasos de la misma, como asi también la descripcion de riegos e impactos de la tarea
y las medidas de control necesarias para prevenir cada uno de los mismos.

e Se debera capacitar a Jefatura de Obra (Gerente, Jefe de Obra, Asistente de
J.O., y Supervisores) sobre la realizacion de Auditorias en Seguridad y Medio
Ambiente en donde se deje plasmada la observacion realizada con su detalle y las
acciones correctivas acordadas.

e Cabe, entonces, afirmar que la capacitacion es un elemento esencial en los
lugares de trabajo en donde deben reforzarse las practicas de trabajo seguras,
deben corregirse con prontitud todos los actos inseguros y todas las condiciones

inseguras.
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4. TEMA 2

4.1. Introduccion y Objetivos

El segundo tema del Proyecto Final Integrador constara de un andlisis de las
condiciones generales de trabajo, eligiendo tres factores preponderantes que se
mencionan a continuacion:

» Maquinas y herramientas

» Ergonomia

> lzaje

Primero se desarrollara la identificacion de los riesgos en cada uno de los factores.
Luego de ello se confeccionara una evaluacion de los riesgos correspondiente a
cada factor. Seguidamente, se procederd a establecer medidas para controlar,

minimizar o eliminar el riesgo identificado y evaluado con anterioridad.
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4.2. |dentificacion de los riesgos existentes: Maquinas y herramientas

o Esfuerzo fisico: Durante las tareas de via y obras pueden ocurrir lesiones en
la espalda al levantar, tirar o empujar objetos. Mas especificamente cuando se trata

de la manipulacion de durmientes, rieles y herramientas.

Fotografia N° 18 — Movimiento de durmientes con barreta

» Manipulacion de durmientes de madera

En esta operatoria, se coloca el durmiente entre los rieles con las manos
directamente, obligando al operario a colocar sus manos a la altura de sus
tobillos, o sea el durmiente en el suelo, para levantarlo y transportarlo al sector

designado.

» Utilizando una llave T

La tarea de ajuste y alineado de via consiste en ajustar los tornillos (tirafondos)
dispuestos en los durmientes tomando el riel.
El esfuerzo fisico es detectado como un riesgo importante en este tipo de

actividad.
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Para esta tarea se utiliza una llave T operada por dos personas para repartir las

fuerzas. La zona lumbar es la mas expuesta a lumbalgias por esfuerzo excesivo.

» Utilizando tenazas de via

Cuando se realiza un cambio de durmientes entre 4 operarios con el durmiente
sostenido y soportado por ambos brazos, dispuesto entre las piernas de cada
operario, se genera un riesgo de esfuerzo fisico y lesiones lumbares, por
posturas inadecuadas. Es decir que en la extraccién del durmiente, un operario
puede quedar expuesto a encorvar excesivamente la espalda, obligando al
compafiero a mantener rectas las piernas adoptando una postura incomoda e

insegura, sin flexion de rodillas.

> Barreta
El uso de la barreta en este sentido incrementa sustancialmente la cantidad de
movimientos necesarios para la colocacion final, generando asi una serie de
movimientos repetitivos que implica la accion conjunta de los musculos, los
huesos, las articulaciones y los nervios de una parte del cuerpo y provoca en la

misma zona fatiga muscular, sobrecarga, dolor y, por ultimo, lesién.

o Caidas de personas al mismo nivel: Se puede observar que existe el riesgo
en la pérdida del equilibrio al estar trabajando con palas, picos, barretas, tenazas o
tirafondeadoras, mas aun cuando se adoptan posturas incoémodas, inestables e
inseguras. También si no se evalla previamente el sector de trabajo, teniendo en

cuenta los desniveles del suelo y la falta de orden y limpieza.

o Cortes: Este tipo de riesgo sucede con mas frecuencias en las extremidades
del cuerpo del operario, y sucede generalmente cuando la metodologia de trabajo
aplicada es incorrecta, dejando expuestos manos, brazos, pies y piernas a partes
filosas de herramientas, como pueden ser las tenazas ferroviarias al ejercer presion

entre la herramienta y un durmiente.

o Proyeccion de objetos: Es evidente que cuando se utiliza cualquier tipo de
herramienta, siempre se esta expuesto en mayor o menor medida a la proyeccion de

objetos. En el proceso de identificacion del riesgo, incluso las tareas que se creian
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con menores riesgos, cuando se observan detenidamente puede apreciarse que la
proyeccion estad presente de muchas maneras. Por ejemplo, cuando se utiliza un
pico para destapar la via en un suelo duro de piedra, las proyecciones son
considerables.

o Aprisionamientos: Este riesgo se encuentra muy presente en la mayoria de
las operaciones con herramientas. El riesgo se incrementa siempre entre dos partes
duras que ejercen presion entre si. Las tenazas son una de las herramientas donde,
al quedar una mano expuesta entre las dos mordazas metdlicas, se puede generar
una lesién, mas aun, sabiendo que la presion ejercida es considerable, ya que tiene

gue sujetar al durmiente para desplazarlo.

o Disminucion de la capacidad auditiva: En este caso la identificacion del
riesgo se evidencia en casos muy puntuales y de corta duracion. Por ejemplo,
cuando se esta golpeando con una maza una parte de un riel. El fuerte golpe entre
dos partes metélicas produce un nivel de ruido muy importante, agravado por la
proximidad del operario durante dicha tarea. También se evidencia en el uso de la
tirafondeadora (agujereadora y llave de giro para ajustar tornillos y tuercas). En este
caso el ruido generado es por el motor a explosion del equipo, que si bien es de un

nivel mas bajo, el ruido percibido es constante y dura todo el tiempo de la operacion.

o Vuelco de vehiculo: Las principales causas derivan de la circulacion por
superficies desniveladas, o por transportar cargas desparejas como también al

guerer doblar con la carga elevada.

. Fallas mecanicas: Esto se debe a neumaticos en malas condiciones, frenos
defectuosos, mecanismos de direccion en mal estado, falta de elementos de

seguridad, pérdidas de fluidos hidraulicos, carencia de arrestallama.
o Caidas de carga: Esta condicion se da cuando se levantan cargas flojas o

falta la nivelacion de la carga, al chocar contra obstaculos, o al chocar contra

materiales acopiados.
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o Mala préactica en el manejo: Velocidad excesiva, conducir con cargas que
dificulten la velocidad, transportar pasajeros, conducir o dejar el vehiculo con la
horquilla en alto, no controlar la estabilidad de la carga, estacionamiento incorrecto

de la maquina.

o Atropellamiento: El atropello est4 siempre presente y se acentla por la

misma presencia de personal que esta circulando y realizando tareas en el sector.
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4.3. Evaluacion de los riesgos: Maquinas y herramientas

Definiciones

Peligro: Fuente, o acto con potencial para causar dafio en términos de dafio
humano o deterioro de la salud, o una combinacién de éstos.

Identificacion de peligros: Proceso mediante el cual se reconoce que existe un
peligro y se definen sus caracteristicas.

Riesgo: Efectos que se producen a causa de la manifestacion de un peligro sobre
las personas o materiales.

Evaluacion de los riesgos: Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de
uno o varios peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los controles existentes, y
decidir si el riesgo o riesgos son aceptables o no aceptables.

La matriz permite valorar los riesgos mediante indicadores de resultados de las
distintas herramientas de gestion, la legislacion vigente y otros requisitos aplicables.
También favorece la minimizacién de la subjetividad en la valoracion de los riesgos
(en funcion a la experiencia sobre trabajos anteriores, indicadores estadisticos,
resultados de controles operacionales, entre otros), permitiendo emprender medidas
de control y/o preventivas / proactivas mas adecuadas a la realidad de la situacion

gue se esta evaluando.

Para calcular el Nivel de Riesgo se utiliza la formula:
Nivel de Riesgo = Nivel de Amenaza x Gravedad
Donde

Nivel de Amenaza = Exposicion x Probabilidad

Y se establecen los criterios detallados a continuacion por cada factor a tener en

cuenta durante el andlisis y evaluacion, a saber:
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a) Exposicién

Alumno: Javier Bernardo Posadas

Exposicion | Valoracion Definicién

Esporéadica 1 Es totalmente extrafio que la exposicion se presente
Ocasional 3 La exposicién ocurre ocasionalmente

Frecuente 5 Exposicion frecuente 0, por lo menos, una vez al dia
Continua 7 Exposicion continua 0, por lo menos, varias veces al dia

b) Probabilidad

Tabla N° 6 - Exposicion

Probabilidad | Valoracién Definicion
Remota 1 Remota probabilidad que ocurra
Baja 3 Probabilidad esporadica al riesgo, donde es posible
gue el dafo ocurra alguna vez
. Probabilidad frecuente de que el dafio ocurra una 0
Media 5 :
varias veces
Alta Probabilidad permanente de ocurrencia
Tabla N° 7 - Probabilidad
c) Gravedad
Gravedad | Valoracion Definicién
Leve 1 No afecta 6 afecta levemente
Moderada 3 Afecta con consecuencias reversibles
Grave 5 Afecta con consecuencias irreversibles
Catastrofica 7 Afecta con consecuencia de muerte / muertes

Tabla N° 8 - Gravedad

En primera instancia se determina el Nivel de Amenaza (NA), el cual es

representado por el producto entre: Exposicion (E) y Probabilidad (P) de ocurrencia 6

gue dicha amenaza se materialice. Es decir:

Nivel de Amenaza

NA=EXxP

Probabilidad | Excepcional | Baja Media Alta
Exposicion 1 3 5 7
Esporadica 6 1 1 3 5 7
Rara
Ocasional 3 3 9 15 21
Frecuente 5 5 15 25 35
Continua 7 7 21 35 49

Tabla N° 9 — Nivel de amenaza
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Se define Nivel de amenaza (NA) como la probabilidad de que se genere un evento

de caracter dafiino dadas ciertas condiciones de exposicion.

Una vez obtenido el NA se determina el Nivel de Riesgo (NR) de las tareas y sub-
tareas a evaluar.

Para ello, el NR es el valor resultante entre NA y la Gravedad (G). Es decir:

NR=NAX G
Nivel de Riesgo
Puntaje Nivel de Descripcion
Riesgo

la?27 Bajo Significa que el riesgo esta acotado al nivel mas
bajo posible. Sin embargo se requieren controles
peribdicos para asegurar que se mantienen las
medidas de control que posibilitan este nivel de
riesgo

35a75 Medio Implica la aplicacion de medidas de control de

riesgos contemplados dentro de un sistema, de
acuerdo a la naturaleza de las tareas.

105 a 175 Alto Implica prioridad en la planificacion de las tareas,
contemplando medidas de prevencion y/o correccion
inmediatas. Debe asegurarse antes de comenzar o
continuar que los riesgos se encuentran
controlados.

Tabla N° 10 — Nivel de riesgo
Nota: Los rangos de puntaje de la tabla anterior resultan de multiplicar cada nivel de

Gravedad (1, 3, 5y 7) por todos los valores de la tabla NA.
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OGIA PARA LA IDENTIFI

Alumno: Javier Bernardo Posadas

DE CONTROLES

CION DE PELIGROS, EVALUACION, GESTION DE LOS RIESGOS Y DETERMINACI

PROCESO: OPERACIONES

y otras

Elementos y Equipos de Proteccion
Personal Especificos para el Peligros

Habilitaciones por Terceros / Capacitaciones y Entrenamientos / Auditorias / OSA / AGSA / IT-SMA especificos
elaborados en Proyecto

ACTIVIDADES O TAREAS -
ESPECIFICAS PROPIAS, DE EVALUACION DE LOS MEDIDAS DE CONTROL
CONTRATISTAS O RIESGOS
0 VISITANTES
o
(%]
L EERP
O RIESGOS (Basicos: Casco, Lente, Calzado y MEDIDAS DE CONTROL ADICIONALES
8 : (Severidad del dafio o deterioro de la salud > 9( Ropa)
o Se deben considerar todas las que pueda causar el suceso 0 exposicion) o [a) ?( w
tareas rutinarias o no, eventos o ) a )
% especiales, situaciones de %] 2 E E g:\égégg
0 emergencia, situaciones criticas 8 8 é E Eliminacién / Sustitucién / Controles de ingenieria / Sefializacion, advertencias y/o controles administrativos /
X
O]
w 14
[

Armado de tramos

Uso de herramientas manuales

Golpes con objetos

Aprisionamiento

Sobre esfuerzo

105 ALTO

Caidas de mismo nivel

Cortes con herramientas manuales

Proyeccion de Particulas

Disminucién auditiva

CC/ Emprendimiento:

MMPGSSA049-F1-01

EPP basicos Utilizar herramientas en buen estado / verificar el estado de las herramientas antes de comenzar la tarea.
EPP basicos Estar atento al trabajo en curso/ no desviar la atencién a otras preocupaciones.

EPP basicos Adoptar posturas adecuadas para el levantamiento manual de cargas

EPP basicos Mantener orden y limpieza general en el sector de trabajo.

EPP basicos Verificar estado de herramientas/Utilizar las herramientas adecuadas.

EPP basicos Verificar estado general del los elementos de protecccion personal basicos y especificos para la

tarea/Capacitacion del personal actuante.

EPP basicos/ Protectores auditivos

Sefializar el sector / Carteleria de advertencia de uso de proteccién auditivo.

Firma: Resp. del Proceso

Aclaracién

firma: Responsable RRHH / Salud

Firma: Gerente de Proyecto / Jefe de Area

Aclaracién

Aclaracion

Matriz N° 6 — Uso de herramientas manuales
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OGIA PARA LA IDENTIFI

Alumno: Javier Bernardo Posadas

CION DE PELIGROS, EVALUACION, GESTION DE LOS RIESGOS Y DETERMINACI

DE CONTROLES

PROCESO: OPERACIONES |

ACTIVIDADES O TAREAS -
ESPECIFICAS PROPIAS, DE EVALUACION DE LOS
CONTRATISTAS O RIESGOS MEDIDAS DE CONTROL
0 VISITANTES
o
(%]
L E.E.P.P
(O] RIESGOS (Basicos: Casco, Lente, Calzado y MEDIDAS DE CONTROL ADICIONALES
8 : (Severidad del dafio o deterioro de la salud > 2 Ropa)
o Se deben considerar todas las que pueda causar el suceso 0 exposicion) o [a) ?( w
i i o = i)
@ tareas rutinarias o no, eventos o =} 2 2 NIVEL DE
S especiales, situaciones de %] g S g RIESGOS
n emergencia, situaciones criticas 8 o < = . ” Eliminacién / Sustitucién / Controles de ingenieria / Sefializacién, advertencias y/o controles administrativos /
54 o o4 o Elementos y Equipos de Proteccion L o ¥ L P
y otras In] & [} e Ny Habilitaciones por Terceros / Capacitaciones y Entrenamientos / Auditorias / OSA / AGSA / IT-SMA especificos
Personal Especificos para el Peligros
o elaborados en Proyecto
Caida de carga suspendida 7 5 5 175 ALTO EPP basicos No caminar debajo de cargas suspend|das/SanaIlzarlAsegurarce que toda la carga este devidamente
enganchada/Ninguna carga debe ser suspendida por encima de las personas.
Q Colocacion de barreras de identificacion de riesgos/Los movimentos del manipulador deben ser guiados por
o Golpes con objetos 7 3 3 63 EPP basicos o 9 o P 9 p
s sefialer/El operador debe hacer sonar una sefial de alarma antes de mover la carga
<
@
[ Aprisionamiento 7 3 3 63 EPP basicos No se debe guiar la carga con la mano/La carga debe estar debidamente apoyada en su nueva ubicacion.
1]
[a)
8 Choques vuelcos 3 3 7 63 EPP basicos No supertar la velocidad indicada 20 km/ Nivelar terreno
< Uso de maquinas
s q
% Atropellamiento de personal 5 5 5 125 ALTO EPP basicos Sefializar el sector de transito de personal/ Carteleria de advertencia de velocidad maxima
>
I-'l,J Desprendimiento de carga sueltas 5 1 3 15 EPP basicos Chequear el estado de la carga al moverla.
<
|_
P4
allas mecanicas asicos urante la tarea de reparacion de equipos usar los especificos.

(@] Fall ani 3 3 3 27 EPP basi D I d ion d i los EPP ifi
=

Mala practica en el manejo 5 5 5 125 ALTO EPP basicos Realizar capacitacién de manejo defensivo.

CC/ Emprendimiento:

MMPGSSA049-F1-01

Firma: Resp. del Proceso

Aclaracién

firma: Responsable RRHH / Salud

Firma: Gerente de Proyecto / Jefe de Area

Aclaracién

Aclaracion

Matriz N° 7

— Uso de maquinas
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4.4. Medidas correctivas

Definiciones

Responsabilidades del trabajador

El personal perteneciente a la empresa es responsable de trabajar en forma segura
del tal modo que sus acciones no provoquen riesgo de accidentes para si mismo o
para otras personas.

Debe usar en forma correcta los elementos de proteccidén personal entregados por la
empresa.

Debe informar a su capataz condiciones de riesgos en herramientas y equipos y
también cada vez que sufra una lesion en el trabajo, reportando las circunstancias
del hecho en forma veraz.

Debe denunciar los accidentes “in itinere” acompafiando la correspondiente

denuncia policial.

Almacenamiento y transporte de herramientas manuales

» Al finalizar el trabajo, las herramientas deberan ser oportunamente recogidas y
almacenadas. Asimismo, durante su uso deberan mantenerse controladas en todo
momento, especialmente en los descansos que puedan adoptarse.

» Las herramientas se conservaran adecuadamente ordenadas, tanto en su uso
como en su almacenamiento, procurando agruparlas en funcion de su tamafo y
caracteristicas. Se debera hacer uso de paneles, cajas o estantes, preferentemente.
» En el almacenamiento se evitara depositar las herramientas en lugares
hamedos o expuestos a los agentes atmosféricos.

» Las herramientas punzantes o cortantes se mantendran con la punta o el filo
protegidos por fundas de plastico o cuero durante su almacenamiento y transporte.

» Hay que asegurarse de tener suficiente espacio para trabajar con los picos
mazas (llaves de impacto), y verificar que no se encuentren personas realizando
otras tareas en cercanias a la linea de fuego donde se esta trabajando.

» Siempre se debera golpear teniendo en cuenta la ubicacion del compafiero.

» El operario que estara expuesto al esfuerzo excesivo, debera considerar:
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o Estar capacitado para el uso de herramientas de impacto.

o [Estar consciente de que lo que golpea puede ser despedido hacia
cualquier direccion, por lo tanto debera asegurar eficazmente el objeto al
golpear.

» Cuando el impacto es continuo se debe considerar que la pieza debera estar lo
mas cercana posible al suelo, para evitar caidas e impactos en extremidades

» Siempre se debe realizar el trabajo entre dos operarios.

» Se deberan considerar y diagramar pausas en los procesos de cada una de las

acciones.

Lesiones en la espalda

Durante todas las tareas que se realicen pueden ocurrir lesiones en la espalda al
levantar, tirar y lanzar objetos. También por falsos movimientos. Por tal razon la
compaiia ha dispuesto el uso obligatorio del Protector Lumbar por prescripcion
médica a todo el personal, de acuerdo a la evaluacion del profesional.

El Protector Lumbar brinda un amplio soporte, firme y comodo, de la parte inferior de
la espalda y el abdomen y promueve la correcta posicion al levantar pesos.

El Supervisor de cuadrilla debe controlar y exigir el uso permanente del Casco de
seguridad, Protector lumbar, Calzado de seguridad, Anteojos de seguridad y
Guantes, que constituyen los elementos basicos de seguridad de todo trabajador.

El Supervisor verificard en cada oportunidad especial el uso de los elementos de
proteccion especificos segun sean necesarios. A saber: protector facial y otros
elementos de proteccion en tareas especiales de acuerdo al riesgo ( golpes con

maza sobre rieles o metal con metal, etc.).

Métodos de levantamiento de pesos

» Pasos a seguir por el operario capacitado y concientizado sobre el tema:
» Inspeccione la carga.

Péarese en terreno firme.

Levante con las piernas y mantenga la espalda recta.

Mantenga la carga cerca del cuerpo.

YV V V V

Cambie de posicién con las piernas, no gire la cintura.
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* Entre varias personas:
» Se debe elegir el nUmero de personas de acuerdo al peso.
> Enlo posible, las personas tendran estatura y contextura pareja.

» Cada uno conocera previamente los movimientos de la maniobra.

Tareas y maniobras

« Tanto el Supervisor del grupo de tareas como su personal a cargo, durante el
movimiento de durmientes, rieles u otros elementos pesados, deben cumplir la
instruccion de levantamiento correcto.

 El Supervisor verificara y garantizard el uso de herramientas, palancas u otros
elementos ferroviarios necesarios en maniobras pesadas que ayuden a realizar un
menor esfuerzo.

* El personal de las cuadrillas colaborara con el Supervisor durante las Inspecciones
Planeadas de Seguridad en herramientas, elementos y equipos.

* El Inspector de Via y Obras y los Supervisor de cuadrilla, adoptaran toda otra

accion preventiva de acuerdo al riesgo de los trabajos y su conocimiento del oficio.

Herramientas manuales

» Durante el uso de herramientas manuales, el personal tendr4 que adoptar una
correcta posicion de seguridad. Los esfuerzos deben ser realizados de modo que
una falla del material o de la herramienta, no contribuya a lesionar al trabajador que

las utiliza, ni a otros que se encuentren cerca.

Cabos de Madera:
» Los cabos de madera de palas, picos, mazas y otros, deben ser revisados cada

vez que se los use, para detectar rajaduras y/o que estén sueltos.
Llave de Via:

» Cuando se use una llave de via, en bulones de via, el trabajador se posicionara en

el lado opuesto a la tuerca, a un costado de la llave, haciendo presion sobre ella.
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Llave “T “:
« Al usar la llave "T" para la colocacion de tirafondos, se verificara el estado del
cuadrante interior de la llave y el apriete se hard entre 2 personas, efectuando el

esfuerzo parejo y coordinado. No usar llave "T" con el cuadrante gastado.

B 7 S BN

Fotografia N° 19 — Ajuste de tirafondo con llave T

Barretas:

* El uso de barretas es para reducir el esfuerzo con el brazo de palanca de la misma.
Las barretas deben ser rectas y de resistencia adecuada.

Al hacer brazo de palanca con la barreta, el trabajador deberé situarse al costado
de la barreta, haciendo presion sobre la misma. No sentarse sobre la barreta, ni
hacer el esfuerzo tirando de ella.

» Al sacar clavos de via con barreta de ufa, se debe verificar el buen estado de la
ufia y que la misma agarre bien la cabeza del clavo. Nadie debe trabajar muy cerca
de esta maniobra, para evitar que al zafar la barreta pueda accidentar a otra
persona.

» La costumbre de golpear fuertemente la barreta de ufa para sacar un clavo, es
peligrosa. Si es necesario hacerlo, todas las otras personas se deben alejar para

prevenir golpes.
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Fotografia N° 21 —Movimiento de durmientes con barretas
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Palas:
* Las palas deben usarse correctamente y verificarse el estado del cabo y

empufiadura. No usarla como brazo de palanca.

Mazas y Martillos:

* Las mazas y martillos deben tener pareja y libre de rebabas la cara de golpe y
estar perfectamente acuiiadas al cabo.

* Las herramientas manuales deben ubicarse ordenadamente en el lugar de trabajo.
* En ningun caso deben clavarse barretas en terraplenes, ni dejar palas u otras

herramientas con los filos o dientes hacia arriba.

Tirafondeadora / Agujereadora de Durmientes:

» Una vez ubicada la maquina en la via, ésta debe ser operada Unicamente por el
personal entrenado y designado y, de ser posible, que sean siempre l0s mismos.

* El personal operador debe usar Casco y Calzado de seguridad, Protector facial y/o
anteojos de seguridad. Se prohibe el uso de ropa suelta, bufandas, cadenas, y otras
gue puedan engancharse.

* PARAR EL MOTOR al cambiar herramientas, limpiar o reparar la maquina.

* La puesta en via y fuera de via debe hacerse con el motor parado.

» Antes de cada puesta en servicio, verificar si el funcionamiento es normal.

» Asegurarse que los mandos estén en posicion de "parada” o "desembrague”.

* Se prohibe limpiar viruta con la maquina en marcha.

* La carga de combustible se hara lejos de fuegos abiertos y sin fumar.

« Mantener un extintor cerca.

» El Supervisor hara cumplir estas y otras indicaciones de prevencion relacionadas

con la operacion de estas maquinas.
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Fotografia N° 22 —Ajuste de tirafondos con tirafondeadoras

Transporte de rieles con tenazas

 Toda cuadrilla deberéa contar con tenazas para el transporte de rieles.

» Antes de transportar rieles con tenaza se verificara que el recorrido esté libre de
impedimentos / pozos / obstaculos

« Al transportar rieles con tenaza, ésta se tomara con la palma de la mano hacia el
cuerpo.

* No se caminara retrocediendo.

Manipulacion de durmientes

» Gran parte de los accidentes que sufre el personal de Via y Obras ocurre durante
el manipuleo de durmientes (nuevos y producidos) en tareas de descarga, remocion
y/o colocacién.

* La descarga de camiones con durmientes, salvo casos de urgencia, se hara
Unicamente en horas de la mafiana, con el personal descansado.

* Los camiones de transporte de durmientes deben ser playos con barandas

desmontables.
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* El sector a cargo de recibir los durmientes dispondra de gruas para la bajada de los
mismos.

 Durante la descarga se utilizaran guantes y las herramientas necesarias para evitar
el uso directo de las manos, tales como ganchos, cadenas, barretas, etc.

» Se verificara que el recorrido hacia el apilamiento, esté libre de obstaculos para
evitar tropezones y caidas durante el transporte manual.

* El manipuleo de durmientes se hara siempre entre 4 0 mas personas provistas de
la correspondiente faja lumbar y pinzas.

* La distribucién de durmientes en la via, se hara en forma ordenada para evitar que
obstaculicen el transito y posibles deslizamientos de los mismos.

* Para la remocién de durmientes producidos y la colocacion de nuevos se usaran
pinzas, cadenas u otras herramientas apropiadas que eviten el uso directo de las
manos.

» Los durmientes producidos se apilaran lo mas ordenados posible para evitar que
los mismos se desplacen y golpeen a las personas.

Fotografia N° 23 — Estiba de durmientes producidos
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Fotografia N° 24 — Estiba de durmientes nuevos

Uso de EPP (elementos de proteccion personal) basicos:
* Los EPP son una barrera mas para minimizar las consecuencias de un accidente.
» Los mismos son de uso obligatorio y como lo indica su hombre, son personales.
Estos se enumeran a continuacion:
Casco de Seguridad
La funcion del casco de seguridad es proteger la cabeza de golpes, caidas de
objetos, etc. Es de uso obligatorio y permanente.
Los cascos deben usarse ajustados a la nuca, calzando el arnés
correspondiente y estaran debidamente identificados con el logotipo de la

empresa.
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Proteccion Ocular

El uso de anteojos de seguridad, antiparras y/o protector facial es obligatorio
durante la ejecucion de trabajos con proyeccion de particulas; amolado, corte de
rebabas de rieles y herramientas, uso de trancha, corte y agujereado de rieles,
en tareas de lastre, dias de fuertes vientos y también durante el viaje en zorras,
etc.

La funcién de esta proteccion es prevenir las lesiones oculares por lo nombrado

anteriormente.

Proteccion de las manos, guantes de cuero de vaqueta

Por las caracteristicas de los trabajos de via y obras, en la mayoria de las tareas
se requiere el uso de guantes descarne. Los mismos estan destinados a evitar
raspaduras, cortes y minimizar las lesiones en caso de golpes, etc. Son de uso

obligatorio en tareas de manipulacion de materiales.

Protector Lumbar
El protector lumbar, junto al casco y calzado de seguridad, constituye la

proteccion basica obligatoria del trabajador de via y obras.
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El protector lumbar brinda un amplio soporte, firme y comodo, de la parte inferior
de la espalda y el abdomen y promueve la correcta posicién y técnica de

levantamiento de pesos.

Calzado de Seguridad

El calzado de seguridad provee proteccidn por las siguientes caracteristicas:

* La puntera de acero protege contra caida de objetos pesados sobre los dedos.
* La suela antideslizante previene resbalones.

* La suela aislante disminuye eventuales riesgos eléctricos.

* El contra fuerte reforzado en el botin, ayuda a evitar torceduras.

El personal debe usar el calzado de seguridad perfectamente atado y en buen
estado, para ello debera informar oportunamente a su Supervisor la necesidad

de reposicion.
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Uso de EPP (elementos de proteccidn personal) especificos:

Protector auditivo endoaural
Estos deben ser utilizados en tareas que impliquen ruido excesivo a fin de

proteger al oido (ejemplo: viaje en zorra a motor).

Protector facial

Es de uso obligatorio cuando se utilice sensitiva a motor para cortar rieles, o
durante el uso amoladora y/o toda herramienta que genere proyeccion de
particulas que puedan causar cortes y dafios en rostro.

ATENCION: esta proteccion nunca debe utilizarse sola, siempre debe ir en

conjunto con anteojos de seguridad / antiparras.
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Guia para la operacion de maguinas

Operacion general

e Observary seguir siempre las reglas de seguridad en el &rea de trabajo.

e Hacer verificaciones y mantenimientos perioddicos en la maquina antes de usarla.

e Revisar las condiciones de las ruedas, los neuméticos, la bocina, las luces de
emergencia, la bateria y el sistema de combustible.

e Nunca operar con las manos sucias de aceite 0 mojadas.

e Enlainspeccion general, siempre se debe usar protectores de seguridad.

e No saltar al subir o bajar del vehiculo: usar siempre el escalén provisto para tal
fin.

e Sentarse correctamente para evitar lesiones.

e Cumplir con todas las normas de seguridad y de transito.

e Circular a velocidad compatible con el areay la visibilidad.

e En caso de accidente, incendio o cualquier otro evento inesperado se debe
proceder lo mas rapido posible, utilizando los equipos disponibles en el vehiculo o en
los alrededores.

e Al operar en lugares peligrosos, tomar las medias de seguridad pertinentes.

Tener en cuenta: terreno, rampas, puntos ciegos, resistencia del suelo, etc.
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Fotografia N° 26 — Distribucién de durmientes por autoelevador
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Durante la operacidn de transporte

e Tener cuidado con las personas alrededor. Siempre debe confirmar que no hay
nadie, ni obstaculos en el camino.

e Tener cuidado al conducir marcha atras, verificar antes si el camino esta libre.

e Al conducir la maquina cargada, se debe dejar el centro de gravedad bajo, a fin
de mantener la estabilidad de la misma.

e Al operar la maquina cargada, observar las condiciones del suelo, si éste esta en
mal estado, conducir con precaucion.

e No conducir con las ufias elevadas.

e Nunca se debe levantar la carga, ni poner en marcha el vehiculo con el mastil
inclinado hacia adelante, ni tampoco se debe inclinar el mastil hacia adelante con la
carga elevada.

e Evitar frenadas bruscas.

e Ajustar el asiento en la posicion mas coémoda, mantenerse siempre sentado
durante la maniobra y con el cinturén de seguridad ajustado.

e Tener especial cuidado al conducir sin carga ya que el riego de vuelco es mayor.
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4.5. Anélisis Ergondmico

El analisis ergonémico para el puesto de trabajo "Armado de Tramos™ se realiza
utilizando el método REBA (Rapid Entire Body Assessment o Evaluacion Rapida de

Cuerpo Entero) que se detalla a continuacion.
Grupo A: Puntuaciones del tronco, cuello y piernas

Puntuaciones del tronco
Se determina si el trabajador realiza la tarea con el tronco erguido o no, indicando el

grado de flexion o extension observado (ver Figura 1y Tabla 11).

®C2®

20° < 20°

Figura N° 1 — Posiciones del tronco

Puntos Posiciones

1 El tronco esté erguido

El tronco esta entre 0 y 20 grados de flexion

El tronco esta entre 20 y 60 grados de flexion

Al WD

El tronco esté flexionado mas de 60 grados

Tabla N° 11 - Puntuacién del tronco

La puntuacioén del tronco incrementa su valor si existe torsion o inclinacion lateral del

tronco (ver Tabla 12). Esta situacién no se observa en el puesto analizado.
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Puntos Posicién

+1 Existe torcién o inclinacién lateral del mismo.

Tabla 12 — Modificaciones de la puntuacion del tronco

Para el puesto en desarrollo, “Armado de Tramos”, corresponden 2 puntos.

Puntuaciones del cuello

El método considera dos posibles posiciones del cuello. En la primera el cuello
flexionado entre 0 y 20 grados y la segunda méas de 20 grados (ver Figura 2 y Tabla
13).

T 0°
y O,
\

T 20°

f
/
-

Figura 2 — Posiciones del cuello

Puntos Posicion
1 El cuello esta entre 0 y 20 grados de flexion
2 El cuello esté flexionado o extendido mas de 20 grados

Tabla 13 — Puntuaciones del cuello

La puntuacion calculada para el cuello se incrementa si el trabajador presenta
torsion o inclinacién lateral del cuello (ver Tabla 14 Esta situacién no se observa en

el puesto analizado.

Puntos Posicion

+1 Existe torsion y/o inclinacién lateral del cuello

Tabla 14 — Modificacion de la puntuacién del cuello

Para el puesto en desarrollo, “Armado de Tramos”, corresponde 1 punto.
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Puntuaciones de las piernas

Se evalla la posicidn de las piernas consultando la tabla correspondiente (ver Figura
3 y Tabla 15) que permite obtener la puntuacién asignada a las piernas en funcion
de la distribucion del peso.

® @ @ ©

Figura 3 — Posicion de las piernas

Puntos Posicion
1 Soporte bilateral, andando o sentado
2 Soporte unilateral, soporte ligero o postura inestable

Tabla 15 — Puntuacién de las piernas

La puntuacion de las piernas se incrementa si existe flexion de una o ambas rodillas.
El incremento es de hasta 2 unidades si existe flexion de mas de 60 grados (ver

Tabla 16). Esta situacion no se observa en el puesto analizado.

Puntos Posicion
+1 Existe flexion de una o ambas rodillas entre 30 y 60 grados
+2 Existe flexion de una o ambas rodillas de mas de 60 grados

Tabla 16 - Modificacién de la puntuacion de las piernas

Para el puesto en desarrollo, “Armado de Tramos”, corresponde 1 punto.
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Grupo B: Puntuaciones del brazo, antebrazo y mufieca

Puntuacion del brazo

Se determina la puntuacion del brazo midiendo el angulo de flexion del mismo. En
funcion al angulo formado por el brazo se obtiene su puntuacion (ver Figura 4 y
Tabla 17).

Figura 4 — Posicién de los brazos

Puntos Posicion
1 El brazo esta entre 0 y 20 grados de flexion o extension
) El brazo esta entre 21 y 45 grados de flexion o mas de 20 grados de
extension
El brazo esta entre 46 y 90 grados de flexion
4 El brazo esta flexionado mas de 90 grados

Tabla 17 — Puntuacién de los brazos

La puntuacién al brazo se incrementa si el trabajador tiene el brazo abducido o
rotado o si el hombro se encuentra elevado (ver Tabla 18). Esta situacion no se

observa en el puesto analizado.

Puntos Posicion
+1 El brazo estéa abducido o rotado
+1 El hombro est& elevado
-1 Existe apoyo o postura a favor de la gravedad

Tabla 18 - Modificacién de la puntuacion de los brazos
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Para el puesto en desarrollo, “Armado de Tramos”, corresponden 3 puntos.

Puntuacion del antebrazo

Se determina la puntuacion del antebrazo en funcion a su angulo de flexién. Se

obtiene su angulo segun tabla correspondiente (ver Figura 5y Tabla 19).

Figura 5 — Posicion de los antebrazos

Puntos Posicion
1 El antebrazo esta entre 60 y 100 grados de flexion
5 El antebrazo esté flexionado por debajo de 60 grados o por encima de

100 grados

Tabla 19 — Puntuacién del antebrazo

Para el puesto en desarrollo, “Armado de Tramos”, corresponde 1 punto.

Puntuacion de muiecas

El método ofrece sblo 2 posiciones consideradas. Se selecciona la puntuacion

correspondiente consultando sus valores (ver Figura 6 y Tabla 20).

Figura 6 — Posicion de las mufiecas
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Puntos Posicion
1 La mufieca esta entre 0 y 15 grados de flexiébn o extension
2 La mufieca esta flexionada o extendida méas de 15 grados

Tabla 20 — Puntuacion de las mufiecas

El valor calculado para la mufieca se incrementa en una unidad si la misma presenta

torsién o desviacion lateral (ver Tabla 21). Esta situacion no se observa en el puesto

analizado.
Puntos Posicion
+1 Existe torsion o desviacion lateral de la mufieca

Tabla 21 - Modificacién de la puntuacion de las mufiecas

Para el puesto en desarrollo, “Armado de Tramos”, corresponde 1 punto.

Puntuaciones de los grupos Ay B

Puntuacion para el Grupo A: Se obtiene ingresando los valores obtenidos para el
Grupo A en la Tabla 22.

Tabla A
Cuello
1 2 3
Tronco
Piernas Piernas Piernas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6
2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7
3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8
4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9
5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9

Tabla 22 — Puntuacién para Grupo A

Para el puesto en desarrollo, “Armado de Tramos”, corresponden 2 puntos al Grupo
A.
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Puntuacién para el Grupo B: Se obtiene ingresando los valores obtenidos para el

Grupo B en la Tabla 23.

Tabla B
Antebrazo
1 2
Brazo
Mufieca Mufieca
112|312 3
1 1 2 |21 2 3
2 1 2 13|12 3 4
3 3 4 | 514 ] 5 5
4 4 5 5|5] 6 7
5 6 |7 | 8|7]| 8| 8
6 7,18 (88|99

Tabla 23 — Puntuacién para Grupo B

Para el puesto en desarrollo, “Armado de Tramos”, corresponde una Puntuacion B

de 3 puntos.

Puntuacion de la carga o fuerza

La carga o fuerza manejada modifica la puntuaciéon asignada para el Grupo A,
excepto si la carga no supera los 5 kg de peso, situacidbn que se observa en el

puesto que se desarrolla (ver Tabla 24).

La puntuaciéon obtenida para el Grupo A = 2 puntos, se ve incrementada en 1 punto

dado que la carga o fuerza en el puesto desarrollado se encuentra entre los 5y 10

kg.

Puntos Posicion
+0 La carga o fuerza es menor a 5 kg.
+1 La carga o fuerza esta entre 5y 10 kg.
+2 La carga o fuerza es mayor a 10 kg.

Tabla 24 - Puntuacioén parala carga o fuerza
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Si la fuerza se aplica bruscamente se deberd incrementar 1 unidad (ver Tabla 25),

situacion que no se observa en el puesto desarrollado.

Puntos Posicion

+1 La fuerza se aplica bruscamente

Tabla 25 - Modificacidn de la puntuacion de la cargay fuerza

Para el puesto en desarrollo, “Armado de Tramos”, corresponden 2 puntos + 1 punto
determinado por la puntuacién para carga y fuerza; es decir, corresponde una

Puntuacién A de 3 puntos.

Puntuacion del tipo de agarre

El tipo de agarre aumenta la puntuacion del Grupo B, excepto al considerarse que el
tipo de agarre es bueno (ver Tabla 26).

Puntos Posicion

Agarre bueno

+0 .
El agarre es bueno y la fuerza de agarre de rango medio
Agarre regular

+1 El agarre con la mano es aceptable pero no ideal o el agarre es
aceptable utilizando otras partes del cuerpo
Agarre malo

+2 _
El agarre es posible pero aceptable
Agarre inaceptable

+3 El agarre es torpe e inseguro, no es posible el agarre manual o el agarre
es inaceptable utilizando otras partes del cuerpo.

Tabla 26 — Puntuacion del tipo de agarre

Para el puesto en desarrollo, “Armado de Tramos”, no le corresponde puntuacion

dado que su agarre es considerado bueno.

Puntuacion C

La Puntuacion A y la Puntuacién B permiten obtener una puntuacion intermedia

denominada Puntuacién C (ver Tabla 27).
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Tabla C
. Puntuacion B
Puntuacion A 1 2 /34|56 7|89 10|11 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 | 2 3144 |5 |6 |6 |7 7 | 8
3 2|33 |3 |4 |5 |6 |7|7]|8]8]38
4 3|44 |4 |5 |6 |7 |8|8|9]|9]29
5 4 14 |4 |5 |6 |7 |8|8|9]9]9]29
6 6 |6 | 6| 78| 8| 9| 9|10|10]|10 |10
7 7 7 7 8 9 9 110 (10|10 |11 |11 | 11
8 8 8 8 911010 10|10 10|11 |11 11
9 9 9 9 /1010|1011 11|11 12|12 | 12
10 10 /10 |10 |11 11|11 |12 |12 |12 |12 | 12 | 12
11 11 (11 (12|11 12 12 |12 |12 |12 | 12 | 12 | 12
12 12 112 |12 |12 |12 |12 | 12 |12 | 12 | 12 | 12 | 12

Tabla 27 — Puntuacién C en funcién a las puntuaciones Ay B

Para el puesto en desarrollo, “Armado de Tramos”, corresponde una Puntuacion C

de 3 puntos.

Puntuacion final

Es el resultado de sumar a la Puntuacion C el incremento debido al tipo de actividad

muscular (ver Tabla 28).

Puntos Actividad
Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo
+ soportadas durante mas de 1 minuto
Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de 4
+ veces por minuto (excluyendo caminar)
Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas
* inestables

Tabla 28 — Puntuacién del tipo de actividad muscular
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Para el puesto en desarrollo, “Armado de Tramos”, corresponde una Puntuacion

Final de 3 puntos + 1 punto. La Puntuacion Final es, entonces, de 4 puntos.

Clasificacion de Puntuacién Final

Se clasifica la Puntuacién Final en 5 rangos de valores. Cada rango se corresponde
con un nivel de accion. Cada nivel de accién determina un nivel de riesgo y

recomienda una actuacion sefialando la urgencia de la intervencion (ver Tabla 29).

Puntuacién Final Nivel de Accion Nivel de Riesgo Actuacion
1-0 0 Inapreciable No es necesaria
_ Puede ser
2-3 1 Bajo _
necesaria
4-7 2 Medio Es necesaria
Es necesaria
8-10 3 Alto
cuanto antes
Es necesaria de
11-15 4 Muy Alto

inmediato

Tabla 29 — Niveles de actuacidon segun la puntuacién final obtenida

El resultado del analisis ergonémico para el puesto trabajo “Armado de Tramos”
indica:

v' Puntuacién Final: 4 - 7

v" Nivel de accion: 2

v" Nivel de riesgo: Medio

v

Actuacion: Necesaria

Propuesta ergondémica para mejorar el sector

Este estudio tiene como objetivo evaluar las posturas de trabajo, por ello se
recomienda que las tareas u operaciones proporcionen suficiente variacién tanto
fisica como mental. Esto significa un grupo de tareas organizadas, una combinacion
de trabajos en ciclos cortos, medios, largos y una distribucion de tareas sencillas y
complejas con suficiente autonomia y posibilidad para la comunicacion vy

capacitacion del personal.
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Debe haber suficiente variacion entre las posiciones de agachado, de pie y andando.
Deben evitarse las posturas forzadas tales como en cuclillas o arrodillado.

Estar de pie por periodos prolongados necesita una buena alineacion vertical (nuca,
espalda, manos, caderas alineadas, y un vientre fuerte).

Hay que reducir al maximo las tensiones lumbares, de donde la importancia del buen
reparto del peso del cuerpo y del mantenimiento de una postura "simétrica", los pies
deben estar paralelos y ligeramente espaciados.

Evitar abrir demasiado las piernas.
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4.6. Identificacion de los riesgos en Tareas de Izaje

Las fallas con equipos y elementos de izaje representan la causa mas importante de

incidentes y accidentes.

Estos incidentes/accidentes son atribuibles a:

=Mala utilizacion de los elementos
=Uso de elementos dafiados
=Uso de elementos no apropiados

»Falta de procedimientos y practicas seguras

Riegos existentes

Atropellamientos

Caida desde altura

Atrapamiento de las manos entre eslinga y gancho
Colision de guindola con estructuras

Cortes con alambres de las eslingas

Caida de la carga

Golpes con eslingas

Golpes con la carga

Fotografia N° 27 — Tarea de descarga de contenedor con gria
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4.7. Evaluacién de los riesgos en Tareas de lzaje

METODOLOGIA PARA

Alumno: Javier Bernardo Posadas

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION, GESTION DE LOS RIESGOS Y DETERMINACI

CONTRERAS |

PROCESO: OPERACIONES

ACTIVIDADES O TAREAS -
ESPECIFICAS PROPIAS, DE EVALUACION DE LOS MEDIDAS DE CONTROL
CONTRATISTAS O RIESGOS

0 VISITANTES
o
(%]
L EERP
O RIESGOS (Basicos: Casco, Lente, Calzado y MEDIDAS DE CONTROL ADICIONALES
8 : (Severidad del dafio o deterioro de la salud > 9( Ropa)
o Se deben considerar todas las que pueda causar el suceso o exposicion) o [a) ?( w

tareas rutinarias o no, eventos o ) a 2
o P 3 ] = w NIVEL DE
S especiales, situaciones de ) 2 S E RIESGOS
0 emergencia, situaciones criticas 8 o é = EreiTes v Eenfis b Fisieastin Eliminacién / Sustitucién / Controles de ingenieria / Sefializacién, advertencias y/o controles administrativos /

y otras x ] [0} = ¥ Equip y Habilitaciones por Terceros / Capacitaciones y Entrenamientos / Auditorias / OSA / AGSA / IT-SMA especificos
w x Personal Especificos para el Peligros
o elaborados en Proyecto

» Atropellamiento de personal 5 3 5 75 EPP basicos Vallar la zona de maniobras / verificar que permanezcan en sus puestossolamente el personal artorizado
o
<§( Atrapamiento de manos 5 5 5 125 ALTO EPP basicos El operario retirara las eslingas solo cuando la carga haya quedado estable sobre el acopio y las mismas esten
o0 P totalmentes destensadas.
|_
g Caida de carga 7 3 5 105 ALTO EPP basicos No caminar debajo de cargas suspendidas/Safializar/Asegurarce que toda la carga este devidamente
o 9 enganchada/Ninguna carga debe ser suspendida por encima de las personas.
[a)
<§( Izaje Cortes con alambres de las eslingas 3 3 7 63 EPP basicos Verificar antes de comenzar las tareas el estado de las fajas o eslingas.
a4
i Golpes 5 5 5 125 ALTO EPP basicos Los movimientos a realizar seran lentos y coordinados, sin ejercer grandes esfuerzos, para evitar movimientos
w P bruscos de la carga.
<
E Caida desde altura 5 1 3 15 EPP basicos Los operarios deberan estar amarrados a punto fijo
g
Colicion de guindola con estructuras 3 3 3 27 EPP basicos La tarea de izado de guindola se realizara en forma lenta siguiendo las indicaciones del coordinador de tarea.

CC/ Emprendimiento:

MMPGSSA049-F1-01

Firma: Resp. del Proceso

Aclaracién

firma: Responsable RRHH / Salud

Firma: Gerente de Proyecto / Jefe de Area

Aclaracién

Aclaracion

Matriz N° 8 — Tareas de lzaje
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4.8. Medidas Correctivas

Identificacion del coordinador de izaje

Para esta clase de trabajos se identificara un coordinador de izamiento. Esta

persona serd la responsable de planear y organizar toda actividad donde se tenga

gue elevar, mover o trasladar material, equipo o personal.

El mismo podra ser:

Designado por el responsable del trabajo.

Una persona del grupo que tenga experiencia en tareas de izamientos,
elevamientos y/o movimientos de carga.

El lider del grupo responsable de la realizacion de un trabajo determinado.

El operador del equipo.

Planificacion

El plan de trabajo del coordinador de izaje debe poner énfasis en las siguientes

actividades:

Limites o areas de trabajo

Identificacion de riesgos dentro del area de trabajo (Ej.: estabilidad del suelo,
presencia de lineas aéreas, nivelacion de la maquina, verticalidad del gancho,
etc.)

Permisos de trabajo requerido

Identificacion de las cargas que se deben izar, elevar o mover, su peso y
centro de gravedad.

Equipos necesarios (Ej.: dispositivos para elevar, aparejos, eslingas, fajas,
etc.)

Equipos de proteccion personal necesarios

Némina de personal requerido

Operador, encargados de amarre y sefalizacion

Reunién previa de trabajo

Se debera mantener una reunién de cinco minutos previa a la iniciacion del trabajo

de izaje.
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Inspecciones

Las inspecciones efectuadas con anterioridad al uso del equipo, deberan asegurar lo

siguiente:

Que todo el equipo que se utilizara para el izamiento o elevacion esté en
Optimas condiciones de trabajo

Que los resultados de la inspeccion queden registrados en formulario de
control operativo

Que los operadores de equipos de izaje cuenten con libro de registro
personales

Que tanto el equipo, como el operador y los elementos de izaje estén

certificados

Preparacion en el sitio

La preparacion en el sitio, previa a los trabajos de izaje o elevacion de material,

equipo o personal incluye:

Preparacion del area de trabajo ( Ej.: nivelacion, limpieza)

Armado y nivelacion del equipo de acuerdo con las instrucciones del
fabricante

Preparacion del material a izar, mover o elevar ( Ej.: accesorios de amarre )
Asegurarse de la existencia de aparejos adecuados

Establecer y sefalar los limites de trabajo

Verificacion de todos los permisos

Colocacion de barreras y carteles de advertencia donde sea necesario para
identificar peligros en zona de trabajo (Ej.: lineas aéreas, cruce de lineas)
Verificacion de las sefializaciones con los encargados de manejar los equipos

y los que controlan la carga a nivel del piso o sobre carretones.

Accesorios de amarre

Antes de elevar la carga, el encargado de amarrar la misma debera asegurar que

todos los accesorios de amarre:

Estén en condiciones seguras de amarre
Son adecuados para el trabajo

Estén debidamente conectados
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» Todas las cargas estan enganchadas mediante el uso de practicas
adecuadas de amarre
» Todas las cargas estan debidamente balanceadas y apuntaladas

lzado y movimientos
El coordinador de izamiento deberd confirmar que se cumplen los siguientes
requisitos para izar o mover:
= El dispositivo de izamiento o elevacion solo podra ser usado por operadores
capacitados y competentes, familiarizados con el equipo especifico de que se
trate
» Las maniobras del operador se desarrollan de acuerdo con las practicas de
izamientos y elevacion establecidas
= El operador de la carga no superara la capacidad nominal del equipo para el
tipo de izamiento o elevacion
= Que a nivel de piso haya un sefalero competente
= El operador sélo siga las sefales del sefialero designado, a excepcion de una
parada de emergencia que podria ser emitida por cualquier persona
= No existan equipos sin vigilancia mientras haya una carga suspendida
= Las cargas que por sus caracteristicas deben ser guiadas por las personas
para su posicionamiento, seran guiadas por cuerdas que eviten Ssu
desplazamiento
= La elevacibn de materiales sueltos debe hacerse con precaucion y
procedimientos que impidan su caida
= Que el operador de cualquier equipo de izamiento en movimiento hace sonar
una sefal de alarma antes de mover la carga

= Ninguna persona se ubica debajo de la carga suspendida

Ubicacién de la carga
El operador se asegurara de que se cumplan los siguientes requisitos cuando se
ubica la carga en su destino:
= Las cargas estén debidamente apoyadas y apuntaladas en su nueva
ubicacion

= No se guie la carga con las manos
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Capacitacion
El entrenamiento y capacitacién incluye lo siguiente:
» Todos los operadores de equipos de izaje deberan contar con certificacion y
capacitacion adicional
» Los operadores y encargados de amarre deberan haber recibido
entrenamiento para izamientos o elevaciones

» Los sefialeros deberan saber utilizar las sefiales manuales establecidas por la
compaiiia

-92.-



Proyecto Final Integrador Alumno: Javier Bernardo Posadas

5. CONCLUSION DEL TEMA 2

Al término de este estudio se puede concluir que el analisis de los factores de riesgo
en el lugar de trabajo es una parte muy importante del desarrollo institucional. Es de
vital importancia tener los conocimientos béasicos del tema para poder desarrollar
mejoras y técnicas propias al identificar un riesgo, no sélo en el trabajo, sino también
en la vida diaria. Asimismo, considero que un exhaustivo andlisis del puesto de
trabajo es un factor en el cual nos podemos basar para encontrar los riesgos a los

cuales estan expuestos los trabajadores.

Estos factores de riesgo son de suma importancia para las empresas, las cuales
deben considerarlos como puntos potenciales para mejorar la productividad, la
calidad e incluso la produccion, en lugar de verlos como un gasto innecesario y dejar
gue se conviertan en variables que afecten la productividad de la empresa y que

lleguen a dafar la salud de los trabajadores.

Como futuros profesionales, debemos dar primordial importancia a los trabajadores,
manteniéndonos permanentemente al tanto de su seguridad. Debemos conocer muy
bien cudales son los factores y situaciones de riesgo que existen en el trabajo diario,
ya que solo de esta forma podremos proponer y desarrollar las medidas preventivas

y protectoras necesarias para hacerles frente de manera efectiva.
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6. TEMA 3

6.1 Planificacion y Organizaciéon de la Seguridad e Higiene en el Trabajo

Introduccion

La seguridad y la salud en el trabajo incluyendo el cumplimiento de los
requerimientos conforme a las leyes y reglamentaciones nacionales son la
responsabilidad y el deber del empleador. El empleador deberia mostrar un liderazgo
y compromiso firme con respecto a las actividades de Seguridad e Higiene en el
Trabajo encauzados en la organizacion, y deberia adoptar las disposiciones
necesarias para crear un sistema de gestion, que incluya los principales elementos
de politica, organizacion, planificacion y aplicacion, evaluacion y accion en pro de

mejoras.

Desarrollo

En continuacion con el desarrollo del PFI, se da inicio al desarrollo de la tercera
parte, que corresponde al “Plan Integral de Prevencién de Riesgos Laborales”, en
donde se confeccionaran y detallaran las medidas para controlar el riesgo analizado,
a los que estan expuestos cada uno de los empleados.

Con toda la informacion recabad, se desarrollara este plan integral de seguridad con

el fin de minimizar el riesgo al que estan expuestos los empleados de la compaiiia.

Politica de Calidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente

CONTRERAS tiene la misién de alcanzar éxitos duraderos en sus negocios Yy
emprendimientos, asegurando la maxima eficiencia en la utilizacion de los recursos
empleados y la satisfaccion de sus clientes, personal, accionistas y la sociedad
donde desarrolla sus actividades.

Para el logro de su misibn, CONTRERAS establece una politica basada en la calidad
de sus servicios, la preservacion del medio ambiente, la prevencién de dafios y
deterioro de la salud de su personal, subcontratistas y sociedad en general, sin
comprometer a las generaciones futuras.

En sus actividades de construccion de obras de montaje industrial, obras y servicios

vinculados a la industria del petrdleo y el gas y obras viales y ferroviarias,
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Alumno: Javier Bernardo Posadas

CONTRERAS establece un Sistema Integrado de Gestibn de cumplimiento

obligatorio para todos los niveles de la Empresa, a través del cual se implementa,

mantiene y comunica la Politica a todas las personas que trabajan con la

Organizacion.

CONTRERAS
Politica de Calidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente

CONTRERAS tiene la misién de alcanzar éxitos duraderos en sus negocios y emprendimientos, aseguran-
do la méxima eficiencia en la utilizacién de los recursos empleados y la satisfaccién de sus clientes,
personal, accionistas y la sociedad donde desarrolla sus actividades.

Para el logro de su misién, CONTRERAS establece una politica basada en la calidad de sus servicios, la
preservacién del medio ambiente, la prevencién de dafios y deterioro de la salud de su personal, subcon-
tratistas y sociedad en general, sin comprometer a las generaciones futuras.

En sus actividades de construccién de ductos, obras de montaje industrial, obras y servicios vinculados
ala industria del petréleo y el gas y obras viales, CONTRERAS establece un Sistema Integrado de Gestién
de cumplimiento obligatorio para todos los niveles de la Empresa, a través del cual se implementa, man-
tiene y comunica la Politica a todas las personas que trabajan con la Organizacién.

Para su cumplimiento se han establecido los siguientes compromisos:

Sistema Integrado de Gestién de Calidad, Seguridad, uno de los negocios y con todo otro requerimiento
Salud y Medio Ambiente impulsado por la mejora asumido voluntariamente por la organizacién.
continua de su gestién y desempeio, acorde a los

lineamientos de esta Polftica.

Desarrollar, implementar, mantener y cumplir un S Cumplir con la legislacién vigente aplicable en cada

Brindar los recursos necesarios y apropiados para
implementar y difundir esta Politica en todo el émbito
de la Compaiifa.

Evaluar el impacto potencial de todo nuevo emprendi-
miento sobre el Medio Ambiente y la comunidad,
desarrollando e implementando medidas tendientes a
minimizar sus efectos.

Garantizar un tratamiento adecuado de los residuos
generados por las actividades de la compaiifa, con el
objetivo de prevenir la contaminacién del Medio
Ambiente.

Establecer objetivos de mejora y metas mensurables de
Calidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente dentro

de un modelo de excelencia.

Concientizar a todo ¢l personal propio y de contratis-
tas que operar en el marco del Sistema Integrado de
Gestién para la mejora continua, la preservacién y
remediacién del Medio Ambiente y la prevencién de
riesgos es una condicién de empleo.

Desarrollar y mantener programas de control y asegu-
ramiento de calidad, de prevencién de dafios y deterio-
ro de la salud para las personas y el medio ambiente,
teniendo en cuenta que todo acontecimiento puede y
debe ser prevenido.

N 0N
o ol B @)

En cada negocio, proyecto y/ o servicio, se establece un Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente, acorde a
sus aclividades, en cumplimiento con la legislacion aplicable y los requisitos de los clientes y accionistas, tomando como documento base esta Politica.

e

Arq. Norberto Ardissone
Rev. Abril 2009

Presidente
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Obligaciones y Responsabilidades

Gerente de Proyecto

1. Dirigir integralmente la gestion de los proyectos a fin de asegurar la obtencion de
los margenes comprometidos en el Proyecto a su cargo.

2. Asigna recursos suficientes para la correcta aplicacion del Sistema Integrado de
Gestion en el Proyecto.

3. ldentifica y obtiene los recursos humanos necesarios para la supervision vy
direccion del Proyecto.

4. Prepara la Programacion para la ejecucion del Proyecto con los margenes
previstos (PQ original) y lo valida con la Direccion.

5. Analiza el avance del proyecto con la finalidad de detectar todo desvio con
respecto a plazos, calidad, seguridad, desempefio ambiental y costos.

6. Toma las acciones correctivas que correspondan manteniendo informada a la
Direccion.

7. Define y aprueba los procedimientos particulares e instrucciones de trabajo
necesarios para el cumplimiento del contrato y del Sistema Integrado de Gestion de
la empresa.

8. Aprueba el Plan de Calidad y todos los procedimientos e instrucciones de trabajo
aplicables al Proyecto y los hace cumplir por el personal a su cargo.

9. Provee los recursos necesarios para el cumplimiento de las Normas Operativas de
SSA (Manual Maestro), en su proyecto y supervisa su implementacion.

10. Define la organizacién para la ejecucion del proyecto y provee los recursos
humanos y tecnoldgicos necesarios para su correcto desarrollo.

11. Solicita la evaluacion de los proveedores y subcontratistas de la obra.

12. Propone y supervisa las compras y subcontrataciones, aprobando las mismas
dentro de los limites estipulados para cada obra.

13. Detecta las necesidades de capacitacion y entrenamiento del personal afectado
a su Proyecto y procede segun corresponda.

14. Desarrolla encuestas de satisfaccion a clientes durante el desarrollo del Proyecto
y segun la metodologia vigente.

15. Al finalizar los trabajos de su Proyecto, asegura que se acredite con su firma (o

con la del Jefe de Obra) que se han realizado satisfactoriamente todas las
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actividades especificadas en el contrato, solicitando entonces al cliente la recepcion
de las obras involucradas.

16. Administra correctamente la Politica Integrada de CSSA y el Programa de SSA
establecido por la Empresa.

17. Apoya la gestion de CSSA del Proyecto.

18. Se informa permanentemente respecto de la siniestralidad de su Proyecto.

19. Impulsa la formacién de Comités para la Investigaciébn de Acontecimientos
(Accidentes / Impactos)

20. Aprueba inversiones en CSSA cuando éstas superen el nivel de Jefe de Obra /
Servicio.

21. Atiende las recomendaciones del Comité de CSSACC.

22. Rubrica los Programas de Seguridad especificos de sus Proyectos.

Jefe de Obra

1. Planifica, programa y administra los recursos necesarios para la ejecucion y el
control de las actividades de la obra, asegurando de esta manera el cumplimiento de
los plazos, costos, calidad y seguridad establecidos.

2. Aprueba y hace cumplir el Plan de Calidad, asegurando la aplicacion de los
procedimientos e instructivos.

3. Administra los recursos necesarios para el cumplimiento del Manual Maestro de
SSA

4. Registra las No Conformidades, define y lleva registros de las Acciones
Correctivas que se produzcan durante la ejecucion de la obra.

5. Asigna personal debidamente capacitado para las tareas que tengan impacto
sobre la calidad, medio ambiente y seguridad del proyecto.

6. Atiende los reclamos de los clientes durante la ejecucion de la obra.

7. Detecta las necesidades de capacitacion y entrenamiento del Personal de
Supervision

8. Define a Ingenieria las metodologias constructivas a aplicar en los Proyectos a su
cargo.

9. Identifica los procesos de Obra definiendo aquellos que requieren de
Instrucciones de Trabajo para asegurar que lo ejecutado responde a lo contratado.
10. Implementa la metodologia para las verificaciones sobre los productos

suministrados por el
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Cliente, destinados a la Obra.

11. Implementa la metodologia para el manipuleo, almacenamiento y preservacion
de los productos que llegan a Obra, hasta su uso, instalacion y entrega.

12. Define, prepara, implementa y mantiene actualizados, las Instrucciones de
Trabajo necesarias para el cumplimiento de los requisitos y especificaciones
establecidos por el Sistema de para las actividades a su cargo, como asi también,
verifica la aplicaciéon de los registros que correspondan.

13. Propone los Equipos de Construccion a utilizar para las actividades de la Obra.
14. Evalla, califica o hace calificar y seleccionar Subcontratistas en funcién de su
aptitud para cumplir con los requisitos establecidos con el cliente.

15. Desarrolla, lidera y da pleno cumplimiento a los Programas de SSA especificos
de su Proyecto.

16. Integra y participa de los Comités de Calidad, Seguridad, Salud y Ambiente del
Proyecto.

17. Motiva y mantiene entre sus dependientes una actitud segura mediante el
ejemplo personal permanente.

18. Emplea normas y procedimientos, generales y especificos, de prevencion
asegurandose de su correcta aplicacion y cumplimiento.

19. Atiende las recomendaciones del area de CSSA.

20. Participa en las Inspecciones de CSSA en que se requiera su presencia.

21. Brinda su apoyo a las actividades de CSSA que se desarrollen.

22. Promueve la participacion de CSSA en las distintas etapas y avance del
Proyecto.

23. Debe ser el referente principal con actitudes proactivas.

24. Es respetuoso de las normas y reglamentaciones legales vigentes.

25. Participa activamente en la toma de acciones correctivas para evitar la repeticion
de accidentes / incidentes ambientales.

26. Debe conocer la siniestralidad de su Proyecto e informarlas al Gerente de
Proyecto.

27. Participa activamente en la decision de accién correctiva para mejorar las
condiciones de los campamentos y obradores.

28. Desarrolla, lidera y da pleno cumplimiento al Programa de Promocion de la
Salud.

29. Atiende las recomendaciones del Jefe de Medicina Laboral.
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Empleados y operarios

1. Ejecutan los trabajos asignados a efectos de contribuir al logro de los objetivos
definidos por la compania.

2. Es condicion de empleo realizar las tareas asignadas en forma totalmente segura,
con Calidad y preservando el Medio Ambiente.

3. Informa sin pérdida de tiempo toda condicién insegura detectada.

4. Conoce, informa y cumple las normas y procedimientos generales y particulares.
5. Adopta una actitud activa en su propia proteccion, la de sus compafieros y la de
terceros.

6. Utiliza todos los elementos de proteccion personal cuyo uso haya sido
determinado como requisito de permanencia en el trabajo.

7. Observa y cumple las instrucciones y adiestramiento dadas por supervisores,
capataces, encargados, etc.

8. No efectia maniobras u operaciones en instalaciones o areas en las cuales no
esté autorizado.

9. Asiste a las reuniones de capacitacion y practicas que se impartan y a las cuales
fuera invitado a participar.

10. Mantiene el buen orden y limpieza de su area de trabajo.

11. Informa situaciones que puedan ser causales de riesgos e impactos en la
Calidad, la Seguridad, la Salud y el Medio Ambiente.

12. Colabora en el trabajo diario con la aplicaciéon de todas las disposiciones de
Seguridad Industrial, Salud, Medio Ambiente y Calidad descriptas en la
documentacion del Sistema de Gestion.

13. Informa a su inmediato superior de toda la lesién sufrida, colaborando
fehacientemente en la investigacion del acontecimiento.

14. Informa al capataz 6 coordinador de SSA todo acontecimiento del que fuera

testigo.
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6.2 Seleccién e ingreso de personal

Objetivo

La Gestion de Empleos tiene como objetivo encontrar a las personas adecuadas con
las actitudes y capacidades requeridas para cada posicion vacante en la compafia.
La Gestién de Empleos para Personal Permanente abarca las siguientes instancias:
* Disefio y aprobacion de la estructura organizativa,

* Reclutamiento y seleccion de personal,

* Ingreso e induccion,

* Entrevistas de seguimiento,

* Entrevistas de egreso.

Definiciones

Estructura organizativa: Es el conjunto de posiciones relacionadas de modo
jerarquico necesarias para la realizacion de un conjunto de objetivos, previstas en el
presupuesto aprobado al nivel correspondiente. Constituye una representacion de la
organizacion traducida en Organigramas.

Reclutamiento: Es el conjunto de acciones que tienden a seleccionar candidatos
potencialmente calificados y capaces de ocupar los cargos requeridos dentro de la
organizacion. Las fuentes de reclutamiento pueden ser externas, cuando abarcan
candidatos que no pertenecen a la compafia; o internas, cuando abordan
candidatos de la propia empresa mediante la promocion y/o transferencias de sus
empleados.

Seleccién: ElI proceso de seleccion es una secuencia de pasos a realizar
(entrevistas y determinados examenes), con la finalidad de obtener aquella persona
gue reuna los requisitos necesarios para ocupar un determinado puesto. Dicho
proceso finaliza con el ingreso del/los candidato/s requerido/s.

Induccidn: EIl objetivo principal de la induccidon es instruir, acompafar y ayudar al
nuevo trabajador para su mejor adaptacion a la Compafiia, brindandole una efectiva
orientaciéon general sobre la misma.

Entrevista de Seguimiento: Tiene como obijetivo:

- Analizar expectativas del empleado y satisfaccion general con la empresa, el

puesto y las condiciones de trabajo y la relacidon con sus pares y superiores.
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- Relevar informacion para colaborar en la formacion a nivel empresa de una
hipotesis de potencial del empleado y de un posible plan de carrera.

- Realizar una evaluacion del proceso de seleccion e incorporaciéon del personal,
identificando aspectos de mejora en la gestion de Recursos Humanos.

- Realizar la devolucion al jefe y asesorarlo en el seguimiento del desempefio del
empleado. (Entrevista de Seguimiento).

Entrevista de Egreso: Cuando un empleado deja de pertenecer a la Compafiia (por
decisiéon propia), se realiza una entrevista de salida cuyo objetivo es propiciar un
espacio de reflexién entre ambas partes y acceder a informacion que permita realizar
acciones tendientes a bajar el indice de rotacién del personal y para subsanar
errores al momento de seleccionar a un nuevo empleado. La informacién que surge
puede utilizarse para armar estadisticas y también contribuye a analizar el clima
organizacional, las comunicaciones y la percepcion que los empleados tienen de la
Empresa.

Solicitante: es quién manifiesta la necesidad de cubrir una posicion nueva o
reemplazo de una existente.

RHECD: Recursos Humanos, area de Empleos, Capacitacion y Desarrollo.

RHAP: Recursos Humanos, area de Administracion del Personal.

Responsabilidades

- Gerencias de Proyectos/ Filial: Realiza la revision mensual de los histogramas de
proyectos.

- Jefe de Empleos, Capacitacion y Desarrollo: Valida la vacante a cubrir y lleva a
cabo el Proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal en funcion de los
organigramas e histogramas recibidos.

- Jefe de Administracion de Personal: Elabora la propuesta salarial para cada
apertura de Obra/Proyecto.

- Gerencia de Area: Valida, junto con Empleos, Capacitacion y Desarrollo, la vacante
a cubrir, realiza el requerimiento de personal, realiza las entrevistas y define el
candidato a incorporar.

- Direccion General: Valida los ingresos detallados en la matriz de aprobacién.
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Desarrollo

Presupuesto: Antes de iniciar un proceso de busqueda, debe existir un presupuesto
de mano de obra de la unidad organizativa, donde el costo serd alocado (Proyecto o
Gastos Generales).

Para ello debera definirse un histograma de personal conteniendo las posiciones de
cada unidad organizativa por el plazo de la obra (en caso de tratarse de un proyecto)
o0 con un horizonte anual (en el caso de unidades organizativas de Gastos
Generales).

Necesidad del puesto: El cliente interno manifiesta la necesidad de cubrir una
posicién nueva o reemplazo de una existente. La solicitud se registra de forma
conjunta entre el area solicitante y Empleos, Capacitacion y Desarrollo en el
formulario (Solicitud de Personal).

Aprobacion de Vacante: Empleos, Capacitacion y Desarrollo validara, conjuntamente
con la Direccion/Gerencia responsable de la posicion, la vacante a cubrir. La
aprobacion debera ser en forma concurrente del maximo responsable Funcional y
del maximo responsable Jerarquico. La vacante debera existir en la estructura
organizativa presupuestada de la unidad organigrama (Sede, Proyecto o Filial). Es
decir, no se podra aprobar la gestion de empleos de una vacante no autorizada en el

presupuesto. La autorizacion se regira segun la siguiente tabla:

AUTORIZACION PARA INGRESOS DE PERSONAL

Gerente de Filial/
Jefe de Obra Gerente de Proyectc Area Gerente de RH Direccion
Estructura: Gastos Grales |Sede y Filiales)
Habilitados o mensuales clave X X X
No habilitados
|Con posicion habitada en histograma
Con salario, tests w/o recomendaciones Ok X X
Con salario, tests y/o recomendaciones No Ok X X X
Sin posicion habiltada en histograma X X X
Proyectos (Obras y Servicios)
Jornales
|Con posicion habiltada en histograma
Con salario, tests /o recomendaciones Ok X
Con salario, tests y/o recomendaciones No Ok X X X
Sin posicion habiltada en histograma X X X
Mensuales
Temporarios
|Con posicion habiltada en histograma
Con salario, tests /o recomendaciones Ok X X X
Con salario, tests y/o recomendaciones No Ok X X
Sin posicion habiltada en histograma X X
Permanentes
|Con posicion habitada en histograma
Con salario, tests w/o recomendaciones Ok X X
Con salario, tests y/o recomendaciones No Ok X X
Sin posicion habiltada en histograma X X

Habilitados: es el personal infcuido en el sistema de premios asignados en forma directa por la Direccion
Mensuales clave: Posiciones hasta subgerencias de estructura o Gerencias de proyecio
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Confeccion del Formulario de Solicitud de Personal: ElI area de Empleos,
Capacitacion y Desarrollo completara, junto con el responsable del area solicitante el
formulario (Solicitud de Personal), detallando el perfil del puesto, principales
responsabilidades, experiencia, educacion, conocimientos requeridos y principales
competencias.

En el momento de relevar el perfil, el area de Empleos, Capacitacion y Desarrollo,
definira con el requirente el tiempo estimado de la basqueda y la fecha limite para la
cobertura de la misma.

Seguimiento de la busqueda: el area de Empleos, Capacitacién y Desarrollo debera

actualizar el status del proceso.

Publicacion de la basqueda:

Busqueda Interna: El area de Empleos, Capacitacion y Desarrollo iniciara el
proceso de busqueda priorizando los candidatos que existen internamente en la
Compaiiia. Es responsable de mediar entre las areas cedente y receptora en caso
de realizar la transferencia de un empleado interno.

La postulacion puede realizarse:

» Porque la persona contacta a RR.HH. y manifiesta su voluntad de rotar.

* Porque RR.HH. y el responsable jerarquico y/o funcional actual acuerdan en
realizar una propuesta a la persona.

» Porque el area receptora solicita a RR.HH. la afectacion de la persona.

* Porque la persona se encuentra en disponibilidad.

Busqueda Externa: Agotada la instancia de busqueda interna, se comenzara a
buscar en forma externa. En esta instancia, revisard la propia base de datos,
publicara avisos en diferentes medios, se contactara con consultoras, bolsas de
trabajo y/o entidades educativas.

Seleccién de Curriculums Vitae: El area de Empleos, Capacitacion y Desarrollo
realizara la preselecciéon de los CV’s y se los presentara al area solicitante.
Entrevistas de preseleccién: El area de Empleos, Capacitacion y Desarrollo
comenzara el proceso de entrevistas, realizara el analisis, la evaluacion del perfil y
competencias de cada candidato, podra presentar las condiciones de contratacion y

finalmente emitira el informe correspondiente.
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Envio de candidatos al area solicitante: El area de Empleos, Capacitacion y
Desarrollo realizara la preseleccion de candidatos entrevistados y se contactara con
el solicitante para enviarle una terna de los que mas se ajustan al perfil solicitado.
Entrevistas de seleccion: El area solicitante realizar4 las entrevistas de los
candidatos preseleccionados por el area de Empleos, Capacitacion y Desarrollo.
Luego hara una devolucion de los candidatos presentados.

Definicién del candidato: el area solicitante dara la validacion definitiva en cuanto
al candidato elegido.

Propuesta de Condiciones de Contratacion: El area de Empleos, Capacitacion y
Desarrollo realizara al candidato la misma para continuar con el proceso.

Prueba técnica al candidato: El area de Empleos, Capacitacion y Desarrollo
administrara la prueba técnica especifica para esa posicion, previamente definida
por el referente técnico del area.

De acuerdo al resultado obtenido se avanzara con el proceso.

Evaluaciéon psicotécnica: El area de Empleos, Capacitacion y Desarrollo
administrara la bateria psicotécnica estipulada para la posicién a cubrir y se emitira
el informe con la recomendacion del candidato.

Examen preocupacional y test de idioma: El area de Empleos, Capacitacion y
Desarrollo coordinara con el candidato la realizacion de los examenes meédicos
establecidos para cada posicion y se realizara el test de idioma en caso de ser
requerido.

Ingreso: Una vez obtenida la aptitud médica, el resultado favorable de los tests
correspondientes y las condiciones de contratacion, se coordinara con el area
solicitante (jerarquica y funcional) y la persona seleccionada la fecha de ingreso a la
Compaiiia. Previo a esto se revisara si alguna de las condiciones del candidato
reviste una nueva aprobacion, en funcion de lo previsto en la Tabla de Autorizacion
para ingreso de personal.

En esta instancia se entregara al nuevo empleado las Condiciones de Contratacion,
la Encuesta de Satisfaccion del Proceso de Empleos y se le solicitara la
documentacion correspondiente de acuerdo con el anexo Control de documentacion
de legajos.

Adicionalmente como condicién de ingreso, el nuevo empleado debera aceptar las

normas de convivencia del lugar de trabajo en el cual desempefara sus funciones:
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Induccion: Una vez ingresado el candidato, el area de Empleos, Capacitacion y
Desarrollo coordinar& el proceso de induccion del mismo a la Compaiiia, consistente
en:

* Una presentacion formal de la Empresa: Mision, Visidn, Valores, Historia,
lineamientos de Calidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente, actividad que
desarrolla, posicion en el mercado, organigrama, Responsabilidades y Funciones del
puesto, Politicas y Procedimientos del SIG aplicables en su puesto.

» Presentacion fisica del puesto de trabajo (lugar, materiales, instalaciones, etc.)
funcional y del equipo y comparieros de trabajo.

» Se informara y se hara entrega de la documentacién obligatoria a cumplimentar.
Entrevista de Seguimiento: El area de Empleos, Capacitacion y Desarrollo
realizara la Entrevista de Seguimiento, la cual se realiza por Unica vez, a partir del
mes y medio posterior al ingreso, emitiendo el informe correspondiente el
responsable inmediato del empleado.

Entrevista de Egreso: Cuando el empleado decide renunciar a la Compaifia, el area
de Empleos, Capacitacion y Desarrollo realizara, de ser posible, la Entrevista de

Egreso, emitiendo el informe correspondiente.

Perfil del Puesto

Nombre de la posicion:

Gerencia:

Reporta jerarquicamente a:

Reporta funcionalmente a:

Genteacargo: O No O Si Especifique cantidad:

Cantidad de recursos del mismo perfil:

Lugar de trabajo:

Horario de trabajo:

Fecha estimada de incorporacion:

Condiciones salariales:

Indicar tipo de busqueda: O Reemplazo O Nueva posicion

Principales Responsabilidades

O|IN|OO|A|WIN|F-
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Formaciéon Académica

Alumno: Javier Bernardo Posadas

Secundario Completo:

Terciario:

Universitario Completo:

Especializacién:

Posgrado/Maestria:

Especializacion:

Otro:

Idioma

Basico
Basico

[ ]
[]

Inglés:
Portugués:

Otros:

Intermedio
Intermedio

[ ] Avanzado
|:| Avanzado

[ ]
[]

Informética

Sistemas Gestion:
(SAP, Payroll, Solomon)

Basico [ ]
Basico [ |

Basico |:|

Microsoft Office:

Herramientas Especificas:
(Autocad)

Otros:

Intermedio |:|

Intermedio [ ]

Intermedio |:|

Avanzado

[]

Avanzado | |

Avanzado |:|

Experiencia / conocimientos requeridos

Competencias requeridas

Si

No

Negociacion

Control de Costos

Planificaciéon

Conocimiento

Trabajo en equipo

Liderazgo

Actitud personal

Cumplimiento de Sistemas Normativos

Satisfaccion del Cliente

Flexibilidad
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Observaciones y Comentarios

Nombre y Apellido o Firma y aclaracion solicitante

Informe entrevista laboral

Nombre del candidato:

Posicion a la que postula: Fecha: I/

Entrevistadores:

Actitud en la entrevista:

Experiencia en la funcidon / Situacion laboral actual:
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Alumno: Javier Bernardo Posadas

Consideraciones generales:

Entrevista de egreso

Apellido y Nombre: Fecha: [ [
Puesto desempefiado:
Area/Gerencia: Sede:
Jefe Funcional: JefeJerarquico:
Fecha de Ingreso: I Fecha de Egreso: / /
Profesion: Edad:
Teléfono de contacto: E-mail:
Su desvinculacion ocurre por:
O - Iniciativa Propia O - Iniciativa de Contreras
En caso de desvinculacién, quién la informo?:
O - Jefe Inmediato: O - Otro
1. Evalte los siguientes items con una “X”, basandose en su experiencia
durante su permanencia en la empresa.
DEFICIENTE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

¢, Recibié los conocimientos y
capacitaciones necesarias?

¢, Como considera a las
herramientas de trabajo
utilizadas/otorgadas?

¢, Cémo considera a su lugar
de trabajo?

Las politica y normas, ¢,Son
claras?

¢, Como fue la tarea de
supervision recibida?
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¢Ud. Recibio la evaluacion
gue la empresa tenia de su
rendimiento y desempeiio?

¢ Como fue la comunicacion
con los directivos?

¢ Como fue el reconocimiento
de su trabajo?

¢, Como fue el trato recibido?

Al plantear un problema o
tema laboral, ¢ Como fue la
resolucion del mismo?

Al plantear un problemas o
tema personal, ¢ Como fue la
resolucion del mismo?

¢ Cbémo considera la
receptividad de las ideas y
propuestas?

¢, Obtuvo desarrollo
profesional?

2. En relacion a la gestion de su ultimo sector de trabajo:

a) ¢ Cudles son los principales aspectos positivos que puede resaltar de su experiencia en
el mismo?

b) ¢ Cuales son los principales problemas que a su juicio tiene el sector?

c¢) ¢ Qué cambios o sugerencias nos propondria?

3. Mencione 3 aspectos destacables de la empresa o fortalezas:

4, Mencione 3 aspectos a mejorar de la empresa o debilidades:
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5. Indique cudles de los siguientes factores contribuyeron a su egreso de
la empresa. Ordene por importancia los indicados colocando: 1°, 2°, 39 etc.,
segun corresponda. Explique brevemente los motivos.

El contenido y tipo del trabajo nuevo vs. el actual

Remuneracion

Para trabajar por cuenta propia

Para continuar con sus estudios

Por no ver posibilidades de desarrollo

Condiciones y régimen de trabajo

Por relaciones con la supervision

Por relaciones con sus comparieros

Por razones familiares / particulares

Otros, ¢cuales?

6. En caso de tener una nueva propuesta laboral, por favor mencione, si es
posible, sus condiciones:

Empresa:

Puesto a desempefiar:

Remuneracion:

Medio por el cual se contacto6:

7. ¢ Trabajaria nuevamente en Contreras?
O -SI O-NO
¢,Por qué?
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Alumno: Javier Bernardo Posadas

Entrevistador:

Observaciones y Comentarios
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6.3 Capacitacion en materia de S.H.T.

Objetivo

Procurar la capacitacion del personal, para formar equipos de trabajo capaces de
identificar los riesgos asociados con sus tareas y tomar las medidas de prevencién
adecuadas a fin de evitar accidentes, enfermedades profesionales, impactos
ambientales y/o dafos, que los afecten personalmente, a terceros o al medio

ambiente; haciendo hincapié en aquellas actividades con riesgos de importancia.

Contenidos Minimos

Al ingreso a un establecimiento ¢ proyecto y previamente a ser enviado a su puesto
de trabajo, todo nuevo empleado debe recibir una “Induccién” en temas referidos a
Seguridad, Salud y Medio Ambiente, compuesta por las Normas Basicas de SSA, la
Politica de la compaiiia, los riesgos propios del emprendimiento, Plan ante
Contingencias y Emergencias, Responsabilidades y Funciones y legislacion de
aplicacion.

La induccién programada junto con la Politica debe ser firmada por el personal
capacitado y devuelta al instructor para que las archive en el legajo personal de cada
trabajador.

Al finalizar la induccion el responsable de la misma le entrega a cada trabajador una
“Constancia de Comunicaciéon de Riesgos - Impactos al Personal”, donde le informan
los riesgos potenciales del puesto que va a desempenfar, las lesiones a las que se
encuentra expuesto y las medidas para controlarlos.

Cuando el proyecto se encuentre en marcha este mismo procedimiento se repite
ante cada incorporacién de personal nuevo.

La induccidn sera dictada por el Coordinador de SAA del proyecto, o por quien este
designe.

Una vez concluida la induccién, el instructor le entrega al trabajador la “Autorizacion
para retiro de EEPP”.

En consecuencia, no podra ser destinado a alguna fase, tarea, etc., ningun
empleado, sin haber recibido la induccion mencionada, ni haber firmado la

Constancia de comunicacion de riesgos e impactos.
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Todo establecimiento y proyecto de CONTRERAS cuenta con un Programa Anual de
Capacitacion del personal, incluido en su Legajo Técnico. Este especifica el nombre
de los cursos que se han de desarrollar, mes en que se realizan, instructores y a que

nivel esta dirigido.
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Programa de Capacitacion y Entrenamiento en SMA - Afo 2014

Alumno: Javier Bernardo Posadas

CONTRERAS
Superior Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Temas Periodicidad Duracién Intermedio Instruc
Operativo
Clasificacion de residuos Mensual 30 Min S-1-0 MA
Comunicacién de riesgos e Al ingreso del personal 30 Min S-1-0
impactos segun la tarea
Deteccién de cuasi accidentes Mensual 30 Min STo/ Supesl;\/‘/:zzres / Lider]
El rol del supgw150r en la Al mgreso‘del supervisor / 30 Min 1/ Supervisores
seguridad Trimestral
Herramientas de mano y punzo Mensual 15 Min Lo
cortantes
Inspeccion de eslingas, fajas, Bimestral 15 Min 1-0 / Quienes utilicen
grilletes, etc. equipos de izaje
Levantamiento manual de carga
Sobreesfuerzo - Nociones de Bimestral 15 Min -0
ergonomia
Limpieza de zona de vias Mensual 15 Min 1-0
Manejo defensivo y Al ingreso del personal que S-1-0 / Personal que
" . 75 Min
Gerenciamiento de tacégrafos conduce / Bimestral conduce
Normas basicas de SMA Al ingreso del personal 90 Min s-1-0
Operador de equipos (viales y/o Bimestral 15 Min Operadores de equipos
ferroviarios) (viales y/o ferroviarios)
Orden y Limpieza Mensual 15 Min S-1-0
Pautas de conducta en Obra / Mensual 15 Min s-10
Caddigo de convivencia
Plan ante Contingencias y Al ingreso del personal / 30 Min S-1.0
Emergencias Mensual
_ Prevencién y combate de Bimestral 30 Min S-1-0
incendios / Uso de extintores
Primeros auxilios y RCP Semestral 1 Hora S-1-0
Riesgo eléctrico Bimestral 30 Min 1-0 / Personal de la fase
electricidad
Riesgos en carga y descarga de Mensual 30 Min Lo
durmientes
Riesgos en carga y descarga de Mensual 30 Min )
rieles
[Riesgos en 1a carga, transporte v
movimiento de materiales y Bimestral 30 Min 1-0
equino
Seguridad en tareas de corte y Al comienzo de la fase / 15 Min 1-0 / Fase de soldadura
soldadura Bimestral
Segurldad. enel traba‘m con Bimestral 30 Min -0
herramientas rotativas
Simulacro de accidente personal Semestral 1 Hora S-1-0
Simulacro de incendio Semestral 1 Hora S-1-0 SMA
Simulacro de acontecimiento semestral 1 Hora s-10 SMA
ambiental
Uso de elementos de proteccién Mensual 30 Min S-1-0 SMA
personal
Uso de soga guia / No circular | Al comienzo de las tareas / 15 Min -0 SMA

debajo de cargas suspendidas

Bimestral
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La duracién de cada capacitacion sera establecida por el instructor en funcion de la
complejidad de la tematica a desarrollar.

De cada actividad de capacitacion debe dejarse el correspondiente respaldo escrito,
detallando el nombre de quienes la recibieron, el tema de la misma, el nombre del

instructor y su duracion.

[q REGISTRO DE PARTICIPACION EN CAPACITACION PGS F 45
(T i

T Al

TIEMA
Hi

ATIEEAL EMTRLGADD

PSTHRUCTORRES

ROMEHE 7 AFELLIDO ENTIDED g,

viDED [0
FILMBA [

RIS (D ASRER TN T

el Lo L o BRI E 4] SLCTOR Ly LY

&g 1 1

-115-



Proyecto Final Integrador Alumno: Javier Bernardo Posadas

El Coordinador SSA debe asegurarse que la copia de cada Capacitacidon sea
archivada en el legajo personal de los trabajadores instruidos.
En funciéon de los destinatarios y la metodologia de trabajo previsto, podemos

distinguir:

Posible teméatica para personal jornalizado

. Induccion General

. Riesgo de trabajo en vias

. Proteccién personal

. Riesgo en soldadura y corte

. Proteccion y prevencion contra incendios

. Manejo defensivo

. Espacios confinados

. Responsabilidades y Funciones

. Politicas empresariales de SSA

. Denuncia de Incidentes de Seguridad / Impactos Ambientales
. Clasificacion y disposicion final de residuos.

. Procedimientos e instructivos de trabajo aplicables a sus tareas
. Acciones ante derrames y/o fugas

. Proteccion del patrimonio historico-cultural

Posible teméatica para personal de supervision

. Politicas empresariales de SSA
. Condiciones peligrosas

. Actos inseguros

. Orden y limpieza

. Planilla de Riesgo Potencial (PRP)

. Proteccion contra incendios

. Riesgo de trabajo en vias

. Manejo defensivo

. Responsabilidades y Funciones

. La supervision y su Liderazgo en seguridad
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Clasificacion y disposicion final de residuos
Procedimientos e instructivos de trabajo aplicables a sus tareas
Control de derrames y/o fugas

Proteccioén del patrimonio histérico-cultural
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6.4 Inspecciones de seguridad

Objetivo
Implementar en cada uno de los Establecimientos 6 Proyectos registros de controles

operativos de instalaciones / equipos / herramientas y otros, obteniendo un
diagnostico para aceptar su utilizacion o recomendar las mejoras correspondientes,

en caso de rechazo.

Responsabilidades

Gerente de Proyecto / Gerente de Logistica/ Coordinador de SSA.

Jefe de Obra o Servicio / Jefe de Base.

Jefe de Logistica de Filial / Jefes de Servicios Generales de Proyecto.

Planifica y Coordina con el area de SSA el / los ingresos de Equipos (Grupos B y C)
e Instalaciones (Grupos D — E - L) para realizar en conjunto los controles operativos
pre establecidos.

Supervisores / Capataces 0 Encargados

Retira del area de trabajo todo Equipo defectuoso (Grupos A-B-C-G —1- J).
Toma conocimiento formal de los controles operativos que se realicen en su area de

trabajo.

Desarrollo

Toda vez que ingresa un Equipo (Grupos B y C) o Instalacion (Grupos D — E - L) al
Establecimiento / Proyecto, quien lo reciba previo a enviarlo al sector operativo para
ser utilizado da aviso a SSA, para que verifique en conjunto con Logistica las
condiciones de seguridad requeridas mediante el Programa de Controles Operativos.
En caso que el Control Operativo resulte positivo el Equipo o Instalacién, es liberado
para su uso.

En caso contrario SSA en conjunto con el responsable designado por el area de
Logistica registraran las deficiencias que se deberan corregir previos a su utilizacion.
El Programa de Control Operativo de Contreras esta compuesto por una serie de
formularios / registros que se dividen en distintos grupos como se detalla a

continuacion:
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» Grupo A - Pequefias Maquinas, maquinas de taller.

> Grupo B - Autos, Camionetas, Camiones, Omnibus y Mini Buses.
» Grupo C - Equipos Pesados y Maquinaria Vial.

» Grupo D - Vestuarios y Sanitarios, fijos y moviles.

» Grupo E - Oficinas y otros.

» Grupo F - Herrerias y Talleres.

» Grupo G - Equipos Oxiacetilénicos.

» Grupo H - Depositos de tubos de gases.

» Grupo | - Amoladoras portatiles.

» Grupo J - Recipientes sometidos a presion.

» Grupo K - Permisos de trabajos.

» Grupo L — Comedores fijos y moviles / Empresas de Catering.

Los Controles Operativos se deben utilizar de acuerdo al siguiente cronograma:

CRONOGRAMA DE CONTROLES OPERATIVOS
AREAS PERIODICIDAD DE
GRUPOS DESCRIPCION RESPONSABLES | LOS CONTROLES
A Pequefias Maquinas, Logistica Al ingreso
maquinas de taller SSA Cada 60 dias
Autos, Camionetas, Logistica - SSA Al ingreso
B Camiones, Omnibus y
Mini Buses. SSA Cada 60 dias
C Equipos Pesados y Logistica - SSA Al ingreso
Maquinaria Vial SSA Cada 60 dias
D Vestuarios y Sanitarios, SSA Al ingreso
fijos y moviles Cada 90 dias
i Al ingreso
E Oficinas y otros SSA Cada 90 dias*
F Herrerias y Talleres SSA Cada 90 dias
G Equipos Oxiacetilénicos SSA Cada 45 dias
H Depésitos de tubos de SSA Cada 60 dias
gases
I Amoladoras portétiles Logistica Al ingreso
P SSA Cada 60 dias*
3 Recipientes sometidos a Logistica - SSA Al ingreso
presién SSA Cada 60 dias
K Permisos de trabajos SSA Cada 90 dias*
Comedores fijos y Logistica - SSA Al ingreso
L moviles / Empresas de .
Catering SSA Cada 30 dias

- 119 -



Proyecto Final Integrador Alumno: Javier Bernardo Posadas

Se incluye a continuacion, y a modo de ejemplo, el Check List del Grupo G, como

referencia.

N DEPOSITO DE TUBO DE GASES

CENTRO DE COSTOS: SECTOR:
UGAR DE TRABALD:

Mowmad 5117 5 FanmseAr £« Vesfenr (V). Baparye L ) - Ko Savmaponce NG

QUIPO K1
Anarrades y on ks
Capuchooen profecicoes colocadion
O pdnto techodo
SO0 Mertiicades
iagrice do Lrhes do cake
[Solabza0din de wogundad
Posee medi) de enodn
T ——

S0 AN DS COMRNOCONYS RO
Qandicadcn por beoca 7 vacions
o e it e es

OUSERVACIONES:

[EGOAS PREVENTTVAS INWEDIA TA

JVETEOAS PREVENTIVAS NEDIATAS:

CONTROLG:
RSONA QUE TOMS CONOCIMENTO (LOGUSUARIO)
XIWO CONTROL:

Terminologia a utilizar en los formularios.

Son los vocablos que se utilizan para expresar el resultado del control operativo de

los items a saber:

* Normal

» Corregir
* Faltante
» Verificar
* Reparar
* Limpiar

+ Cambiar

* No corresponde
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items a controlar
Los items a controlar se encuentran pre establecidos, y de realizarse otros controles
a algun item que no figure, el mismo puede agregarse en el campo del formulario

“otros aspectos”.

Metodologia para el Control Operativo

Se puede realizar en forma “visual” y/o en “operacion” segun lo establecen los
formularios correspondientes. En el caso de los equipos (Grupo C) debe estar
presente para realizarla en operacioén el operador habilitado.

Visual: Es aquel control operativo que se realiza sin poner en funcionamiento al
equipo o instalaciéon, la misma se realiza observando los puntos que sean factibles

de verificar.

Operacion: Es aquel control operativo que se realiza con el equipo o instalacion en

funcionamiento.

Se debe tener en cuenta que para registrar cual es la forma de control operativo se

debe colocar una cruz (X) en el casillero que corresponda (“visual” u “operacién”).

Resultado

Se expresa con la “terminologia a utilizar”.

Observaciones

Se debe colocar referencias a fin de ampliar mas aun el item, si fuera necesario.

Otros aspectos
Este sector del informe esta destinado a items, que no figuren en la planilla y hayan
sido controlados como asi también para poder ampliar las observaciones

encontradas.

Firmas
El control operativo debe ser firmado por el inspector y la persona que toma

conocimiento que el equipo 6 instalacion fue verificada.
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Se debe consignar fecha y lugar del préximo control.

Terminologia a utilizar para Controles Operativos segun los siguientes grupos

. Equipos oxiacetilénicos

. Deposito de tubos de gases

. Amoladoras portétiles

. Recipientes sometidos a presion
. Permisos de trabajos

La misma se compone de control operativo programado sobre areas o equipos, en
nuestro caso se evaluan diferentes condiciones, las cuales se calificaran con “Si”,

“‘No” y “No corresponde”, segun el caso.

Calificacion
Quien realiza el control operativo utiliza el criterio de acuerdo a la gravedad de las
observaciones encontradas; de ahi se podra obtener el nivel de cumplimiento.

También se califica la colaboraciéon brindada.

Los parametros de calificacion a utilizar son:
Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Observaciones
Este sector de la planilla esta destinado para toda aquella informacion de relevancia,

gue sirva para ampliar o aclarar el control realizado.
Medidas preventivas inmediatas

Son aquellas acciones que se deben tomar en forma inmediata, antes de continuar

utilizando el equipo o instalacion.
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Son aquellas que deben ejecutarse a corto plazo, dado que por su naturaleza no

presenta un riesgo inminente, pero puede serlo si no se realiza la mejora en un plazo

determinado.

Firmas

Los formularios de controles operativos deben ser firmados por el responsable del

sector y por la persona de SSA designada.

Guia de SSA segun Categoria de los Equipos.

La Guia de SSA contiene los requerimientos minimos con que deben contar en

caracter de obligatorio todos los equipos segun su categoria que sean utilizados en

los Establecimientos / Proyectos.

(d

CONTRERAS

GUIA DE $5A SEGUN CATEGORIA DE LOS EQUIPOS

CATEGORIAS
DE EQUIPOS

EXTINTOR
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6.5 Investigacion de siniestros laborales

Objetivo

. Registrar, analizar, investigar, informar y difundir todo acontecimiento
relacionado con la siniestralidad dafos/impactos, ocurrida en los diferentes lugares
de trabajo, en que CONTRERAS desarrolle actividades.

. Determinar los pasos a seguir para reportar la ocurrencia de un accidente /
incidente y cuasi accidentes potencialmente graves.

. Determinar e implementar las acciones correctivas que eviten que el
acontecimiento vuelva a producirse.

. Utilizar esta informacion para actualizar y mejorar los Programas de

Prevencion de Riesgos e Impactos.

Definiciones

Investigacion de acontecimientos: es una técnica orientada a detectar y controlar las

causas que originaron el accidente/cuasi accidente, con el fin de evitar y prevenir su
repeticion de uno igual o similar al ya ocurrido.

Consiste en evaluar objetivamente todos los hechos, opiniones, declaraciones o
informaciones relacionadas, como un plan de accion para solucionar el problema
gue dio origen a la deficiencia.

Lider de Investigacion: Es el responsable de convocar un equipo de investigacion de

acontecimientos. Dentro de su equipo debe estar el coordinador de SSA que actua
como facilitador.

Acontecimiento: Son todos los siniestros personales, accidentes vehiculares, cuasi

accidentes potencialmente graves e incidentes ambientales que, por medio de una
investigacion, se determinan sus causas y se adoptan medidas correctivas.

Cuasi-accidentes: Evento en el que pudiera haber ocurrido muerte, enfermedad,

lesién, dafio a la propiedad al ambiente o una combinacién de estos.
Accidente: Evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesién, dafio a la

propiedad, ambiente o una combinacion de estos.
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Accidente Operativo: Es aquel acontecimiento que se produce en momentos en que

el trabajador se encuentra prestando servicios en tareas de produccion.

Accidente No Operativo: son aquellos que ocurre en momentos en que el trabajador

no realiza tareas de produccion, por ejemplo horario de almuerzo o refrigerio.

Accidente Potencialmente Grave: Son aquellos que de acuerdo a su magnitud pudo

ocasionar serios dafos a la persona, propiedad, medioambiente y terceros
Acontecimiento Mayor: Son aquellos acontecimientos que derivaron en accidentes o
impactos graves; segun se definen a continuacion:

Impactos Graves: Son aquellos que afectan a personas o bienes de CONTRERAS

y/lo de terceros poniendo en peligro la salud de las personas o afectar el medio
ambiente. Para su control se debe recurrir a recursos del cliente o de terceros.

Incidente Ambiental: Evento no planeado con potencialidad de producir un impacto

ambiental

In-itinere: Acontecimiento ocurrido en el trayecto, desde el domicilio hacia el lugar de
trabajo o del trabajo hacia el domicilio respetando el trayecto designado.

Lumbalgia: Es aquel acontecimiento producido por sobresfuerzos, que genera

Unicamente dolor en las zonas cervical, dorsal o lumbar.

Responsabilidades

Segun se establecen en el Manual del Sistema Integrado de Gestion (MSIG)
Gerentes de Filial y de Proyecto

. Impulsa y participa de la formacién de “equipos de investigacion” para la
investigacion de acontecimientos mayores y potencialmente mayores.

. Difunde las acciones correctivas de los acontecimientos mayores Yy

potencialmente graves a toda la comparfiia como leccion aprendida.

Jefes de Obra / Servicio / Jefe de Base

. Provee los recursos necesarios para la investigacion de los acontecimientos.

. Forma los grupos de investigacion en su proyecto, cuando estos no sean
mayores y potencialmente graves.

. Participa activamente en la investigacion de los acontecimientos de su
proyecto y a los que sea convocado.

. Participa como “Lider de Investigacion” suplente cuando sea convocado.

. Rubrica los formularios.
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. Asegura el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas necesarias
para evitar su repeticion. Promueve la recapacitacion del personal accidentado de su
proyecto.

. Difunde las acciones correctivas de los acontecimientos a toda la compafia

como leccion aprendida.

Supervision / Capataces 6 Encargados.

. Participa activamente, si es convocado por el gerente de Proyecto o Jefe de
Obra en la investigacion de los acontecimientos ocurridos en su area, fase o sector.

. Colabora en la confeccion de la Formulario de Investigacion e Informe de
Acontecimientos y rubrica el mismo.

. Apoya la recapacitacion del personal accidentado bajo su cargo.

Empleados u Operarios

. Informa a su inmediato superior de toda lesion sufrida durante la jornada de
trabajo, colaborando fehacientemente en la investigacion del acontecimiento.

. Informa de situaciones que puedan ser causales de riesgo de accidentes.

. Informa sin pérdida de tiempo a su inmediato superior, de toda condicién
insegura de trabajo detectada.

. Adopta una actitud activa en su propia proteccion, la de sus compafieros y la
de terceros.

. Asiste a la recapacitacion posterior al accidente

Coordinador de SSA del Establecimiento 6 Proyecto

. Participa en la investigacibn como facilitador o podra delegar esta
responsabilidad al supervisor de SSA.

. Asegura la recapacitacion a los accidentados previamente al retorno a sus
tareas habituales

. Realiza el seguimiento de las medidas correctivas dispuestas por el equipo de
investigacion.

. Toma la evaluacion a los accidentados antes del reingreso.
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Desarrollo

La investigacion de acontecimientos es una informacion valiosa para elaborar un
buen programa de prevencion de riesgos/ impactos.

Inmediatamente después de ocurrido el acontecimiento, se debe dar inicio a la
investigacion y reporte en el lugar del hecho, para averiguar porque ha ocurrido,
determinar sus causas y eliminarlas a fin de evitar su repeticion. La supervision del
area debe informar del acontecimiento inmediatamente al coordinador/supervisor de
SSA. Si existe testigo en el acontecimiento se debe entrevistarlo y tomar
declaracion.

Si el acontecimiento involucra algun equipo de transporte, izaje, movimiento de
materiales, andamios, etc, estos deben quedar sin moverse hasta que se realice por
lo menos una pre - investigacion.

En caso de tener que moverse o retirar los equipos ya sea por riesgo de las
personas o terceros en el acontecimiento se debe sacar un conjunto de fotografias
gue permitan analizar posteriormente las causas del problema, con la mayor
precision posible. De no contar con camara fotografica en el momento, se realizara
un croquis previo al retiro de los equipos involucrados en el accidente.

Las personas que deben intervenir en la investigacion del acontecimiento de

inmediato de producido el mismo son:

Equipo de investigacion:

1) Jefe de Obra / Servicio 6 Jefe de Base (Lider de la investigacion)
2) Coordinador de SSA / Supervisor SSA (facilitador).

3) Supervisor operativo del sector donde sucedio el acontecimiento.
4) Testigos.

5) Involucrados (si pueden estar presentes)

En el caso de registrarse un Acontecimiento Mayor, se debe formar un equipo lider
de investigacién conformado por:

- Gerente del Establecimiento 6 Proyecto (Lider de la investigacion).

- Jefe de Obra / Servicio 6 Jefe de Base (Lider suplente de la investigacion).

- Gerentes de otras filiales o de otras areas. En su defectos Jefes de Obras
designado por sus respectivas gerencias (invitado)

- Jefe de SSA
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Coordinador de SSA (facilitador)

Supervisor y testigos del grupo de trabajo

Reporte 24 horas

Dentro de las 24 horas de producido un acontecimiento el Coordinador de SSA de

cada establecimiento o proyecto debe enviar por mail o en su defecto por fax, al Jefe

SSA (Funcional) la planilla-“Reporte 24 horas”, con copia a:

Gerente de filial, Gerente de Operaciones de Buenos Aires o Gerente de
Logistica; segun corresponda
RRHH- Buenos Aires

Jefe de SSA (Funcional)

Coordinador de SSA de la filial que corresponda

MMPGSSA006-F2-04|

REPORTE 24 HS.

CONTRERAS

Fecha: Hora:
Reporte de Acontecimiento N°

Lugar de ocurrencia:
Gravedad: Potencial: Operativo:

PROYECTO
Proyecto/ Centro de Costos: ART:
Persona que Reporta: Dotacién del proyecto:

DETALLES DEL ACONTECIMIENTO
Personal D Ambiental D Comunidad D In itinere D

Vehicular D Dario Material D Cuasi accidente D
Nombre y Apellido del lesionado: CuUIL:
Cargo/ Funcion: Parte del cuerpo afectada:

Equipo/Instalacién/Recurso natural afectado:
¢ Propio o Tercero?

Detalle del dafio:

DESCRIPCION DEL ACONTECIMIENTO

¢Doénde y como ocurri6 el acontecimiento? ¢ Qué estaba haciendo la persona? ¢ Qué sucedi6?

CAUSAS INMEDIATAS DEL ACONTECIMIENTO (L.G.C.)

FOTOS / CROQUIS DEL ACONTECIMIENTO

OBSERVACIONES

Gerente / Jefe de Obra Supervisor Operativo SMA Sitio
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En este reporte se establece un primer analisis del hecho que se denomina “Informe

Preliminar de Acontecimientos”.

En esta planilla debe completarse:

. Fecha y hora del acontecimiento

. Destino

. Personas a la que se envia copia del presente reporte
. Lugar preciso:

Sitio exacto del establecimiento 6 proyecto donde acontecié el suceso

. Personas, instalaciones recursos naturales o bienes afectados:

Nombre y apellido de las personas involucradas en el hecho o descripcion de las
instalaciones o equipos dafiados, recursos naturales, bienes de terceros

. Contexto ambiental o sociocultural afectado

Determinar el contexto ambiental o sociocultural afectado, desde el punto de vista de
las consecuencias del impacto para la naturaleza o la poblacion. Por ejemplo, un
derrame en un curso de agua, puede afectar la calidad del agua para riego o afectar
los peces del arroyo.

. Breve sintesis del hecho:

Resumen que permita comprender con claridad lo acontecido

. Esquema, dibujo o foto:

Se debe acompariar este informe con un croquis o fotografia que complemente la
sintesis anterior de modo de completar la informacion del hecho y sus
consecuencias

. Gravedad:

La gravedad del hecho se establece segun el procedimiento- “Legajo Técnico”.

La gravedad debe considerarse no solo por las consecuencias reales del
acontecimiento sino también por los dafios potenciales que podria haber generado.

. Causas primarias del accidente:

Detallar cuales fueron los motivos que lo originaron.

Nota: No esta permitido completar esta seccion con términos del estilo “Causas a
determinar”

. Tipo de lesion:

Establecer que sufrid el trabajador y la parte del cuerpo afectada

. Recurso natural o terceros afectados:
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Descripcion del recurso o terceros afectados por el acontecimiento

. Con o sin dias perdidos:

Describir si hubo o no perdida de jornadas de trabajo para el/los trabajador/es
accidentado/s

. Cantidad de personal en el proyecto:

Cantidad de trabajadores mensualizados y jornalizados afectados al establecimiento
0 proyecto

. Paralizacion de las tareas:

Se deben indicar si el acontecimiento derivé en una paralizacion de la tarea total o
parcial.

. Finalmente se debe indicar si el accidentado es propio o de una empresa
subcontratista, la ART a la que pertenece y el numero de denuncia del

acontecimiento o denuncia ante el organismo interviniente.

Criterio metodologico empleado para la investigacion

Fases de la investigacion

Para cada fase de la investigacion se adoptan acciones especificas:

Fase 1 - Descripcion del acontecimiento

- Documentar el tipo y gravedad del acontecimiento.

La gravedad debe considerarse de acuerdo a la definicion del legajo técnico.
También se debe tener en cuenta la potencialidad del acontecimiento de acuerdo a
los dafios que podria haber generado.

- Completar quien/que/cuando/donde/como- segun se conozca hasta el momento-

resulté afectado por el acontecimiento.

Fase 2 - Implementacién e investigacion: recoleccion de datos

- Recolectar indicios directos (declaraciones escritas de testigos )

- Recolectar indicios indirectos (documentos, datos escritos, fotos)

- Tener en consideracion las personas presentes, los equipos utilizados vy, la

documentacion empleada.
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Fase 3 - Analisis: Identificacion de factores criticos

- Organizar y analizar todas las evidencias

- Identificar los factores criticos mediante una “lluvia de ideas” del equipo de
investigacion.

- Utilizar la “Lista Global de Causas” y el Glosario para identificar todas las causas
inmediatas y raices del suceso; ampliando los items alli establecidos con los detalles
particulares de dicho acontecimiento.

Fase 4 - Acciones correctivas propuestas
- Disefiar e implementar los métodos, sistemas o procedimientos que eliminen las

causas.

Capacitacion del Accidentado y Retorno al trabajo

- Adoptar medidas que lleven a la persona accidentada a reintegrarse al puesto de
trabajo con conocimientos especificos del accidente que le ocurrio, como asi
también debera aprobar el del Cuestionario de Evaluacion de Conocimientos de
SSA.

Fase 5 — Divulgar las lecciones aprendidas por el gerente de proyecto o jefe de obra.

Formulario de Investigacion e Informe de Acontecimientos

Este formulario se utiliza para investigar, analizar, informar y determinar las acciones
correctivas a implementar, en todos los casos que se produzcan acontecimientos.

La maxima autoridad de la filial/ proyecto/servicio es quien impulsa la investigacion y
el Coordinador de SSA actua como facilitador de la misma. Verificando las acciones
correctivas, teniendo la responsabilidad de enviar mensualmente el original al
Departamento de Seguridad, Salud y Ambiente, junto con la documentacion que se
especifica en el presente procedimiento.

Si por causas mayores no se puede investigar completamente el acontecimiento, se
envia un “Preliminar del mismo” y en el lapso de 7 dias de entregado el preliminar, el

informe completo.
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Datos del Formulario

Centro de costos: Se indica el numero del Centro de Costos y nombre del

establecimiento o Proyecto.

Acontecimiento N°: ElI nUmero de acontecimiento es secuencial y anualizado por

establecimiento o proyecto; el primer acontecimiento del afio, comenzara con el N°1
y la numeracion finaliza con el tltimo ocurrido dentro del mismo periodo, para volver
a comenzar al afio siguiente nuevamente con el N°1.

En el caso particular de obras, la numeracion sera sucesiva hasta su finalizacion.

Dias perdidos dentro del mes: Se consigna el nimero de dias perdidos a raiz del

acontecimiento, comenzando a contar desde el dia posterior a la ocurrencia y hasta
el ultimo dia del mes perdido.

Tipos de acontecimientos: Se indica que tipo de acontecimiento se trata; y su

gravedad. Los acontecimientos pueden llegar a afectar simultaneamente a personas,
instalaciones y al medio ambiente. Se debera investigar todas las implicancias de los
mismos.

Datos de la persona afectada:

Son todos aquellos datos personales que permitan identificar fehacientemente a la/s
persona/s afectadar/s.

Datos de la instalacion o recuso afectado

Se detallan todas las referencias para identificar correctamente que instalacion o
recurso resulto afectado:
e Contexto natural: Se describe el medio natural en forma general (Ladera,
bosque de conifera)
e Contexto cultural: campo de cultivo, via publica, etc.
e Fase o tarea: Es aquella en la cual se encontraba afectado el personal al
momento del incidente
e Aspecto ambiental: afectado por el acontecimiento (para incidentes
ambientales)
e Impacto ambiental: generado por el acontecimiento
e Evento causante: Se describe cual es el hecho que origina el acontecimiento.
e Elementos afectados: Se indica toda referencia que permita identificar

fehacientemente al elemento o recurso, terceros, comunidad, cliente
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e Dimensiones del recurso afectado: El coordinador o supervisor de SSA hace
una valoracion subjetiva en unidades de volumen o superficie de los recursos
naturales afectados. Ejemplo: metros cubicos de suelo contaminado.

e Disposicion de los residuos generados: Para el caso de que el incidente
ambiental generase residuos, detallar como se procedid para la disposicidén
final de los mismos.

e Organismos intervinientes: Indicar si se requiri6 o no la intervencion de
organismos externos al proyecto para el control del incidente. En caso

afirmativo aclarar cuales.

Investigacion del Acontecimiento

Descripcion detallada

Se describe en forma precisa y completa el acontecimiento segun los resultados
obtenidos de la investigacion, como para que cualquier persona que no conozca la

situacion pueda comprenderla con facilidad.

Causas del acontecimiento

Para determinar las causas reales del acontecimiento, se seleccionan de acuerdo al

analisis realizado una o varias entre las causas “inmediatas” y “del sistema”

. Factor Critico: se solicita al grupo investigador que realice una “lluvia” de
ideas y se anota la causa mas repetitiva. Posteriormente se verifica si coincide con
las descriptas en la lista global de causas, si no figura en la misma se anotara en el

sector donde figura “otros” segun corresponda.

. Causas inmediatas: Teniendo en cuenta el Listado Global de Causas se
determinan las causas raices que se agrupan como: “Acciones y Condiciones”,

- Acciones: Son aspectos relacionados con el comportamiento de la persona/grupo
de personas, que incluyen la violacion de normas, la falta de utilizacion de EPP o
las actitudes inseguras, etc.

- Condiciones: Se consideran dentro de este item las condiciones relacionadas con

los aspectos fisicos, del ambiente de trabajo y fisicos que rodean a la operacion.
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. Causas del sistema: Se seleccionan las posibles causas, divididas como
“Factores Personales” y “Factores Laborales”.

- Factores personales: Son aquellos factores relacionados con los trabajadores; sus
condiciones y capacidades fisicas y mentales, etc.

- Factores laborales: Son factores relacionados con la compafiia; la planificacion de

las tareas, compromiso de la direccion

Agente material que produjo el acontecimiento:

Se refiere a la clasificacidén de los acontecimientos, segun el agente causante:

. Varios

. Materiales

. Equipos

. Maquinas

. Maquinas de taller
. Herramientas

. Vehiculos

Forma por la cual se produjo el acontecimiento:

Es la clasificacion de los acontecimientos segun la forma en que se produjeron.

Parte del cuerpo afectada:
Se refiere a la clasificacion de los acontecimientos segun la ubicacion de la o las

lesiones sufridas:

. Cabeza

. Tronco

. Miembros Superiores
. Miembros Inferiores

Naturaleza de las lesiones:
Se refiere a la clasificacion de los acontecimientos, segun los diferentes tipos de

lesiones.
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Medidas correctivas a tomar

Para cada una de las “causas inmediatas” y para cada una de las “causas del
sistema” se determinan las medidas correctivas que se implementan para corregirlas
y evitar su reiteracion; estableciéndose el nombre del responsable y el plazo para

realizarlas.

En caso que la investigacion arroje la necesidad de implementar revisiones y
actualizaciones en instructivos, procedimientos matriz legal, se debera especificar el
documento que se debe revisionar y el/los responsables de esta tarea, para que

posteriormente se realice la propuesta de mejora.

Luego de su recuperacion del accidente y previamente a su reincorporacion a las
tareas, el trabajador deber recibir de parte del Coordinador una recapacitacion en
SSA.

Adicionalmente debe ejercer el rol de “Lider de Seguridad” por quince dias,
brindando una charla a su grupo de trabajo donde explique las causas que
originaron su accidente y las medidas de seguridad para evitar su repeticion. Debe
completar durante su recapacitacion el Cuestionario de Evaluacion de

Conocimientos de SSA, debiendo obtener una calificacion de un 80%.

Todo Formulario de acontecimiento debe tener adjunta la siguiente documentacion:

. Declaracion escrita del accidentado describiendo lo sucedido con su firma
correspondiente (caso de accidente personal), o la declaracion de los intervinientes
(incidente ambiental) o copia de exposicion policial o autoridad interviniente

. Declaracion escrita de testigo/s, con sus respectivas firmas

. Copia de la denuncia del Accidente de Trabajo a la ART (caso de accidente
personal), en el caso de incidente ambiental se debe adjuntar la documentacion de
la gestidon ante el cliente/ organismos de aplicacion.

. Copia de la ultima Ficha de entrega de EPP del trabajador.

. Copia de las Planillas de PRP de la ultima semana trabajada hasta el dia del
acontecimiento. En caso de no contar con dichas planillas se debe adjuntar un
Memo del Gerente de Proyecto o Jefe de Obra, explicando la falta del registro, como
asi también en el informe se debe describir la accion correctiva para evitar su

repeticion.
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. Evidencias fisicas (ejemplo: fotografias) y documentadas de la
implementacion efectiva de las medidas correctivas (segun lo exige la Resolucién
SRT N° 230/03)

. Copia del Alta Médica del accidentado

Finalmente el Formulario es rubricado por el “Equipo de Investigacién”; Jefe de

Obra/Servicio/Base; y por ultimo por el Gerente de Establecimiento 6 Proyecto.

Accidente in-itinere
Ante la ocurrencia de un accidente de este tipo, el coordinador SSA del
establecimiento 6 proyecto debe enviar a SSA central adjunto al informe de

acontecimiento copia de la denuncia o exposicion ante la autoridad policial.

Informe de Accidente Vehicular

La planilla debe ser completada del mismo modo que el informe- Informe e
Investigacion de Acontecimientos” basandose en el Listado Global de Causas de
CONTRERAS y remitido a SSA-Central.

Al mismo se le tienen que adjuntar:

- Copia de la Denuncia a la autoridad policial correspondiente

- Copia de la Capacitacion del conductor del vehiculo en Manejo Defensivo

- Copia del formulario de Entrega de vehiculo a cargo

- Declaracion escrita del accidentado sobre lo sucedido o exposicion policial.

FORMULARIO DE INVESTIGACION

CONTRERAS E INFORME DE ACONTECIMIENTO
Fecha de aviso [ Hora: Fecha de acontecimiento / / Hora:
Centro de Costos N° ACONTECIMIENTO N° Dias perdidos____

Establecimiento/

Tipo de écontecimiento H
O

Proyecto
Cuasi- Accidente U Lumbalgia
Incidente Ambiental Operativo
In-Itinere No-Operativo
Empresa:
Direccion: Gravedad
Localidad:
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Provincia: Leve [ Moderado O Mayor
Teléfono:

DATOS DE LA PERSONA AFECTADA

Apellido: Nombres:

Edad: EstadoCivil [s | |c| [v] | b | |cuiL

Legajo N°: Categoria: Especialidad:

Realizaba horas extraordinarias ‘ S ‘ ‘ N | | Cuantas horas extraordinarias habia cumplido:

Antigliedad en el puesto: Antigiiedad en la empresa:

Sabe leer ‘S ‘ ‘N ‘ ‘ Forma de contratacion | ‘Jornalizado ‘ ‘Mensualizado ‘ ‘Plazo fijo
Sector de trabajo:

Lugar preciso del acontecimiento:

AR.T. Denunciado |S | |N| ‘ N° Siniestro:

DATOS DE LA INSTALACION O RECURSO AFECTADO

Contexto natural Contexto cultural
Evento causante Fase/ tarea
Aspecto ambiental Impacto ambiental

Elementos afectados

Dimensiones del recurso afectado (Area, volumen, etc.)

Disposicion de los residuos generados

Organismos intervinientes Sl I:LIO |:| Cuales

DESCRIPCION DETALLADA DE LA INVESTIGACION DEL ACONTECIMIENTO

CAUSAS INMEDIATAS

Acciones Condiciones
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CAUSAS DEL SISTEMA

Factores Personales

Factores Laborales

AGENTE MATERIAL QUE PRODUJO EL ACONTECIMIENTO

Otros Némbrelos)

Otras (N6mbrelos)

VARIOS MATERIALES EQUIPOS MAQUINAS
Cte. eléctrica : Cafio : Grupo generador : Motoniveladora

| | Téxicos | | Alambre | | Polea y/o engranaje || Zanjadora
Solvente, acidos,causticos | | | Chapa | | Caldera | | Topadora

| | Ruido | | Varilla | | Tubos de gas comprimido || Hormigonera/ Mixer

|| Radiac. ionizantes || Clavo | | Escalera | | Pala mecanica

|| Radiac. de otro tipo || Madera, tablon, poste || Andamio || Excavadora

|| Condiciones climaticas | | Piedra | | Vibrador || Tiene tubos

|| Piso(s) | | Cemento, hormigén | | Regulador de presion || Retroexcavadora
Temperatura || Polvo, particula, escoria || Encofrado | | Hidrograa
Otros (N6mbrelos) B chispas | | Otros (Némbrelos) Grua

MAQUINAS DE TALLER HERRAMIENTAS VEHICULOS
: Torno Pico / Pala : Tractor Remolcador
| | Fresadora Soplete | | Cami6n | | Balsa
| | Amoladora Sierra | | Carro motorizado | | Bicicleta
| | Cizalla Martillo /Maza | | Pickup Otros (Némbrelos)
Agujereadora Tenaza || Automovil |
Sierra circular Hacha / Machete || Colectivo |
| | Tupi Llave || Trailer/ Casa rodante L
| | Garlopa/ Cepilladora Martillo neumatico | | Helicoptero |
|| Otras sierras Herramientas eléctricas | | Avioneta L
Otras (Némbrelas) Otras (N6mbrelas) | | Lancha |
Pontén
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FORMA POR LA CUAL SE PRODUJO EL ACONTECIMIENTO

Caida a distinto nivel
Caida al mismo nivel
Derrumbe

Caida de objetos
Pisada de objetos
Pisada sobre objetos

Golpe por objetos
Cortado por objetos

Chogue con objetos inmoviles
Chogue con objetos mdviles

LT

Cuerpo extrafio

Choque de vehiculos

Vuelco de vehiculos
Atropellado por vehiculos
Apretado / apresado por objetos
Sobreesfuerzos

Insolacion o exposicién al calor
Exposicién al frio

Quemaduras

Quemadura quimica

Contacto con electricidad
Inhalacién / ingestion / absorciéon
Exposicién radiaciones ionizantes
Deslumbramiento

Explosion / incendio

Otros (Némbrelos)

PARTE DEL CUERPO AFECTADA

MIEMBROS

CABEZA TRONCO MIEMBROS INFERIORES
SUPERIORES

[ ] Boca — Menton - Dientes Abdomen [P T1 [mM][A [P [T [M]A W
|| craneo Cintura Dedo | Dedo |
|| Cuello Columna Antebrazo | D Muslo I D
| | Frente Espalda Brazo | D Nalga | D
|| Nariz Genitales Codo | D Pié I D
| | Nuca Ingle Hombro | D Pierna | D
|| ojio [D] ] Pelvis Mano I D Rodilla | D
|| oreja | D[ | Térax Mufieca I D Tobillo [ D

Pémulo El

[:| Ubicaciones multiples

NATURALEZA DE LAS LESIONES

Amputacion
Aplastamiento
Asfixia

Contusiones
Dermatitis

Desgarro muscular
Efectos de radiaciones
Efectos eléctricos

Conjuntivitis por causas externa
Conmocioén y traumatismos externa

LTI

Entorsis
Envenenamiento/Intoxicacion
Excoriaciones

Esguince

Fractura

Congelamiento / Insolacién
Herida cortante

Herida ocular

Herida punzante

Hernia

Lumbalgia

Luxacion

Oftalmia fotoeléctrica
Pérdidas de audicion
Quemadura
Traumatismo superficial
Otros (N6mbrelos)

CAUSAS INMEDIATAS

Acciones

item

Medida correctiva

Responsable Plazo
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Condiciones
item Medida correctiva Responsable Plazo

CAUSAS DEL SISTEMA

Factores Personales
item Medida correctiva Responsable Plazo

Factores Laborales
item Medida correctiva Responsable Plazo

Revisiones y Actualizaciones requeridas
Item Especificaciéon Responsable Plazo

Matriz de riesgo/impacto

Procedimiento/ Instructivo

Programa de capacitacion

Otros:
Equipo de Investigacion
Apellido Nombres Funcién / Cargo Firma

Jefe de Obra/ Servicio/ Base

Firmay Fecha Aclaracion

Gerente de Filial/ Proyecto/ Servicio/ Base

Firmay Fecha Aclaracion
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LISTADO GLOBAL DE CAUSAS
POSIBLES CAUSAS INMEDIATAS
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Glosario (correspondiente al “Listado Global de Causas”)

Este Glosario corresponde a la tabla de la Lista Global de Causas como guia para
definir y explicar mejor las diversas causas. Debido a que las causas seleccionadas
pueden y seran usadas para el analisis de tendencias, la precision en la seleccion de
causa adecuada es importante. A los usuarios se les motiva a utilizar este glosario

para asegurar un adecuado entendimiento de cada categoria de causas.

Dentro de cada categoria, "Otros" se incluye como la Ultima opcion, en el evento de
gue ninguna de las causas anteriores se ajuste a las circunstancias. Aunque se
considere adecuado en algunos casos, se debe minimizar la utilizacién de "Otros",

ya que agrega poco valor al analisis de las tendencias.

Posibles Causas Inmediatas
Las causas inmediatas se cubren en los dos primeros cuadrantes llamados Acciones

y Condiciones.

Acciones
Hay cuatro categorias principales de acciones, con un nivel adicional de detalle bajo

cada una de las categorias principales.

1. Aplicando procedimientos

1-1  Incumplimiento de una persona: un individuo plenamente consciente de que
estaba tomando un riesgo pero aun decidio realizar el trabajo de esa forma.

1-2 Incumplimiento de un grupo: personas plenamente conscientes de que
estaban tomando un riesgo pero aun decidieron realizar el trabajo de esa forma. Por
ejemplo, solucionar un problema sabiendo que deben violar las reglas a fin de
hacerlo.

1-3 Incumplimiento de un supervisor: un supervisor u otro funcionario de direccién
guien, plenamente consciente de que estaba tomando un riesgo, decide realizar el
trabajo de esa forma.

1-4  Operacién de equipos sin autorizacion: la persona involucrada operdé un
equipo para el que no tenia autorizacion, bien sea porque no tenia permiso de

trabajo 0, en caso de ser una persona quien trabaja en su departamento, porque su
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supervisor le dijo que no tenia autorizacion para trabajar en ese equipo (SIC). Esto
también aplica en situaciones en las que la operacion del equipo no aparece en la
descripcién del cargo de la persona y, por lo tanto, se entiende que no esta
autorizado para operar el equipo. Por ejemplo, operar un montacargas sin
entrenamiento u operar equipos que no se incluyen en la funcién del trabajador.

1-5 Posicion o postura inadecuada para la tarea: la persona no siguié las
practicas dinAmicas humanas. La persona estaba trabajando en una superficie de
trabajo insegura, o no estandar, o estaba colocando partes del cuerpo en posiciones
inseguras.

1-6  Abuso de la capacidad fisica (sobreesfuerzo): hizo mas de lo que una persona
puede de hacer fisicamente. Por ejemplo, cargar demasiado peso, etc.

1-7 Trabajo o movimiento a una velocidad indebida: la persona involucrada no
estaba trabajando a la velocidad correcta o0 no tomaba el tiempo requerido para
hacer el trabajo en forma segura. Por ejemplo, manejar demasiado rapido, correr o
agregar productos quimicos muy rapido o muy despacio, etc.

1-8 Izado indebido: el material que se estaba levantando, bien sea por medios
humanos o mecanicos, se levanté de forma contraria a las practicas adecuadas o
excedia la capacidad de la persona o del equipo de izaje.

1-9 Cargue indebida: el equipo cargé en forma incorrecta, por ejemplo, un
vehiculo o centrifuga que se cargue sobre un lado o con sobrepeso o el producto
equivocado en el ciclo equivocado.

1-10 Simplificaciones: la persona involucrada en el trabajo, tom6 un atajo en lugar
de realizar el trabajo de acuerdo con el procedimiento.

1-11 Otros: utilice esta categoria si no hay otra que le sea aplicable.

2. Uso de herramientas o equipos

2-1 Uso inadecuado de equipos: el equipo se us6 en actividades para las cuales
no estaba disefiado o se usé en forma equivocada. Por ejemplo, operacion del
equipo excediendo la temperatura maxima recomendada.

2-2  Uso inadecuado de herramientas: las herramientas se usaron en actividades
para las cuales no estaban disefladas o se usaron de manera incorrecta. Por
ejemplo, la herramienta inapropiada para esta tarea, uso de fuerza excesiva en una

herramienta, etc.
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2-3 Uso de equipos defectuosos (con conocimiento): continuar con el trabajo
sabiendo que el equipo esté defectuoso. Por ejemplo, operacién de un montacargas
con fugas hidraulicas.

2-4  Uso de herramientas defectuosas (con conocimiento): utilizar herramientas
sabiendo que estan defectuosas.

2-5 Ubicacion incorrecta de herramientas, equipos o materiales: materiales o
equipos colocados en una posicion peligrosa.

2-6  Operacion de un equipo a la velocidad indebida: se excedié un limite de
operacion - la velocidad de una rueda trituradora -, la linea de ensamblaje se
acelero, se excedié la capacidad de produccion, etc.

2-7 Reparacion de equipos en marcha: se intenta hacerle el mantenimiento a un
equipo sin apagarlo - intentar desatascar una maquina atascada, destapar una linea
taponada, etc.

2-8  Oftros: utilice esta categoria si no hay otra que le sea aplicable.

3. Uso de métodos de proteccion

3-1 Falta de conocimiento de los peligros existentes: sabiendo que la situacion
era normal, la persona involucrada en el acontecimiento no fue advertida acerca de
los peligros.

3-2 Falta de uso de equipos de proteccion personal: no se usé el equipo
establecido en los procedimientos.

3-3 Uso inapropiado del equipo de proteccion personal: se usO el Equipo de
Proteccion Personal requerido, pero no en forma correcta. Por ejemplo, la careta de
gas no quedaba bien ajustada o el tamafio de los lentes de seguridad o el respirador
no eran apropiados, 0 no se habia hecho el mantenimiento ni la inspeccién del
equipo.

3-4  Reparacion de equipos activados: el equipo no estaba protegido eléctrica o
mecanicamente de acuerdo con los procedimientos de bloqueo, etiqueta roja, o de
apertura de linea y equipo.

3-5 Falta de fijaciébn de equipos o materiales: el equipo, los materiales o la
persona no contaban con la seguridad respecto a movimientos o caidas. Por
ejemplo, la escalera no estaba asegurada, la carga no se montd correctamente, no

habia tablas de pie en el andamiaje, etc.
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3-6 Inhabilitacién de elementos de proteccion, sistemas de alarmas o dispositivos
de seguridad: las guardas, los sistemas de alarma u otros dispositivos de seguridad
industrial adecuados estaban en su lugar, pero desactivados o invalidados para
permitir que el trabajo procediera sin estas protecciones.

3-7 Retiro de elementos de proteccién, sistemas de alarma o dispositivos de
seguridad: las guardas, sistemas de alarma u otros dispositivos de seguridad
industrial se habian eliminado anteriormente y no se volvieron a instalar o reactivar.
3-8 Falta de disponibilidad de Equipos de Proteccién Personal: el equipo de
proteccién personal necesario no estaba disponible en el sitio de trabajo.

3-9  Otros: utilice esta categoria si no hay otra que le sea aplicable.

4. Falta de atencion / de conciencia

4-1 Toma de decisiones inapropiadas o falta de criterio: la situacion se juzgé de
forma equivocada y se tomo la decision equivocada.

4-2 Desvio de la atencion a otras preocupaciones: la persona involucrada se
distrajo y no estuvo atenta al trabajo en curso; por lo tanto, la persona no estaba
consciente o tomo conciencia muy tarde acerca de que algo habia funcionado mal.
4-3  Falta de observacion del lugar donde se pisa y del entorno: la persona solo
estaba paseando a pie y no observo los objetos o las condiciones de la superficie del
suelo.

4-4 Bromas: la(s) persona(s) involucrada(s) en el evento estaba(n)
comprometida(s) en actividades inadecuadas, incluyendo bromas pesadas.

4-5  Actos de violencia: cualquier tipo de enfrentamiento fisico o mental que pueda
causar lesiones fisicas o angustia mental.

4-6  Falla en las advertencias: un individuo tenia conocimiento de una condicién o
actividad peligrosa, pero no hizo la advertencia ni para el presente ni para el futuro
acerca de la exposicion al peligro. Por ejemplo, no rotulé6 una herramienta
defectuosa.

4-7  Consumo de drogas o alcohol: la(s) persona(s) involucrada(s) en el evento
estaba(n) decidida(s) a estar bajo la influencia de las drogas o del alcohol.

4-8 Actividad de rutina realizada en forma mecanica: la persona involucrada
estaba realizando una actividad rutinaria, como caminar, sentarse, pasear, etc., sin

estar consciente de ella y se expuso a un peligro.
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4-9  Otros: utilice esta categoria si no hay otra que le sea aplicable.

Condiciones
Hay cuatro categorias principales de condiciones, con un nivel adicional de detalle

bajo cada una de esas categorias principales.

5. Sistemas de proteccién

5-1 Elementos o dispositivos de proteccion inadecuados: no existian los
elementos y dispositivos de proteccion adecuados que se requerian para proteger al
trabajador.

5-2 Elementos o dispositivos de proteccion defectuosos: los elementos o
dispositivos de proteccion se instalaron pero fallaron en el momento del
acontecimiento.

5-3 Equipos de Proteccion Personal inadecuado: el Equipo de Proteccion
Personal utilizado no era el adecuado para la situacion en el momento del
acontecimiento o se especificé el tipo equivocado de Equipo de Proteccion Personal.
5-4  Equipos de Proteccion Personal defectuoso: el Equipo de Proteccion Personal
era suficiente, pero el Equipo de Proteccion Personal que se estaba usando en el
momento del acontecimiento no estaba en buen estado.

5-5 Sistemas de alarma inadecuados: habia sistemas de advertencia, pero
fallaron en el momento del acontecimiento y no dieron el aviso.

5-6  Sistemas de alarma defectuosos: habia sistemas de advertencia adecuados,
pero fallaron en el momento del acontecimiento.

5-7 Aislacion indebida de procesos o equipos: el equipo no estaba aislado
adecuadamente y las personas involucradas quedaron expuestas a productos
guimicos, superficies calientes, electricidad, etc.

5-8 Dispositivos de seguridad inadecuados: habia dispositivos de seguridad,
como valvulas de alivio de presién o parada por exceso de velocidad de turbinas,
pero no actuaron lo suficientemente rapido para evitar el accidente.

5-9 Dispositivos de seguridad defectuosos: los dispositivos de seguridad, como
las véalvulas de alivio de presion o parada por exceso de velocidad de turbinas, no se
activaron.

5-10 Otros: utilice esta categoria si no hay otra que le sea aplicable.
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6. Herramientas, equipos y vehiculos

6-1 Equipos defectuosos: se selecciond el equipo adecuado pero el equipo
involucrado resulté defectuoso.

6-2 Equipos inadecuados: el equipo necesario para hacer el trabajo de alguna
manera era inadecuado o no se suministro.

6-3 Equipos mal preparados: el equipo no se prepar6 en forma adecuada antes
de la tarea o del trabajo de mantenimiento. Por ejemplo, una vasija a la que no se le
removio completamente los productos quimicos antes de la entrada.

6-4 Herramientas defectuosas: se selecciono el tipo correcto de herramienta pero
la herramienta involucrada era defectuosa.

6-5 Herramientas inadecuadas: las herramientas eran inadecuadas para este
proposito, 0 no se suministraron las herramientas adecuadas.

6-6 Herramientas mal preparadas: las herramientas no se prepararon
adecuadamente antes de realizar el trabajo. Por ejemplo, no se repararon
correctamente o no se limpiaron los contaminantes.

6-7 Vehiculo defectuoso: se estaba utilizando el tipo correcto de vehiculo pero era
defectuoso.

6-8 Vehiculo inadecuado para esa finalidad: el tipo de vehiculo necesario para
realizar la funcion no estaba disponible. Por ejemplo, se usé un montacargas como
grla.

6-9 Vehiculo mal preparado: se estaba utilizando el vehiculo adecuado, pero éste
no se habia reparado correctamente 0 no se le habia hecho el mantenimiento para
Su uso.

6-10 Oftros: utilice esta categoria si no hay otra que le sea aplicable.

7. Exposicién de trabajadores a:

7-1 Incendio y explosién: el acontecimiento fue causado por un incendio y/o
explosion.

7-2  Ruidos: el acontecimiento fue causado por una corta exposicion a niveles de
ruido demasiado altos o por exposicion continua al ruido. Por ejemplo, efecto de
choque, equipos de proceso, herramientas que producen mucho ruido.

7-3 Sistemas energizados con electricidad: acontecimiento causado por un

sistema que no estaba totalmente des-energizado.
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7-4  Sistemas energizados con otros no eléctricos: el acontecimiento fue causado
por un sistema que no estaba completamente aislado de las fuentes gravitacionales,
neumaticas, hidraulicas o quimicas.

7-5 Radiacion: el acontecimiento fue causado por radiacion peligrosa. Por
ejemplo, rayos X, radiacién de alta frecuencia, laser, etc.

7-6  Temperaturas extremas: el acontecimiento fue causado por exposicion o
temperaturas muy altas o muy bajas.

7-7  Sustancias peligrosas: el acontecimiento fue causado por productos quimicos
extremadamente peligrosos usados en el proceso. Por ejemplo, reactivos, productos
quimicos toxicos o ecologicamente peligrosos.

7-8 Peligros mecénicos: el acontecimiento fue causado por bordes puntiagudos,
equipo en movimiento, etc.

7-9 Desorden o desechos: el mantenimiento fue inadecuado o el sitio de trabajo
no estaba limpio y ordenado.

7-10 Tormentas o hechos de la naturaleza: el acontecimiento fue el resultado
directo o indirecto de una tormenta, tornado, huracan, granizo, etc.

7-11 Pisos o corredores resbaladizos: el acontecimiento fue causado por una
superficie de trabajo o piso resbaloso.

7-12 Otros: utilice esta categoria si no hay otra que le sea aplicable

8. Lugar de trabajo/disposicion o disefio del lugar de trabajo

8-1 Congestién y movimiento restringido: la organizacion del sitio de trabajo era
deficiente y no habia suficiente espacio libre, o el acceso al equipo o a las
herramientas era deficiente.

8-2 lluminacién insuficiente o excesiva: el sitio de trabajo estaba mal iluminado o
la visibilidad era deficiente.

8-3  Ventilacion insuficiente: mala ventilacién. Por ejemplo, la temperatura podria
ser muy alta, la concentracion de los productos quimicos podria subir o los niveles
de oxigeno podrian disminuir, etc.

8-4  Altura sin proteccion: un factor que contribuy6 fue el realizar el trabajo en
alturas sin proteccion. Por ejemplo, montaje de andamios, trabajos en torres, o
techos, etc.

8-5 Disefio inadecuado del lugar de trabajo: los controles, rétulos o disposiciones

usadas para monitorear el trabajo no eran adecuados. Por ejemplo, los controles
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guedaban lejos del alcance normal, los rétulos o disposiciones no estaban a la vista.
También puede incluir desinformacion - como equipos o productos quimicos mal
rotulados.

8-6  Otros: utilice esta categoria si no hay otra que le sea aplicable.

Posibles causas del sistema

Los dos ultimos cuadrantes llamados Factores Personales y Factores Laborales

cubren las causas del sistema.

Factores personales
Hay seis categorias de factores personales, con un nivel adicional de detalle bajo

cada una de las categorias principales.

1. Capacidad fisica

1-1 Deficiencia visual: el acontecimiento ocurrid porque la persona involucrada
tenia deficiencia visual. Por ejemplo, no podia ver a grandes distancias, no podia ver
las alarmas en el panel, etc.

1-2  Deficiencia auditiva: el acontecimiento sucedié porque la persona involucrada
tenia deficiencia auditiva. Por ejemplo, no podia oir la alarma.

1-3  Otras deficiencias sensoriales: una deficiencia, como reduccion del tacto o el
olfato, contribuyeron al acontecimiento.

1-4 Capacidad respiratoria reducida: asma, silicosis, asbestosis y otras
enfermedades relacionadas contribuyeron al acontecimiento o a la gravedad del
acontecimiento.

1-5 Otras discapacidades fisicas permanentes: todas las demas discapacidades
fisicas que no se mencionan arriba, espalda débil, tobillos, etc.

1-6 Discapacidades temporarias: las discapacidades temporales como huesos
fracturados, dolor muscular, migrafia, dolor de cabeza, etc.

1-7 Incapacidad de mantener posiciones corporales: el acontecimiento ocurrio
porque la persona involucrada no tenia la capacidad para mantener la posicién

corporal requerida durante mucho tiempo.
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1-8 Rango limitado de movimiento: una condicion fisica restringio el movimiento
de la persona y no se planedé en la actividad del trabajo. Por ejemplo, una
discapacidad fisica temporal o permanente, uso del equipo de proteccién personal,
peso inusual, alturas inusuales, etc.

1-9 Sensibilidad o alergia a sustancias: estaba comprobado médicamente que la
persona involucrada en el acontecimiento era alérgica o sensible a las sustancias
involucradas.

1-10 Tamafio o resistencia inadecuados: la persona asignada al trabajo no tenia el
tamafio o la resistencia para concluir la tarea en forma segura. Por ejemplo, no podia
alcanzar ciertas alturas, no podia levantar ciertos pesos.

1-11 Capacidad disminuida por medicacion: los efectos colaterales del
medicamento limitaron la capacidad fisica de la persona.

1-12 Otros: utilice esta categoria si no hay otra que le sea aplicable.

2. Condicion fisica

2-1 Lesion o enfermedad preexistente: el acontecimiento sucedid porque la
persona involucrada estaba enferma (fiebre o algun otro tipo de enfermedad) o tenia
una lesién existente de que sucediera el acontecimiento.

2-2  Fatiga: la persona involucrada en el acontecimiento estaba cansada debido a
la carga de trabajo o a la falta de descanso. Por ejemplo, horas de trabajo
demasiado largas sin tiempo para descansar, trabajar mas de ocho horas por turno,
trabajar turnos doble durante un periodo de tiempo muy largo (por ejemplo, sin tener
dias de descanso durante un periodo de mas de siete dias).

2-3  Rendimiento reducido: los alrededores o las condiciones condujeron a un
rendimiento inferior al normal. Por ejemplo, temperaturas extremas, falta de oxigeno
debido a las altas elevaciones, cambios en la presién atmosférica.

2-4  Nivel insuficiente de azlcar en sangre: en el momento del acontecimiento, la
persona involucrada tenia un nivel muy bajo de azucar en la sangre. Esto se debe
establecer médicamente.

2-5 Limitacion por consumo de drogas o de alcohol: en el momento del
acontecimiento, la persona involucrada estaba bajo la influencia del alcohol o de las
drogas.

2-6  Oftros: utilice esta categoria si no hay otra que le sea aplicable.
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3. Estado mental

3-1 Falta de criterio: aunque la persona involucrada estaba bien entrenada en el
momento del acontecimiento, no escogio el curso de accion apropiado.

3-2 Fallas de memoria: aunque la persona estaba bien entrenada en el momento
del acontecimiento, no pudo recordar como actuar o cOmo reaccionar.

3-3 Falta de coordinacién o reaccion tardia: aunque la persona involucrada sabia
exactamente que acciones tomar, no estaba preparado para coordinar todas las
acciones requeridas o el tiempo de reaccion fue muy largo.

3-4  Disturbio emocional: el acontecimiento sucedié porque la persona involucrada
estaba perturbada mentalmente.

3-5 Temores o fobias: el acontecimiento sucedié porque la persona involucrada
tenia un medio o una fobia. Por ejemplo, alguien que tiene miedo para trabajar a
ciertas alturas, subir escaleras o claustrofobia.

3-6 Escasa aptitud mecanica: la persona estaba confundida sobre las acciones
gue debia tomar porque no entendia los elementos basicos del funcionamiento de
las cosas mecanicas.

3-7 Escasa aptitud de aprendizaje: la persona involucrada habia sido bien
entrenada, pero estaba confundida debido a limitaciones en su capacidad de
aprendizaje.

3-8 Efecto de la medicacion: el estado mental de la persona se vio afectado por
los efectos colaterales de un medicamento (por ejemplo, somnolencia, mareo).

3-9 Otros: utilice esta categoria si no hay otra que le sea aplicable.

4. Estrés mental

4-1  Preocupacion por problemas: la persona involucrada en el acontecimiento
estaba preocupada por problemas y no estaba completamente concentrada en las
actividades que estaba llevando a cabo. Por ejemplo, problemas, en el trabajo o en
la casa.

4-2  Frustracion: el acontecimiento sucedio porque la persona involucrada estaba
frustrada. Por ejemplo, no obtuvo la promocion o nunca recibié un comentario
positivo de su supervisor o, hizo lo mejor que pudo y no ve resultados, etc.

4-3  Instrucciones / Requerimientos confusos: la persona involucrada en el

acontecimiento crey6 que el trabajo no estaba bien definido con las instrucciones o

- 151 -



Proyecto Final Integrador Alumno: Javier Bernardo Posadas

requerimientos apropiadas. Puede ser el resultado de que mucha gente esté dando
ordenes.

4-4  Instrucciones / Requerimientos contradictorios: las direcciones o exigencias
causaron un acontecimiento. Por ejemplo, un trabajo de urgencia pero que aun asi
se deban seguir todos los procedimientos de seguridad, los cuales ocupan mucho
tiempo.

4-5 Actividades sin sentido o degradantes: la persona involucrada en el
acontecimiento creyd que el trabajo que estaba haciendo no tenia ningin sentido.
Por ejemplo, hacer limpieza y al dia siguiente dia encontrar el sitio completamente
sucio nuevamente, un trabajo degradante y de muy bajo rango para el que se tiene
mucha experiencia o educacion.

4-6  Sobrecarga emocional: la persona tenia un alto grado de estrés por causas
del trabajo o personales que afectan su estado emocional.

4-7  Exigencias excesivas de criterio / decision: el trabajo que se esta haciendo
exige un alto grande de analisis o toma de decisiones, lo cual crea estrés. Por
ejemplo, decisiones muy sensibles que se deben tomar simultaneamente, altos
intereses en el resultado, informacion incompleta para tomar una decision.

4-8 Exigencias excesivas de concentracion / percepcion: el ambiente de trabajo
contribuyd al acontecimiento ya que el trabajo requiere una gran concentracion. Por
ejemplo, una persona esta tan absorta en lo que esta haciendo que no se da cuenta
de los peligros.

4-9 Tedio excesivo: la persona esta afectada adversamente por el trabajo tan
monaotono o repetitivo.

4-10 Otros: utilice esta categoria si no hay otra que le sea aplicable.

5. Comportamiento

5-1 Se recompensa el comportamiento indebido: a pesar de que el supervisor
sabia que la persona no estaba siguiendo los procedimientos de seguridad, la
persona recibié un premio por completar a tiempo el trabajo. El trabajador también
puede sentirse premiado por un desempefio inapropiado. Por ejemplo si tomando la
via mas corta se puede finalizar un trabajo desagradable un poco mas rapido.

5-2  Ejemplo inapropiado por el supervisor: los supervisores que no dan ejemplo

apropiado al personal que trabaja en sus organizaciones.
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5-3 Identificacién inadecuada de los comportamientos seguros criticos: en la
organizacion no se definid correctamente cada uno de los comportamientos
apropiados que son criticos para prevenir los acontecimientos.

5-4  Enfasis inadecuado sobre comportamientos seguros criticos: un supervisor
que al ver a alguien que no esta siguiendo los procedimientos de seguridad y no lo
corrige inmediatamente. Esto es un ejemplo de un inadecuado refuerzo de un
comportamiento no apropiado. De la misma manera, los supervisores deben tomar
nota de cuando los empleados estan desempefiandose correctamente para reforzar
adecuadamente el correcto desempefio. La presion ejercida por los compafieros
también puede jugar un papel importante si se critica el desempefio de una manera
apropiada.

5-5 Agresion indebida: puede ser que la gente fue agresiva 0 se presentaron
actitudes o acciones o se tomaron decisiones de una manera agresiva, sin mirar las
consecuencias.

5-6 Uso indebido de incentivos para la produccion: el uso de incentivos para
produccidon o cronogramas ha creado un incentivo para ignorar los requisitos de
seguridad.

5-7 Presion implicita del supervisor: el acontecimiento se causé debido a la
implicacion que dio el supervisor de que la velocidad para terminar el trabajo era
mas importante que las consideraciones de seguridad.

5-8 Presidon percibida por el empleado: el acontecimiento se caus6 porque el
empleado asumié que la velocidad para completar el trabajo era mas importante que
las consideraciones de seguridad.

5-9  Otros: utilice esta categoria si no hay otra que le sea aplicable.

6. Nivel de habilidad

6-1 Evaluacién inadecuada de habilidades requeridas: la persona involucrada
creyo tener las habilidades apropiadas para realizar el trabajo, pero de hecho le
faltaban las habilidades exigidas.

6-2 Politica inadecuada de las habilidades: la persona involucrada tedricamente
tenia la experiencia pero le hacia falta practica para llevar a cabo su tarea.

6-3 Ejercicio poco frecuente de las habilidades: la persona recibié entrenamiento
en el trabajo pero la actividad involucrada en el acontecimiento se realizd con baja

frecuencia o la persona involucrada muy raramente llevo a cabo esa actividad.
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6-4 Falta de entrenamiento de las habilidades: el acontecimiento sucedié porque
la persona involucrada no tuvo la suficiente capacitacion/instruccion de un supervisor
0 un compairiero de trabajo con experiencia.

6-5 Revision insuficiente de la capacitacién para determinar habilidades: la
persona involucrada tenia el entrenamiento pero no se le dio la oportunidad de
practicar o realizar la tarea como parte del entrenamiento para establecer
firmemente la habilidad.

6-6  Otros: utilice esta categoria si no hay otra que le sea aplicable.

Factores laborales

Hay ocho categorias de factores laborales, que tienen un nivel adicional de detalle.

7. Capacitacion / Transferencia de conocimientos

7-1 Transferencia inadecuada de conocimientos: habia un programa de
entrenamiento bien desarrollado y bien implantado, pero fallé6 en el momento de
transferir el conocimiento necesario. Las razones para esto podrian incluir la
inhabilidad de los estudiantes para comprender (el material estaba por encima de su
nivel, dificultades de idioma), experiencia inadecuada del instructor, equipo
inadecuado para el entrenamiento (falta de materiales para ilustrar el topico) o
instrucciones mal entendidas por los estudiantes.

7-2  Aplicacion inadecuada de material de capacitacion: el buen desarrollo
programa de entrenamiento fue exitoso en la transferencia del conocimiento
necesario, pero los estudiantes no pudieron recordar el material cuando lo
necesitaron. Este podria ser el resultado de que el entrenamiento no se ha reforzado
en el trabajo o de que la frecuencia de reentrenamiento no es adecuada.

7-3  Esfuerzo de capacitacion inadecuado: se hizo un programa de entrenamiento
pero no alcanzé a transferir el conocimiento necesario. Las causas potenciales
incluyen el disefio inadecuado de un programa de entrenamiento, mal desarrollo de
los objetivos de entrenamiento, programas de orientacidbn inadecuados,
entrenamiento inicial inadecuado o los medios que se utilizaron para evaluar el
aprendizaje real de los materiales por parte de los estudiantes no fue adecuado.

7-4  No se provee capacitacion: no se hizo un esfuerzo para entrenar a una
persona en particular sobre este tema. Las razones para esto pueden incluir una

falla en la identificacion de las necesidades de entrenamiento, la confianza en
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registros de entrenamiento desactualizados o inexactos, un cambio en los métodos
de trabajo 0 una decision deliberada para no hacer el entrenamiento.
7-5  Otros: utilice esta categoria si no hay otra que le sea aplicable.

8. Liderazgo de gerentes / supervisores / empleados

8-1 Conflictos de roles / responsabilidades: no se definié claramente quien era
responsable de qué. Esto podria incluir relaciones para reporte ain no clarificadas,
asignacién no clara de responsabilidades, una delegacién inapropiada o situaciones
en conflicto en las que mas de una persona aparece como responsable del mismo
tema.

8-2 Liderazgo inadecuado: la persona responsable de los aspectos de seguridad
no ha ejercido su responsabilidad al grado necesario para que se lleve a cabo un
trabajo en forma segura. Esto podria incluir estandares bajos de desempefio que se
han venido tolerando, no hay una responsabilidad adecuada por el desempefio en
seguridad, la retroalimentacion no es apropiada, un inadecuado conocimiento de las
condiciones del sitio de trabajo o una inadecuada promocion acerca de la seguridad.
8-3  Correccion inadecuada de riesgos / acontecimientos previos: anteriormente se
habia registrado un riesgo o habia ocurrido un acontecimiento que llamo la atencion
acerca de una deficiencia, pero el esfuerzo para corregir tal deficiencia fue
inadecuado.

8-4 Identificacion inadecuada de los riesgos en el lugar de trabajo y en el
desarrollo de las tareas: el acontecimiento ocurrié por una falla en el desempefio o
en una respuesta apropiada a un estudio de exposicion de pérdida, tal como una
revision HAZOP o analisis de la seguridad en el trabajo.

8-5 Gestion inadecuada del Sistema Integrado de Gestion (MSIG): el
acontecimiento ocurrié porque no existia un sistema o procedimiento o estaba
incompleto para garantizar que los cambios que afectan al proceso se evallen
adecuadamente, se documenten y comuniquen de forma apropiada.

8-6  Sistema inadecuado de informacion / investigacion de acontecimiento: con
relacion a acontecimientos que ocurrieron en la compafia, no se siguieron los
procedimientos para reportar e investigar un acontecimiento. Por lo tanto, las
experiencias aprendidas y las recomendaciones que hubieran podido evitar

acontecimientos similares no se pudieron descubrir 0, hay una falla en el sistema de
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rastreo para garantizar un seguimiento o, no se comunicaron los resultados de las
investigaciones.

8-7 Escasez o falta de reuniones sobre aspectos de seguridad: no se llevaron a
cabo las reuniones de seguridad o no se hizo la transferencia del conocimiento
esencial acerca de los temas de seguridad relacionados con el acontecimiento.

8-8 Medicion y evaluacion inadecuada del rendimiento: las acciones para medir y
rastrear el desempefio en seguridad fueron inapropiadas, dejando a la organizacion
insegura de lo que se necesitaba hacer.

8-9  Otros: utilice esta categoria si no hay otra que le sea aplicable.

9. Seleccion y Supervision de contratistas

9-1 Falta de condiciones para precalificacion del subcontratista: se contraté a una
firma subcontratista para llevar a cabo un trabajo sin habérsele hecho una correcta
preevaluacion.

9-2 Condiciones para precalificacion del subcontratista inadecuadas: se llevo a
cabo una revision de precalificacion, pero falli en la identificacion de deficiencias en
las capacidades del subcontratista.

9-3  Seleccion inadecuada del subcontratista: la seleccion de un subcontratista se
hizo sin tener en cuenta todos los datos pertinentes, o sin una consideracion
apropiada de sus capacidades en seguridad.

9-4  Uso de subcontratistas no aprobados: se contratdé a una firma subcontratista
gue no reunio los criterios de precalificacion para hacer el trabajo.

9-5 Falta de supervision de las tareas: no se inspeccion6 o audito el trabajo de
una firma subcontratista para identificar las deficiencias en los resultados o metas.
9-6  Supervision inadecuada: se inspecciondé o audit6 el trabajo de una firma
subcontratista, pero no se identificaron las deficiencias presentes.

9-7  Otros: utilice esta categoria si no hay otra que le sea aplicable.

10. Ingenieria / Disefio

10-1 Disefio técnico inadecuado: el acontecimiento se causo por un disefio técnico
inadecuado de materiales de construccidén débiles, valvulas en el sitio equivocado,
lineas en zonas peatonales, etc. Las razones para un disefio técnico inadecuado
pueden ser una falla en los procesos de disefio (mala informacion) o un disefio con

fallas (un mal disefio).

- 156 -



Proyecto Final Integrador Alumno: Javier Bernardo Posadas

10-2 Normas, especificaciones y/o criterios de disefio inadecuados: a pesar de que
se siguieron las especificaciones y criterios de disefio, las especificaciones y criterios
no eran adecuadas y tuvieron que adaptarse.

10-3 Evaluacion inadecuada de fallas potenciales: el acontecimiento se causé por
el hecho de que la falla potencial no se evalué adecuadamente en la etapa inicial de
disefio.

10-4 Disefio ergondémico inadecuado: el acontecimiento se caus6 debido a un
disefio ergonémico no adecuado, lo cual significa que no hubo una 6&ptima
sincronizacion entre el equipo y la persona que estuvo trabajando el equipo.

10-5 Monitoreo inadecuado de la construccion: a pesar de que se siguieron todas
las especificaciones y criterios del disefio, las inspecciones durante la construccion
no se hicieron adecuadamente.

10-6 Evaluacion inadecuada de la aptitud para operar: el acontecimiento sucedio
ya sea porque no se siguid el procedimiento para pasar de la construccion a la
produccion, porque los cambios en software no se probaron lo suficiente o porque no
se completaron los manuales de operacion y entrenamiento.

10-7 Monitoreo inadecuado de la operacion inicial: el acontecimiento ocurrio
porque no hubo suficiente monitoreo y analisis de la informacion relacionada con la
operacion inicial.

10-8 Evaluacion y/o documentacion inadecuada de los cambios: el acontecimiento
ocurrié porque no se evaluaron los cambios y se introdujo una situacion insegura. Se
exigia una documentacion y comunicacion de los cambios y posiblemente se paso
por alto.

10-9 Otros: utilice esta categoria si no hay otra que le sea aplicable.

11. Planificacion del Trabajo

11-1 Planificacion inadecuada del trabajo: el trabajo que se lleva a cabo no se
planeé adecuadamente en términos de personal, equipo, materiales, procedimientos
0 permisos.

11-2 Mantenimiento preventivo inadecuado: el acontecimiento sucedié porque la
pieza que fall6 en el equipo no se incluyéo en el programa de mantenimiento
preventivo, se paso el limite de tiempo o se repar6 en forma inapropiada.

11-3 Reparacion inadecuada: el acontecimiento ocurrié porque el equipo fallé

debido a una reparacién inadecuada o insuficiente.
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11-4 Desgaste excesivo por uso: el acontecimiento ocurrié porque el equipo que
fallé tenia un desgaste excesivo debido a corrosion, erosion, mal uso, etc.

11-5 Materiales o publicaciones de referencia inadecuados: la persona que esta
haciendo el trabajo no tenia el manual apropiado, la informacion del vendedor, los
procedimientos de reparacion, etc., de manera que no tenia el conocimiento
necesario para hacer el trabajo.

11-6 Auditoria / inspeccion / monitoreo inadecuado: el acontecimiento ocurrid
debido a que el equipo fallé6 por una auditoria inadecuada o inspeccidén y monitoreo
no apropiados porque la exigida auditoria / inspeccion / monitoreo no se hizo
adecuadamente o no se hizo del todo.

11-7 Asignacion inadecuada de las tareas: el proceso de seleccion no tuvo éxito en
la seleccion de un trabajador capaz para el trabajo en particular que se le asigno.
11-8 Otros: utilice esta categoria si no hay otra que le sea aplicable.

12.  Abastecimiento, Manipuleo y Control de materiales

12-1 Recepcion de items incorrectos: se ordend el item correcto pero se recibié un
item incorrecto. Esto sucedi6 porque se dio especificaciones erradas a los
vendedores, informacion no exacta en la orden de compra, por control inadecuado
sobre la persona que puede modificar las 6rdenes, una sustitucion no autorizada por
el vendedor, procedimientos inadecuados para aceptar el producto o fallas para
verificar el recibo de los bienes correctos.

12-2 Investigacion inadecuada sobre materiales / equipo: la falta de conocimiento
origind que se ordenara el item incorrecto.

12-3 Modalidad o ruta de despacho inadecuada: el peligro que se cre6 durante el
embalaje del item - ya sea por falta de vigilancia o por degradacion del producto.
12-4 Manipuleo inapropiado de materiales: el peligro se cred debido al manejo
inadecuado del material.

12-5 Almacenamiento inapropiado de materiales o repuestos: el peligro se cre6
debido a la degradacién del item durante el almacenamiento.

12-6 Empaque inapropiado de materiales: el peligro se cred cuando el item se
dafd debido a un empacado inapropiado.

12-7 Tiempo excedido de permanencia en inventario de materiales: el peligro se

cre6 cuando se utilizaron materiales cuya fecha de vencimiento ya habia pasado.
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12-8 Identificacion inapropiada de materiales peligrosos: los materiales no se
identificaron apropiadamente y no se utlizaron los procedimientos de manejo
apropiados.

12-9 Rescate y/o eliminacion inapropiada de desechos: el peligro se cre6 cuando
un item se sac6 del servicio y se eliminé inapropiadamente.

12-10 Uso insuficiente de datos sobre seguridad e higiene: el peligro se creé cuando
no se intercambié o no se usé la informacién pertinente sobre salud ocupacional y
seguridad industrial.

12-11 Otros: utilice esta categoria si no hay otra que le sea aplicable.

13. Herramientas y Equipos

13-1 Evaluacion inadecuada de las necesidades y riesgos: se suministraron equipo
y herramientas equivocadas, como resultado de una evaluacion inadecuada de lo
gue se necesitaba para llevar a cabo apropiadamente el trabajo.

13-2 Evaluacion insuficiente de factores humanos y ergonomicos: las herramientas
y equipos suministrados no reflejaron las necesidades de la persona que se encarga
de ese trabajo.

13-3 Normas o especificaciones inadecuadas: se suministraron herramientas y/o
equipos inapropiados, debido a unas normas o especificaciones inadecuadas que
cubren lo que se ha debido suministrar.

13-4 Disponibilidad insuficiente: los equipos y herramientas que se necesitan no
estuvieron disponibles en el sitio del trabajo.

13-5 Ajuste / reparacion / mantenimiento insuficiente: las herramientas y equipo
apropiadas estaban disponibles pero no en buen estado de uso.

13-6 Rescate y restauracién inadecuados: la herramienta y equipo sacado del
servicio para su reparacion, no se repararon o destruyeron apropiadamente, creando
asi un peligro.

13-7 Eliminacion / Reemplazo inadecuado de elementos inapropiados: los items
gue ya estaban fuera de servicio permanecieron en el equipo.

13-8 Falta de registro de control de equipos: el peligro se cre6 como resultado de
una falla en el mantenimiento de registros apropiados sobre el equipo.

13-9 Registro de control de equipos insuficientes: se mantuvieron los registros pero
no se identificé apropiadamente un riesgo/peligro.

13-10 Otros: utilice esta categoria si no hay otra que le sea aplicable.
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14. Reglamentos / Politicas / Normas / Procedimientos de trabajo (PNP PSP)

14-1 Falta de PNP para la tarea: no habia PNP escritos que cubrieran el trabajo
gue se estaba llevando a cabo en el momento del acontecimiento. Esto pudo ser el
resultado de una falla en la asignacion de responsabilidades para el desarrollo del
PNP o una falla para completar un analisis sobre seguridad en el trabajo que fuera
adecuado para la tarea.

14-2 Desarrollo inadecuado de PNP: habia un PNP en el lugar pero el PNP
desarrollado no cumplia completamente con las necesidades del trabajo: esto podria
ser el resultado de una coordinacion inadecuada con los esfuerzos de disefio, de
manera que habia gente sin los conocimientos necesarios para desarrollar el PNP,
no se identificaron los pasos apropiados para situaciones de problemas o habia un
formato inadecuado, lo que hizo que el PNP fuera dificil de usar.

14-3 Implantacion inadecuada del PNP, a causa de deficiencias: habia un PNP
implementado, pero la implementacion del PNP no fue completa debido a las
deficiencias en estos documentos. Esto podria incluir cosas tales como requisitos
contradictorios, formatos confusos, una secuencia de pasos no exacta, errores
técnicos, instrucciones incompletas, etc.

14-4 Cumplimiento inadecuado de PNP: se habia implementado un PNP muy bien
hecho, pero su uso no fue exigido apropiadamente, por razones tales como un
monitoreo inadecuado del trabajo en progreso, o el supervisor no tenia el
conocimiento adecuado de lo que se estaba haciendo.

14-5 Difusion inadecuada del PNP: habia un PNP apropiado pero no fue
comunicado adecuadamente. Esto pudo haber sido el resultado de una distribucion
incompleta, dificultades de lenguaje, integracion incompleta con los esfuerzos de
entrenamiento o un PNP desactualizado ain en uso.

14-6 Otros: utilice esta categoria si no hay otra que le sea aplicable.

15. Comunicacién

15-1 Comunicacion horizontal entre pares inadecuada: el acontecimiento ocurrié
porque no hubo comunicacién o la comunicacion entre los comparfieros o colegas no
fue adecuada.

15-2 Comunicacion vertical inadecuada entre el supervisor y subalterno: el

acontecimiento ocurrio6 porque no hubo comunicacién o la comunicacion fue
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inadecuada entre el supervisor y los trabajadores, niveles bajos y niveles altos en la
misma organizacion.

15-3 Comunicacion  inadecuada entre diferentes  organizaciones: las
organizaciones diferentes a la suya propia no fueron informadas adecuadamente.
15-4 Comunicacién inadecuada entre grupos de trabajo: el acontecimiento ocurrio
debido a que dos 0 mas personas 0 grupos que estaban trabajando en la misma
tarea no se comunicaron apropiadamente.

15-5 Comunicacién inadecuada entre turnos de trabajo: el acontecimiento ocurrié
debido a procedimientos defectuosos en el cambio de turno, por ejemplo los
trabajadores no esperaban escribir en el registro una cuenta detallada de los
problemas.

15-6 Meétodos de comunicacion inadecuados: los meéetodos normales de
comunicacion de la informacion no fueron adecuados - los teléfonos estaban
ocupados, estatica en los radios, la escritura fue ilegible, etc.

15-7 Inexistencia de un método de comunicacion: las herramientas apropiadas
(telefono, computadora, correo, sistema de biper para emergencia, cintas y
grabadora, diapositivas y tableros de proyeccion) no estaban disponibles.

15-8 Instrucciones incorrectas: la persona involucrada recibid instrucciones, pero
las instrucciones no fueron entendidas como debia ser y se utilizaron en una forma
no clara o incompleta.

15-9 Comunicacion inadecuada por rotacion de personal: la persona que empezé
la tarea no estaba presente para finalizarla, y aquellas personas asignadas para
completar ese trabajo no tenian la informacion necesaria.

15-10 Comunicacion inadecuada de datos, reglamentaciones o lineamientos de
seguridad: los datos y normas nuevas sobre seguridad y salud no se discutieron con
las personas que hacen el trabajo.

15-11 Falta de utilizacién terminologia estandar: el acontecimiento ocurrié porque
las terminologias son diferentes en cada departamento o porque habia confusion.
Por ejemplo, diferentes piezas de equipo pueden tener los mismos numeros de
identificacion. No se ajustaron a los codigos y practicas estandar. Por ejemplo
codificacion de colores por lineas, dispositivos eléctricos, etc.

15-12 Falta de aplicacion de técnicas de verificacidon / repaso: un mensaje verbal se
entendi6 errbneamente y pasoO sin identificar porque no habia un sistema para

verificar la comprension por parte del recipiente.
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15-13 Extensién excesiva de los mensajes: la confusion se originé debido a que el
mensaje era muy largo.

15-14 Interferencia en la comunicacién oral: un mensaje verbal no se transmitié
apropiadamente debido al ruido de fondo, estética u otras distracciones.

15-15 Otros: utilice esta categoria si no hay otra que le sea aplicable.
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6.6 Estadisticas de siniestros laborales

Objetivo
Establecer los requerimientos para reportar en forma estandarizada los Informes
Estadisticos, con el fin de determinar el Desempefio en Gestion de SMA de la

Organizacion.

Responsabilidades

Gerentes

* Dispone los recursos necesarios para mejorar el desempefno resultante de la
Gestion de SMA, informacién que se consolida en el Tablero Corporativo de
Seguridad mensualmente.

* Acorde a los resultados que se administran en el Tablero Corporativo de
Seguridad, asegura la ejecucion de Planes de Accion, tendientes a una mejora de
acciones mas proactivas que reactivas.

» Se informa mensualmente de los indicadores de su correspondiente area.

Jefes de Obra

» Dispone los recursos necesarios para mejorar el desempefio resultante de la
Gestion de SMA, informacién que se consolida en el Tablero Corporativo de
Seguridad mensualmente.

* Acorde a los resultados que se administran en el Tablero Corporativo de
Seguridad, asegura la ejecucion de Planes de Accidn, tendientes a una mejora de
acciones mas proactivas que reactivas.

» Se informa mensualmente de los indicadores de su correspondiente area.

Coordinador de SMA

* Elabora y provee los informes Estadisticos y de Tablero Corporativo de

Seguridad al Gerente del Sitio / Area 6 por delegacion de éste al Jefe (de Obra /
Servicio / Base / Area).

* Propone acciones de mejora tendientes a una Gestion mas proactiva que reactiva.

« Envia la informacion de estadisticas consolidadas del Sitio al Area de Gestion
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SMA - Corporativa (Sede Central), una vez aprobadas por la Gerencia ¢ Jefatura del

sitio.

Desarrollo

Estadistica Mensual de Acontecimientos Laborales

SMA Sede Central recibe mensualmente los formularios de estadisticas de
Acontecimientos de todos los Sitios (CC) a mas tardar el dia 5 de cada mes entrante
en forma electrénica (con copia al Gerente) por correo interno firmadas.

Los Formularios deberan completarse con todos los datos indicados.

Importante: Previamente a su envio seran informados de las mismas Gerente del
Sitio o Jefe (de Obra / Servicio / Base / Area), segln corresponda.

Los datos se computan desde cero al inicio de cada afo laboral, finalizando el 31 de
diciembre del mismo afio.

Los dias de arrastre por accidentes se computan en el afio del accidente y no se

trasladan al afio subsiguiente.

El Formulario de estadistica se completa de la siguiente forma:
Establecimiento o Proyecto: Numero del Centro de Costos correspondiente y nombre
del Sitio.

Dotacion: Es la suma de los trabajadores mensualizados y jornalizados afectados a

la obra, sin considerar el personal subcontratista. Se debe tomar el nUmero mas alto
de personal afectado al proyecto/ servicio durante el mes de informacién

Horas trabajadas: Es la sumatoria de horas trabajadas por la dotacidén anteriormente

mencionada.
Lumbalgias: Numero de acontecimientos de esta clase ocurridos durante el mes.

No Operativos: Nimero de acontecimientos de esta clase ocurridos durante el mes.

In Itinere: NUmero de acontecimientos de esta clase ocurridos durante el mes.

Accidentes sin _pérdidas de dias: Son aquellos accidentes que le permiten al

trabajador seguir realizando su tarea habitual u otra que se le permitird asignar
temporalmente. Se debe colocar la cantidad total de este tipo de accidentes
ocurridos en el mes.

Total de dias perdidos: Ser& la sumatoria de los dias perdidos durante el mes por

lumbalgias, accidentes no operativos, e in itinere
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Accidentes Operativos con pérdida de dias: Son los accidentes que le ocasionan al

trabajador la pérdida de dias de trabajo. Se debe colocar la cantidad total de éste

tipo de accidentes ocurridos en el mes.

Dias perdidos por accidentes operativos CDP: Se consignhara la sumatoria de dias
perdidos por esta clase de accidentes, comenzando en cada uno de los casos a
contar desde el dia posterior a la ocurrencia y hasta el ultimo dia perdido dentro del
mes.

Si al mes siguiente continta generando perdida de dias, esta ausencia se denomina
“Arrastre”, dichos dias se contabilizaran en el total de dias perdidos en el mes

siguiente, no asi el accidente.

Tasa de Frecuencia: Cantidad de Accidentes CDP x 1.000.000
Horas trabajadas

Acumulado

En este sector de la planilla se sumara la informacion recopilada en los meses
transcurridos, y con estos totales, se aplicaran las formulas para el calculo de TF,
TG, Tl, y DM.

Tasa de gravedad: Dias perdidos x 1.000

Horas trabajadas

Duracion media: Dias perdidos por accidentes

Cantidad de accidentes

Tasa de incidencia: Cantidad de Accidentes CDP x 1.000

Promedio de trabajadores
En el denominador se debe indicar el promedio de trabajadores desde el comienzo

del afio al mes de informacién (acumulado)

Resumen mensual del Personal Accidentado
La planilla Resumen Mensual del Personal Accidentado, se envia junto al formulario,

debiendo reflejarse una concordancia entre las mismas.
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En este resumen debe detallar las jornadas perdidas por las personas accidentadas
o toda aquella que arrastre dias por accidentes de meses anteriores. También deben
Indicarse los accidentes sin pérdidas de dias.

Estadistica de Acontecimientos de Empresas Subcontratistas

Mensualmente se completa la planilla con el nombre de las empresas que se hallen
desarrollando tareas en los sitios, con la finalidad de monitorear su desempefio. De
la misma forma, debe ser enviada al Area de Gestion SMA — Corporativa (Sede
Central) mensualmente.

Esta estadistica comprende los acontecimientos personales y vehiculares

Estadistica Mensual Vehicular

Mensualmente cada Sitio remite al Area de Gestibon SMA — Corporativa (Sede
Central), el formulario “Estadistica Mensual Vehicular”.

En dicha planilla se vuelcan, la cantidad de vehiculos afectados al Sitio; los
kilbmetros recorridos, la cantidad de acontecimientos vehiculares tanto operativos
como no operativos e in-itinere ocurridos durante dicho mes. Incluyendo a la flota de
vehiculos liviana y pesada de la empresa, y/o contratados (alquileres).

Dichos acontecimientos se clasificaran entre: choques, vuelcos, otros e inculpables
por terceros; también se evidenciara si poseen tacografos las unidades; debiéndose
contemplar los siguientes moviles:

» Camiones

* Automoviles

» Camionetas

* Vehiculos para el transporte de personal

Siendo el indicador a considerar la Tasa de Incidencia, calculada de la siguiente
forma:

Tasa de Incidencia vehicular: Total de accidentes (choques y vuelcos) X 1000000

N° total de kildbmetros recorridos
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Gestion de Seguridad y Ambiente

Capacitacion

Mensualmente los Coordinadores de SMA de los distintos Sitios deben remitir al
Area de Gestion SMA — Corporativa (Sede Central), el formulario, informando los
datos de las capacitaciones brindadas (discriminadas en Seguridad y Medio
Ambiente y el total de las mismas), Las horas de capacitacién deben multiplicarse
por las personas capacitadas.

Ejemplo:

10 personas X 1 hora de capacitacién = 10 horas de capacitacidon

Las horas trabajadas a considerar serdn la suma de las horas de personal propio
mas las de contratistas.

PRP

Se debe considerar una duracién promedio de 15 minutos a los efectos de esta
estadistica, los que se suman en la columna de “Horas de Capacitacién”. La
distribucion de estas horas de capacitacion surgidas de las PRP sera en una relacion
de 60% para seguridad y 40% para medio ambiente.

Controles y Auditorias

En el item Controles / Auditorias se deben contabilizar todos los Controles
Operacionales realizados, segun lo establece el procedimiento “Controles
Operativos”. Para el item auditorias se deben informar las cantidades en relacion a:
 Auditorias Internas: representan todas aquellas auditorias propias del sitio segun
su Plan de Auditorias.

+ Auditorias de Clientes: representan todas aquellas auditorias del cliente realizadas
en el sitio.

* Inspecciones ART: representan todas las Inspecciones realizadas por la
Aseguradora de Riesgos del Trabajo (ART) en el sitio.

* Auditorias Externas: representan todas aquellas auditorias realizadas en el sitio de
acuerdo al Plan de Auditorias Corporativo del area de Gestion de SMA (desde Sede
Central al sitio) mas aquellas auditorias de vigilancia / migracion 6 recertificacion de
las normas 1SO / OHSAS certificadas.

Cuasi-accidentes / Dafios materiales/ Incidentes ambientales

Mensualmente en el caso de producirse un cuasi-accidente, dafios materiales o
Acontecimientos Ambientales, debe registrar el nUmero de acontecimientos de ésta

clase ocurridos durante el mes.
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Tasas

La Tasa de Frecuencia a indicar es la acumulada del sitio dato que arroja el
formulario “Estadisticas de Acontecimientos Laborales”

La Tasa de Incidencia Vehicular a indicar es la acumulada del sitio, dato que arroja
el formulario “Estadistica Mensual Vehicular”, sacando de la misma los datos para el
calculo del acumulado.

Tablero Corporativo de Seguridad

Cada uno de los sitios de CONTRERAS debe gestionar mensualmente un Tablero
Corporativo de Seguridad, donde se monitoreara el desempefio de la Gestién de
Seguridad del emprendimiento

Para lograr esto, se realiza una comparacion entre el Valor Considerado de
referencia (VC) y el Valor Alcanzado (VA) en cada item.

El Tablero es confeccionado por el Coordinador de SMA y rubricado por el Gerente o

en su ausencia por Jefe (de Obra / Servicio / Base / Area).

A continuacion se incluyen las Planillas correspondientes a las Estadisticas

descriptas:
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ESTADISTICA DE ACCIDENTES LABORALES

MMPGSSA044-F1-04

DENOMINACION: 0 CC: ANO
CONTRERAS
A ADO
A B © (A+B+C)
» “ Accidentes Accidentes Dias Total Accidentes | Total de Dias
» Hi 8 o < i Operati Perdid. Operati Perdid
oo | o= N5 | ef | [meseoml ome | v | Tses o | e | Tetoneer| e | e | [ om
£ = g = Perdidos Dias Dias Operativos Trabajadas Dias Operativos
3 o -
Enero 0,0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0
Febrero 0,0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0
Marzo 0,0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0
Abril 0,0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0
Mayo 0,0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0
Junio 0,0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0
Julio 0,0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0
Agosto 0,0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0
Septiembre 0,0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0
Octubre 0,0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0
Noviembre 0,0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0
Diciembre 0,0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0
TF= Cant. Acc. CDP x 1000000 TG = Dias Perdidos x 1000
Hs / H Trabajadas Hs / H Trabajadas
TI= Cant. Acc. CDP x 1000 DM = Dias Perdidos

Estadistica de Accidentes Laborales

Promedio Trabajadores
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MMPGSSA044-F2-04

[q RESUMEN MENSUAL DEL PERSONAL ACCIDENTADO
CONTRERAS
DENOMINACION: 0 CC: 0 ANO: 0 Mes: 0
APELLIDO Y NOMBRE Tipo OFCelfr':zI:j;a Fec;ﬁade Dias Perdidos Observaciones

Resumen Mensual del Personal Accidentado
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ESTADISTICAS EMPRESAS SUBCONTRATISTAS

MMPGSSA044-F3-04

Total de kilémetros recorridos

En la casilla de tacografos registrar el nimero de vehiculos

Estadistica de Empresas Subcontratistas

-171 -

DENOMINACION: 0 CC: 0 ANO: 0 MES: 0
[ CONTRERAS
Acontecimientos Personales Vehiculares
A B c (A+B+C) ) ) , Tacografos
5 Accidentes Accidentes Dias
‘S Horas 2 o sin Operativos Perdidos por Kilémetros Choques/
D d A bt Trabajadas = E 8 EE ae Pérdida con Pérdida Accidentes TF Recorridos vuelcos v
=3 < S® £ Dias . ‘. Sl NO
a Q z 4 = % Dias Dias Operativos
E 2 c Perdidos
3 o -
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0 0 0 0,0
_ Cant. de Accidentes x 1000000 ) .
TF = A Homb Trabaiad Porcentaje de Implementacion de e
oras nompres lrabajadas Tac6grafos
TIV = Total de acont. vehiculares x 1000000




Proyecto Final Integrador Alumno: Javier Bernardo Posadas

MMPGSSA044-F4-04
ESTADISTICAS MENSUAL VEHICULAR
CONTRERAS ) -
DENOMINACION: - cc: 0 ANO: 0
Cantidad de vehiculos | Kilémetros recorridos Accidentes Tacografos
Inculpables T
Livianos Pesados Livianos Pesados | Choques | Vuelcos Otros P Sl NO
por terceros
Enero 0
Febrero 0
Marzo 0
Abril 0
Mayo 0
Junio 0
Julio 0
Agosto 0
Septiembre 0
Octubre 0
Noviembre 0
Diciembre 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
TV = Total de acontecimientos vehiculares x 1000000 Porcentaje de
B Total kilometros recorridos Implementacién de 0%
Tacégrafos

Para el calculo de la Tasa de Incidencia
En la casilla de tacografos registrar el nimero de vehiculos

Estadistica Mensual Vehicular
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MMPGSSA044-F5-04
GESTION DE SEGURIDAD Y AMBIENTE
CONTRERAS . <
DENOMINACION: - CC: ANO: 0
APA A . AB =1@)
- O RO A OR R ORPORATIVOS D
HORAS DE CAPACITACION Hs. Trab /.Hs. Capac. 5 G A
3 q 0 = a
o 2 [%)] [7) S
e % S @ E < @ =] @ o 9 ol 2 = g 2 < =
Ez| 52 g 2 | s < g e |ls<| $2| & 8 S| 2 w > S 2 o=
z2 8 3 3 5 52 3 25 c=| £¢8 E o a o = = o 35 4z
= 5 = e (=] g = (=} s 2 5 5 @ - = o =2
»n < n < SNe) E: z = E o % <
Enero 0,00 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0
Febrero 0,00 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0
Marzo 0,00 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0
Abril 0,00 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0
Mayo 0,00 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0
Junio 0,00 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0
Julio 0,00 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0
Agosto 0,00 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0
Septiembre 0,00 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0
Octubre 0,00 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0
Noviembre 0,00 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0
Diciembre 0,00 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0
TOTALES 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #iDIV/0! #iDIV/0!

Gestion de Seguridad y Ambiente
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TABLERO DE MEDICION DEL DESEMPENO EN SEGURIDAD

CONTRERAS

Gestion de Tarjetas OSA RESPONSABLE
[Se cumple con el Objetivo de Observacién "OSA" por Supervisor de Fase Operativa |
Se tratan en una reunidn con fa direccién del proyecto las conclusiones del andlisis de Observaciones "OSA™ al menos una vez al mes GLOBAL

0 0
Gestion de Formularios AGSA RESPONSABLE

[Se cumple con el Objetivo de Observacién "AGSA™ por Jefatura de Obra OP
Se cumple con el Objetivo de Observacién "AGSA” por Gerente de proyecto OP |
[Se cumple con el Objetivo de Observacion "AGSA™ por Coordinador/Supervisor de SMA

0 0
Deteccion de Cuasi Acci
Se emitieron 10 reportes de cuasi accidentes en el mes GLOBAL
[Se enviaron los correspondientes reportes 24hs de cada uno de los cuasi-accidentes? SEG
Se cerraron las acciones correctivas mediante Tarjeta OSA del 100% los Cuasi-accidentes con potencial leve y moderado? GLOBAL
Se realizaron Ias investigaciones del 100% de los cuasi-accidentes potencialmente graves? GLOBAL
0 0
Informes de Acontecimientos RESPONSABLE h
e realizaron el 100 % de las de los hasta el mes informado?
e en todos los casos los correspondientes equipos de investigacion segin establece el Tueron informados por el GP/ JO7 op
 enviaron los Originales de las Planillas de PRP (MMPTSSAQ28-F1) de la ltima semana trabajada hasta el dia del ? op
e envia el Original de la Gltima Ficha de Entrega de EPP del Trabajador (MMPGSSA07-F1) L0G
 envia copia de la Denuncia de Accidente de Trabajo de la ART (caso de Personal)

e reall

ADM
iz0 el cierre del 100% de los acontecimientos graves/ mayores con las evidencias de acciones correctivas? GLOBAL

Uso de Vehiculos y iami de taco RESPONSABLE
[Se encuentran todos Ios vehiculos Propios con Tacdgrafo instalados y ? L0G
Se encuentran todos Ios vehiculos de Subcontratistas con Tacégrafo instalados y funcionando? L0G
Los vehiculos se entregan cumpliendo lo establecido en el procedimiento MM-PT-SSA-0337 L0G
[Se adoptan las sanciones correspondiente ante infracciones/desvios por conductores segin procedimiento? ADM

Tasa de Frecuencia de Accidentes y Tasa de Incidencia Vehicular

|_reseonsasie |
[Se cumple con la Tasa de Frecuencia acumulada vs. Ia establecida en los objetivos del proyecto/ corporativos? GLOBAL
[Se cumple con la TIV acumulada vs. La establecida en los objetivos del proyecto/ corporativos? GLOBAL

Tasa de Capacitacién Prevista vs Real Responsaste [TIINe]
[Se cumple con el 80% del Plan de Capacitacién Previsto?

[Se realizaron los simulacros segiin Ia periodicidad del procedimiento MM-PG-SSA-011?
Participaron de las actividades de 8n jefes de obra/ gerente de proyecto?
[Participaron de las actividades de capacitacion supervisores/ jefes de fase/ encargados?

Evaluacion de Riesgos
[Participa Operaciones en el desarrollo de Matrices de Ident. de Peligros y eval. y gestion Riesgos (MM-PG-55A-049) para el Proceso de Produccion?
Participa Logistica en el desarrollo de Matrices de Ident. de Peligros y eval. y gestion Riesgos (MM-PG-S5A-049) para el Proceso de Logistica?

RESPONSABLE

Participa Salud Ocupacional en la revision de Matrices de Tdent. de Peligros y eval. y gestion Riesgos (MM-PG-SSA-049) del emprendimiento?

Subcontratistas/ Controles Operativos RESPONSABLE
[Se encuentra Firmado y Completo el Formulario MMPGSSAQ05-F1 de Constancia de Entrega de Requisitos de SMA del 100% de las empresas
E1 100% de las empresas subcontratistas entregan la documentacién obligatoria de SMA previamente a su ingreso al proyecto? L0G
[Se cumple con un cronograma de controles operativos segin procedimiento MM-PG-55A-0162 SEG/ LOG
Se corrigen los desvios detectados en los controles operativos segin procedimiento MM-PG-SSA-0167

OP/LOG

Otras Herramientas de Gestion de SSA
|Se toman acciones sobre fas Propuestas de Mejora y Planes de Accion sobre temas de seguridad?

Se realiza minimamente una reunion mensual para Planificar los trabajos y verificar avances de los desvios descriptos en Planes de Accion y Mejoras?

RESPONSABLE
GLOBAL
GLOBAL

Porcentaje de Cumplimiento por Area

Porcentaje de Cumplimiento del Tablero

Valor Alcanzado

Sequidad  Operaciones Logisica  Administracion  Todas las dreas ova

Criterios de evaluacion DENOMINACION: 0 ccio
del 85 % Muy Satisfactori
por encima del luy Satisfactorio CEENE O ERSEoT)
|
por encima del 65 % Satisfactorio SooROYSR 0 = o
por debajo del 65 % No Satisfactorio

Los proyectos con detencion multas aplicadas por el cliente o autoridad de aplicacion, asi como los que hubiesen sufrido accidentes graves/ mayores o fatales sufriran un descuento del 50% sobre el puntaje del
tablero mensual

MMPGSSAQ44-F8-06

Tablero de Medicién del Desempefio en Seguridad
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6.7 Elaboracion de normas de seguridad

6.7.1 Levantamiento manual de carga
Objetivo
El propédsito del presente documento es prevenir lesiones en el levantamiento

manual de cargas.

Responsabilidades

Supervisores / Capataces o Encargados

» Responsable de que el personal a su cargo sea instruido respecto del contenido de
esta norma.

* Responsable de capacitar al personal que realice actividades relacionadas a la

prevencion del cuerpo.

Desarrollo

Definiciones

La columna vertebral

* Cualquiera que sea el movimiento que vamos a realizar, siempre estara presente la
columna vertebral ofreciéendonos un apoyo directo, o indirecto al mismo. De esto
naturalmente no tenemos conciencia mientras nuestra espina dorsal funcione bien.
Pero, por efecto de la edad, sobrepeso, sobrecarga o sedentarismo, esta sufre un
dafio o desgaste excesivo, y es entonces cuando nos percatarnos plenamente del
importante rol que esta desempefia en nuestra movilidad.

* La columna vertebral en posicion recta puede tolerar cargas solo hasta un cierto
limite, superado el mismo comienza a sufrir dafios estructurales, los que pueden

significar una invalidez temporal o definitiva.

Los discos intervertebrales
» La mayor parte de los dolores de espalda guardan una relacion directa o indirecta
con el desgaste de los discos. Ya a los 20 afios de edad se inicia el proceso de

desgaste discal, el que progresa junto con el envejecimiento posterior.
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+ La fluidez se va perdiendo gradualmente. Por efecto de lo anterior se estrechan los
espacios intervertebrales, lo que puede comprimir las raices de los nervios. Al
reducirse el grosor del disco se aminora también su movilidad y capacidad de
amortiguacion.

* El proceso antes descripto deja a la columna vertebral en una condicion de mayor
fragilidad frente a cualquier sobreesfuerzo pudiéndose originar por su efecto una
ruptura del tejido fibroso discal externo, con salida del contenido liquido: Hernia del
nacleo pulposo.

» Dicho contenido al emerger puede comprimir algunas raices nerviosas con el

consecuente dolor y limitacién funcional.

Nutricion por Movimiento
No solo las sobrecargas pueden conducir a desgastes de los discos; también la falta
de movimiento, propia de la mantencidén de posturas fijas durante un tiempo, como

nos ocurre cuando permanecemos sentado largo rato.

Incorrecto levantamiento de cargas
Si se levanta una carga en forma incorrecta, esto es con las piernas rectas y flexion
del tronco, entonces la sobrecarga discal es maxima. Esto es lo que NO se debe

hacer.

NO!

Levantamiento correcto de cargas

Todo trabajador debe cumplir con el siguiente procedimiento:
1°.- Posicion correcta de los pies.

2°.- Espalda recta.

3°.- Brazos y codos pegados al cuerpo.

4°.- Agarre correcto.
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5°.- Barbilla metida.

6°.- Empleo del peso del cuerpo.

Para levantar cargas a mano: La posicion correcta es colocarse agachado junto al
objeto a levantar.

Se sujeta el objeto y se levanta suavemente, utilizando los musculos de las piernas,
manteniendo la espalda recta y los pies lo mas junto posible a la carga.

No dar tirones a la carga ni moverla de forma rapida o brusca. Mantenga la carga
pegada al cuerpo durante todo el levantamiento, a una altura comprendida entre la
altura de los codos y los nudillos, ya que de esta forma disminuye la tensién en la
zona lumbar.

No levante la carga por encima de la cintura en un solo movimiento.

Sostenimiento y transporte de cargas

» Cargue los materiales en forma simétrica (iguale los pesos a ambos lados del
cuerpo).

* Mantenga los brazos pegados al cuerpo.

* Acerque la carga al cuerpo de forma de permitir la vision hacia el frente.

» Transporte la carga manteniendo recta la espalda.

» Siempre que sea posible haga rodar la carga.

* Evite siempre giros bruscos de la cintura.
Deslizamiento de cargas
* NO tire de la carga, es preferible empuijarla.

» Siempre manténgase cerca del objeto.
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* No se incline hacia delante, mantenga la espalda derecha.
* Utilice ambos brazos.
* Previamente a iniciar la accion elimine todo obstaculo del recorrido.

+ Si excede su capacidad, solicite ayuda.
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6.7.2 Utilizacién de herramientas manuales y mecanicas

Objetivo
Prevenir la ocurrencia de cuasi-accidentes / accidentes por la utilizacion de

herramientas, manuales, de accionamiento neumatico, eléctrico o hidraulico.

Responsabilidades

Jefes de Obra o Servicio /Supervisores / Capataces o Encargados Jefe de Logistica /
Jefe de Servicios Generales / Coordinador de Seguridad, Salud y Ambiente del
Establecimiento o Proyecto.

Desarrollo

* Los supervisores en general deben controlar que las herramientas en uso estén en
buen estado y sean utilizadas correctamente.

* El responsable del panol debe retirar de uso aquellas que no estén en buen estado
y mantenerlas segregadas hasta que se resuelva su destino final.

» Los operarios deben verificar cuando retiran herramientas del panol, que las
mismas se encuentran en buen estado de uso (no aceptando la supervision las
halladas defectuosas).

La mayoria de los cuasi accidentes y accidentes con herramientas se debe al
manejo inadecuado y al mantenimiento deficiente

* El orden y la limpieza son esenciales a todo buen trabajo.

« Las herramientas manuales, mecanicas o equipo similar, deben estar en
condiciones seguras de operacion.

* El mantenimiento debe ser sistematico. Si no funciona en forma adecuada, debe
ser removida de inmediato y no se puede volver a utilizar hasta que no este
reparada y en buen funcionamiento.

« Si viene equipada con elementos de resguardo deben ser utilizados.

» Se deben utilizar las herramientas apropiadas para cada trabajo.

* A los mangos y manillas se le deben revisar astillas, cabeza suelta o floja,
rebarbas, grietas y roturas.

» Todas las herramientas eléctricas deben tener conexion a tierra de no ser asi, se

hace colocar de inmediato.
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+ Si se utiliza una llave, verificar que la misma ajuste bien en la tuerca para que no
zafe. Es conveniente tirar antes que empujar.

* En areas con peligro de incendio tener precaucion con las chispas “se deben usar
herramientas antichispa”.

» Cuando posean punta o filo deben trasladarse en estuches o fundas apropiadas.

* Las llaves ajustables para tubo, de casquillo y delanteras no deben usarse cuando
las quijadas estén desgastadas.

* El personal que tiene herramientas a su cargo cuando no las estén usando debe
tenerlas limpias y guardadas en lugar seguro.

No se deben utilizar herramientas en funciones para las cuales no fueron disefiadas
Ejemplo:

* Destornilladores, como palanca o cincel.

* Pinzas, como llaves.

* Llaves y palas, como palanca.

* Cuchillos, cinceles y formones, como destornillador o palanca.

Herramientas Eléctricas

» Deben estar conectadas a tierra o ser de doble aislamiento.

* Los cables de las extensiones deben ser del tipo trifilar.

» Todos los cables de fuerza se deben revisar frecuentemente para buscar roturas
en los aislantes.

« Cuando se usan en zonas mojadas usar plataformas aislantes, guantes
dieléctricos, etc.

* No se permiten empalmes de varias herramientas a un solo cable prolongador de
alimentacion.

» Se deben utilizar zapatas eléctricas con tomas corriente en condiciones para
operar con varias herramientas.

Operacién con amoladoras

» Cuando se opere con amoladoras es obligatorio el uso de proteccion auditiva,
anteojos de seguridad y proteccion facial.

» Se debe verificar que en el area que se realice el trabajo no exista peligro de
incendio y/o explosion.

» Se debe senalizar el area en el caso que exista superposicion de tareas, como asi
también se tiene que utilizar pantallas que contengan el desprendimiento de

particulas y chispas.
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Riesgos principales para el operador de amoladoras de mano o de banco:
* Rotura del disco (despido de particulas)

» Desprendimiento de hilos de acero (cepillos de acero)

 Atrapamiento de la pieza o de la mano del operario

» Zafamiento de la pieza o de la maquina

* Riesgo eléctrico

Prevencion de estas eventualidades

« Utilizar de dispositivos protectores en las maquinas.

» Adecuado uso de las maquinas.

» Tratar de eliminar las vibraciones de la maquina y la rueda (se debe verificar el
equilibrio por lo menos una vez por mes y si se estima necesario mandar a
rectificar).

* Regulacion para acompafar el desgaste de la piedra, de modo que la parte no
protegida sea de medida constante.

* En la realizacion de trabajos que no admitan el uso de resguardos se deben utilizar
platillos conicos de sujecion (bridas) y piedras de perfil especial. La correspondencia
de los platillos entre si debe ser perfecta.

» La alimentacion de la amoladora debe realizarse desde equipos con proteccion

térmica y diferencial.

Montaje de la piedra

» Seleccionar la piedra 6 cepillo adecuada al trabajo y manipular con precaucion para
gue no se golpee.

 Antes de colocarla inspeccionar atentamente para verificar si tiene rajaduras
 Verificar si la velocidad maxima de la piedra 6 cepillo coincide con la de la
maquina.

No se emplearan piedras o cepillos que no tengan especificada la velocidad por el
fabricante.

* No usar las piedras a velocidades mayores de 7,5 m/seg. para piedras duras y 15
m/seg. para piedras blandas.

* Dejar un juego entre el eje y la boquilla (0,1 mm aproximadamente).
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 El diametro de las arandelas debe ser, por lo menos, un tercio del diametro de la
piedra.

* Usar cuero o caucho para las juntas entre la piedra y los platillos.

* Ajustar las tuercas de sujecion sin excederse.

Antes de poner en marcha la amoladora debe verificar que la proteccién este
cerrada y la piedra perfectamente balanceada.

No se permite:

* El esmerilado en los laterales de las ruedas abrasivas.

* Presionar demasiado la pieza contra la piedra (especialmente cuando esta fria).

* Trabajar con piedra deformada (rectificar con maxima precaucion).

* La rectificacidn de las superficies irregulares con barras, tubos, varillas, etc.

* El uso de la amoladora sin antes colocarse la proteccion auditiva, los anteojos de
seguridad y la careta facial.

* La utilizacion de la amoladora sin la correspondiente proteccién del disco.

Las piedras se deben almacenar en lugares secos y aireados, separadas por

expansores, clasificadas segun su tamafio.

Sierras Circulares

Conscientes de la peligrosidad que representan las sierras circulares de banco y la
cantidad de accidentes que han ocasionado, solo se permite en los proyectos o
servicios la utilizacion de sierras circulares de mano, portatiles.

Las sierras circulares de mano estan equipadas con un resguardo fijo sobre la mitad
superior de la hoja y un resguardo removible cubriendo la mitad inferior de la misma.
Ambos resguardos deben estar siempre colocados, prohibiéndose bloquear o fijar el
resguardo inferior.

Las tareas con sierras circulares deben ser realizadas siempre sobre bancos de
trabajo construidos con una estructura suficientemente rigida y un plano de trabajo
cémodo y adecuado en altura.

La hoja de sierra debe revisarse con regularidad y mantenerse en buenas
condiciones.

La sierra no se debe atascar ni empujar en la pieza. La madera hiumeda se debe
cortar despacio, extremando las precauciones.

Se tiene que verificar siempre que los elementos a cortar no tengan clavos ni

elementos que puedan producir atascamientos con consecuencias peligrosas.
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Se deben utilizar los elementos de proteccion personal a saber:
- Casco

- Anteojos de Seguridad

- Careta Facial

- Barbijo

- Botines de Seguridad

- Guantes

- Proteccion Auditiva
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6.7.3 Trabajos de corte y soldadura

Objetivo
Establecer las pautas de prevencion de riesgos e impactos ambientales en los

trabajos de corte, calentamiento y soldadura.

Responsabilidades
Supervisores / Capataces 6 Encargados / Empleados y/o Operarios / Coordinador

de Seguridad, Salud y Ambiente del Establecimiento 6 Proyecto.

Desarrollo

Generalidades

. El operario es el responsable de inspeccionar visualmente el estado del
equipo cada vez que lo utilice, cualquier anormalidad, debe informarla a su superior
inmediato quién tiene la responsabilidad de solucionar el problema.

. El Operario debe usar doble proteccidon ocular (Anteojos y careta facial) para
protegerse, de los pequefios trozos de metal y chispas que saltan en toda operacion
de corte y soldadura.

. El Soldador debe usar proteccion ocular y facial mediante anteojos y carta de
soldador a fin de protegerse de los efectos radiacion.

. Todos los Operarios deben proteger sus manos contra quemaduras de
chispas, escorias y golpes de calor usando guantes de pufio largo de material
apropiado.

. La ropa del trabajador, no debe estar impregnada de grasa, aceites o
combustibles, dado que la ropa engrasada expuesta al oxigeno arde rapidamente.

. Los soldadores deben estar provistos de delantales y mangas o camperas y

polainas de cuero de descarne.

Trabajos con Equipo de Oxicorte y Soldadura.
. Los equipos de oxicorte deben estar armados de acuerdo a la “Composicion

de un Equipo de oxicorte”
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EQUIPO DE OXICORTE

VALVULA DE RETENCION
A NO MAS DE 0.40m DEL TUBO

PROTECTOR DE

VALVULA DE RETENCION
ACOPLADA AL SOPLETE

—= " @

*NUNCA FOSFORO NI ENCENDEDOR* CONTRERNE
0000000
Sabsd y Aediwrce
. El operario que realice tareas con el equipo de oxicorte debe ser personal

especializado y estar instruido sobre los riesgos a los que esta expuesto mediante la
Matriz de Evaluacion de Riesgos e Impactos Ambientales.
. El equipo de oxicorte se debe encender con chispero. Encender el soplete

con otro elemento esta prohibido.
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. Debe encender el soplete abriendo primero el robinete de acetileno, luego el

de oxigeno y después se regula la llama deseada.

. Debe apagarse el soplete cerrando primero el robinete de acetileno y luego el
de oxigeno.
. Antes de cortar una pieza de hierro o acero, asegurese que no caigan

escorias en lugares poco accesibles pudiendo causar un principio de incendio.

. Cuando se corte una chapa en el suelo, se debe verificar que debajo de la
misma no exista ningun elemento extrafio que pueda ocasionar un incendio y/o
explosién o pueda dificultar el corte del material haciendo que el soplete se apague
continuamente y provocar un retroceso inesperado de llama

. Mientras se suelde, el operador no debe tener fosforos ni encendedor en su
bolsillo 6 cerca de la operacion.

. No es recomendable el uso de zapatos de seguridad bajos, pues es comun
gue las escorias o chispas penetren con mayor facilidad que en una bota cuya cafia
esta cubierta por el pantalon. Para solucionar este inconveniente, es obligatorio el
uso de polainas.

. En corte de recipientes cerrados se debe realizar mediciones de mezcla
explosiva, de encontrarse mezcla dentro del interior, se debe desalojar lo gases que
contenga y ventilar el recipiente y lugar de corte para contrarrestar el calentamiento
del aire interior.

. Antes de introducir la llama del soplete sobre un material a cortar, se debe
realizar inspeccion previa del elemento, a fin de detectar animales, agua acumulada,
etc., dentro del mismo.

. Un trabajo de oxicorte realizado en un local de dimensiones pequefas, es
considerado un trabajo en espacio confinado. Se debe forzar la ventilacion del
recinto para evitar enriquecer la atmosfera.

. El pico del soplete se debe mantener libre de suciedad y obstrucciones, si el
pico del soplete reitera pequefias explosiones debe ser limpiado inmediatamente
mediante un cepillo de acero, nunca realizar la limpieza con la mano; de continuar
con falencias se debe realizar el cambio del mismo.

. Se debe trabajar con las presiones correctas, para evitar explosiones o
retrocesos de llama. En caso de producirse un ruido similar a un silbido, se debe

cerrar inmediatamente las llaves del soplete.
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. El retroceso no hace mas que poner de manifiesto un mal funcionamiento del
equipo, busque la causa y corrijala antes de reencenderlo.

. Nunca se debe dejar el soplete encendido en el suelo, en pocos segundos se
apaga y para reencenderlo debe prevenirse contra una explosion, pues existe el
riesgo de formar mezcla explosiva.

. Recuerde que siempre en los trabajos de corte y soldadura deben haber

extintores en cantidad suficiente, en un radio de 10 m.

. Cuando se suelde o corte, no se debe hacer en proximidades de derrames de
combustible.
. Se prohibe realizar trabajos de soldadura, calentamiento y oxicorte en lugares

proximos a zonas en que se empleen pinturas inflamables a fin de evitar el riesgo de
explosion y/o incendio.

. Cada soldador debe tener su propia pinza de masa y el cable debe ser
conducido directamente de la maquina de soldar a la pieza en que se esta
trabajando lo mas cerca posible de esta.

. Si se va a soldar en un equipo y/o vehiculo, debe aplicar la masa en la pieza a
soldar y cerca de la zona de soldadura a efectos de evitar dafios en los circuitos de
la unidad.

. Los cables de las maquinas soldadoras no tendran empalmes por
reparaciones y solo deben unirse por medio de acoples rapidos.

. Las colillas de electrodos, no deben dejarse tiradas, deben ser alojadas en
recipientes identificados para tal fin, siempre debera cuidarse el orden, la limpieza y

el medio ambiente durante la ejecucion de las tareas.

. El soldador es responsable de desconectar siempre la maquina al terminar el
trabajo.
. En caso de considerarlo necesario, el Proyecto puede implementar un

“‘PERMISO DE TRABAJO EN CALIENTE”.

Normas de Seguridad para la utilizacién del material oxiacetilénico

Disposiciones para la correcta utilizacion de los cilindros
. Si hay algun tipo de dificultad con la valvula de los cilindros, los mismos se
deben devolver al pafol, antes de ponerlos en servicio. No se debe intentar

repararlos.
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. Los reductores para oxigeno se deben conectar con tuercas y los de acetileno
por medio de grampas.

. Al abrir las valvulas, se debe permanecer parado al costado del reductor;
nunca adelante o atras.

. Se debe verificar que no existan pérdidas cuando haya problemas en las
conexiones y/o cada vez que cambie el cilindro.

. Cuando crea que la manguera esta dafiada, verifigue su estanqueidad
sumergiéndola en un balde con agua. Si aparece alguna pérdida reemplacela de

inmediato.
. Nunca aceite o engrase el equipo oxiacetilénico.
. No se debe intercambiar la manguera de aire comprimido con la de oxigeno,

pues la primera puede contener aceite.
. Las mangueras se deben proteger mecanicamente para evitar ser aplastadas

por objetos pesados.

. Las mangueras se deben proteger de quemaduras por escorias calientes.

. El juego de mangueras individuales oxigeno y acetileno debe ser unido cada
100 cm.

. Los espacios cerrados deben contar con sefalizacion que indique la

prohibicién de introducir los cilindros en tanques, calderas, etc. éstos deben quedar
siempre afuera.

. Al terminar el trabajo se deben cerrar las valvulas de los cilindros, purgar
cafierias y sopletes, aflojar los tornillos de regulacion de los reductores de presion
para que no queden mangueras y equipos con presion.

. Con bajas temperaturas, debe realizarse con sumo cuidado. No golpearlos ni
exponerlos al calor.

. No usar jamas oxigeno - en lugar de aire comprimido - para ser utilizados en
sopletes de pintar, alimentacion de herramientas neumaticas, etc. .

. El operador debe proteger sus manos contra quemaduras de chispas,
escorias y golpes de calor usando los guantes apropiados, los mismos deberan ser

elementos homologados por Seguridad, Salud y Ambiente.
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Manipulacion, Almacenamiento y Utilizacion de Cilindros de Gases
Comprimidos

La manipulacion, almacenamiento y utilizacion de cilindros de gas comprimido,
deben efectuarse siguiendo las instrucciones del Servicio de Seguridad, Salud y
Ambiente segun el procedimiento de prevencidén de riesgos para el Manipuleo de
Gases y Liquidos Combustibles e Inflamables.

Estas instrucciones deben ser puestas en practica por todo el personal afectado a
su uso (incluyendo los subcontratistas).

Soldadura en Talleres (Prefabricados)
. En estos lugares donde se realicen tareas de soldadura y corte se debe
proveer de ventilacibn mecanica de tal manera que produzcan el nimero de cambios
de aire necesarios para mantener los vapores y humos de soldadura dentro de los
limites de seguridad.
. El aire contaminado extraido del lugar de trabajo debe ser descargado a los
cuatro vientos o en un lugar alejado de la fuente de aire de entrada. Por ningun
motivo debe usarse oxigeno con propoésito de ventilacion. Todo aire que reemplaza
al aire extraido, debe ser limpio y respirable.
. El taller de prefabricado debe estar debidamente sefalizado con los
correspondientes carteles de prevencion.
. Independientemente de las planillas de inspeccion, cada soldador debe
inspeccionar diariamente todo su equipo de trabajo como ser:

» Estado de las mangueras
Ajustes de abrazaderas
Pruebas de manguera por separados a maxima presion de trabajo
Estado de funcionamiento de manometros
Reguladores
Arrestallamas

Vélvulas de bloqueo y de retroceso de llamas

YV V V V V V V

Estado de los tubos, carritos, mangos y picos para soldar

. Personal NO AUTORIZADO, se tiene que abstener de deambular por el taller
y tiene prohibido utilizar los equipos de los soldadores, para ello se debe sefalizar
esta disposicion al ingreso de los talleres. Todo el personal afectado al taller, debe

utilizar los elementos de proteccion adecuados.
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. Todas las operaciones de amolado y soldadura dentro de talleres de
prefabricados, deben contar con pantallas protectoras de reten de proyeccién de
particulas incandescentes.

. El tendido eléctrico de prolongaciones, cables de mazas, etc., se debe realizar
con el método aéreo.

. Se deben retirar los restos de cortes de los materiales depositandolos en
lugares destinados para tal fin, segun lo indican las Normas Internas de la
Compafiia; Al efectuarlo nunca usar las manos desnudas.

. Los talleres de soldadura deben contar con los elementos de extincion
adecuados, debidamente sefalizados, y libres de obstaculos que entorpezcan su

uso ante una Contingencia.

Aspectos Preventivos de importancia

. Riesgo de shock eléctrico: Queda limitado al manipuleo de la fuente o
magquina de soldar, dado que el arco eléctrico de soldadura es esencialmente de
bajo voltaje. Simplemente con realizar correctamente todas las conexiones
necesarias (puesta a tierra) de la fuente con personal idoneo, se protege
adecuadamente al grupo de operadores. Hay que prestar especial cuidado a las
actividades complementarias cuando utilizamos amoladoras, iluminacion,
ventiladores.

En todos nuestros establecimientos / Proyectos, se debe verificar siempre la
conexion a tableros normalizados y con las correspondientes protecciones, térmicas
y diferenciales.

. La Radiacién provocada por el arco eléctrico obliga al uso de lentes de
proteccion personal. Los lentes de seguridad que se utilicen deben estar en la

Especificacion Técnica de elementos homologados por SSA.

Aspectos Ambientales

. Todos los trabajadores afectados a la actividad de soldadura deben cumplir
con las reglas, medidas de prevencion y de conducta ambiental establecidas por
CONTRERAS.

. No esta permitido encender fuego en los lugares de trabajo, las colillas de

cigarrillos deben ser apagadas y depositadas en forma adecuada en las bolsas de
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residuos, preferentemente los trabajadores deben evitar fumar en los lugares de
trabajo.

. El almacenamiento de electrodos y alambres, previo a su utilizacion, se
realiza conforme a las recomendaciones del fabricante y/o indicaciones de las

Especificaciones de los procedimientos de soldadura.

Riesgo de incendio

Se debe minimizar particularmente el riesgo de incendio, por lo cual se debe tener
especial cuidado con las escorias incandescentes. La temperatura de trabajo es muy
alta y cualquier descuido puede ocasionar un principio de incendio. La accién puede
potenciarse en zonas de bosques y en campos de pastoreo muy pisoteados, con
pastizal seco. Por esta causa, en estos sitios criticos se deben extremar las

precauciones.
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6.7.4 Trabajos en la via publica

Objetivo

Prevenir riesgos e impactos durante la ejecucién de trabajos en la via publica.

Responsabilidades
Gerente de Proyecto/ Jefe de Obra / Coordinador de Seguridad, Salud y Ambiente
del Establecimiento 6 Proyecto/Supervisores / Capataces 6 Encargados.

Desarrollo

En los trabajos que se realizan en la via publica, por el solo hecho de que el
perimetro de trabajo se comparte con el transito, los peatones y los frentistas a la
obra, los riesgos e impactos normales se multiplican en gran escala.

La responsabilidad de la empresa se incrementa, debiendo cuidar la seguridad de:

. El publico (conductores de vehiculos, peatones, frentistas, etc.)
. Los trabajadores

. Los equipos

. Los materiales de la construccion

. El medio ambiente

Al adoptar medidas de prevencidn contra los riesgos e impactos, se deben tener en
cuenta no solo el personal propio sino los intereses y la seguridad del publico.

Puede ser mas seguro, mas conveniente, 0 menos costoso, desviar el transito; sin
embargo hay otras consideraciones, los caminos son servicios productivos y la
mayoria de las personas los transita como una fase esencial en la ejecucion de su
trabajo. Causar demoras e inconvenientes innecesarios a quienes transitan por la via
publica con frecuencia resulta antieconémico y a la larga es causa de una mala
relacion entre el publico y la empresa.

En el siguiente principio se exponen las especificaciones generales para trabajos en
la via publica.

‘Al ejecutar la obra la empresa debe obstruir lo menos posible el transito;
proporcionando y conservando los medios de acceso a todas las viviendas o locales

comerciales situados en el trayecto de la construccion.
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Los materiales almacenados en la via publica se colocan de manera que no generen
condicién de riesgos y obstaculicen lo menos posible el paso de los transeulntes.

Si fuera necesario mantener parte de la via publica abierta a la circulacion durante la
ejecucion obra, se adoptardn los medios necesarios para que no se obstruya ni se
ponga en peligro el transito”.

Los residuos se deben disponer en recipientes cerrados y sefalizados,
diferenciandolos segun lo establece el procedimiento “Gestion de Residuos”.

Actividades previas a la iniciacion de la obra

Antes de iniciar cualquier tarea, deben instalarse sistemas de advertencia,
sefializacion y proteccién colectiva, segun corresponda, alrededor del area de
trabajo. Su objeto es evitar que las personas ajenas a la empresa sufran el peligro
de hacer contacto con partes bajo tensidn, caer en zanjas, pozos o aberturas de

recintos subterraneos y/o recibir impactos o golpes como consecuencia de:

a) El libre acceso a instalaciones eléctricas bajo tension en las areas de trabajo.

b) El desprendimiento de partes de instalaciones, equipos 0 maquinas.

c) La caida de elementos de lineas e instalaciones aéreas (sostenes, conductores,
aisladores, equipos, herramientas, etc.)

d) La existencia de zanjas y/o pozos abiertos o simplemente rellenados.

e) La abertura de recintos subterrAneos o de materiales sueltos de reparaciones en
obras de montaje de lineas o instalaciones.

f) Que los peatones tengan que transitar por la calzada, con riesgo por el transito
vehicular, cuando el area de trabajo o las instalaciones ocupen totalmente la acera
Esta terminantemente prohibido volcar liquidos en las alcantarillas o desagues

publicos.

Planeamiento del trabajo para proporcionar seguridad

Al planificar la seguridad de la obra se consideran los siguientes principios:

- Proteccién maxima a los trabajadores de la obra

- Proteccién maxima para el publico

- Inconvenientes minimos para el publico

Para que el cumplimiento de estos principios sea efectivo se tendra en cuenta entre

otros los siguientes elementos:
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Equipos de proteccion personal

Se debe prever cuales son los equipos de proteccion personal que debe utilizar el
personal para la realizacion de las tareas (Casco, botines de seguridad, anteojos y
ropa de trabajo, chalecos reflectivos, botas de goma, etc.).

Sefales de advertencia y direccion
Se debe contar con carteles de advertencia respecto de los peligros de las tareas y
direccion y encauzamiento de peatones y del transito normalizados y en cantidad

suficiente.

Sefiales de transito

Se deben colocar todas las sefales necesarias antes de que se abra al transito un
camino o desviacion nueva o antes de iniciar cualquier trabajo que constituya un
riesgo.

Las sefiales deben ser inspeccionadas diariamente por el supervisor de las tareas
para comprobar que estén las posiciones debidas, limpias y siempre legibles. Se
repondran inmediatamente las dafiadas o estropeadas.

Las formas y los colores deben estar de acuerdo a la legislacion en vigencia.

Equipamiento para iluminar y marcar areas de transito

Durante la noche se iluminan con lamparas y reflectores los avisos importantes, los
vallados, y todos aquellos peligros que existiesen en las zonas de circulacion.

Los carteles deben estar hechos de materiales reflectivos. Se pueden utilizar
también botones reflectivos, laminas reflectivas, lamparas a bateria, luces eléctricas,
etc.

Toda iluminacion debe ser de baja tensién y/o contar en los casos que la baja
tensidén no sea posible las correspondientes protecciones térmicas y diferenciales.
Esta totalmente prohibido la sefializacién nocturna por intermedio de tambores de

fuego.

Cercados y barreras
Se construye un sélido cercado de vallas cuando todo o parte de las vias de acceso

se van a cerrar al transito.
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El cercado debe tener como minimo dos barandas horizontales, que se pintan con
rayas diagonales con angulo de 45° (amarillas y negras); en el extremo inferior de la
rayas se sefaliza la direccion que debe tomar el transito. En el caso que no se utilice
pintura reflectiva, se deben equipar los postes y la baranda superior con botones
reflectivos o con material similar.

Cuando deban clausurarse aceras, la circulacion de peatones se hace por pasarelas
con barandas que delimiten la circulacién respecto del transito en caso que los
trabajos sean realizados por encima del nivel de piso dichas pasarelas deberan
contar con techos solidos para evitar la caida de objetos sobre los transeuntes.

Protecciones para peatones (vallas)

Durante la ejecucion de los trabajos se debe tener en cuenta la necesidad tanto de
los peatones como frentistas y/ o conductores; ademas de cercar las zonas de
peligro, se va a proporcionar una acera provisional de acceso, seca y segura a las
propiedades colindantes. Se toma en cuenta al peatdn al iluminar y cercar obras que
se ejecuten en zonas urbanas.

No se deben dejar accesos libres ni circulaciones que permitan el acercamiento a

excavaciones y/o zonas de trabajo ni de peatones ni animales.

Banderilleros (Ropay equipos)

. Cuando sea necesario detener el transito para dar paso a la maquinaria de
construccion, o cuando el carril libre no permita el transito en dos sentidos, se
colocan banderilleros.

. La ubicacion de los banderilleros no debe ser menor a 100 metros del area
designada para las tareas (proximidad de ruta o sobre ella).

. Los banderilleros tienen que utilizar chalecos reflectivos y banderas rojas para
realizar las sefales de detencion o disminucién de la velocidad, mientras que las
sefales de avance se efectian por intermedio de banderas verdes.

. Los banderilleros deben dar signos de confianza a través de sus sefiales y
nunca titubear.

. En el caso que esta tarea se deba realizar de noche en lugar de banderas se
utilizan linternas de gran potencia del tipo destellante, a fin de crear una zona segura

de trabajo y circulaciéon de vehiculos y peatones.
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. En el caso de cortes de carriles los banderilleros deben estar comunicados
entre si por intermedio de radiotransmisores.

. Los choferes de vehiculos deben poder ver las sefiales de los banderilleros
con la debida anticipacién para poder actuar en consecuencia.

. El supervisor les indica el lugar donde deban ubicarse.

Independientemente se deben colocar carteles de advertencia con anterioridad y
sobre la zona se desarrollo de las tareas, ya sea sobre la ruta o en proximidades de
ella; asi como también se indica la existencia de banderilleros sobre la ruta y la

distancia a estos.
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6.7.5. Gestion de residuos

Objetivo

Establecer una correcta gestion de los residuos sélidos, liquidos y semisolidos
generados en los establecimientos y durante los proyectos de CONTRERAS

Para lograr esto la empresa se compromete a:

- Velar por la seguridad del Medio Ambiente, minimizando los efectos sobre los
medios fisicos, biolégicos, socioecondémicos y la salud humana.

- Reducir con eficiencia la cantidad de residuos generados por las tareas.

- Clasificar, almacenar y disponer los residuos de acuerdo con su categoria.

- Controlar la generacion, recoleccion, transporte y destino final de los residuos,
examinando todas las areas de trabajo en las que existe o pudiese existir un residuo.
- Guardar registro de todos los tramites de gestion de los residuos.

- Promover la reduccion en la produccion, el reuso, reciclado y un tratamiento
ambientalmente responsable de los residuos.

- Priorizar la gestion local de los residuos.

- Fomentar en el personal y en la comunidad las buenas préacticas en la gestion de

residuos

Responsabilidades
Gerente de Establecimientos 6 Proyecto/ Jefe de Obra 6 Servicio
e Dispone los medios y recursos necesarios para la clasificacion, almacenaje y
disposicion final y revalorizacion de los residuos generados.
e Impulsa y da seguimiento a programas de gestion ambiental que mejoren la
gestion de los residuos
e Propone al Director de Asuntos Corporativos el/los beneficiarios de las
donaciones de residuos revalorizados (por ejemplo, madera, arena) y el

destino de lo que eventualmente se recaude por la revalorizacion de residuos.
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Desarrollo

General

Para todos los residuos generados en las areas de trabajo de CONTRERAS, la
clasificacion, transporte, acopio y disposicion se realiza de acuerdo al presente
Procedimiento.

De existir disposiciones particulares de los clientes, las mismas se complementaran
con la presente norma.

CONTRERAS adopta precauciones y equipamiento adecuados para la recoleccién,
almacenamiento y disposicion rutinaria de los residuos solidos, liquidos vy
semisolidos, fueran estos inertes o peligrosos.

La gestion de residuos tendera a un concepto integral, que considerara, entre otros
factores, las posibilidades de aplicar la minimizacion de volumenes, uso de
materiales alternativos menos contaminantes, reuso, reciclado, asi como alternativas
de transporte y tratamiento.

La gestion de residuos sera acorde a las posibilidades que brinde cada lugar,
priorizando el tratamiento a corta distancia de los puntos de generacion, en el marco
del cumplimiento de la normativa especifica.

Estas acciones comprenden, entre otras, la disposicion clasificada de los restos
generados durante la limpieza del sitio, la ubicacién en lugares apropiados de
contenedores identificados, la recoleccion y disposicion adecuada de residuos
peligrosos y la adopciéon, por parte de su personal, de conductas que eviten
derrames, pérdidas y generacion innecesaria de desperdicios. Para ello se procede
a una separacion y recoleccion diferenciada de los desechos segun su naturaleza,
evitandose el contacto entre residuos toxicos y/o peligrosos y residuos domeésticos.
Los colores indicados seran los que se utilicen en los recipientes para la clasificacion
basica de los residuos, excepto los indicados en el cuadro blanco del sector inferior
derecho (miscelaneos), que corresponde a los residuos a granel. De acuerdo a los
tratamientos y destinos de los residuos, se debera disponer de mas de un recipiente
del mismo color, adecuadamente rotulados, para no mezclar residuos incompatibles
entre si. Ejemplo: las latas contaminadas con pinturas y los filtros contaminados con
aceite, no pueden mezclarse por lo que se dispondran en dos contenedores

distintos, identificando el contenido de cada uno de ellos.
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Cuando por su volumen, no sea factible disponer la chatarra, restos de madera,
escombros o suelos en contenedores, podran ser acopiados sobre el suelo, en
sectores adecuadamente delimitados y acondicionados para tal fin. Estos materiales
no podran acopiarse por tiempo prolongado, para evitar la presencia de roedores,
ofidios, etc. por lo que debera procederse periddicamente a la disposicion

final/donacion/venta de estos residuos.

Residuos s6lidos domésticos/ biodegradables

Los residuos sélidos (como por ejemplo los restos organicos del comedor), se retiran
y transportan a los sitios de disposicion habilitados. La frecuencia de la disposicion
final se adaptara a las condiciones de higiene y salubridad, sera fijada en cada
oportunidad por el coordinador de Medio Ambiente y el Jefe de Servicios Generales.
Los residuos de este tipo generados en el obrador y en los frentes y areas de
trabajo, se almacenan temporalmente en contenedores apropiados de color verde,
disefiado o dispuesto de tal manera que los residuos se encuentren al reparo de
lluvias, viento, animales.

En el caso de usar cestos o tambores para el almacenamiento temporario de los
mismos estos deberan tener una tapa apropiada para evitar la dispersion por los
factores antes mencionados

Para la disposicion final de estos residuos se procurara llegar a un acuerdo o
convenio escrito con el municipio o cliente, para disponer los mismos en el relleno

sanitario habilitado mas cercano

Residuos condicionados/ peligrosos

Los elementos contaminados, tales como los patolégicos (se almacenan por
separado), filtros de aceites y los materiales contaminados con hidrocarburos como
ser guantes, trapos, estopas y otros elementos de similar naturaleza, son
acumulados en contenedores de color rojo, al igual que las latas y aerosoles de
pintura.

El contenedor que los reciba debe ser hermético tanto en sus laterales como en la
parte inferior para evitar la contaminacion del Medio Ambiente.

Cuando sea de aplicacion, la obra, filial, base operativa u obrador correspondiente,
tramitara la inscripcibn como generador de residuos peligrosos. Para el transporte y

la operacidon de los residuos peligrosos generados, se contratard empresas
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habilitadas para tal fin por la autoridad de aplicacién. En aquellas jurisdicciones
donde no se cuente con un registro habilitante, la gestion de los residuos peligrosos
serd consensuada con las autoridades de aplicacion y el cliente.

Los tanques o depdsitos de almacenamiento temporario de estos residuos deben
estar sobre una pileta impermeable con una berma de proteccion que asegure la
contencion de, al menos el 110% de la capacidad del recipiente.

Se debe contemplar la posibilidad de almacenar estos tambores en lugares que ya
tengan una superficie impermeable, y de no ser asi se recomienda realizar una base

de hormigdn pobre para la estiva de los mismos.

Hidrocarburos liquidos y semisélidos

Los hidrocarburos liquidos y semisdlidos usados, tales como aceites, se almacenan
en recipientes metalicos estancos color rojo y con tapa en su parte superior. Se
ubican en sitios ventilados, acondicionados para contener eventuales derrames y
alejados de cuerpos de agua.

Cuando se realicen tareas de mantenimiento preventivo de los equipos y/o
vehiculos, debe tenerse especial cuidado de no producir derrames. Para ello, el
camion de mantenimiento debe llevar mantas o pafios absorbentes para colocarlos
debajo de los equipos a realizarles las tareas de mantenimiento. Por otra parte,
también debe llevar una bandeja para colectar el aceite que luego va a ser
trasvasado al tambor. Los tambores para hidrocarburos usados y los tachos con
materiales contaminados con hidrocarburos tales como filtros o trapos, deben
permanecer tapados.

Estos residuos deben ser transportados y tratados para su disposicion final por

empresas autorizadas por la autoridad competente.

Miscelaneos

Efluentes Cloacales
Corresponden a los efluentes sanitarios y domésticos. Los mismos se evacuan a un
sistema de desague de liquidos organicos, de acuerdo a la legislacion vigente y a las

caracteristicas del sitio (red cloacal, pozos absorbentes, caAmaras sépticas, lechos
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nitrificantes o plantas de tratamientos), y cuando corresponda, se retiran por un
Transportador de Residuos Cloacales autorizado del que se obtiene un certificado
de disposicion de los mismos.

En ningun caso se debe efectuar la disposicion final de efluentes sanitarios y
domésticos sobre la superficie del suelo o en cursos de agua.

En algunos sitios de corta permanencia en que no se pueda conectar a la red de
servicios publicos se utilizaran bafios quimicos, teniendo presente:

a) El manteniendo permanentemente de las condiciones de higiene de los mismos.
b) El proveedor de los bafios debe entregar un recibo de recepcién de los liquidos
residuales.

c) Los residuos de estos bafios quimicos se evacuan mediante transportes
especiales.

d) Estos efluentes se volcaran en plantas de tratamiento o cloacas habilitadas.

e) La empresa contratada debera presentar los permisos de vuelco y los certificados
de disposicion de estos efluentes.

Cuando se transporten los bafios quimicos desde una ubicacion a otra, se debe
comprobar que los recipientes contenedores estén perfectamente cerrados, a fin de

no provocar ningun derrame accidental durante el recorrido.
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6.8 Prevencion de accidentes en la via publica/ In itinere

Recomendaciones circulacién de motos y bicicletas.

Para trasladarse al trabajo en este tipo de vehiculos, deberd respetar los siguientes

requisitos:

Motos

El conductor deberé tener los papeles reglamentarios para circular (tarjeta verde,
seguro del vehiculo, VTV y carnet de conducir.

Se debera utilizar casco para circular sin excepcion, fabricado segin norma y debera
poseer el certificado de homologacion de autopartes y /o elementos de seguridad

El estado del sistema mecanico, eléctrico (luces) y de los neumaticos, deben estar
en condiciones optimas.

En caso de dias con baja visibilidad, se recomendara el uso de chalecos reflectivos.
No transportar personas durante el traslado a su empresa si no han sido declaradas
ante la empresa, y en el caso de ser asi, deberan contar con todos los elementos de

proteccion personal.

Bicicletas

Todo ciclista debe, conocer, respetar y valorizar las normas de transito y las sefales
viales.

Se debera utilizar casco para circular.

El mantenimiento del vehiculo es de vital importancia (luces, frenos, ajuste de
manubrios, pedales con material reflectivos, frenos, asiento.)

Se circulara por bicisendas, y en caso de no contar con las mismas se dirigiran por la
derecha de la calzada.

Las maniobras de advertencias a realizar se haran en caso de girar, con el brazo
extendido para el sector a girar o con el brazo en alto si desea detenerse.

Nunca debe arriesgarse a pasar un cruce ferroviario si las barreras estan bajas.

No se trasladaran personas en el manubrio, no se circulara hablando por teléfono
escuchando musica con auriculares.

Tampoco se debera engancharse de otros vehiculos para ser remolcados.
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Recomendaciones para automoviles y utilitarios

El conductor deberé tener los papeles reglamentarios para circular (tarjeta verde,
seguro del vehiculo, VTV y carnet de conducir.

El estado del sistema mecénico, eléctrico (luces) y de los neuméaticos, deben estar
en condiciones Optimas.

Respetar las normas de transito y sefiales reglamentarias.

No conducir alcoholizados y bajo el efecto de farmacos.

Utilizar siempre el cinturon de seguridad.

En caso de utilitario colocarle las cintas reflectivas reglamentarias.

Tomar precaucion en la conduccion con dias adversos (lluvias, neblinas).

No transportar personas durante el traslado a su empresa si no han sido declaradas
ante la empresa, y en el caso de ser asi, deberan contar con todos los elementos de
proteccion personal.

No conducir hablando por teléfonos celulares.
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6.9 Planes de Emergencias

Objetivo

. Establecer e implementar la modalidad a seguir ante contingencias
emergencias; que se pudieran generar durante y por ocasion del trabajo, en las
distintas actividades de CONTRERAS y sus subcontratistas regulares y/o
eventuales.

. Estructurar las operaciones de atencion de contingencias mediante la
utilizacion de equipos especificos y personal capacitado para minimizar las

consecuencias.

Responsabilidades

Gerente de Filial / Proyecto 6 Servicio

. Designa al Jefe de Base / Jefe de Obra ¢ Servicio y al Coordinador de SSA
como Coordinadores, quienes actuaran ante contingencias y emergencias. A la vez
designara como minimo dos coordinadores suplentes.

. Planifica el Cronograma de simulacros y asegura la efectiva realizacion de los

mismos.

Jefe de Obra 6 Servicio

. Coordina las acciones indicadas ante accidentes graves y fatales e

incidentes ambientales graves.

Coordinador de Sequridad, Salud y Ambiente del Establecimiento 6 Proyecto

. Coordina las acciones indicadas ante Accidentes e Incidentes Ambientales.

. Capacita a los coordinadores designados, sobre como actuar frente a
Contingencias y Emergencia.

. Capacita al personal ingresante (CONTRERAS y sus subcontratistas), sobre
el Plan de Contingencias y Emergencias establecido.

. Difunde en los distintos sectores el Plan ante Contingencias y Emergencias

. Coordina y documenta en conjunto con Medicina Laboral los entrenamientos

periddicos de ejercicio en evacuacion de heridos.
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Supervisores / Capataces 6 Encargados

. Seré quién realice la notificacién inicial lo mas pronto posible, y mediante
directa conversacion con la Jefatura de Obra y el coordinador de Seguridad, Salud y
Ambiente (SSA) de CONTRERAS, ante contingencias y emergencias.

. Responsable de la atencion inmediata de los accidentados

Jefe de Medicina Laboral del Establecimiento 6 Proyecto

. Asesora y realiza el seguimiento de los accidentes y enfermedades
registradas.

. Nexo permanente con la ART.

. Coordina y documenta en conjunto con SSA los entrenamientos periddicos

de ejercicio en evacuacion de heridos.

Desarrollo
Consideramos contingencias a todo estado de perturbacion de un sistema que

pueda poner en peligro al mismo.

La respuesta a la contingencia se indica con la estructuracion de un plan y la

preparacion de los empleados para ejecutar dicho plan.

Luego de ocurrida una emergencia, se realiza un analisis entre el coordinador SSA

del Establecimiento 6 Proyecto y el Gerente del mismo para evaluar si son

necesarias mejoras al Plan ante Contingencias y Emergencias.
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PLAN ANTE
CONTINGENCIAS

Y EMERGENCIAS
ACCIDENTES. INCENDIOS. DERRAMES.

(4

CONTRERAS

MMPGSSAO11-F1-02

1.El Servicio Médico aplica

leve / moderado los primeros auxilios.

2.Area de personal coordina la
derivacion al Centro Médico de la ART.

ROL ANTE ACCIDENTES

ROL ANTE INCENDIOS

1.Interrupcién de Evitar el ingreso del personal
1. Comunicacién al 2. Comunicacién 3. Gravedad grave | las tareas del sector. | al sector del acontecimiento.
Supervisor del Area al Coordinador
ante emergencias. 2.El Servicio Médico aplica
los primeros auxilios.
INFORMAR 8.Area de personal coordina
Lugar y descripcién del hecho. la derivacién al Centro
Cantidad de personal afectado. Médico de la ART.
Gravedad de las lesiones.
1.Interrupcién total | Evitar el ingreso del personal
fatal | 40 '\as tareas. al sector del acontecimiento.

2.No movilizar el cuerpo.
3.GERENCIA DE PROYECTO / FILIAL.

Da aviso al Comité de Emergencias Central
(PG- SIG- O11) y a la Autoridad Policial.

En todos los casos: Jefatura de obra y SSA indican cudndo restablecer las tareas.

Brigada de emergencias
Inicia las actividades
de extincién.

no

Lugar y descripcion Fuentes de energia.
del hecho. Cantidad
de personal afectado.

Si hay heridos.

AISLAR

1. Alarma / 2. Comunicacién al 3. Interrupcion de las | 4. Puede
deteccion Coordinador ante tareas en el lugar controlarse?
de incendio. emergencias. del hecho.

INFORMAR INTERRUMPIR

1.Apartar al personal de la
zona en combustion.

Dirigirse al punto

2.Iniciar el plan
de encuentro.

de evacuacion.
Si hay heridos iniciar

ROL ANTE ACCIDENTES

8.Dar aviso al cuerpo | EQUIPO DE APOYO
de bomberos. Supervisién SSA.
Servicio Médico.

Fluidos combustibles.

4.Brigada de emergencias.
Realizan acciones iniciales.

En todos los casos: Jefatura de obra y SSA
indican cuando restablecer las tareas.

leve / moderado 1.Informar al Supervisor y al Coordinador de SSA.
2.Remediar y disponer los residuos peligrosos.

3.Continuar tareas.

ROL ANTE DERRAMES

2. Contener

1.Supervisor: avisa al Coordinador

3. Gravedad grave | ante Emergencias.

1. Detener la tarea en el lugar

del hecho y evaluar el tipo el derrame. Coordinador ante Emergencias
y tamafio del derrame. 2.Evaluacién Gerente de Proyecto
del evento Coordinador de SSA
INTERRUMPIR

3.Gerente de Proyecto / Filial: informa al

Descarga y alimentacién
Comité de Emergencias Central (PG - SIG - O11)

de fluidos combustibles.

4.Coordinador ante Emergencias: avisa a la
Policia, Bomberos, Defensa Civil u otros
Organismos de Intervencion.

Eliminar toda fuente de Incendio.

Ante principios de incendios activar:

RﬂL ANTE INCENDIGS 5.Acciones: Remediar y disponer los
residuos peligrosos.
En todos los casos: Jefatura de obra y SSA indican cudndo restablecer las tareas.

PERSONAL CLAVE ACTUANTE CENTROS DE ASISTENCIAS DATOS UTILES
Coordinador ante emergencias: Centro Médico ART.: Emergencias:
Coordinador suplente: direccién: Bomberos/ D.Civil:

teléfono:
Coordinador SSA: Policia:

Centro Médico ART.:
A.RT.: 0800-444-5000 direccion: Filial-CHSA:

teléfono: Bue-CHSA:
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Eleccidon de coordinadores

7z

El Responsable méaximo de cada Establecimiento 6 Proyecto designa un
Coordinador responsable (en adelante “el coordinador”) cuya tarea es coordinar las
actividades inmediatas a realizar, habiéndose producido una emergencia.

Por otra parte, designa coordinador/es suplente/s con el objeto de asegurar la
permanencia en todo momento de un coordinador durante la realizacion de tareas.

El coordinador responsable es capacitado por SSA, sobre como actuar frente a
emergencias.

Los coordinadores a designar, deben ser: Jefe de Obra / Servicio 6 Base, 0 en su
ausencia el Coordinador de SSA

Los coordinadores suplentes, pueden ser: Jefe de Personal, o en su ausencia el

Médico 6 enfermero.

Accidentes Personales

Acciones a seqguir ante Accidentes Leves y Moderados

Ocurrido el accidente se procede de la siguiente manera:

. Actue con los recursos médicos disponibles.
. Notifique al Coordinador de SSA del establecimiento 6 proyecto.
. Realice la atencidon del accidentado en el Servicio y notifiquelo al Jefe de

Personal, quien se encarga de realizar la denuncia correspondiente del accidente a
la ART.

. Utilice los servicios de traslado indicados por Jefe de Personal.

Consideraciones Generales

Es de suma importancia informar al Jefe de Personal y al Coordinador de SSA los
accidentes sin dias perdidos, como asi también los que tienen atencion de
enfermeria y contindian trabajando.

Todo accidente cuya patologia sea determinada como leve o moderada, puede
contar con reasignacion de tareas; siempre y cuando el profesional Médico actuante,
el Jefe de Personal y el Servicio de Seguridad, Salud y Ambiente, lo consideren

conveniente.
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Accidente Grave

Acciones Inmediatas: El coordinador se ocupa de proveer de inmediato los medios

necesarios para el auxilio del/llos accidentados y la r4pida derivacion al centro
medico designado por la A.R.T.

Acciones Posteriores: El coordinador y en conjunto con el Coordinador SSA se

encargan de restablecer o no las actividades en el frente de trabajo donde se

produjo el accidente / emergencia, consensuando previamente con el Cliente.

Accidente Fatal

Acciones Inmediatas ante la evidencia de muerte:

. Paralizar actividades que se lleven a cabo en zonas aledanas.

. Evitar el ingreso de personal al area del accidente (en lo posible colocar
vigilancia o como minimo delimitar la zona con cintas, vallas, etc.).

. Evitar mover el cuerpo del occiso, hasta el arribo de la autoridad policial

competente.

Acciones Posteriores: El coordinador se ocupa de acompafiar a la autoridad policial

competente, que se haga presente en el lugar del acontecimiento.

Acciones a seguir ante Accidentes In - Itinere

El accidentado o un familiar debe realizar la denuncia o exposicién policial,
entregando copia a la empresa dentro de las 48 hs. de ocurrido el mismo.
De no cumplir con estos requisitos, el evento es tratado a todos los efectos como un

accidente personal.
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Derrames

Primeras medidas a implementar

. Debe contenerse el derrame con sumo cuidado buscando no mezclarlo con el
suelo sin contaminar.

. La contenciébn se realiza en derrames en terrenos desnivelados o con
pendiente; también en casos en que la presencia de agua en la superficie pueda
hacer migrar el derrame hacia otro sector.

. Se deben realizar bordes de contencién empleando:

- Maquinaria vial, si se trata de locaciones, caminos o areas de trabajo desmontadas.
- Paleros si se trata de campo 0 zonas a desmontar

. Siempre, como primera medida se debe recuperar el fluido derramado,

volcandolo en un recipiente adecuado.

Limpieza

. Luego de aplicadas las primeras medidas, se sanea el area mediante el
empleo de palas manuales, carretillas, rastrillos para evitar perturbaciones al suelo y
la vegetacion; quedando prohibida la utilizacion de maquinaria vial.

. Se debe retirar del suelo una capa de 2 a 5 cm a fin de preservar la integridad
del mismo y evitando la erosion edlica e hidrica.

. Se debe preservar la cobertura vegetal, por o que no se debe retirar, aplastar
0 cortar vegetacion.

. Los solidos contaminados se manejan y disponen de la misma manera que

los derrames en locaciones sin vegetacion.

Incendio

. Frente a un incendio debe actuarse en forma inmediata de acuerdo a la
capacitacion recibida por parte de CONTRERAS con los elementos extintores que
posee.

. El rol de incendios se confecciona en cada uno de los establecimientos /
proyectos en funcién a sus peligros, el equipo de extincién disponible, la ayuda de
bomberos locales con la que se puede contar, la distancia a la que se encuentran
del lugar de los trabajos, etc..

. Se establece un sistema de alarma para advertir ante emergencias a todos

los empleados. Este sistema puede incluir luces, bocinas, sirenas, teléfonos o todo
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dispositivo apropiado para asegurar que todos los empleados se den cuenta que
ocurre una emergencia en el establecimiento / proyecto.

. Una vez dada la sefial de alarma se debe evacuar al personal.

. Si el fuego no ha alcanzado todavia proporciones incontrolables y no se ha
producido un humo tan intenso que pueda provocar asfixia, se debe hacer uso de
los medios de extincién, asegurandose de su correcta utilizacién.

. Esté agachado. Evite respirar el humo caliente, vapores y/o emanaciones en
la medida de lo posible.

. No abra ventanas ni rompa los vidrios con la intencion de que el humo salga,
porqué el aire que ingresara avivara el fuego.

. Personal que NO haya participado de la capacitaciobn y no sepa utilizar un
extintor, solo tendra que avisar a su supervisor inmediato y mantenerse fuera de la

zona de peligro. No debe colaborar si no le es requerida su participacion.

. Si el incendio se genera en Campamentos (donde existe personal
durmiendo):
1. Despertar al personal que duerme.

2 Cortar el suministro de energia eléctrica y de gas.
3. Dar aviso en forma inmediata (interno/externo).
4

Intentar apagar el fuego.

Brigada de Emergencia
Una brigada es un grupo de trabajadores organizado que conoce, esta capacitado y
tiene habilidades para asistir en operaciones para actuar frente a contingencias y

evacuacion del personal.

La coordinacién de los equipos de Emergencia es ejercida por el coordinador de

SSA 'y en su ausencia el supervisor de fase mas préximo.

La Brigada de Emergencia estd compuesta por los equipos de Coordinacion,

Ejecucion, Mantenimiento.
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BRIGADA
COORDINACION DE LA BRIGADA
Coordinador de SSA
Supervisor de Fase

Alumno: Javier Bernardo Posadas

FUNCION

Coordinar los equipos en combate a la
emergencia

EQUIPO DE EJECUCION
Brigada de Emergencia.
Personal entrenado.

Combatir la emergencia de acuerdo a la
orientacion del coordinador

EQUIPO DE MANTENIMIENTO
Supervisor de Mecanica

Opera las bombas de combate a

Mecanico / Electricista incendio y prestar asistencia técnica a
las bombas y generadores, opera
valvulas de paso de fluidos

Brindan apoyo a los equipos de ataque
en la medida que los coordinadores lo
soliciten

Prestar primeros socorros

Transportar victimas.

Implementar el plan de emergencia.

EMPLEADOS

SERVICIO MEDICO- JEFE DE
PERSONAL

Puntos de reunion de Brigada y Evacuacion
e Brigada: Queda establecido que el punto de reunion de la brigada es en la
fase/campamento mas proxima de la ocurrencia;
e Evacuacion: Se establece un punto de reunién seguro ante el caso de

necesitarse una evacuacion de emergencia.

Atribuciones y Responsabilidades

Direccion de brigada

. Dirigirse con la brigada hacia el sitio de la emergencia, lo mas rapido posible,
e iniciar el combate con los recursos existentes en el area.
. Mantener comunicacion con la coordinacion de la emergencia, informandole

sobre la evolucion de las acciones y solicitar apoyo si es necesario.

Supervisor
. Coordinar acciones iniciales de combate, antes de la llegada del Coordinador

de emergencia.
. Informar al Coordinador de la emergencia lo ocurrido

. Orientar al equipo para la toma de acciones iniciales
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Coordinador da brigada

. Evaluar en conjunto con el lider de la brigada del area (donde ocurrid la
emergencia) la eficiencia y eficacia de las acciones implementadas.
. Mantener al responsable maximo del establecimiento / proyecto é servicio

informado durante el desarrollo de la accién.

Lider de Brigada

. Orientar y coordinar a la brigada
. Definir la estrategia de combate en la emergencia
. Mantener al coordinador de emergencia informado.

Brigada de Emergencia

. Concurrir inmediatamente al punto de reunion predeterminado al ocurrir una
emergencia
. Combatir lo ocurrido conforme a la orientacion del lider

Servicio Médico

. Prestar socorro a los heridos
. Transportar heridos a hospitales/puestos de salud
. Comunicarse con el hospital/puestos de salud

Coordinador de SSA

. Definir la disposicion de los residuos generados durante la emergencia

. Coordinar las acciones de verificacion a posterior.

Desenvolvimiento de las acciones

Procedimientos para combate de emergencias
. Paralizar las actividades en el area de ocurrencia.
. Iniciar los procesos de comunicacion, informando al maximo responsable del

emprendimiento sobre los hechos ocurridos.

. Utilizar los equipos de combate o bloqueo de fugas/derrames existentes en el
area.

. Retirar al personal del area de riesgo, inclusive a la poblacion local.

. Aguardar instrucciones del Coordinador de emergencias.
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Comunicacién

La rutina de comunicacion de una emergencia contempla los siguientes datos:

. Informante (nombre).

. Lugar (fase y punto de referencia).

. Hora (hora que ocurrié el incidente).

. Tipo de ocurrencia (rompimiento de linea, derrames de petréleo/ gas,

explosion, incendio, u otros).

. Maquinas/ equipo involucrados.
. Tipo de emergencia (pequefio o grande).
. Victimas/ accidentadas (N° de personas y condiciones en que se encuentran).
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7. CONCLUSION FINAL

Una vez finalizado el Proyecto Final Integrador y luego de haber transitado,
relevado, estudiado y tomado acciones en cuanto a las condiciones actuales de la
obra y las tareas, con respecto a la Ley 19587 y su Decreto 911/96, como también
observado las practicas y formas de la compaiiia en lo referente a la seguridad, se

concluye que:

La empresa CONTRERAS posee un compromiso muy elevado para con la seguridad
tanto de sus procesos, como la de sus trabajadores considerando a esta Ultima el
pilar fundamental. El elemento humano es el que prima en el momento de realizar

cualquier actividad dentro del los proyectos.

CONTRERAS entiende que no hay productividad, ni calidad, ni confiabilidad de los
clientes si no esta presente la seguridad. Es por €so que invierte en herramientas,
maquinarias, equipos, etc. y capacita constantemente a sus trabajadores en materia
de prevencion para adoptar las mejoras necesarias en los procesos de trabajo, todo

esto en pos de una mejora continua.
En cuanto al empleado, éste comparte, acepta y lleva a cabo sus tareas cumpliendo
con las normas de seguridad necesarias, en primer lugar por su salud y seguridad, y

en segundo lugar porgque entiende los objetivos de la empresa.

El concepto es que la seguridad sea una cultura de vida, tanto dentro como fuera de

la compaifiia.
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