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Resumen:

Este estudio constituye una investigacién pionera en Mar del Plata sobre la
teoria de la agenda setting, donde se analizan las agendas producidas entre los
portales webs de espectaculos y jovenes marplatenses de forma comparativa.

Objetivo: Analizar la relacidén entre la construccion de la agenda informativa
producida por los portales web de espectaculos y la agenda de espectaculos
construida por los jovenes de entre 18 y 25 afios durante abril de 2016 en la
ciudad de Mar del Plata.

Materiales y métodos: Se realiza un estudio correlacional de corte
transaccional con una muestra de 150 personas. El procedimiento consiste en el
andlisis de una grilla donde se compara la cobertura de notas de espectaculos
elegidas al azar en cuatro portales y una encuesta con formato cuestionario
dirigida a los jovenes para indagar si consumen portales, si leen notas y
determinar su frecuencia de ingreso.

Resultados: El tema méas destacado por los portales fue la separacion de
Barbara Vélez y Federico Bal ya que ocup6 el 11,3% de las notas y fue el elegido
por 133 jévenes como el mas relevante del Ultimo mes. Se determind que los
jovenes le dan gran importancia a las notas de espectaculos ya que el 37% las
consume diariamente.

Conclusiones: Los medios consiguen transferir al publico la jerarquizaciéon
gue hacen de los temas, las mujeres consumen mayormente los portales
diariamente y los temas referidos a la violencia y a la exposicion fueron los mas

destacados.

Palabras clave: agenda-portales-espectaculos-temas-notas
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INTRODUCCION




La forma en que se satisface la necesidad de informacion ha variado a
través del tiempo, cultural y tecnolégicamente. Las noticias provenientes de la
radio, los noticieros televisivos e internet nos fueron bridando la posibilidad de
estar en continuo contacto con el mundo. Actualmente somos conscientes del
poder que han adoptado los medios de comunicacién ya que se encargan de
filtrar, seleccionar y representar tantas cantidades de noticias para mantenernos
informados y quebrar esa sensacion de incertidumbre que sentimos cuando no
prendemos la television o abrimos un portal web.

Durante el siglo XX los distintos medios de comunicacion que fueron
surgiendo eran motivo de preocupacion para instituciones, por ejemplo, escuelas,
familias, Estado. “En todos los casos se reconocio a los medios como actores
claves de los procesos sociales y politicos de la sociedad en la formacién de la
opinion publica” (Pereson:2004,18). Por esta razén, la teoria de la agenda setting,
objeto de este estudio, abarca ese proceso de seleccion que los medios hacen de
las noticias, de qué tipo de encuadre realizan y como estos se lo ofrecen a sus
publicos

Una de las fortalezas esta teoria es la diversidad de académicos que siguen

posicionandola como principal objeto de estudio.
Las investigaciones referidas a ella comenzaron a obtener relevancia en la década
de 1970 bajo la investigaciéon de Maxwell McCombs y Donald Shaw acerca de las
campafnas presidenciales de 1968, 1972 y 1976 pero ya desde 1922 Walter
Lippman habria advertido sobre el poder de los periodicos en la formacion de
opiniones en los receptores.

En el marco nacional, un estudio realizado por Aruguete Natalia (2009)
para la Universidad Catoélica Argentina describe una serie de casos en los que se
ha estudiado la funcion de establecimiento de la agenda, tanto en el extranjero
como en Argentina y analiza la evolucion entre los medios y la opinion publica.
Llega a la conclusién de que estos dos conceptos estan estrictamente ligados y
que los productores de informacion estan insertos en la comunidad cuyos valores

se redefinen y expresan.
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Dada la necesidad de los seres humanos de estar en constante
comunicacién y manifestando opiniones con respecto a variados temas, se suele
encontrar momentos del dia en los cuales compartir experiencias y novedades,
pero hay un tema que no ha sido objeto de investigacion y es el referido a las
noticias relacionadas al espectaculo que poseen relevancia en los temas de
agenda y suscitan comentarios rapidamente.

Se acostumbra a que ese tipo de noticias sean intercambiables en un
marcado segmento poblacional, por ejemplo, mujeres de la segunda y tercera
edad, especialmente amas de casa quienes disfrutan de mirar programas de
espectaculos.

Estos programas han aumentado con el paso del tiempo y con el solo
hecho de prender la televisibn es posible encontrarse con varios programas que
pertenezcan a este género, por ejemplo: Intrusos en el espectaculo, Magazine
Show, BdV (Bien de verano), Infama, Zapping, entre otros. Incluso hasta los
noticieros suelen brindar un espacio para debatir sobre temas referidos a los
espectaculos.

Con la llegada de internet y el auge de las nuevas tecnologias se han
creado portales web dedicados principalmente a estas noticias que tienen una
innumerable repercusion en las redes sociales. Esto ha logrado que no solo los
programas de tv referidos a los espectaculos sean objeto de entretenimiento para
las mujeres adultas, sino que ahora con los portales web y su interrelacion con las
redes sociales se han introducido en la vida de los jovenes y son ellos quienes
consumen esa informacién. Un estudio realizado en 2009 por Carlos Jiménez
para Datanalisis indicd que "el usuario de internet en Latinoamérica es joven, con
una edad promedio menor a 28 afios, sobre todo con el boom de las redes
sociales”. La investigacion alcanzé una muestra de mas de 28 mil encuestas
efectivas, representando el 99% de los internautas de Latinoamérica, en 17
paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, entre otros y de sus
reportes se desprendid que los principales usos de internet son las redes
sociales, el consumo de portales de noticias, el comercio y la banca electronica.
(Jiménez, 2009).



Por otro lado, en el 2012, un estudio de la Universidad de Catalufiia
realizado por Luz Valdés Miranda hizo referencia a si existia una correlacion entre
los contenidos de las noticias en la agenda de medios tradicionales en su version
digital con los contenidos de la portada impresa de los medios tradicionales. Los
datos arrojados determinaron que para medir la salience de las noticias, es decir,
su relevancia en internet, deberia realizarse por medio del impacto de los
comentarios y de su comparticion en las redes sociales Facebook y Twitter por
parte de los usuarios.

Esto logré un acercamiento para incorporar a las noticias provenientes de
internet como causales y parte del estudio de la agenda setting. En este estudio
se confirmd que la prensa tradicional no desaparecié pero que ha evolucionado
en su version digital de forma mas dinamica que le permite al consumidor
interactuar con el medio.

Debido a esto, aparece una incognita con respecto a la funciéon de los
portales webs. Estos, exacerban figuras del espectaculo, venden modelos de vida
de famosos que muchos jovenes quisieran sostener y seleccionan las noticias por
el grado de opinidn publica que pueden llegar a generar.

El paradigma de la cobertura de noticias de espectaculos ha cambiado.
Estas ahora pueden ser compartidas entre personas de distintas edades y no hace
falta prender la television para saber qué es lo que esta sucediendo. Solo basta
con abrir los portales que estan especificamente disefiados para compartir, debatir
y enterarse de la informacion al instante. La informacion esta escrita de una forma
qgue le llama la atencion al lector y él mismo puede apropiarse y compartirla. Los
programas de television ya no se ocupan de establecer la primicia solo analizan la
informacion brindada por los portales anteriormente.

Por esta razon, es relevante investigar la nueva tendencia de los portales
webs de espectaculos ya que brindan temas comunes, los mas comentados y

dialogados entre las personas.

Por lo expuesto con anterioridad, se suscita el siguiente problema de

investigacion:
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¢ Cudl es la relacion entre la construccion de la agenda informativa
producida por los portales web de espectaculos y la agenda de espectaculos
construida por los joévenes de entre 18 y 25 afios durante abril de 2016 en la

ciudad de Mar del Plata?
Del problema anterior se desprende el objetivo general:

Analizar la relacion entre la construccion de la agenda informativa producida
por los portales web de espectaculos y la agenda de espectaculos construida por
los jévenes de entre 18 y 25 afios durante abril de 2016 en la ciudad de Mar del

Plata.

Por ultimo, los objetivos especificos son:

Analizar la ubicacién de las notas abordadas.

Identificar la permanencia tematica en las notas abordadas

Analizar la dependencia tematica en las notas.

Analizar los elementos gramaticales de la titulacion contenidos en la portada y en
las notas.

Identificar los recursos audiovisuales que contiene la portada y las notas
seleccionadas.

Identificar los portales mas consumidos por el publico.

Identificar la frecuencia de consumo de portales.

Destacar los temas que el puablico cree importante.



MARCO TEORICO
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La informacion se ha convertido en el principal producto y objeto de
consumo en la actualidad. Alcanzo su desarrollo en la recordada sociedad
burguesa caracteristica del siglo XVIII pero sus comienzos se remontan al siglo
XVII con la demanda de noticias provenientes del trafico mercantil ya que se
necesitaba obtener informacion acerca de los valores de los productos del
mercado.

“El desarrollo econémico confirmé y estabilizé las relaciones estamentales de
dominio” (Habermas, 1994,53) y la sociedad tenia necesidad de informarse
cuando se producian variaciones en el mercado. Es por eso que la informacion era
entregada en forma de folletines para divulgar contenido especifico. Se delimitaron
las esferas publica y privada y surgio la sociedad burguesa como manifestacion de
la privada.

Este modelo requeria “un publico lector con capacidad de argumentacion”
(Menéndez, 2009, 40). Las reuniones se producian en salones o en clubs de
lectura en donde se comentaban libros y noticias. Sin embargo, la ruptura de este
orden se produjo a través de varios elementos.

El primero de ellos tuvo que ver con la inminente Revolucion Francesa
que trajo consigo “una pujante politizacion de una publicidad que habia girado
primeramente en torno a la literatura y a la critica” (Habermas, 1991, 94) y el
segundo elemento consisti6 en el auge de la prensa de opinion, donde los
periddicos se convirtieron en la “manifestacion de las vidas privadas” (Habermas,
19914, 96).

El receptor se convirtié en consumidor de cultura, desaparecieron los clubs
y los salones perdieron su capacidad de convocatoria. Habermas (1994) destaca
que: “aparece un lector generalizado, compuesto por ciudadanos y burgueses que
se extiende mas alla de los eruditos (...) y ya no leen pocas obras modelo, sus
habitos de lectura estan al corriente de las novedades. (p. 3).

El raciocinio y capacidad de argumentacion que sustentaba este modelo de
publicidad burguesa fue despareciendo dando lugar al publico consumidor de
cultura. Segun palabras de Sartori, el individuo se inserté en una sociedad en

donde “informacion no era sindnimo de conocimiento” (1998,79).
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La sociedad de la informacion se estableciéo como la nueva economia basada
en un sector servicios en donde la publicidad, el consumo, la cultura y el
entretenimiento pasaron a ser el denominador comuln y rasgo caracteristico de la
sociedad post industrial.

El denominador comun “cultura” contiene ya virtualmente la toma de posesion,
el encasillamiento, la clasificacion, que entrega la cultura al reino de la
administracion.(...) Sélo la nueva industria radical y consecuente, esta en pleno
acuerdo con este concepto de cultura(Adorno 1988,7).

Adorno se refiere a este concepto a las llamadas industrias culturales que
producen bienes que favorecen la difusion masiva de informacion y que al mismo
tiempo les da sentido a las conductas y hasta pueden llegar a dividir las
sociedades (1988,8).

Otra postura propuesta por Ernesto Piedras refuta las ideas puestas
anteriormente y destaca que estos bienes culturales en realidad estan cambiando
al mundo de forma positiva, e implica el rol de la globalizacion que ademas de
haber ampliado los mercados en conjunto con internet han difundido contenidos
culturales como nunca antes se habia visto. En sus respectivas palabras agrega
que: “en esta nueva era, las industrias sin chimenea son aquellas que combinan
creacion, produccién y comercializacion de contenidos culturales que son
intangibles en su naturaleza” (2004,35).

Habermas, sin embargo, critica y sefiala que “la cultura no es el camino hacia
la racionalidad, se vuelve una mercancia mas”. Con el consumo cultural comienza
la comercializacion de los productos dando lugar a la estandarizacion para
alcanzar la masividad. Este concepto fue analizado por Gabriel Tarde quien
consideré que “la prensa era la fuente principal de la opinién” (1901, 59) y
distinguio a la masa como elemento fundamental de este nuevo paradigma. Para
él, la masa asistia a coronaciones de principes, a grandes fiestas, y se disuelve
cuando sus dirigentes desaparecen y tienen poco nivel de libertad. (1901, 65).

En base a esto, el rol de la prensa asumia cada vez mayor nivel de
dependencia entre sus destinatarios y sus periodicos comenzaron a tener mayor

regularidad. Las noticias que habian comenzado a ser fruto del trafico comercial y
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que comunicaban politicas mercantilistas comenzaron a incluir noticias del ambito
social, como acontecimientos cotidianos.

“Se comenzd a descubrir la posibilidad de utilizar los diarios para otros fines”
(Menéndez, 2009,42). Continuamente se volvié inabarcable la cantidad de
acontecimientos y la demanda de informacion se dispar6 exponencialmente entre
los consumidores que ya no distinguia publico de lectores porque segun
Habermas “los ambitos privado y publico se unieron” (1994, 204) y conllevo a la
“busqueda de la primicia informativa, la exaltacion de la novedad, instantaneidad,
circulacion de la informacion, masificacion y simplificacion”. (Sartori 1997, 113).

ARos mas tarde, con la aparicion de la television y la radio, y posteriormente
la inclusion de internet los medios se convirtieron en los principales intermediarios
entre el publico y la realidad representandola e instalando una opinién publica
generalizada.

Ademas, las personas comenzaron a elegir el medio acorde a su necesidad
de informacién. Quienes aprovechaban su tiempo libre para informarse
consumian los periédicos y quienes necesitaban la informacién de forma rapida
elegian la radio. Sin embargo, Sartori (1998) afirma que “asi como la radio no ha
sido anulada por el televisor, no hay razén para suponer que la television sera
anulada por Internet” (p 16). Basicamente ofrecen productos diferentes y “no se
trata de superacion, sino de protagonismo” (1998, 16).

Estos medios de comunicacion de masas en conjunto comenzaron a regular
los temas y acontecimientos mostrados ya que al estar inmersos en la
sobreabundancia informativa era necesario tener que administrar que temas
sobresalian de otros y cuales pasaban a un segundo plano.

La hipotesis de la agenda setting se inserta en este periodo porque “genera
polémica sobre la pasividad o no de las audiencias o los efectos de los medios”
(Menéndez, 2009, 42). Esta teoria integra a los medios masivos e incluye a los
receptores como punto de inflexibn y objeto de estudio en posteriores
investigaciones.

En lineas generales destaca que: “como consecuencia de la accién de los

periodicos, de la television y de los demas medios de informacién, el publico
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tiende a incluir o a excluir de sus propios conocimientos lo que los media incluyen
0 excluyen de su propio contenido (Shaw, 1979, 96).

Estos tienen la capacidad de seleccionar y destacar temas y omitir otros
creando una base de contenidos formados para instalarlos en la opinién publica.

Se puede establecer que los medios ademas de centrarse en lo que la
gente piensa, han puesto sus objetivos en saber cuales son las cosas que la gente
piensa. La gente reacciona ante las noticias [...] pensando que los
acontecimientos que mas cobertura reciben son los mas importantes. (lgartda y
Humanes, 2004:244).

Esta es la idea central de la hipoétesis de la agenda setting. Su significado
en espafol hace referencia a “fijacion, estructuracidon o establecimiento de la
agenda o canalizacién que las mentes de los ciudadanos experimentan hacia unos
preseleccionados de temas de preocupacion publica”. (Dader: 1992,294).
Diferentes autores han enunciado esta teoria de diversas maneras, por eso que el
hecho de ser traducida al castellano motiva a su variacion en el nombre. En este
trabajo se optd por adoptar la teoria en su variante anglosajona.

Hablar de agenda-setting es hablar de las “imagenes de los temas que
destacan los medios ademas de su transferencia a las imagenes que se
reproducen en nuestras cabezas o mundo interior”. (Rodriguez: 2004,10).
Particularmente ofrece una explicacién de por qué la informacion sobre distintos
temas resulta de cierto interés para el publico y como llegan los medios a hacer
adoptar ciertas actitudes a las personas.

“El estudio de la agenda-setting es el estudio de los cambios sociales y de
la estabilidad social" (Dearing y Rogers 1996, p. 2). Por otra parte, los individuos,
cuando deciden como y por qué usan unos determinados medios, forman parte
activa del proceso comunicativo, segun sea su contexto y trasfondo individual,
actitudes y acciones (Rodriguez:2004,11).

Desde el enunciado de la teoria, ha habido muchos trabajos de investigacion
centrados en esta teoria. Un estudio realizado por Noelle Neumann indagé acerca
de por qué las personas evallan cuales son las opiniones mayoritarias y

minoritarias y tienden a orientar su opinion dependiendo de los comportamientos
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de las personas de su medio por temor a la exclusién social, es decir, intentan
comprobar qué opiniones van afirmandose o perdiendo fuerza para acomodar su
propio comportamiento. (Neumann, 1977,49).

Para que suceda esto, los medios actian como constructores de la

realidad social, son los encargados de dar a conocer primicias y las novedades de
los hechos mas trascendentes para producir la agenda publica.
Si bien la hip6tesis es producto de investigaciones hechas en América del Norte,
tuvo sus comienzos en la década de 1920 cuando Walter Lippman advirtié sobre
el poder de los periédicos en la formacion de opiniones en los receptores. Luego,
tuvieron adn mas relevancia en la década de 1970 bajo la investigacion de
Maxwell McCombs y Donald Shaw acerca de las campafas presidenciales de
1968, 1972y 1976.

Ellos analizaron los efectos cognitivos generados por la cobertura
mediatica de las campafias. A su vez, quisieron comprobar la relacién entre la
agenda mediatica y publica junto a los temas mas importantes para los votantes y
destacados por los medios. En conclusion, determinaron que los medios poseen
un impacto significativo en la construccion de los juicios de las personas.

La teoria contempla tres tipos de agendas que se relacionan entre si en el
proceso comunicativo, la mas conocida es la agenda de los medios que posee
como variable la medicibn de un tema de cualquier indole de los medios de
comunicacion.

Segun Rodriguez Diaz: “la agenda de los medios es una de las variables
mas resaltadas a la hora de generar el indice de contenidos que ocuparan las
portadas de los medios durante un periodo de tiempo”. (2004,15). La cantidad de
noticias que aparecen sobre determinado tema se mide en funcidn de su jerarquia,
de las paginas de ocupa, del tiempo dedicado. En base a esto, la audiencia le dara
relevancia o no dependiendo de la cobertura que los medios hayan hecho
anteriormente.

Siguiendo la linea de Rodriguez: “las investigaciones comienzan
preguntando al publico cual cree que es el Problema Mas Importante (PMI) que

tiene el objeto de estudio. En muchos casos, el objeto es el pais o politica del pais
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en general, aunque a este respecto son numerosos los temas que se han ido
introduciendo a lo largo de muchos afios de investigaciones” (2004,18)

Ademas de la agenda de los medios, la agenda del publico es otro tipo
que se contempla dentro de la teoria. Esta se suele medir en base a encuestas
realizadas a la poblacion que por lo general siguen la misma matriz, como por
ejemplo: ¢Cual es el problema mas importante para usted? Los resultados
obtenidos permiten visualizar la posicion que tiene un tema en toda la agenda del
publico. En palabras de Dearing y Rogers: "La agenda publica es el grado o
jerarquia de importancia que da el publico a determinados aspectos noticiosos
durante un periodo de tiempo” (1996, p. 41 - 42). Justamente la investigacion
realizada por Shaw y MacCombs sobre las elecciones presidenciales de 1968 en
Norteamérica fue en gran parte explorar el grado de relacion existente entre la
relevancia que daba la agenda del publico a los temas mas importantes y la
cobertura ofrecida por los medios de comunicacién a esas mismas cuestiones.

Normalmente la investigacion se centra en el estudio de un solo tema y su
seguimiento y en palabras de Rodriguez Diaz: “la agenda publica se basa en la
blusqueda de los puntos algidos y bajos que tiene éste en la audiencia y, ademas,
determinar cémo la incursion de otros asuntos puede modificar o afectar
colateralmente el interés o prioridad del publico” (2004,20)

La agenda politica es la tercera de las agendas que figura dentro del
proceso comunicacional, “mide el tipo de acciones que adoptan los gobiernos,
parlamentos y las diferentes instituciones sociales que mas tarde formaran parte
desencadenante de debates”. (2004,22). En otras palabras, es la encargada de
generar temas nuevos que influenciaran las dos agendas anteriores.

Sin embargo, no son mucho los estudios de agenda setting que se
centraron en este tipo de agenda debido a su complejidad, es mas factible ver
estudios de las cuestiones de los otros tipos de agenda. “Los principales estudios
de esta agenda se han concentrado en ver como los temas objeto de
preocupacion institucional han estado presentes en la agenda de una ciudad,

gobierno o parlamento”. (2004,22).
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Cabe destacar que los periodistas y los propios medios de comunicacién
prefieren temas que sean actuales y novedosos antes de tener que sostener
durante el tiempo algin tema que ya no suscitarad comentarios ni impacto alguno.
Para generar ese impacto, los medios deben seguir parametros para lograr el
efecto deseado en la audiencia.

Lorenzo Gomis (1991,17) realiza una analogia comparativa sobre los
medios y sus funciones. Segun él, lo que muestran los medios de comunicacion
no funcionan ni como una ventana ni como un espejo. Un espejo refleja las cosas
tal cual son y una ventana muestra una realidad exterior a los espectadores que
funciona independientemente de ellos. Si éstos tuvieran que ver las cosas como
se comportan en su ambiente natural se convertirian en aburridas y tediosas.

Los medios tienen la funcién de interpretar los hechos y volverlos mas
enriquecedores de modo tal que despierte una gratificacion en el receptor. Si las
cosas se muestran naturalmente, el tiempo no alcanzaria, sino que ademas se
vuelve fastidioso y pierde sentido.

Precisamente, se comportan como una “géndola de supermercado” en
donde ofrecen todos sus productos empaquetados y listos para que el publico elija
en base a lo que esta expuesto en las estanterias previamente seleccionado.

Los medios aprovechan la inmediatez, juegan con la ansiedad de los
consumidores de querer obtener los productos inmediatamente. De todas
maneras, para servir sus productos, los medios cuentan con diferentes rasgos de
noticiabilidad que convierten los hechos en noticia para producir efectos en el

receptor y suscitar comentarios rapidamente (1991,142).
Estos son:

1- Son hechos anunciados y previstos, 1o que les hace facil de cubrir

incluso con camaras y asegura su presencia en los noticieros.

2- Son hechos que tienen una organizacion detras, que se encarga de

dar facilidades y de suministrar informacion.

3- Movilizan a mucha gente. Les da aire espectacular.
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4- Apuntan una tendencia, seflalan una direccion, poseen

repercusiones inmediatas.

Sin embargo, los efectos que pretenden generar en la audiencia
dependen de varios factores como “del tiempo de exposicion a la fuente, de la
selectividad tematica al medio, la experiencia personal con relacion al asunto y la
capacidad de argumentar en contra del contenido de las noticias” (...) tal como se
explico en lineas anteriores. (Dader, 1992,302).

Esta acumulacién de contenidos modifica el tipo de efecto, que ya no solo
corresponde a actitudes y valores del destinatario, sino que son cognoscitivos. Es
decir, “sobre los sistemas de conocimientos que el individuo asume y estructura
establemente, a causa de su consumo de comunicaciones de masas” (Wolf,
1991,85)

En sintesis tienden a influenciar la forma con la que el destinatario
organiza su propia imagen del ambiente que lo rodea.

Cabe destacar que los efectos producidos dejan de referirse al estudio de casos
individuales, por ejemplo, el efecto de las campafas para “centrarse en
determinadas areas tematicas” (Neumann, 1977, 157).

Por ejemplo, un estudio realizado por Javier Odriozola Chené en 2012
puso de manifiesto la importancia de observar e investigar las noticias
provenientes de portales de noticias de internet. Se centrd “en conocer los temas
tratados, con el fin de conocer la agenda mediatica que se desarrollan en los
mismos” (Odriozola, 2012,2). Ademas se centrd en observar: “como estructuran
los diferentes cibermedios sus principales informaciones tanto en la portada como
en su desarrollo, ya que internet es una de las principales fuentes de informacién
actuales que genera significados en el receptor” (2012,5).

En este sentido, para generar significados, la hipotesis de la agenda setting
asume que el marco temporal se modifica. Segun sefialan Wimmer y Dominick,
este factor, dentro de la terminologia de la agenda setting, englobaria todo el
proceso que comienza con la aparicion de un tema en las agendas objeto de

estudio, su desarrollo y su desaparicion de las mismas. (1996, p. 370)
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Los efectos que de ello se desprenden, dejan de ser puntuales para pasar a
ser acumulativos sedimentandose con el tiempo. Esto implica un abandono del
modelo transmisor de la comunicacion, es decir, deja atras los mensajes
estandarizados de emisor>receptor. Este modelo fue parte de la teoria de
Shannon y Weaver quienes aseguraban que para que los mensajes tuvieran éxito
debian existir una fuente, un transmisor, una sefal y el receptor (Berlo, 1984,23),
para centrarse en el modelo de significacion compuesto por todos los procesos
culturales y personales que se insertan dentro del proceso de mensaje. Aqui se
presenta el concepto de competencias que poseen tanto el emisor como el
receptor. Segun Kerbrat Orecchioni son “diferencias que existen entre los
participantes de una comunicacién respecto de la adquisicién de bienes simbdlicos
y culturales (...) y tienen que ver con los hébitos, experiencias, comportamientos y
relaciones sociales, grupales”. (1993,10).

Al tener en cuenta las competencias de los receptores, aun asi, los medios
de comunicacién promueven sus mensajes cumpliendo dos roles para que logren
captar la mayor audiencia posible: “el primero hace referencia a que deben indicar
o informar al publico sobre los acontecimientos que afectan al entorno y traducir
las noticias que parezcan complicadas de entender”. (Valdés Miranda: 2012,19).

Para referirse hacia ciertos temas particulares de modo tal que despierten
interés en el receptor y que posteriormente afecten el entorno, Wolf destaca que la
acumulacion es uno de los rasgos con lo que los medios deben jugar. A través de
ella, crean y sostienen la importancia de un tema para después comunicarlo al
publico. (1991,164)

Otro de los rasgos es la consonancia, es decir, el proceso de produccion
de la informacion en donde tienden a parecer rasgos comunes que superan las
diferencias. Esto lleva a la obtencion de mensajes mas parecidos que diferentes.
Y por ultimo, la omnipresencia y la difusiéon cuantitativa de los medios en donde se
refuerza la visibilidad difundida por los media. Esto da como resultado que la
opinion publica sea regulada y reflejada por los media (1991, 165-166).

La prioridad de ciertos asuntos superan a otros y “surge de dos

mecanismos, por un lado, el filtro y la seleccion de los temas [...] que llegan a la
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agenda de los medios” (lgartua y Humanes, 2004:245). Y aqui entra en cuestion
gue un hecho se convierte en “tema” cuando su nivel de importancia ocupa un
lugar en la agenda. Segun Mauro Wolf: “ésta postula un impacto directo aunque
no inmediato sobre los destinatarios y se ordenan en dos niveles: el orden del dia
y la jerarquia de importancia del tema”. (1991,166).

Por esta razdén la tematizacion es otro de los aspectos mas relevantes de
esta hipotesis. Wolf la define como: “un procedimiento informativo perteneciente a
la agenda setting que supone poner un asunto en el orden del dia de la atencion
publica darle la importancia adecuada, subrayar su centralidad y su
significatividad”. (1991,186).

La seleccidon de temas antes de que sean consumidas por el publico pasa
por un mecanismo de preseleccion. En el &mbito de la comunicacion se le llama
“‘gatekeeper” a la persona que decide qué noticia se publica y cual no. En un
sentido mas amplio: “se refiere a como los contenidos de los sucesos del dia son
seleccionados por los “guardianes de las puertas” editores, jefes, que se basan en
influencias que pueda llegar a tener la organizacion”. (Valdés Miranda: 2012, p.
20). De esta manera, hay temas que se destacan y cobran mas importancia
porque el medio lo decide asi para generar opinién publica.

Para construir la agenda mediética se tienen en cuenta tareas propias de
oficina de prensa y los diarios que mas circulacion tienen: “la agenda de los
medios se mide con el auxilio del andlisis del contenido de las noticias publicadas
para poder determinar el nimero de menciones acerca de un tema o de los temas
de estudio”. (Dorantes: 2008,79).

Dorantes Gerardo toma como referencia la investigacion de McCombs que
refleja que hay tres aspectos generales que se cumplen en este nivel y que tienen
que ver con “fuentes informativas, interacciones e influencia de los medios y las
tradiciones de la prensa” (2008,77). Los temas proporcionados por las agencias
sirven de referencia a los medios (como si fuera la Unica materia prima), indicando
cuales iban a ser los temas més preferentes del dia.

Segun Wolf: “los distintos media tienen una capacidad diferenciada de

establecer el orden del dia en temas importantes” (1991, 167).
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Para él, la television parece ser menos influyente que la informacion impresa.
La television juega el papel de agenda setting en ambitos mas amplios y
genéricos. La informacion en ella se presenta de manera fragmentada,
inapropiada para formar el marco cognoscitivo.

La television utiliza el bajo perfil enfatizando aspectos generales en
detrimento de otros. La tv juega con los visuals, la cobertura en vivo de
acontecimientos y la interfaz grafica como acompafiante producen una atmosfera
especial para la cobertura de temas. A su vez, "es tan superficial que resulta
carente de significado" (Wolf: 1991, 168) no dejando lugar al aprendizaje.

Con respecto a internet Sartori estaba en lo cierto cuando anticipaba que
“‘internet es un prodigioso instrumento multitarea (...) que abre el dialogo entre
usuarios interactivos” y que a diferencia de la television proporciona productos en
base a intereses del usuario. (1998,56).

Siguiendo la linea de rasgos definitorios de la agenda no se pueden pasar
por alto otros como los denominados issues: en el contexto de la agenda viene a
ocupar la columna vertebral de la teoria ya que éste engloba a los temas que van
a formar parte de las agendas, principalmente la de los medios.

Serian los acontecimientos que mas preocupan a la sociedad, como la
politica, sociedad, economia. Para Donald Shaw estos aparecen de forma
continua en los medios y pueden ser agrupados (Shaw: 1977,315)

Si bien los temas tienen distintos tipos de importancia y no a todos se Iso
considera con la misma relevancia. Esta distincion de los temas es lo que se
denomina “salience”. Es decir, "salience es el grado de importancia por medio del
cual un tema (issue) de la agenda es percibido como relativamente importante”
(Dearing y Rogers, 1996, p.8).

Estos autores mantienen que este aspecto es el punto de inflexion de la
agenda ya que la teoria se centra en observar cuando la relevancia (salience)
cambia en la agenda sea mediatica, publica o politica.

Hablar de salience no es lo mismo que hablar de issue, ya que pertenece al

ambito de la jerarquizacion de los temas, destacando unos sobre otros.
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Se sostiene que "las personas aprenden sobre la importancia relativa que
tienen los temas en la sociedad a través de la cobertura informativa que se les da
en los medios de comunicacion. Asi, cuanto mayor es la presencia de un tema en
los medios, mayor es el interés de los individuos sobre ese tema”. (Rodriguez:
2004,23) Con esta cita lo que se pretende realzar es que las personas identifican
la relevancia cuando les provoca cierto interés.

Otro de los elementos que componen la agenda son los temas familiares o
cercanos (Obtrusive) y temas desconocidos o lejanos (unobtrusive). Esta claro
decir que no todos los temas cuentan con el mismo grado de atencion de la gente.
Hay temas que el publico se siente mas identificado o no.

“Esta familiaridad con el tema hace que el publico sea mucho mas critico y
menos influenciable por los medios de comunicacién; su experiencia personal le
otorga una posicion privilegiada o de ventaja”. (Rodriguez: 2004,25). Por ello, a
estos temas, considerados préximos o familiares, se les ha dado el calificativo de
obtrusive o "entrometidos". Se denominan asi porque el publico ya los conoce y
necesita de los medios solamente para emitir un juicio personal. “Esto hace que
los medios no ejerzan tanta influencia en sus mentes como cuando abordan
aguellos temas en los que la gente no tiene ninguna referencia personal”.
(Rodriguez: 2004,28)

A diferencia estan los temas llamados unobtrusive sobre que la audiencia si
necesita de los medios para sentirse orientada. “Es en estos casos de mayor
orientacion cuando el publico esta mas abierto, y con menos filtros, para asumir
como cierto o fiable todo lo que cuenta el medio”. (Rodriguez: 2004,30).

Siguiendo la linea de esta autora, cuanto menor es la implicacién de las
personas mayor va a ser el efecto que produce el mensaje ene | publico, mientras
gue con una audiencia comprometida, van a tomar mas criticamente el mensaje

porque ya tienen experiencia directa con el tema que los medios tratan.
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El siguiente trabajo de tesis es de caracter correlacional debido a que se
manifiesta relacion entre la agenda que los portales web de espectaculos
producen y la agenda que el publico construye. Esta investigacion agrega el
consumo de portales que se da por parte del publico a su andlisis.

El disefio es no experimental debido a que no se construye ninguna
situacion, no se manipulan las variables, se analizan y observan segin como se
dan en su contexto natural por lo que la informacién obtenida de ambas variables
se analizaran con el mayor rigor y exactitud posible sin perturbacion de quien
realiza la investigacion. Los datos son recolectados post facto en un solo momento

dando lugar al disefio transaccional.

Universo y muestra

La muestra elegida se seleccion6 en dos partes. Primero se trabajo con 150
personas joévenes entre 18 y 25 afios. El método de toma de muestra fue no
probabilistico intencional debido a que no se registraron procesos de seleccion
aleatoria. Los sujetos fueron seleccionados en funcion de su accesibilidad o a
criterio personal e intencional del investigador. A su vez, funcionaron como filtros,
gue fueran estudiantes universitarios y/o se encontraran trabajando y que vivieran

en Mar del Plata.

Por otro lado, la muestra correspondiente a los portales web de
espectaculos también se tratdé de un muestreo no probabilistico intencional y
estuvo constituida por cuatro portales que tuvieron como requisitos de inclusion
primero que sean online y que sus notas fueran unicamente del ambito del
espectaculo. Ademas que se encontraran en continua actualizacién y superaran
las mil visitas diarias. Estos fueron: “Rating Cero”, “Laubufal’, “Exitoina’y

“Primicias Ya”.
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Técnica de recoleccion de datos

En primer lugar se hard un analisis de contenido de los portales web de
espectaculos para determinar las notas centrales que los portales incluyen como

asi también el orden del dia y su jerarquizacion.

Una vez realizado esto se utilizara como instrumento una encuesta en
formato cuestionario que se les realizara a las personas que tengan entre 18 y 25
afios. Para la realizacibn de la encuesta se utilizaran preguntas abiertas y

cerradas y seré realizado mediante entrevista personal directa con el participante.

Se analizaran las notas pertenecientes al ambito del espectaculo. En primer
lugar, se clasificara la informacién de la nota en base a su presentacion en la
portada. Para esto, se determinara si:
= Se necesita uso de scroll para moverse en la pantalla.
= Sien base a la distribucion espacial, se encuentra en el

> Slide de notas (1)

> Destacados (2)
Parte secundaria (3)
Centro de pantalla (4)
Centro derecha (5)
Centro izquierda (6)
Lado superior derecho (7)

Lado inferior derecho (8)

Y VYV VY Y VY Y

Lado superior izquierdo (9)
> Lado inferior izquierdo (10)
= Sila nota presenta uso de recursos audiovisuales como audio, video e
imagenes.

= Sila nota posee alcance nacional o internacional.
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= Silas notas tienen dependencia de notas anteriormente analizadas o son
agarradas al azar.

= Silas notas muestran permanencia en los portales.

» Los elementos gramaticales de la titulacion presentan interrogantes, nombres
propios, exclamaciones, citas, si esta escrita en mayudscula o minuscula y si

posee adjetivos.

Luego de analizar las portadas correspondientes, se procedera a analizar las
notas elegidas al azar ingresando en cada una haciendo click. En este caso, se

investigara si las notas:

= Provienen de fuentes propias o tomadas de redes sociales (se indicara si es
obtenida de Facebook, Twitter o Instagram).

= En cuanto a los elementos gramaticales de la titulacion se analizara si se
producen cambios con respecto a la portada y se tendra en cuenta si la nota
presenta interrogantes, nombres propios, exclamaciones, citas, si esta escrita
en mayuscula o mindscula y si posee adjetivos.

= Se registrard los recursos audiovisuales utilizados (audio, video e imagen) y la

cantidad correspondiente.

Las variables sometidas a analisis seran definidas conceptualmente segun
la RAE siendo:

Ubicacion

-Definicidon conceptual: Accion de ubicar o ubicarse. Situacioén o lugar en el que se

encuentra una cosa

-Definicién operacional: Los portales seran segmentados en nueve partes, siendo:

lado superior derecho, lado inferior derecho, lado superior izquierdo, lado inferior
izquierdo. A su vez, se incluird si las noticias aparecen en el area de destacados
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de los portales, o en ubicacién secundaria (es decir, debajo de los destacados),
slide o si esta ubicada en el centro de la pantalla, centro de pantalla derecha, o

centro de pantalla izquierda.
Apariciones

-Definicién conceptual: Accion o efecto de aparecer. Cantidad de veces que se

mantiene visible un objeto. Manifestarse, dejarse ver, por lo comun, causando
sorpresa, admiracion u otro movimiento.

-Definicidn operacional: Se medira a través del conteo, la cantidad de veces que

una nota permanezca en el sitio.

Permanencia

-Definicién _conceptual: Duracion firme, constancia, perseverancia, estabilidad,

inmutabilidad.

-Definicién operacional: Se medira al finalizar la investigacién para saber cuales

fueron los dias que estuvo el tema distribuido en los portales.

Elementos Gramaticales

Definicién _conceptual: Recursos necesarios para analizar las partes constitutivas

de una lengua.

Definicién _operacional: Se analizardn los interrogantes, nombres propios,

exclamaciones, citas, mayusculas, mindsculas, citas y adjetivos dentro de la

titulacién tanto en la portada como en la nota.
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Recursos Audiovisuales:

Definicidon conceptual: Medio que

refiere conjuntamente al oido y a la vista, o los emplea a la vez

Definicidn operacional: Se analizaran si las notas de la portada y las notas

contienen imagenes, videos o audios.
Consumo de portales:

-Definicidn conceptual: Uso que hace el publico de los portales en tiempos libres.

-Definicién operacional: Se le preguntara a las personas los portales que conoce y

cudl es el portal que mas consume.

Frecuencia

-Definicion operacional: NUmero de veces que aparece, sucede o se realiza una

cosa durante un periodo o un espacio determinados.

-Definicidén conceptual: Se clasificara en la encuesta realizada a las personas el

tiempo que le dedican al consumo de portales web.
Temas importantes para el publico

-Definicién _conceptual: Conocimiento de determinados temas por parte del

publico.

-Definicion operacional: Se registrara cuales son los temas mas relevantes para el

publico y cuales temas vieron publicados en los medios.



RESULTADOS
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La recoleccién de datos se dividié en dos partes. Por un lado, se recolecté

espectaculos.

la informacién proveniente de los 4 portales webs de espectaculos durante 30 dias
donde se analizaron 20 notas diarias obteniendo 150 notas por portal y un total de
600 notas. Por otra parte, se encuestaron 150 jévenes entre 18 y 25 afios sin

distinguir sexo quienes contestaron acerca de su consumo de portales webs de

La tabla 1 muestra los resultados del analisis de contenido de los portales

fueron los mas significativos.

A continuacion, se muestra la distribucién de temas por portal.

Tabla n°1: Distribucion de temas en general y por portal

webs de espectaculos. Para todos ellos, el tema més destacado fue la separacion
de Barbara Vélez y Federico Bal, le siguen la gala del Martin Fierro y Bailando por
un suefo, la Tragedia en la Fiesta electronica y la muerte del cantante Prince

fueron otros de los temas mas importantes, pero en relacién a los anteriores no

TEMA TOTAL RATING CERO LAUBFAL EXITOINA | PRIMICIASYA
% | Rango % | Rango % Rango | % | Rango | % Rango

Barbara Vélez-
Federico Bal 11,3 1 15,3 1 15,3 1 5 10 1
Martin Fierro 6,7 2 8,7 5,3 9,3 4,7 4
Bailando 4,7 3 4 3 4,7 3 4,7 5,3 3
Tragedia en
fiesta
Electronica 4,0 4 2 5 2 4 6 2 6 2
Muerte de
Prince 2,5 5 3,3 4 0,7 5 4 5 2 5

Fuente: Datos propios
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Si se aislan los resultados, las agendas varian con respecto a la agenda de
toda la muestra. Para los portales Rating Cero, Laubfal y Primicias Ya, la
separacion de Barbara Vélez y Federico Bal estuvo primera, pero para Exitoina
ocupo el tercer puesto.

La gala de los premios Martin Fierro tuvo mas cobertura en Exitoina y la
cobertura mas baja en Primicias Ya.

La cobertura de Bailando por un suefio fue baja y se mantuvo pareja en
todos los portales, esto tiene que ver con que aun el programa no habia
comenzado y las notas tuvieron que ver con el jurado convocado y los posibles
participantes.

Laubfal fue el Unico portal que no public6 demasiadas notas sobre la tragedia
en la fiesta electronica y la muerte de Prince fue el tema menos destacado por
parte de los portales.

Por otra parte, para establecer la agenda del publico se utilizé una pregunta
de la encuesta realizada sobre “;Cuales son los tres temas mas importantes del
espectaculo para usted del ultimo mes?”. A partir de las respuestas obtenidas se
seleccionaron los tres temas mas destacados. Estos fueron: Separacion de
Barbara Vélez y Federico Bal, Bailando por un suefio y Gran Hermano. Con
respecto a la muerte del cantante Prince y tragedia en fiesta electrénica solo el
21% de los encuestados lo consideraron como temas importantes.

La tabla 2 muestra el resultado de la agenda del publico. La primera columna
hace referencia al porcentaje de menciones que tuvo el tema, la segunda indica el

rango que obtuvo el tema de acuerdo a su mencion.



33

Tabla n°2: Distribucion de temas méas importantes para el publico

Tema Porcentaje Rango
Barbara
Vélez-
Federico Bal 71% 1
Bailando 47% 2
Gran
Hermano 25% 3
Muerte de
Prince 21% 4
Tragedia de
fiesta elec. 21% 5

Fuente: Datos propios

Los datos arrojados aportan una considerable correlacion. Tanto los portales
webs de espectaculos como las personas encuestadas indicaron que el tema mas
importante fue la separacién de Barbara Vélez y Federico Bal. Ahora bien, que los
premios Martin Fierro no integren la agenda del publico es un dato considerable,
ya que otra de las preguntas de la encuesta realizada fue: “; Cual es el portal que
mas consume?”. De 150 encuestados, el 62% eligen a Primicias Ya como el portal
mas consumido, y éste fue el Unico portal que mantuvo el indice mas bajo en la

cobertura sobre los premios.

En la tabla 3 puede observarse la distribucion de consumo de portales por

parte del publico:
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Tabla n°3: Porcentajes referidos al consumo de portales

PORTAL CANTIDAD % TOTAL
RatingCero 42 28% 150
Laubfal 6 1% 150
Exitoina 9 6% 150
PrimiciasYA 93 62% 150

Fuente: Datos Propios

Alli puede observarse, que PrimiciasYA sobresale con respecto a los
demas. Casi la totalidad de los encuestados lo eligen como portal preferente.

Con respecto a la cobertura de Bailando por un suefio todos los portales se
mantuvieron parejos no habiendo casi diferencia. Los resultados se extienden
entre el 4% y el 5.3% de cobertura que equivale a un promedio de entre 6 y 8
notas en total por portal. Para el publico objetivo, este fue el segundo tema mas
relevante y tuvo una particularidad ya que el tratamiento de las notas publicadas
por parte de los portales hizo referencia al inicio del certamen y los posibles
bailarines y confirmados para el jurado. Sin embargo, 70 jovenes (47%) indicaron
gue el tema era importante para ellos. La razén esta en que el publico ya poseia el
tema incorporado a su agenda de temas con anterioridad. Esto comprueba el
efecto a largo plazo.

Lo mismo sucedié con Gran Hermano que se mantuvo en un promedio de 2%
de cobertura por portal (entre 2 y 3 notas). Esto se dio asi ya que los respectivos
programas aun no habian comenzado y los portales no brindaron demasiada
informacion al respecto, sino que solo aportaban algunos datos interesantes para

mantener vivo el efecto en la audiencia.

Este tema no entrd en la categoria de temas mas importantes para los portales,
sino que el publico lo engloba en la misma categoria que bailando por un suefio.
Finalmente, quedaron en el dltimo lugar, la tragedia en la fiesta electrénica y la
muerte de Prince. Paralelamente, el publico hizo exactamente lo mismo, solo que

invirtié el orden. Esto tuvo que ver a que, en los datos arrojados por la encuesta, el
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42% de los jovenes, prefiere notas referidas al ambito internacional que el
nacional, pero cuando se les preguntd cudl fue el tema que mas habian sentido
nombrar, la tragedia en la fiesta electronica fue marcada 85 veces contra 41 de la
muerte de Prince. En la pregunta sobre el tema mas relevante del altimo mes,

ambos temas permanecieron ultimos con 32 menciones.

Para construir el rango de los temas mas relevantes en los portales se
tuvieron en cuenta algunos aspectos de las notas referidas a los temas.
La separacion de Béarbara Vélez y Federico Bal se mantuvo distribuida en los
lugares mas visibles como en el slide, destacados y parte secundaria de la
pantalla. En la tabla 4 se muestra la cantidad total de notas distribuidas en la

pantalla.

Tabla n°4: Ubicacion del tema en todos los portales

Tema

Barbara Vélez- Federico Bal
Cantidad de
notas en

Ubicacion Portada

1 14
17
13
8
8
6
2
68

Nojun|hjlwiN

Fuente: Datos Propios

Por esta razén cuando se les pregunté a los jovenes: “;Cual fue el tema
que mas sintié nombrar o vio publicado?” ,133 jévenes optaron por elegir a éste y

no otro ya que se veia continuamente en los mejores lugares de la portada.



36

En la siguiente tabla se muestra como vario la ubicacion del tema en los 4

portales.

Tabla n°5: Ubicacion del tema en los 4 portales:

Fuente: Datos Propios

Tema
Barbara Vélez- Federico Bal
. PORTAL . PORTAL . PORTAL . PORTAL
UBICACION RatingCero UBICACION Laubfal UBICACION Exitoina UBICACION PrimiciasYA

2 7 1 14 2 5 2 5
3 7 3 1 3 1 3 4
4 3 4 1 4 1 4 3
5 4 5 4 5 - 5 -
6 - 6 3 6 - 6 3
7 2 7 - 7 - 7 -

23 23 7 15

En este caso, los lectores que eligieron a Rating Cero como portal

preferente vieron el tema distribuido de la misma manera entre los destacados y la

parte secundaria, mientras los que eligieron a Primicias YA como portal preferente

vieron ubicado al tema en los destacados principalmente.

Cabe destacar que el portal Laubfal fue quien ubicé mas de la mitad de las

notas referidas a la separacion en el slide de fotos. Sin embargo, el porcentaje de

lectores de este portal no tuvo una muestra considerable, por lo que debido a la

dispersion de respuestas no se pudieron realizar agrupaciones significativas.

Otro aspecto destacado de esta investigacion tuvo que ver con la aparicion de

las notas en los portales. Si bien su ubicacion se mantuvo en los lugares

principales la cantidad de veces que aparecio la nota en portada varié de portal a

portal.
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A continuacion, se muestra la cantidad de veces que aparecio el tema en los

portales

Tabla n°6: Cantidad de apariciones del tema en los portales

Tema
Barbara Vélez- Federico Bal

Apariciones
RatingCero Laubfal Exitoina PrimiciasYA TOTAL
6 9 7 9 31

Fuente: Datos Propios

Esto esta estrechamente vinculado a la frecuencia de consumo por parte de
los jovenes ya que quienes accedian al portal diariamente (37%) se encontraron
con que las notas de PrimiciasYA tuvieron la mayor cantidad de apariciones y
mantuvieron la permanencia tematica en dias consecutivos. El tema aparecié por
primera vez en el dia 16 de la investigacién y se mantuvo diariamente hasta el dia
25. Luego, volvié a aparecer en el dia 28. Quienes accedian al portal una vez por
semana (15%) también pudieron ver la secuencia, pero solamente los
consumidores de Primicias YA, Exitoina y Laubfal. Rating Cero no llegé a ubicar a
las notas permanentemente durante una semana, con lo cual sus apariciones no
provocaron permanencia.

Identificar por qué los jovenes ingresan al portal y eligen leer una nota y no
otra fue otro rasgo significativo de la investigacion, ya que los factores que
determinan su eleccién son previamente identificados por los portales. Una de las
preguntas de la encuesta consistia justamente en qué preferian leer los jovenes, si
solo la portada o la portada mas alguna nota. Los resultados arrojaron que 137
jovenes eligen leer la portada primero y luego seleccionan notas segun su interés.

El interés esta relacionado no solo a los temas que a los lectores les interesa
sino a la parte estilistica del formato y ésta corresponde a la utilizacion de
elementos gramaticales y uso de recursos audiovisuales por parte de los portales

para construir las notas.



38

En la siguiente tabla se pueden visualizar cudles son los elementos

gramaticales de la titulacién que los portales hicieron hincapié en las portadas

Tabla n°7: Cantidad de elementos gramaticales en total

Elementos
Gramaticalesen la| Cantidad Rango
Portada
Interrogantes 38 5

Nombres Propios

(notas g no
tuvieron) 37 6
Exclamaciones 19 7
Citas 206 3
Minusculas 475 1
Mayusculas 125 4
Adjetivos 221 2

Fuente: Datos Propios

Si bien el uso de mindsculas obtuvo el primer puesto, cabe destacar que los
lectores de Exitoina y Primicias YA notaron que todas las notas de ambos portales
estaban escritas de esa forma tanto en la portada como en las notas. Sin
embargo, los lectores de Rating Cero y Laufal notaron el cambio de la portada a la
nota, ya que en la portada ambos portales utilizaron la mayuscula y luego al hacer
click las notas se encontraban en minusculas. Por esta razon es tan significativa
la diferencia entre unay otra.

A continuacion, se muestran los cambios de la portada a la nota en el uso de

elementos gramaticales.



Tabla n°8: Distribucion de elementos gramaticales del tema por portal:
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Tema: Barbara Vélez- Federico Bal

interrogant Nomlgres Exclamacio Citas Minusculas | Mayusculas | Adjetivos
es propios nes
Portal
porta inot |porta inot |portad!not |porta inot|porta Inot|porta inot|porta inot
da a da a a a da a da a da a da a
RatingCe
ro 19 23 1 1 14 23 16 23 7 0 12 11
Laubfal 23 23 1 - 10 23 13 23 10 0 6
Exitoina 4 7 - - 4 7 7 7 0 0
Primicias
YA 0 0 13 15 3 3 5 15 15 15 0 0 3 3

Fuente Datos Propios

Rating Cero fue el Unico portal en utilizar la mayor cantidad de interrogantes
en la portada, luego en las notas estos fueron desapareciendo. Lo mismo ocurrié
en Laubfal. Esto se dio de esa manera ya que la interrogacion es una herramienta
para atraer la atenciébn de los lectores. Primicias Ya que fue el portal méas
consumido, no los necesito.

Ademas, todos los portales mostraron un incremento en la utilizacion de citas
en las notas al hacer click. Esto tiene que ver en que una vez que los lectores
ingresaban, el contenido del texto iba enriqueciéndose en la narracién.

Cuando a los encuestados se les pregunto cuantas notas lee al ingresar a su
portal preferente, 83 respondieron que leian mas de 2 notas, por lo que el
contenido de la nota debia satisfacer la necesidad del lector y mas de la mitad de
los encuestados indicaron que informacion era el principal motivo de ingreso.

En relacion a la utilizacion de recursos audiovisuales, cuando a los

encuestados se les pregunt6 si les importaban los criterios estilisticos a la hora de
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elegir que nota leer se llevé a cabo la observacion directa del uso que los portales
le hacian a estos recursos.

Se observo que en las portadas todos los portales solamente utilizaron una
imagen por nota para ilustrar el titulo, y en la nota al hacer click esta cantidad se

vio superada.
A continuacién, se muestra la cantidad de recursos audiovisuales en cada portal:

Tabla n°9: Cantidad de recursos audiovisuales en total:

PORTAL AUDIO VIDEO IMAGEN

RatingCero 3 49 373
Laubfal 0 58 173
Exitoina 3 81 595
PrimiciasYA 3 51 276

Fuente: Datos Propios

En relacion a la separacion de Barbara Vélez y Federico Bal, todos los
portales optaron por la utilizacién de imagenes que sostuvieran la denuncia hecha
por Barbara y a su vez mostraron videos de cada uno en distintos programas
abalando su declaracion.

Cuando a los jovenes se les preguntd que recurso audiovisual preferian, 53
contestaron que elegian las imagenes y 51 que preferian los videos. No se
comprobd una diferencia significativa, sino que a ambos recursos los toman como
importantes.

A continuacion se muestra la distribucion de recursos audiovisuales en cada

portal sobre la separacion de Barbara Vélez y Federico Bal.
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Tabla n°10: Cantidad de recursos audiovisuales del tema por portal:

Tema

Barbara Vélez- Federico Bal

RC LU EX PY
Imagen 160 27 10 33
Video 7 10 9 11
Audio 0 0 0 0

Fuente: Datos Propios

Tal como se observa, la utilizacién de videos fue pareja entre los portales.
Solo resalté Rating Cero en el uso de imagenes.

Distinta fue la cobertura de los premios Martin fierro que si bien permanecio
segundo en el rango de temas mas importantes por parte de los medios, no tuvo la
misma expectativa en la agenda del publico. Una primera respuesta a esta
cuestién es, como se menciond anteriormente, el portal mas consumido fue quien
menos hincapié hizo sobre este tema, pero hay otras cuestiones que entran en
juego.

La ubicacion en las portadas fue uno de los factores mas distinguidos, en la

siguiente tabla se observa la ubicacion que obtuvo el tema en general:



TABLA n°11: Ubicacién de los premios Martin fierro en general

Tema
Martin Fierro
Ubicacion Portadas

1 1
2 10
3 17
4 6
5 4
6 2
7 -

40

Fuente: Datos Propios
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Los datos arrojados en la tabla anterior muestran que el tema estuvo

ubicacién de tema por portal:

Tabla n°12: Ubicacién de los premios Martin Fierro por portal

ubicado mas veces en la parte secundaria y le sigue en destacados. Si
discernimos la ubicacion por portales se observa que el tema estuvo ubicado en

los destacados mas veces en Exitoina que en otro portal. A continuacion, se ve la

Tema
Marin Fierro
usicacid | FORTAL | ygicacio | PORTA | usicacio POETA usicaci6 | FORTAL
N RatingCer N L N Exitoin N PrimiciasY
o Laubfal 5 A
2 3 1 1 2 9 2 -
3 4 3 1 3 4 3 6
4 3 4 2 4 1 4 -
5 2 5 2 5 - 5 -
6 - 6 2 6 - 6 -
7 - 7 - 7 - 7
12 8 14 6
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Fuente Datos Propios

Al observar los datos de la tabla se puede identificar que Exitoina tuvo la
mayor cantidad de notas distribuidas en los destacados y que Primicias Ya fue el
portal que menos notas publicé, y de las seis publicadas, fueron distribuidas en la
parte secundaria de la pantalla.

Cuando a los jévenes se les preguntd si era importante para ellos la
ubicacion de las notas, 64 contestaron que leian las notas si se encontraban en
los destacados.

Los lectores de Exitoina vieron mas de la mitad de las notas en esa ubicacion
y cuando se les preguntd sobre los tres temas mas importantes del Gltimo mes, los
9 lectores de ese portal lo mencionaron como uno de los mas importantes.

Cabe destacar que quienes mencionaron que los premios Martin Fierro era
uno de los temas mas importantes lo hicieron los jévenes que ingresaban al portal
diariamente y pudieron ver las continuas apariciones en la portada.

Los que ingresaron al portal 1 vez por semana, vieron el tema en la parte
secundaria debido a que mas de una semana los temas no perduraban en
pantalla.

Este tema tuvo 19 apariciones en total, 12 apariciones menos que la
separacion de Barbara Vélez y Federico Bal. En la siguiente tabla se muestran las

apariciones por portal:
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Tabla n°13: Cantidad de apariciones de los premios Martin fierro por portal

Tema

Martin Fierro

Apariciones
RatingCero Laubfal Exitoina PrimiciasYA TOTAL
5 4 7 3 19

Fuente: Datos Propios

Se observa que en el Unico portal donde se mantuvo una semana fue en
Exitoina, con lo cual gener6 permanencia, pero debido al bajo porcentaje de
audiencia de este portal, no logré posicionarse en la agenda del publico.

Los recursos audiovisuales y el uso de elementos gramaticales se
acrecentaron dos dias antes de la gala emitida por television y se mantuvieron
durante tres dias luego de emitido el programa.

El uso de recursos audiovisuales se vio modificado de la portada a la nota, ya
que al igual que en la separacion de Barbara Vélez y Federico Bal, todos los
portales utilizaron una imagen en la portada para acompafar los temas y sin
embargo al hacer click en las notas el uso de imagenes aumento. Se observaron

uso de videos en mas proporcién que otros temas.

En la préxima tabla se puede observar la distribucion de recursos audiovisuales

por portal:
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Tabla n°14: Utilizacion de recursos audiovisuales en los premios Martin Fierro por

portal:
Tema
Martin Fierro
RatingCero | Laubfal | Exitoina | PrimiciasYA
Imagen 27 5 8 5
Video 1 1 3 4
Audio 0 0 0 0

Fuente: Datos Propios

A diferencia de la separacion de Béarbara Vélez y Federico Bal, la utilizacion

de videos fue minima, y el uso de imagenes disminuyd notablemente también. En

Rating Cero de 160 imagenes correspondidas al primer tema pas6 a 27 en los

Martin Fierro.

Sin embargo, el uso de elementos gramaticales se mantuvo parejo de las

portadas a las notas. Si bien, su utilizacion no fue excesiva, en la siguiente tabla

pueden observarse detalladamente:
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Tabla n°15: Utilizacion de elementos gramaticales en los premios Martin Fierro

Tema: Martin Fierro
interroga | Nombres | Exclamaci Minudscula | Mayuscu

. Citas Adjetivos
ntes propios ones s las
portal por por
port inot |port ino |port inot [tad inot |port inot |tad inot |portad:no
ada {a ada |ta |ada |a a a ada |a a a a ta
RatingCero | 5 5 9 110 O 0 3 3 10 + 12 | 2 0 3 4
Laubfal 0 0 7 71 0 0 2 2 7 8 1 0 3 3
Exitoina 0 0 9 131 O 0 4 5 14 14 | 0 0 2 2
PrimiciasY
A 0 0 7 71 0 0 5 4 6 6 0 0 3 3

Fuente: Datos Propios

Los lectores de Rating Cero fueron los Unicos que vieron interrogantes en
los titulos ya que este portal realiz6 encuestas en base a quienes serian los
posibles ganadores.

Ningun portal hizo alusion a exclamaciones en el titulo. Solamente hubo 19
de 600 notas, y tan solo 2 notas corresponden a los temas destacados por los
medios.

En relacion a la utilizacion de citas en el titulo, entre los cuatro portales
alcanzaron las 206 notas. En primer lugar, se ubica Rating Cero con 65(43.3%), y
el minimo fue para Laubfal con 43 notas (28.7%). La separacion de Barbara Vélez

y Federico Bal fue quien mas uso de todos los temas.

El tercer tema mas destacado por los medios fue Bailando por un suefio. Para
los lectores, este tema ocupd el segundo lugar y en el tercer lugar se ubico Gran
Hermano. Este ultimo, no figur6 en la lista de los temas destacados por los
medios, sino que los jévenes lo tenian incorporado a su agenda de temas.

Las notas que los portales hacian al respecto sobre este tema eran para

mantener encendido el efecto en la audiencia.



47

Al observar la ubicacion de ambos temas en general puede observarse lo

siguiente:

Tabla n°16: Ubicacion de ambos temas en general:

Temas
Ubicacion Bailando Gran
Hermano
1 4 2
2 3 1
3 11 3
4 5 2
5 2 2
6 2 1
7 1 0
28 11

Fuente: Datos Propios

Los datos arrojados muestran que Bailando por un suefio obtuvo el doble
de las notas que Gran Hermano y se ubicaron en los mejores lugares, el slide, los
destacados y el centro de pantalla.

A continuacion se puede observar como se distribuy6 la ubicacion en los

portales y que cambios se registraron:
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Tabla n°17: Ubicacién de ambos temas en cada portal

Tema
Bailando | Gran Hermano
PORTAL PORTA PORTA PORTAL
; L L o
) RatingCer ] Laubfa ] Exitoin ] PrimiciasY
UBICACION o] UBICACION | UBICACION 3 UBICACION A
G
B | GH B |GH B |H B |GH
2 1 0 1 4 2 2 2 1 2 0 0
3 2 1 3 0 0 3 3 2 3 6 0
4 2 1 4 1 0 4 1] 0 4 1 1
5 0 0 5 2 1 5 o O 5 0 1
6 0 0 6 0 0 6 1] 0 6 1 1
7 1 0 7 0 0 7 o O 7 0 0
6 2 7 3 7 3 8 3

Fuente: Datos Propios

Los lectores de PrimiciasYA no llegaron a ver las notas referidas al
Bailando en destacados cuando los lectores de los demas portales si. Aun asi, en
base su eleccion, 37 eligieron a Gran Hermano como uno de los temas mas
relevantes y 68 optaron por Bailando por un suefio. Este ultimo logr6é posicionar
sus 28 notas en casi todos los lugares, mientras que las notas referidas a Gran
Hermano, los portales optaron por ubicarlas en la parte secundaria y centro
izquierda. Si bien las razones pueden ser el bajo rating, que sus emisiones se
dieran en un canal de cable, etc, posibles variables de futuras investigaciones, es
posible determinar que el tema ya estaba incorporado a la agenda del publico y no
después, como se dio con los demas temas.

Si se comparan las apariciones de cada tema en todos los portales se
observa que con el nivel que tuvo Gran Hermano, nunca podria aparecer en la

lista de temas mas destacados por los medios.

En la siguiente tabla se muestran las apariciones de cada tema:
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Tabla n°18: Cantidad de apariciones de ambos temas

Apariciones
TEMA RatingCero Laubfal | Exitoina PrimiciasYA TOTAL
Bailando 6 6 5 7 24
Gran
Hermano 2 3 3 3 11

Fuente: Datos Propios

Al observar la tabla anterior se puede establecer que Gran Hermano no
generd dependencia tematica, en Rating Cero el tema se ubico en el dia de
investigacion 25 y 26, mientras que en Primicias YA, aparecio en el dia 7, luego
volvid a aparecer en el dia 14 para finalizar el dia 17.

Los encuestados que leian los portales diariamente, se encontraban con las
notas aisladas, mientras quienes leian los portales una vez por semana y eligieron
Primicias Ya como portal preferente mantuvieron el hilo tematico en las notas.
Estos fueron 30 de 68 que indicaron que era el tema mas relevante.

Si se comparan las apariciones de cada tema, bailando por un suefio
supera a los premios Martin Fierro, pero éste Ultimo se destaca en el rango de
temas mas destacados ya que mantuvo dependencia tematica y los portales
publicaron notas diariamente atendiendo la necesidad de los encuestados en
querer notas sobre los temas todos los dias, en cambio, los temas referidos al
bailando se mantuvieron aislados durante el periodo de investigacién. En todos los
portales Bailando por un suefio aparecio en el dia 5, 8,11,18,25,29. En cambio, los
premios Martin Fierro, aparecieron en el dia 24 pero se sostuvieron seguidamente
hasta el dia 30.

Los portales no hicieron suficiente hincapié en ubicar en lugares
importantes las notas referidas al Bailando y Gran Hermano, ni en utilizar
elementos gramaticales en sus titulos, ya con que los lectores ingresen una vez

por semana para Primicias Ya fue suficiente.
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Para sostener esta cuestion, en el uso de elementos gramaticales y uso de
recursos audiovisuales, ningan portal se esforzé por titular las notas referidas a
Gran Hermano con interrogantes, ni con mayusculas a diferencia de las notas
referidas a los premios Martin fierro que si se destacaron por su utilizacion
constante.

En la siguiente tabla puede observarse la diferencia entre Bailando por un
suefio y Gran Hermano con respecto a la utilizacién de interrogantes, nombres

propios y exclamaciones tanto en las portadas como al hacer click en las notas.

Tabla n°19: Uso de elementos gramaticales en cada tema

Tema: Bailando| Gran Hermano
Interrogantes Nombres propios Exclamaciones
B GH B GH B GH
Portal
porta i not | porta i not| porta i not | porta | not| porta i not | porta i not
da a da a da a da a da a da a
RatingCe
ro 2 1 0 0 6 6 2 2 0 1 0 0
Laubfal 0 0 0 0 7 7 3 3 0 0 0 0
Exitoina 0 0 0 0 5 7 3 3 0 0 0 0
Primicias
YA 3 2 0 0 6 7 3 3 0 0 1 1

Fuente: Datos Propios

Solo las notas referidas a Gran Hermano superaron a Bailando por un
suefio en el uso de exclamaciones y se mantuvieron estables del paso de la

portada a la nota en la utilizacion de nombres propios.

En la siguiente tabla se muestra el resto del uso de elementos gramaticales

de ambos temas:



Tabla n°20: Uso de elementos gramaticales en cada tema
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Tema: Bailando

Gran Hermano

Citas Minusculas Mayusculas Adjetivos

PORTAL B GH B GH B GH B GH

porta | no | porta} no | porta| no | porta} no | porta} no | porta! no |portai no | porta} no

da |ta| da 1ta| da 1ta| da i1ta|] da i1ta| da ita] da i1ta| da | ta

RatingC
ero 2 3 0 0 3 6 1 2 3 0 1 0 1 2 0 1
Laubfal 2 2 1 1 3 7 1 3 4 0 2 0 0 0 0 1
Exitoina 2 1 0 1 7 7 3 3 0 0 3 0 1 1 1 2
Primicia
sYA 3 3 3 2 7 7 3 3 0 0 3 0 2 2 1 1

Fuente: Datos Propios

En el uso de citas se puede observar que todos los portales las utilizaron en

las notas referidas a Bailando por un suefio, en cambio, con respecto a Gran

Hermano, los lectores de Rating Cero no encontraron ninguna nota que tuvieran

citas en su titulo, lo mismo con los adjetivos, en las portadas Rating Cero y Laubfal

decidieron por no incluirlas.

Sin embargo, Primicias Ya opt6 por incluir en las notas de Gran Hermano

aunque sea, entre 1y 3 elementos en cada nota.

En relacién al uso de recursos audiovisuales se observo que Gran Hermano

también se mantuvo por debajo de Bailando por un suefio




Tabla n°21: Uso de recursos audiovisuales en cada tema

RC LU Exitoina PrimiciasYA

Bailando | GH | Bailando | GH | Bailando | GH | Bailando | GH

imagen 10 3 7! 3 15| 18 12| 5
video 3 1 6| O 4| 0 2| 1
audio 0 0| O 0| O ol 1
TOTAL 13 4 13| 3 19| 18 14| 7

Fuente: Datos Propios
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Solamente Gran Hermano superé a Bailando por un suefio en el uso de imagenes

en Exitoina y en el uso de audios en PrimiciasYA.



CONCLUSIONES
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Lo expuesto en esta investigacibn muestra que los medios consiguen

transferir a sus audiencias la jerarquizacion que hacen de los temas.

Los cinco temas principales para los portales tuvieron que ver con la
separacion de Barbara Vélez y Federico Bal, le siguio la cobertura de los premios
Martin Fierro, Bailando por un suefio, la Tragedia de la Fiesta Electrénica en Costa

Salguero y la muerte del cantante Prince.

Para los jovenes, su agenda de temas se ordena primero en la separacion
de Béarbara Vélez y Federico Bal, Bailando por un suefio, Gran Hermano, muerte

del cantante Prince y la tragedia de la fiesta electrénica en Costa Salguero.

Las mujeres consumen en mayor cantidad que los hombres los portales,
prefieren leerlos diariamente, y se sienten identificadas con los temas referidos a
la violencia, es por eso que el tema de la separacion de Barbara Vélez y Federico
Bal fue el mas elegido por ellas.

Los hombres ingresan una vez por semana y eligen los temas referidos a la

musica, como la muerte de Prince y la tragedia en la fiesta electronica.

El tema sobre la separacién de Barbara Vélez y Federico Bal, si bien
sucedid en el dia de investigacion 16, logré en 14 dias convertirse en el mas
importante. Esto tuvo que ver que todos los portales estuvieron parejos en su
cobertura. Rating Cero y Laubfal igualaron la cantidad de notas y por debajo

estuvieron Exitoina y Primicias Ya.

Cabe destacar que Gran Hermano esta incorporado a la agenda del publico
mucho antes de que el programa comenzara. El porcentaje de tratamiento por
parte de los portales fue menor al porcentaje del publico objetivo lo que da a
destacar que la audiencia ya tenia el tema incorporado y se comprueba el efecto a

largo plazo.
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Con respecto a Bailando por un suefio, los portales mantuvieron el efecto
en la audiencia publicando notas cada tres dias de forma aislada para mantener

expectante al publico que el programa estaba por comenzar.

En relacion a la cobertura de temas sobre la tragedia en la fiesta electronica
y Prince, los portales ubicaron por delante a la tragedia y luego a la muerte de
Prince. Esto sucedid asi ya que la tragedia de la fiesta electrénica sucedié dias
antes. Sin embargo, el publico invirti6 el orden, ubicando primero como mas
relevante la muerte de Prince y luego a la tragedia de la fiesta electronica. Pero
cuando se les preguntdé cual fue el tema que mas habian sentido nombrar
destacaron que la tragedia habia sido mas comentada. Ciertamente lo fue ya que

era un tema de caracter nacional y mas cercano.

Que los premios Martin Fierro no estén en la agenda de temas por parte
del publico es un dato interesante ya que solamente Rating Cero, Laubfal y
Exitoina hicieron alusion a los premios pero el portal mas consumido por el publico

fue Primicias Yay este fue el portal que menos notas publicé sobre este tema.

Finalmente, se observéd que las notas que estaban ubicadas en los mejores
lugares dentro del portal, eran a su vez, quienes tenian mayor tamafio en sus

imagenes.
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ANEXOS




ENCUESTA N°:

1. GENERO:

2. EDAD: ___ afios.

a) FEMENINO

b) MASCULINO

3. ¢Consume portales web de espectaculos?

a) Sli

b) NO(fin de la encuesta)

61

4. ¢Es usted consumidor de alguno/s de los siguientes portales de espectaculos?
(Marque con una cruz mas de una opcién si cree necesario)

RATING
CERO

LAUBFAL

EXITOINA

PRIMICIAS
YA

5. De los mencionados en la pregunta 4: ¢ Cual es el que mas consume?

6. Segun lo respondido en la pregunta 5: ¢ Con qué frecuencia consume el portal web de

espectaculos? (Marque con una cruz)

. 4-6 veces 2-3 veces 2 veces por
Diariament 1 vez por Cada 1 vez por P
por por p mes
e semana 15 dias mes
semana semana

7. ¢Por qué motivo ingresa a un portal de espectaculos?




NS XS<CoV0-QaDOS3IT AT TTQ@T020TY

Q0 oT®
o0 oTD

ee.

ff.

gg.
hh.

Para usted ¢, Cudles son los 3 temas de espectaculos mas relevantes de este Ultimo
mes?

A)
B)
C)

Dada esta serie de temas relacionados al espectaculo, ¢ Cuéles son los 5 temas que
mas ha sentido nombrar en el Ultimo mes (encierre con un circulo las 5 opciones elegidas)

Separaciéon de Tan Bibnica

Separaciéon de Rial con Agustina Kampfer
Separacion de Béarbara Vélez y Federico Bal
Regreso de Bandana

Nuevo romance de Pampita con Pico Ménaco
Reconciliacion de Nacho Viale y Lucia Pedraza
Dichos polémicos de Ciro por una menor
Filtracién de fotos de Maypi Delgado

Fotos hot de Cynthia Fernandez

Sesién de fotos Baywatch de Belinda

Foto hot de Katrina Jelinek

Foto hot de Jesica Cirio con su marido

. Foto del cuerpo de Belén Francese

Foto de Wanda con su Esposo Icardi

Salud de la cantante de Roxette

Estado de salud de Raquel Mancini

Pamela Sosa y el riesgo de las cirugias plasticas
Lista de nominados del Martin fierro

Looks del Martin Fierro

La lista de los ganadores del Martin fierro de Rial
Muerte del cantante de pop Prince

Escandalo en twitter entre Juana Viale y Angel de Brito
Cruce entre Jimena Barén y Jorge Rial en twitter
Embarazo de Celeste Cid

Embarazo de Emilia Attias

Embarazo de Lourdes Sanchez

. Falso embarazo de Victoria Xipolitakis

. Dichos de famosos sobre las drogas

. Tragedia en fiesta electrénica de Costa Salguero

. Nuevos programas “Combate Evolucién”, “duefios de la cocina”, “El argentino mas

inteligente”, “Los angeles dela manana”, “Desgeneradas con Georgina Barbarrosa”
Visita a la Argentina de John Travolta

Cumpleafios del hijo de Tinelli

Cumpleafios de la hija de Kate Middleton

Operacion de la hija de Jorge Rial

Nuevo novio de Micaela Tinelli
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jj. Salida de radio la red de Jorge Rial
kk. Bailando

10. Cuando ingresa al portal: (Marque con una cruz)

Lee solamente la portada (fin de la encuesta)
Lee primero la portada y luego elige las notas que le interesan (continGia encuesta)

11. ¢ Cuantas notas lee cada vez que ingresa al portal de espectaculos? (Marque una
opcioén)

a) Entre 130
b) Entre 3-5[]
c) Entre 5-73

d) Masde7 O

12. Indique su grado de acuerdo en relacion a las razones por las que elige leer una
determinada nota de espectaculo (Marcar con una cruz)

Totalmente il
en En acuerdo ni De Totalmente
desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo

Cuando las notas estan vinculadas a
temas nacionales suelo leerlas.

Cuando las notas estan vinculadas a
temas internacionales suelo leerlas.

Cuando aparecen en las notas mis
celebridades favoritas suelo leerlas.

Cuando las notas tratan sobre temas
gue vengo leyendo suelo leerlas

Suelo leer notas de espectaculo
porque me gusta estar informado/a
sobre esos temas




13. Marque su grado de acuerdo con respecto a los criterios estilisticos que toma en

consideracioén al elegir una nota:

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Cuando las notas poseen una
fotografia suelo leerlas

Suelo leer las notas que aparecen
destacadas

Cuando las notas poseen
hipervinculos suelo leerlas

Cuando las notas poseen infografias
suelo leerlas

Cuando las notas poseen audios suelo
leerlas

Cuando las notas poseen videos suelo
leerlas

iMuchas Gracias!
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