UNIVERSIDAD FASTA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES YJURIDICAS
ABOGACIA

Catedra Resolucién Alternativa de Conflictos.

La mediacion como técnica transdisciplinaria

El factor emocional y transdisciplinario del conflicto y sus repercusiones practicas
para la construccion de una solucidn efectiva y para la labor del abogado operador

en el marco de la mediacion.

Autor: FREIGO MATIAS

Tutora Lic. Silvia Vecchi

Junio de 2010



INDICE

Introduccion

Capitulo |

Diferencias entre el proceso jurisdiccional y la Mediacion
¢ Qué entendemos por “Conflicto”?

¢Que opciones existen?

¢Qué entendemos por una solucién efectiva?

¢Por qué la mediacion?

Capitulo Il
¢Pero.... Qué es el contexto emocional?
De la teoria a la experiencia practica...

¢Cuando se plasma el marco emocional en el conflicto?

Capitulo Il
¢Interdisciplina, transdisciplina o multidisciplina?

¢Por qué necesitamos abogados entonces?

Conclusion

Bibliografia

Pag. 3

Pag. 11
Pég. 17
P4g. 19
P4g. 20
Pag. 24

Pag. 33
Pag. 42
Pag. 46

P4g.49

Pag. 60

Pég. 62
Pég. 67



La mediaciéon como técnica transdisciplinaria

El factor emocional y transdisciplinario del conflicto y sus repercusiones practicas
para la construccion de una solucion efectivay para la labor del abogado operador
en el marco de la mediacion.

“Los hombres construimos demasiados muros y no suficientes puentes”.

Isaac Newton.

Introduccién

Arist6teles en el libro primero de su Etica a Nicomaco nos dice “Todas las artes,
toda las busquedas invariables del espiritu, asi como todos nuestros actos y todas
nuestras decisiones morales, al parecer tiene siempre por propésito algin bien que
deseamos obtener...” El hecho de no poder cumplir con este deseo que nos planteaba el
estagirita (ya sea por que no se nos reconoce el derecho que pretendemos tener o
simplemente por sentirnos perturbados en el ejercicio de este) genera lo que podemos
denominar el fundamento bésico del conflicto.

La existencia de un conflicto en manera alguna deberia ser tomada como algo
esencialmente negativo, por cuanto no es mas que una manifestacion de la diversidad de
metas, objetivos, sistemas de creencias, interpretaciones, marcos ecolégicos y acciones
mediante las cuales los seres humanos se determinan individualmente y relacionan entre
si.

El conflicto nos motiva y desafia a la necesidad de tener que desarrollar y
materializar potencialidades en los siguientes campos:

e Interpretacion y evaluacion del entorno en el que tiene ligar el conflicto.

¢ Modificacion del comportamiento

e Desarrollar capacidades cognitivas

e Evaluar y eventualmente modificar nuestro sistema de creencias y valores.

e Ampliar nuestra vision, mision frente a nuestro sentido en la vida,



Esta desafio se produce desde el mismo momento en que nos encontramos frente a la
necesidad de tener que tomar una direccién cuando al hallarnos frente a una situacién
conflictual, encontramos la existencia de multiplicidad de opciones y medidas posibles de
adoptar, ya sea dentro de nuestro estado interno psico-emocional presente , asi en
nuestro entorno “socio-vincular’ en donde cada una de nuestras acciones tendra
consecuencias no solo dependientes de nuestras intenciones o voluntad.

Dentro de cada elemento particular constitutivo del proceso conflictual tendremos
entonces la necesidad de determinar cual serd la via mas eficiente tendiente a la
construccién de una solucion efectiva duradera y socialmente fortalecedora como asi
también quizas posibilidad de caer en el error de la eleccién de vias que incrementen el

conflicto mediante la amplificacién de las diferencias que hasta ese momento existian.

La busqueda de alternativas, la evaluacion de estas, la experimentacién tanto en un
campo tedrico- hipotético asi como en la realidad, nos permite ampliar nuestra libertad
mediante un desarrollo de nuestra capacidad de respuesta a estimulos externos, asi
COmMO a mecanismos psico- emotivos internos.

Si bien el conflicto no es algo entitativamente negativo conforme lo hemos expresado, su
subsistencia en el tiempo si puede ser nocivo para el hombre tanto en su faz individual,
asi como en su red de relaciones con el resto de los miembros de los diversos grupos y
comunidades en los cuales se desenvuelve.

La existencia de conflictos por lo tanto es natural a toda vinculacién o interacciéon
inter-subjetiva, y como tal no es esencialmente malo, en tanto y cuanto contemos con
modos adecuados, sociales y ante todo humanos para brindarles una conduccion y
también una eventual efectiva justa solucion. No olvidemos que el valor de justicia debe
guiar al operador de derecho por los caminos procesales siempre y en todo lugar, como
surge de su esencia, dando a cada uno lo suyo. La resolucién de conflictos se refiere
tanto a la superacién de obsticulos que se presentan asi como a los procesos que
implican los caminos que conducen a la satisfaccion de necesidades

Pese a esto Marines Suares expresa que “cada época en la historia de la

humanidad ha inventado una forma de solucionar los conflictos que ha sido sinténica con



las costumbres y creencias de ese momento...”* y no siempre podriamos agregar estas
han sido efectivos, pacificas justas y perdurables.

Histéricamente solo la fuerza fisica determinaba el “derecho” o en otras palabras
quizds mas acordes con la realidad material, la pretendida “solucién”, al diferendo
planteado por las partes.

Llegar al resultado concreto fue el paradigma que guié los primeros tiempos del hombre
en “sociedad” sin importar los medios, las consecuencias al entorno ni mucho menos la
preservacién de vinculos sociales. Este sistema fue quedando obsoleto a medida que
evolucionaban la aplicacion de normas morales y el desarrollo de la vida social: desde las
mas diversas creencias religiosas y espirituales a lo largo de cada continente
encontramos asi visiones similares frente a este tipo de conductas. Desde el
Brahmanismo en la india se establece como precepto al momento de encontrarse frente
a un conflicto : ‘esta es la suma del deber: no hagas a otros lo que te produciria dolor que
te hicieran a ti’. (mahabharata 5:1517). El Budismo en el sudeste asiatico proclama: ‘no
lastimes a los otros de la forma en que a ti te lastimaria’. (udanavaarga 5:18). Ya en
occidente encontramos al Cristianismo: ‘cuanto quisiéreis que os hagan a vosotros los
hombres, hacédselo vosotros a ellos’. (Mateo 7:12). En medio oriente, ya en otro contexto
socio cultural notamos que esta regla que podriamos llamar de derecho natural pese a
diferir en sus palabras mantiene intacta su esencia al establecer que Islam: ‘ninguno de
VOosotros es un creyente hasta que desee para su hermano lo que desea para si mismo’.

En China el confucianismo claramente siguiendo esta linea declara: ‘haz a los otros lo que
tu desearias que te hicieran’. (analectos 15:23).El judaismo nos aporta un nuevo enfoque
de respecto activo al definir que : fo que te es odioso no se lo hagas a tu préjimo. Esa es
toda la ley; el resto es comentario’. (talmud, shabbat 31a). También los hombres ya no
desde normas de derecho natural sino positivas comenzaron a limitar estas practicas,
transformando la resolucion de conflictos en una especie de venganza privada tasada.
Aqui recordaremos el popular “ojo por ojo, diente por diente”. Pese a disminuirse el nivel
de agresion, ni la efectividad, ni el ideal de justicia parecian verse satisfechos con
aquellas practicas. Con la expansion del cristianismo y sus valores morales, durante la
vida de Jesus, se fue sustituyendo lentamente este ojo por ojo, para ser la otra mejilla

nuestra forma de anteponernos a la injusticia de otro hermano.

! Marines Suares, Mediacién. Conduccién de disputas, comunicacién y técnicas. Editorial
Paidos Afio 2005 Pag. 45



Ya con el Derecho Romano, durante la vigencia de las Legis Actionis, la solucion de
diferendos tomo un caracter formal, ritualistas y sacro’ ajeno totalmente a cualquier tipo
de andlisis del contexto social, intelectual o emocional que las partes pudieran presentar.
La violencia en el modo de solucionar se aplaco, representando sin dudas un avance y
una victoria para la resolucion pacifica de los conflictos, mas no aun para la obtencion de
una solucion efectiva, por cuanto la contienda no dependia de verdaderas
argumentaciones procesales y pruebas, sino mas bien del azar y la destreza intelectual.
El desconocimiento de estas formulas por parte de la plebe fue una forma de condicionar
el acceso de estas a cualquier medio de justicia.

Recién con la promulgacién de la ley de las Xll Tablas el desconocimiento por la
plebe fue solucionado, la equiparaciébn de las partes fue mayor pero aun nos
encontrabamos lejos de una solucién efectiva por cuanto se podia llegar al caso de que
el vencido fuera mutilado y separado en sus miembros luego de pasar los limites de la
ciudad, si no pudiera eventualmente cumplir con su obligacion, dificultando esto
claramente “la recuperacién del orden social perturbado”, elemento constitutivo de lo que
denominamos un solucion efectiva. El analisis del contexto emocional claramente estaba
muy lejos aun de ser siquiera tomado en cuenta, y siendo por lo tanto mas dificil aun ver
como este influye en la restauracion y/o preservacion de los vinculos sociales de las
partes entre siy con la sociedad.

Fue recién durante el procedimiento pretoriano en donde divisamos ya una
“‘equiparacion” de las partes casi total y un mayor interés por estas y su contexto.
Recordemos que este tipo de procedimiento actuaba primero el pretor quien extendia la
formula la cual debia ser acompafiada por las partes luego ante un ludex o juez, quien
debia resolver antes de la caida del sol. Claramente el procedimiento era muy basico, las
partes no contaban con ningun estadio procesal en donde se trabajara el marco
emocional y mas aun, el procedimiento era excesivamente sumarisimo por cuanto debia
ser resuelto en el mismo dia en que fuera presentado el caso al juez.

Posteriormente y como tercer estadio en el desarrollo de diferendos del derecho
romano este se estatizo, siendo cumplido entonces por funcionarios imperiales

especializados. Pese a ser el derecho romano una fuente muy importante de nuestro

? La solucién de conflictos durante este periodo historico (Republica en Roma) los sacerdotes eran
quienes se encontraban encargados de brindar una formula sagrada a las partes, y entendiendo el
procedimiento como una especie de apuesta sagrada frente a los dioses, las partes debian repetir
estas sin equivocarse, so pena de ver frustrado su derecho.
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derecho en el marco del derecho procesal se ha dado una evolucion cualitativamente
significante.

Actualmente en nuestro pais y debido a la prohibicion que poseemos de realizar
actos de justicia por mano propia, poseemos en contrapartida el derecho publico
constitucional y abstracto de poder acceder a un sistema de resolucién de conflictos
institucionalizado dentro del marco del Estado, o como lo podria denominar el ciudadano
en su dia a dia, el derecho de acceder a justicia, a cargo del Poder Judicial de la Nacion
o de las Provincia. Esto surge asi expresamente de la normativa vigente en nuestro pais
y mas precisamente de la Constitucion Nacional en su Art. 5 cuando dice “ Cada
provincia dictara para si una constitucion bajo el sistema representativo republicano, de
acuerdo con los principios , declaraciones y garantias de la Constitucion Nacional; y que
asegure su administraciéon de justicia....”. El articulo 18 de la Carta Magna por su parte
establece también en adicidon que “es inviolable la defensa en juicio de la persona y de
los derechos”.

Ya establecida la obligaciéon del estado de prever y materializar este sistema para
la resolucion de conflictos, sera en el Art. 108 de la Constitucion nacional que se
determina la composicion del poder judicial, mientras que en los articulos 116 y 117 la
competencia que tendran los jueces a cargo de este poder del estado.

Seccion Tercera - Del Poder Judicial
Capitulo Primero
De su Naturaleza y Duracion

Articulo 108.- El Poder Judicial de la Nacion sera ejercido por una Corte
Suprema de Justicia, y por los demas tribunales inferiores que el Congreso

estableciere en el territorio de la Nacion.

Atribuciones del Poder Judicial

Articulo 116.- Corresponde a la Corte Suprema y a los tribunales inferiores de la
Nacion, el conocimiento y decision de todas las causas que versen sobre puntos
regidos por la Constitucién, y por las leyes de la Nacion, con la reserva hecha en
el inciso 12 del Articulo 75; y por los tratados con las naciones extranjeras; de
las causas concernientes a embajadores, ministros publicos y consules

extranjeros; de las causas de almirantazgo y jurisdiccion maritima; de los



asuntos en que la Nacién sea parte; de las causas que se susciten entre dos o
mas provincias; entre una provincia y los vecinos de otra; entre los vecinos de
diferentes provincias; y entre una provincia o sus vecinos, contra un Estado o

ciudadano extranjero.

Articulo 117.- En estos casos la Corte Suprema ejercera su jurisdiccion por
apelacion segun las reglas y excepciones que prescriba el Congreso; pero en
todos los asuntos concernientes a embajadores, ministros y coénsules
extranjeros, y en los que alguna provincia fuese parte, la ejercera originaria y

exclusivamente.

Este sistema no es ajeno a las problematicas sociales, intelectuales vy
emocionales de las partes. Las soluciones parecieran restablecer el orden social
perturbado, el ideal de justicia pareciera verse satisfecho, pero finalmente a los fines de
nuestro estudio cabria nuevamente preguntarnos ¢,son estas realmente efectivas?.

Paralelamente a este sistema normativamente establecido en la Republica
Argentina en su Carta Magna, que podemos denominar sistema judicial, actualmente y
desde no hace mucho tiempo se posee la posibilidad de intentar buscar una solucién o
remedio para sus diferendos mediante uno de los denominados “Medios de Resolucion
Alternativa de Conflictos”.

Aqui el concepto clave parece ser “alternativo”, y debemos entenderlo esto como
“alternativo” no solo a la justicia por la mano propia, sino alternativo al sistema judicial.

El hecho de definirse como alternativo no debe confundirse con ser simplemente
algo “paralelo”, un procedimiento formalmente distinto pero esencialmente igual, cuyos
unicos beneficios son una posible mayor celeridad y economia en su desarrollo, pero que
arriba a similares resultado de justicia; La “alternatividad” abarca mucho mas, por
cuanto el hecho de poder adoptar diversos medios, herramientas y marcos teoricos y
practicos transdisciplinarios; implica también la posibilidad de trabajar diversas facetas
del conflicto (el contexto emocional por ejemplo) y obtener asi quizads soluciones mas
complejas y efectivas de lo que podriamos obtener incluso en un sistema judicial de
funcionamiento optimo.

Para poder comprender la verdadera complejidad que presentara para el
profesional de las ciencias juridicas que pretenda especializarse o enrolarse dentro de
este movimiento es que analizare uno de estos sistemas alternativos, precisamente la

mediacion, desde su génesis, su estructura, su implicancia y sus efectos, intentando
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mostrar que la diferencia con el sistema judicial no es meramente cuantitativo o de forma
0 simplemente procesal, sino eminentemente sustancial y esencial. Estamos ante un
nuevo objeto de estudio, una nueva praxis que requiere nuevos marcos teéricos que
trascienden el mero saber de las ciencias juridicas (lo trasciende, no lo excluye), nos
encontramos sin dudas ante un objeto de andlisis transdisciplinario. Por demas el
paradigma por excelencia, eje sobre el cual se basa la diferencia sustancial entre la
mediacion y los remedios normativos presentado en el marco del sistema judicial, es que
a diferencia de este ultimo en donde se busca saber “la verdad” y determinar la titularidad
de un derecho determinado, en la mediaciébn nos hallamos en el campo donde la
busqueda apunta al norte de la satisfaccién de “necesidades” al margen de “derechos y
verdades”. Una necesidad rara vez puede ser abarcada, definida o siquiera conducida a
partir de una norma legal.

Las necesidades a las que se enfrentan los profesionales de la mediacién son
necesidades propiamente humanas, que pueden verse o entenderse como un complejo
entretejido de circunstancias espacio temporales, vinculos relacionales, sensaciones
interpersonales, efectos del ecosistema cultural, estructuras psicogenéticas, creencias
del individuo, etc.; por lo que la norma legal dificlmente puede contemplar este tipo de
vinculo conflictual llamado “necesidad” y menos aun desarrollarse su analisis, trabajo y
conduccién dentro del marco limitado, semi-rigido y sobrecargado del sistema judicial, sus

caracteristicas y su paradigma rector derecho-verdad.

Sabemos que podriamos recibir la criticar de aquellos profesionales del derecho
gue destacan la participacion de cientificos o profesionales de otros campos durante la
etapa probatoria en el proceso judicial, pero creo que a diferencia de la mediaciéon en
donde podriamos hablar de una igualdad de participacion o mas aun de la conformacion
de un nuevo lenguaje comudn, de nuevos paradigmas compartidos y no simplemente
entrelazados o yuxtapuestos y sin dejar de tener presente el aporte tedrico de cada rama
del saber cientifico, en el estado probatorio del juicio, la participacion de otros campos
cientificos y sus respectivos profesionales es meramente instrumental, mientras que en el
caso de la mediacion y como elemento comin a todos los medios alternativos de
resolucion de conflicto es una unidad organica en donde cada rama del conocimiento
aportara o brindara solucion y herramientas de andlisis a distintas partes del conflicto
cada una de estas igual de importantes si a una solucion efectiva queremos arribar. El

entender que la construccién de un lenguaje comun supera la idea de un conjunto de



elementos heterogéneos aportadas por diversas disciplinas, sino un nuevo codigo o
paradigma que si bien es construido con muchos elementos aportados por diversas
ciencias, tiene autonomia e incluso genera sus propios marcos teoricos, sus
herramientas de praxis e incluso sus instrumentos de investigacion y andlisis. De ahi es
en donde destacamos la implicancia y repercusiones practicas que tendra la
transdiciplinariedad de la mediacibn en el operador juridico de estos sistemas de
resolucién de conflictos.

El incorporar solamente legislativamente o normativamente a nuestro sistema legal
estas alternativas de solucion de controversias y no comprender su alcance
transdisciplinario (ya sea en su formacion, en su programacién, en su ejercicio o praxis y
sin dudas en su evolucion) es vaciarlas de contenidos y transformarlas en meros
tecnicismos sin diferencia verdadera del sistema judicial imperante.

Tengamos presente que “son tantos los enriquecedores desarrollos tedricos y
empiricos que cotidianamente se van agregando sobre la base del estudio, la
investigacion vy la practica cotidiana, que el camino se ha ampliado extraordinariamente,
permitiendo un abordaje desde angulos muy diferentes: la comunicacion, el analisis de
los discursos técnicos y naturales, las narrativas, los aspectos psicologicos en juego, la
elaboracion de los modelos, la repercusion juridica del proceso, el impacto sociolégico, la
mirada diversificandola sobre el género, las conexiones interculturales, el rescate de
sociedades en las que la mediacibn aparecia como un proceso natural o el método
central a través del cual resolver disputas” que pareceria casi una exigencia la
necesidad de los operadores del derecho replantearse una vez la necesidad de
intercomunicarse no ya entre las diversas especialidades dentro del campo de las
ciencias juridicas, sino también con otras ciencias del saber, en pie de igualdad
proyectando asi un verdadero crecimiento potenciado de nuestro poder investigacion,

desarrollo y obtencion de sistemas para la obtencion de soluciones efectivas y justas.

® Maria Elena Caram, Diana Teresa Eilbaum y Matilde Risolia, Mediacién. Disefio de una

practica. Coleccién Vision Compartida Libreria Editorial Histérica Emilio J. Perrot. P4g. 27 y 28
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CAPITULO 1

“La paz obtenida en la punta de la espada, no es mas que una tregua”

Pierre Joseph Proudhon

Diferencias entre el proceso jurisdiccional y la Mediacion

1. NORMATIVA: Si bien ya hemos destacado algunas de las diferencias entre el
proceso jurisdiccional que se da generalmente en los estrados de los tribunales,
federales o provinciales (y en casos excepcionales y bajo los resguardos y
requisitos del eventual control judicial suficiente frente a tribunales
administrativos) y la mediacion, creemos que es destacable hacer un detalle mas
detallado de cada uno de sus elementos y objetivos al fin de poder vislumbrar
cuales son los paradigmas que regulan este sistema de conduccién y resolucién
alternativa de conflictos. En primer término debemos destacar que a diferencia de
lo que ocurre en materia legislativa procesal civil y comercial en el fuero local -
tratese de una facultad no delegada por las provincias al estado nacional- que ya
esta estipulada y en pleno desarrollo y operatividad, que pese a que ha sufrido
modificaciones a lo largo del tiempo posee sin embargo ciertos hitos o elementos
gue perduran y haces a su esencia, cuando hablamos de materia de mediacién
no solo entramos que la norma directriz nacional, la ley 24.573, posee pocos afios
de vigencia (es aprobada el 4 de octubre de 1995), sino que a nivel provincial no
todas las jurisdicciones locales poseen una normativa vigente que establezca el
procedimiento, requisitos de los operadores y principios generales de la presente
materia. En la provincia de Buenos Aires, tenemos una normativa muy reciente, la
ley 13.951 publicada en el Boletin Oficial con fecha de 10 de febrero de 2009. El
mecanismo previsto en la presente normativa tendra dos variantes. Una
obligatoria y otra optativa y apuntara a dar solucién a la saturacion de causas en
gque actualmente se encuentran los tribunales. Fija un plazo de tres meses como
tope de duracion. La ley por demas contempla la creacion de un Registro de
Mediadores para los casos en los que el sistema sea obligatorio y establece que
los aspirantes deberan ser abogados; sin embargo para los caos en que los el
mecanismo sea voluntario podran intervenir como mediadores quienes posean
titulo universitario en cualquier otra profesion.
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2. VOLUNTARIEDAD Dentro del andlisis de la caracteristica de la mediacion

3.

conocido como “voluntariedad” es dable destacar que si la iniciativa es la accion
de adelantarse a los demas en la palabra o en la accion, la mediacion es la ruta
mas adecuada para que esta pueda adelantarse a los puntos que denomino de
quiebre, donde el vinculo inter-subjetivo se encuentra ya en crisis debido a las
interaccion dafiosas que se han dado entre las partes. La voluntariedad es la
caracteristica que permite que las partes puedan llegar a plasmar un camino de
conduccién de su conflicto al momento en que aun cuentan con recursos
intelectuales, emocionales y temporales para obtener resultados mas efectivos y
duraderos. no hay nada que pueda ocupar el sitio de la iniciativa personal en la
vida de un individuo. la mediacién es un sistema en principio voluntario (como
excepcidn recordemos que existen sistemas en donde la mediacién se presenta
como una “etapa” previa obligatoria) por cuanto en la generalidad de los casos
son los propios interesados en resolver sus diferendos quienes por propia
decision se vinculan, establecen el alcance de sus pretensiones, deciden hasta
gque momento permanecer 0 no en el procedimiento. Si bien en el procedimiento
civil y comercial, regido en nuestra normativa legal por el principio dispositivo, las
partes en diferentes momentos poseen un cierto grado de posibilidad de disponer
voluntariamente sobre ciertos elementos del procedimiento, el principio, debido a
los interés en juego y a la necesidad de presentar un sistema uniforme para la
generalidad de los casos que se puedan presentar, los parametros son mas
rigidos. Asi por ejemplo el hecho de abandonar la mediacion no trae en principio
consecuencias, mientras que en un procedimiento judicial, una vez que se ha
trabado la litis, el abandono del procedimiento trae como consecuencia la
declaracion de rebeldia, y asi una eventual condena pese a la no participacion del
proceso. También al momento de la demanda es posible desistir de ella, pero
una vez a que se halla notificado esta sera necesario el acuerdo de la contraparte
para poder desistir del proceso, viendo aqui un nuevo limite a la voluntariedad del
procedimiento. La iniciativa, acertada y conveniente, plasmada en la decision de
adoptar esta via de resolucion de conflictos sin dudas nos empuja un paso mas
adelante y abre la puerta de la siguiente etapa de desarrollo tanto individual como
socio-vincular.

INFORMALIDAD Otro de los elementos caracteristicos es el de la informalidad del

procedimiento. A diferencia del proceso jurisdiccional en donde el juez en
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principio tiene la obligacion legal de dar solucion al conflicto mediante el acto
procesal de la sentencia (definitiva, u homologatoria) a las pretensiones
presentados por las partes en un plazo variable y previamente fijado conforme
cada tipo de procedimiento, en la mediacion el hecho de mantener lazos de
comunicacion abiertos entre las partes pareceria ya satisfacer o dar sentido a la
existencia de la institucion, y mas aun, con el mero hecho de lograr disminuir,
enfocar y colaborar en que las partes dejen de pensar y actuar bajo la influencia
del paradigma de la dualidad ellyo mid/tuyo ganar/perder para trasformarse en
un equipo de trabajo coordinado y articulado en la bisqueda de obtener una
solucion a un problema concreto, es decir despersonalizando el problema para
arribar a una solucién efectiva. La mediacién quizds no serd e considerada
socialmente exitosa si no llega aun acuerdo es decir si logra a que las partes
autocompongan en un acuerdo sus diferendos, sin embargo no por eso dejara de
ser concretamente eficaz si logra que los interesados en resolver sus conflictos
modifiquen sus paradigmas en pos de lograr una alianza de trabajo en el marco de
una comunicacion efectiva, que pese a no llegar inmediatamente a la solucién del
caso concreto presentado, logran establecer las bases de un sistema que preserva
las relaciones y vinculos entre ellas y forma para lo futuro un anticuerpo social
eficaz al memento de resolver eventuales disputas.

4. FLEXIBILIDAD Otro de los elementos o caracteristicas de la mediacion es la
flexibilidad del procedimiento. “Ello presupone la busqueda de un clima mas
distendido que el judicial, por ejemplo, a través de la supresion de exigencias
formales o solemnidades preestablecidas que conspiren contra la desenvoltura
que aspiramos lograr en las partes, para avanzar de una manera mas franca
hacia lo que verdaderamente piensan acerca de su situacion de disputo y de las
posibilidades de trabajar sobre ella™. EIl hecho de procurar el bienestar de los
interesados y de generar tanto sea mediante mecanismos procidimentales y
aspectos de consideracion material y objetivo (por ejemplo tratar de brindar la
mayor cantidad de comodidades a los interesados, para que el ambiente sea
propicio para el desarrollo de la medicacion) no es un elemento menor.
Recordemos que la formacion de una alianza de trabajo y el planteo de un
sistema de conduccién colaborativa, junto al paradigma guia que en materia de

mediacion representa la busqueda de una solucibn autocompuesta y la

* Maria Elena Caram, Diana Teresa Eilbaum y Matilde Risolia Mediacién disefio de una préctica.
Coleccion Vision Compartida Libreria Editorial Historica Emilio J. Perrot. Febrero de 2006. Pag. 47
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consecuente responsabilidad de las partes en su obtencién, asi como también la
necesidad mantener el aspecto vincular interrelacional fortalecido a través de
canales de comunicacion efectivos y eficaces, son elementos que hacen a una
diferencia no meramente cuantitativa entre mediacién y proceso jurisdiccional,
sino una diferencia sinalagmatica esencial que debe tener presente todo
profesional que se desarrollo como .

FINALIDAD: creo que pese a no ser muy nombrado en la bibliografia actual es sin
dudas el paradigma fundacional de la diferencia con el sistema de resolucion
judicial de diferendos, y por lo tanto la causa del beneficio de la medicién al
momento de buscar la conduccion efectiva de “conflictos humanos”. Es decir
claramente que el sistema judicial o la propuesta judicial de resolucién de
conflictos no puede escapar a los limites légicos que le impone la busqueda de la
verdad, de establecer el derecho de las partes, y restablecer el orden social
perturbado por la situacién conflictual. En la busqueda de dar respuesta al
diferendo el juez debe conciliar en la solucién que plasmara en la sentencia, por
un lado el interés de las partes como asi también de la sociedad. Analisis y
busqueda que sufrird las consecuencias de que las partes se encontraran
compelidas a solo poder debatir un aspecto de la relacion conflictual que los
relaciona, es decir aquella parte que caiga o sea objeto de estudio y debate
conforme la normativa legal, relegando cualquier otro aspecto que si bien genere
conflicto en las partes no se vincule a un estricto campo legal o normativo. Por
otro lado el juez tendra presente los intereses de la sociedad que habiéndose
vista afectada por la turbacion de su normal desenvolvimiento a partir de la
situacion conflictual desea que se repare y restablezca el status quo anterior al
hecho origen del débete judicial.

En la mediacién no pareceria ser tan clara su causa fin, por cuanto a mi parecer
aun su causa material y formal est4 en estado de evolucion. Evolucién que debe
ser entendida, no cuantitativamente por su cada vez mayor aplicacion, sino
cualitativamente, por el desarrollo de su objeto de estudio, que aun sigue
buscando sus fronteras y limites tedricos y pragmaticos. Pese a esto es dable
considerar que entre las grandes tendencias que califican los objetivos de esta
disciplina encontramos aquellas que consideran su finalidad en cuanto medio para
generar un espacio comun donde se facilite la comunicacion entre las partes

mediante la facilitacion comunicacional vy clarificacion de las necesidades de
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estas. Por el otro lado encontramos que también es entendida como un método
alternativo de resolucién, tendencia esta que resalta mas su naturaleza procesal,
determinado asi un conjunto de modelos viables para el logro de un acuerdo

cooperativo entre las partes inmersas en el conflicto.

Ya sea que lo consideremos como método de facilitacion en la comunicacion,
como espacio procesal mas “amigable” para el desarrollo de la busqueda de
satisfaccion de necesidades insatisfechas o como una alternativa mas econémica,
veloz y eficaz re resolucion de conflictos, claramente su esencia trasciende los
limites de los clasicos paradigmas y objetivos de los modelos o propuestas de

resolucion procesal judicial.

En pocas palabras, la mediacibn como disciplina cualitativamente distinta se
atreve a desafiar un marco conflictual mayor, el campo del conflicto humano,
campo compuesto por emociones, deseos, marcos culturales, modelos de
representacion del mundo, experiencias histéricas, paisajes de formacion vy
vivencias concretas distintas en cada una de las partes involucradas. Sus
consecuencias y efectos repercutirdn en cada campo y faceta de la vida de las
partes y los miembros de la sociedad en la que estas pertenecen. En la mediacion
son los interesados quienes se transforman en responsables exclusivos de sus
decisiones sin ningun tipo de injerencia exterior. Si bien sera el mediador quien
colaborara con las partes mediadas a trasformar su esquema o estructuracion
mental del conflicto de la posicion inicial de “posiciones” ( lo que reclaman cada
parte, lo que se pide o exige, es la respuesta al interrogante ¢Qué quiero?) a la
estructuracion conflictual sobre la base de intereses (siendo las verdaderas
razones que impulsan su actuar, también se incluyen aqui los miedos y temores
de cada una de las partes siendo en sintesis todas las respuestas que obtenemos
al interrogante “;para que?”) En consecuencia a esto la decision de por poner fin
a sus diferencias no puede ser mas que el producto de reflexion personal y privada
de las mismas, sin el concurso de ninguna autoridad externa que establezca la
manera de reparto de laso beneficios y costos de la relacion conflictual.

Encontramos que asi que la Dra. Graciela Curuchelar nos orienta con este norte
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al establecer que “Afrontar los conflictos en base a intereses es lo que dara una

verdadera y positiva solucién al problema®

El hecho de que el hombre en cuanto integrante de un organismo estructurado cambiante
y complejo  denominado “grupo social” busque, y como resultado desarrolle, nuevos
sistemas de conduccion de conflictos debe entenderse como una consecuencia mas de
sus nuevos descubrimientos a nivel cientifico asi como también de una realidad méas
interdependiente en sus diferentes fases que lo desafia a redefinirse tanto en su forma
de aprendizaje y entendimiento, asi como en su forma de manifestarse e interactuar con

otros pares.

Asi como los métodos de resolucion de conflictos intersubjetivos se han nutrido a lo largo
de la historia de mudltiples disciplinas y experiencias vivenciales de las diversos grupos
sociales y sus circunstancias, para tomar tanto principios como herramientas de praxis,
asi el desarrollo del conocimiento del hombre tanto de su realidad interna, como de sus
manifestaciones externas o contextuales ha también dado justificacion a la necesidad de
replantearnos una y otra vez tanto el objeto de estudio “el hombre y faz vincular” -no solo
conflictual- asi como la 6ptica desde la cual intentamos conocerlo.

El estudio de las emociones y sus repercusiones comienza asi a tener una vital
importancia, por cuanto, si bien ya desde los primeros pensadores clasicos griegos se
plantea su existencia e ingerencia en la vida de los hombres, es quizas el siglo XX y XXI
el momento de la historia donde su desarrollo y conocimiento es motivado, fomentado y
exaltado a niveles superlativos. Mdltiples disciplinas cientificas con mdltiples intereses
analizan este campo de la realidad para satisfacer basquedas y necesidades prevenientes
desde la salud, el conocimiento cientifico, el arte, el aprendizaje humanista, la
espiritualidad o incluso en este caso, la resolucion alternativa de conflictos.

Sera entonces como primer paso necesario tratar de establecer que entenderemos por
emociones al momentos de embarcarnos en la blusqueda de su entendimiento y
conducciéon dentro del marco de la resolucion de conflictos por cuanto el mismo objeto
poseera multiples definiciones y andlisis conforme la disciplina o marco tedrico desde la

cual pretendamos observar, analizar y estudiar este campo de la realidad tan complejo.

® Graciela Curuchelar. Mediacién y resiliencia. Formacién Béasica. FEN Editora Notarial.
Segunda Edicion. Afio 2009 Pagina 54.
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Solo para descubrir la punta del iceberg que representa el marco emocional de cualquier
estructura vincular intersubjetiva diremos que han sido caracterizadas como estados
psicofisiologicos, procesos neuroquimicos 0 como una mera percepcion de los
elementos y relaciones de la realidad o de la imaginacion que se expresa mediante

alguna funcion fisiologica.

¢ Qué entendemos por “Conflicto”?

“El hombre no trata de verse en el agua que corre,
Sino ene | agua tranquila, porque solamente lo

Que en si es tranquilo puede dar tranquilidad a otros”
Confucio

Dado que el conflicto es el objeto de estudio de mdltiples disciplinas cientificas,
espirituales, intelectuales, artisticas tendremos como consecuencia que en un primer
paso, al momento de hallarnos frente a la necesidad de brindar una definicion sobre este
complejo proceso de multiples partes, cada disciplina brindara un concepto tefiido o
parcial de aquella parte del proceso complejo que sea inherente o de interés para su
estudio.

Si intentaramos realizar una conceptualizacion y por lo tanto delimitar lo que sera el
objeto de estudio para el desarrollo de técnicas de resolucién alternativas de conflictos
encontraremos que estos son los procesos interaccionales que nacen, crecen, mutan y
eventualmente desaparecen en los cuales dos 0 mas partes se vinculan de forman
aparentemente antagobnica, ya sea desde sus acciones, pensamientos, emociones y
discursos.

Desde una definicion social, no técnica de conflicto, los conflictos son entendidos
como situaciones o procesos en los cuales que dos 0 mas personas entran en oposicion
0 descuerdo ya sea por que sus posiciones, necesidades, intereses o deseos son real o
aparentemente incompatibles, y entre cuyos elementos de influencia encontramos los
sentimientos, la educacion el paisaje de formacion y el contexto socio- cultural donde se
han desarrollado y formado los intervinientes; pudiéndose finalizar con una solucién que
fortalezca o deteriore las relaciones previas entre los participantes, y entre estos y los

miembros de los diversos grupos sociales a los cuales pertenezcan.
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A los fines del estudio creo que es lo suficientemente amplia la definicion que nos
brinda el campo cientifico de la psicologia social que establece al conflicto como un
proceso interrelacional, que se da entre dos 0 mas partes, que mediante interacciones
antagonicas, realizadas como unidad total de acciones, pensamientos, afectos y
discursos se vinculan mutuamente.

Al referirnos a proceso queremos destacar el hecho que raramente el conflicto se
presenta como una cuestion estética que queda plasmada en un planteo por una de las
partes hacia la otra. El conflicto evoluciona o involuciona, se ve incrementado o
disminuido por un sin nimero de causales propias o internas de las partes (contexto
intelectual y emocional) o causales externas, ya sea circunstancia del ambiente o
entorno en donde se desarrolla.

Es muy clara la posicién de Jaime Barylko cuando nos expresa su opinion sobre la
posicién que el hombre ocupa en el mundo al decirnos que “el hombre no es primero uno
y después uno mas uno, y después sociedad. Es sociedad de entrada. Nace y es dos, el
bebe y su madre. Y luego sera infinitas relaciones, que a su vez se vinculan unas con
otras’™.

Al referirnos a la caracteristica de “Interrelacional” queremos destacar la relevancia
gue tienen los vinculos que relacionan a las distintas partes del conflicto entre si y de
estas con el resto de la sociedad, que sera uno de los elementos que debera tener en
cuenta el operador’ al momento de conducir a las partes mediante el método RAC que
hayan elegido.

Somos una red de puntos de vista, sentimientos, valores, impresiones construidos a
partir de la relacién activa con otros miembros de la sociedad. La modificacion de la
fluidez y calidad de los vinculos y relaciones que obtengamos de nuestro caracter de
individuo socialmente interactuante, modificara sustancialmente nuestra realidad
particular asi como nuestra percepciéon sobre la forma y sustancia del conflicto.

Al menos a los fines de la mediacion, y para que un conflicto sea susceptible de ser
sometido a este tipo de sistema de resolucion de diferendos, debe existir al menos dos
partes (cada parte puede estar formada por una persona individual o ser una organizacion
0 grupo de personas), las cuales necesariamente se vinculan entre si. El conflicto supera

la psiquis de la persona que lo sufre y tiene efectos en sus pares.

® Jaime Barylko En busca de uno mismo. Grupo Editorial Planeta Afio 2002 Pag. 24

" Denominamos asi a quien mediante uno de los sistemas de resolucion alternativa de conflictos
colabore con las partes a alcanzar la mejor manera para conducir su conflicto.
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Esta es una definicibn acotada al campo de la mediacién, por cuanto también
debemos tener presente (importante en la influencia que puede producir en la
predisposicién de las partes en la mediacion) la existencia de conflictos denominados
intrapsiquicos. Estos son los que se dan por una lucha o contradiccion que se da entre
afectos, cogniciones o razonamientos dentro de la esfera intima de una persona. Este
tipo de conflictos seran estudiados Yy solucionados por diversas ramas de la medicina

ajenas al interés directo de la ciencia juridica.

Frente al conflicto es natural que

el hombre busque una forma de solucionarlos.

¢ Que opciones existen?

“Un problema es cuando se te presenta la oportunidad de dar tu maximo esfuerzo”
Duke Ellington

Tantos conflictos como posibles vinculos pueden existir entre las personas son
susceptibles de ser objeto de algin método de resolucién o conduccién. Como lo
destacamos al comienzo del presente trabajo, la forma originaria y mas rudimentaria de
resolucion de conflictos fue por la fuerza o “justicia por mano propia”. Claramente este
sistema de solucion de diferendos no es adecuado e incluso es contraria a los principios
sociales y morales que poseemos hoy en dia, de acuerdo al desarrollo intelectual,
cultural y social generalmente aceptado.

Actualmente podemos encontrar entre otras, opciones la via judicial, el arbitraje, las
negociaciones, la conciliacion y también la mediacion.

En este punto es dable a destacar que el hecho de que resaltemos a la mediacién
como un campo propicio para el andlisis pormenorizado o mas abarcativo del conflicto (es
decir como un proceso interrelacional con unidad de accién, razén, emociones y
discurso), no significa que los otros sistemas que propone el estado de derecho sean
ajenos a esta realidad, sino que quizas priorizan otros objetivos o0 elementos dentro del
andlisis y desarrollo del conflicto.

Concordante con lo antedicho, en el marco de la resolucion judicial de disputas,
dentro del campo del derecho procesal debemos considerar el principio de inmediacion.
Este principio establece la necesidad de la relacion directa entre el juez y las partes del

proceso judicial asi como con las pruebas que estos le ofrecen a lo largo del
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procedimiento. La finalidad justamente es que el juez pueda nutrirse de estos elementos
gue desaparecen en el marco de los frios y despersonalizados escritos judiciales, y pueda
considerarlos al realizar su sentencia, conforme los principios de la sana critica, en la
forma mas autentica y abarcativa.

Otra articulacibn normativa procesal en donde se manifiesta la intencion de
resguardar también el marco relacional y el contexto emocional es el deber impuesto al
juez de propender a buscar una solucion mediante la conciliacién en cualquier estado del
juicio. El fundamento de esto es sin mas que el hecho que una conciliacidon es mejor en
cuanto a la preservacion de la relacién para lo futuro entre las partes, por cuanto ambos
contendientes pueden quedar en la intima conviccidon de que ganaron o sus intereses se
vieron satisfechos a diferencia de la sentencia judicial (modo normal de terminacién de un
proceso judicial) en donde necesariamente caemos en el paradigma de que para que

alguien gane, otro debe perder.

¢ Qué entendemos por una solucién efectiva?

La puerta mejor cerrada es aquélla que puede dejarse abierta.
Proverbio Chino

“Si quieres hacer la paz, no hables con tus amigos; habla con tus enemigos”

Moshe Dayan

Una solucion efectiva es aquella que restablece el orden social perturbado por el
conflicto, preservando las relaciones sociales lo menos dafiadas posible considerando la
perspectiva individual y social de cada sujeto vinculado en el marco conflictual. La
resolucion de conflicto consiste en examinar las dificultades y aumentar el interés
comun. La solucién de los mismos no es ganar o perder, sino lograr un mayor grado de
interaccion mediante la obtencion del mayor provecho en la utilizacion y puesta en comdn
de valores, capacidades, habilidades, y todo cuanto posea cada uno de los sujetos asi
involucrados y sea de utilidad para la busqueda del bien coman.

Joseph O Connor y Andrea Lages nos dicen “toda accién tiene consecuencias para
el sistema mas amplio en que vivimos. Cada objetivo que perseguimos tendra

consecuencias para nosotros, pero también para otras personas” . El hecho de que el

® Joseph O Connor, Andrea Lages, Coaching con PNL “Guia practica para obtener lo mejor de
ti mismo y de los demas” Editorial Urano. Afio 2005 P4g 57 y 58.
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hombre viva en sociedad hace que un conflicto bien resuelto no solo deba ser analizado
en el caso concreto, sino también en sus repercusiones para el futuro del desarrollo de
estas relaciones inter subjetivas. Como bien nos lo recuerda Jaime Barylko los seres
humanos somos “composiciones sumamente complejas de egoismo, vanidad, deseo de
éxito, amor, envidia, generosidad, sacrificio....”®, y pese a esta complejidad debemos
interactuar para nuestra supervivencia, subsistencia y desarrollo. Ahora planteado la
efectiva resolucion de un conflicto el ciudadano comun puede llegar a preguntarnos
¢, Cual es el mejor método para solucionar nuestro problema y por que?. Brindarle una
respuesta completa excederia el marco de una consulta profesional, pero sin dudas
debemos tener presente cuestiones tales como la naturaleza juridica del conflicto
(patrimonial o no), existencia de relacion previa 0 no entre las partes (por ejemplo si
mantiene una relacion comercial o se vincularon exclusivamente con motivo de un
siniestro determinado), y sin lugar a dudas como principal elemento debemos tener
presente que es lo que las partes quieren y necesitan (su contexto social, intelectual que
jugaran un papel preponderante en esta dimension del analisis).

Con respecto a esta Ultima opcion descubriremos que cuanto mas informacion
poseamos acerca de este tépico, mejores posibilidades de obtener soluciones con un
resultado Ganar/Ganar tendremos.

Esta idea es planteada claramente por Robert H. Mnookin quien nos dice “desvelar
las preferencias, los recursos, las alternativas y los intereses propios puede ayudar a
crear valor...”°.Es en este punto del razonamiento es donde empezamos a buscar
herramientas que nos lleven a obtener resultado efectivo. En cuanto a los elementos que
considera la mediacion como proceso de resolucion o conduccion de conflictos Marines
Suares por su parte nos recuerda que “en la mediacion se tiene en cuenta dos aspectos
del conflicto: 1) el tema en si por el que se discute y 2) la relacién entre las partes™”.

Claramente poseer conocimiento técnico sobre como trabajar sobre el contexto
emocional de la disputa serd de vital importancia para poder develar los verdaderos

objetivos, intereses y motivaciones de las partes en la disputa.

°Jaime Barylko. Los valores y las virtudes. Editorial Emece Septiembre 2002 Pag. 9

1% Robert H. Mnookin, Scout R. Peppet y Andrew S. Tulumello Resolver Conflictos y Alcanzar
Acuerdos “como plantear una negociaciéon para generar beneficios” de. Editorial Gedisa
Enero 2003 Pag. 27.

' Marines Suares Mediacién Conduccién de disputas, comunicacién y técnicas. Editorial
Paidos Afio 2005 P&g. 50
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Ya en este punto en caso que hubiéramos optado por la mediacion como método de
resolucion de conflictos es en donde vamos develando su contexto multidisciplinario.
Quizés los profesionales de ciertas ramas de la medicina estén aqui en mejores
condiciones para colaborar en esta parte del proceso.

Queda asi planteado que ante una problematica cualquiera, se debera tener el
contexto de desarrollo intelectual y emocional de las partes. “Los estados emocionales
tienen una influencia poderosa y penetrante en el pensamiento y el comportamiento”?.
Pese a que como nos deja entender Fernando Savater “la experiencia en el trato con
parientes y vecinos nos faculta desde muy pequefios (durante nuestra larga infancia,
prefacio de la intensa vida social) para leer a través de los rostros y de los gestos los

"13 esto no resulta

meandros intencionales que rigen el comportamiento de los demas
suficiente si de resolucion “profesional” de conflictos se refiere. Concordante con lo
antedicho Howard Gardner nos plantea en su libro Frames of Mind: The Theory of Multiple
Intelligences la existencia de lo que podemos denominar mudltiples inteligencias,
ampliando el concepto socialmente generalizado y aceptado de inteligencia légico
matematica o linglistico-verbal, y destacando entro otras la inteligencia Interpersonal e
Intrapersonal. La inteligencia interpersonal es aquella parte de la psiquis que hace que
tengamos una mayor facilidad de vincularnos con el entorno social en el que nos
desenvolvemos mientras que la inteligencia intrapersonal es aquella que permite que
podamos tener claridad sobre las emociones que sentimos y su influencia interna en cada
uno de los seres individualmente. El aporte de estas herramientas no podria ser mayor a
los fines de lograr una solucién efectiva y perdurable.

El contexto social, intelectual y fundamentalmente emocional de las partes no solo
va a requerir conocimientos técnicos especificos para poder ser abordados, sino un
proceso en donde se prevean en distintas etapas 0 momentos procesales para que cada
parte del conflicto sea solucionado. Incluso dentro de los conflictos aparentemente que
solo refieren a aspectos patrimoniales encontraremos aristas de contenido emocional o
personal asi por ejemplo desde la practica en consultorios de psicologia se nos suele

presentar que aun “en asuntos netamente patrimoniales se ponen en juego cuestiones

12 Joseph O Connor, John Seymour .Introduccién a la PNL. Como descubrir y emplear la
excelencia para obtener dptimos resultados personales y profesionales Editorial Urano Afio
1995 Pag. 92

® Fernando Savater. La Vida Eterna. Editorial Ariel Febrero 2007 Pagina 79
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14 necesitando

de tipo personal tales como el prestigio, status, viejos enconos, etc
claramente esto un analisis que trasciende el mero conocimiento normativo legal, o el
asesoramiento letrado de un abogado. En el caso de la mediacion veremos que son de
vital importancia entonces las audiencias o reuniones privadas que tenga el mediador con
respecto a las partes para poder trabajar en estos aspectos. Tantas veces para un tercero
ajeno al conflicto la solucidén pareciera ser una consecuencia necesaria del mismo planteo
de las partes, sin embargo recordemos que de poder encontrarlas ellas por si mismas no
seria necesaria la participacibn de ningun tercero ajeno al conflicto, ya sea juez,
mediador, arbitro o facilitador, bastando su propia voluntad e inteligencia para dar
solucion. El hecho de haber llegado a la instancia de necesitar utilizar algunos de los
métodos/modelos/herramientas que actualmente se encuentran al alcance en un Estado
de Derecho hace manifiesto que como nos lo recuerda Teilhard de Chardin  “ nada
resulta tan dificil a menudo de percibir aquellos que deberia saltarnos a la vista™*® y esa
sera precisamente una de las funcion que deberemos cumplir los abogados como
operadores en la resolucion alternativa de conflictos a través de la mediacién, el ayudar a
percibir, aquello que deberia saltar a la vista, la necesidad de la continua blsqueda de
una solucién efectiva, una solucion construida en alianza de trabajo, auto compuesta y
tendiente a lograr el cumplimiento del paradigma ganar/ganar.  Una problemética simple
abordada en el tiempo inadecuado solo puede tener como consecuencia un problema
mas serio, intenso y sobre todo mas dificil de solucionar.

El desarrollo cientifico de los ultimos 50 afios en el campo de la neurologia y
psicologia ha producido un avance en cuanto al conocimiento del funcionamiento
biol6gico del cerebro y sus implicancias en las relaciones humanas. Un ejemplo de esto
se daria en el caso de pretender resolver un conflicto estando una de las partes en un
contexto emocional inadecuado (estado de ira), provocandose asi el estimulo cerebral de
diferentes glandulas, generando un estado hormonalmente no beneficioso, para lograr
una buena predisposicion a la resolucion de conflictos.

El conocimiento del funcionamiento biolégico, quimico y fisiol6gico de nuestro

cuerpo, en cuanto al manejo de emaociones intensas como la ira, puede hacer que el

4 Jaime P. Schust, Marily Contreras, Marte Bersten, Pilmayken Carrara, Jorge Parral “Redes,
Vinculos y Subjetividad, su recomposicion como objetivo terapéutico” Editorial Lugar Pag.
125

> Teilhard De Chardin, El fenémeno humano Ediciones Orbis S.A Afio 1974 P&g. 43.
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mediador maneje adecuadamente los tiempos durante el proceso de mediacion, para
lograr en el momento preciso, el acuerdo esperado.

Desde el campo de las ciencias juridicas el desarrollo de nuevas técnicas tendientes
a equiparar las condiciones de las partes ante el conflicto seran vitales para llegar a
soluciones efectivas y duraderas. Claramente que el legislador o la institucion que
determina el proceso y las etapas dentro de este, debe tener presente todas las
cuestiones anteriormente planteadas para poder brindar a las partes las condiciones mas
favorables para que puedan llegar a una buena solucién, entendiendo por buena solucién
aguella que no solo determina el derecho y obligaciones especificos dentro de la
probleméatica planteada, sino también aquella que brinda la sensacion de satisfaccion por

la resolucién justa y no de resentimiento por sentirse derrotado frente a la otra.

¢ Por qué la mediacion?

‘Un equipo bien llevado no es una batalla de egos. Por
supuesto que habra conflictos, pero estas energias se
convierten en fuerzas creativas.

John Heider,

Frente a la existencia concreto de un conflicto se abre un abanico infinito de posibilidades.
Estas posibilidades no son mas que la forma en que frente al conflicto las partes en ellos
envueltos desearan continuar su forma de interactuar y vincularse. El proceso adoptados
por ellas ya sea en forma personal o por asesoramiento o participacion de terceros es lo
que daremos a entender “forma de conduccion del conflicto”.

Para ser mas especificos “digamos que si desde la estructura juridica formal legal, se
habla de —derechos-, nosotros en mediacién vamos a hablar de -necesidades-. Es muy
diferente.

Por que el concepto de derechos es un concepto binario: se tiene 0 no e tiene. Al mismo
tiempo, si estamos discutiendo derecho entre dos, hay que analizar quien tiene el derecho
por sobre el otro*®”

Solo a titulo de sintesis es de resaltar que podemos agrupar gran parte de las posibles

opciones en los presentes grupos:

18 Juan Carlos Vezzula. La cultura y el arte de mediar. FEN Editora Notarial. Primera Edicion.
Afio 2009 Pagina 11.
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Abandono o retiro: las partes se retiran de la situacion con el fin de evitar un
enfrentamiento real o potencial, corriendo el riesgo de que si naturalmente el
conflicto no se encauza hacia una solucion, las diferencias expresadas o no se
acumulen y amplifiquen derivando en un mayor marco conflictual posterior.
Adaptacion y Modelaje: mediante la busqueda de zonas o puntos de acuerdo o
coincidencia se encara la busqueda de subsanacion de diferencias. El valor
asignado a la relacién vincular entre las personas participantes en el marco
conflictual es mayor que la solucidon concreta del caso particular a tratar. El
principio rector de este grupo de sistemas de conduccién de conflictos es la
tolerancia, si bien hace factible la interaccidn no resuelve en esencia el conflicto
planteado.

Situacién de competencia: en la blsqueda de la solucién, las partes interactdan y
se proyectan frente a las restantes mediante el paradigma Ganar / Perder en la
busqueda de la solucion del caso concreto, dejando de lado y no considerando las
consecuencias que trae este tipo de interaccion a la cantidad y calidad de
interaccion futuras entre ellas, asi como el desgaste de los denominados vinculos
sociales.

Transacciones y Concesiones: Las partes implicadas buscan como alternativa a la
conduccion de su conflicto el vivir las diferencias. Buscan cierta satisfaccion
personal teniendo como contrapartida la necesidad de otorgar o ceder en sus
pretensiones parte de la materia objeto del conflicto. Esta si bien es una solucion
viable y posiblemente mantenga las relaciones entre las partes de una manera
sana, no es lo que podriamos llamar una solucién efectiva o eficaz, por cuanto
deja absolutamente de lado la creatividad, la novedad y la inteligencia de las
partes de buscar soluciones que no observen tanto quien tiene razén o no, o
quizas que den fin al diferendo, sino una solucién que logre satisfacer en la mayor
medida posible las necesidades verdaderas y legitimas de cada uno de los
interesados.

Estado de colaboracion: las partes conforman un equipo cuyo objetivo es la
solucién de un problema comun. Buscan un resultado basados en el paradigma
ganar / ganar, en donde y todos sus recursos creativos, intelectuales,
emocionales, personales — vivénciales son puestos en comun para llegar a
posibles campos de variables que satisfagan a ambos en la mayor medida posible.

El abordaje del conflicto se realiza de manera constructiva y con una
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predisposicién de trabajo de buena fe. Se plantea el intercambio abierto de
informacién como instrumento de trabajo en la conduccidn del proceso conflictual.
Quizés en este grupo es donde debemos encuadrar a la mediacién, pese a que
como disciplina sea mucho mas compleja y desborde los pardmetros establecidos

en rasgos generales en este ultimo grupo.

Desde su analisis mas simple mediar significa “interceder o rogar por alguien; también
significa interponerse entre dos 0 mas que rifien, procurando reconciliarlos y unirlos en
amistad.'””. La esencia de esta definicion nos plantea nuevamente que entre las metas de
la mediacién se encontrara el aspecto relacional de las partes, y este solo puede ser
considerado en su totalidad si, y solo si, comprendemos la importancia del contexto
emocional de las partes.

Una definicion ya desde el campo juridico establece que la mediacion es “el proceso
mediante el cual los participantes, junto con la asistencia de una persona 0 personas
neutrales, aislan sistematicamente los problemas en disputa con el objeto de encontrar
opciones, considerar alternativas, y llegar a un acuerdo mutuo que se ajuste a sus
necesidades. La mediacibn es un proceso que hace hincapié en la propia
responsabilidad de los participantes de tomar decisiones que influyan sobre si misma a
cada una de las partes™®. Incluso en la Biblia encontramos en Mateo 5, 25 una
recomendacién que dice “Trata de llegar a un acuerdo con tu adversario mientras van
todavia de camino a juicio. ¢O prefieres que te entregue al juez, y el juez a los guardias

que te encerraran en la carcel?”.

Frente a la compleja composicion del proceso conflictual y considerando que el
contenido material u objeto del proceso interrelacional que da lugar a la contienda, puede
ser de los mas variados, pasando desde disputas por el dominio de bienes, malos tratos,
dafios morales, disputas por molestias en la convivencia, es que existen dentro de la
mediacion distintos modelos, cada uno de los cuales apunta a metas diversas, teniendo
esto como consecuencia que estructuremos este proceso de mediacion de diversas

maneras.

7 Osvaldo A. Gozaini. Elementos de Derecho Procesal Civil. Editorial Ediar Afio 2005 Pag. 670

'8 Maria Elena Caram, Diana Teresa Eilbaum y Matilde Risolia Mediacién disefio de una practica.
Coleccion Vision Compartida Libreria Editorial Historica Emilio J. Perrot. Febrero de 2006. Pag. 32
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Algunos de estos modelos consideran su meta el hecho de lograr un acuerdo solucion,
otros modelos haran hincapié en el aspecto relacional de las partes.
Como ejemplo de métodos con metas diversas tenemos:

e FEl Modelo Tradicional- Lineal (Harvard): en este modelo la funcién del

mediador es la de facilitar la comunicacién para lograr un dialogo, que es
entendido como una comunicacion bilateral efectiva. La meta de este
sistema consiste en lograr un acuerdo. Disminuir las diferencias entre las
partes y aumentar las semejanzas, los valores y los intereses. Este modelo
esta centrado en el acuerdo y no toma en cuenta las relaciones entre las
partes sino que se centra en el contenido de la comunicacion.

e El Modelo Transformativo (Bush y Folguer): En este modelo se presta

mucha atencién al aspecto relacional. Se busca modificar la relacién entre
las partes. No importa si llegan a un acuerdo o no. Sin dudas en este
segundo modelo el abogado que intente desarrollar la funcion de mediador
debera contar ya sea con los conocimientos propios de otras ciencias, o0
contar con un equipo profesional de otras ramas del saber que apoyen el
procesos de conduccion del conflicto planteado en el caso concreto. Aqui es
en donde el conocimiento y manejo del contexto emocional marcara la
diferencia en cuanto a lo que podriamos llamar una buena mediacion o no.
Tengamos presente que una “solucion” al conflicto que no deje la sensacion de
justicia en las partes, es una enfermedad mal curada, que sin dudas se volver a
manifestara en el tiempo.
Las diferentes metas que plantean estos dos modelos de mediacion muestran que los
conocimientos que debe poseer el mediador excede el mero marco de la ciencia juridica.
Osvaldo Gozaini expresa que “el mediador tiene habilidades particulares que no se
relacionan necesariamente con el conocimiento juridico. Su sabiduria es técnica, el sabe
como aproximarse al conflicto, su destreza y aptitudes le facilitan con gran
entrenamiento alcanzar el encuentro entre puntos criticos de confrontacion entre las
partes™®.
Pese a las aptitudes natas que pueda poseer el mediador surgido de la facultad de
Ciencias Juridicas, creemos que tanto para la proyeccion de modelos mas eficaces, asi
como para el tratamiento de la disputa en concreto, sera necesario no tan solo el estudio

de conocimientos tedricos y técnicos de otras profesiones, sino quizas el trabajo

% Osvaldo A. Gozaini Elementos de Derecho Procesal Civil. Editorial Ediar Afio 2005 Pag. 672
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compartido, comun y coetaneo de varios profesionales, siendo cada uno de estos
primordial para el analisis de los diversos elementos que conforman la estructura
compleja del conflicto. A titulo ejemplificativo de las diversos tipos de conocimientos
(entendamos profesionales miembros de este equipo de trabajo multidisciplinario) que
podemos llegar a necesitar para alcanzar la solucion justa y efectiva reparadora del orden
social perturbado es que esquematizamos conforme nos propone Rubén A. Calcaterra
las etapas posibles de un modelo adecuado de mediacion.

Etapas de la mediacion y posibilidad de trabajo en el contexto emocional
Dicho Autor en su obra Mediacion Estratégica nos plantea la existencia de las
siguientes etapas:

1. Etapa preliminar: los objetivos de esta etapa son generar y
preparar el proceso. Esta fase es eminentemente procesal. Se trabajara sobre
quien convoca dependiendo del grado del conflicto y del nivel de comunicacion
gue tengan las partes en ese momento. En esta etapa se desarrolla lo que se ha
dado en denominar entrevista previa y cuya finalidad es proveer informacion
basica a las partes sobre la mediacién y sobre el prestador del servicio y a este
sobre las partes y el conflicto.

2. Enmarcamiento de la disputa: El autor nos plantea acertadamente
gue los objetivos de esta etapa son, la contextualizacion, introduccién y
estructuracion del proceso. También plantea como contenido de esta etapa la
necesidad de infundir seguridad y confianza, construir una alianza de trabajo vy
finalmente la evaluacion reciproca  de mediador/partes. Plantea con suma
claridad “en este momento el mediador desarrolla una funcion pedagdgica (...). Es
este momento del primer contacto las partes estan inquietas. Todo lo que vuela
es tension. Por ello el mediador debe ayudarlas a crear un clima de seguridad y

confianza...”®

. Quizas el fundamento de la importancia de esta etapa surge de
las caracteristicas de sociabilidad que se presenta en nuestros tiempos. En pocas
palabras el Dalai Lama haciendo referencia a los desarrollos tecnologicos y a las
condiciones en que se encuentran los grupos de personas que conforman
nuestra sociedad actual nos dice que “la vida moderna esta organizada de tal
manera que exige la minima dependencia directa de los demas. (...) Sin

embargo con todos estos desarrollos ha surgido la sensacion de que el futuro de

*°Rubén A. Calcaterra Mediacion Estratégica Editorial Gedisa Afio 2002 Pagina 157

28



cada uno no depende de su vecino, sino de su trabajo o, a lo sumo de su jefe. Y
eso a su vez nos lleva a suponer que como los demas no tienen ninguna
trascendencia en mi felicidad, su felicidad no tiene ninguna importancia para mi"*.
El hecho de romper la dualidad yo y el otro, para transformarlo en un nosotros o
utilizando los términos de Rubén Calcaterra una “alianza de trabajo” es
fundamental para poder llegar a buen puerto. “Es por ello que interesa, a todos, sin
excepcion, lograr un clima calido, un clima que permita, a cada cual, desarrollarse
de la mejor forma posible y, desde luego, poder expresar con franqueza lo que se

siente, piensa y desea’®

. Sin este estadio de afianzamiento de las partes y
reduccién del nivel de agresividad, frustracion o emocion que las partes pueden
traer al momento de iniciar un proceso de mediacion, el intento de cualquier
técnica legal de resolucion alternativa de conflictos caera en un mero formalismo
ritualista dejando a las partes quizd aun mas insatisfechas que al inicio de esta.
Desde la Biblia obtenemos una claro consejo practico en Siracides 9,6 cuando
nos dice “Nos guardes rencor a tu préjimo, sea cual fuere la ofrenda; no hagas
algo bajo el efecto de la célera” o en Siracides 28,10 al explicarnos en pocas

palabras que “el calor del fuego depende del combustible, la pelea aumenta
segun las pasiones...” Es por eso que una de las ramas de la ciencia que mas
ha incursionado en este sentido desde la década del 70 es la Programacion
Neurolinglistica en cuyo ambito denomina este estadio como crear “sintonia”.
Desde esta rama del conocer surgen aportes a la mediacion en cuanto al manejo
de las reacciones de las partes y en como generar un lazo de comunicacién
adecuado y un entorno propicio para el desarrollo de la mediacién. A titulo
ejemplificativo desde la programacion neurolingiiistica nos surge la herramienta
practica para lograr bajar el nivel de agresividad entre las partes a partir del tono
de la voz y el patrén respiratorio. Se ha demostrado que aquellas personas que
han establecido un vinculo de sintonia tienden a equiparar en un breve lapso de
tiempo el patrén respiratorio, asi como el nivel de la voz e incluso en una mayor
expresion lograr la equiparacion de los movimientos, y todo esto desde un nivel

inconsciente. El mediador cuenta asi con una herramienta para influir con

%! Dalai Lama. El arte de vivir en el nuevo en el nuevo milenio, una gufa ética para el futuro.
Editorial Grijalbo afio 2000 P&g. 18

22 Raquel Buzenego, “Psicologia y Sociedad, Resolucién de Conflictos” en
http://www.revistafusion.com/2000/febrero/psico77.htm
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estimulos externos a las partes, propiciando asi un cordial clima de comunicacion.
Ademas del fin inmediato que presenta el hecho de predisponer a las partes a
desarrollar la mediacion, no debemos olvidar que dentro del marco del comercio
al margen de la controversia particular que puede darse en un momento
determinado existe un bien superior a salvar o resguarda que es la relacién
comercial, que de romperse genera pérdidas para ambas partes. Una solucién
meditada, razonada y incorporada voluntariamente por las partes tras un proceso
de mediacion preserva este bien superior que representa la relaciébn comercial a
futuro.

3. Actuacién de la disputa: En esta etapa encontramos como
objetivos la busqueda de informacién y datos, asi como la definicibn vy
descomposicién de problemas, todo esto tendiente buscar la delimitacion de las
areas de acuerdo y desacuerdo. En esta etapa de la mediacién se puede ver
claramente como este medio alternativo de resolucién de conflictos se nutre de
otras ramas del saber cientifico, en cuanto el mismo autor de esta clasificacion
nos manifiesta que “la descomposicion del problema incluye la divisién vy
ampliacion de las metas u objetivos conflictivos en términos de la teoria del
conflicto y facilita su examen y tratamiento®”. En materia de PNL** uno de los
elementos mas importantes es la delimitacién de los objetivos y las metas. Entre
las caracteristicas que determinan a buen objetivo encontramos que sea
establecido en forma asertiva (es mas facil al hombre acercarse a lo que quiere,
gque separase de lo que no quiere), que sea del tamafio correcto, es decir que sea
de posible realizacion considerando los recursos que posee quien lo plantea (esto
influye en la motivacion que las partes puedan tener con respecto a la posibilidad
de su cumplimiento), que mantenga lo que se denomina “ecologia del objetivo”
(repercusion del objetivo en relacidon a las personas de nuestro entorno). En torno
a los objetivos y metas, y fundamentalmente su andlisis a cargo de la
contraparte de quien lo propone hay que traer a colacion uno de los conceptos
gue tal vez mas determinaron a la forma de andlisis de los conflictos en la primera
sofistica, el famosos “Homo mensura” de Protagoras. Si el hombre es la medida
de todas las cosas, el hombre ser4d también el que fije la medida de la

conveniencia o0 no de una propuesta. El hecho de conocer los rasgos basicos de la

% Rubén A. Calcaterra Mediacion Estratégica. Editorial Gedisa Pagina 175 Afio 2002

** Programacion Neurolinglistica
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psiquis humana, asi como aprovechar el conocimiento que nos brindan otras
ciencias, sera vital para conseguir una descomposicion de la problematica que se
plantea, para su eventual resolucion. Por otra parte mucho tendra que aportar en
esta etapa de la mediacién los profesionales y cientificos de la psicologia
cognitiva, rama de la psicologia que se va a ocupar de los procesos a través de los
cuales el individuo obtiene conocimiento del mundo y toma conciencia de su
entorno, asi como de sus resultados. Al margen de la posibilidad que tenga el
mediador formado en las ciencias juridicas, contar con un profesional en
simultaneo, no solo incrementa su alcance por cuanto un equipo esta
generalmente cualitativamente mas preparado en el marco teérico que un Unico
profesional, sino en cuanto a la posibilidad de recursos intelectuales y temporales
por cuanto cada profesional podra ir analizando cada uno de los elementos que
constituyen la problematica a solucionar.

El mediador en esta etapa asi como en la anterior debe también tener presente el
fendbmeno de la comunicacién y sus formas de manifestarse. Pese a que
errbneamente pensamos en que la palabra correcta en el momento correcto, es
la solucion a nuestros problemas, es inevitable tener presente que el habla o las
palabras representan solo el 7 % del contenido comunicacional de un discurso. La
comunicacion corporal o no verbal es quizas uno de los campos mas inexplorados
y que mas avances han presentado en las ultimas 4 décadas. Es desde la
Programacion Neurolinguistica, el estudio neurolégico de nuestras acciones y
reacciones cerebrales ante diversos estimulos la forma mas trascendente para
entender cabalmente la importancia de esta comunicacién no verbal. Incluso
dentro de la comunicacién no verbal o corporal no todos los estimulos poseen el
mismo valor. Dale Carnegie nos explica que “Los nervios que van del ojo al
cerebro, (...), son muchas veces mas largos que van del oido al cerebro. Y la
ciencia nos dice que la atencion que prestamos a los estimulos visuales es
veinticinco veces mayor que la que prestamos a los estimulos auditivos®” La
utilizacion de todas estas herramientas permiten al mediador a conducir a las
partes a plantear sus conflictos, sus metas y sus objetivos en los alcances

minimos indispensables, o en otras palabras en los términos méas neutrales

?® Dale Carnegie. Como hablar bien en publico e influir en los hombres de negocios. Editorial
Sudamericana Abril de 2004 Pag. 286.
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posibles evitando asi las distorsiones de lo que denomino la “inflacion emocional
de los objetivos y conflictos”.

4, Cierre del proceso: el cierre del proceso no siempre implica llegar
a un acuerdo.

5. Rodaje. El rodaje es la actividad que debe realizar el mediador de
seguimiento del comportamiento del acuerdo durante un tiempo acotado y
acordado.

Sin dudas como marco teorico globalizantes serd fundamental el papel que juegue el
conocimiento sobre cibernética a lo largo de todo el desarrollo de la mediacion. Tengamos
presente que la cibernética es el estudio de la retroalimentacion y sus conceptos
derivados tales como la comunicacion y control en organismos vivos, maquinas y
organizaciones. La cibernética ha encontrado sus primeros elementos en el estudio de los
reguladores, que se encuentran en biologia. Desde el estudio del comportamiento de la
célula nerviosa, la neurona, hasta el del individuo en su conjunto, ofrece un inmenso

campo de investigaciones, particularmente a la medicina.

Esta ciencia nos aportara innumerables herramientas técnicas para desentrafar el
marco emocional del conflicto. Recordemos que solo el 7% aproximadamente de la
comunicacion pasa por la palabra y ciertamente es muy raro que una persona manifieste

sus sentimientos o emociones mediante estas.
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CAPITULO 2

¢Pero.... Qué es el contexto emocional?

“Cada uno de nosotros es su propio clima, determina el color del cielo
Dentro del universo emocional en el que habita”
Fulton J. Sheen

Las emociones han sido un tema de estudio por excelencia de la historia del
pensamiento filoséfico. Actualmente estas, han sido tomadas bajo un criterio de analisis
mas técnico y especifico por ramas como la psicologia, la sociologia, la PNL, La
administracién en recursos humanos, etc. Sin embargo no considerar las busquedas
realizadas por hombres dentro del pensamiento filoséfico, nos privaria de una solida base
y firme sobre el cual desarrollar eficientemente disciplinas mayoritariamente orientadas a

la praxis tales como los diversos medios de Resolucion Alternativa de Conflictos.

Resulta muy dificil poder realizar una definicion precisa de un fenémeno tan complejo
como son las emociones. De hecho las definiciones han dependido de la posicion tedrica
de los investigadores que se han dedicado a su estudio o de la influencia de la tendencia

dominante en una determinada época histérica.

En el ambito filosoéfico, el andlisis de las emociones no ha dejado de vincularse con el
estudio de la mente o el alma. Desde la psicologia, el estudio de las emociones se
enmarcan en el analisis sobre los mecanismos de adaptacién y cognicion de las seres

humanos.

Para comenzar a desarrollar la importancia del contexto emocional dentro de la
teoria del conflicto vy particularmente dentro de la mediacion me parece importante
retomar el famoso dicho “el corazon tiene razones que la propia razén no puede entender:
¢ Sera acaso esta una verdad cientifica?. "Como nos lo hace saber Scout Peppet, Andrew
Tulumello y Robert Mnookin: “lo que uno ve depende en parte del lugar en que se
encuentra y de lo que haya visto antes. Todos construimos una realidad basada en

nuestras actitudes, nuestros valores y nuestras experiencias pasadas’®. Graciela

% Robert H. Mnookin, Scout R. Peppet y Andrew S. Tulumello. Resolver Conflictos y Alcanzar
Acuerdos “como plantear una negociacion para generar beneficios” Editorial Gedisa Enero
2003 Pag. 206.
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Curuchelar nos orienta en el mismo sentido al establecer que “el aspecto humano de la
relacion entre las partes en fundamental, si hay una relacion de confianza, respeto,
entendimiento y amistad, cada conflicto se abordara de manera mas fluida vy eficiente. Si
la relacion esta deteriorada, basada en la desconfianza o en el desprecio, Serra muy
complicado afrontar con éxito la resolucién del conflicto™’.

Para entender la complejidad de un conflicto intersubjetivo debemos analizar y tener
presente como operadores en mediacion, la estructuracion y ensamble de los
conocimientos y datos adquiridos del contexto en el que se encuentran los actores, asi
como los procesos de interpretacion y respuestas de estos frente a cada estimulo surgido
de la interaccion

El cerebro puede ser subdivido en tres grandes partes conforme a sus funciones.

o Cerebro Reptiliano: Esta formado por la parte mas antigua del encéfalo, el
tronco cerebral. Esta parte del cerebro esta a cargo de los procesos que
regulan los procesos vegetativos autbnomos y es responsable de lo que
podriamos denominar aspecto instintivo del ser humano, es decir se encarga
de los instintos basicos de la supervivencia -el deseo sexual, la busqueda de
comida y las respuestas basicas a los estimulos del entorno con fin de
preservar la estructura. las respuestas que obtenemos de esta estructura
cerebral tienden a ser automaticas y programadas.

e Sistema Limbico: También es conocido como cerebro medio o
emocional, es la estructura cerebral situada inmediatamente debajo
de la corteza cerebral, y que comprende subestructuras tales como el
talamo, hipotalamo, el hipocampo, la amigdala cerebral. EIl sistema
limbico esta en constante interaccion con la corteza cerebral.

Este sistema esta conformado por cuatro estructuras basicas:

1. Talamo: distribuye la informacién que llega al tronco encefalico

2. Hipocampo: se ocupa de la memoria a largo plazo

3. Amigdala: es la estructura encargada de manejar los miedos y en el
conocimiento y reaccion frente a los contextos emocionales de cualquier

estimulo percibido por la persona.

" Graciela Curuchelar. Mediacién y resiliencia. Formacién Basica. FEN Editora Notarial.
Segunda Edicion. Afio 2009 Pagina 59.
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4. Hipotalamo, situado entre cerebro reptiliano y el sistema limbico cumple
funcion de ser 6rgano regulador de la sed, apetito, suefio, etc.

« Neocortex: La corteza cerebral méas reciente en la escala filogenética®®. La mayor
parte de nuestro pensar o planificar, y del lenguaje, imaginacién, creatividad y
capacidad de abstraccién, proviene de esta region cerebral. La corteza nunca
funciona sola, sino siempre en asociacion con los centros inferiores del sistema
nervioso. Distintos perfiles cognitivos, conductuales y emocionales estan

asociados con estos circuitos.

Contemplando a partir de este analisis que ya el cerebro tiene estructuras organicas
especificas para el analisis del contexto emocional de la diversa informacion que recibe a
través de los sentidos, mayor responsabilidad tendra el operador de conocer y utilizarlo
como ventaja, por cuanto las emociones son parte de la “informacion conflictual” que el
cerebro percibira, procesara y eventualmente brindara una respuesta ya sea a nivel

consciente o inconsciente.

Bertrand Russel nos deja claramente claro cudles seran las consecuencias de
considerar el contexto emocional de una disputa cuando expresa que “toda pasién
dominante engendra un miedo dominante, el miedo de su propia insatisfaccion”®.
Darwin por su parte, fue el primero que puso de manifiesto la importancia funcional de las
emociones, en cuanto cumplian dos funciones basicas, por un lado facilitaban la
adaptacion del organismo al medio y, por tanto, su supervivencia al reaccionar éste de
manera adecuada ante las situaciones de emergencia; y por otro lado tenian la funcion
de comunicar de las futuras intenciones a otros animales mediante la expresion de la
conducta emocional. Si bien la situaciones de emergencia en las que podria estar
teorizando Darwin, y frente a las cuales deberia enfrentarse el hombre son distintas a los
conflictos actuales en los cuales la mediacidn intenta llevar soluciones como método
alternativo de conduccion de conflictos, las emociones siguen teniendo igual

funcionalidad, permitir la adaptacion y comunicar futuras intenciones.

% Se entiende por filogenética el desarrollo del sistema nervioso a través
de todos los tipos del reino animal.

*Robert E. Egner Lo Mejor de Bertrand Russel. Departamento de Filosofia, Collage of the
Mainland Editorial Edhasa Noviembre 2005. Pag 31
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Al referirnos a la problematica del contexto emocional y su influencia para la resolucién
efectiva de controversias no estamos considerando abstracciones metafisicas ni
expresando hipotesis tedricas sobre causas de nuestro comportamiento emocional, si no
gue nos referimos a este por cuanto existen sistemas, érganos y estructuras internas del
hombre destinadas a interpretar, estimular ejecutar, interactuar y brindar respuestas al
contexto emocional de una relacién intersubjetiva. En pocas palabras nos lo explica
Tenzin Gyatzo cuando dice que “lo que resulta obvio es que nuestra experiencia de
placer y dolor, felicidad o infelicidad, estan relacionadas en Ultima instancia con nuestra
actitud vital, nuestros pensamientos y nuestras emociones. De hecho, podriamos decir
que todo ello surge de la mente”®. Aqui es donde debemos hacer la primera distincion.
Dentro del sistema nervioso, tendremos parte de este dedicado a la formacién de
razonamientos, y otra parte del mismo cerebro serd el encargado de interpretar, ejecutar,
generar y transformar el contexto emocional de la realidad en la cual nos desenvolvemos.
Esta funcionalidad del sistema nervioso que podriamos denominar “sub sistema nervioso
emocional” generara consecuencias tanto en el marco de la adaptacion de la persona
(por cuanto las emociones preparan al organismo para hacer frente a las demandas o
exigencias del entorno y lo dirigen hacia un objetivo) asi como en el marco
comunicacional (por cuanto el estado emocional se manifiesta mediante la expresion

facial la expresion verbal y los movimientos de la postura.

Otro de los efectos o repercusion practica de las emociones se manifiesta en cuanto los
estados emocionales positivos facilitan la interaccion social porque promueven conductas

de relacion o vinculacion intersubjetiva.

Planteado esto ahora veremos que la antigua definicion de persona que establecia
gue éramos una sustancia individual de caracter racional, parece ir siendo insuficiente
para abarcar la realidad psicolégica de los hombres.

Para comprender esto situémonos en un caso hipotético de mediacion en su
segunda o tercera fase. Las partes estan en “sintonia” (entendiendo esto como un
entorno de coordinacién naturales ya sea desde el patrén respiratorio, el tono de voz,
equiparacion natural de los movimientos que predisponen de mejor manera a la
comunicacion efectiva) y el vinculo comunicacional esta presente en niveles aceptables
para el desarrollo del proceso alternativo en el que nos situamos. Ahora imaginemos que

una de las partes realiza un reclamo o petitorio a la otra. ¢ Cual es el proceso intelectual

% Tenzin Gyatzo “El arte de la sabiduria” Editorial Grijalbo Septiembre 2007 Pag. 27
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en la percepcion de ese petitorio por parte de la parte peticionada? Daniel Goleman
explicando la obra de LeDoux nos plantea que “Su investigacion ha demostrado que las
sefiales sensoriales del ojo y el oido viajan primero en el cerebro al tAlamo vy luego —
mediante una Unica sinapsis- a la amigdala; una segunda sefal del talamo se dirige a la
neocorteza, el cerebro pensante. Esta bifurcaciéon permite a la amigdala empezar a
responder antes que la neocorteza, que elabora la informacién mediante diversos niveles
de circuitos cerebrales antes de percibir plenamente y por fin iniciar su respuesta mas

perfectamente adaptada”®.

Circunvolucién del cingulo

Férnix
Cuerpo calloso A Talamo

Hipocampo

Hipéfisis
Hipotalamo

Amigdala

Ventriculos lateraies

Epitalamo

Subtalamo

Hipéfisis

Téalamo

Cuarto ventriculo

%! Daniel Goleman. La Inteligencia Emocional. Javier Vergara Editor Grupo Zeta. Afio 2000.
Pagina 37
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Tercer ventriculo

Subtélamo

Cerebelo Cerebelo

Las amigdalas son dos estructuras cerebrales cuya principal funcion es apreciar el
significado emocional de los acontecimientos y en consiguiente brindar una respuesta
acorde mediante estimulos a distintas partes del cuerpo para poder enfrentar la situaciéon
a la que debemos hacer frente. Como caracteristica de esta, es su mayor velocidad en
cuanto a la posibilidad de brindarnos una respuesta mas rapida que la neocorteza (parte
pensante del cerebro), sin embargo posee mayor margen de error por cuanto no tiene la
capacidad de contemplar el estimulo externo en su totalidad. Sin embargo no debemos
caer en la simplificaron que la percepcién y respuesta emocionales de nuestro cerebros
son puros impulsos sin ningdn tipo de control racional. Ambos aspectos del cerebro estan
relacionados. La parte Racional de las emociones por llamarlo de alguna manera, o el
“gerente emocional” segun Daniel Goleman son los I6bulos prefrontales que se
encuentran exactamente detras de la frente. Recordemos que la neo corteza (zona mas
externa del cerebro) es la parte que hemos denominado racional o pensante. Como nos
explica el mismo autor “La corteza prefrontal parece entrar en accion cuando algo siente
miedo o rabia, pero contiene y controla el sentimiento con el fin de ocuparse mas
eficazmente de la situacion inmediatamente...” ¥ El I6bulo prefrontal cumple la funcién
de amortiguador de los arranques emocionales negativos y desmedidos provocados por

la amigdalas.

32 Daniel Goleman. La Inteligencia Emocional. Javier Vergara Editor Grupo Zeta. Afio 2000. Pagina 44
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Ventriculos laterales

Tercer ventriculo

Cerebelo

Amigdalas

Cuarto ventriculo

Esta breve sintesis de las estructuras cerebrales mas basicas ya nos permite
percibir que existe una mente (o0 parte del cerebro con estructuras y funciones propias)
destinadas a la percepcién y manejo de las emociones y otra parte también con similares
caracteristica a la mente racional. En otras palabras las emociones y el manejo de estas
ya son parte de nuestra anatomia cerebral y por consiguiente al momento de resolver un
conflicto es necesario tener el mayor conocimiento técnico y practico no solo para el
manejo de estas, sino fundamentalmente para su percepcion, interpretacion y estimulo.
Un mediador puede mediante estimulos externos adecuados lograr predisponer a una
de las partes de mejor manera para llegar a un acuerdo. Como anticipe, no solo es
necesario llegar a una solucién al conflicto, sino también a veces preservar otros bines en
juego indirectamente como las relaciones entre comerciantes o entre familiares.
Debemos tener presente que todos estos disparadores, todo este juego de pesos y contra
pesos organicos y hormonales se da en menos de centésimas de segundos en nuestro
cerebro ante cada uno de los estimulos que recibimos desde el exterior. Solo a titulo
ejemplificativo de las implicancias de las emociones y de su conocimiento en la
resolucion alternativa de conflictos tenemos que cualquier lesién, malformacion
congénita, estimulo desmesurado o modificacion en nuestro sistema nervioso puede
provocar condicionamientos en nuestra voluntad o en nuestra capacidad de vincularnos
afectivamente con nuestros pares tornando imposible lo que en corriente denominados
una solucioén “racional” del conflicto. Aristoteles ya hace aproximadamente 2400 anos
decia en su libro séptimo de su Etica a Nicomaco cuando trata sobre la teoria de la
intemperancia y del placer “... deben evitarse basicamente tres clases de obstaculos,
estos son: el vicio, el desenfreno, que no puede dominarse y la impertinencia que nos

rebaja al nivel de las bestias”. ;Sera acaso que el conécete a ti mismo esta mas
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vigente hoy en dia que lo que Sdécrates pudo haber pensado en su tiempo?. El propio
José Ingenieros hablando de la empatia lo define en su obra las Fuerzas Morales como
“‘un secreto ritmo que pone en comunidén los sentimientos, sin causa perceptible,
anticipandose a toda reflexion sobre la conveniencia de la intimidad”. ;Sera acaso que
José Ingenieros también desde el punto de vista del pensamiento moral planteaba la
existencia e importancia de la Inteligencia emocional? De esta definicién creo que es
necesario destacar algunos conceptos. EI momento cuando nos dice “sin causa
perceptible” creo que debemos someterlo a la lupa de los conocimientos cientificos
actuales para darle un contenido mayor “sin causa perceptible por el cerebro pensante o
neo corteza”. Sin dudas que el hecho de que podamos vernos influenciados por la
simpatia es hecho evidente que la percibimos pero quizas no a un nivel consciente. Otro
elemento que creo digno de destacar es el hecho de que en su definicibn aclara en
cuanto al momento en que se da este sentimiento “anticipandose a toda reflexién”. Como
expligue anteriormente un estimulo visual o auditivo externo puede tomar dos vias
distintas una vez que llegue a nuestro cerebro provocando asi dos repuestas que
aparecen en distintos tiempos y con distintas posibilidades de certeza. EIl conocimiento
de esto es fundamental para que el mediador pueda manejar los tiempos del proceso,
dandole los tiempos que requieran las partes.

El hecho de manejar los tiempos no implica un esperar pasivo, sino un trabajo
constante de estimulacién de las partes para lograr lo que hemos denominado una alianza
de trabajo. Con esta explicacion es que entendemos ahora la importancia de la existencia
de las entrevistas privadas que puede existir en la mediacion entre el mediador y cada
una de las partes. Debemos tener presente que al mediador le “correspondera eliminar
esa ambivalencia que coloca a los interesados en condicién de adversarios, a cuyo fin
sera preciso modificar la estructura psiquica y social de la disputa, y adecuar a ello las

motivaciones desenvueltas™?

. Quizas en estas ademas de recopilar informacién y datos
sobre las circunstancias facticas de los conflictos, es una oportunidad inmejorable de
optimizar las condiciones bioldgicas, fisiologicas y hormonales de las partes para el
desarrollo de un buen clima de trabajo. Ademas estas entrevistas o0 reuniones privadas
entre el mediador y cada una de las partes tienen por objetivo el trabajo sobre los
objetivos y metas de cada una de ellas en el proceso.

Un buen estado animico permitir4 bajar el nivel de conflicto a su grado mas bajo,

despojando a estos quizas de toda la caga emocional que le pueda dar o aportar las

% Osvaldo A. Gozaini Elementos de Derecho Procesal Civil. Editorial Ediar Afio 2005 Pag. 675
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personas intervinientes. Para bajar estos contenidos tedricos a la realidad creo que es
oportuno tomar las de Mahatma Ghandi cuando en ocasién de la reforma sanitaria que
pretendia llevar con respecto a los indios habitantes en Africa nos dice “vi que no era tan
facil contar con la ayuda de la comunidad para que cumpliera su deber como para

reclamar sus derechos®"

. A partir de este hecho que surge de la experiencia en dia a
dia y la rutina es que el mediador también puede, partiendo del conocimiento de esta
tendencia psicologica del hombre, utilizar esta oportunidad para comenzar a generar uno
de los estados emocionales quizds mas importantes para la resolucion pacifica de los
conflictos, la empatia. Aunque parezca que la respuesta debemos buscarla en alguna
técnica psicolégica o de liderazgo del siglo XXI, la respuesta en su enunciado mas basico
surge nuevamente del pensamiento griego clasico, en el famoso “conécete a ti mismo” de
Socrates. El Dalai Lama nos planteo que “asi como no siempre podemos transformar
nuestra situacion externa de modo que se nos adapta mejor, si que podemos cambiar
nuestra actitud”®. La importancia del estudio, por parte de las Ciencias Juridicas, sobre el
desarrollo de la empatia y de estados emocionales propicios, nos lo es explicado por el
mismo lider religioso cuando nos explica que “si bien es necesario contar con una
legislaciobn 'y con convenciones internacionales oportunas para que obren como
salvaguardia de futuros desastres de esta especie, todos hemos comprobado que las
atrocidades se siguen produciendo a pesar de estos mecanismos legales. Mucho mas
eficaz, mucho mas importante que tales legislaciones, es nuestro respeto por los

sentimientos ajenos al mas elemental nivel humanitario”®

Daniel Goleman respecto al
estudio de las raices de la empatia nos dice “la empatia se construye sobre la conciencia
de uno mismo; cuanto mas abierto estamos a nuestras propias emociones, mas habiles
seremos para interpretar los sentimientos. (...) la clave para intuir los sentimientos de
otro esta en la habilidad para interpretar los canales no verbales: el tono de voz, los
ademanes, la expresion facial, y cosas por el estilo”’. Los hechos que nos aporta la

historia, la filosofia, la medicina, la anatomia, entre otras se entrelazan para darle sustento

% Mahatma Ghandi, Historia de mis experiencias con la verdad. Editorial Arcano Books Afio

2001. Pag 216.

% Dalai Lama. El arte de vivir en el nuevo en el nuevo milenio, una guia ética para el futuro.
Editorial Grijalbo afio 2000 P4g.67

% Dalai Lama. El arte de vivir en el nuevo en el nuevo milenio, una gufa ética para el futuro.
Editorial Grijalbo afio 2000 P&g. 73

%" Daniel Goleman. La Inteligencia Emocional. Javier Vergara Editor Grupo Zeta. Afio 2000.
Pagina 123y 124
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y herramientas eficaces al mediador y a las partes en conflicto para llegar a una solucién,
pero no cualquier solucion, sino una que contemple a la persona y sus problemas en su

totalidad, en su razén y sus emociones.

De la teoria a la experiencia practica.....

“La habilidad de hacer una pausa y no actuar por el primer
Impulso se ha vuelto aprendizaje crucial en la vida diaria”

Daniel Goleman

Parecerian existir ciertos elementos o0 estructuras psicolégico-emocionales dentro de
nuestra formacion educativa, cultural que se recrean y se manifiestan en gran parte de
los conflictos a los que nos vemos enfrentados en nuestro diario social interactuar. Pese
a esto no debemos olvidar que cada conflicto es Gnico, con particularidades propias e
irrepetibles y que incluso estas caracteristicas que parecerian ser propias de una region y
contexto cultural determinado (club, colegio, barrio, ONG de ayuda sociales, lugar de
trabajo, etc.) se ven modificadas por condiciones aleatorias y propias de las partes como
su estado animico, su historia, su experiencia y sin dudas sus cambiantes expectativas.
Estas estructuras quizas sean la clara manifestacion de aquellas encrucijadas latentes en
cada préctica en las cuales el operador con formacion transdisciplinaria estard en mejores
condiciones de analizarlas, descomponerlas en sus elementos mas basicos y
eventualmente conducirlas a buen puerto. Una de las herramientas trasdiciplinarias mas
importantes con las que cuenta el operador es el andlisis del lenguaje utilizado por las
partes en casos cotidianos, pues esto brinda una cabal idea de como han sido educadas
las partes, de su contexto cultural y sin dudas del alcance de madurez intelectual y
emocional. Conforme a esta informacion inconciente brindada por las partes el operador
abogado podra adoptar diversos mecanismos para estimular el cambio de paradigma de
las partes vinculadas asi como articular mecanismos de fortalecimiento en las relacién
entre los interesados y entre estos y el resto de la sociedad.. A titulo ejemplificativo
consideramos algunas de estas estructuras:

1. Planteo de los intereses sobre la negacién: Una de las caracteristicas que mas

comunmente relucen en procesos de mediacion al momento en que el operador
buscar trazar los limites y materias sobre los cuales ha a versar esta, es que

los objetivos e intereses son planteados por las partes en forma negativa. Los
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interesados plantean que cosas no quieren para ellos, o enumerando una
extensa serie de todos los actos de los cuales son victimas sin considerar en
momento alguno plantear en concreto y en forma afirmativa que quieren
dificultando asi, el comienzo de la mediacion. Lo quizas mas llamativo de esta
estructura psicolégica-emocional es que parece plasmarse tan solo en
determinados ambientes de interferencia intersubjetiva que se da dia a dia en
cada entorno de vinculacion social, por cuanto si analizamos otras actividades
rutinarias, como ir al supermercado es imposible (si nos movemos dentro del
marco del sentido comin y la salud mental) pensar en una sola persona valla
al supermercado con la lista de todos aquellos productos que no quiere.
Pareceria l6gico y casi una obviedad que al momento en que necesitamos y por
consiguiente buscamos algo lo planteamos en términos asertivos. “Quiero tal o
cual cosa”. La fundamentacion de esta forma de manifestar nuestros intereses
posee clara razonabilidad si lo consideramos bajo criterios de economia de
tiempo, de claridad en la comunicacién, y de practicidad en el desarrollo y
satisfaccion de de nuestras necesidades.

Personalizacién del conflicto: Otra de las estructuras psicolégicas (las que debe

especialmente considerar el operador abogado) que es casi cotidiano encontrar
durante el planteo de un conflicto es la personalizacion del diferendo. Planteos
como “el/ella tiene la culpa”, “Si no hiciera tal o cual cosa no pasaria esto”. Este
tipo de manifestaciones tiene una vital importancia al ser consideradas desde
dos puntos de vista. En primer lugar por cuanto tanto los interesados como el
operador si no lo toma en cuenta, y actla en consecuencia, podrian desviar su
atencion y esfuerzo de la busqueda de una conduccién efectiva y solucién
justa, para pasar a considerar y priorizar los causantes y responsables del
problema, buscar justificaciones psicolégicas y sociales a su actuar,
transformandose esta fragil alianza de trabajo en un caldo de cultivo para nuevos
conflictos.

Falta de reconocimiento del protagonismo propio para la construccidn de una

solucion: Todo sistema, sea de resolucion judicial o mediante un método RAC,
dependerd en gran parte del protagonismo que adopten las partes en la
bldsqueda de una soluciéon. No hay sistema tedrico capaz de brindar una solucion
(usta, efectiva y perdurable) al margen de la activa participacion de quienes

nuevamente se vinculan para buscar una solucién a esa interaccion subjetiva
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trunca que los coloca en posicién enfrentada. Es comun escuchar frases como
“‘esto no cambia mas”, “siempre pasa lo mismo” como si se tratara de una
realidad dada inmutable e inmodificable.. De estas frases es de destacar que
una cosa es “despersonalizar el conflicto” que es correcto y por sobre todo
beneficioso para la busqueda de una respuesta a las necesidades planteadas; y
otra muy distinta es “despersonalizar el protagonismo en la busqueda de la
solucién”. Es palmaria la diferencia entre frases como “Esto no cambia mas...”
que generar la conciencia en el individuo conflictuado de “esto no cambia mas si
no comienzo a buscar y trabajar en la solucion de una solucion” o simplemente
¢en que parte con un accionar propio puedo generar una mejoria o cambio
positivo?.

Ganancia ajena, perdida propia: es también general y habitual encontrar frases

como “No pienso darle eso, estoy cansada/o de perder yo” y al analizar o entrar
mas en contacto con los verdaderos motivos de tal o cual interés vemos que
entran en juego motivaciones de las mas diversas indoles, tales como
frustraciones personales, miedos, anhelos, deseos que trasciende mas alla de
tener o poseer, dar o entregar, determinada cosa. Entonces nuevamente nos
encontramos frente a la necesidad de contemplar si el conflicto es algo que solo
hemos de resolver con el ideal de justicia que se nos propone normativamente
por parte de la sociedad o si para realmente llegar a buen puerto, hay que
buscar y brindarle una solucion con las caracteristicas anteriormente
establecidas, contemplando el marco intelectual, social cultural y por que no
también emocional.

Desconocimiento de las propias emociones y visién de tunel: Sin dudas que las

emociones y su eventual consideracion, trasmite muchisima informacion a quien
es testigo de ellas, y mas aun a quien se encuentra capacitado por una
formacion transdisciplinaria en el analisis y manejo de estas. Frente a la
percepcion de un estado animico determinado, y habiendo evaluado algunas
variables del entorno psiquico-emocional de la persona con la cual pretendemos
comunicarnos, asi como del momento en que se desea interactuar, nos hallamos
con el hecho real de contar con herramientas practicas concretas para lograr
una comunicacion simple, clara y por sobre todo otro aspecto efectiva. Sin
embargo dentro del campo de la mediacion pareceria manifestarse en sientas

situaciones el fendmeno inverso, por cuanto las partes lejos de tener en cuenta la
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premisa anterior, se desinteresa por este aspecto del conflicto, no considerando
toda la informacion de aplicacién practica que surge del analisis del estado
animico o marco emocional propio como también el de nuestro “supuesto
contendiente”. Este fendmeno psiquico emocional pareciera poseer dos caras
bien marcadas y contrapuestas. Por un lado el marco emocional es una
herramienta muy importante al momento de aportar informacion sensible para la
conduccion del conflicto (ya sea tanto a la otra parte asi como al operador), por
cuanto siendo conocido y comprendido este por parte de los sujetos
antedichos, se encontraran con la posibilidad de poder abordar sus planteos de
una forma efectiva y constructiva. Por el otro lado el desconocimiento (o falta
de consideracion) del propio estado emocional y sus repercusiones, produce que
al igual que cuando leemos un texto, nuestra vision se enfoca en un punto fijo
impidiéndonos tener conocimiento de todos los demas elementos que rodean a
esa palabra (Iéase objetivo o interés) en la cual estamos enfocados. La ira, la
desconfianza, la angustia y el temor son sin dudas grandes detonantes de este
tipo de proceso psiquico emocional. Este fendmeno se manifiesta cuando
perdemos la perspectiva global de nuestros intereses, nuestros objetivos y sin
dudas de nuestros valores y de aquellos actos, cosas o elementos que nos
perfeccionan como seres humanos en forma total e integral y no meramente
parcial o particular. Muchas veces el costo de alcanzar un objetivo o interés
puede ser muy grande involucrando no solo un posible agotamiento emocional, o
un costo social generado por el dafio irreversiblemente de una relacion de afios
o un vinculo familiar, sino que también se puede llegar al extremo a poner en
riesgo nuestra propia salud fisica y psiquica. Estos son los elementos que se
pierden cuando nos colocamos en una posicidon tal que nuestra “vision” del
conflicto se enfoca en un unico aspecto “Alcanzar el objetivo concreto”. El
antidoto frente a esta particularidad psiquica puede ser brindado por el operador
abogado que formado bajo marcos trasdiciplinarios coloca a los dichos,
intereses, objetivos de los interesados en perspectiva con la mayor cantidad de
elementos psiquicos, emocionales, morales posibles, dejandolos asi en
posesion de una herramienta fundamental que es la percepcion global del
conflicto. Alcanzar o “ganar” un objetivo o interés concreto puede costarnos
mucho mas de lo que estamos dispuesto a dar o de lo que nos reportara como

satisfaccion la realizacion de aquello por lo que debatimos. No perder la
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perspectiva del verdadero valor y costo de aquello por lo que nos estamos
enfrentando es un desafio tanto para los interesados asi como para el operador
abogado que esta a cargo de la conduccién del conflicto.

¢ Cuando se plasma el marco emocional en el conflicto?

Los pensamientos combinados con cualquiera de las emociones constituyen una fuerza "magnética" que
atrae otros pensamientos similares o relacionados.

Napole6n Hill

Imaginemos una posible interaccion entre dos personas. Es sumamente probable
gque cada una pueda tener un estado emocional diferente o igual, pero sin dudas es muy
raro que encontremos a alguien en estado de meditacion o abstraccion sensitiva, es decir
con un marco emocional neutro, caminando e interactuando en el cotidiano dia a dia.
Cualquier trasfondo emocional interno es comunicable y efectivamente se comunica. Por

demas y con igual grado de probabilidad, debemos tener presente que:

“es muy raro que luego de vincularnos con otra persona, nuestro estado o
marco emocional permanezca estéatico o indiferente a los estimulos de la otra parte

miembro del vinculo interrelacional”

Es casi una regla que luego de relacionarnos con otra persona, nuestro estado
emocional se intensificara o aplacara (cualquiera sea la emocion que tuviéramos
presente en ese momento) o incluso se modificara a tal punto de pasar a vernos
estimulados o modificados por una emocién distinta.

Aqui ya tenemos que el marco emocional existe (en forma organica, fisiologica y
guimica tangible y mensurable) y estd presente desde el primer momento en que
interactuamos. Mas aun, desde el mismo momento de interaccion con el medio para la
recopilacién de datos o de “mero reconocimiento” nuestro cerebro estara preparado
organica y psicolégicamente preparado para ser sensible a la informacién emocional de
cualquier fenébmeno que se presente desde el entorno del cual debe obtener informacion o
datos. Es dable a destacar que no solo es posible modificar nuestro marco o contexto
emocional con estimulos de otro hombre o personas (interferencia intersubjetiva
propiamente dicha), sino que también es posible que ocurran cambios frente a

interacciones con cosas, animales o situaciones naturales ajenas a lo que generalmente
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denominamos un vinculo social. Es mas destacamos que el marco emocional esta
presente no solo en las en los procesos de interaccion subjetiva conflictivos, sino incluso
en aquellos que podemos denominar colaborativos, constructivos o formativos. En

sintesis y como primera premisa podemos decir

“El marco emocional esta presente y tiene implicancias practicas en toda
interaccion humana (intersubjetiva) y vincular objetiva (con cosas o situaciones en
donde no participan mas que una persona y el entorno material objetivo que lo

rodea)”

Partiendo de esta premisa, y teniendo en cuenta que el contexto emocional esta
presente y tiene implicancias practicas en todo tipo de interaccion, al momento de intentar
buscar una solucién, debemos tenerlo presente no solo como parte integrante de la
causa eficiente del conflicto, sino también como parte indispensable de la causa fin que
representa la solucion efectiva de este. Aqui entonces tendremos que establecer nuestra

segunda premisa de trabajo.

“El marco emocional y sus repercusiones practicas constituyen parte de la
causa eficiente del problema, asi como debe su consideracion debe ser parte
fundamental en el analisis de la causa fin que constituye la resoluciéon efectiva de
este”

Pareciera hasta aqui que la problematica y la complejidad del marco emocional en
la teoria del conflicto se reduciria a su consideraciéon como posible parte de la causa que
da origen a este, y como elemento a tener presente, si lo que buscamos es brindarle a
esta problematica una solucidon que podamos calificar de efectiva. Pese a esto, otra
funcion, otra de dimension en la consideracion de la materia que venimos tratando, que
tendrén implicancias concretas para el desarrollo profesional del abogado, es el analisis y
estudio de “las emociones como herramientas de trabajo”. Las herramientas por
definicion, son elementos, cosas, 0 procesos que nos sirven (utilices) para la obtencion de
un fin determinado. El mero conocimiento de las emociones no constituye en si una
herramienta. El abogado, nutrido desde ramas del saber como la Cibernética, la
Programacion Neurolinguistica, la biologia, la neurologia, la fisica cuantica, puede inducir,

conducir, dirigir el conflicto.
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“El abogado tiene que conocer las herramientas que le brinda el contexto
emocional en toda proceso subjetivo de interaccion, saber como operan, cuales

son sus efectos, sus peligros, sus implicancias”

Solo si consideramos entonces al marco emocional en la disputa como un elemento
que influye pero que es incluible, que repercute, pero que puede ser influido es que
estaremos en condicién de comenzar a entender, que es una solucién efectiva, y por

sobre todo entender el paradigma del abogado, la justicia.
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Capitulo Il

¢INTERDISCIPLINA, TRANSDISCIPLINA o MULTIDISCIPLINA?

Se requieren nuevas formas de pensar para resolver
Problemas creados por las viejas formas de pensar
Albert Einstein

No es menor la problematica de caracterizar a la mediacibn como método de analisis,
conduccién y resolucién de conflictos como método interdisciplinario, transdisciplinario o
multidisciplinario. La determinacion del rol, la jerarquia y protagonismo de cada rama del
saber dentro de la teoria del conflicto y su aplicacién practica, asi como de los operadores
y profesionales que las desarrollan en el caso concreto, se vera sustancialmente
modificado segun adoptemos alguna de estas modalidades o no.

La complejidad que presentan los conflictos en la actualidad, dado el mayor grado de
amplitud en la tutela de derechos reconocida por los diversos ordenamientos juridicos,
asi como el interés social e institucional de no solo obtener una solucion, sino de llegar a
una verdadera resolucion, aquella que contemple todas las aristas y elementos que
forman parte de la disputa hacen que aquellos sistemas de analisis, estudio y conduccién
de conflictos con enfoques unidisciplinarios 0 monodisciplinario hayan revelado su
insuficiencia. Recordemos que en estos sistemas estamos frente a “uno o varios
investigadores que comparten plenamente un determinado paradigma cientifico:
epistemologia, métodos, técnicas y procedimientos. Es la mas usual y corriente. Este
enfoque lleva a aislar demasiado los elementos o las partes y su comportamiento,

38 Frente

descuidando los nexos y relaciones que tienen con el todo y con otros todos
a este fendmeno, y con distintos grados de interaccion y confluencia encontramos la
multidisciplina, la interdisciplina y la transdiciplina.

En el caso de la multidisciplina estamos frente a un conjunto profesionales y
operadores (en la resolucion alternativa de conflictos a los fines del presente estudio) de
diversas ramas del saber que realizan sus intervenciones desde la teoria, la praxis o la

investigacion, a partir del campo de estudio del cual provienen, siendo caracterizados

% Martinez Miguélez Miguel, “Transdisciplinariedad y Légica Dialéctica Un enfoque para la
complejidad del mundo actual” en http://www.altaalegremia.com.ar/paradigmas/
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estos como compartimientos estancos cuasi herméticos. Este tipo de modalidad, si bien
es mas completo y efectivo que el analisis monodisciplinar, es solo un nivel basico de
yuxtaposicibn o  superposicion, donde no se manifiesta una intencionalidad de
reciprocidad o intercambio entre los diversos operadores o profesionales.  Miguélez
Martinez Miguel nos expresa con suma claridad que ‘en la investigacion
multidisciplinaria trabajan diferentes investigadores colaborando en un proyecto
comun. Los participantes pertenecen a diversas disciplinas y cada uno es basicamente
independiente en su trabajo, sintiendo poca o ninguna necesidad de conocer el trabajo
de los demas. Ordinariamente, existe un director que ha planificado el proyecto, que
ha buscado el equipo y le ha asignado la tarea a cada miembro, que supervisa la
marcha, pero sin demasiada injerencia en la ldgica de lo que hace cada uno, y que
trata de unir el producto final, pero respetando las piezas de cada investigador en su
naturaleza y forma disciplinaria. De esta manera, la integracién puede consistir en
preceder los resultados con una introduccién, yuxtaponerlos u ordenarlos de acuerdo
a criterios y seguirlos con una serie de conclusiones casi en forma de apéndice. Gene-
ralmente, hay también integraciéon de términos y, quiz4, de conceptos, para no
confundir al lector, pero las verdaderas “explicaciones” se mantienen dentro del ambito
de cada disciplina y la autoria de cada parte es caracteristicamente independiente”.

La dinamica de esta modalidad consiste en que cada quien se ocupa de resolver la

problematica desde su ramay solo considerando una parcela del problema.

Ya en un nivel de mayor coordinacién e interaccion no solo de las ramas del saber que
aportaran sus herramientas y su marco teérico para abordar el conflicto, sino de los
profesionales que las ejercen y manifiestan sus paradigmas en su trabajo concreto
encontramos la interdisciplina. Esta modalidad de andlisis, investigacién y desarrollo
cientifico, implica un mayor grado de integracion, presuponiendo interacciones, mediante
la existencia de espacios de confluencia y un normas y parAmetros comunes para poder
operar sobre individuos, grupos y en este caso en conflictos y disputas. “En la
investigacion interdisciplinaria también los participantes pertenecen a diferentes
disciplinas, pero la integracion comienza ya en el mismo proceso, en la formulacién del

plan de accion y en la especificacion de la contribucion de cada miembro: cada uno

%9 Martinez Miguélez Miguel, “Transdisciplinariedad y Légica Dialéctica Un enfoque para la
complejidad del mundo actual” en
http://www.altaalegremia.com.ar/paradigmas/Transdisciplinariedad%20y%20L%F3gica%20Dial%E9ctica.htm
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trata de tener en cuenta los procedimientos y trabajo de los otros en vista a una meta

comun que define la investigacion”.

Finalmente en grado de mayor interaccibon o compromiso integrado encontramos la
transdisciplina refiriéndose en este caso a un grupo de profesionales (representantes
de diversas ramas del conocimiento) que logran dar nuevo contenido y significacién a su
rol por efecto de la accion interactiva; de este modo llegan a trascender su propio espacio
disciplinar. “La investigacion transdisciplinaria (mucho mas reciente, escasa y dificil
que las anteriores) va mas alla de ellas, y les afiade el hecho de que esta constituida
por una completa integracion teorética y practica. En ella, los participantes
transcienden las propias disciplinas (o las ven s6lo como complementarias) logrando
crear un nuevo mapa cognitivo comun sobre el problema en cuestion, es decir, llegan
a compartir un marco epistémico amplio y una cierta meta-metodologia que les sirven
para integrar conceptualmente las diferentes orientaciones de sus analisis: postulados
0 principios basicos, perspectivas o enfoques, procesos metodoldgicos, instrumentos
conceptuales, etc. Este tipo de investigacion es, sobre todo, un ideal muy esca-

samente alcanzado hasta el momento”**.

El norte al cual apuntan los profesionales que se vinculan desde la transdiciplina es el
tema o problema que reclama el abordaje especifico, y que solo podra ser cabalmente
abarcado si se obtiene un sistema de analisis, investigacion y resolucion en donde no
hay partes heterogéneas a ser resueltas por diversos profesionales, sino un proceso
complejo que debe ser entendido como unidad y analizado y resuelto por el grupo
interactivo como tal. Considerando tales niveles de interaccién, integracion profesional
entendemos que seria deseable tanto al momento de considerar una eventual reforma en
el sistema de administracion de justicia de nuestro pais, asi como al memento de legislar
e institucionalizar las diversas vias en la conduccién y resolucion de conflictos, que
estuviéramos frente a un analisis transdisciplinario.

Partiendo de la premisa de considerar al conflicto como un proceso interrelacional, que se
da entre dos o0 mas partes, que mediante interacciones antagonicas, realizadas como
unidad total de acciones, pensamientos, afectos y discursos se vinculan mutuamente,
serd que solo mediante un andlisis integrado, contemplativo de cada parte de este

proceso (pero no por eso fraccionado) interactivo y dindmico, que se sustente en nuevos

0 Martinez Miguélez Miguel ob.cit., p.15

1 1bid
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principios compartidos, donde cada rama constituye solo un afluente mas al momento
de generar un torrente de posibles soluciones, solo asi podremos llegar a lo que

consideramos una solucion efectiva, abarcativa, real y perdurable.

Habiendo analizado ya alguno de los fendmenos psiquicos emocionales que es posible
encontrar en los més diversos tipos de conflictos, es momento de plantearnos que
herramientas concretos son aportadas desde las diversas ramas del conocimiento

cientifico.

A modo de sintesis grafica podemos representar lo hasta aqui expuesto de la siguiente

manera:

Disciplina Multidisciplina Interdisciplina
P TN

{ disciphna )
cercana

disciplina™
especifica

disciplina S disciplina

especifica

especifica
Yl

=y

disciplina )

otra

i : sciplina /
i discipina }

‘especifics’

\

o

Entrando ya en el campo de las disciplinas especificas susceptibles de colaborar con la
conformacion de la mediacion, sus paradigmas y sus herramientas de praxis encontramos

a.

Programacion Neurolinguistica: “La Programacion Neurolingtistica o PNL (NLP -
NeuroLinguistic Programming) es un modelo coherente, formal y dinamico de como
funciona la mente humana, como procesa la informacion y la experiencia y las diversas
implicaciones que esto tiene para el éxito personal. Con base en este conocimiento es
posible identificar las estrategias internas que utilizan las personas de éxito, aprenderlas y
ensefarlas a otros (modelar); para facilitar un cambio generativo, tanto inmediato como de
largo plazo. La Programacion Neurolingiistica (PNL) se fundamenta en el estudio de tres
aspectos del ser humano: la neurologia del sistema nervioso y su forma de operar a
través de los sentidos; el aspecto linguistico de nuestra comunicacién, pues con el
lenguaje construimos nuestra realidad; y los programas mentales, que se refiere a las

estrategias y secuencias internas que son ejecutados por la mente al llevar a cabo una
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tarea; las cuales actian de manera similar a como lo hacen los programas de un

computador’*?

1. Determinacién de objetivos: Joseph O, Connor y John Seymour claramente nos

advierten desde al campo de la PNL cual serd uno de los beneficios con los que
contara no solo las partes que poseen entre si, pretensiones real o
aparentemente contrapuestas, sino también para el abogado operador en la
resolucion y conduccién de conflictos el utilizar conocimientos propios de este
campo del saber, asi “Cuanto mas precisa y positivamente puede definir lo que
guiere, y mas programe su cerebro para buscar y advertir posibilidades, tanto
mas seguro estard de obtener lo que quiere. Las oportunidades existen cuando

son recocidas como tales™:.

Respecto al presente topico tendremos presente
gue un objetivo bien planteado, efectivo a sus fines practicos sera aquel:

v Que se plasmado en forma positiva o afirmativa, por cuanto es
psicolégicamente mas facil acercarse a lo que uno quiere, que
alejarse de lo que no quiere)

v Debe depender , en cuanto sea posible, de la mayor participacion
activa de quien pretende alcanzarlo o realizarlo, evitando depender
de elementos extrafios o aleatorios ajenos a su voluntad y capacidad

v' El objetivo necesita ser lo mas especifico posible, pudiendo
determinarse el donde, cuando, que y como de este

v Es a su ves necesario, para materializar los beneficios de una
buena programaciéon al momento de establecer los objetivos sobre
los que se desea trabajar evaluar los recursos necesarios para
alcanzarlos y en caso de ausencia establecer el modo de adquirirlos
o de maodificar la modalidad del objetivo conforme a los recursos que
efectivamente se posean.

v El establecimiento del tamafio adecuado del objetivo sera primordial

al momento de buscar hallar objetivos que motiven a las partes a

42 Edgar Efrén Rincon Montero, “; Qué es Programacion Neurolingiiistica (PNL)?” en
http://www.geocities.com/dhi_pnl/pnl.html

* Joseph O Connor, John Seymour .Introduccion a la PNL. Como descubrir y emplear la
excelencia para obtener 6ptimos resultados personales y profesionales Editorial Urano Afio
1995 P4g. 39
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realizarlos y que no representen ya sea pequefieces las cuales
produzcan una sensacion de insatisfaccion al momento de
alcanzarlos o un tamafno desmesuradamente grande lo que genere
frustracion al no lograr alcanzarse en un periodo de tiempo razonable
a las expectativas de los participes del conflictos y de sus
necesidades.

v’ Conforme lo hemos expresado anteriormente el abogado operador
en la resolucion de conflictos no debe buscar mediante la mediacion,
conducir el conflicto a la obtencién de una simple “solucion”, sino
gue debe tender a la busqueda de una solucién real, efectiva y
duradera, que preserve los lazos sociales lo menos dafados posibles
y que fortalezca para lo futuro los vinculos entre las partes. Es aqui
donde de la PNL y mas especificamente desde la programacion y
determinacion de objetivos es que tendremos que considerar el
marco ecoldgico de estos, es decir las posibles repercusiones en el
entorno en el cual se desenvuelven las partes, evitando asi generar
nuevos focos de futuras eventuales disputas. Este andlisis puede
ser abordado desde este campo del saber.

2. Sintonia: La sintonia es la cualidad que se manifiesta a través del lenguaje y la
expresion corporal por el cual los movimientos, el patron respiratorio, el tono de
vos Yy loso gestos de dos 0 mas personas tienden a igualarse ya sea en forma
natural o provocada. La sintonia es fundamental para crear credibilidad. Las
habilidades requeridas para el operador que quiera utilizar este instrumento es
facultad de percepcién que tenga para captar las posturas, gestos y formas de
hablar de las otras personas, y la habilidad con que pueda corresponder a ellas
en la busca de sintonia. Es una técnica que se da para ganar la confianza de las
partes, produciendo asi un clima de trabajo mas propicio para la obtencion de
respuestas y soluciones efectivas. Para crear sintonia puede comenzarse por
igualar (no significa imitar) el lenguaje corporal de forma sensible y sutil. Otras
técnicas son equiparar la forma de distribucion del peso o igualar movimientos
de la cabeza, manos y mirada. Quizas la forma mas comudn, y que casi
inconcientemente suele utilizarlo la gente en su dia a dia es la equiparacion en

el tono vos o quizas también equiparar la velocidad, el volumen y el ritmo.
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Induccion emocional: “Inducir es la palabra usada en la PNL para describir el

proceso de guiar a alguien a un estado en particular. (...) la forma mas sencilla
de inducir un estado emocional es pedirle a otra persona que recuerde un
momento del pasado en que estaba experimentando tal emocién”*.

Calibracion: calibrar es percibir con precision las sefiales conductuales o
fisiologicas que ocurren en una persona y relacionar estas sefiales con estados
internos que constituyen patrones en la persona.

Anclas: Un ancla es un estimulo sensorial especifico que evoca una experiencia
determinada, mientras que anclar por su consiste en establecer una conexion
entre una experiencia y un estimulo sensorial especifico. Las anclas
generalmente son estimulos externos.

Marcos o encuadre psicoldgico: Quizas uno de los aportes mas significativos que

podemos tener para nuestra disciplina proveniente de la Programacion Neuro
Linguistica es el modelo o sistema de analisis denominado Marcos o encuadres
psicolégicos. Esto son lo que podriamos denominar sistemas de estructuracion
de informacién que determina en parte nuestro foco de atencién general o la
direccion de nuestras acciones durante una interaccion. Como ensefia en su
obra El Poder de la Palabra el investigador Robert Dilts “Los marcos suelen
influir tanto sobre el modo en que percibimos las experiencias vy
acontecimientos concretos , como sobre la forma en que respondemos a ellos,
en la medida en que sirven para <puntuar> esas experiencias Yy dirigir nuestra
atencién” *. El reconocimiento por parte de profesionales de esta disciplina
puede fomentar en gran medida a favorecer la construccion de una solucién
efectiva y participativa por parte de las personas involucradas en el conflicto
mediante la prestacion de herramientas que permitan compatibilizar o ampliar
sus marcos enriqueciendo asi su capacidad de analisis como de respuesta frente

a una situacion aparentemente antagonica o de no compatibilidad concreta.

Medicina (Neurologia y Psicologia): estas ramas provenientes de la medicina nos

indicaran no solo el funcionamiento organico vy fisiolégico de nuestro cerebro y de las

* Joseph O Connor, John Seymour .Introduccion a la PNL. Como descubrir y emplear la
excelencia para obtener 6ptimos resultados personales y profesionales Editorial Urano Afio
1995 P4g. 90

** Robert Dilts “El Poder de la Palabra PNL” Editorial Urano Afio 2005 Pagina 45
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consecuencias que en nuestro organismos se generan debido a diversos y estimulos
externos, sino que por demas nos mostrara la manera de conducir, trabajar, reducir y
llevar a una posible efectiva solucion conforme a técnicas que se basan en paradigmas
gue surgen del ideal de salud de la persona. Asi por ejemplo en los humerosisimos casos
divorcios, crisis de parejas, crisis en los vinculos paternos filiales, es decir dentro de la
problematica concreta de la familia encontramos que desde la psicologia, la mediacion, el
trabajo de fortalecimiento de vinculos y redes no responden solamente a un criterio de
busqueda de solucion conforme el marco normativo vigente, sino que “estas modalidades
de intervencién forman parte de la “promocion” y “prevencion” en salud mental, ya que no
solo permiten evitar posibles consecuencias sintomaticas en los protagonistas del
conflicto de intereses, sino a la vez estan dirigidas a establecer valores de salud mental
como criterio a tener en cuenta por las instituciones del Poder Judicial que regulan este
tipo de conflictos y son una muestra de la necesidad de actuar intersectorialmente en el
tratamiento de este tipo de problematica humana”. *¢

Asi la demostracién de la existencia de organitos concretos cuya finalidad es la
regulacién y administracion de las emociones y de los estimulos externos con contenido
emocional nos indica que el hombre no solo tiene “la sensacion de” o la “creencia de que”
alguien le esta transmitiendo cierta informacion (no siempre en manera de lenguaje oral o
escrito), sino que efectivamente tiene predispuesta en su sistema nervioso capacidades
para receptar, interpretar y brindar una eventual respuesta a este tipo de estimulos. El
conocimiento de estas herramientas producira un beneficio inconmensurable al abogado
operador al momento de tener que decir el momento propicio para trabajar determinados
elementos o aspectos de la problematica intersubjetiva planteada por las partes en
conflicto. Desde la psicologia, y en aporte a la teoria del conflicto esta rama del saber
indica y teoriza sobre actitudes generadores de conflictos tales como ordenar, mandar,
imponer. (generando miedo, resistencia, rebeldia o actitudes defensivas), o en el caso
hipotético de que una de las partes interesadas en la resolucion del conflicto comience a
sermonear a la otra generando un estado animico culpa, generando un malestar que
genera desmotivacion y desinterés por el tema que se esta abordando, disminuyéndose
asi las posibilidades de poder llegar a buen puerto en el procedimiento RAC de que se

trate; por su parte diagnosticar tampoco es una actitud recomendable por cuanto las

¢ Jaime P. Schust, Marily Contreras, Marte Bersten, Pilmayken Carrara, Jorge Parral “Redes,
Vinculos y Subjetividad, su recomposicion como objetivo terapéutico” Editorial Lugar Pag.
14y 15
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interpretaciones entorpece la comunicacion porque desalienta al otro a expresar mas de
si mismo. El manejo de las causas de estas actitudes no siempre voluntarias o
concientes y la conduccién de estos aspectos dentro del marco conflictual sera labor sin
dudas que estaran en mejores condiciones de realizar los psicélogos, o al menos los
profesionales del derecho que hayan adquirido una preparacién especial que trasciende el
mero conocimiento de los mecanismos procesales y las normativas vigentes en
determinado lugar y tiempo. Coniforme a lo antedicho la revista Consumer en su version

digital nos dice que entre las Formas inadecuadas de conducir un conflicto encontramos:

e “Provocar soluciones extremas como la represion que lo cubre sin resolverlo,
olvidando que enterrar un sentimiento intenso es como enterrar a un vivo.

o Convertir los conflictos sobre cosas o cuestiones en conflictos personales.

e Utilizar mecanismos de defensa como la negacién del conflicto, la excesiva
racionalizacion o desplazarlo a otras personas.

o Adoptar actitudes dogmaticas que y rigidas que anulan toda posibilidad de dialogo.

o Utilizar la tactica de negociar al "todo o nada", en lugar de buscar puntos
intermedios.

o Etiquetar al otro de tal manera que se considera imposible la posibilidad de que
cambie.

o Utilizar el mondlogo disfrazado de dialogo. La persona se escucha a si misma en
lugar de a los otros.

o Pretender resolver los conflictos sin haberlos identificado bien previamente.

e Confundir confusién con polémica. Discutir es razonar para aclarar y polemizar es
luchar para ver quién gana.

o Dramatizar las situaciones conflictivas exagerando situaciones y ver catastrofes
donde no las hay. Lo cual induce a caer en manos de las emociones y a que se

produzcan reacciones viscerales.

Entre las formas adecuadas encontramos

o Analizar los problemas.
o Diagnosticar el problema tras formularse una serie de preguntas
o Buscar todas las alternativas de accion con verdadero deseo de mejorar

las cosas.
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o Sustituir las expresiones "TU" ("TG no me haces caso", "Tu te crees el
amo", "Tu siempre quieres tener razon") por las expresiones "YO"("Yo me
siento marginada", "Yo me siento triste con estas situaciones")

o En casos especiales recurrir a la mediacion de personas por las partes en
conflicto.

o Ultilizar técnicas de relajacion para conducir las discusiones con
serenidad.”’

- Psicologia Social y Sociologia: para comprender los parametros emocionales e
racionales que pueden tener las partes, y asi poder trabajar sobre estos aspectos
al momento de llevar a cabo la conduccion del conflicto a través de la mediacion,
es que sin dudas sera necesario analizar, tener herramientas de estudio y un
marco tedrico sobre el cual luego plasmar o analizar la realidad factica de cuales
son las emaciones, ideas, anhelos, expectativas y paradigmas en Iso cuales se
formaron, educaron, se relacionaron y conviven las partes. Por su parte la
“Psicologia Social actua en relacion a conflictos interacciénales procurando la
busqueda de las resoluciones, una y otra requieren operadores formados en
tematicas que hacen a la comprensiéon de la conducta humana para poder actuar
sobre ella”®. Por su parte la sociologia es la “ciencia que estudia el desarrollo, la
estructura y la funciéon de la sociedad. Otras disciplinas de las ciencias sociales
(economia, ciencias politicas, antropologia y psicologia) también estudian temas
que pertenecen al ambito de la sociologia. Los soci6logos analizan las formas en
que las estructuras sociales, las instituciones (clase, familia, comunidad y poder) y
los problemas de indole social (delito) influyen en la sociedad.
La sociologia se basa en la idea de que los seres humanos no actian de acuerdo
a sus propias decisiones individuales, sino bajo influencias culturales e histéricas y
segun los deseos y expectativas de la comunidad en la que viven. Asi, el concepto
bésico de sociologia es la interaccion social como punto de partida para cualquier
relacion en una sociedad. La sociologia que estudia los detalles de las
interacciones de la vida cotidiana recibe el nombre de microsociologia y la que se

ocupa de los patrones de relacion entre sectores sociales mas amplios (el Estado,

4" Revista Consumer ¢Como se manejan los conflictos? En
http://revista.consumer.es/web/es/20040301/interiormente/

8 Jorge Leoz “Conflicto, Mediacion y Psicologia Social” en
http://www.campogrupal.com/conflicto.html

58



la economia e incluso las relaciones internacionales) recibe el nombre de
macrosociologia.

Cibernetica: “Esta ciencia contempla de igual forma los sistemas de comunicacién
y control de los organismos vivos que los de las méaquinas. Para obtener la
respuesta deseada en un organismo humano o en un dispositivo mecéanico, habra
gue proporcionarle, como guia para acciones futuras, la informacion relativa a los
resultados reales de la accion prevista. En el cuerpo humano, el cerebro y el
sistema nervioso coordinan dicha informacion, que sirve para determinar una
futura linea de conducta; los mecanismos de control y de auto correccion en las
maquinas sirven para lo mismo. El principio se conoce como feedback
(realimentacion), y constituye el concepto fundamental de la automatizacion”.
Teoria de la Comunicacion: Juan Carlos Vezzula con motivo de Ill Jornadas de
Mediacion, organizada por el Centro Institucional de Mediacion del Colegio de
Escribano de la Provincia de Buenos Aires nos ilustra sobre la importancia sobre
la necesidad del conocimiento y aplicacion de una teoria de la comunicacion
eficiente al explicarnos que “Hay cuestiones sensibles, cuestiones que responden
a un escuchar y a un sentir, percibir. Por que si yo escucho a alguien que esta con
los mejores argumentos, pero esta trasmitiéndolos de una manera poco creible, no
produce ningun efecto; pero si alguien esta hablando desde sus sentimientos, sus
emociones , esto que esta siendo dicho, va a producir un efecto diferente al simple
discurso™.

Teoria de Conflictos: Como nos lo recuerda Remo Entelman “la teoria de
conflictos radica su quehacer en la descripcién del conflicto, en el analisis de
sus elementos y modos de ser, en la generacién de métodos a que da lugar la
aplicacion de sus conocimientos y en los desarrollos tecnoldgicos que realiza con
auxilio multidisciplinario”®

Teoria del Management: Si bien es aplicado al momento de evaluar la viabilidad
de un proyecto o negocio, la matriz F.O.D.A puede convertirse en un a
herramienta practica y Util para el mediador para evaluar la situacion del conflicto,

sus elementos asi como posibles caminos para su conduccion o abordaje. F.O.D.A

* Juan Carlos Vezzula. La cultura y el arte de mediar. FEN Editora Notarial. Primera Edicion.
Afio 2009 Pagina 15.

*® Remo F. Entelman. Teoria de conflictos, hacia un nuevo paradigma. Editorial Gedisa Afio
Abril 2005 Pag. 65
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es una sigla que significa Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y amenazas.
“Fortalezas son las capacidades especiales con que cuentan cada persona. Son
los valores presentes que pueden ser utilizados en su estado actual o bien
potenciado para conseguir metas de progreso y desarrollo. Son recursos que se
controlan, capacidades destrezas y habilidades que se poseen, actividades que
se desarrollan positivamente. Oportunidades son aquellos factores, hechos o
situaciones o fenomenitos que resultan positivos, favorables, explotables que se
deben descubrir en el entorno y que permiten obtener ventajas (...). Debilidades
son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable, son recursos de
los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que nos sr4de
desarrollan positivamente etc. son valores negativos presentes que resultan un
obsticulo para el desarrollo para el desarrollo o el logro de nuestros propios
objetivos (...). Amenazas son aquellas situaciones, riesgos que provienen del

entorno y que puedes llegar a atentar contra los propios objetivos (...)*.

¢Por qué necesitamos abogados entonces?

mn .
Lo que has de decir, antes que se lo
Digas a otro, ditelo a ti mismo".

Séneca

Pareceria luego de todos los motivos anteriormente desarrollados que los

abogados no serian los mas eficaces para desempefiarse como mediadores, por cuanto

el estudio de la problematica conflictual excede el marco del conocimiento meramente

juridico, sin embargo veremos a continuacion cuales principios y conocimientos son

aportados desde la ciencia del derecho.

En primer lugar partimos de la base que el paradigma de la abogacia es y debe ser

la justicia. Maria Inés Suares nos plantea en forma simple la necesidad del profesional del

derecho al definir que “transversalmente atravesando el conflicto esta la ley, que no

debemos olvidar. Cuando trabajamos en resolucion de conflictos, tenemos que estar

»52

encuadrados dentro del marco de la ley™.

°! Graciela Curuchelar. Mediacién y resiliencia. Formacién Basica. FEN Editora Notarial.
Segunda Edicion. Afio 2009 Pagina 63.

°2 Marfa Inés Suares, Mediacion, Facilitacion y Negociacién. FEN Editora Notarial. Primera
Edicion. Afio 2008 Pagina 13
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En la busqueda de esa constante y perpetua voluntad de dar a cada uno lo suyo,
los abogados contaran con diversos mecanismos, todos igualmente legitimos dentro del
estado de derecho, pero cada uno con la particularidad de ser mas efectivo segun las
diversas metas, en cada uno de los casos concretos que se pueda plantear.

Como demostramos hasta aqui los conflictos son procesos interrelacionales
complejos. Algunos conflictos estaran imposibilitados de ser resueltos por via de la
mediacion, por ejemplo aquellos que involucren cuestiones de orden publico, siendo uno
de los posibles casos problematicas referidas a materia penal. Ahora dentro del campo
mas acotado de la materia susceptible de ser resuelta por via de la mediacién, tendremos
problematicas cuyo énfasis este dado en el aspecto patrimonial y otras con el acento en
el aspecto del vinculo que relaciona a las partes. Cualquiera sea la materia sobre la cual
el mediador debe trabajar este tiene la posibilidad de buscar soluciones creativas,
mediante el sistema flexible, informal y voluntario, pero todo esto sin olvidar que existen
parametros normativos dentro de los cuales nos vemos compelidos a buscar la solucion.
Recordemos que en caso de llegar a un acuerdo serd necesaria la presencia de la
homologacion para que este adquiera autoridad de cosa juzgada y sea eventualmente
susceptible de ser ejecutado. Claramente aqui los conocimientos juridicos seran
necesarios.

Dentro del proceso de mediacién propiamente dicho, y considerando principalmente
aguellos conflictos de tinte patrimonial/comercial, el abogado de empresa, formado en el
sistema de Resolucion Alternativa de Conflicto, podra buscar acercar a a las partes y
llevarlas a buscar la soluciébn mas creativa en base a las posibilidades que brinda el
ordenamiento legal, para que este acuerdo/solucion perdure en el tiempo y sea lo mas
beneficioso desde la Optica juridica para el normal desarrollo de sus negocios. La
solucion de un diferendo contractual puede llegar a requerir conocimientos propios de
nuestro saber sobre posibles articulaciones legales para dar solucién y fomentar los
antidotos para evitar nuevos conflictos en el futuro.

Como dejamos planteado son dos los elementos a tener en cuenta, la busqueda del
acuerdo y el manteniendo del vinculo relacional. En el primero de los objetivos
enunciados es en donde principalmente el abogado podrd brindar todos sus
conocimientos no solo tedricos, sino del dia a dia, advirtiendo a las partes el mayor costo
gue puede acarrearle una posicion intransigente, asi como anticiparles las consecuencias
gue pueden traer aparejadas una decision judicial. En la mediacion las partes poseen el

control para poder conducir su conflicto. En el poder judicial sus intereses y aspiraciones
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seran resueltos por alguien ajenos a ellas. Esta vision surgida de la experiencia y del
marco tedrico es fundamental para inducir a la parte que asesora (en caso del abogado
de parte) o a ambas en caso que sea el mediador elegido, a llegar a la solucién que més
le conviene segun su interés, expectativas y posibilidades.

Conclusioén

A lo largo de este trabajo he demostrado que la problematica del conflicto ha sido
abordado por diversas ciencias y areas del ser humano (incluso desde su espiritualidad) a
lo largo del tiempo y espacio. El derecho o ciencia juridica es quizas por lo comun
considerada la ciencia pionera o mas relevante al momento de abordar un conflicto
interpersonal, sin embargo debemos recordar que se trata solo de una ciencia mas de las
muchas ramas del saber que estudian, brindan marcos tedricos y fundamentalmente
herramientas de praxis dentro de este tipo de problematica., también el trabajo social, la
sociologia, la psicologia y la resolucién alternativa de conflictos.

La mediacién es una disciplina, o una zona de transdisciplina como prefiero llamar,
de la cual no solo surgen herramientas y enfoques propios, sino paradigmas Unicos a
partir de los elementos que la constituyen.

La mediacion es ante todo una disciplina destina a trabajar al servicio de las
personas. Quizas un error metodoldgico que hemos logrado remediar a lo largo del
trabajo es el modelo de pensar que la finalidad de la mediaciéon es tan solo conducir
conflictos o abordar interacciones conflictuales. La mediacion trabaja con personas, no
con conflictos. Al margen que determinados modelos como ya lo hallamos expuesto
ponga el énfasis en la resolucion del conflicto, mientras otros en el mantenimiento de la
“vinculacion relacional” de las partes.

La mediacion es esencialmente una herramienta transdisciplinaria que busca la
satisfaccion de las necesidades de las partes mediante la denominada autogestion
responsable del conflicto, es decir mediante el apoderamiento de las partes “enfrentadas”
de sus propios problemas. Es a partir de la apertura creativa de nuevas formas de
interaccion propuestas por el mediador, y mediante el estimulo de las habilidades que se
hallan en control y conocimiento de las partes, que ellas deben buscar y construir sus

propias alternativas de solucion.
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Ya habiendo definido al conflicto como un proceso, formado y modificado
constantemente por multiples causas objetivas y subjetivas, y siendo en el caso concreto,
quizés abordado cada una de sus partes por diferentes ramas del conocimiento, es que
pareceria légico el trabajo transtidisciplinario dentro de la mediaciéon, ya sea en la
investigacion y busqueda de nuevos conocimientos, asi como en la conduccion de los
conflictos y sin dudas en el desarrollo de soluciones que preponderen el caracter
interrelacional de este proceso.

El fenbmeno de la transdiciplinariedad dejara plasmada su esencia también al
momento de considerar la unidad de pensamiento, de afectos y discurso en la accion,
siendo que cada una de las ramas del saber participes, asi como los conocimientos y
herramientas propias creadas a partir de la colaboracion mdltiple y organica de la
transdiciplina, daran su aporte U(nico y significativo para intentar llegar a un
acuerdo/solucion.

Una de las aristas que quizas mas refuerzo y determino la esencial trascendencia
de la propuesta transdiciplinaria en el campo especifico de la mediacion, nos llego
desde el campo de la Teoria del Conflicto. Como claramente nos lo hace notar Remo
Entelman en su Teoria de Conflictos “ la sola existencia de un sistema de normas que
establece conductas sometidas a sanciones, que usualmente se denominan ilicitas,
antijuridicas o prohibidas, actia como criterio clasificador y agrupa todas las conductas
posibles en dos amplias clases o tipos: (conductas prohibidas) y (conductas permitidas).
Como consecuencia de ella, se genera un inevitable estilo de pensamiento para el cual,
cuando en una relacibn social se enfrentan dos pretensiones incompatibles, sus
miembros se preguntan sobre quien “tiene razén” para el Derecho™®.  Este autor sin
embargo destaca la consecuencia de esta forma dual de considerar a los conflictos, al
enfrentarnos con las situaciones planteadas por la realidad en donde pese a tratarse de
dos conductas que se desarrollan dentro del marco de lo “permitido” son real o
aparentemente antagonicas y a su vez causa fuente del conflicto. Parece paraddjico
debido por estar “acostumbrados como estamos a pensar el derecho de uno frente a
la obligacion del otro, nos resulta comprender como, en situaciones de enfrentamiento o
confrontacion de pretensiones incompatibles no prohibidas (conflicto), resulta que

podemos sin embargo decir que uno tiene -derecho- frente al otro que también tiene —

** Remo F. Entelman. Teoria de conflictos, hacia un nuevo paradigma. Editorial Gedisa Afio
Abril 2005 Pag. 54
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derecho-“**,

Esta realidad produce entonces la consecuencia para el abogado operador
en resolucion alternativa de conflictos, formado en una concepcion monodiciplinar, de
verse limitado en sus herramientas, debido a la insuficiencia en este caso de los
recursos netamente normativos para conducir y eventualmente arribar a una solucion. La
transdiciplina podria entonces ser la solucién por cuanto con aportes de diversas ramas
del conocimiento distintas del saber juridico, estas aparentes lagunas hallarian una
solucion. Esta confrontacion de intereses dentro del campo de lo permitido nos destaca
que no siempre las soluciones deben tratarse de ganador/perdedor, sino que es viable e
incluso necesario la aplicacion del paradigma Ganar/Ganar dentro de la conduccién de
este tipo de problemaética.

Cuando hablamos de conflicto, al momento de enmarcarlo dentro del campo de la
mediacion, nos estamos refiriendo ni mas ni menos que a un conflicto humano, siendo
asi légico que surja la necesidad al momento de conducir, buscar, investigar, legislar o
realizar cualquier tipo de consideracién dentro del marco de la teoria del conflicto y de la
resolucion alternativa de conflictos considerar en su real alcance y no solo trabajarlo en
aspectos parciales formales o juridicos. Debe entonces formarse asi un sistema teorico
practico englobante e integral que permita llegar a un verdadero y eficaz sistema de

administracion de justicia.

Pese a las consideraciones previas, el hecho de proponer esta nueva forma de
conduccion de conflictos no debe llevarnos a considerar que al momento de intervenir
como mediador sea necesario un representante de cada rama del saber (en el equipo
operador) presente y trabajando en simultaneo. Creo que podemos hacer una
clasificacion dual de las ramas del saber que realizan aportes y nutren la transdisciplina,
encontrando aquellas que tendran un protagonismo no solo dentro del marco teérico, sino
en la praxis misma, al momento de resolver o conducir los conflictos (siendo ejemplos de
estas por ejemplo la psicologia y la abogacia), mientras que por otro lado encontraremos
aquellas ramas que tendran su aporte en forma indirecta develando diversos aspectos del
la naturaleza humana o del la complejidad del proceso conflictual permitiendo asi al
operador considerarlos al momento de tomar la responsabilidad de mediar, pero no
aportaran herramientas operativas directas siendo este el caso de la neurologia,

sociologia o la psicologia social.

> Remo F. Entelman. Teoria de conflictos, hacia un nuevo paradigma. Editorial Gedisa Afio
Abril 2005 Pag. 65
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En los limites de la mediacion queda definido asi que la monodiciplina trae
aparejado el vicio que tiende a absolutizar aspectos parciales de la problematica humana
y de la complejidad del ser humano, ya sea en su faz emocional, psiquica o social
acarreando asi consecuencias no deseadas, no solo al momento de buscar la solucion a
una problemética concreta, sino en el desarrollo de bases de maduracion social, de
entrelazamiento de redes vinculares y emocional sustentables que permitan para lo
futuro poseer los “anticuerpos sociales” que eviten la aparicion de focos de conflictos
constantes y recurrentes 0 en mayor medida, que eviten que las partes sumergidas en un
conflicto no puedan contar con las herramientas adecuadas para poder encauzar la
busqueda de una solucion efectiva.

La trasdiciplina no solo permitir4 nutrirnos de herramientas de los diversos campos
del saber participes en conduccién del conflicto y bulsqueda de la eventual solucién
efectiva, sino que deberan interactuar creando nuevos marcos tedricos, conceptos
comunes, cbdigos de analisis y herramientas que trasciendan a aquellas recibidas desde
la rama especifica de la cual reciban aportes.

Si bien pareciera que dentro del campo de las ciencias juridicas se interpretaria a
la mediacion como un sistema para resolver conflictos fundamentalmente juridicos, ha
guedado claro que o juridico representa solo un aspecto de la verdadera probleméatica
a abordar, e incluso el conflicto pueda haberse originado en cuestiones que tenga efectos
juridicos pero que en su sinalagma dependa de variables totalmente ajenos a este campo
de la problematica humana.

Asi por ejemplo la psicologia parece tener presente otro aspecto del marco
conflictual, notandose esto en la utilizacion de la mediacién con fines terapéuticos al
momento de generar el reestablecimiento o fortalecimiento de los vinculos
interrelaciénales de las personas afectadas por el conflicto, Desde otras ramas quizas en
una forma menos directa encontraremos diversos aportes, asi por ejemplo, la medicina
nos dara explicaciones del por que del comportamiento de las partes. También podremos
obtener herramientas desde, la cibernética, la antropologia, la sociologia, la
programacion neurolingtiistica y la neurologia acerca de estimulos externos para crear el
clima propicio para la mediacion, sus implicancias, los estados emocionales y su
repercusion al momento de alcanzar un marco de comunicacioén y referencial adecuado.

Desde la ciencia juridica podremos delimitar el marco normativo dentro del cual
tendremos posibilidades de generar respuestas creativas, creadoras de valor, y generar

ante todo respuestas operativas para el futuro dentro del marco legal vigente en el lugar
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donde se lleve a cabo la controversia. Es destacable también la funcién que cumplen los
colegios profesionales que brindan servicio de mediacion, a sus colegiados, y cuyos
mediadores poseen conocimientos técnicos propios de la rama del saber a que se refiere
el conflicto, asi un arquitecto instruido en la resolucion alternativa de conflictos estara en
mejores condiciones de poder interceder en un una disputa entre profesionales de este
tipo de conocimiento técnico que un abogado o un psicélogo.

Al momento de la audiencia (o reunion privada como prefieren denominarla los
mediadores para distinguirlos del ambiente judicial) es que se manifiesta patente la
oportunidad para poder trabajar en estos aspectos psicolégicos o emocionales
individualmente con cada una de las partes. el hecho de contar con conocimientos previos
de diversas profesiones y disciplinas hard que podamos estructurar un modelo de
mediacion que contenga las etapas minimas indispensables para llegar o agotar todas las
opciones con las que puede contar el mediador para acercar a las partes al dialogo,
evitando el deterioro del vinculo en cuanto sea posible, entre ellas.

Una reforma en el sistema de administracion de justicia debe contar sin dudas con
la opinién calificadas de profesionales de otras ciencias ajenas al conocimiento juridico si
es que pretende dar solucién efectiva y justa a las probleméticas del hombre. La
complejidad del hombre asi como la de sus problemas sobrepasan los limites del saber
del derecho, por lo que su andlisis, tramite y resolucién requeriran sin dudas del aporte
profesional transdiciplinario.

Aprovechar el avance que dia a dia se produce en la ciencia nos permite realmente
materializar el paradigma de la busqueda de soluciones creativas y efectivas para la
satisfaccion de nuestras necesidades.. El no utilizar estas nuevas herramientas implica
caminar en busca de soluciones por “los caminos ftrillados, que por trillados son tan
comodos y confortables que autorizan a decir “yo pienso”, a poner en funcionamiento
discos de 78 revoluciones por minuto y otras arqueologias, mientras descansas, y la idea
habla sola, se repite sola, automaticamente™®. Buscar soluciones creativas y
satisfactorias no implica Unicamente intentar imaginar grandes innovaciones en cuanto a
las opciones factibles para dar por concluida una controversia, sino también utilizar en el
andlisis de la problemética planteada cada nueva herramienta que nos aporte el

desarrollo técnico del conocimiento cientifico.

% Jaime Barylko Sabiduria de la Vida. Grupo Editorial Planta afio 2004 Pag. 17
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