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ABSTRACT

El formidable avance tecnoldgico que nos ‘invade’ a velocidad creciente, ha
producido un corrimiento de las fronteras de la intimidad de las personas.

Hemos incursionado en la figura del Habeas Data, procurando demostrar la
necesidad de que su implementacién elimine la escisiéon, aun hoy, entre los
derechos personalisimos y las personas que son titulares de los mismos.

Para ello nos hemos remitido a prestigiosos autores que se han pronunciado al
respecto, procurando citar a los que sustentan distintas interpretaciones, tratando
de construir un hilo conductor que a través de todo el trabajo vaya demostrando la
inconstitucionalidad de la comercializacién de datos, sensibles o no sensibles, por
parte de personas privadas, con fines de lucro y su relacién con la intimidad.

A partir de ello, hemos procurado mostrar que grado de defensa esta disponible
para los duefios de los datos, tomando en cuenta la prevalencia que deberia
existir de los derechos personales frente a ios derechos patrimoniales.

Recurrimos ademas a valiosa jurisprudencia, la cual muchas veces tiene su
mayor valor por lo manifestado en los votos disidentes, que por el fallo obtenido.
El derecho comparado no estuvo ausente, ya que por tratarse de una figura que
fue incorporada desde la legislacién anglosajona y europea, nos permitié observar
los principios y custodia de los derechos que han priorizado en su génesis, en
contraste con las diferencias que nuestra legislacion ostenta, a partir de criterios o
valores distintos.

Por dltimo, hemos esbozado una posible solucién, ya que su tratamiento
excederia el presente trabajo, pero con la fuerza que da la experiencia del pasado
cercano, cuando no existian los bancos de datos y el crédito era mas extendido
que en la actualidad, donde la intimidad era respetada y los riesgos crediticios
suficientemente cubiertos.

De lo que tratamos, en definitiva, fue analizar como éste nuevo instituto repercute
en la realidad cotidiana de las personas, mas alla de las declamaciones
constitucionales.




INTRODUCCION

El avance tecnologico, especialmente en el campo informatico y
comunicacional ha llevado paulatinamente a las sociedades a sufrir una
perforacién de las barreras de su intimidad, en limites inimaginables hasta hace
algunos afios.

El insumo producto que cada vez se impone con mayor fuerza, es la
informacion, la cual condiciona los mecanismos de integracion comunitaria.

En realidad, debemos reconocer que quedan pocos espacios de la vida
social que no estén expuestos, de alguna forma a registro informatico, con el
consecuente resultado de ser inevitable que cada uno de nosotros caiga dentro
de su estructura sistémica.

En esta era de la informacién, muchos interrogantes se plantean respecto
de los derechos subjetivos vigentes, su ejercicio de cara a la nueva “invasién” y
ademas los efectos y defensas frente a las violaciones de los mismos.

En tal sentido, se visualiza con certeza su influencia en el Derecho al
afirmarse:

“El fenémeno afecta a varias ramas del derecho, como ser el
Derecho Intemacional Publico, en cuanto a la transmisién de datos
trasfronteras, el Derecho Intemacional Privado, por la distinta
nacionalidad de las partes en las relaciones contractuales y por la ley y
Jurisdicciones diferentes segtn la naturaleza intemacional del producto
informético, el Derecho Administrativo, para la regulacién de Ilas
contrataciones de bienes y servicios informéticos de las
administraciones publicas, el Derecho Penal, cuando se da la violacién
de secretos o la comisién de fraudes via un instrumento informético, el
Derecho al Trabajo, para las modalidades de sus contratos laborales, el
Derecho Civil y Comercial, en la contratacién de prestaciones
informéticas, bases de datos y contratos de suministros tecnolégicos,
entre otros™

Desde ofro punto de vista, la informacion puede acentuar las
desigualdades en cada pais y entre los distintos paises, a tal punto que
regimenes totalitarios pusieron en vigencia esta técnica de la informacion,

! Roberto CESARIO, “Habeas Data”, Ed. Universidad, 2001, pag.15, citando a Aldo A. Cocca.



cuando aun no estaba desarrollada y se manejaba casi manualmente, para el uso
de la represién contra quienes pensaron distinto. Cuanto mayor es el riesgo hoy,
con el desarrollo que ha alcanzado esta tecnologia.

No obstante visto desde otra perspectiva, el progreso informatico puede
ser de enorme utilidad para la sociedad, porque pone en valor y en vigencia
muchos derechos fundamentales, con el consiguiente ejercicio de los mismos?.

El desarrollo de la informacion puso de relieve un conflicto que venia
dandose desde hace tiempo en forma no tan visible, como el derecho de informar
y de estar informado, respecto del derecho de intimidad, sobre todo en el ambito
de los medios de comunicacion.

Hoy, la cuestidon sobrepasa tales espacios, para ocupar casi todos los
6rdenes de nuestras vidas, 1o que implica que resulte perentorio instrumentar un
control a los excesos para buscar un punto de equilibrio entre ambos derechos,
los cuales son ampliamente reconocidos por nuestra Constitucién Nacional y por
los Tratados Internacionales ratificados por nuestro pais.

Se trata entonces, de no caer en el facilismo de afirmar que estos
derechos son regulados en forma eficiente en paises del primer mundo, y por
tanto podemos nosotros imitarlos, incorporando legislacion similar. No es tan
simple, ya que dichos derechos se relacionan con los valores que nuestra
sociedad tiene incorporado en su seno, o bien como se tiene “acomodada’ la
escala de los mismos en orden a su preferencia o prevalencia, la operatividad de
dichos derechos en nuestra Constitucion sino estuvieran reglamentados por ley, y
la posibilidad cierta y concreta de ejercerlos y defenderlos. A todo ello,
aludiremos‘ en este trabajo.

Cabe citar la exposicion de motivos de la Ley Organica n° 5/1992, sobre
“Regulacién del Tratamiento Automatizado de Datos de Carécter Personal,
(LORTAD), emanada del legislador espariol, aunque hoy ya no esté vigente por
haber sido modificada en funcién de las disposiciones que sobre el tema elabord
la Union Europea, tal cual veremos mas adelante. La misma cita:

2 Oscar PUCCINELLI “El Habeas Data en Indoamérica”, Ed. Temis, Colombia, 1999, Pag. VIIIL.



“(...) hasta el presente las fronteras de la privacidad estaban
defendidas por el tiempo y el espacio. El primero procuraba, con su
transcurso, que se envanecieran los recuerdos de las actividades
ajenas, impidiendo asi la configuracién de una historia lineal e
ininterrumpida de la persona; el segundo, con la distancia que imponia
hasta hace poco dificimente superable, impedia que tuviésemos
conocimiento de los hechos que se producian a la distancia. El tiempo y
el espacio operaban asi, como salvaguarda de la privacidad de las
personas. Uno y otro limite han desaparecido hoy. (...) Ello permitiria a
quien dispusiese de ellos (los datos), acceder a un conocimiento cabal
de actividades, hechos o pautas que sin duda, pertenecen a la esfera
privada de las personas. (...) Aun maés, el conocimiento ordenado de
estos datos puede dibujar un determinado perfil de la persona, o
configurar una determinada reputacion o fama, que es, en definitiva,
expresion del honor”.

Sigue diciendo, (...) “se hace preciso pues, delimitar una nueva

frontera de intimidad y del honor, que los proteja frente a la utilizacion

mecanizada, ordenada y discriminada de los datos a ella referentes™?

Como producto de ello y en funcién del tema que nos ocupa, resulta
vélido preguntarse si corresponde fijar algin limite, y en caso afirmativo cuél
deber ser, teniendo presente ademas la proteccion del interés general.

En este sentido, cabe recordar la afirmacién de cuiio aristotélico, que el
todo es mas importante que la parte, lo cual es cierto, si nos enmarcamos en un
pensamiento de corte solidarista, no asi en una filosofia de perfil individualista.
Traspolando esta afirmacion al tema en cuestion, debemos considerar que las
partes son las personas registradas en un banco de datos, por un lado, y la
sociedad por el otro.

Adelantandonos en el terreno practico, diremos que el tratamiento de
datos tiene tres operadores principales, a saber, el productor que recolecta los
datos, el gestor que los sistematiza para la consulta de terceros y el distribuidor
gue los transmite al usuario. A su vez, estos dos Ultimos pueden ser el mismo.

Ahora bien, ubicandonos en el terreno de los derechos creditorios, el
incumplimiento en el pago de una obligacién interesa fundamentalmente al
acreedor y es éste en consecuencia, quien tiene el primer derecho a conocer
alguna informacién de su deudor, antes de otorgarle un crédito. El resto de la
sociedad, en punto a dicha relaciéon contractual, no tendria derecho a conocer la
misma, ni sus alternativas, salvo que se lesione un interés colectivo.

3 Roberto CESARIO, ob.cit.pag.17



Es decir entonces, que las partes en lo especifico, mantienen sus
reservas con respecto a una relacion juridica determinada, sin que el “todo” hasta
aqui, debiera darse por enterado.

Desde el punto de vista del derecho a la informacidn, ya se ha dicho que:

“(...) se pretende la facultad de divulgar una noficia reservada,
incluso si el ciudadano no la ha autorizado, teniendo en cuenta el
interés publico o la conducta o posicién de la persona. Se debe ser muy
cuidadoso cuando se permitan injerencias en la intimidad de las
personas, so pretexto de algun interés publico. Esta nocién es vaga e
imprecisa en su contenido. Ella podria llegar a permitir cualquier tipo

de interpretacion “ingeniosa”, capaz de esconder las violaciones mas

solapadas a los derechos individuales”* .

La objecién seria que el cumplimiento de las obligaciones en general en el
seno de una sociedad, hace a la moral y buenas costumbres de un pueblo. Cierto,
pero puesto en el contexto de lo general y no de lo particular. Porque puede darse
que el incumplimiento de alguien en particular, se deba a razones atendibles o no,
que pueden llegar a ser substanciadas en el ambito jurisdiccional, lo que
importaria prima facie, no abrir un juicio a priori.

Como citamos mas arriba, también tiene que ver lo antedicho, con la
escala de valores que una sociedad “maneje’, sobre todo en el terreno de un
sistema politico democratico y cuanto de precio estd dispuesta a pagar por el
derecho a una informacién irrestricta. En tal sentido es oportuno citar la posicién
doctrinaria norteamericana reflejada por Simits, como paradigma de la idea liberal
sobre el tema. Dijo:

“Cuando la relacién entre el procesamiento de informacion y
democracia es entendida, aparece claro que la proteccion a la
privacidad es el precio necesario para asegurar la posibilidad de que las
personas se comuniquen y participen. Las regulaciones que crean
condiciones precisamente especificadas para el procesamiento de datos
personales, constituyen el test decisivo para discemir si la sociedad

“Miguel A EKMEKDIJIAN, Calogero PIZZOLO, “Habeas Data, el derecho a la intimidad frente a la
revolucion informdtica”. Edit. Depalma, 1996. Pag. 13



est4 enterada de este precio y si esta dispuesta a pagario™

No deberia olvidarse que como medio para tal fin, es decir pagar un
precio determinado, se encuentra el Derecho, que ha sido sobrepasado por la
velocidad de los avances y se encuentra parcialmente impedido, ain hoy de
concurrir satisfactoriamente en auxilio de las partes interesadas.

Por ello, deberia existir una tarea permanente e imaginativa por parte de
los legisladores, libre de compromisos sectoriales, que vaya acompafiando los
cambios y reducir asi las controversias que sobre el tema se plantean cada vez
con mayor asiduidad, proporcionalmente a una cada vez mayor intromision en la
vida de las personas, bajo el rétulo del interés general.

Sabido es que las sociedades buscan su destino a través de la definicion
de un proyecto, que debe responder a un posicionamiento filoséfico-politico con
relacion a qué sociedad pretendemos. Hoy en virtud de la globalizacién, van
desapareciendo las alternativas para la eleccion del mismo, quedando por el
momento sélo variables mutantes que tienen que ver mas, con la idiosincracia de
los pueblos y su capacidad para soportar los cambios dentro de un mismo
proyecto casi universalmente vigente, que con la eleccién de un sistema de vida
alternativo que coadyuve a limitar un creciente individualismo y los efectos
negativos, que junto con el llamado “mercado” parecieran reservar para el
hombre.

Es en este contexto que pretendemos incursionar en la permanente
colisibn entre el derecho de la intimidad y el derecho de la informacion,
centralizando la cuestion en el HABEAS DATA, como nueva garantia de nuestra
Constitucidn, explorando la posibilidad de establecer su campo de accion y
limites, que permita no alterar la zona de reserva de las personas con relacién a
informacion privada, sensible y no sensible. Ello asi, para que podamos tratar el
tema con una vision no sélo desde el derecho positivo, sino ademas desde su
cimiento, el derecho natural, que conlleva como corolario la defensa del hombre
en su derecho a estar solo, en su mismidad, y a autodeterminar lo que desea

* Oscar PUCCINELLI, ob cit. Pag. 85, citando “Reviewing Privacy in an Information Society”,
University of Pennsylvania Law Review, num. 135, 1987, pag. 746..



informar, partiendo de los conceptos de dignidad, intimidad, honor y honra.
No en vano se ha afirmado que:

“(...) es usual advertir en paises que no tienen regulacién al
respecto, el registro de dafos nominativos referidos a aspectos que no
deberian en principio ser registrados, y mucho menos trascender a
cualquiera, sin el consentimiento del interesado, situacién que se agrava
particularmente porque incluso a partir de datos que a priori parecieran
inocentes o carentes de importancia, es cierfamente factible, con
determinado software o ciertos entrecruzamientos de informacion
provenientes de una o mas bases de datos, develar cualquier aspecto
de la vida privada de las personas, haciendo ilusorias las garantias
constitucionales™.

OBJETIVOS

Las fines de nuestro estudio, pretenden demostrar que la relevancia
social que el tema tiene, deberia inducir a legislar, adecuar y sostener, sin
perjuicio de lo que ya se encuentra legislado, una concordancia entre los
derechos personalisimos y las personas que son titulares de ellos, no
produciendo o evitando una escision, hoy caracteristica, que convierte a los
derechos constitucionales en declamatorios, o en su defecto conculcados, aun
existiendo leyes de fondo y adjetivas sobre el particular.

Es dentro de este marco teérico que hemos revisado literatura de fuentes
primarias y secundarias, tanto nacional como internacional, acompafiada de
jurisprudencia y doctrina, para que, sobre la base de las distintas teorias
desarrolladas, podamos construir una perspectiva teérica que permita proponer
hipotesis tanto principales como subsidiarias.

Nuestro trabajo consistira en analizar e interrogarnos sobre cuatro
grandes temas-problemas centrales, cuyas respuestas permitiran enfocar la
cuestion, desde un angulo del Derecho por un lado e introduciendo algin

elemento politico- filoséfico por el otro, para arribar finalmente a una conclusién y

¢ Oscar PUCCINELLLI, ob cit, pag. 19



proponer una solucion, las cuales se sustentaran en la posible respuesta al
interrogante central:

¢la recoleccion, comercializacién y distribucién de informacién de
los bancos de datos, alin no sensibles, en forma privada y con fines de

lucro o sin él, es constitucional?

El desarrollo y conceptualizacién de cada una de las respuestas del
temario, nos llevaréd a proponer que la posesion y comercializacion de datos
sensibles o no sensibles, personales y comerciales, en manos privadas y lo que
es mas grave, con fines de lucro, no solo dispara contra el centro de una
concepcion individualista asumida por parte de la sociedad argentina en la
década de los 90, sino que ingresaria en un terreno de perfil totalitario, desde
‘organismos” privados comerciales y no desde una estructura de gobierno o
Estado.

Subsidiariamente se intentara demostrar que bajo el caracter lucrativo del
manejo de la informacién, subyace la intencién de poseer por parte de las
empresas del rubro, un mecanismo de control que permite conducir al perfil
comercial de cada uno de los integrantes de la sociedad que opera en el sistema.
Nada impediria segin nuestro criterio, que dichas empresas comercialicen la
informacion a otros intereses, nacionales o internacionales, tal como ocurre en la
practica.

Por ello, sostendremos a través de éste trabajo la inconstitucionalidad del
manejo y comercializacién de informacion personal no sensible, desde bancos de
datos centralizados privados, excepto los casos previstos en la ley. Entendemos
que la informacién sensible ya se encuentra protegida constitucionalmente y por
leyes inferiores.

lgualmente desarrollaremos la teoria de la prevalencia del derecho de la
intimidad y del honor, por sobre el de la informacién, con relacién al tema en
analisis.

La investigacion nos llevara a analizar la naturaleza de la recoleccion de



informacion, cruzada entre el Banco Central y las empresas comercializadoras de
datos, antes de la ley 25413 promulgada el 24 de Marzo de 2001, que en su
articulo 10, deja sin efecto la base de datos administrada por el Banco Central de
la Répﬂblica Argentina, para los cuentacorrentistas inhabilitados y declarando
caducos los datos existentes a dicha fecha.

También se explorara cémo quedan luego de dicha ley los datos de los
morosos de los registros, no siendo titulares de cuentas corrientes y como se
proveen ahora de informes, los bancos de datos que operan en la plaza
financiera.

Ademés, veremos, si desde el punto de vista del Derecho Administrativo
existié una sub-delegacion del BCRA a bancos de datos particulares, respecto de
las funciones que el mismo recibe del Estado, como delegacion inherente a su
papel de regulador del mercado financiero argentino. En caso afirmativo,
trataremos de visualizar la participacién gue el Congreso tuvo en ello.

También se investigara si existe un registro previsto por la ley 25326, para
las comercializadoras y cual es su funcion.

Se comentaran datos de inhabilitados en el sistema, a través de fallos y
jurisprudencia, sus consecuencias y las normas actuales sobre el tema, como
también la responsabilidad de las instituciones financieras, sobre todo las que
desaparecieron en los Ultimos anos.

Finalmente, expondremos la opinién del la Corte Suprema de Justicia de
ila Nacion sobre el tema de la prevalencia de derechos, en el terreno de su
jurisprudencia sobre el Habeas Data.



DESARROLLO

SECCION |

Prevalencia entre el Derecho a la Intimidad y el Derecho a la
informacién. La dignidad, el honor y la honra. Los derechos

tutelados.

a) Cuales son los derechos subjetivos, con relacion al tema.

A modo de introduccion cabe hacer algunas distinciones antes de avanzar
sobre el titulo, a ios fines de comprender mejor el alcance de los términos, dado
las distintas opiniones vertidas a lo largo del proceso de incorporacién de la
intimidad en el Derecho, tanto comparado como nacional.

Debemos decir primero, que “libertad informativa” es el derecho a recabar
y difundir informacién sin limites arbitrarios, mientras que “libertad informética”
como proyeccidon del principio-valor libertad, es el derecho a colectar toda
informacion que no esté prohibida, es decir que esté vacante ( publica), y que no
vaya contra el derecho de las personas, o de un interés colectivo, ( seguridad de
Estado, elc).

Para la doctrina espafiola mayoritaria y nacional, es un derecho de tercera
generacion, que garantiza la facultad de las personas a acceder y conocer las
informaciones archivadas en bancos de datos, controlar su calidad, corregir o
suprimir y decidir su transmision.

Mencionamos mas arriba informacion que se encuentre “vacante’, en
virtud de que los especialistas en derecho informéatico, sostienen que la mayor
parte de los datos se encuentran en dicho estado, siendo por tanto accesibles a
todos en un estado de derecho, en el cual se reconoce el pluralismo de la
informacion vy la libre investigacion cientifica.

De tal forma, se estima que el derecho a la informacién permitiria
recolectar los datos vacantes o publicos y cuando se trata de informacion
privada, daria derecho a obtener acceso libre e igual, desde que fuese hecha



publica.

Conviene puntualizar a esta altura, que la informacion privada cuando se
hace publica y da derecho al libre acceso, aspecto discutible, debiera depender
de quien la haga publica. Si es el Estado por un interés colectivo es distinto a una
sociedad privada, que lo hace con fines de lucro.

Otro aspecto a distinguir tiene que ver con el término “dato”, sobre &l cual
también hay distintas versiones. Segun lo define la enciclopedia Larousse, es el
antecedente necesario para llegar al conocimiento exacto de una cosa.

Si tomamos Ia definicién de dato, que Cesario define como “/la minima

unidad de informacién™, y la de Puccinelli®, quien afirma que:

“Dato es un valor circunscripto y aislado, (ejemplo, nombre o
nacionalidad), que no alcanza a tener el cardcter de informacién”,
llegamos a la diferencia entre esta Ultima y aquel, “pues para que se
transforme en informacioén, requiere la interconexién de dichos datos, de
manera que vinculados, se conviertan en una referencia concreta,
(efjemplo: nombre y nacionalidad).

El Glitimo autor afirma ademas que para la teoria del sistema informatico:

“El dato, de suyo, conserva un concepto neutro, porque carece
de un significado especial si no esta referido a un contexto
predeterminado”

Otro tema que merece una distincién, es el que se refiere a la propiedad
sobre los datos, aspecto nada pacifico en doctrina. Hay quienes sostienen la
propiedad colectiva de toda la informacién con independencia de sus fuentes, y

quienes contrariamente entienden que:

“en los supuestos en que a partir de determinados datos y por
el obrar humano o técnico, se logra generar determinada informacion,

7 Roberto CESARIO,ob.cit., pag. 21.
® Oscar PUCCINELLY, ¢ Hahpm data. Aportes para una eventual reglamentacion”, “E.D”, 161-913.

10



se debe reconocer el derecho de propiedad sobre ella, a quien la
generd”.

Sobre lo antedicho, cabe también acotar que el derecho sobre la
informacién, puede entrar en conflicto con el derecho a la informacion. En el
terreno juridico, se le puede otorgar a las personas la facultad de oponerse a la
inclusion de ciertos datos en un banco y a su divulgacion.

No obstante, segin se citd6 mas arriba, si la mayor parte de los datos
serian “vacantes”, es decir publicos, el derecho a la informacion consitiria en
recolectar los datos vacantes para crear libremente el “bien” informacion.

Por Gltimo, Pendleton, citado por Puccinelli'®, afirma que la informacién no
debe ser tratada necesariamente como una “mercancia’, sino como un “recurso
comun’, y por lo tanto no le es aplicable el concepto de propiedad.

Para mejor ilustracién, vale mencionar la clasificacién de los datos'' que
diversos autores sugieren, a partir de: “Dafo Anénimo”, equivalente al estadistico
o0 general que no personaliza, “Dato Nominativo”, que se refiere a persona
determinada, el cual a su vez se divide de acuerdo a la forma de acceso a la
identificacion de la persona, en Directo, cuando lo identifica sin necesidad de
proceso alguno, o Indirecto, cuando permite la identificacion por via de la
agrupacién de datos.

A su vez el dato nominativo se puede clasificar en Sensible, cuando
afecta la intimidad y No Sensible, cuando si bien es personal, esta destinado a ser
publico, (ejemplo, el documento de Identidad). Cabe aclarar que la doctrina
mayoritariamente entiende, como sensibles, aquellos que se refieren a la vida
intima de la persona, sus ideas politicas o gremiales, raza, religion, sexo, salud,
etc.

Por otro lado, la ley 23592, menciona contra la discriminacion “ Jos actos
u omisiones discriminatorias determinados por motivos tales como raza, religion,
nacionalidad, ideologia, opinién politica o gremial, sexo, posicién econémica,

? Oscar PUCCINELLI ob cit. pag.51
' Oscar PUCCINELL, ob. cit. pag. 52
1 Roberto CESARIO, ob. cit. pag. 25
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condicién social o caracteres fisicos”. Como mas adelante veremos, cabe
interrogarse si los datos creditorios o de cumplimiento, se excluyen de la
expresién “posicién econémica”, fijada por la ley como causal discriminatoria.

Resulta importante aludir a las distintas acepciones que la doctrina y el
derecho comparado12 otorgan al Derecho a la proteccién de datos, que de alguna
manera refiejan ia evoiucion que este instituto ha tenido desde ia década de ios
afios 60.

Tenemos asi a los anglosajones, quienes lo definen como aquella parte
de la legislacion que protege el derecho fundamental de libertad, en particular el
derecho individual a la intimidad, respecto del procesamiento manual o©
automatico de datos. Lo denominan ademas “information control’, y lo definen
como el derecho de los individuos, grupos e instituciones para determinar por si
mismos, cuando, cdmo y con qué extension, la informacion es comunicada a
otros.

Los espaiioles acuiiaron el término “libertad informéatica”, para quienes
representa la garantia para conocer y acceder a las informaciones archivadas en
bancos de datos, controlar su calidad, corregir o cancelarlos y disponer su
transmision. Desde otro éngulo, la definen como el control que a cada uno de
nosotros nos corresponde sobre la informacién gue nos concierne personalmente,
sea intima o no, para preservar de este modo la propia identidad, nuestra
dignidad vy libertad.

Para el autor Puccinelli, el derecho a la proteccién de datos es una
denominacién genérica, porque engloba a las otras rotulaciones y conceptos va
mencionados, siendo el derecho a la autodeterminacién informativa una especie
de aquél, y el habeas data su garantia, su instrumento procesal, que no alcanza

exceden las posibilidades del accionar judicial por la via sumarisima del habeas
data. (v.gr. la intimidad).

b) Autodeterminacion Informativa. Su alcance.

12 Oscar PUCCINELLI, ob. cit. pag. 66 a 68
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¢, De donde surge el citado derecho a la autodeterminacion informativa?.
Nace del Tribunal Constitucional de Karisruhe, Alemania, el cual en sentencia del
15 de Diciembre de 1983, sobre una ley de censo de poblacién, elaboré la
innovadora figura del derecho a la autodeterminacion informativa.

El argumento fue que el principio basico del ordenamiento juridico
establecido por la Ley Fundamental de Alemania, era el valor y la dignidad de la
persona, que actiia con autodeterminacion al formar parte de una sociedad libre,
y que de la dignidad y de la libertad, entendida como autodeterminacion, deriva la
facultad de la misma de “deducir basicamente por si misma, cuéndo y dentro de
qué Iimites procede revelar situaciones referentes a su propia vida™. Es decir,
dicho derecho consiste en garantizar la facultad de las personas para conocer vy
acceder a las informaciones archivadas en los bancos de datos, controlar su
calidad, corregir o cancelarlos y disponer sobre su transmision.

En sintesis, el Habeas Data es un instrumento procesal, que funciona
como garantia del derecho de autodeterminacién informativa, que a su vez es una
especie del género del derecho de protecciéon de datos.

Habiendo conceptualizado los términos y definiciones que tienen que ver
con el tema tratado, incursionaremos entonces en los antecedentes, nacionales e
internacionales y de derecho comparado, sobre el Derecho de Proteccién de
Datos.

¢) Génesis global del derecho a la intimidad.

Tradicionalmente los modelos utilizados para la formulaciéon legal que
defienda con solvencia la intimidad de los datos personales han sido dos, las
leyes sectoriales y las leyes 6mnibus'™.

El objetivo de las primeras, consistia en proteger a los individuos en areas
concretas. Partidario de este sistema, es Estados Unidos que adoptd leyes en

" Miguel A. EKMEKDJIAN y Calogero PIZZOLO, ob cit. pag. 23/24
' Miguel A. EKMEKDJIAN v Calogero PIZZOLO, ob.cit. pag. 28/29
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diversas areas, entre ellas la fiscal.

otorgue garantias obviamente en términos generales, vy la ausencia de una
institucion publica encargada de la tutela y aplicacion de la ley.

Las segundas, es decir las leyes de caracter 6mnibus, ofrecian una
proteccién méas general del derecho a la intimidad, contra los bancos de datos.
Este modelo fue adoptado por los paises europeos.

Las caracteristicas principales son la existencia de reglas sustantivas
generales aplicables al tratamiento de los datos automatizados, la atribucién de
derechos a ios titulares de los mismos y de obligaciones a los responsables de los
bancos de datos, normativas especiales para el almacenamiento, coleccion,
procesamiento y transmision, siendo muy importante, la creacién de una autoridad
competente para vigilar la aplicacién de la ley.

Las criticas fueron que esta modalidad era muy rigida para amoldarse a
los nuevos cambios tecnolégicos. Por ofro lado, la doctrina norteamericana dice
de este sistema, que “es un conjunto de técnicas que obstaculizan las relaciones
comerciales interacionales, impidiendo el flujo de informacién”. Aqui, coincidimos
con el autor citado, en el sentido que los derechos que dicho sistema protege, son
de una jerarquia superior a los que se pretende defender ( las relaciones

Y

comerciales).

d) Tres etapas de gestacién, en la protecciéon de datos

La primera etapa surgié del Parlamento del Land de Hesse, Alemania,
que publicé el primer texto legal en octubre de 1870, cuyo objeto era defender la
lesion de bienes dignos de tutela, con relacién al almacenamiento, transmision,
modificacién o cancelacion de datos. Existia para ello, un comisario federal, que
velaba por el cumplimiento de las leyes.

En la misma etapa, tenemos ademas la Data Lag, de Suecia, en mayo de
1973, que instituyd un registro abierto de las personas incluidas en los bancos de
datos.

Estados Unidos en la segunda etapa, promulga la Ley Federal en 1974,

14



con la Privacy Act, que fuera seguida por varios estados federados a raiz del
escandalo Watergate, a condicion de que las normas no fueran en contra de la
normativa federal. Aqui, se protegia a los individuos frente a la violacién de su
intimidad, con relacion al alimacenamiento de datos privados.

En este sentido, la Corte Suprema de EE.UU. distinguié los datos
requeridos por el gobierno, donde el derecho a la privacidad no es obstaculo para
el Estado, con algunas excepciones, y los datos requeridos por los particulares,
donde el érgano supremo es mas restrictivo, sobre todo con el uso de datos por
medio de la prensa.

Francia integra esta etapa, con una ley promulgada en Enero de 1978,
que definid los datos personales como:

‘informaciones que permiten, directa o indirectamente,
identificar a la persona fisica a que se refieren, con independencia de
que su5 procesamiento haya sido realizado por una persona fisica o
moral™®,

Esta legislacion previdé ademas, la creacion de una autoridad publica para
la proteccion de datos, con estructura colegiada a diferencia de las leyes
alemanas, que previeron un sistema de comisarios.

Vale rescatar de la legislacion francesa, que el control administrativo se
realizaba con una comisién formada por 17 miembros surgidos de diversas
instituciones publicas, con amplias facultades reglamentarias incluso para aplicar
sanciones. Sus decisiones eran apelables ante el Consejo de Estado. Una funcién
importante fue crear un registro de bancos de datos, a los efectos de que los
ciudadanos puedan acceder a ellos y ejercer sus derechos sobre la informacién
que los involucran.

En 1984, Inglaterra promulgé su Data Protection Act, la cual se planted
sobre la base del Convenio 108 del Consejo de Europa, al que nos referimos mas
adelante, buscando una solucion intermedia entre la finalidad de proteger y
garantizar las libertades por un lado, y no impedir el desarrollo del sector
informatico, por el otro.

'* Miguel A. EKMEKDJIAN y Calogero PIZZOLO, ob.cit. pag 34
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Los principales postulados de dicha acta fueron: lealtad y legitimidad para
obtener los datos informatizados, determinar su finalidad, asegurar su uso
conforme a ella, actualizacion de la informacién, seguridad en su conservacién y
acceso a las personas involucradas. Los aspectos adicionales son que se referia
a personas vivas, no garantizando a las personas juridicas, es decir sélo para
personas fisicas. Ademas excluy6 a los ficheros manuales, protegiendo sélo a los
automatizados, afirmando asi su caracter realista a la luz de los acelerados
avances que se registraban en la fecha, sobre la tecnologia empleada.

A semejanza de las disposiciones francesas, también se crean érganos
administrativos de control, basando la eficacia de las garantias en los cambios
tecnoldgicos y en la figura del “register’” u ombudsman, quien debe proteger la
libertad informatica por un lado, pero debe ademas exigir actualizacién de los
bancos de datos, controlar el cumplimiento de la ley y recibir las quejas de los
registrados.

A la luz de dicha acta, se crea también un tribunal de proteccion de datos,
conformado por 31 miembros, que surgieron entre los titulares de los bancos de
datos, y los titulares de los datos personales. Funcionaba como instancia de
apelacién de las decisiones del ombudsman, siendo a su vez los fallos del
tribunal, apelables sélo a los efectos de la aplicacién del derecho y no para la
determinacion de los hechos.

En 1992, Espafia sanciona la LORTAD, ley orgénica de regulacién del
tratamiento automatizado de datos, citada al comienzo, con el objeto de proteger
a las personas fisicas y no juridicas, contra la divulgacién de datos personales,
incluidos en cualquier banco de datos. Exigia para ello, el consentimiento previo
del interesado, salvo disposicién contraria por ley.

Extendia una proteccién especial sobre los datos sensibles, referidos a la
salud, ideologia, religién, sexo, entre otros, a la par que otorgaba el derecho de
acceso a los registrados, junto con el derecho a rectificacion y a exigir la
cancelacioén de ciertos datos.

Es en esta segunda etapa, que comienza a reconocerse el derecho a la
proteccion de datos, en diversas constituciones. Asi, las cartas magnas de
Portugal en 1976, Espafia en 1978, Paises Bajos en 1983, Hungria en 1989 y



Suecia en 1990.
En nuestro continente, la proteccion es incluida en las constituciones de
Brasil, Venezuela, Colombia, Paraguay, PerG y Argentina'®.

La tercera etapa, se inicia con el reconocimiento a nivel internacional del
derecho a la proteccion de datos, y fundamentalmente del derecho a la intimidad.
Hasta antes del impacto tecnoldgico, el concepto de intimidad,

dicho como:

“el ambito intimo de una persona, al cual ningan otro sujeto,
sea persona fisica o juridica, puede ingresar sin el consentimiento del
primero™’,

tuvo que ser reformulado a la luz del nuevo derecho a la proteccion de datos.
Més adelante nos introducimos en la evolucién internacional del derecho a la
intimidad, en oportunidad de analizar los antecedentes en nuestra reforma
constitucional de 1994.

A estas alturas, corresponde ya incursionar en los términos dignidad,
libertad, igualdad, como principios-valores y en la intimidad, el honor, la honra, y
la fama, en punto a clarificar los conceptos, habida cuenta de la existencia de
cierta confusidbn sobre los mismos. Ello nos introducira ademas en los
antecedentes nacionales sobre la materia y sobre la proteccion de datos, o
Habeas Data, incorporado a nuestra Carta Magna y leyes inferiores.

e) Conceptos y antecedentes del derecho a la intimidad

Comenzamos diciendo que la intimidad, segin la Real Academia
Espafiola, es definida como la “zona espiritual intima y reservada de una persona
0 grupo, especialmente de una familia”.

Ya Aristételes se referia a ella, cuando en La Politica, al tratar sobre la
tirania afirmaba que:

‘obliga al ciudadano a dejarse ver continuamente, a vivir con
las puertas abiertas, por saber lo que hace cada uno y acostumbrarios a

**Osvaldo GOZAINL,” El derecho comparado”, EdDepalma, Buenos Aires, 1995, pag.159
"Miguel A, EKMEKJDIAN y Calogero PIZZOLO, ob cit. pag. 41
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todos a la bajeza de sentimientos™®.

En la modernidad, podemos decir que el punto de inflexiéon se produce en
el afio 1890, en Estados Unidos, a partir de un evento social, en tal oportunidad el
casamiento de la hija de un abogado, Samuel D. Warren, quien no estuvo de
acuerdo al igual que su hija de la trascendencia periodistica que tal evento habia
suscitado.

A raiz de ello, se consulté al abogado Louis Brandeis, quien seria méas
tarde juez de la Corte Suprema de los Estados Unidos, quien junto con el padre
de la novia formaron un dio mas trascendente que la misma reunién social que
los habia unido, luego de publicar un articulo en la revista de la Universidad de
Harvard, bajo el titulo “The Right to Privacy”'®.

En dicha publicacién, rica en afirmaciones sobre la intimidad, se afirmaba
que existia un derecho mas amplio que protegia a los individuos, frente a lo que
se calificara como creciente exceso de la prensa. Sostenian el reconocimiento de
un derecho individual a la intimidad, a “ser dejado a solas”, con la particularidad
que no se trataba de un derecho ejercido frente a un poder publico estatal, sino
frente a otros individuos particulares, en el caso citado, los medios de prensa.

En la medida de no haber existido consentimiento, afirman, y ser el
derecho de caracter o naturaleza “infraconstitucional” (recordar que estamos en
1890), la invasién amerita el resarcimiento de dafios y perjuicios.

Podemos afirmar entonces, que el legislador argentino que en 1975, por
ley 21.173 sanciond el articulo 1071 bis en nuestro Cédigo Civil, que protege el
derecho a ia intimidad y no los derechos personalisimos, seglin sostiene
Belluscio, en su Cédigo Civil Anotado, se basé en el citado precedente
norteamericano.

En la actualidad, la invasion a la intimidad, en el derecho de EE.UU., y
con relacion al resarcimiento de dafios, comprende cuatro premisas englobadas
bajo el “right of privacy”, que son: 1) la apropiacién del nombre o imagen, 2) la
invasion irrazonable, 3) el descubrimiento pulblico de hechos privados y 4) la

'® Roberto CESARIO, ob.cit. pag. 75
¥ Egues, Alberto, Diario La Ley del 26 de Junio del 2000
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creacion de falsa imagen en el publico.
Al més puro estilo liberal, diria afios mas tarde el juez Brandeis ya en la

Corte Suprema, que:

“Este derecho a ser dejado a solas, es el mds comprehensivo
de los derechos y el més valioso para los hombres civilizados”.
Ratificado ademas por otro juez de la Corte, al afirmar en caso similar
que: “ el concepto conlleva el hecho moral de que una persona se
pertenece a si mismo y no a otros, ni a la sociedad como un todo™.

Nuestro articulo 18 de la Constitucién Nacional, también procede de un
precedente norteamericano, cual es la 4ta. Enmienda de la Constitucion de dicho

pais, cuando afirma que:

‘el derecho del pueblo a estar seguro en sus personas,
domicilios, papeles y efectos contra pesquisas y aprehensiones
arbitrarias sera inviolable y no se expedirén al efecto mandamientos que
no se apoyen en un motivo probable. ...... g

principio éste también respaldatorio del articulo 20 de las Bases de Alberdi,?'
donde se afirma que:

“La casa de todo hombre es inviolable, como su
correspondencia epistolar, el secreto de los papeles privados y los libros
de comercio”

Como afirmamos al inicio de este capitulo, el concepto clasico de derecho
a la intimidad, fue impactado por el avance tecnolégico, lo cual también se vio
reflejado en nuestras tierras.

Asi, hay quienes sostienen que se trata de un derecho que:

2 ibid
21 G o . - 5
Juan B. ALBERDI. “Bases para la organizacién politica de la Confederacién Argentina.”
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“garantiza a su titular el desenvolvimiento de su vida y de su
conducta, dentro del dmbito privado, sin injerencias ni intromisiones
qQue puedan provenir de la autoridad o de terceros, en tanto dicha
conducta no ofenda al orden publico ni la moral publica ni perjudique a
terceros™.

Desde otro angulo, otro autor afirma que el derecho a la intimidad es un

derecho gue:

‘permite sustraer a la persona de la publicidad o de otras
turbaciones de su vida privada. Este derecho personalisimo sélo esté
limitado por causas de necesidad social o interés publico ™.

f) _El nuevo articulo 43 de la Constitucién Nacional. Antecedentes

Es conveniente recordar el texto del articulo 43, que en su
3er. parrafo reza:

“Toda persona podré interponer esta accién para tomar
conocimiento de los datos a ella referidos y de su finalidad, que consten
en registros o bancos de dafos publicos, o los privados destinados a
proveer informes, y en caso de falsedad o discriminacion, para exigir la
suspension, rectificacién, confidencialidad o actualizacion de
aquellos......"

Hasta la incorporacién de esta norma, que no menciona el término
Habeas Data, a diferencia de la Constitucién de la Provincia de Buenos Aires, que
en su articulo 20 apartado 3°, si lo menciona, todas las acciones referidas al
derecho a la intimidad, se regian por los articulos 33 de la C.N.y 1071 bis del
C.Civil.

Es necesario advertir ademas, que el articulo 1° de la ley 25.326 tiene
como objeto:

ZjJulio RIVERA, “Instituciones de Derecho Civil”, t. I, Ed. Abeledo Perrot, 1993, pag. 79
Santos CIFUENTES, “El derecho a la intimidad” , “E.D”, 57-831
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“la proteccion integral de los datos personales asentados, en
archivos, registros, bancos de datos u ofros medios técnicos de
tratamientos de datos, sean publicos o privados para garantizar el
derecho al honor y a la intimidad de las personas, asi como el acceso a
la informacién, de conformidad con el art. 43 de la C.N ”.

Ademas incluye a las personas de existencia ideal.

Resulta oporiuno resailtar, que a medida que vayamos mencionando los
distintos articulos de la ley 25326, como metodologia de trabajo, iremos
comentando de qué forma fue reglamentado el mismo, a partir de la vigencia del
Decreto Nacional N° 1558/2001, publicado en el Boletin Oficial el 3 de Diciembre
del 2001, fecha por otro lado, que da inicio a una etapa inédita de nuestro pais, en
materia de sistema financiero, que sumira al crédito como recurso de crecimiento,
en un paréntesis impredecible.

Asi, del mencionado articulo 1°, se aclara que dentro de la denominacion
de archivos, registros, bases o bancos de datos privados destinados a dar
informes, quedan comprendidos aquellos que excedan el uso personal y los que
tienen el fin de ceder o transferir datos personales, independientemente que se
realice a titulo gratuito u oneroso.

El texto del articulo 19 de nuestra Carta Magna, que reza:

“ las acciones privadas de los hombres que de ningin modo
ofendan al orden y a la moral publica, ni perjudiquen a un tercero, estan
solo reservadas a Dios y exentas de la autoridad de los magistrados...”

es también fuente del derecho a la intimidad, por lo que vale citar los
antecedentes que provienen de nuestra legislacion patria.

En efecto, opina calificado autor, % que el texto al que nos referimos en el
parrafo anterior, ya figuraba en el art. 1, secc. 72. Cap. 1 del Estatuto Provisional
del 5 de Mayo de 1815, con una sola variante de redaccion, al fijar que:

“ Las acciones privadas de los hombres, que de ningiin modo
ofenden el orden publico, ni perjudican a un tercero, estédn sélo

% Pablo RAMELLA, “El derecho a la intimidad”, “La Ley” tomo 140, pag. 1171 a 1180

21



reservadas a Dios y exentas de la autoridad de los magistrados”.

Esta dltima versién fue reproducida textualmente en el Reglamento de
1817 y en las constituciones de 1819 y de 1826. Nétese que la diferencia entre
los dos articulos se refiere a que en el segundo no se incluye la “moral piblica’.

Cuando llegé el tiempo de la redaccion de nuestra Constitucion de 1853,
en la Comision de Negocios Constitucionales del Congreso Constituyente del
mismo afo, el representante por la provincia de Corrientes, Pedro Ferré,
propuso modificar el texto del articulo incluyendo la frase “ a la moral y al orden
publico”, lo cual fue aceptado por la Convencién. No obstante en la redaccion final
quedo la frase corregida “ al orden y la moral publica”.

Si bien lo mas importante del cambio, es la inclusion nuevamente de la
palabra moral, el autor citado sostiene como argumento del cambio de frase, el
hecho de que:

los autores de nuestra Constitucion quisieron establecer,
como limite objetivo de las acciones privadas, la moral, no publica en el
sentido de moral publica objeto de preocupacion, sino el conjunto de
obligaciones que el hombre tiene consigo mismo, con los demé&s y con
la sociedad en que vive, que se basa en la moral y en el derecho
natural”, agregando que la moral a la que se refiere el articulo 19, es la
moral cristiana”,

Tal vez en este punto, es donde se debe plantear la cuestion, ya que si
bien dentro de la moral descripta, ias obligaciones son para ser cumplidas, las
deudas para ser pagadas, etc, lo cual configura desde esta 6ptica, el interés
general en punto al cumplimiento de las compromisos creditorios, no es menos
cierto que la linea divisoria debe ser trazada, a partir del precio que la sociedad
esta dispuesta a pagar en sus derechos personalisimos, respecto de la
prevalencia de los mismos.

Pero lo que resulta mas importante es destacar, que ambos intereses
pueden ser compatibilizados por via de un sistema, por ejemplo no centralizado
por uno o dos particulares con &nimo de lucro, sino por las partes acreedoras
intervinientes en la relacién, lldmese entidades financieras, con respecto a su
relacion contractual especifica y sin posibilidad de transferencia irrestricta. Es
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decir la evaluacion la realizan de acuerdo a su buena o mala experiencia con su
cliente, lo gue dara la posibilidad de que repita o no el otorgamiento del crédito.
Este concepto es explicitado como parte de la solucién propuesta al final del
trabajo.

Respecto del articulo 33, calificado por el constituyente como de
“derechos no enumerados’, es decir derechos implicitos, se utilizd el mismo
como fundamento de las acciones en defensa del derecho de intimidad, hasta
1994, en virtud de que el legislador agregd que:

“ Las declaraciones de derechos y garantias que enumera la
Constitucion, no seran entendidos como negacién de otros derechos y
garantias no enumerados, pero que nacen del principio de la soberania
del pueblo y de la forma republicana de gobiermno”.

Por lo pronto se visualiza, que la enumeracion constitucional no es
taxativa, menos luego de 1994, donde varios derechos no expresados en forma
explicita, fueron recogidos por los tratados, concordatos, acuerdos o
declaraciones internacionales, a partir del articulo 75 inc.22. Ademas fueron
reconocidos jurisprudencialmente

"

Asi, en los casos “Bazterrica” y “Capalbd”, la Corte Suprema de Justicia

tiene dicho, por medio del voto del Dr. Petracchi®® que:

“ el conjunto de disposiciones de la Carta Magna tendientes a
consagrar un esquema de ordenada libertad, conformado por los
derechos basicos de los individuos, constituye una trama de ubicacién
de los mismos en la sociedad, en la que se entrelazan derechos
explicitos e implicitos y en la cual la libertad individual esta protegida de
toda imposicién arbitraria o restriccién sin sentido, desde que el art. 28
de la Ley Fundamental impide al legislador obrar caprichosamente de
modo de destruir lo mismo que ha querido amparar y sostener’

Otra oportunidad tuvo la Corte, en el caso “Ponzetti de Balbin"*®, con el
voto del mismo ministro al decir que:

“El esquema de ordenada libertad, esbozado por los arts. 18,

25 CSIN, “Fallos” t. 38 pag. 1392
% CSIN, “TA”, 1985-1-513
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29 y 33 de la Constitucién Nacional, esté integrado por derechos
fundamentales, entre los que se incluyen los garantizados por el art. 19,
que pertenecen a los ciudadanos de todos los gobiernos libres, y genera
el continuo racional en cuya vasta trama se entrelazan los derechos
explicitos, los implicitos, y se incluye a la libertad enfrentédndola a toda
imposicién arbitrana o restriccién sin sentido”,

Cabe puntualizar en este punto, que lo afirmado mas arriba, referido al
Cadigo Civii Anotado del Dr. Belluscio, en el sentido que el art. 1071 bis protege
 s6lo el derecho a la intimidad y no todos los derechos personalisimos, su
enumeracion no es taxativa y por consiguiente mantiene su vigencia intacta, a
pesar del reconocimiento constitucional del Habeas Data.

Resulta apropiado remitirse a propésito del tema en cuestién, a lo dicho
también por la Corte Suprema con relacién a las acciones privadas, afirmando
que:

‘son las que arraigan y permanecen en la interioridad de Ia
conciencia de las personas y sélo a ellas conciemen, sin concretarse en
actos exteriores que puedan incidir en los derechos de otros o que
afecten directamente a la convivencia humana social, al orden y ala
moral publica y a las instituciones bésicas en que ellas se asientan®.

d) Conceptos de dignidad y honor. Distinciones.

Si bien al abordar el tema de la intimidad, por razones metodolégicas
hemos incursionado en un derecho personalisimo, antes de pasar por el analisis
de los derechos a la dignidad y al honor, que a nuestro juicio y suscribiendo a
Ekmekdjian se ubican primeros en la escala de valores, por ser comprehensivos
de aquel, resulta importante por el mismo argumento detenerse a estudiar
brevemente los mismos, dado que sobre esa base, hemos elaborado nuestra
hipotesis en el presente trabajo.

Comenzamos por remitirnos al diccionario enciclopédico Larousse, el cual

2 Roberto CESARIO, ob.cit., pag. 80
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dice respecto de la dignidad, que tiene diversas acepciones, entre las cuales se
destacan el sinénimo de realce, calidad de digno, seriedad y decoro de las
personas, en la manera de comportarse y también cargo o empleo honorifico vy
de autoridad.

Ahora bien, el sentido del término desde un angulo metafisico o de la
filosofia juridica, no es el mismo. En tal &mbito se recoge la idea de dignidad

comao:

*valor y respeto que el individuo reconoce y consagra de si
mismo, ya que por la personalidad o dignidad es el hombre fin de si
mismo. Es decir, se refiere a lo que es de todas las personas humanas
por ser tales, incluyendo aquellas que han sido calificadas de inmorales
o] delmcuentes por sus actos, bien a los ignorantes, incapaces o
miserables™®

La dignidad humana es un concepto a la vez individual y colectivo, porque
se aplica a la persona y a la especie; tiene una doble condicién: la unidad y
pertenencia a cada ser y su igual pertenencia a la comunidad humana.

Esta misma dualidad es facil de advertir respecto de la categorizacion
conceptual del término dignidad, que tiene dos vertientes interpretativas,
sostenidas por quienes estiman que la misma es un derecho, como  Bidart
Campos?®, para quien es:

n derecho que engloba a todos los demds” o como también
Sagués®, quien se inclina por considerarla “un derecho como
manifestacion muy significativa del derecho a la condicién humana,
comprensivo de la dignidad de trato, los derechos a la vida, a la salud,
a la personalidad, al nombre y otros”.

En el otro sentido, estan los que entienden la dignidad como un valor
absoluto. Asi citamos a Ekmekdjian®!, para quien la misma es:

a Santos CIFUENTES, “Derecho personalisimo a los datos personales”, “LL”, T. 1997 — E-1323

» German BIDART CAMPOS, “ Teoria General de los Derechos Humanes”, Ed. Asrea, 1991, pag. 71
2 Néstor P.SAGUES, “Elementos de derecho constitucional”, Depalma,1993, pag.482

Mguel A EKMEDKJIAN “Tratado de Derecho Constitucional”, Depalma 1993, pag.48
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“superior incluso a la vida y comprende ciertos derechos, no
todos, como Ia libre conciencia, intimidad, honor y propia imagen”

En este contexto, vale la pena rescatar la opinion de Cifuentes, citado por
Cesario, quien textualmente afirmo:

“(...) al tutelarse al ser humano en su esencia y por el hecho
de serlo, se ha consagrado un valor que da razén de ser a esos
derechos fundamentales, estén o no enunciados en los ordenes
Jjuridicos internos. Quizé pueda decirse que el valor de la “dignidad de la
persona’, no es un ser sino un valer. Acompafia los valores de la paz,
igualdad, justicia, seguridad, buena fe, moral y buenas costumbres. Ser
humano digno se extrapola a ser humano indigno, y éste es el no
respefado en sus derechos fundamentales, entre los cuales se
encuentran los personalismos. No es la dignidad un ente, sino un
valente, por mas que tenga una jerarquia fundamentadora de todos los
entes, como el honor, la libertad, Ia intimidad, la identidad personal, la
imagen, la salud, el cuerpo, etc”. Siguié diciendo (...) “ asi se puede
perder ia libertad dignamente o indignamente; al iguai se ha dicho de ia
vida. Es en su objeto este valor, absoluto, porque no es sélo lo deseable
sino el fundamento de todos los actos y derechos™.

Ahora bien, si admitimos que la dignidad de la persona es como se afirma
mas arriba, el fundamento Ultimo de todos los derechos personalisimos puesto
como valor absoluto, el registro informatico a la vez de desnudar la persona en
sus aspectos mas intimos, puede por via del entrecruzamiento facilitar el acceso a
la personalidad completa, abarcando todos los bienes de una persona, sea la
intimidad, identidad, honor, imagen, libertad y patrimonio, entre otros.

Con relacién al honor y por supuesto a la honra, resulta (til diferenciarlos
partiendo de la base de que el primero, tiene que ver con la virtud que nos lleva al
cumplimiento mas severo, de nuestros deberes respecto del préjimo y de nosotros
mismos. Tal virtud origina la buena reputacién de los demaés hacia uno mismo, por
el mérito de sus acciones, las cuales llegan a trascender a las familias y a las
personas.

La honra en cambio, es la estima y respeto por la dignidad propia. Es una
demostracion y aprecio que uno mismo se hace, por su virtud y mérito.

32 Roberto CESARIO, ob.cit. pag. 80

26



Resulta importante remitirse sobre el tema, a Santo Tomas®, cuya
opinion de incaicuiable vaior, se puede constatar en especial referido al derecho
al honor y la contumelia, donde define en su sentido activo de honor dade o

tributado, como:

‘el testimonio dado a la excelencia de una persona, pues los
hombres que quieren ser honrados buscan dicho testimonio”. Afirma
que: “el honor es el esplendor de la dignidad de la persona humana, de
su virtud y de sus méritos y patrimonio moral de todo hombre, adquirido
sobre todo, por su buena conducta”

Amplia el Dr. Angélico el concepto al sentenciar que el honor:

“es el testimonio extemo de la fama de una persona presente.
Se refiere a una cierta superioridad de perfeccién. Es uno de los
grandes bienes del hombre, sobre el cual tiene el dominio y exigencia
estricta de posesion. La propiedad o poder de usar lo propio recae
sobre aquello en el que se tiene inmediata potestad, como el honor y la
fama, que son debidos a todo hombre digno y honrado”.

En el mismo sentido ya habia afirmado Santo Tomas, citando a
Aristételes que:

“la estima y el culfo al honor es el maximo bien exterior, por ser
el més cercano a la virtud. Es un elemento constitutivo de la felicidad del
hombre”,

La anterior cita de la Summa, se refiere también a la contumelia,
entendida como insulto u ofensa, con el resultado de la deshonra de alguien, por
lo que la misma se puede dar de dos formas, por la palabra y por los actos, en
tanto éstos pueden ser tan significativos como la primera.

Podemos interpretar entonces analégicamente que la violacion del
derecho al honor, o a la fama de una persona, a raiz de datos informatizados
registrados, que pueden a su vez asimilarse a la palabra en sentido moderno, si

consideramos que tales afirmaciones fueron hechas hace 7 siglos, y que como

3 Summa Teolégica, Edit. Club de Lectores, traducc. Padre Castellani, Introduccion II-1I-q. 72 y 73.
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resultado del avance tecnoldgico de la informatica hoy también es un acto, nos
encontramos frente a una violacién de dichos derechos no sélo desde el dngulo
juridico, sino ademas desde lo metajuridico.

En la introduccion a la cuestion 73, se afirma que después del honor viene
la fama y que integran el patrimonio espiritual del hombre, en virtud de que, junto
con el honor componen lo mas valioso de la dignidad de la persona humana. Se

afirma enfaticamente que:

“toda persona, fisica o moral, tiene un derecho natural a la
fama ordinaria, un derecho absoluto a la fama verdadera y un derecho
relativo a la fama estimada, mientras no sea publicamente difamada”.

h) Antecedentes internacionales para la reforma constitucional de 1994

Como aludimos en la pagina 15, la tercera etapa en la evolucién del
derecho a la intimidad tiene importancia fundamental a partir del reconocimiento
internacional que se pone de manifiesto en distintas decisiones sobre el tema a
nivel multilateral, por via de organismos internacionales y por resoluciones
comunitarias, ademas de las que son abordadas por los derechos internos de
diversos paises.

En virtud del impacto tecnolégico producido a partir de los afios 60, fue
necesario reconstruir el concepto de intimidad, siendo por ende también necesario
instrumentar una nueva garantia, el derecho a la proteccion de datos.

Esos instrumentos internacionales, fueron los que sirvieron de apoyo para
encarar la inclusion en nuestra Constitucion Nacional, del tercer parrafo del
articulo 43.

Podriamos comenzar diciendo que el Pacto de San José de Costa Rica,
se referia muy poco al Habeas Data, s6lo en el inciso 2° del articulo 11 afirma que
“(...) nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida
privada, en la de su familia”. Asi, también en su articulo 3°, expresa que “ (...)
toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra dichas injerencias o
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ataques (...)", con lo cual puede interpretarse que se refiere a la figura
sobreviniente de la proteccién de datos.

En la misma linea, la resolucién 217 de la ONU, en 1948 y dentro de la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, articulo 12, establece que:

“Nadie seréa objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada,
su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra
0 a su reputacién. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley
confra tales injerencias o ataques”.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en su articulo 17
expresa lo mismo.

Los cambios se fueron produciendo en el plano global, por intermedio de
la Organizacion de las Naciones Unidas, y por la Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Econdmicos, OCDE

En la region europea, la evolucién se produjo principalmente a través del
Convenio para el Consejo de Europa de 1981 y las Directivas de 1995.

En el ambito ibérico se abordaron normas especificas que reflejaron
también la voluntad de manifestar un cambio, acorde a la nueva perspectiva que
se estaba produciendo en todos los estamentos internacionales, dedicados al
tema.

No obstante, estos cambios produjeron también otras formas de
proteccion de datos, como fueron los codigos de conducta y los contratos
acuerdo.

Los codigos de conducta, segln autor ya citado se pueden dividir en
aquelios que son elaborados para determinadas areas o sectores privados, v.gr.
American Express, IBM, y las leyes de proteccion de datos segin su naturalez
juridica. Estas Ultimas a su vez se manifiestan también por intermedio de cédigos
deontoldgicos y por codigos de proteccion de la Data Protection Act, anglosajona
y de la Lortad espafiola.

Los contratos acuerdo, a su vez, reciben la aprobacién de los organismos

* Miguel A EKMEKDJIAN y Calogero PIZZOLO, ob. cit. pag. 30
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publicos que ejercen el poder de policia para la proteocién de datos. No obstante,
esta modalidad no es usada en ambitos nacionales, sino en la transmision de
datos personales entre diversos paises. Tal el caso de Noruega, Alemania,
Francia y Austria. Un ejemplo clasico es el celebrado para que Fiat de Francia,
pudiera transmitir los datos personales de sus empleados a Fiat de ltalia.

Podemos asignarie a la “Proclama de Teheran”, surgida de la Conferencia
de Derechos Humanos de la ONU, en Mayo de 1968, el papel de preludio del
proceso sobreviniente, expresado en forma anticipada como que:

“ Si bien los recientes descubrimientos cientificos y adelantos
tecnolégicos han abierto amplias perspectivas para el progreso
econdémico, social y cultural, esta evaluacion puede, sin embargo,
comprometer los derechos y libertades de los individuos y por ello
requerira de una atencion permanente”.

A partir de dicho instrumento, la ONU comienza a ocuparse del tema,
ordenando a su secretario general que inicie un estudio por dio de la
resolucién 2450 de diciembre de 1968, que consecuentemente originé la
intervencion de la Comisiéon de Derechos Humanos. Si bien el estudio se dividié
en dos frentes, uno dedicado a analizar los posibles peligros que traia aparejado
el desarrolio cientifico y tecnolbgico para el disfrute de los derechos humanos, el
otro discutia la forma en que tal desarrollo podia mejorar las condiciones de vida y
el disfrute de los derechos econdémicos, sociales y culturales de la comunidad
internacional, no sera hasta 1991 que la Asamblea General se pronuncia mas
especificamente sobre el particular.

Efectivamente, por via de la resolucién 45/95 de Enero de 1991, bajo el
nombre de “Directrices para la regulacién de ficheros autométicos de datos
personales” se resumieron los primeros parametros a seguir, sobre la base de lo
ya estabiecido por el modelo de la OCDE, gue se habia adelantado a sacar las
conclusiones de su propio estudio.

Para una mejor captacién de la forma que fue tratada la problematica de
la proteccion de datos, hemos optado por centralizar la informacién de cada uno

de los organismos internacionales usando el mismo molde para todos, de forma
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tal que resulten comprensible las similitudes y diferencias, que entre ellos existen.

Asi, los conceptos a tener en cuenta serdn: objeto, modos, finalidad,
datos sensibles, limitaciones cuantitativas, limitaciones temporales, calidad,
especificacion, responsabilidad, personas juridicas y autorizaciones para levantar
la restriccion sobre el derecho a la intimidad.

ONU : Objeto: protecciéon de los ficheros automaticos de los sectores
publico y privado, previendo extenderla a los ficheros manuales. Modos: la

o ilegal. Finalidad: no debe ser contrario a los principios de la Carta Orgéanica,
Datos sensibles: comprende la raza, religion, sexo, opinion politica y filoséfica,
agremiacion a sindicatos. Limitacién cuantitativa: los datos recogidos vy

procesados tienen que ser relevantes y adecuados a la finalidad por la cual fueron
registrados. Limitacion temporal: que no exceda el tiempo fijado para la obtencion

de dichas finalidades. Calidad: los datos deben ser relevantes y exactos con

exigencia de actualizacion periédica. Especificacion: la finalidad de! fichero y su

utilizacién deben ser especificadas, para asegurar que los datos sean pertinentes
y no usados para una finalidad incompatible, excepto con el consentimiento del
registrado. Responsabilidad: no hay clausula especifica sobre el particular.
Personas juridicas: Existe una clausuila optativa para extender la aplicacién total o
parcial de los principios recogidos para las personas humanas, en particular si se
refieren a personas juridicas pero con relevancia particular si se relaciona con
determinadas personas fisicas vinculadas a aquellas. Respecto de la autorizacion

ara_levantar las restricciones, s6lo se autoriza en caso de cuestiones de

soberania nacional, seguridad nacional y orden plblico.

Consejo de Europa: Este organismo paracomunitario, que no estaba
previsto en los tratados respectivos, integrado por los jefes de gobierno o de
Estados miembros y no miembros que deliberan sobre los temas gue son
considerados importantes para la Unién Europea, defini6 las pautas en el
Convenio 108 de 1981, como sigue: Obijeto: Similar a la ONU, sélo que adicionan
una autorizacion para que las legislaciones internas agreguen en forma expresa
los ficheros manuales, sin que ello permita que se invoquen reglas de
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reciprocidad, respecto de otros Estados. Modos: los datos personales deben

obtenerse en forma leal y legitima y con finalidades también determinadas y
legitimas. Es decir similar a la ONU. Finalidad: como se acaba de expresar en el
parrafo anterior. Datos sensibles: a los conceptos de la ONU, deben agregarse
condenas personales, datos sobre la salud, en cuyo caso si se adoptan clausulas
gspeciales, no podra exigirse tampoco reciprocidad de otros Estados. Limitacion
cuantitativa: que los datos no sean considerados excesivos o desproporcionados
respecto de la finalidad para lo cual se requieren. Respecto de la calidad,
especificacién y responsabilidad, son los requisitos exactamente iguales a los de
la ONU. Personas Juridicas: se prevé sélo personas fisicas y no juridicas. En
caso de que algun Estado incluya a estas tltimas, no podra invocar reciprocidad
con otros Estados. Respecto de la autorizacién para levantar las restricciones al
derecho a la intimidad, se agregan a las especificadas por la ONU, el bienestar
econdmico del pais, la defensa del orden y prevencidn del delito, la proteccion de
la salud moral y la proteccion de derechos y libertades de los demas seres
humanos.

OCDE: en 1978 se formdé una comision encargada de estudiar el
problema de las transmisiones internacionales de datos personales y no
personales y emitir las lineas directrices sobre el particular.

A partir de dicho informe en 1980, el consejo de ministros del organismo
aconsejo a los Estados miembros, que sus recomendaciones fueran adoptadas
bajo el nombre de “Recomendacién relativa a las directrices aplicables a la
proteccién de la vida privada y a los flujos trasfronteras de datos personales”.

Basicamente en lo que respecta al objeto, finalidad, calidad,

especificacion y autorizacién para levantar la restriccion al derecho a la intimidad,
se regula exactamente igual que io expresado por la ONU, detallado més arriba.

Las diferencias se dan en los siguientes temas:

Modos: los datos deben ser obtenidos por medios legales, pero se
proscriben instrumentos tecnoldgicos, que ubicados en forma no visible recojan o
graben informacion sin conocimiento de la persona, excepto por razones de
seguridad o de orden puiblico.

Datos sensibles: similares limitaciones que la ONU, pero con la
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excepcion que pueden ser relevados de la restriccion, (raza, religidn, sexo, etc) si
el registrado lo consintié por escrito, si lo efectiia una asociacién o fundacién sin
fines de lucro de tipo politico, religioso o sindical para sus fines legitimos, siempre
que se relacionen con sus miembros. Ademas con la condicion de que no afecte
la intimidad y las libertades individuales.

Limitacién cuantitativa: los datos no pueden ser revelados, puestos a
disposicién o aplicados a un uso diferente al especificado, salvo consentimiento
del registrado o de autoridad nacional.

Limitacion temporal: no esta expresamente enunciada, debido a que se
consideré que la disposiciéon sobre la calidad de la informacidn y la limitacion
cuantitativa, imponian en forma indirecta el limite temporal, para el uso,
almacenamiento y transmisién de los datos.

Responsabilidad: la reconoce amplia pero no excesiva. El titular del
fichero es responsable de la adopcion de las medidas pertinentes para dar
cumplimiento a las normas sobre la proteccion de datos.

Personas juridicas: no estan incluidas. Sélo rige para las personas fisicas.

Finalmente podemos afirmar que si a lo antedicho en las paginas 12 a
19, referido a como evolucioné el derecho a la intimidad y luego la protecciéon de
datos, le agregamos los antecedentes internacionales mencionados en los
parrafos inmediatamente anteriores, tendremos el plexo normativo sobre el cuél
se fundamento la reforma constitucional del tercer parrafo del articulo 43.

Seccion i

El Habeas Data. Concepto. Naturaleza Juridica. Tipos. La Verdad
como objetivo. El caso “Urteaga”.

a) Habeas Data. Concepto.

El término dato viene del latin “datum”, que significa antecedente
necesario para llegar al conocimiento exacto de una cosa o para deducir las
consecuencias legitimas de un hecho. También es el participio del verbo dar, es
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decir “dado”. En sentido clasico seria “lo que se da” o “dadiva’.

Habiamos manifestado mas arriba, que una de las definiciones de dato,
era “la minima unidad de informacién®, la cual por si sola no alcanza para
conformar una informacién. Se debe “acoplar’ con otro dato referido al mismo
objeto, para que exista una minima unidad de informacién. Los ejemplos citados
fueron: como dato, el domicilio o la nacionalidad y como informacién el domicilio y
la nacionalidad.

Con relacion al registro de los datos, afirma Puccinelli gue no todo dato al
gue se puede acceder es registrable; e incluso, admitida la registrabilidad, tal
facultad tampoco permite que el almacenamiento sea hecho de cualquier manera.

Es decir, debemos incursionar en el analisis de saber si existen datos que
puedan ser objetivamente registrables y objetivamente no registrables.

Asi, por via de una primera evaluacién, se llegan a determinar los
supuestos particulares y establecer a su vez si existen datos subjetivamente
registrables y subjetivamente no registrables.

Abordando por exclusién, los datos objetivamente no registrables, se
puede llegar a establecer que por su caracter no pueden entrar los datos
sensibles, ya mencionados mas arriba, tales como origen racial, sexo, opiniones
politicas, religiosas, filoséficas, salud, conducta sexual, agremiacion sindical,
informacion sobre el abuso de drogas o alcohol, pasado, presente y futuro de una
persona y las condenas criminales. Estas categorizaciones son coincidentes en
el derecho comparado.

No obstante, en el derecho francés se distingue ain mas puntualmente lo
que son informaciones muy sensibles de las sensibles. Las Ultimas se bifurcan
segun si el tratamiento de la informacién es operado por un ente ptiblico o por
particulares.

Si se trata de organismos publicos, debe ser autorizado su tratamiento por
la Comisién Nacional de Informatica y Libertades, mientras que los privados se
regulan segtin el tipo de informacién que manejan, su finalidad y su amplitud para
el acceso.

Respecto de los datos subjetivamente registrables y no registrables, debe
advertirse en primer lugar que pueden existir datos que “prima facie” sean
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considerados irrelevantes, pero si son registrados por determinados bancos de
datos, pueden llegar a revelar vida y obra de cualquier sujeto, generando por via
indirecta una informacién sensible. Un ejemplo clasico puede ser la informacion
relacionada con las tarjetas de crédito.

Por otro lado, con relacion a la distribucion de datos, cabe reflexionar si
los distribuidores tienen derecho a brindar cualquier informaciéon, o debe
distinguirse entre informacién que puede ser considerada de despacho abierto, es
decir libre, informacion de despacho restringido o bien de despacho prohibido.

Respecto a cualquier informe o abierto, tenemos el ejemplo de la
conducta sexual, aungue en este topico, ademés estd prohibida su recoleccion.
Un ejemplo para el informe restringido, seria un fiscal investigando un delito y
para el despacho prohibido, vale el caso de los listados de enfermos de SIDA.

b) Naturaleza Juridica

El instituto de Habeas Data, como toda novedad produce distintas
interpretaciones respecto de su naturaleza juridica. Para algunos autores es un
derecho y para otros, es una garantia.

También encontramos opiniones en el sentido que el instituto en analisis,
se acerca mas a una accion procesal constitucional, pero en realidad no hay
unanimidad al respecto.

Mientras que calificada doctrina, Sagués, Bidart Campos, Quiroga Lavié,
indican que estamos frente a un amparo especializado, otros sostenian antes de
la ley 25326, que nos halldbamos en el area del habeas corpus, tal el caso de
Zaffaroni, Sabsay y Cifuentes.

Estas distintas posiciones, fueron alimentadas a partir de la confusion
creada al incorporar el instituto al debate de la Convencién Constituyente de
1994, en cuyo diario de sesiones del dia 12 de agosto®, se sostiene que:

“ (...) el habeas data es un derecho individual ‘troncal”
constituido por otros tantos derechos afines que dan vida al primero,
como el derecho a conocer, a acceder y a rectificar’.

%% 30° reunién, paginas 4105 y 4149
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Podemos sintetizar las distintas opiniones en forma breve, citando a
Bergel, para quien el habeas data es un derecho de tercera generacion,
Guastavino, quien afirma que protege el derecho a la identidad personal,
Ekmekdjian, que garantiza el derecho a la intimidad, Badeni, para quien garantiza
el honor o intimidad de las personas y finalmente Palazzi, que afirma que no se
puede hablar de un nuevo derecho, sino de una nueva forma de afectar el &mbito
de la privacidad de las personas®.

Vale completar el panorama con la autodeterminacion informativa,
sostenida por la doctrina alemana, ya aludida mas arriba, para quien la misma,
resulta ser la capacidad que el individuo tiene para decidir que datos de su
personalidad, facilitara a terceros.

Desde el punto de vista de la jurisprudencia, aludiremos a la Suprema
Corte de Mendoza, quien confirma® que:

“ El habeas data es un derecho de tercera generacion, troncal,
constituido por el derecho a conocer, el derecho de acceso y el derecho
a rectificar”.

Por otra parte, nuestra Corte Suprema tiene dicho que:

“ Aunque el parrafo 3° del articulo 43 de la C.N. organiza el
habeas data con requisitos propios y determinados objetivos, es una
forma especifica de la acciéon de amparo, por lo que no excluye otras
formas de indagacion de datos _asenfados en registros publicos o
privados, a través de dicha accion™"

En el mismo fallo citado, el ministro Fayt sostuvo que el instituto se
interpreta:

“Como garantia dirigida a que el particular interesado tenga la

33 Pablo PALAZZI, “El habeas data en la Constitucién Nacional”. “L.L”., 20/12/94, pag. 14
fs SCMendoza, “Costa Esquivel ¢/ Co.De.Me.”, “LL”, 1999-B-588
> CSIN, “Urteaga F.C. ¢/ Estado Mayor Conjunto”. “LL”.1999-A-214, con nota de Bidart Campos.
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posibilidad de controlar la veracidad de la informacién y el uso que de
ella se haga, forma parte de la vida privada y se trata, como el honor y
la propia imagen, de uno de los bienes que integran la personalidad”

Tiene dicho también la Camara Nacional Civil, que:

“El habeas data ‘(...) integra la categoria de derecho humano
de tercera generacién, caractenzéndosela como comprensiva de
aquellos derechos que tienden a una proteccion integral, plena, amplia,
de la persona humana, eje y centro del derecho, tanto publico como
privado”. Agrega ademas “ Sea que se lo considere como un atributo de
la personalidad o un derecho personalisimo en si mismo, cada individuo
tiene un poder reconocido, resulfante de la nociébn de
autodeterminacion, de decidir é] mismo, en primer lugar y ante todo,
cuéndo y en qué medida pueden ser divulgados los hechos relativos a
su propia existencia. Ello asi, se trata de un dominio de los datos
personales™.

Resulta revelador la afirmacién de la Camara, en punto a dejar
claramente establecido que estamos frente & un dominio privado de datos
personales, sea considerado como un atributo de la persona o como un derecho
personalisimo “per sé”. Como tal, se encuentra incorporado a la proteccién total
que se le asigna a los derechos humanos.

Respecto de la doctrina nacional, la mayoria se inclina por considerar el
instituto como una garantia, un instrumento procesal destinado a hacer efectivo el
ejercicio de un derecho.

En tal sentido, podemos comenzar citando el debate parlamentario de la
ley 25326, donde el senador Villaverde como autor del proyecto expuso que:

“ Sabemos que los derechos son las facultades que los
ciudadanos tienen, mientras que las garantias son las seguridades de
que se reviste a esos derechos para lograr su cumplimiento....
Considero que el habeas data, més que un derecho a la informacién, es
una seguridad, una proteccion a la persona, cuando se pueda ver
afectada por informaciones ocultas o manipulaciones, ya sea de
registros, archivos o bancos de datos del Estado o de particulares.... En
los fundamentos del proyecto de mi autoria, establezco que es una

¥ CAMARA NACIONAL CIVIL, sala D, “Lascano Quintana G. ¢/ Veraz S.A.” , “L.L”. 1999-E-152 con
nota de S. Cifuentes.
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garantia constitucional en defensa del hombre que se ve afectado en su
dignidad, y considero que no se trata de un derecho a la informacién,
habida cuenta de que este derecho se encuentra protegido, como los
restantes, por la accién de amparo. Este objetivo garantista, es en
realidad, el verdadero fin del habeas data” *°.

Cabe remarcar aqui, que el autor del proyecto definié el instituto como
garantia constitucional, respecto de la dignidad del hombre, por sobre el derecho
a la informacion, lo que otorga una prevalencia no siempre reflejada en la
jurisprudencia y doctrina.

Otra visién sobre la naturaleza juridica del habeas data, es la que
sostiene que el instituto tiene doble naturaleza, es decir es a la vez un derecho y
una garantia'. Aqui se parte del primer parrafo del articulo 43 de la C.N., que se
refiere a la figura del amparo, y su relacién con la tercera parte de dicho articulo,
en punto a que indica que “podra interponerse ésta accién’, refiriéndose al
Habeas Data.

También se inscribe en dicho razonamiento, lo afirmado por el articulo 14
de nuestra Carta Magna, en el sentido de que “todos los habitantes de la Nacién
gozan de los siguientes derechos conforme a las leyes que reglamentan su
gjercicio...”

La combinacién de ambas normas lleva al autor a sostener la dualidad de
la naturaleza juridica, si bien, remitiéndose a la esencia de las instituciones, se
llega a interpretar que la accidn del articulo 43 por su dindmica operativa, excede
cualquier forma instrumental.

En el ambito jurisprudencial, se ha sostenido la visién de proteccién o
garantia de derechos tutelados. Asi, podemos citar a nuestra Corte Suprema, que
ha sostenido a través del voto del ministro Petracchi que:

“ Proteger el derecho a conocer fodo lo relativo a la muerte de
un familiar cercano, ocurrida en luctuosas circunstancias que vivio el
pals, significa reconocer el derecho a la identidad y a reconstruir Ia
propia historia, los cuales se encuentran estrechamente ligados a la

“ Exposicién de Motivos de la ley 25326.
* Alberto SPOTA, “Ensayo sobre la declinacion de la supremacia constitucional y del federalismo”,
“LL”, 10/04/2000, pag, 12 3,
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dignidad del hombre

En el mismo sentido de proteccién, nos remitimos a la Corte Suprema de

“ Cuando el articulo 43 parr. 3° alude a la proteccién contra la
discriminacién, no se refiere solamente a la igualdad, sino a las posibles
consecuencias persecuforias que pudieran pesar sobre las personas
registradas de mantenerse el dato como estd, y al permitir accionar
sobre datos falsos, protege no sélo el valor verdad sino también toda
afeccion a otro derecho como el honor, reputacion, imagen, identidad,
etc.” ™.

Otro célebre caso que alude a la proteccion de derechos tutelados,

emanado de nuestra Corte Suprema de Justicia de ia Nacién, ha sostenido:

“ La proteccion de los datos personales frente a cualquier
intromisién arbitraria y abusiva que pudiera implicar una violacién a la
intimidad y a los demés derechos constitucionales, se halla en intima
relacion con el derecho a la integridad, a la dignidad humana, a la
identidad, al honor, a la propia imagen, a la seguridad, al de peticionar,
a la igualdad, a la libertad de conciencia, a la libertad de expresion, a la
libertad de reunién, de asociacioén, de comerciar y cualquier otro que

pudiera resultar afectado” *,

Finaimente, es oportuno citar el pronunciamiento de las Conclusiones del

XX Congreso Nacional de Derecho Procesal de San Martin de los Andes, de

1999, donde se afirmé que:

“ El habeas dafa es una garantia constitucional operativa de
carécter federal que beneficia y tutela a foda persona; elfo sin penjuicio
de los regimenes provinciales que tendrdn como base o minimo las
modalidades protectoras previstas en el articulo 43”.

“2 CSIN, “Urteaga F.R. ¢/ Estado Mayor Conjunto”, “ L.L”. 1998-F-237 con nota de A. Bianchi.
“ SCIDE SALTA, “ Rocco J.C. ¢/ Banco Mayo” , NOA 1999-234

3 AP

“CSIN, “Suérez Mason Carlos”, “L.L”. 1998-E-218 y “Ganora Mario F. y otra” “L.L”. 2000-A-352, con

nota de N.P. Sagués.
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Hemos dejado en ultimo lugar la postura que defiende el instituto como
una subespecie del amparo al que nos referimos en el punto siguiente.

c) Habeas Data, como sub-especie del amparo v no como instituto

auténomo.

Es conteste la doctrina en general, que por la forma en que fue
introducido el instituto en el articulo 43 de nuestra Constitucion, responde a una
sub-especie del género amparo, regulado por la ley 16986, plasmado en el primer
parrafo de dicho articulo, definido como un instrumento o herramienta procesal,
de accion rapida y expedita si no existe otro medio idéneo.

En tal sentido, se ha sostenido que:

“ (..) el habeas data es un amparo, pero especial; es una
herramienta que es necesario entenderla en el marco protector y en
funcién de la mejora que pueda producir en el terreno del garantismo;
es una variable entre las acciones sumarisimas de proteccion que
abarca ciertos sub-tipos y que conforma un nuevo capitulo del derecho
procesal constitucional™®.

En el mismo sentido se expidieron otros autores*®.

Los motivos por ei cuai este instituto fue regulado de esta manera y no
como figura auténoma, tienen que ver con la ley 24309, que establecid la
necesidad de la Reforma, en cuyo articulo 7° disponia que: “La Convencién
Constituyente no podra introducir modificacion alguna a las Declaraciones,
Derechos y Garantias contenidas en el Capitulo Unico de la primera parte de la
Constitucién Nacional”. En vista de dicha imposicién, se hizo necesario crear un

* Jorge VANOSSI, “Un caso de habeas data, entre el derecho procesal y el derecho constitucional”, “E.D”,
13-3-98, pags. 1y 2.

* Roberto DROMI y Eduardo MENEM, “La Constitucion reformada”, Edic. Ciudad Argentina, 1994, pag.
168 y Alberto Bianchi, “Habeas Data y derecho a la privacidad”, “E.D.” 161-866.
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Capitulo Segundo para incorporar los Nuevos Derechos y Garantias, plasmados
en los articulos 36 a 43 inclusive.

Pero, en rigor de verdad, la ley 24309 nada decia sobre la incorporacién
expresa del Habeas Data ni la proteccién de datos personales. Por ello se estima
que el instituto se halla incorporado entre el amparo y el habeas corpus, como
una sub-especie del amparo.

d) Clasificacién. Tipos y sub-tipos de Habeas Data.

El instituto en analisis presenta segun citado autor*’, dos dimensiones a
tener en cuenta, una ia que configura un habeas data propio, es decir visto desde
a posicion del registrade para limitar la recoleccién de informaciones respecto de
su persona. Tiene que ver con determinados limites a que se somete la actividad
de recoleccion, tratamiento y distribucion de datos personales, acotando el
habeas data tradicional o propio, ya que garantizara ciertos aspectos del derecho
a la autodeterminacién informativa.

Por otro lado, debe considerarse ademas, desde el angulo del registrador,
lo que tiene que ver con el desarrollo de la libertad de recolectar y difundir
informacion. Muy particularmente si se recaba de fuentes de la Administracion
Plblica. Aqui habria una garantia para proteger el derecho de acceso a las
informaciones que se encuentran en 6rganos del Estado. Estamos en el habeas
data no tradicional o impropio.

Nuestra normativa constitucional y federal ha reglamentado sélo el
habeas data propio, es decir aquel que tiene que ver con el derecho de las
personas que se encuentran registradas en los bancos de datos, sin perjuicio de
que la nueva ley 25326 y su decreto reglamentario 1558/2001 han establecido
algunos parametros para el habeas data impropio, que aln no se encuentran
implementados, y que se veran en el capitulo referido a dicha ley.

*7 Oscar PUCCINELLI, ob. cit. Pag.238.
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Existe ya una clasificacién de los distintos sub-tipos de habeas data,
formulada por Sagués*® y aceptada mayoritariamente por la jurisprudencia, cuyos
conceptos pueden extraerse de la propia lectura del tercer parrafo del articulo 43.
Si lo recordamos sera mas simple visualizarlo:

“ Toda persona podra interponer ésta accion para tomar
conocimiento de los dafos a ellos referidos y de su finalidad, que
consten en los registros o bancos de datos publicos, o los privados
destinados a proveer informes, y en caso de falsedad o
discriminacién, para exigir la suspension, rectificacioén,
confidencialidad o actualizaciéon, de aquellos. No podra afectarse el
secreto de las fuentes de informacién periodistica”.

Como puede apreciarse, con negrilla se destacan los tipos que conforman
el instituto, los cuales pueden agruparse como sigue: un habeas data
informativo compuesto por sub-tipos exhibitorio, finalista y autoral, un habeas
data aditivo, conformado por sub-tipos actualizador e inclusorio y luego los tipos
de habeas data correctivo, reservador, cancelatorio, impugnativo,
bilogueador, disociador, asegurador y reparador.

Segin explica Puccinelli el tipo informativo es aquel que permite al
registrado acceder al registro o banco de datos para indagar acerca de la
informacioén, en cuyo caso puede terminar ahi su requerimiento, o bien puede
avanzar y requerir qué datos son los que se encuentran registrados, ingresando
asi al sub-tipo exhibitorio, o averiguar para quién o para qué se realizd el
registro, aqui estamos en el sub-tipo finalista, o0 ademas inquirir quién obtuvo los
datos que se encuentran registrados, cayendo en el sub-tipo autoral.

Respecto del tipo aditivo, afirma el autor que por via del mismo, se
procura incorporar mas datos al registro respectivo, para lo cual puede utilizarse a
los efectos de actualizar los datos obsoletos, en cuyo caso incursionamos en el
sub-tipo actualizador o bien para incorporar al registro a alguien que fue omitido,
ingresando en tal caso en el sub-tipo inclusorio.

Con relacion al tipo rectificador o correctivo, su objetivo es como surge del
propio término, corregir o sanear informacion falsa, imprecisa o ambigua. No son

% Nestor P. SAGUES, “Sub-tipos de habeas data”, J.A. 1995-IV-352 a 354
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datos aclaratorios, sino correcciones, que eviten inducir a una falsa
interpretacion.

El habeas data reservador, es un tipo que apunta a mantener en reserva
el dato legitimamente registrado, pero de acceso restringido, el cual puede ser
cedido a quienes estén expresamente autorizados, ya sea por el consentimiento
del registrado o bien por autoridad publica.

El tipo de habeas data exclutorio o cancelatorio, tiene por fin eliminar
informacion registrada. Sagués interpreta que en conexién con el tipo reservador,
la eliminacién solo procede cuando se trata de datos sensibles, alertando que no
existe una regla fija para establecer cuando un dato es procedente reservarlo y
cuando corresponda borrarlo, aspectos que tienen que ver con el criterio de cada
sociedad y del momento histérico que estén viviendo.

En su obra ya citada, Puccinelli agrega a mayor abundamiento otros tipos
gue podrian ser articulados en el habeas data, més alléd de los enunciados como
integrantes del plano constitucional: el impugnativo, que otorga al registrado el
derecho de impugnar la valoracién de los datos registrados; el bloqueador, que
permite “trabar” la distribuciéon de los datos, sobre todo como medida precautoria
hasta tanto se resuelve si corresponde o no su eliminacién; el disociador, que
habilita a transformar un dato de forma tal, que no permita identificar el mismo con
la identidad de su titular; el asegurador, que permite asegurar que los datos
permanecen confidenciales y por Ultimo el reparador, que permite la
indemnizacién por dafios causados por la violacion de las normas del derecho a la
proteccién de datos.

Como puede apreciarse y en consonancia con lo afirmado mas arriba,
estamos siempre en el terreno del habeas data propio, es decir visto desde el

angulo del sujeto registrado.

e) La busqueda de la verdad. Caso “Urteaga”.
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- Autores como Cesario®, han sostenido que en el paradigmatico caso
“Urteaga”, nuestra Corte Suprema de Justicia de ia Nacion tuvo en cuenta ai
sentenciar, !a blsqueda de la verdad, aungue no deberia ser otra manera.

Asi, coincidiendo con Gil Dominguez, el autor adscribe al comentario de
éste Ultimo, en el sentido que :

‘Podemos distinguir dos clases de verdad; la histérica y Ia
axiolégica. La verdad histérica se refiere a la existencia de un suceso
factico sin entrar a discutir sus valoraciones positivas o negativas. ... la
verdad axioldgica se vincula con los juicios de valor que hagan las
personas sobre los acontecimientos histéricos™°

Si bien podemos admitir lo correcto de la afirmacion, debemos también
otorgarie la interpretacion de ser una simple e insuficiente clasificacién del
término verdad, tan caro a la administracion de justicia.

Efectivamente, tratando de ampliar el concepto, debemos decir que en lo
axiolégico es menester distinguir lo valorativo discurrido en el momento de los
hechos, con relacion directa al contexto en el cual los mismos se desarrollaron y
aquello que le da entidad axiol6gica, al cabo del tiempo vy ubicados en un
momento sobreviniente.

Esta valoracién es mutante segun los valores que cada sociedad asuma
en las distintas épocas, en que se dispone a abrir juicios valorativos sobre
determinados hechos ocurridos en el pasado. Es innegable, que cuanto més lejos
ubiquemos el punto de valoracién, respecto del momento factico, mas riesgo
existe de cambiar axiolégicamente los puntos de vista sobre la cuestion elegida.
Estamos pues frente a una disposicion subjetiva para conocer la verdad.

Por ello, coincidimos que existen varias verdades, haciendo abstraccion
de la més importante que es la Verdad, como trascendental metafisico, la cual
excede nuestro presente analisis.

Debemos en consecuencia afirmar que nos parece insuficiente considerar
que la verdad axiolégica, se vincula con los juicios de valor que las personas

. Cesario,' ob cit. Pag. 106

* Andrés GIL DOMINGUEZ, “La Verdad: Un derecho emergente”, “LL”, 1999-A 219 a 223
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realizan segln los acontecimientos histéricos, asi a secas, dado que falta el
ingrediente de establecer en qué momento se ubica la determinada persona, para
valorar los hechos en analisis.

Por tal circunstancia, estimamos que en el caso citado, la Corte no tuvo
en cuenta la verdad en los términos aludidos, como tampoco su objetivo habria
sido defender el derecho a la misma. Pareceria ser una afirmacién temeraria pero
veamos:

En teoria la blisqueda de la verdad, relacionada con la desaparicion de
personas, en el caso sub-examine se trataba del hermano del actor desaparecido
en 1976, tuvo su momento y valoracién axiolégica, ubicado desde lo
contemporaneo en oportunidad del juicio “Suarez Mason, Carlos s/ homicidio,
privacién ilegal de la libertad etc,” al cual se remite la Corte.

En tal postura, el maximo tribunal sostuvo con voto conjunio de los

ministros Nazareno y Moliné O "Connor, que:

“la realizacion de las medidas requeridas implicaria la
reapertura del proceso y el consecuente ejercicio de actividad
jurisdiccional contra quienes han sido sobreseidos definitivamente”.

Entiende el mismo voto, que si la informaciéon requerida en los presentes
actuados, no afecta el objeto de un proceso penal concluido, resuita necesario
determinar si la via elegida es procedente a la luz del texto constitucional,
examinando ademas si la accion intentada se ajusta a los preceptos previstos.

Sin perjuicio de avanzar mas adelante sobre el fallo en si, es dtil
remarcar a esta altura, que hubo un proceso anterior donde se procurd la verdad
de lo sucedido, con la desaparicién de Benito J. Urteaga y - mas alla de discurrir
que tipo de verdad se buscé - lo cierto es que el juicio, fue pasado en autoridad
de cosa juzgada.

Sin perjuicio de considerar terminado el proceso anterior, debemos
reconocer que ello no obsta a que los allegados sigan buscando informacion
sobre el paradero del desaparecido. En el proceso comentado, lo que se buscé en
realidad, fue si existen datos registrados en algun banco, de algin organismo del
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Estado vinculado al proceso vivido desde 1976 a 1983. Es decir, aqui lo buscado
es la existencia de datos. Luego si el resultado es positivo vendra otra etapa de
bisqueda de la verdad, nuevamente a la luz de lo obtenido, pero no en un
proceso de “amparo de habeas data” como lo calificé el actor, sino en otro
distinto.

Como breve “excursus’ permitasenos advertir sobre la necesidad de
lograr una discusion profunda sobre una cuestion poco debatida, por lo menos
publicamente, cual es, qué verdad debe buscar el juez. Sabemos que no es la
misma en los procesos penales que civiles, ya que en los primeros difieren los
coédigos adjetivos provinciales, aunque la verdad es siempre una, y en los
segundos los magistrados cuentan con herramientas que les permiten ser mas o
menos “inquisitivos”, a los efectos de elaborar su intima conviccién, cuyo limite
impuesto por la Constitucidn Nacional en el articulo 19, es la imposibilidad de
penetrar en “las acciones privadas de los hombres, si no ofenden el orden y la
moral publica”. La subjetividad del tema permite reconocer que existen jueces que
estiman suficiente la busqueda de la verdad formal, es decir la que esta en el
expediente, mientras que para otros pocos, lo importante es la busqueda dentro
de lo posible, de ia verdad, pero lo mas cercana a la objetiva.

Estamos contestes, con Cesario, que el derecho a la verdad, es un
derecho emergente, creado por via pretoriana.

Es oportuno traer una reflexion de Joseph Pieper, quien afirmé que la
justicia es el modo de vivir “en verdad” con &l préjimo y que en ciertos idiomas,
como el ruso, una misma palabra: “pravda”’, define Verdad y Justicia.

Vale en estas circunstancias, disgresion mediante, remitirse al Dr.
Angélicof”, quien distingue distintos tipos de verdades, en punto a que “ verdad
metafisica es aqueiia realidad objetiva de las cosas, en cuanto éstas por medio
de su esencia corresponden a la idea tipica de las mismas, preexistentes ab
eterno, en el entendimiento divino”. Por ello, hablamos de la verdad lo mas
cercana a la objetiva.

Sigue para &l autor, “la verdad légica, también llamada verdad subjetiva,

°! Summa Theolégica, Edit. El club de lectores, Q. 16 “De la verdad”

46



verdad de conocimiento o in congnoscendo, es decir la conformidad o ecuacién
del entendimiento como cognoscenite con la cosa conocida”.

Agrega y es fundamental para lo tratado, “la verdad moral, que es
aquella que conforma la ecuacion del lenguaje externo con el juicio interno del
sujeto; toda vez que entonces decimos que el lenguaje de un sujeto es verdadero
moralmente o veraz, cuando sus palabras son la expresién de sus conceptos o
juicios internos”.

Por ultimo, “la verdad formal o de conocimiento, es la conformidad
entre nuestro entendimiento y la cosa conocida por él”.

Santo Tomas sostuvo que:

“La verdad esta en el entendimiento”. Ademas afirmé que “ lo
verdadero estd en las cosas y es anterior a lo que estd en el
entendimiento. Es asi porque lo verdadero es anferior a lo bueno, en
virtud de que se halla mas préximo al ente, que es anterior a lo bueno y
porque el conocimiento precede naturalmente al apetito, concluyendo
que como lo verdadero es objeto del conocimiento y el bien lo es del
apetito, siguese que lo verdadero es anterior a lo bueno, segun razén”

Dicha reflexién, que por su profundidad podria ser especialmente
considerada para la distribucién de justicia, es rematada por el Dr. Angélico con

tres respondes:

“1°) que el entendimiento y la voluntad se incluyen, puesto que
el entendimiento entiende a la voluntad y ésta quiere que el
entendimiento conozca”, es decir, define como una doble via de
complementacién entre el entendimiento y la voluntad. “2°) el intelecto
conoce primero el ente, después percibe que lo conoce y luego percibe
que lo apetece. Asi, lo primero es la razén del ser, lo segundo la de lo
verdadero y lo tercero la de lo bueno, aunque el bien exista en las
cosas”.

Aqui ingresa Santo Tomas en lo mas profundo de la cuestion, que nos
interesa remarcar: “/a virtud que se llama verdad, no es la verdad en general, sino
la veracidad, que hace que el hombre se manifieste en sus palabras y en sus
actos, tal como es”.

Saliendo de lo metafisico, siempre atrapante cuando se habla de
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trascendentales, e ingresando a la realidad de la justicia, podemos decir que en
términos de distribucion, el justiciable cuenta con la veda impuesta por la norma
del articulo 19 de la Carta Magna, pero en la realidad, los jueces para lograr su
intima y verdadera conviccién, sélo tendrian limites morales, que superan lo
estrictamente juridico.

En el caso “Urteaga’, entonces y con relacioén a la afirmaciéon de que se
buscé la verdad, se debe concluir que si por el proceso de Habeas Data, se logra
comprobar la existencia de datos registrados y éstos son verdaderos, comenzara
en otro proceso, 0 en la reapertura del proceso anterior, la blusqueda de la
verdadera verdad. En el comentado, a nuestro entender, sélo se buscéd la
existencia de datos.

En el mismo caso, pero con relacidn al instituto por nosotros estudiado,
pasamos a comentar sus alternativas.

Debido a los rechazos del juzgado de primera instancia y de la Cadmara de
Apelaciones en lo Contencioso Administrativo Federal, Sala I, de la accién de
habeas data deducida por Facundo R. Urteaga, hermano del desaparecido Benito
J. Urteaga, con sustento en el articulo 43 de nuestra Constitucién, dirigida contra
el Estado Nacional y/o el Estado Mayvor Conjunto de las Fuerzas Armadas v/o el
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, con el objeto de obtener informacién
que exista en bancos de datos de los distintos organismos que estan bajo las
ordenes de los accionados, se dedujo recurso extraordinario, el cual fue
concedido®?

Con distintos argumentos y votos, los nueve ministros de la Corte
consideraron procedente el recurso, aungue los Dres. Nazareno y Moliné
O"Connor los presentaron conjuntamente, los Dres. Belluscio y Lépez también,
mientras que los Dres. Fayt, Petracchi, Bossert, Boggiano y Vazquez, votaron
individuaimente.

Se han fijado en el fallo comentado, principios importantes a la luz de que
cuando se produjo, alin no habia sido sancionada la ley 25326 de Habeas Data.

Con respecto a la naturaleza juridica del instituto, se ha sostenido en linea

%2 Fallo “Urteaga”, L.L. 1999-A-264
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con el caso “Pochini O, y otro ¢/ Org. Veraz SA” que se trata de una sub-especie
de amparo o amparo especifico, calificado por un sector de la doctrina como
“amparo informético” o “amparo informativo”. Aunque el parrafo 3", del articulo 43
lo organiza con requisitos propios y determinados objetivos, es “una forma
especifica de la accién de amparo, por lo que no excluye otras formas de
indagacién de datos asentados en registros publicos o privados, a través de dicha
accion.”. Estos conceptos ya fueron citados mas arriba.

Con relacion a los derechos tutelados, se afirma que dado las
circunstancias del caso, amerita reconocer el derecho a la identidad y a
reconstruir la propia historia, lo cual se encuentra estrechamente ligado a la
dignidad del hombre, como asi también al derecho a conocer todo lo relativo a la
muerte de un familiar cercano.

Incursiona ademas la Corte, en la comparacién con otros institutos. Asi,
sostiene que no puede entenderse al Habeas Data como una situacién del
Habeas Corpus, cuya funcién para la defensa de la libertad fisica sigue siendo
plenamente vigente, sino que se trata de una garantia para nuevas agresiones a
otras facetas de la libertad. Del mismo modo, sostiene que:

“La gran amplitud en la eleccién que tiene el juez en el habeas
corpus, tiene su fundamento en que se encuentra en juego la libertad
fisica del ciudadano, mientras que en el habeas data, los valores en
Jjuego son la igualdad, intimidad, honor, los que guardan mayor similitud
con los defendidos por el amparo”.

Luego, como primera cuestion tratada, respecto de la legitimacion activa,
citamos opiniones diversas como la del Dr. Fayt, quien sostuvo gue:

“En tanto garantia de un derecho individual personalisimo, sélo
puede ser ejercida por el titular del derecho a interponer la accién, en
defensa de aspectos de su personalidad, vinculados con su intimidad,
que no pueden encontrarse a disposicion del publico ni ser utilizados sin
derecho”.

Contrariamente, los Dres. Nazareno y Moliné O "Connor, afirmaron que:
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“Cabe admitir la legitimacion invocada por quien reviste la
calidad de hermano de quien se supone fallecido, toda vez que la
habilitacion para accionar de un familiar directo, con el sustento en el
derecho a que se proporcione informacién, configura una de las
alternativas de reglamentacién posibles de la accion”.
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