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ABSTRACT

El tema que me ocupa en el siguiente trabajo psolaccion que cuenta el derecho a la
Intimidad y a la Imagen Personal en una era endhla aparicion de un medio masivo
electrénico ha permitido que la difusién de datodeyimagenes llegue a millones de
usuarios en forma instantanea. Este medio se IR@daSocial, y su surgimiento no fue
previsto por la legislacion de ningun pais, es @& que destaco en el presente la
necesidad de su regulacién para que en caso dagmsml dafios o violaciones contra
los derechos antes mencionados, los usuarios dfsctpuedan hacer valer sus
derechos. Es por eso que se busco en la legisjati@trina y jurisprudencia, alguna
forma para poder encuadrar este fendbmeno y brimtsolucién que mejor se adapte a
los problemas que puedan surgir. Ademas se hacguinade recomendaciones para
que los usuarios tomen conciencia a la hora de dad a la red social a la cual formen
parte.
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INTRODUCCION

La actualidad y la masificacién del uso de las Refteciales hacen que los usuarios no
estén en condiciones de prever y tomar las mediglessarias para evitar los perjuicios
que el uso indiscriminado de las mismas les puedarear. Tanto nuestra ley

fundamental, como los Tratados Internacionales yeges, adolecen de una regulacion
eficaz que pueda contrarrestar los efectos negatodel uso de esta moderna

herramienta informaética.

Los usuarios las redes sociales, ignoran cualedosoniesgos que su uso, debido o
indebido (perjudicando a terceras personas), pueaetucir. Dentro de los mismos que
se pueden producir mediante el uso de las Redeal&ncse encuentran la violacion a
la Intimidad y a la Imagen personal. En caso delywwse tales afectaciones, los
usuarios desconocen si existen medios idoneosppai@ger esos importantes derechos
personalisimos y en caso de existir, no es seragkgurar que las herramientas con las
que cuentan para hacer cesar tal violacion seanivefe y afirmar que realmente ha

cesado el perjuicio, y su derecho ha sido restmlagmr completo.

Es por eso que a lo largo del siguiente trabajo plasteamos la siguiente cuestion:
¢Frente a una violacién al derecho a la Intimidaal lg Imagen personal, producida
mediante la utilizacion de una Red Social, los tafdms, contamos en nuestro
ordenamiento juridico con herramientas que garamtita proteccion de dichos
derechos?En caso de responder afirmativamente, nos pregestaambién: ¢Esas
herramientas, fueron efectivas? ¢ El afectado potl@wval estado anterior a producirse
tal violacion? ¢CesO para siempre esa violacion®g Rbtener la reparacion del

perjuicio sufrido?

Son muchos los interrogantes que nos podemos lsateg todo si se argumenta que el
derecho a la intimidad termina cuando el propioldit renuncia a su privacidad. El
derecho a la intimidad es un derecho disponibley pe se puede renunciar en forma
absoluta. Entonces, en las Redes Sociales, cuaaedacsptan los términos y

condiciones, en los cuales renunciamos parcialnmenigestro derecho a la privacidad,



al momento de “querer salirse de la Red”, nuedtiaiss ¢Son borrados totalmente?

¢, Tenemos el control sobre los mismos?

Cuestion relacionada con lo anterior es tambiérgfierente a quien sin ser parte de la
Red Social, sin haber aceptado las bases y condgiwe vulnerado su derecho, por

actos de terceros.

El objetivo de este trabajo es Analizar si la proi@n a la Intimidad esta garantizada
hoy en dia, en el contexto de la aparicién del e mundial de las Redes Sociales.
También vamos a tratar de averiguar cuales sohelaamientas que contamos hoy en
dia para proteger el derecho a la Intimidad y immkgen personal, y si las mismas son
eficientes, frente a una posible violacion real&atediante la utilizacion de una Red

Social.

Vamos a advertir al usuario sobre la necesidadndetema de conciencia a la hora de
darle uso a las Redes Sociales, para que puedalasyebidas precauciones, asi evitar

posibles violaciones a sus derechos fundamentales.



PRIMERA PARTE

DERECHO A LA INTIMIDAD Y A LA IMAGEN PERSONAL

Para poder comenzar con el desarrollo de estejarappoder llegar a desarrollar los
objetivos planteados, es necesario definir consejtsicos y fundamentales para
comprender a qué llamamos derecho a la intimiddérgcho a la imagen personal y

coémo darnos cuentos que se esta produciendo ulaaigiode los mismos.

También es necesario explicar la relacion que exstre ambos derechos, y por qué
son los derechos que se encuentran en un estadeay®er vulneracion gracias al
surgimiento de esta nueva herramienta informatjue, ha tenido una gran difusion en

los Ultimos afios, las Redes Sociales.

EL DERECHO A LA INTIMIDAD

Se entiende por “intimidad” el ambito cominmentsereado de la vida, de las
acciones, de los asuntos, de los sentimientospaesey afecciones de un individuo o
de una familia. Es lo mas personal, interior o guiy; lo que no se desea dar a conocer

ni dejarse ver ni sentlr.

El derecho a la intimidad es el que garantiza ttslar el desenvolvimiento de su vida
y de su conducta dentro de aquél ambito privadoingjerencias ni intromisiones que
puedan provenir de la autoridad o de terceros, taeto dicha conducta no ofenda al

orden publico y a la moral publica, ni perjudiqueti@ persona.

Cifuentes lo ha definido como el derecho persoinatisque permite sustraer a la
persona de la publicidad o de otras turbacionas\ada privada, el cual esta limitado

por las necesidades sociales y los intereses péblic

1 J.C. Rivera. Instituciones del Derecho Civil P@eneral. Tomo 2. pag. 78 Ed.1993 Abeledo-Perrot
2 J.C. Rivera. Instituciones del Derecho Civil P&@tmneral. Tomo 2. pag. 78/79 Ed.1993 Abeledo-Perrot
® Cifuentes, Santos. “El derecho a la intimidadD@7-835



Albaladejo da su concepto diciendo que es “el padecedido a la persona sobre el
conjunto de actividades que forman su circulo iofipersonal y familiar, poder que le
permite excluir a los extrafios de entrometersel gndé darle una publicidad que no

desee el interesadd”.

Nuestros tribunales se han referido también alothera la privacidad en sus sentencias,
diciendo queel derecho a la intimidad o privacidad es uno ds tterechos que ha
tenido mayor desarrollo en los ultimos afos. Estasibn encuentra fundamento en la

existencia, cada dia mas frecuente, de medios d@gnialgunas veces altamente

sofisticados que permiten abordar nuevas formasogguimientos de intrusion a la
privacidad. Es el derecho personalisimo que perrsiistraer a la persona de la
arbitraria difusion de hechos de su vida privadaslpersonas publicas también tienen
derecho a gozar de su intimidad. Sin embargo estectio presenta la particularidad
de la variabilidad de su ambito de proteccion, queda determinado en definitiva por
la conducta de cada persona. Si la misma ha fadiditla intromisién a su intimidad, la
tutela se debilita y puede llegar a desapareceriditas las personas gozan del mismo

ambito de protecci6f(el subrayado me pertenece)

La jurisprudencia habla de los dafios que puedeoparva violacién a la privacidad
haciendo hincapié en las formas en que la mismedepuerse afectada, diferenciando
cuando las personas son publicas o no, reconocitmdbién que las primeras son
protegidas, aunque difiere el ambito de protecciaoluso contempla a las nuevas
tecnologias que permiten la intromisioén en la yideada de las personas en forma mas

sencilla.

La jurisprudencia argentina establecio en princigie el derecho a la privacidad e
intimidad, con fundamento en el articulo 19 de @n&litucion Nacional, en relacion
directa con la libertad individual, protege jura@itente un ambito de autonomia
individual constituido por los sentimientos, habitgy costumbres, las relaciones

familiares, la situacion econdmica, las creenadigiosas, la salud mental y fisica y, en

* ALBALADEJO, Derecho Civil, t.I, vol. 2°, 9°ed. Beglona, 1985.
® JEMF LP 968 RSD-968-00 S 13-7-2001 , Juez MOSCAY@ARATULA: Garcia Collins, Jorge
Horacio Gabriel s/ Enjuiciamiento



suma, las acciones, hechos o datos que, teniencleeerta las formas de vida aceptadas
por la comunidad estan reservadas al propio inddvig cuyo conocimiento y
divulgacién por los extrafios significan un peligeal o potencial a la intimid&dLa
CSJN ya se habia expresado con voto de Boggiarm,cghe tener presente que
actualmente la informacién es propiedad que se wmmpse vende, y ante los
traficantes de la intimidad, el derecho protegebiém la vida privada, el debido
proceso libre de todo prejuicio sensacionalistaleeécho al silencio, a no exhibirse, a
hacer el bien sin espectaculo, a mantener en sdostaspectos mas delicados de la

intimidad fuera de toda curiosidad agresiva, ind&geoliscosa o mofa.

La doctrina de la Corte también era el criteridagerestantes tribunales. Por ejemplo se
dijo que el denominado derecho a la intimidad eguel tiene toda persona humana a
que sea respetada su vida privada y familiar, edath® a no ser objeto de injerencias
arbitrarias en la zona espiritual intima y reseava@ una persona o de un grupo,
especialmente de una familia. Se trata de hechaoset®s gravedad y que solamente
afectan a valores morales de la vida domésticala debida cortesia que impone entre
los hombres la convivencia en el seno de la sodfe@® manifesté que la tutela del

derecho a la intimidad debe ejercitarse frenteadgeiier penetracién, intencion, atisbo u
hostigamiento; dicho amparo tiende a resguardantéangibilidad de la reserva de la

vida privada del individuo y su entorno familianstrayéndola del comentario publico,

de la curiosidad.

Referido a la normativa en particular se dijo guardgculo 1071 bis del Cédigo Civil
contempla, méas alla de la revelacion de secretds imtromisiones en lo reservado e
intimo, los ataques u ofensas que mortificando@sa@n sus costumbres o sentimientos
perturban de cualquier modo su intimidad. Es de@@uperada la mera revelacion de lo
privado se acentla la lesion por la molestia qoduare, prevalece este segundo aspecto

y la cuestion roza y hasta se confunde con la agtiopid®.

® CSJN, 15-4-93, E. D. 152-569

" ASOCIACION DE DEFENSA AL CONSUMIDOR “PROTECTORA"#ente: http://www.alfa-
redi.org/revista/data/42-14.asp

8 CNCiv., sala A, 27-4-78, E. D. 80-728; sala |,394, E. D. 149-543

® CACCom. de Morén, sala Il, 2-4-92, E. D. 150-474

9 voto del Dr. Cifuentes -CNCiv., sala C, 27-6-89PE 136-236



Respecto de la operatividad de las normas consiitales ésta fue expresamente
admitida en un fallo de la Camara Nacional en hlCGSala C, de 7 febrero de 1978 (E.

D. 81-434) al decir que aun cuando la norma quéalnente, desde un punto de vista
civil, protege la intimidad o vida reservada depassonas (ley 21.173 que sancion0 el
art. 1071 bis del Cod. Civ., y la anterior derogada esta ley 20.889, art. 32 bis de
dicho Cédigo) no hubiera estado en vigencia cuaedimmo la fotografia motivo de la

demanda por la que se procura el resarcimientdafe moral por violacion al derecho

a la intimidad, en el Derecho anterior a dichgedeexistian normas constitucionales y
legales que no desamparaban completamente el deaelzhintimidad, ya que desde

1968 rige la disposicion que consagra en el ordeal en forma amplia y sin necesidad

de que haya juzgamiento penal, el resarcimientdaféd moraf?

Leqgislacién nacional

Entre los antecedentes relativos a nuestro demgasitvo debemos incluir los articulos
14, 14bis, 18 y 19 de la Constitucion Nacional 53] y anteriormente las
disposiciones atinentes contenidas en el Estatatadional de 1815, en el Reglamento
de 1817 y en las Constituciones de 1819 (articl0$sy 112?) y la de 1826 (articulos
159 y 1623).

Dentro del area del derecho privado cabe citani@aa Ley de Marcas (art. 4°); la Ley
de propiedad Intelectual (arts. 31 y 32), la ley24B que regla el nombre de las
personas; la ley 20.889 que fue derogada por |&21e%73 que incorporé al Cadigo
Civil el articulo 1071 bis actualmente vigetiteel cual se refiere estrictamente a la
violacion a la intimidad, ubicado justamente a sardcion del 1071 referente al abuso

de derecho.

La ley 21.173 dispuso la intercalacion en el Codijail del siguiente articulo: Art.

1.071 bis.:El que arbitrariamente se entrometiere en la vidana, publicando

' ASOCIACION DE DEFENSA AL CONSUMIDOR “PROTECTORA"#ente: http://www.alfa-
redi.org/revista/data/42-14.asp

12 http://www.saber.golwen.com.ar/constitu.htm

13 http://americo.usal.es/oir/legislatina/normasyaeuntos/constituciones/argentinal826. pdf

14 J.C. Rivera. Instituciones del Derecho Civil P@eneral. Tomo 2. pag. 83 Ed.1993 Abeledo-Perrot
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retratos, difundiendo correspondencia, mortificandootros en sus costumbres o
sentimientos, o perturbando de cualquier modo $wnidad, y el hecho no fuere un
delito penal, sera obligado a cesar en tales adtides, si antes no hubieren cesado, y a
pagar una indemnizacién que fijara equitativameetejuez, de acuerdo con las
circunstancias; ademas, podra éste, a pedido ded\agdo, ordenar la publicacion de
la sentencia en un diario o periddico del lugar,esta medida fuese procedente para

una adecuada reparacion.

Asimismo la mencionada ley vino a superar la gdistorsion legislativa resultante de

la promulgacion de la “abortada” ley 20.889.

Ademas con la reforma constitucional de 1994 serpuran a nuestra legislacion una
serie de Tratados Internacionales relativos a latepcion de los Derechos
Fundamentales de las personas y segin el artidutteda Constitucion Naciorta
tienen jerarquia superior a las leyes. Tales tostabdacen referencia en varios de ellos
al derecho a la Intimidad y a sus formas de prateccespecto de los que me referiré

mas adelante.

Establece el Articulo 19 de la Constitucion Nacipfiaas acciones privadas de los
hombres que de ningin modo ofendan al orden yradial publica, ni perjudiquen a
un tercero, estan solo reservadas a Dios, y exemgda autoridad de los magistrados.
Ningun habitante de la Nacién sera obligado a hdoegue no manda la ley, ni privado
de lo que ella no prohile

Se ha sefalado que esta norma consagra el ampéaoirdanidad de las personas e
implica poner limites a las atribuciones de loseped del Estado, en referencia a las
conductas que dichas personas desarrollen denteoedéera privada y sin traspasar los

limites que la mencionada norma prefija.

15 3.J. Llambias. Tratado de Derecho Civil. Tomodl.[285. Ed.1991 Perrot

18 Art. 31 CN:Esta Constitucion, las leyes de la Nacién que etonisecuencia se dicten por el Congreso
y los tratados con las potencias extranjeras soeyasuprema de la Nacioén; y las autoridades deacad
provincia estan obligadas a conformarse a ellapbstante cualquiera disposicién en contrario que
contengan las leyes o constituciones provinciaalo para la provincia de Buenos Aires, los tratad
ratificados después del Pacto de 11 de noviembE888.



11

Tratados y Documentos Internacionales. Derecho Compado

Entre los antecedentes de caracter internaciotesbba mencionar los siguientes:

-La Declaracion de los Derechos Humanos de la AksmmBeneral de las Naciones
Unidas (1948), cuyo articulo 12 expresa: “Nadied s#rjeto de ingerencias arbitrarias
en su vida privada, su familia, su domicilio o surespondencia, ni de ataques a su
honra o a su reputacion. Toda persona tiene hier@da proteccion de la ley contra
tales ingerencias o ataques”.

-La Declaracion Americana de Derechos y Deberesidaibre, Art. 5.

-La Convencion Europea de Salvaguarda de los Desedel Hombre y de las
Libertades Fundamentales, Art. 8.

-El Pacto sobre Derechos Civiles y Politicos aptdoban la Asamblea de las Naciones
Unidas el 16 de diciembre de 1966. Art. 17 inc.2L y

-La Conferencia Nérdica de la Comisién Internaciateh Jurista (Estocolmo, 1967.

-La Convencion Americana sobre Derechos HumanostdP2an José de Costa Rica)
contiene en su articulo 11, incisos 2 y 3, un texistancialmente similar al del articulo
12 de la Declaracion de los Derechos Humanos Asdablea General de las Naciones
Unidas, con la diferencia que en tanto en éstdugie @ “ingerencias arbitrales” y a
“ataques”, en el texto de la Convencion Americaeahace mencion a “ingerencias
arbitrales o abusivas” y de “ataques ilegafés”.

-La Primer Conferencia Mundial sobre informaticagduvo lugar en Florencia en el
afo 1972, la cual recomendo la necesidad de uisdaleign especial de proteccion a la

vida privada de los individuos y de las personasates'®

Existe una tendencia dominante en los paises atalds que viven en estado de
derecho a asegurar la plena y efectiva tutelaelelotio a la vida privada o intimidad de
las personas. Ello se ha plasmado en normas sgpaakes, constituciones nacionales
y en cabdigos civiles y leyes especiales. Tambiérelddommon Lawel denominado

right to privacyha tenido un gran desarroffd.

7 http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/irevdiercom/cont/60/inf/inf31.pdf

18 J.C. Rivera. Instituciones del Derecho Civil P@eneral. Tomo 2. pag. 80 Ed.1993 Abeledo-Perrot
19 http://es.wikipedia.org/wiki/Oficina_Intergubernantal_para_la_Inform%C3%Altica

20 Ramon D. Pizarro “Responsabilidad Civil de los ldedle Comunicacion” pag. 234 ed. Hammurabi
1999.
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Podemos ver en el Derecho Comparado varios antetesde

-El Cddigo Civil Italiano del afio 1942 no incluyaau precisa reglamentacion del
derecho a la intimidad, pero en doctrina se haoetalo el diritto a la riseervatezza que
ha tenida cierta acogida en la jurisprudencia.

-El Codigo de Portugal 1966. Establece: “Todos dedpgardar reserva en cuanto a la
intimidad d la vida privada del otro”. “La extenside la reserva sera definida conforme
a la naturaleza el caso y a las condiciones decies®nas”.

-La ley francesa del 17 de julio de 1970, que emsiuna doble proteccion: civil y
penal. La ley del 6 de enero d 1978 reglamenta@tde la informatica.

-El Cédigo Civil de Bolivia 1975, que en lo pertiie dispone: “Nadie puede perturbar
ni divulgar la vida intima de una persona. Se t@rair cuenta la condicion de ella. Se
salva los casos previstos por la ley.”

-La ley espariola del 5 de mayo de 1982 es la regitaria del texto de la Constitucion
del afio 1978 que declar6 como fundamentales losckdes al honor, la intimidad
personal y familiar y la propia imagen. La ley b#tae la proteccion de esos derechos
frente a cualquier ingerencia ilegitima, proteccijue se extiende a favor de las
personas fallecidas, estando facultado para aaciemadefensa de ellas también el
Ministerio Publico Fiscal, siempre que no hubiepasado mas de ochenta afios desde
el fallecimiento de la persona. Especifica cuales censideraran intromisiones
ilegitimas y cudles no; legisla sobre el derecheégéic&’, y previene que siempre que
se pruebe la existencia de una intromision ilegitise presume la ocurrencia del
perjuicio.

-ElI Cdodigo Civil del Peru del afio 1984 contiene uegulacion de los derechos
personalisimos entre los que se incluye el deradhontimidad y a la imagen.

-El Cédigo Civil de Suiza, luego de la reforma goenenzé a regir desde el 1° de julio
de julio de 1985, concede proteccion al que sufratantado ilicito a su intimidad para
que pueda actuar la justica contra toda personhayeeparticipado en él. Prescribe que
un atentado es ilicito a menos que esté justifigaoel consentimiento de la victima,

por un interés preponderante privado o publicooo la ley. Especifica las medidas

L Derecho a Replices la facultad de que se concede a una persoiizg figuridica, que se considere
perjudicada en su honor, prestigio o dignidad, poa informacién, noticia o comentario, publicada en
un medio de comunicacién social y que le llevaigieba reparacién del dafio sufrido mediante la
insercién de la correspondiente aclaracién, en Eimo medio de comunicacion e idénticas condiciones
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judiciales que el demandante puede requerir y dsgpe queden ademas reservadas
todas las acciones de dafos y perjuicios, incluyehdafio moral y el lucro cesante.
-También corresponde mencionar el Cédigo Civil dendgitia de 1960, al Cdodigo de
Rusia de 1964 y al Cédigo Civil de Polonia de 86Bos paises anglosajones han
desarrollado la materia por via jurisprudencialxisten también leyes que protegen

aspectos particulares.

La jurisprudencia francesa determiné que configauraimlacion a la intimidad el
anuncio por medios masivos de comunicacion del imafio de una actriz, o la
divulgacion del embarazo de otra (Isabel Adjanilaaevelacion de la enfermedad
grave y terminal de un famoso cantante (Jacquel§ ®&ida divulgacion del domicilio
particular de una famosa estrella (Brigitte BarddtDel mismo modo, se ha
considerado atentatorio contra la vida privadadifasion de un filme erético, que
mostraba las partes mas intimas de la actriz,usoossentimiento, o de una fotografia
de una persona desnuda, tomada con teleobjetisdedgan distancia; la revelacién de
los sentimientos amorosos, etcétéra.

Similares antecedentes se registran en el deresthdoeinidense. En las causas “Barber
c. Time” (1942) y “Clayman c. Bernstein”(1940) ssolvido que era atentatorio contra
la privacidad obtener una fotografia de una personéinada a una cama de hospital o
mientras se encontraba inconsciente después depanacion. En “Dietmann v. Time”
se adoptd igual criterio frente a registros fotfiged clandestinamente realizados de

una persona que reposaba en su domicilio, conealdside una enfermed&d.

En nuestra jurisprudencia, contamos con un fallonZetti de Balbin c. Editorial
Atlantida S.A.”, que constituye uno de los grangesnunciamientos de este siglo del

mas Alto Tribunal nacionaf

Encontrandose el doctor Ricardo Balbin internadgrdeedad en la Clinica Ipensa, de

la ciudad de La Plata, un fotografo sin autorizagippor ende, de manera clandestina,

22 J.C. Rivera. Instituciones del Derecho Civil Pa&neral. Tomo 2. pag. 81 Ed.1993 Abeledo-Perrot
% Ramon D. Pizarro “Responsabilidad Civil de los Medle Comunicacion” pag. 234 ed. Hammurabi
1999.

24 Casos jurisprudenciales tomados de Mazeaud-Chass@s)s de droits civil, t.yol Il p. 942, texto y
nota 10, n°803, citado por Pizarro “ResponsabiCadl de los Medios de Comunicacion” pag. 235.

% prosser-Keeton, “The low of torts”, Cap. 20, peisp.

?® CSJN, 11/12/84, “Ponzetti de Balbin, Indalina dit&ial Atlantida S.A.”, Fallos, 306:1892; LL, 198
B-120; JA, 1985-1-513.
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toma una fotografia del paciente en dicho estads.fatos luego fueron publicadas por
la revista "Gente y la actualidad" en su edicioh e de septiembre de 1981. Esta
publicacion produjo el sufrimiento y la mortificaai de la familia del Dr. Balbin y la

desaprobacion, por la violacién a la intimidad,adéoridades nacionales, provinciales,

municipales, eclesiasticas y cientificas.

Por ello, la esposa y el hijo del Dr. Balbin promeoon una demanda por
indemnizacion por dafios y perjuicios contra “EdatoAtlantida S.A.” propietaria de la
revista, por violacion del derecho a la intimidad. parte demandada, que fue vencida

en las dos primeras instancias, interpuso un re@xsaordinario que le fue concedido.

EL DERECHO A LA IMAGEN

La imagen es la figura, la fisonomia que la perste@e, como individuo Unico e
irrepetible?®’

La imagen es un valor individualizador de la peas@mn si misma considerada, como el
nombre lo es igualmente, considerado juridicamen#amto el derecho a la imagen
como el derecho al nombre (derecho de identidasbpal) son tenidos como derechos

de la personalidad.

El ser humano en su individualidad, es Unico @atible, y construye su imagen dentro
de la sociedad como cualidad fisica innata, y coepoesentacion de su propia estima y
valoracion internalizada. La propia imagen entondeasciende el plano de la
subjetividad del reconocimiento de uno mismo, emtotase erige como carta de

presentacion en funcién de las distintas relacisoemles, familiares, profesionales etc.

La imagen es un valor simbdlico de significacioreenampo social tanto publico como

privado, contribuye a las relaciones de reconocitoieentre los miembros de la

%" http://www.revistapersona.com.ar/Persona37/37Gorbsm
8 Xavier O"Callaghan, Libertad de expresion y sustéis: honor, intimidad e imagen, Ed. Revista de
Derecho Privado EDERSA.
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comunidad, y como emanacion de la personalidad hanes merecedora de una

adecuada tutela juridica.

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sagem la que conforma
conjuntamente con la intimidad y el honor una aigde relaciona al sujeto individual

con la sociedat

El derecho a la imagen es un derecho personalisdmo emanacion de la personalidad
del hombre, que se encuentra enmarcado en logsihét la voluntad y de la autonomia

privada del sujeto al cual pertenece.

En tal sentido, el derecho personalisimo a la imggantea una doble vertiente; la
positiva, en cuanto toda persona posee un derectaptar, reproducir, publicar o

difundir su propia imagen de acuerdo a su voluntad.

Mientras que en el sentido negativo, es la facultada que goza toda persona de
impedir la captacion, reproduccion publicacion fusidn de su imagen sin su expreso

consentimiento.

Tradicionalmente se entendia que el derecho a kgem podia ser lesionado
Gnicamente si mediante la divulgacion de esa imagemproducia una afectacion a la
intimidad o al honor y sélo esta circunstancia dialgar a una reparacion de dafios y

perjuicios.

De manera tal que en realidad, lo que se resguarelabel derecho a la intimidad y al
honor y no el derecho a la propia imagen en si miggues si bien era considerada
como parte representativa de la personalidad séfestaia en la practica sélo como

una derivacion de aquellos.

Sin embargo, no siempre cuando hablamos de lagagiin de la imagen personal

surge la violacion concomitante de alguno de l@esoterechos esenciales, maxime

9 Graciela Isabale Lovece. “Derecho personalisimtageopia imagen” 2008.
bibliotecajuridicaargentina.blogspot.com.ar.
% IDEM 29
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cuando como ocurre en la actualidad, resulta sumignfécil obtenerla y difundirla.

La divulgacién de la imagen puede afectar tanteragmas del comin como a personas
0 personajes de notoriedad y lo que se dafia cuamaoedia consentimiento para su
divulgacion, es el derecho personalisimo y autonahresguardo de la propia imagen

sin perjuicio que ademas pueda existir un dafio aintamidad o al honor.

Tanto en la doctrina como en la jurisprudenciagraai ha primado esta concepcion en

cuanto, se le ha otorgado al derecho a la imageambito especifico e independiente.

La mera publicacion, difusién o reproduccion démlagen con o sin fines comerciales
sin autorizacion de su titular, y en tanto no medazones de interés general, constituye
un ilicito reparable, sin que exista necesidadragile demostrar la afectacion a otro de

los derechos de la personalidad.

La actitud que toma el sujeto ante la toma de uaegfafia desempefia un papel
importante en el derecho a la propia imagen. Nusaejarisprudencia ha diferenciado
entre el consentimiento para posar y el consentimipara la exhibicion fotogréfica, es
decir, que el hecho de que posemos en fotografiagsadfilmen en un video, no es
condicion para que pueda ser publicada y difuntimamente por aquél que tomoé la

foto o quienes la posean.

En este sentido, los personajes publicos debertaopm cierto mayor riesgo de lesion
en sus derechos de la personalidad que las persgovasias. Si bien es preciso
distinguir entre las imagenes que forman parte adeltenido consustancial de su

proyeccion publica y aquéllas otras que afectanpaidpia intimidad de cada perso

Relacion con el derecho a la identidad vy su autonda

El derecho a la imagen se relaciona, fundamentaémean el principio de la dignidad

de la persona, que es el que inspira todos loshiesale la personalidad.

31 Graciela Isabale Lovece. “Derecho personalisimta geopia imagen” 2008.
http//bibliotecajuridicaargentina.blogspot.com.ar.-
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La sentencia del Tribunal Constitucional EspafbéRdee diciembre de 1988, muy bien
dice en su fundamento 3°Los derechos a la imagen y a la intimidad persomal

familiar reconocidos en el articulo 18 de la Consatiéon Espafiola, aparecen como
derechos fundamentales estrictamente vinculadas @dpia personalidad, derivados

sin duda de la dignidad de la person&".

Se ha discutido si el derecho a la imagen constituy mero aspecto de derecho a la
intimidad o del derecho al honor, o si, en camb@nporta una categoria autonoma e

independiente de la tutela de estos dos ultimos.

El primer término de esta alternativa tuvo, iniciehte amplio apoyo doctrinario.
Segun esta tesis habria atentado a la imagen salulc se tratare de captaciones o
publicaciones que afectaren la intimidad o el hateola persona. Consiguientemente, la
simple captacion o publicidad no ofensivas, sdit@as y, por tanto, libres.

La doctrina y jurisprudencia actuales consideram lgumera captacion, reproduccion o
publicidad de la imagen, sin consentimiento — fudgalos casos que en que deban
considerarse licitas — constituye un atentadoembéaho a la imagen, sin que sea
necesario demostrar que como consecuencia de ditgmdado se ha afectado la

privacidad del sujeto, o su honor, o reputacin.

Con arreglo a este criterio bien se advierte quieetcho a la imagen tiene un ambito
tutelar propio y autdnomo, independiente de lagm@tn de la intimidad o del honor, y
qgue, por tanto, el remedio legal debe ser aplicddnde aparezca una indebida
exposicion o difusion publicitaria de la imagenurma simple reproduccion del retrato
por cualquier medio, como por ejemplo, las RedesaBss y la Internet, aun cuando no

resultare lesionada la privacidad o la reputac&tadgersona.

Lo expuesto no implica dejar de ver que mediantetilezacion de la imagen pueda
afectarse, en determinadas circunstancias, ellieeeta reserva de la vida privada o el

derecho al honor. En tales supuestos estariampesencia de una doble infraccion.

32 Xavier O"Callaghan, Libertad de expresion y sustéis: honor, intimidad e imagen, Ed. Revista de
Derecho Privado EDERSA

33 CIFUENTES citado por J.C. Rivera. Institucionek@erecho Civil Parte General. Tomo 2. pag. 105
Ed.1993 Abeledo-Perrot
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Recordemos que, el Articulo 1071bis del Cédigo I@mumera, por via ejemplificativa,
la hipétesis de la publicacion de retratos como waeo los diversos modos de

entrometimiento arbitrario de la vida ajena y dayrbacion a la intimidad.

La jurisprudencia francesa ha establecido ya emdopermanente que toda persona
tiene sobre su imagen y su utilizacién un derectwusivo, y puede oponerse a su
difusién sin autorizacién, principio que resultdieggble a cualquier persona, aunque

careza de toda notoried&d.
En este sentido se viene inclinando también laspwidencia nacional, que
recientemente ha resuelto que puede haber lesigretho a la imagen aunque ello no

afecte la privacidad ni el honor de la persdha.

Limites del derecho a la intimidad y a la imagen. Econsentimiento del propio

interesado

El derecho a la intimidad y a la imagen personama todos los derechos
constitucionales, no es absoluto; por el contraiene ciertos limites que deben ser
razonablemente determinados. Se trata de una@uestinpleja, que no es susceptible
de ser resuelta en abstracto, prescindiendo delemimnhistérico de una comunidad, en
un espacio y tiempo determinados. Las limitaciateisen ser razonables, como todas
las limitaciones de derechos constitucionales,llsgar al extremo de desvirtuar su

esencia, con inevitable menoscabo.

El derecho a la intimidad y a la imagen son retatiente disponibles y en forma
parcial. Por lo tanto, y en principio el titular denbos derechos puede consentir y
autorizar la intrusién de terceras personas entémbue le son privativos e inclusive,
la divulgacion de aspectos atinentes a su vidaagayv Ello, en tanto y en cuanto no
importe contradiccidon con la ley, la moral, las fage costumbres o con los derechos de

un tercerc®

% Rivera J.C, “Hacia una proteccién absoluta denlagen personal”, Rev. de la Asoc. de Magistrados de
la Justicia Nacional, n°1, pag.33

% CNCiv., Sala C, 2/11/88, J.A. 20/1V/88

%« Congreso Internacional de Derecho de Dafioseriis Aires 1989. Citado por Pizarro,
“Responsabilidad civil de los medios de comunicatipag. 248.
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Se trata de un aspecto excepcional, que, de coafigg) impone un limite al derecho a
la intimidad y una causa de justificacion que eaéda ilicitud de la intromision por el
tercerd’. Para que esta limitacién opere es indispensalxeed) consentimiento del
titular del derecho a la intimidad sea inequiva@reso o tacito. De alli que no pueda

ser deducido de la simple tolerancia de la vicemiz indiscreciones anterior&s.

Legislacion nacional, derecho comparado, tratados

El derecho a la imagen esta protegido por el drtd& la Ley 11.723 de Propiedad
Intelectual y por el art. 1071 bis del Cédigo Civil

Se aplica la Constitucion Nacional como derecho liciip y los tratados
Internacionales con jerarquia constitucional querseientran en el Art. 75. Inc. 22.

En el proyecto de Codigo Civil y Comercial de laca, esta regulado el derecho a la
imagen en el articulo 53, el cual establettgerecho a la imagen: para captar o
reproducir la imagen o la voz de una persona, delquier modo que se haga, es
necesario su consentimiento, excepto en los sitps@asos:

a)que la persona participe en actos publicos

b) que exista un interés cientifico, cultural o eational prioritario y tome
precauciones suficientes para evitar un dafo insaige

c) que se trate del ejercicio regular del dereclinformar sobre acontecimientos de
interés general

En caso de personas fallecidas, pueden prestarosgentimiento sus herederos o el
designado por el causante en una disposiciéon dedlvoluntad. Si hay desacuerdo
entre herederos de un mismo grado, resuelve el Rezados 20 afios desde la muerta

la reproduccion no ofensiva es libre.

3" Ramon D. Pizarro “Responsabilidad Civil de los ledle Comunicacion” pag. 248 ed. Hammurabi
1999.
3 Viney, Traite de droit civilet. IV p.639. CNCiv., sala C, 27/6/89, “F.M.J. c.fxdial Perfil S.A.”
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También se regula el la disposicion de los dereg®sonalisimos en el ART 55:
DISPOSICION DE DERECHOS PERSONALISIMO&EI consentimiento para la
disposicion de derechos personalisimos es admdidmw es contrario a la ley, a la
moral o a las buenas costumbres. Este consentimiext se presume, es de

interpretacion restringida y libremente revocable.

LAS REDES SOCIALES

Tal como se anticipé al comienzo de este trabapdenominadas Redes Sociales son
el vehiculo para la amplificacion de dafios a lanitlad y a la imagen de las personas
mas formidable que existe en la actualidad, pugstoun texto, una fotografia, o un
video “subido” a una red social es inmediatameunseeptible de ser visto por miles de

millones de personas en sus computadoras personales

Por ello es menester en forma preliminar, establ#geinas precisiones en torno a estas

redes sociales.

REDES SOCIALES

A las redes sociales las podemos visualizar conractgras formadas por grupos de
personas que se reunen conforme un interés comparticular, que puede ser
profesional, deportivo, de estudio, hobbies, amdjgt@arentesco, etc., la lista puede ser

muy extensa.

Definiéndolas desde un punto de vista tecnologmbemos decir que se trata de una
aplicacion on-line que permite a los usuarios,aeé completamente descentralizada,
generar un perfil publico, compartir informacionplaborar en la generacion de
contenidos y participar de forma espontdnea en mewtos sociales y corrientes de

opinién.*

% “Guia de Recomendaciones para usuarios de FSeéales y Cloud Computing” Bibiana Luz Clara,

Ana Haydée Di lorio, Verdnica Uriarte, Sebastiam®, Juan Martin Brun (Paper inédito)
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Los usuarios de estas redes se suscriben a ellasnesyoria de los casos sin leer los
términos y condiciones de dichos sitios, y tamplasopoliticas de privacidad que en
muchos casos son directamente aceptadas sin pedstarion a su contenido. Esto
provoca que a la hora de verse envuelto en algtuec®n disvaliosa no se sepa como

proceder.

Tampoco se sabe entonces que muchas veces losirdatasados por los usuarios, y
distintos materiales aportados, pueden ser cedidosrceros, y que ellos ya han

prestado su consentimiento, sin haber reparadesigen ello.

En general esta situacion ocurre porque las pesstesisten de seguir leyendo frente a
la extension de los textos de las condiciones, mlgdlificultosa redaccion de los

mismos, que tal vez no permita una acabada comgreds sus enunciaciones, o tal
vez porque aun entendiendo, no tienen otra opci@n ageptar o quedar fuera del

sistema, es decir que se trata de meras clausaiaghegsion.

Estas situaciones evidentemente se potencian clasdsuarios son menores de edad,
gue en general desconocen sus derechos y losgsetige pueden acecharlos detras de
la red, si vuelcan datos, fotografias y demas nadtgue pueda volverlos vulnerables a

los abusos por parte de usuarios inescrupulosos.

Aun conociendo los términos y condiciones y loedeos que de ellos emanan para el
usuario, se hace a veces también muy dificil hasesdler dado que la jurisdiccion ha
sido reservada a un pais extranjero, lo que peowpe por los altos costos, las
dificultades idiomaticas, el desconocimiento delég®gs extranjeras, la distancia, etc.,

la sola idea del acceso a la justicia parezcauresitopid.

Un interesante punto, desde la Optica juridicag geterminar la naturaleza juridica de
los servicios de redes sociales. Muchos dicen gueataria de un contrato por adhesion

online.

“0“Guia de Recomendaciones para usuarios de Rede&gdel0y Cloud ComputingBibiana Luz Clara,

Ana Haydée Di lorio, Verdnica Uriarte, Sebastiam®, Juan Martin Brun (Paper inédito)
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Si se analiza la relacion juridica obligacional quege de la prestacion del servicio
entre la empresa titular del sitio web y el usyadstariamos ante un contrato por
adhesion. Estos contratos son aquellos en los scahleontenido contractual ha sido
determinado con prelacion por uno sélo de los atentes, al que se debe adherir el co
— contratante que desee formalizar la relaciomligaiobligatoria. El usuario, al realizar
el proceso de registracion en cualquier sitio welk Qreste este tipo de servicios
(ejemplo: Facebook), debe obligatoriamente aceptgsrestar conformidad a los
términos y condiciones del sitio y politicas devacidad impuestas unilateralmente. En
este orden, la naturaleza juridica del contratormeela relacion, llamados comunmente
“términos de uso”, “términos y condiciones”, “palés de privacidad”, es la de un
contrato por adhesion.

Una de las problemaéticas juridicas que se plargeacderdo a la naturaleza juridica de
los contratos por Internet, lo es en torno al véeda consentimiento informado del
usuario al aceptar las clausulas en el momenta degistracion, ya que la mayoria de

los usuarios no suelen leer detenidamente losésry condiciones del sitio web.

No se trata de restarle validez al consentimierouduario expresado por medios
electrénicos, sino de plantear la problematicacaipile los contratos por adhesién
llevada al ambito de Internet en relacion a larmi@cion necesaria que debe tener el

usuario para un verdadero consentimiento informado.

Una de las formas mas utilizadas es prever lasniude las condiciones generales de
contratacion en el mismo proceso de registracienmnednera tal que sea ineludible su
exposicion clara al usuario para su lectura y aomitad, y no mediante un link al final

de la pagina.

La segunda cuestion central se plantea en cuan#o jarisdiccion pactada en los
términos y condiciones del sitio web, que generatmeon en paises extranjeros. Esta
prorroga de competencia jurisdiccional puede rasuttaccesible para el contratante
débil (usuario), que por lo general en virtud desx@esiva onerosidad devengada a
partir de la distancia, derivada de litigar en juresdiccion distinta a la natural, vuelve

ilusoria cualquier pretension de hacer valer susdai®s.
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Otra cuestion importante, y que le preocupa a ttmssuarios de redes sociales, es la
pérdida de control sobre la informacién personahstel el momento, no existen
formulas claras ni precisas que faciliten elimiltar datos en caso de decidir hacerlo.
Algunos paises estan trabajando para sancionateyngue garantice el “derecho al
olvido”. Con ello, se obligaria a sitios como Famglba que eliminen completamente la
informacion personal de los usuarios, cuando éstoden de baja. Este tipo de leyes
también garantizaran la llamada “privacidad poed&f’. Gracias a ella, ninguna red o
programa podra hacer publicos los datos de unaomerssin su consentimiento

expresd’

Tipos de redes

Fundamentalmente se dividen en dos grandes tipos:

a) Analogicas o Redes sociales Off-Line: son agseth las que las relaciones sociales,
con independencia de su origen, se desarrollameathacion de sistemas electronicos.
b) Digitales o Redes sociales On-Line: son aquetjas tienen su origen y se
desarrollan a través de medios electronicos.

Dentro de estas Ultimas, se pueden clasificar:

e Por su publico objetivo y tematica.

m Redes sociales Horizontales:

Son aquellas dirigidas a todo tipo de usuario yusia tematica definida. Se basan en
una estructura de celdillas permitiendo la entgagarticipacion libre y genérica sin un
fin definido, distinto del de generar masa. Losrgjws mas representativos del sector
son Facebook, Orkut, Identi.ca, Twitter.

m Redes sociales Verticales:

Estan concebidas sobre la base de un eje temairegamor. Su objetivo es el de
congregar en torno a una tematica definida a uectieb concreto. En funcion de su
especializacion, pueden subclasificarse a su vez en

» Redes sociales Verticales Profesionales:

“! Proteccion de Datos en Cloud Computing y Redes Salgs,Bibiana Luz Clara, Ana Haydée Di
lorio , Veronica Uriarte , Sebastian Sznur , JMamtin Brun
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Estan dirigidas a generar relaciones profesioraé® los usuarios. Los ejemplos mas
representativos son Viadeo, Xing y Linked In.

» Redes sociales Verticales De Ocio:

Su objetivo es congregar a colectivos que desarrdictividades de ocio, deporte,
usuarios de videojuegos, fans, etc. Los ejemplos re@resentativos son Wipley,
Minube Dogster, Last.FM y Moterus.

» Redes sociales Verticales Mixtas:

Ofrecen a usuarios y empresas un entorno espepdi@desarrollar actividades tanto
profesionales como personales en torno a susgeerifuglo, Unience, PideCita.

e Por el sujeto principal de la relacion:

m Redes sociales Humanas:

Son aquellas que centran su atencion en fomerstaeliaciones entre personas uniendo
individuos segun su perfil social y en funcién des gustos, aficiones, lugares de
trabajo, viajes y actividades. Ejemplos de este dip redes los encontramos en Koornk,
Dopplr, Youare y Tuenti

m Redes sociales de Contenidos:

Las relaciones se desarrollan uniendo perfilesagesr de contenido publicado, los
objetos que posee el usuario o los archivos quensaentran en su ordenador. Los
ejemplos mas significativos son Scribd, Flickr, Bebriendster, Dipity, StumbleUpon
y FileRide.

e Por su localizacion geografica

m Redes sociales Sedentarias:

Este tipo de red social muta en funcion de lasi@eh@s entre personas, los contenidos
compartidos o los eventos creados. Ejemplos ddipstee redes son: Rejaw, Blogger,
Kwippy, Plaxo, Bitacoras.com, Plurk

m Redes sociales NOmadas:

A las caracteristicas propias de las redes so@aldsntarias se le suma un nuevo factor
de mutacion o desarrollo basado en la localizageéwgrafica del sujeto. Este tipo de
redes se componen y recomponen a tenor de loosujae se hallen geograficamente
cerca del lugar en el que se encuentra el ususolugares que haya visitado o
aguellos a los que tenga previsto acudir. Los d@snmas destacados son: Latitud,
Brigthkite, Fire Eagle y Skout

e Por su plataforma

m Red Social MMORPG y Metaversos:
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Normalmente construidos sobre una base técnicat€iervidor (WOW, SecondLife,
Lineage), pero no tiene por qué (Gladiatus, Trau#abbo).

m Red Social Web:

Su plataforma de desarrollo estd basada en unactesa tipica de web. Algunos

ejemplos representativos son: MySpace, Friendfegi®??

IMPLICANCIA DE LAS REDES SOCIALES CON EL DERECHO A LA
INTIMIDAD Y A LA IMAGEN PERSONAL

La intimidad y la proteccion de laimagen de lagsspeas se encuentra intimamente
relacionada con las Redes Sociales y otros sitéds awlaborativos, dado que el objeto
principal de éstos se centra en el intercambionflemacion, en muchas ocasiones

personal y también relativa a terceras personas.

El aumento de las herramientas y aplicaciones lpapaiblicacion de material grafico
(fotografias y videos), asi como la gran incidemigalichos contenidos, provocan que,
una vez alojados en el medio digital, éstos seanediiatamente accesibles por miles o
incluso millones de usuarids.

Asi el primer momento critico se produce en el stegi del usuario y en la
configuracion del perfil. Un posible riesgo es qeé usuario no establezca
adecuadamente su perfil de privacidad en el momeéeltaegistro en la Red Social o
sitio web, bien por desconocimiento o porque lap@raed no disponga de estas
opciones de configuracion. Por tanto, la mala goméicion del perfil puede afectar no
s6lo a los contenidos propios que hubiera publidesuario, sino también al resto de

usuarios con los que hubiera publicado informac@mpartida.

Un segundo momento de riesgo es el uso de la ptatafo la Red Social. El control de

la informacion publicada en la red social es liadiaen la medida en que cualquier
persona o contacto puede publicar fotografias,oggecomentarios en los que aparecen
imagenes o etiquetas con el nombre de otro usuasiadecir no se puede tener un

control pleno sobre la informacién que publicamos.

2 Gonzales Frea “Aspectos legales y Normativos si®kdes Sociales” http://www.gonzalezfrea.com.ar
“3“Derechos de autor, Intimidad y Privacidad en ReSleciales e Internet” Alfredo Hernandez-Diaz
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Es importante tener en cuenta que en la gran naageriocasiones, las Redes Sociales
permiten a los motores de bisqueda de Internexarfdeen sus busquedas los perfiles
de los usuarios, junto con informacion de contactte perfiles amigos, 1o que puede
suponer otro riesgo para la proteccion de la piilzal; ademas de dificultar el proceso

de eliminacién de su informacién en Internet.

Otro riesgo que puede aparecer durante la partidipan la red social tiene relacion
con la posibilidad que tienen estas plataformashdear geograficamente al usuario a
través de la direccion IP y conocer el dispositdesde el que se conecta, para
contextualizar los contenidos y la publicidad mad#. Este hecho puede considerarse
como una intromision en las rutinas del usuariomuexde suponer un grave menoscabo

del derecho a la intimidad.

El tercer y ultimo momento critico es cuando elangu solicita la baja del servicio.
La intimidad y la propia imagen se pueden ver aftas pues a pesar de la cancelacion
de la cuenta, en ocasiones, la informacion intiglauduario puede continuar publicada
y ser accesible desde los perfiles de otros usyjaaitemas de indexada y almacenada
en la caché de los distintos buscadores existentésternef?

El derecho a la propia imagen posee un doble aspeot un lado, positivo: el derecho

gue cada persona tiene de captar, reproducir ygamtslu propia imagen cémo, donde y
cuando desee. Este derecho en su faz positiveefoeeja persona que posa para un
pintor o un fotografo, lo ejercen los actores, Hasdelos profesionales, las personas

publicas o cualquier persona en general.

En su aspecto negativo el derecho subjetivo adpig imagen es el que la persona
tiene de impedir la obtencion, adaptacion, reproducy publicacion de su propia

figura por terceros, sin su consentimieffto.

4 INDEXAR: Indexar (o Indizar) se refiere a la accion de regis ordenadamente informacion para
elaborar su indice. En informatica, tiene como [sifo ejecutar la elaboracién de un indice que
contenga de forma ordenada la informacion, estoladimalidad de obtener resultados de forma
sustancialmente mas rapida y relevante al momeat@alizar una busqueda. Es por ello que la
indexacion es un elemento fundamental de elemeatos los motores de blsqueda y las bases de datos.
“>“Derechos de autor, Intimidad y Privacidad en ReSleciales e Internet”_Alfredo Hernandez-Diaz

“® Gonzales Frea “Aspectos legales y Normativos si®kdes Sociales” http://www.gonzalezfrea.com.ar
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La tutela juridica del derecho a la propia imagemenz6 en nuestro pais desde la
sancién de la ley de propiedad intelectual.

Especificamente el art. 31 de la Ley 11.723 establEl retrato fotografico de una
persona no puede ser puesto en el comercio sionslentimiento expreso de la persona
misma, y muerta ésta, de su cényuge e hijos o nidiecees directos de éstos, 0 en su
defecto del padre o de la madre. Faltando el cépylms hijos, el padre o la madre, o
los descendientes directos de los hijos, la publaaes libre. La persona que haya
dado su consentimiento puede revocarlo resarciesaf@s y perjuicios. Es libre la
publicacion del retrato cuando se relacione conesincientificos, didacticos y en
general culturales, o con hechos o acontecimiedémterés publico o que se hubieran

desarrollado en publico®

El derecho a la propia imagen atribuye al individa@apacidad de ejercer un control
sobre la captacion, grabacion, uso y difusion de imagen entendida como
representacion grafica de la figura humana, y tdmbe su voz. El derecho a la propia
imagen no sélo atiende a los aspectos mas concyettefinitorios del mismo, la
facultad de consentir en la captacion o difusionnaggenes que reproduzcan la figura
humana, sino también a la informacion que éstaslaew a su directa relacion con las
intromisiones en la vida privada. De hecho, debesicerarse que es esta relacion con
la vida privada la que dota de relevancia constihat a la proteccion de la imagen v,
en su caso, de la v8%.

En este sentido, las Redes sociales han permitidauavo medio de interaccion entre
sus usuarios donde existe la posibilidad de intebéar fotografias, videos y otros datos
gue convierte la comunicacion inter partes mas diate e interesante. El usuario de las
Redes sociales tiene la facultad de decidir siieats la difusion de su imagen y la
informacion que revela sobre su intimidad, o dedatrario prefiere mantener dicho

contenido en una esfera mas privada.

47 Alejandro G. Gorosito Pérez. Insercién del deresftare la Propia Imagen en el Sistema Juridico
Argentina

“8 Estudio sobre la Privacidad de los datos perssnale seguridad de la informacién en las redes
sociales online. Agencia Espafiola de Proteccidbates
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En consecuencia, las redes sociales online sombitaasusceptible donde se pueden
cometer gran cantidad de infracciones sobre ekHera la imagen, simplemente si se
piensa que una persona publica una fotografia,tay iesnediatamente se empieza a
distribuir por toda la red de usuarios, llegandmatactos o publicaciones no deseadas

por el usuario.

Es dable destacar que en muchos casos hay actesiclerios usuarios o de las propias
redes, que realizan respecto de la imagen y otss djue se escapan de la propia
esfera de la proteccion de datos, como por ejetaglaesiones ilegales de imagenes

para finalidad comercial sin consentimiento previaformado del titular.

Una foto “etiquetada” en las redes sociales, sinoekentimiento del afectado es una
conducta ilicita que puede causar dafio, y puedeamemuna sancion penal y una

indemnizacion civil.

Una de las cosas que, en ocasiones, olvidamob@dade utilizar estas redes sociales
es que el usuario tiene la posibilidad de consentio que su imagen o sus datos
personales se hagan publicos. Pero no siemprendispas de esta facultad ya que en
ocasiones no somos nosotros los que decidimosnoagen o qué informacion nuestra
es publicada, y es en este momento cuando searueah los verdaderos problemas.

Las redes sociales son herramientas de mucho ppdareden poner en riesgo un
matrimonio, una relacién, un trabajo, una empr&ssgamos frente a un fenémeno de
gran impacto y con un poder de influencia cadamayor, que mal utilizado puede ser

muy dafino.

El derecho a la intimidad tiene por objeto la protén de la esfera mas intima de la
persona, y se encuentra estrechamente ligado aotecpion de la dignidad del

individuo.

El derecho a la privacidad e intimidad, fundadoeérarticulo 19 de la Constitucion
Nacional, protege juridicamente en relacion directa la libertad individual un dmbito
de autonomia personal, asi como acciones, hecdasog que, conforme a las formas
de vida acogidas por la sociedad, estan resenadadividuo, y cuyo conocimiento y

divulgacion por extrafios implica peligro real ogratial para la misma intimidad.
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Es el derecho que tiene toda persona humana aegueespetada su vida privada y
familiar, el derecho a no ser objeto de injerenaiddtrarias en la zona espiritual intima
y reservada de una persona o de un grupo, espeait@de una familia. Se trata de
hechos de menos gravedad y que solamente afectatoes morales de la vida
doméstica o de la debida cortesia que impone @drbombres la convivencia en el

seno de la sociedatf.

Referido a la normativa en particular el articu¥ 1 bis del Codigo Civil contempla,

mas alld de la revelacion de secretos o de intiormas en lo reservado e intimo, los
ataques u ofensas que mortificando a otros enagigrobres o sentimientos perturban
de cualquier modo su intimidad. Es decir si supeefadnera revelacion de lo privado se
acentua la lesion por la molestia que produce, gieee este segundo aspecto y la

cuestion roza y hasta se confunde con la estinggro

Las redes sociales tienen gran parte de la respiidad en lo referido a la proteccion
de la intimidad de sus usuarios. El adecuado dis##ida plataforma y de las
herramientas puestas al servicio del usuario psedsuficiente para evitar o minimizar

los problemas relacionados con la privacidad.

La red social debe informar a sus usuarios de fmitancia de ser respetuoso con el
resto de usuarios y de no llevar a cabo actos gadgm vulnerar la intimidad de los
mismos. De igual forma, deben sancionarse las mesique vulneren la intimidad de

cualquier tercero.

Toda red social debe establecer los canales nexesd denuncia, que deben ser

efectivos, garantizando la atencién de las sotieisuen un plazo razonaBfe.

SITUACIONES DE RIESGO

Entre las posibles situaciones de riesgo paraoi@geion de la intimidad, cabe sefialar:

“9 http://www.alfa-redi.org/revista/data/42-14.asp

°|DEM 47

*1“Gufa de Recomendaciones para usuarios de Red&deSoy Cloud ComputingBibiana Luz Clara 1,
Ana Haydée Di lorio, Verdnica Uriarte, Sebastiam®, Juan Martin Brun
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* En el momento del registro de alta como usuarjoen la medida en que no sea
configurado correctamente el nivel de privacidatpaefil, asi como por el hecho de

que sea publicada informacion sensible desdeabide la actividad en la red.

* En el momento de participacion en la red como usuar, en el supuesto que el
grado de informacién, datos e imagenes publicadedan ser excesivos y afectar a la
privacidad, tanto personal como de terceros.

- Privacidad personal:a pesar de que sean los usuarios los que volunt&mia
publican sus datos, los efectos sobre la privagidedien tener un alcance mayor al que
consideran en un primer momento ya que estas @iatat disponen de potentes
herramientas de intercambio de informacion, la ciapa de procesamiento y el analisis

de la informacion facilitada por los usuarios.

- Privacidad de terceros:es esencial que los usuarios tengan en cuentalague
publicacion de contenidos con informacién y datespecto a terceros no puede ser
realizada si éstos no han autorizado expresamergatgicacion, pudiendo solicitar su

retirada de forma inmediata.

Por altimo, es importante tener en cuenta que gnala mayoria de ocasiones, las redes
sociales permiten a los motores de busqueda dendttendexar en sus busquedas los
perfiles de los usuarios, junto con informacidoncdatacto y de perfiles amigos, lo que
puede suponer otro riesgo para la proteccion geivacidad, ademas de dificultar el

proceso de eliminacién de su informacion en Intethe

En sintesis, el abanico de posibilidades de inidaca los derechos de intimidad y
privacidad en las redes sociales es muy amplicsegm estos ilicitos cometidos por

otros usuarios de las redes o por terceros.

En estos casos, la persona afectada podra reclasndafios y perjuicios ocasionados

mediante una accién judici.

%2 Estudio sobre la Privacidad de los datos perssryale seguridad de la informacion en las redes
sociales online. Agencia Espafiola de Proteccidbates.
*3 Gonzales Frea “Aspectos legales y Normativos si®kdes Sociales” http://www.gonzalezfrea.com.ar
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DERECHO AL OLVIDO. “; Tenemos el control de los dat® que subimos a la Red

Social cuando queremos eliminar la cuenta de usua?”

El derecho al olvido es un derecho relacionadoaiddabeas Data y la proteccion de
datos personales. Se puede definir como el dergakotiene el titular de un dato
personal a borrar, bloquear o suprimir informagi@nsonal que se considera obsoleta
por el transcurso del tiempo o que de alguna maaferda el libre desarrollo de alguno
de sus derechos fundamentales. Como es dable apresie derecho puede en

ocasiones colisionar con la libertad de expredion.

Hasta hace poco tiempo, cuando alguien se equigoeabla vida, podia rectificar,
cambiar y enmendar los errores del pasado. Logosdigublicados exclusivamente en

papel, y la limitada memoria humana contribuiameisémente a ello.

Sin embargo, la progresiva universalizacion derhaie que combina una enorme
capacidad de almacenaje con motores de busquedaegoeten localizar cualquier
dato en cuestion de segundos, y con extrema fadijljpuede significar el fin del olvido.
La perennidad de la informacion implica nuevos flesaara el Derecho, basicamente
determinar si una persona puede lograr borrarsddma Usualmente estos reclamos se
dirigen contra el medio original (medio de prensiéip de internet, blog, etc.) que

publica el dato o la noticia y también contra edd¢ador.

El 'derecho al olvido', a desaparecer del ‘cibex@spo a borrar voluntariamente el
rastro que uno ha dejado durante el tiempo queaitihternet o las redes sociales
comienza a abrirse camino y a ser reclamado p@ngsihan usado esas redes, pero

puede resultar una mision practicamente imposible.

Los expertos consultados coinciden: Internet sedmwvertido en una herramienta de
comunicacion casi imprescindible para millones derspnas, muy atractiva e
interesante ademas porque los servicios que ofreoengratuitos, pero esa facil

accesibilidad se torna en compleja a la hora dgreldesaparecer” de la réd.

> http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_al_olvido
%5 http://www.elmundo.es/elmundo/2010/06/06/navegaai#5818715.html
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Han insistido ademas en la importancia de ser meleamente cuidadosos con las
informaciones, los datos y las imagenes que sensstnain, con el fin de proteger al
maximo la privacidad de esos datos y de evitartiimacion para fines para los que no

han sido autorizadd.

La Comision Europea impulsa hace meses una reflagislativa global que regule el
almacenamiento de datos personales en Interne¢ gatraduzca en el derecho de una
persona a solicitar la eliminacion de informacionlaios personales (fotos incluidas)
que son indexados por los buscadores de Intergeeaparecen en las propias redes
sociales. El tema también se debate en los Estduidss pero la realidad, por ahora, es

que el "derecho al olvido, pas6 al olvidd".

El reconocimiento de este derecho es una de lasipaies novedades de la reforma de
las normas sobre proteccion de datos a la UE quiiskediado la vicepresidenta de la
Comisién y responsable de Justicia, Viviane Rediigd.principio es que los datos

pertenecen a las personas y si un usuario quierarreéel servicio datos que ha puesto,

deberia poder hacerlo", dijo RediH.

La legislaciéon, que debe ser aprobada por los Gudsey la Eurocamara, obligara a las
compafias como Facebook a borrar los datos de emsana de forma inmediata y
completa si ésta lo reclama de forma explicita yexigte ninguna razén legitima para

retenerlos.

La propuesta exige que la configuracion de lassedeiales garantice la "privacidad
por defecto”, de forma que los datos de los ussiam@opuedan hacerse publicos salvo si

éstos han dado su permiso expreso.

Un reciente proyecto de ley presentado por los fagms Julian Martin Obiglio y
Alberto José Perez (expediente 8070-D-2012, trapatiamentario 167 - 15/11/2012)
si bien no trata el derecho al olvido digital prete regular la responsabilidad de los

buscadores de Internet y de las redes socialesombenidos publicados por terceros y

°°|DEM 34
> http://www.lanacion.com.ar/1531755-el-derecholaldw-en-la-web-paso-al-olvido
%8 http://tn.com.ar/tecnologia/europa-quiere-el-deceal-olvido-en-internet_080493
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establece un mecanismo que permite a los partesulégntre otros) solicitar a los
buscadores o a las redes el bloqueo de accesotenictws que afecten derechos
personalisimos tales como el honor, la intimid4a neputaciomn?

Hoy en dia, poder “limpiar” un contenido de la webes tarea sencilla por su “efecto

"80 v porque los almacenes digitales (servidores) séiptican por el mundo

viral
replicando los datos e informacion personal qumgie se puede encontrar en algun
servidor. Es por eso, que los derechos en juego danlibertad de expresion, la

privacidad y la reputacion juegan un papel impdetam el trabajo de eliminacion de lo

gue se pretende olvidar. Se pueden mencionar vaagms conocidos de alguna que otra
reconocida modelo o actriz argentina, que por mel@ida red se dieron a conocer
videos eraticos, que por mas que se hayan realiaadacciones judiciales pertinentes,
y se haya ordenado su eliminacion, aun hoy se puedgervar seguramente en algun

servidor extranjero o con locacién en “la nubebitl computind}-

REFLEXION: REDES SOCIALES VS DERECHO A LA INTIMIDAD Y A LA
IMAGEN PERSONAL.- Conclusidon primera parte.-

Al analizar los conceptos y contenido de las ReSesiales y los derechos a la
intimidad y a la imagen personal, hemos observage es indudable la relacion

existente entre ellos.

El hecho de ser parte de una red social, signiicaprincipio aceptar “bases y
condiciones” para poder acceder y ser parte deidenan Dentro las mismas, existen
clausulas en las cuales obligan al usuario a qeattée de su derecho a la intimidad y a
la imagen personal, ya que los administradoresaderédes y los desarrolladores
publicitarios, pueden acceder a su informacién ryelecontenido de ella. Luego los
usuarios pueden “configurar” su cuenta, para quesotisuarios en igualdad de

condiciones, puedan o no ver el contenido que paiblen las redes.

%9 http://www.lanacion.com.ar/1531755-el-derecholaldw-en-la-web-paso-al-olvido

% Efecto viral: es el término con el que se le llama al hecho a@euqucontenido haya recorrido la Red
de forma rapida y exitosa, consiguiendo que mitepersonas hayan visto, compartido y apropiado.
®1 Cloud Computing: La computacién en nube es una tecnologia nuevdgsea tener todos nuestros
archivos e informacion en Internet y sin dependepdseer la capacidad suficiente para almacenar
informacion.
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En segundo lugar, las redes sociales y los dereahias intimidad y a la imagen
personal, se relacionan, ya que las primeras putdenonar como un medio para
cometer violaciones a ambos derechos, provocandosdga perjuicios a los usuarios

que las utilizan.

En tercer lugar, se ha observado, que la apardgdias redes sociales es un fenémeno
no contemplado en la legislacion nacional como taopen la internacional que
protegen al derecho a la intimidad y a la imagersg®l, lo que provoca que los
usuarios se encuentren desprotegidos frente a dapesguicios producto del uso de

redes sociales.

Es importante que nuestro ordenamiento juridicpatiga de leyes especificas del tema
que le garanticen al usuario una adecuada protet@nte al perjuicio. Mientras tanto,
contamos con algunos medios de los cuales se hahks adelante, que podrian servir
para hacer valer los derechos a la intimidad yim#aen frente a la violacion producida

por medio de redes sociales.

En cuarto lugar, al hablar del derecho al olvidembs visto que los datos volcados en
una cuenta de usuario de red social han pasadopaoggedad de la “internet”, ya que

es casi imposible hacer desaparecer completameht&iber-espacio” lo que hemos

“subido” a una red social. Es por eso que muchgisléeiones en todo el mundo, en
especial en la Unién Europea, estan preocupadas &ske asunto y ya empezaron a
redactar proyectos de leyes que contemplen estacgih para que se le pueda
garantizar al usuario, que la propiedad de lossdate “suben” a internet o red social,

no se va a perder, y podran retirarlos completaeneurdindo ellos lo deseen.
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SEGUNDA PARTE

PROTECCION A LA INTIMIDAD FRENTE AL USO DE LAS REDE_S
SOCIALES

Habiendo definido los conceptos de Derecho a linidad, Derecho a la Imagen y
Redes Sociales, y luego de haber mencionado dengunéra los primeros pueden verse
afectados por el uso de las Redes, haremos rei@r@macs mecanismos que tienen los

usuarios para protegerse frente a cualquier atadgufeaccion a sus derechos.

Vale aclarar que la propuesta principal del prestmabajo es mostrar cOmo puede verse
afectado el derecho a la intimidad y a la imagediamte la utilizacién de las Redes

Sociales (aunque no son los Unicos derechos quiepuerse afectados) y cudles son
los medios idoneos para reparar y/o hacer cesatideExiones producidas. Es por eso

que las acciones que se detallan a continuaciécieegilo modo vendrian a dar respuesta
a la hipétesis planteada, mostrandole al usuarsgupuede proteger el derecho a la
intimidad y a la imagen y que es indistinta cuagaide las vias elegidas, incluso se

pueden utilizar simultaneamente o en forma consecut
Algunas Redes Sociales posibilitan al usuario anddeiar” desde la plataforma de su
sitio web, acciones o0 situaciones en que otrosrizsjanediante el uso particular de la

Red Social, perjudican o producen dafios a otrosriosu

MEDIDAS PRE-JUDICIALES

Cuando una fotografia es subida por un tercera gaisentimiento:

1. Elinvolucrado puede avisar al usuario que ha sulsdmagen a la red social y
pedirle que la elimine porque considera que esepbd¢ mantenerla en una
esfera mas privada, ya que existen contactos agues no les interesa el
contenido de esa fotografia o pueden desvirtuenrgiexto de la misma y puede
hacerle sentir al involucrado verglenza, mortifi@ac u otro tipo de
sentimientos disvaliosos. Consiste en poner en awomento del infractor,
cuando se lo conoce, de que se sintié vulneraddesecho, y exige que esa

infraccion cese inmediatamente. No siempre resfitetiva.
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2. Si este usuario declina la peticion, existe en gotis Redes sociales la
posibilidad de acceder al sistemaateiso y denunciaaccesible para todos los
usuarios, donde se tendra que detallar las “razomekas que se considera que
dicha fotografia no debe estar publicada”. A pesague su eliminacidn no es
inmediata, se debe confiar en que “se han dadmeazsuficientes” para que
pueda llevarse a cabo.

MEDIDAS JUDICIALES

A continuacion, se realizar4 una mencion sucietéad acciones y medidas que tienen

los usuarios en nuestro ordenamiento juridico pacar valer sus derechos:

1. Accién de dafios y perjuicios
Dafos y perjuicios es una expresion con la queesglan juridicamente los perjuicios
causados por una persona a otra o a un bien, glehen ser indemnizados (reparados),

si se dan los presupuestos establecidos en elamiento juridico.

El art.519 del Cddigo Civil dice: “Se llaman daf@mtereses el valor de la pérdida que
haya sufrido, (dafio emergente) y el de la utlidag haya dejado de percibir el
acreedor de la obligacién, (lucro cesante) pondgecucion de ésta a debido tiempo”,
qgue es lo que la doctrina denomina dafio matenmpliando el art. 522 también la
reparacion cuando se ha causado un agravio marale@r una lesion que provoca

mortificacion en los sentimientos, en el espiriendos derechos personalisimos.

A su vez cuando el cédigo legisla sobre la resgalidad civil extracontractual, el art.
1.078 dispone que “La obligacion de resarcir elodadusado por los actos ilicitos
comprende, ademas de la indemnizacién de pérdidasereses, la reparacion del

agravio moral ocasionado a la victima...”.-

2. Medidas cautelares
Bajo este concepto se comprende una serie de cesws tendientes a evitar la
modificacion de la situacion de hecho existenteeahpo de deducirse la pretension, o
la desaparicion de los bienes del deudor que ameglrcumplimiento de la sentencia
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de condena que pueda recaer en ése 0 en otro @ra@ssmedidas cautelares no se
agotan en las que son materia de regulacion egmeadmo el embargo preventivo, la

inhibicién general de bienes, anotacién de la Lélssecuestro, etc., sino que son aun
mayores las facultades del juez, que se extiendetmaa medidas cautelares que se

denominan innominadas.

Las medidas cautelares encuentran su fundamenta eecesidad de mantener la
igualdad de las partes en el juicio y evitar quem®vierta en ilusoria la sentencia que
ponga fin al mismo, asegurando en forma prevemivasultado practico o la eficacia
de la sentencia principal recaida en un procesmaecimiento o de ejecucion.

Mas que a hacer justicia, esta destinada a asegurrla justicia alcance el

cumplimiento eficaz de su cometido.

Son sus caracteres a) provisoriedad o interinidads estan supeditadas al transcurso
del tiempo que transcurre desde que es dictada lzasfecucion de la sentencia recaida
en un proceso de conocimiento o de ejecucion y lntploilidad o variabilidad en el
sentido que pueden ser revocadas o0 modificadas psengque sobrevengan
circunstancias que asi lo aconsejen.

Los presupuestos para que sean viables son geeeehd sea verosimil y que exista un

peligro real en la demora.

3. La medida autosatisfaciva
En el derecho procesal existe un instituto denodunaentencias o medidas

autosatisfactivas.

El maestro Peyrano las define como “un requeririéatgente” formulado al 6rgano
jurisdiccional por los justiciables que se agotaoc+@so es autosatisfactiva— con su
despacho favorable, no siendo, entonces, necdadri&iacion de una ulterior accion

principal para evitar su caducidad o decaimiefito”.

%2 peyrano, Jorge W., Régimen de las Medidas Autfaativas. Nuevas Propuestas. LA LEY 1998-A,
968.
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Personalmente, podriamos definir las sentenciagsaiigfactivas como el fruto de
procedimientos urgentes, excepcionales, que saragoh su dictado favorable y que se

dictan in audita parte.

Sin pretender invalidar ningun tipo de definicibnconcepto, consideramos que la
palabra procedimiento es mas adecuada para desdrilgsarrollo del camino que debe
recorrerse para el dictado de estas medidas, yalepieo de esa palabra confluyen
tanto los actos de peticionar y probar del acloeyentual, excepcional y recortadisimo
traslado al demandado, como los de despachar gretat del Juez. Ademas, y mas
alla de agotarse con su despacho favorable, larssat autosatisfactiva puede ser
recurrida, por lo que la palabra procedimientoa@aprensiva de todos los avatares que

pueden surgir con motivo de sentencias de estgitiglasive su recursividad.

Por ultimo, es procedimiento y no proceso ya qusesi los dos conceptos implican la
necesaria concatenacion de actos realizados ppaftéss y por el Juez, en el caso del
proceso —ademas de la concatenacion— se requielbdlal@ralidad de todas las

instancias de las partes; esa bilateralidad impliase cumpla con la proyectividad de
la accion, es decir que el érgano judicial configeslado de la demanda para que el
demandado pueda reaccionar, activa o pasivamentgjd no ocurre en este tipo de

procedimientos, en los que las sentencias se dictmita part&®

Si bien pueden encontrarse una serie de paraldismo las medidas cautelares, las

sentencias estudiadas no son medidas de ese tipo.

Basicamente, porque las medidas autosatisfactesmselven el fondo de la cuestion
presentada por el actor y obligan al demandadoraptimiento de la sentencia ahora,;
es decir, son un fin en si mismas. En cambio, ezagb de las medidas cautelares su
dictado responde a la necesidad de evitar condyiagarte del demandado que
puedan hacer de imposible ejecucion la sentendiaitd@; son un medio para el
cumplimiento de un fin, su naturaleza es instruaderil resolver el fondo de la
cuestidon presentada por el actor, las medidas atigfactivas son autbnomas, es decir
gue con su dictado se agota el procedimiento, gapenden de la interposicién de una

%3 Brisefio Sierra, Humberto, Compendio de Dereched®al, 1° Edicién, pag. 227, Afio 1989
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demanda principal para conservar su vigencia. vasnjue en el caso de las medidas
cautelares la cuestidbn es otra: para que consesuemigencia debe impetrarse la
demanda que contiene la pretensién principal ded&oun término perentorio e

improrrogable; son accesorias al proceso prinéfpal.

4. Desde el punto de vista penal, se puede iniciar uqguerella o una Denuncia
(dependera de los hechos que rodean el caso)

En la mayoria de los casos, el agresor es un “wSuar identificado con su persona
real, por lo que al producirse esta situacion, etmao un culpable que responda por los
dafios causados es muy complicado y muchas vedesitmg®sible, ya que la falta de
tecnologia de los organismos que administran jastilificulta que se pueda dar con los
datos de identificacién de la maquina desde lasguesta causando el dafio. EX i
la maquina puede no ser identificado por este ragtigl autor queda impune. O si se lo
llega a identificar, puede tratarse de un equipoaam en un lugar publico (cyber) y eso
también dificulta dar con el autor del dafio.

REFLEXIONES SOBRE LAS MEDIDAS OQOUE OFRECE NUESTRO
ORDENAMIENTO JURIDICO.- Conclusion segunda parte

Nuestro ordenamiento juridico presenta una escawezativa en cuanto a la protecciéon
del usuario de redes sociales o0, a la de cualguieto ajeno a su uso pero que por
medio de las mismas sufre un perjuicio en sus Hesefundamentales a la intimidad e

imagen personal.

Algunas redes sociales brindan opciones, por meatidas cuales, el usuario afectado
por alguna publicacion realizada por otro usugriede requerir al administrador de la
red que elimine o restrinja la publicacion que gst@duciendo un perjuicio. Estos

modos, explicados anteriormente, no resultan efiege en caso de que la persona

% http://thomsonreuterslatam.com/articulos-de-opif8/06/2012/doctrina-del-dia-medidas-
autosatisfactivas#sthash.deOzeRlo.dpuf

% Direccién IP, el nimero que identifica a cada dssfivo dentro de una red con protocolo IP.
Protocolo IP, un protocolo usado para la comunicade datos a través de una red.
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afectada no tenga una cuenta o un perfil creadesarRed Social. Incluso de tenerla
creada, no logra evitar, el “efecto multiplicadde esa publicacion, ya que la misma,

puede ser compartida infinitas veces, por tercgsosrios.

Cuando no queda mas opcién que ir a la justicia @ae lograr que un juez haga valer
nuestras pretensiones, no encontramos en la diggusbbre cual es la accidbn mas
eficaz y que mejor se ajuste a lo que realmenteeques. Al no ser un tema tan
recurrente, y al haber un vacio normativo, se varainar utilizando la accién o

medida, que por analogia encuadre mejor para podledar una respuesta justa al

afectado.

En primer lugar, quisiera decir, que la opcion quas dificilmente pueda realizarse es
la accion penal, debido a que los usuarios qué&zaeah violaciones a la intimidad de
terceros, utilizan cuentan falsas, con direcciateet® que son imposibles de rastrear, y
en caso de poder hacerse, se requiere de unadg@a@vanzada, lo que generaria
costos, retardo en el proceso, y no siempre sariagdar con quien cometié el ilicito.

Es por eso que hoy en dia, no es recomendablaritacaccion penal.

En segundo lugar, hablando de las acciones civdlpslas y expeditas, tenemos las
medidas cautelares y las medidas autosatisfactRasa quién busca una respuesta
rapida por parte de la justicia, creo que la qugomencuadra en la pretension del
usuario afectado es la medida autosatisfactivagya la misma, se resolverd sin
sustanciacion, y si se diera lugar a la medidmisaa es inapelable, y da por finalizado
el proceso. Es decir, que el usuario, tendria @wspuesta veloz sin dilucidaciones
innecesarias, protegiendo de este modo su dereclaoirimidad y a la imagen

personal.

Una medida autosatisfactiva, seria por ejemplo,ermad inmediatamente a los
administradores de la red social que eliminen dikdosus servidores, motores de
bdsqueda, cualquier tipo de copias, la publicaqide esta afectando los derechos de la
persona victima de la misma. Esta medida, en $w fialorable, solamente se limita a
ordenar que la violacion cese en forma inmedia¢ao Bl afectado, una vez que se le

concedid la medida autosatisfactiva, tiene la apaé iniciar una accion de dafos y
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perjuicios, para reclamar los dafios que dicha padihn le ha realizado. Dentro los

dafos que puede reclamar, se encuentran el daféb, psicologico...

Nuestro ordenamiento cuenta con herramientas, mo la&® mejores, pero por el
momento son las Unicas que tenemos. A medida queasemas casos en los cuales las
personas deben reclamar a la justicia por viol@sorometidas mediante el uso de
redes sociales, seguramente sera necesaria laborade un marco normativo que

incluya estas cuestiones.
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TERCERA PARTE

FALLOS DE LA JURISPRUDENCIA ARGENTINA

Investigando sobre el tema en cuestion y analizdoslanedios idoneos a la hora de

plantear reclamos contra una Red Social, la mgond es buscando “casos” en los

cuales usuarios hayan tenido que recurrir a laclsgpara hacer valer sus pretensiones.

Estrictamente sobre el tema en cuestion se encomtitaes fallos en los cuales se

solicité lo mismo. Contra ataques contra la intiagidy la imagen personal como
empresarial, se solicito que la justicia dictd¥eDIDAS AUTOSATISFACTIVAS”
(explicadas en el acapite anterior) contra la Reca FACEBOOK inc. SRL. En los

tres casos la Justicia fallé6 a favor de los accites

A continuacion se transcriben los fallos completos.

FALLO: BARTOMIOLI, JORGE ALBERTO ¢/ FACEBOOK INC

Los presentes autos “BARTOMIOLI, JORGE ALBERTO &FEBOOK INC.
S/ MEDIDA AUTOSATISFACTIVA", Expte N° 1385/09, erot que afs. 17y

ss., el Sr.JORGE ALBERTO BARTOMIOLLI, en represeiincg ejercicio de la
patria potestad de su hijo menor de edad, DANTE BBRIOLI,
constituyendo domicilio ad litem, y por apoderadpspmueve la presente
Medida Autosatisfactiva tendiente a que la empfeB€EBOOK INC, que
funciona con domicilio en calle Alem 1134, 10° pd®la Ciudad Autébnoma de
Buenos Aires, disponga la inmediata eliminaciénadesitios individualizados
con precisién en la demanda, y que por razonesentes a la télesis y esencia
de la Medida instaurada habré de omitir su trapsicm textual en la presente
resolucion, teniendo como parte integrante laseparértinentes de la demanda,
para lo cual se insertara en el Protocolo respeacpia certificada su Ultima
pagina (fs. 21 vta), debiendo asimismo la empresaaddada abstenerse en el
futuro de habilitar el uso de enlaces, blogs, fogsipos, sitios de fans, o
cualquier otro espacio web de FACEBOOK.COM en las tjurie, ofenda,
agreda, vulnere, menoscabe o afecte de cualquiegraneel nombre, el honor, la
imagen, la intimidad y/o la integridad del menor\DAE BARTOMIOLI.

Dice el actor que el pasado 6 de diciembre de 200®nor Dante Bartomioli,
fervoroso simpatizante del Club Atlético Newell’ddCBoys, concurrié al
estadio de dicha institucion a presenciar el catajel cual su equipo enfrentaba
a Arsenal de Sarandi, y fue indiscriminadamentaaiilo por camaras de
televisién en el momento en que estaba llorandoajmedebido a la derrota que
sufri6 su equipo, perdiendo puntos determinantesa ga obtencion del
campeonato, imagen que se convirtié de la noclenaahiana en una suerte de
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bandera de burla y mofa empleada por miles de passcontra Dante, quienes
insultaron, agredieron verbalmente, y humillarordidersas maneras al hijo del
actor a través de espacios publicos de intermesesidebidamente sancionados.
En lo que se refiere a la presente accion, fornaukspecificamente contra los
responsables de FACEBOOK.COM en Argentina, diclpa@s funciona como
una red social que permite a cualquier personatragse gratuitamente y ser
usuario de dicha pagina y publicar fotos que pusdanistas por quienes quiera
el usuario y crear grupos de manera sencilla, enopminutos, a los que puede
sumarse cualquier persona, mencionando que losiosude dicha red en
septiembre de 2009 superaron los 300 millones d®mpas.

Contintla el actor detallando el andlisis de lashgds, la violacion de la
intimidad y el derecho a la imagen del menor Daobs, transcripcion de las
expresiones utilizadas en los diversos grupos @liyainacion se pretende,
detallando también las normas vulneradas, tantardblto constitucional, como
al derecho a la intimidad y a la propia imagened&ndo pruebas en apoyo de
su pretension.

Y CONSIDERANDO: Cabe poner de relieve las particedacaracteristicas del
instituto pretendido, el que, al no tener una esgreontemplacion normativa,
debe interpretarse conforme las opiniones doctasay jurisprudenciales
vertidas sobre el particular.

En este sentido, cobra especial relevancia larstiataiferencia que presenta el
instituto respecto de la medida cautelar en cuanta verosimilitud de lo
pretendido y a la satisfaccion definitiva de lat@nsion, ya que no requiere una
substanciacion posterior.

Al respecto se pueden citar las palabras del DgeJd/. Peyrano, quien sobre el
particular expresaPrincipiemos por decir que no es una diligenciautalar. Si
bien se asemeja a la cautelar porque ambas seamicon una postulacion de
gue se despache favorablemente e inaudita altermyrapedido, se diferencian
nitidamente en funcion de lo siguiente: a) su delspa(el de la medida
autosatisfactiva) reclama una fuerte probabilidagl gue lo pretendido por el
requirente sea atendible y no la mera verosindliaon la que se contenta la
diligencia cautelar; b) su dictado acarrea una sédiccion "definitiva” de los
requerimientos del postulante ...y, ¢) lo mas impdgase genera un proceso
(a raiz de la iniciacion de una medida autosatitfe) que es autbnomo en el
sentido de que no es tributario ni accesorio regp@®e otro, agotandose en si
mismo” (“Sentencia Anticipada”, Ed.Rubinzal-Culzoni m&@00, pag. 18).

En la obra citada, el Dr. Carlos Carbone expt€ssmno veremos, la categoria
del proceso urgente se lleva por delante muchosiesips de las medidas
autosatisfactivas y anticipatorias, que no siempeénen el recaudo de la
urgencia entendida como peligro en la demora, ss@o la Illamada
“evidencia” del derecho”(op cit., pag. 55) ’Surge pues, que las medidas
cautelares se identifican mas con el peligro erdéanora del dictado de la
resolucion de mérito, mientras que las anticipasricon el peligro de la
insatisfaccion actual del derecho, y por eso setbgs el mismo que versara en
la sentencia de mérito{Op cit, pag. 59)

El Dr. Carbone hace referencia a un concepto gldaalutela jurisdiccional
diferenciaddgue engloba al llamado hasta ahora proceso urgeftedidas
cautelares, habeas corpus, amparo, habeas datardittos posesorios, las
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medidas autosatisfactivas, y a los despachos imaerde fondo o anticipatorios)
junto con especificos procedimientos, como el ranaiy los diversos institutos
como la proteccion de los llamados derechos deetargeneracion, de los
intereses difusos, su relacion con los dafios adalogiia, algunas tutelas
procesales del consumidor, et@p. Cit).

Jurisprudencialmente se ha dicho en relacion autalat anticipadé:Son
recaudos de procedencia de la tutela anticipada:qag medie conviccion
suficiente acerca del derecho invocado, b) quet@xéd grado de urgencia que
si la medida no se adoptase en ese momento elkadaudafio irreparable a
los peticionantes, c) que se efectivice contradauseficiente y d) que la
anticipacion no produzca efectos irreparables en laentencia
definitiva” (C.Nac.Civ. Sala F, 10-5-2000, “Elias, Julio yostc/ Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires), JA, 2000-1V-520)

En el caso de autos, las pruebas acompafiadaggndlu el informe psicoldgico
de fs. 16, resultan harto elocuentes en cuantovartsimilitud de la pretension
esgrimida. Es dable sefialar que la presente asdiénse limita a evitar que
continte exhibiéndose por internet los grupos iddizlizados en la demanda,
no incluyendo la pretension ningun tipo de repa@rmacipor los dafios
ocasionados, ni involucra cuestion econdmica algtsaprecisamente por tal
motivo que no habré de profundizar en considerasiomherentes a la
proteccion constitucional del derecho a la propmgen o del derecho a la
intimidad, que claramente han sido vulneradas meéglilbbs sitios de internet
relatados, ni a las graves consecuencias que atiplica, dado que
eventualmente podran ser materia de otra acciomul no se encuentra
sometido a mi consideracion en estas actuaciones.

En cuanto a la contracautela que la doctrina smelecionar como recaudo de
admisibilidad de la medida autosatisfactiva, delpeitse presente que la misma
es inversamente proporcional al grado de verosudililel derecho invocado, es
decir, cuanto mas dudoso pueda resultar la veritsichdel derecho, mayor sera
la contracautela necesaria para hacer lugar a w@ngion precautoria, y
viceversa, cuando -como en el caso de autos- lsweaititud del derecho es
palmaria y evidente, resulta innecesaria la exigede contracautela, maxime
tratAndose de una pretension que no persigue rangyoaracion econémica ni
condena declarativa contra nadie, sino simpleméafgrohibicion de continuar
con la violacion constante y sistematica de logdw®rs a la intimidad y a la
propia imagen de un menor de edad, quien por taivejose encuentra
doblemente resguardado, ya que a la protecciénitmisnal de tales derechos
debe sumarse la proteccion supra legal de los dosthlternacionales (art. 75
inc. 22 de la Constitucion Nacional, “Convenciéibrsolos Derechos del Nifio”
adoptada por la Asamblea General de las Naciongmg)n

Por lo tanto, RESUELVO: Hacer lugar a la Medidadsattisfactiva interpuesta,
ordenando a la empresa FACEBOOK INC, que funciamadomicilio en calle
Alem 1134, 10° piso de la Ciudad Autbnoma de Buefiss, la inmediata
eliminacion de los sitios individualizados con s&m en la demanda, (y que
por razones inherentes a la télesis y esencia tfetida instaurada habré de
omitir su transcripcion textual en la presente Itgson, teniendo como parte
integrante las partes pertinentes de la demanda,lpacual se insertara en el
Protocolo respectivo copia certificada su uUltimagipd; fs. 21 vta), debiendo
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asimismo la empresa demandada abstenerse en @ f@lhabilitar el uso de
enlaces, blogs, foros, grupos, sitios de fans, alqaier otro espacio web de
FACEBOOK.COM en los que injurie, ofenda, agredalnere, menoscabe o
afecte de cualquier manera, el nombre, el hondméayen, la intimidad y/o la
integridad del menor DANTE BARTOMIOLI, librAndoseosl despachos
pertinentes.

Insértese y hagase safr.

- B. C. C/ FACEBOOK ARGENTINA SA." S/ MEDIDA

AUTOSATISFACTIVA

Estos autos caratulados: “B. C. C/ FACEBOOK ARGENAI SA.” S/
MEDIDA AUTOSATISFACTIVA” Expte. N° 810 -Afo 2.0123 despacho para
dictar sentencia, del que, RESULTA: Que a fs. 18@dresenta la Sra. M. C.
B. Vda. de R., por su propio derecho, con domiciial en calle Dean Funes n°
1055 de esta ciudad, con el patrocinio letradoateDres. JOSE ANDRES
CANEPA, ANA GABRIELA NEME Y DANIEL SOSA, constituyedo
domicilio legal en calle Dean Funes n°® 924 tambi€esta ciudad.

Manifiesta que viene a requerir medida autosatistaen los términos del art.
232 bis del CPCC., contra Facebook Argentina SRARMOSA.” con
domicilio en calle Alem n® 1134 -Piso 10 de la eiddAutbnoma de Buenos
Aires, solicitando de manera inmediata el bloqueancelacion y/o cierre
definitivo de la cuenta existente en esa red saodilvidualizado como “..”,
debiendo dicha empresa abstenerse en el futur@liétdr el uso de enlaces,
blogs, foros, grupos, sitios de fans, que injuriefendan, agredan, vulneren,
menoscaben o afecten la intimidad personal y/octevidad comercial de su
persona.

En cuanto a las consideraciones en que funda $enpién, manifiesta que su
interés versa y se agota en una resolucion aufadiva, no incluyendo en la
medida solicitada reclamo alguno de reparacion dBosl y perjuicios ni
intencion de deducir demanda contra la firma Fagkelrgentina SRL., pues
estima que en esta etapa no asiste responsatalidadadministradores de la red
social respecto al contenido agraviante de la egewita doctrina y
jurisprudencia. Sostiene que la peticion formuladaencuadra dentro de los
pardmetros del remedio procesal mencionado, da€@aiende se intime a la
red social Facebook a retirar datos respecto attaaarelativos a su actividad
laboral y de la empresa que administra. Dice qcieodsitio se ha preocupado en
demasia en denigrarla, refiriendo acusacionestsacpersona e intimidad, los
cuales si cayera en manos de sus hijos les oeagiaim dafio irreparable, pues
ante la muerte reciente e inesperada de su padren&n hoy el peligro de las
infamias que se vierten en dicha pagina y acusandoempresa a su cargo de
explotadores de quienes desempefian la actividaoralalen dicha firma.
Continda su relato y afirma que en la pagina delf@ak —(..)-, que cuenta con
mas de 1200 amigos los cuales pueden tener aceesitay la misma por lo que
no puede indicarse que es privada sino cuasi @lde ha comenzado a atacar
su honor y la imagen de la empresa a su cargeoingigio solo con referencias

% http://www.hfernandezdelpech.com.ar/JurisprudevieididaAutosatisfactivaFacebock.html
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sin expresar su nombre, y en el ultimo tiempo gjardn de ser andnimas para
referirse a su persona con nombre como también earacter de directora del -
--. Que en la lista de amigos que figuran en lantauenencionada figuran
personas que trabajan dentro de la ---, quienesedm@tvasallamiento su honor y
el ataque a la empresa en el cual trabajan, prerceda anoticiar a la misma de
dicha situacion. Seguidamente cita las publicasiogae considera fueron
efectuadas en la cuenta mencionada con fechas 2@ako, 5, 16 y 19 de
Septiembre de 2012, las que afirma son pruebasieites en cuanto a la
verosimilitud de la pretension esgrimida y la vidim de derechos
constitucionales. Sostiene que las publicacionegimeadas afectan su derecho
a la intimidad y a la imagen, derechos que le atoig potestad de oponerse a
toda investigacion y divulgacion de datos que ponauraleza estan destinados
a ser preservados de la curiosidad publica, maxiices cuando dichos datos
son publicados al solo efecto de atacar su horignidad e integridad, no
dejando de ser una amenaza de que supuestamemete fitos “fuertes” en su
poder, lo cual considera inadmisible e intolerabilas alld de ser falso. Requiere
la intervencion judicial para proceder a la inme&dieemocion del contenido
transcripto y asi obtener la pronta y efectivaléutie sus derechos individuales y
personalismos, antes que los mismos se propaguemmas causando dafios
dificilmente reparables; y cita normativa y jurispencia aplicable. Finalmente
manifiesta que la cuenta “..” es un perfil y usoale la red social Facebook, que
es manipulado por una persona fisica que se esawmttis de un nombre de
fantasia para concretar dice, ilicitos y actuar ungmente, dirigiendo su
accionar a lesionar su honor atribuyendo cualidadiesiosas que procede a
citar, o utilizando términos que si son analizadpsbalmente, adquieren
caracter lesivo para su honor y que constituyenaato discriminatorio.
Acompafia prueba documental.

A fs. 24 se tiene por promovida medida autosatisfaccontra Facebook
Argentina SRL. (..), dandose intervencion a la &irén de Sistema Informéatico
del Poder Judicial de la Provincia, cuyo informeagd fs. 25.

A fs 26 se dispone el pase de los autos a despaatzo dictar sentencia,
resolucion que se encuentra firme y consentidaOKSIDERANDO:

I.-Que la pretensién deducida, enfoca su marcoeged@n la creacion doctrinal
-originariamente-, luego jurisprudencial y finalnenlegislada en nuestro
ordenamiento del rito, de las llamadas “medidassatisfacias”.-Se trata, pues,
del més reciente instituto o herramienta técnictco, regulado por el art.232
bis del Cdodigo Procesal de la Provincia.-En la epo®n de Peyrano, se trata
de un requerimiento urgente formulado al dérganaspuudencial por los
justiciables que se agota -de ahi lo de autosatishs- con su despacho
favorable; no siendo entonces necesaria la in@acie una ulterior accion
principal. Constituye en las palabras de este awtarespecie de los “procesos
urgentes” (Conf. Peyrano Jorge W., “Medidas auisfsativas”, Rubinzal—
Culzoni Editores, Santa Fé,1999, p. 13), y presepda concurrencia de los
siguientes recaudos: a) que fuere necesaria laiasamediata de conductas o
de vias de hecho, producidas o inminentes, coasragi derecho segun la
legislaciéon de fondo o procesal; b) que el intel@spostulante se circunscriba,
de manera evidente, a obtener la solucién de uigeaccautelar requerida, no
extendiéndose a la declaracion judicial de deredurexos o afines; c) los
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jueces podran fijar limites temporales a las medidatosatisfactivas que
despacharen y también podran disponer, a solidieugarte, prérrogas de los
mismos. No rigen en la materia los principios darumentalidad y caducidad
propios del proceso cautelar; d) los jueces debdedpachar derechamente la
medida autosatisfactiva postulada o, excepciondkneyn segun fueran las
circunstancias del caso y la materia de la medidmeterla a una previa y
reducida sustanciacion que no excederd del otoegami a quien
correspondiere, de la posibilidad de ser oido;l é@gitimado para contradecir
una medida autosatisfactiva ordenada podra optag jmpugnarla, entre la
interposicién directa del recurso de apelacion sgrd concedido, en su caso,
con efecto devolutivo, o iniciar un juicio genemlmario de oposicién cuya
promocién no impedira el cumplimiento de la decisjddicial impugnada
(Conf. Peyrano, ob. Cit., p. 34).-

Que desde el punto de partida sentado, y en el @astreto que nos ocupa,
entiendo corresponde resaltar, como lo tengo diehastros precedentes de este
Juzgado, que tratamos aqui de una herramientaicmriekcepcional, mas
excepcional aun que la accion de amparo, y pdotatebe extremarse su
aplicacion a aquellos supuestos fundados y debitl@macreditados que se
justifiquen por la imperiosa necesidad de presta ocobertura eficiente en
resguardo de derechos vulnerados o amenazados.-

II.-Que en el caso de autos, la accionante seeiggor su propio derecho,
pero se encuentra acreditado con el Testimonia &sdritura Publica obrante a
fs.6/8 y la documental de fs.14/16, que la mismeiste el caracter de
Vicepresidente y representante legal de la razémalst.....S.A”.-También se
encuentra acreditado que el portal www.facebook,@am el titulo “............ ”

es de acceso libre para cualquier titular de ueateufacebook; que la cantidad
de usuarios hasta este momento asciende a 1.30@ gel perfil no aparecen
datos certeros del usuario/ administrador de latey@o surgiendo que se trate
de un medio de prensa o0 comunicacion; todo ellmérto al informe producido
por la Direccién de Sistemas del Poder Judicial {¥#25).-Que de las paginas
impresas -certificadas por escribano publico- quadjuntan (ver fs. 9/13) se
desprende la veracidad de lo expresado en la demaesbecto a las
consideraciones vertidas por el usuario/administratiacia la persona de la
actora y al --- que dirige, observandose que lgwesiones y calificativos
utilizados en referencia a la misma apareceriagctdimente agraviantes de su
derecho al honor, a la intimidad y a la imagemadeofensivos y difamantes,
razon por la que me eximo de reproducirlas en ésgnte sentencia.- Con el
agravante de que los demas seguidores de la p&gman comentarios y
expresiones a dichos agravios, lo que genera uparrddusion los mismos.-
lll.-En tales condiciones, se tiene que en la26y32, en su articulo 1° prevé
expresamente que “la busqueda, recepcion y difidgdimformacion e ideas de
toda indole a través del servicio de internet sesidera comprendida dentro de
la garantia constitucional que ampara la libertadedpresion”. Sobre este
aspecto la Corte Nacional ha sostenido que “lathldede expresion contiene la
de dar y recibir informacion y tal objeto ha sidpecialmente sefialado en el art.
13, inc. 1, de la Convencion Americana de Derechaosnanos que, al
contemplar el derecho de toda persona a la libed@dbensamiento y de
expresion, declara como comprensiva de aquéllibtatad de buscar, recibir y
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difundir informacién e ideas de toda indole sinsideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o astisth por cualquier otro
procedimiento de su eleccion” (Fallos 310:508).0Rat como también expuso
en el precedente “Amarilla, Juan H.”, Fallos 33582, voto de los jueces
Petracchi y Bossert; “El criterio de ponderaciorbeté estar dado por la
ausencia de expresiones estricta e indudablemenjigriantes y que
manifiestamente carezcan de relacion con las ideaspiniones que se
expongan” (citado en Juzgado de Distrito JudicifabNen lo civil, comercial y
Laboral de la Nominacion de Rafaela P., O. c. Faagkeblnc. S/ med.
Autosatisfactiva, 29/09/2010, publicado en La Leynli@, cita:
AR/JUR/101881/2010); es asi que si bien la libedaexpresion es un derecho
reconocido constitucionalmente, ello no signifiege gen un supuesto ejercicio
de dicho derecho, se pueda avasallar derechosrsienps también reconocidos
y protegidos por nuestra Carta Magna, debienddiexis equilibrio entre la
libertad de expresion con el respeto a los desepbhosonalisimos.-

Del caso de marras se advierte que se ha lesiarladierecho al honor de la
actora, el cual es entendido como uno de los pétes bienes espirituales que
el hombre siente, valora y sublima colocdndolo mede sus mas preciadas
dotes. Es una cualidad moral del animo, que puediesida, sufrir menoscabo,
y que suele ser defendida con el mismo ahincolacorisma fuerza de quien se
afana entre la vida y la muerte (Cifuentes Sarfodylicado en: Revista del
Notariado 732,2381).- Que por otra parte de laipabildn mencionada también
se desprende una afectacion del Derecho a la t#ani “El mismo, comprende
el derecho de controlar la informacion relativaeatos aspectos de la vida entre
ellos, los datos veridicos pero reservados al doniecto del sujeto o de un
grupo reducido de ellos, cuya divulgaciébn o condmimo por otros apareja
algun dafo. En virtud de tal derecho, el sujetoetia potestad de oponerse a
toda investigacion de su vida privada por tercgrasla divulgacion de datos
que, por su naturaleza, estén destinados a seerymdss de la curiosidad
publica. Asi, quedan comprendidos en el dmbito ddzbcho a la intimidad
aspectos relacionados con la vida familiar, afactQue también el derecho a la
propia imagen es un derecho personalisimo, autonoamo emanacién de la
personalidad, contenido en los limites de la valdnt de la autonomia privada
del sujeto al que pertenece. Por ello, toda persiena sobre su imagen un
derecho exclusivo que se extiende a su utilizadérmodo de poder oponerse a
su difusién cuando ésta sea hecha sin su autdnza@ue todos estos derechos
se encuentran protegidos por La Declaracion Ameaiade los Derechos del
Hombre (art. V), Pacto de San José de Costa Ritdl(a), Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos (art. 17 ) entre®tjue han tenido recepcion en
el derecho nacional positivo a través de su ingagén mediante el art. 75 inc.
22 de la Constitucion Nacional. (B-F. y otro c/ &a@ok Arg.SRL s Medida
Autosatisfactiva-Juzgado de Primera Instancia detrild en lo Civil y
Comercial de Rosario-19-07-2012).-

Dicho lo cual, y en mérito a las pruebas anteriotmeeferidas que resultan
elocuentes de la verosimilitud de la pretensiomiesga por la actora, considero
qgue la misma encuadra en los parametros del renprdiesal intentado en
tanto cumple con los requisitos senalados precechemite, dado que pretende
gue se intime a Facebook a retirar datos referentespersona y los relativos a
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su actividad laboral y la de la empresa que adiminiagotandose su pretension
con el despacho favorable de la misma.- En cuatga@antracautela, su fijacion
resulta ser facultativa del juez segun lo preserjpir el segundo parrafo del
art.232 bis CPCC, resultando la determinacion a@slawdo, inversamente
proporcional al grado de verosimilitud del derecheocado.-Esto es, cuanto
mas dudoso pueda resultar el derecho, mayor seaueion a exigir al
peticionante de la medida, y a contrario senswtouaayor sea la verosimilitud
del derecho-como el caso que aqui nos ocupa- aesuinecesaria la exigencia
de contracautela, maxime cuando no se persiguemanggparacion economica,
ni condena declarativa contra nadie, sino simpléenda prohibicion de
continuar con la violacion constante y sistematiedos derechos a la intimidad
de la accionante; por lo que entiendo que no qoorete exigir la misma.-
IV.-Por todo ello, resultando evidente la violatiéde los derechos
personalisimos mencionados, de rango constitugigual a mi criterio en este
caso prevalecen, ante la colision con el derechdibdetad de expresion,
considero que corresponde hacer lugar a la prérerdeducida; y asi me
pronuncio.-En consecuencia, ordeno la urgente ediata eliminacion de todo
contenido o datos referidos a la Sra. M.C. B. y/la.a..S.A., que obren insertos
0 publicados en el sito referido en la demanddiedelo asimismo la empresa
demandada abstenerse en el futuro de habilitaselde enlaces, blogs, foros,
grupos, sitios de fans, etc, que injurien, ofendgmnedan, vulneren, menoscaben
o afecten la intimidad personal y/o la actividadneocial de la actora referida
precedentemente.-

En atencion al trdmite sin contradiccion de la @nés accion, las costas se
imponen a la accionante, correspondiendo la regulate los honorarios de los
profesionales intervinientes.-

Por lo cual, SENTENCIO:

.-HACER LUGAR a la Medida Autosatisfactiva prona& por la Sra.
M.C.B.- En consecuencia, ORDENO a Facebook ArganBRL, para que en
forma inmediata —y en un plazo maximo de 48 Hscgula a la eliminacion,
supresion, retiro de todo contenido y/o datos ridde a la Sra. M.C. B. y/o a
........ S.A., que obren insertos o publicados en @ gitividualizado como
www.facebook.com/......... ;  debiendo asimismo la pewa demandada
abstenerse en el futuro de habilitar el uso decen|ablogs, foros, grupos, sitios
de fans, etc, que injurien, ofendan, agredan, veimenenoscaben o afecten la
intimidad personal y/o la actividad comercial de &rctora, referida
precedentemente.-Todo ello, bajo apercibimientdegleA los fines de hacer
efectiva la medida y en atencién al domicilio deldanandada, librese oficio ley
22.172, debiendo denunciarse la persona autorgatibgenciamiento.-

II.-Con costas a la accionante, a cuyo efectalodgs honorarios profesionales
de los Dres. DANIEL EDUARDO SOSA, ANA GRABRIELA N¥E Y JOSE
ANDRES CANEPA, letrados patrocinantes de la accitmaen la suma
equivalente a 25 JUS, en forma conjunta y en poifrode ley.-(art.43 Ley 512
aplicado por analogia), con mas lo que en conceetdVA corresponda de
conformidad a la categoria tributaria a la queguerzcan.-CORRASE VISTA
A LAD.G.R.-
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lll.-REGISTRESE, NOTIFIQUESE, INSERSE copia en el Libro de
Sentencias, y cumplida que fuere, ARCHIVESE .-

-ARTERO, EDUARDO S/ MEDIDA AUTOSATISFACTIVA

Expte. N° 432/12, de los que resulta; que a fsEBGr. Eduardo Artero, con
patrocinio letrado, interpone Medida Autosatisfeti contra Facebook
Argentina S.R.L. en virtud de que tomé conocimiegue en fecha 2 de abril de
2012 circulaban por la red social denominada Fauleliatos referentes a su
persona y actividad laboral, atento haberse rehdiea su contra denuncia penal
ante el Juzgado Correccional de la 8a. Nominac&éiRdsario por violacién a
normas de policia sanitaria.

Que solicita se intime a la empresa referida aaretle la red internet, toda la
informacion referida a su persona y en la que $ibexsu imagen, dado que
afecta su actividad comercial, viola la intimidaelsli familia compuesta por su
esposa y dos hijas menores de edad. Que ademasetemelacién a su
integridad fisica y psiquica, dado que a raiz dedacidad con la cual se
desparrama la informacion en las referidas redasimalidad de su vida social
se vio afectada y perturbada a raiz de la pubboacferida, donde consta su
direccion, nimeros de teléfono y planos de congatl@ la misma y nimero de
chapa patente de su vehiculo.

Que -finaliza diciendo- al dia 23 de abril de 20b2siguen nombrando,
calumniando e injuriando, siendo falsos los delgoe se le atribuyen y que la
persona que ventila todos los datos lo hace a drawé Facebook con la
denominacion de usuario “Abi Shar—Pei Simoncinidgsde alli lo comparte a
todos sus “amigos” y “suscriptores”, entre ellopiatectora de animales, siendo
que su giro comercial se dirige a la venta de peafectandolo en tal actividad,
razon por la cual promueve la presente accidnndeja@onstancia a fs. 31 que
contra la empresa referida no se interpondra deanpridcipal. Cita doctrina y
jurisprudencia al respecto. Ofrece prueba docurhenta

Que a fs. 55 se imprime a los presentes el trapeiteionado en la demanda,
viniendo los mismos a despacho para resolver. Y SIDERANDO: Que
siguiendo al procesalista Jorge W. Peyrano, defisira la Medida
Autosatisfactiva como “el requerimiento urgente nfatado al 6rgano
jurisdiccional por los justiciables que se agota sa despacho favorable, no
siendo por tanto necesaria la iniciacion de unariolt accion principal para
evitar su caducidad o decaimiento. Y son requisitessu procedencia: 1) la
“fuerte probabilidad” como grado de conviccion éa@ en el derecho del
postulante; 2) el peligro de su frustracion actuéminente; 3) la cesacion de
las conductas o vias de hecho que encarnan tgt@etiomo interés exclusivo y
urgente del postulante” (Peyrano Jorge Walter, ‘iblesl Autosatisfactivas”, Ed.
Rubinzal-Culzoni, pags. 13, 700y ss.).

Que la peticién formulada por el actor encuadrdosrpardmetros del remedio
procesal mencionado en tanto relne tales requisitmo que pretende que se

87 http://www.jusformosa.gob.ar/index.php/jurisprudieacerca/fallosdestacados/1209-b-c-c-facebook-
argentina-sa-s-medida-autosatisfactiva
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intime a Facebook a retirar datos referentes aessbpa y su actividad laboral,
agotandose su pretensién con el despacho favatalidemisma.

Que entiende el suscripto que se rednen los resaxigibles para hacer lugar a
la peticidn. Asi la fuerte probabilidad de que stedho sea atendible surge de la
siguiente documentacién acompafnada:

a) Constatacion efectuada por la Escribana Vilmbidkde Santiago, Titular del
Registro N° 386 de Rosario, mediante escritura Bgode fecha 9 de mayo de
2012 (fs. 2/3), mediante la cual se verifica quesleRrimer y Segundo Piso de
estos Tribunales Provinciales de Rosario, se halifieridos a los transparentes
alli existentes donde se colocan otras circulanesocdel Colegio de Abogados,
de la UCEL, etc., fotografias de perros que supusstite pertenecen al criadero
de propiedad del actor con comentarios injuriossidemas de un folleto
recogido del suelo en el primer piso (Juzgado ded?a Instancia de Distrito en
lo Civil y Comercial de la 15a. Nominacion) cuyapias obran a fs. 4/10.

b) Constatacion efectuada por la misma escribarthamte Escritura N° 94 de
fecha 8 de mayo de 2012 en la pagina de Facebaotefjare a la actividad que
desarrolla y como la desarrolla el criadero de ipdad de la actora, desde el
perfil publico de “Abi Shar-Pei Simoncini”, cuyagpias obran a fs. 15/28.

c) La existencia de fotos y comentarios referidosriadero “Del Peloponeso”
glosados a fs. 37/54 tomados de la red social BakeRecordemos que el actor
es titular del fondo de comercio Criadero de Pelibed Peloponeso” conforme
se desprende de la Escritura N° 98 aludida.

Que en el caso de autos, las pruebas referidasareslocuentes en cuanto a la
verosimilitud de la pretensién esgrimida. Es predagstacar que la presente
accion solo se limita a evitar que continlie exmidase por internet las paginas
referidas en Facebook, no incluyendo la pretensiagun tipo de reparacion
por los dafos ocasionados ni involucra cuestiom@o@ca alguna, conforme se
desprende del escrito de demanda (cargo Nro. 52)74/1

Que por otra parte y habiéndose iniciado accionesaite el Juzgado de Distrito
en lo Penal Correccional N°8 referidas a la exigtede malos tratos y cualquier
otra actitud reprochable penalmente contra el aqtdr, tal es la via correcta
para determinar si existe o no violacién a las @erpenales vigentes y no la
publicacion de informacion a través de una redasagie resulta en una clara
vulneracion de los derechos contemplados en ell8rtde la Constitucion
Nacional y de los Tratados Internacionales susagigbor nuestro pais e
incorporados como derecho interno a través del dt.inc. 22 del texto
constitucional.

Que por tal motivo no profundizaré en consideraesorinherentes a la
proteccion constitucional del derecho a la propmgen o del derecho a la
intimidad, que claramente han sido manipulados aromé lo manifestado
precedentemente. En lo que respecta a la contedgayute la doctrina menciona
como recaudo de admisibilidad de la medida ausfaativa, estima el suscripto
gue no es necesaria, tratandose de una medidasqususceptible de causar
perjuicio alguno, méxime tratdndose de una predengiie no persigue ninguna
reparacion econémica ni condena declarativa camdie, y mas aun que el
mismo actor a fs. 31 manifiesta que no entablardadea principal contra
Facebook.



52

Que por todo ello; RESUELVO: Hacer lugar a la Medidlutosatisfactiva
interpuesta, ordenando a la Empresa Facebook Ange8BtR.L., con domicilio
en calle Alem 1134 Piso 10 de la Ciudad AuténomaBdenos Aires, la
inmediata eliminacion de los sitios individualizadmn precision en la demanda
(y que por razones inherente a la télesis y eselecla medida instaurada habré
de omitir su transcripcion textual en la preseesoiucion, teniendo como parte
integrante las partes pertinentes de la demanda,lpacual se insertara en el
Protocolo respectivo copia certificada de la misndgbiendo asimismo la
empresa demandada abstenerse en el futuro dedradliluso de enlaces, blogs,
foros, grupos, sitios de fans, que injurien, ofendagredan, wvulneren,
menoscaben o afecten la intimidad personal y/aclizidad comercial del Sr.
Eduardo Artero, librandose los despachos pertisefisértese y hagase saber.
(Expte. N° 432/12).28

REFLEXIONES SOBRE LOS FALLOS CITADQOS.- Conclusion tercera parte.-

En los fallos citados, podemos observar que lofidgque se reclaman contra la red
social FACEBOOK Inc. son similares en cuanto lasladiones sufridas por los
actuantes, en cuanto a su honor, reputacion, impgesonal e intimidad. En los tres

casos se utiliza como a la red social FACEBOOK pamaer dichas violaciones.

En ninguno de los casos se le reclama a FACEBOOK reparacion de dafos y
perjuicios ni tampoco una pretensién indemnizajos@amente se reclama el cese
inmediato y la eliminacion de los datos que figueanla red social y abstenerse en el
futuro de habilitar el uso de enlaces, blogs, fogospos, sitios de fans, o cualquier otro
espacio web de FACEBOOK.COM en los que injurie,ndée agreda, vulnere,
menoscabe o afecte de cualquier manera, el nombhenor, la imagen, la intimidad

y/o la integridad de las personas afectadas pemastlio.

En todos los casos los jueces, al fallar mencidosnequisitos que se deben reunir para
poder ejercer este tipo de accion, los cuales apujue fuere necesaria la cesacion
inmediata de conductas o de vias de hecho, prodsioid inminentes, contrarias a
derecho segun la legislaciéon de fondo o proceshalyue el interés del postulante se
circunscriba, de manera evidente, a obtener la gélu de urgencia no cautelar
requerida, no extendiéndose a la declaracion judidie derechos conexos o afines; c)

los jueces podran fijar limites temporales a lasdidas autosatisfactivas que

®Http://www.notiexpress.com.ar/index.cgi?mod=corffeant& wf=true&accion=get&comando=article
&articleld=138675
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despacharen y también podran disponer, a soliciteigharte, prorrogas de los mismos.
No rigen en la materia los principios de instrunaditad y caducidad propios del
proceso cautelar; d) los jueces deberan despachareahamente la medida
autosatisfactiva postulada o, excepcionalmenteggis fueran las circunstancias del
caso y la materia de la medida, someterla a un@iprg reducida sustanciacion que no
excedera del otorgamiento a quien correspondieeeladposibilidad de ser oido; e) el
legitimado para contradecir una medida autosatitifec ordenada podra optar, para
impugnarla, entre la interposicion directa del resa de apelacion que sera concedido,
en su caso, con efecto devolutivo, o iniciar ugigugeneral sumario de oposicion cuya

promocién no impedira el cumplimiento de la decigiddicial impugnada

Al ser un instituto de utilizacion excepcional esportante que se cumplan con los
recaudos que exige esta accion. En los tres dasgsieces consideran que se cumplen
debido a que las pretensiones se ciernen a langloidin inmediata de publicaciones
infamantes, que perturben la intimidad e imagers@®al de los individuos, sin

reclamar otro tipo de reparaciones las cuales @odmcuadrar en otro tipo de accion.

Esta medida autosatisfactiva, resulta ser la méseal para lograr el cese de una
violacién a la intimidad. En caso de querer redilnia indemnizacién por los perjuicios
causados, siempre esta la posibilidad de iniciaragcion futura de dafios y perjuicios,
luego de que le hayan dado curso a la medida disfastiva, como bien se menciona

en las resoluciones de los jueces.

REFERENCIA ESPECIAL SOBRE LA RED SOCIAL “FACEBOOK”

Dentro de las redes sociales, FACEBOOK definitivatmees la mas popular. La
mayoria de las personas tienen como minimo unaaweperfil creado en la respectiva

red social.

Las personas que lo utilizan suelen ingresar aesfil gliariamente y gracias a los
avances en la tecnologia, mediante teléfonos cefyléablets, nettbooks o notebooks
tienen la posibilidad de estar permanentemente ctath@s mediante esa red sin

importar el lugar donde se encuentren.
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La influencia que tiene FACEBOOK en la vida depassonas es notable. Los usuarios
comparten en sus perfiles su "estado", actualid@ndonstantemente. Ellos mismos
brindan informacién a terceros (que dependiendgrado de privacidad que tenga su
cuenta pueden ser "amigos agregados a su pediteéctamente desconocidos) sobre su
edad, sus actividades, relaciones personales, ldgade se encuentran, profesion,

religién, gustos y sobre todo comparten imagengdgos personales.

Toda la informacién "subida™ a Facebook no garantigu inviolabilidad, ya que la
misma puede llegar a ser utilizada en perjuicio piepio usuario o inclusive de un

tercero.

Es indudable, que el surgir de las redes socitdesrecié en muchos aspectos el nivel
de comunicacion entre las personas. En especiabbak, que brindo un servicio muy
completo para que los usuarios interactien enfre@mpartan datos e informacion.
Pero lamentablemente, siempre a pesar de las bemdhal sistema, es importante
destacar los riesgos que pueden sufrir los pragsaarios, si no toman conciencia de la
magnitud que tiene FACEBOOK en el control de lososlaNo s6lo eso, sino que
también, se corre el riesgo de que terceros ajaniesred social, puedan utilizar o

manipular los datos que cada usuario tiene endssaaal generando perjuicios.

A modo de ejemplo, se puede utilizar la informaadtenida, de modo malicioso para
facilitar la realizacién de un secuestro extorsivo,simple robo o cometer un delito de

mayor gravedad que involucre dafios a la persona.

Tras haber tenido la posibilidad de trabajar eRrelyecto de Investigacion de Cloud
Computing y Redes sociales, pude observar queseeniauestas que alli realizamos, se
vio que la mayoria tiene en su perfil fotos perses)ade su casa, de su auto, de viajes,
nombran a los miembros del circulo familiar, esm, ser consientes de la implicancia
gue conlleva si dichas fotos e informacion cayemposesion de personas inclinadas a

cometer actos delictuosos, como por ejemplo loscioeados anteriormente.

La existencia de perfiles falsos, genera una graocpipacion por los menores que

tienen creada una cuenta de usuario. Ellos soméssvulnerables y propensos a ser
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victimas de un delito, sobre todo con la nueva nidath del “ciberbulling®®. Si bien
Facebook, posibilita la creacién de cuentas, saléerge usuarios mayores de trece afios,
lamentablemente, la forma de control de edad dgigmte. La responsabilidad en estos
casos, corre por cuenta de los padres, y del dajueotienen de sus hijos cuando tienen

acceso a Internet.

Otro modo en que puede usarse Facebook, en forriciasa, es atentando contra el
honor, la reputacion o la intimidad de una persdifandiendo datos ajenos, subiendo
fotos y videos que violan su esfera de privacidadimplemente produciendo ofensas
susceptibles de causar dafios materiales, moralgsioplogicos en la persona
damnificada.

Se pudo comprobar que Facebook, modifico la estraicde su sitio Web, cambiando
las politicas de privacidad, notificando a susausg dichos cambios de manera
ineficaz, quienes durante el tiempo transcurridstdnaue advirtieron esos cambios,

vieron expuestos sus datos personales, sin nifngoide proteccion.

Ademas mediante la nueva forma de “biografia”, gisme a remplazar al anterior
“muro”, se pueden conocer todos los movimientotysacealizados, estados, fotos, de
una persona, desde la creacion de su cuenta,gh@&sttado actual. Es decir, una persona
que recién conoce a alguien, puede averiguar totloeessu pasado en forma muy

sencilla; lo Unico que debe hacer es agregarlacalfemk; nada mas.-

Para darse de baja en FACEBOOK, éste brinda dasr@s Si se quiere dejar de usar
la cuenta, se la puede desactivaliminar. Una cuenta desactivada queda en edpera.
resto de usuarios ya no podran ver el perfil, pgoose elimina la informacion.
FACEBOOK, pone esta opcién por si en un futuraselario piensa volver a utilizarla,

por lo cual no elimina la informacién

Como se puede ver, Facebook es una herramientauguelo se utiliza para cometer

delitos o generar dafios y perjuicios a tercerosneg peligrosa. Sin embargo, no se

®CIBERBULLING: “intimidacién psicolégica u hostigamiento que s@guce entre pares,
frecuentemente dentro del &mbito escolar (no ekausente) , sostenida en el tiempo y cometida con
cierta regularidad, utilizando como medio las telogdas de la informacién y la comunicacion. Essb u
de los medios telematicos (telefonia mévil, menigajestantanea, entre otros) para ejercer el acoso
psicoldgico entre iguales, de manera sostenidal ¢ierapo”.
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puede negar el impacto positivo que tuvo en laeslad. Solamente marcamos algunos
puntos a tener en cuenta para que el usuario pustkxr un uso seguro de esta red

social.

Dependiendo de la finalidad que queramos darlecalfémk, podremos decir que es
bueno, o malo, es por eso, que el primer respomsablel usuario. Pero no hay que
descartar que no exista responsabilidad del si@i.VEEn los términos y condiciones,
Facebook, nos “hace exonerarlos de cualquier tgpredponsabilidad”. Si tomamos en
cuenta estas bases y condiciones como un tipiaurato de adhesion” (Art. 38 Ley

Defensa del Consumidor), y a los usuarios como seondores” —cosa que realmente
es asi — y determinamos que existe relacion destoon”, esta “clausula”, que los

exonera de responsabilidad, al igual que la clauswle indica una prorroga de
jurisdiccion a la Corte de Santa Clara, Califorritatados Unidos, son nulas, ya que
guedamos amparados por el Art. 37 de la Ley derBafdel Consumidor, que prohibe
este tipo de clausulas, por considerarlas abusinggerjuicio del usuario-consumidor

que es la parte mas débil de la relacion.

Con respecto a la informacién que nosotros subbBACEBOOK, éste la utiliza en
relacion con los servicios y las funciones queafng permite la visualizacion por parte
de otros usuarios como las listas de amigos que tiada cuenta, y segun el grado de
privacidad que se le den a esos datos. Tambiéminssg lee en las “politicas de
privacidad” que los anunciantes que compran angn@n el sitio web y los
desarrolladores que crean los juegos, las aplicasiy los sitios web que utilizan
también tienen acceso a esa informacion. Textudbnersi esta escrito como
FACEBOOK puede usar esa informacion:
“Por ejemplo, podemos utilizar la informacién quecibimos sobre ti:
= como parte de nuestros esfuerzos por manteneglaisiad de Facebook;
= para ofrecerte funciones y servicios de localizacidomo informarte a ti y a tus
amigos sobre eventos cercanos;
= para calibrar o comprender la eficacia de los animscque tu y otros usuarios
veis;
= para hacerte sugerencias a ti y a otros usuario$-deebook, como: sugerir a
tu amigo que utilice nuestra herramienta de impcida de contactos porque tu

encontraste amigos gracias a ella; sugerir a otsuario que te incorpore a su
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lista de amigos porque ese usuario ha importadmisma direccién de correo
electrénico que td, o sugerir a un amigo que teuwste en una foto que ha
cargado en la que apareces.
Concedernos este permiso no solo nos permite ofeddeacebook que conoces, sino
que también nos permitira ofrecerte en el futunacfanes y servicios que utilizaran la
informacion que recibimos sobre ti de forma innavad
Aunque nos permites utilizar la informacion queilvenos acerca de ti, ta eres en todo
momento su propietario. Tu confianza es importgrdea nosotros y por ello no
compartimos esta informacién con otros a menos que:
= nos hayas dado tu permiso;
= te hayamos advertido, como informandote de ellesta politica, o
= hayamos eliminado tu nombre o cualquier otro datw el que se te pueda
identificar.”
Este “permiso” del que hablan las politicas de gmidad de FACEBOOK,
supuestamente esta concedido cuando aceptamogriomds y condiciones en el
momento de crear nuestra cuenta. Sin embargo,raésses, un tipico contrato de
adhesion, en ningdn momento podemos discutir smesde queremos que los
patrocinadores 0 auspiciantes de la red sociafjateracceso a nuestros datos. Esta
brecha, en donde vemos la exposicibn que hay dstrauemformacién, no esta
amparada bajo ninguna ley. Es por esto, que laarios tienen que estar informados y

precavidos a la hora de crear una cuenta y la fgrdestino que le dan a la misma.

La sociedad nos lleva a que las personas nos cquamps y nos conectemos entre si.
El hecho de ser parte de una red social, signifitanodo de inclusién o de exclusion
en la comunidad. Las personas tienen derecho &sispero como todo derecho, no

debe abusarse, y debe estar debidamente reglamgréagparado por las normas.
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RECOMENDACIONES A LOS USUARIOS

Recomendaciones en cuanto al uso de una Red Social

Es imprescindible leer los contratos de adhesidiasaRedes Sociales antes de su
aceptacion, aunque en muchas de ellas las obliggide los usuarios se diluyen entre

marafas de clausulas contractuales.

Debemos promover y difundir las Redes Socialesdigmongan de Cddigos Eticos que
vayan mas alla de la aplicacion de lo dispuestagnormas legales.
Si se ha sido vulnerado el derecho a la privacidekcomendado es lo siguiente:
= Ponerse en contacto con los administradores dehsisa través de los sistemas
de denuncia con los que cuente la Red Social paaelvideo o fotografia en
los que aparezca el usuario sean eliminados, axistir permiso expreso por
parte del titular. De igual manera, deberé soliddaretirada del comentario o
texto que atente contra su intimidad.
= Ponerse en contacto con los buscadores que hagexanto el contenido, para
que procedan a su bloqueo o retirada, de tal faueadeje de aparecer dentro
de los resultados en el momento de hacer las bdague
En ambos supuestos las notificaciones deben hasebse soportes fehacientes a
fin de poder luego ser probadas en una eventuaityraf accion judicial (carta
documento, telegrama, acta notarial)
= Iniciar las actuaciones judiciales pertinentes &gd ribunales
= Emplear diferentes usuarios y contrasefias pararesirlas distintas redes. Las
contraseflas deben ser seguras, con una extensiomande 8 caracteres,
alfanuméricos y con uso de mayusculas y minusculas.
= Configurar el grado de privacidad del perfil deliaiso de la Red Social, de tal
forma que no sea completamente publico.
= Aceptar como contacto Unicamente personas conooidas las que mantiene
alguna relacion previa.
= No publicar en el perfil del usuario informaciéa cbontacto fisico, que permita
a cualquier persona conocer dénde vive, déndejarabestudia frecuentemente,
o los lugares de ocio que suele frecuentar.
= Disponer de equipos de software antivirus instaadp debidamente

actualizados.
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No brindar informacion o datos personales sobreemnda, edad, situacion
econdmica, etc.

No publicar fotos que puedan perjudicar a tercegas, contengan imagenes de
menores de edad, que se vean los nimeros de pdésatdos o direcciones de
viviendas, etc.

Ser cuidadoso con las personas que se agregastas ‘tie amigos”.

No utilizar perfiles falsos, para dafar, investiggrerjudicar a terceros.

Leer bases y condiciones de FACEBOOK, y chequeastantemente los
cambios producidos en las politicas de privacidadps posibles fallos de
seguridad que presenten.

No comprometer su situacion laboral, en “posteossubidas” de fotos en su
perfil de FACEBOOK, o en los grupos abiertos a tetipublico.

Para los padres: prestar atencion al uso que leaddACEBOOK, sus hijos
menores de edad y ensefarles a utilizarlo en feegara para que no corran
ningun tipo de riesgo ellos, ni perjudiquen a tesse

La educacion siempre es fundamental en todos leios.



60

CONCLUSION FINAL

Durante el desarrollo de este trabajo, hemos patkdwostrar el vacio legal existente en

la legislacion nacional como también en la inteiovzal sobre la violacion al derecho a

la intimidad y a la imagen personal mediante eldescedes sociales.

Se puede concluir entonces lo siguiente:

Es evidente que el derecho a la intimidad y a lagem personal esta
constantemente siendo violado por la utilizacionlate redes sociales, y los
usuarios aun desconocen como obtener una solugpda y eficaz cuando
estos derechos personalisimos han sido lesionados.

Las redes sociales y los derechos a la intimida Ig imagen personal, se
relacionan, ya que las primeras pueden funcionarocon medio para cometer
violaciones a ambos derechos, provocando dafioguyigies a los usuarios que
las utilizan.

Se ha podido observar que existen acciones como “tasdidas
autosatisfactivas” que en caso de una violaciahestcho a la intimidad o a la
imagen personal, sirven para que el afectado kelgrese de esa perturbaciéon en
su derecho. Es importante que podemos contar ¢araesion, pero también es
necesario que exista una normativa nacional enaténal especifica, que
contemple este tipo de violaciones, para que adeelasese de la perturbacion
a la intimidad, el damnificado pueda obtener de¢brade esa violacion, y de
quienes en definitiva sean responsables, la debjolracion de los dafios que
pudo haber sufrido.

En la jurisprudencia analizada todas esas acci@eefievan a cabo contra la
Red Social FACEBOOK y en ninguna se pide indemmiraae dafios y
perjuicios. En todas, se busca el cese inmedidtpedgiicio ocasionado.

Intentar realizar una accién penal resulta sermposible en estos tiempos,
debido a que los usuarios que realizaron violasianéa intimidad de terceros,
utilizan cuentan falsas, con direcciones de IP gpreimposibles de rastrear, y
en caso de poder hacerse, se requiere de unadgnavanzada, lo que
generaria costos, retardo en el proceso, y no sees®lograria dar con quien
cometio el ilicito. Es por eso que hoy en dia, sorecomendable iniciar la

accion penal.
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* El derecho al olvido, es un derecho que garanéizailbs usuarios de las redes
sociales asegurar su dominio sobre los datos ptismen las mismas. Es por
eso que muchas legislaciones en todo el mundo,spacil en la Union
Europea, estan preocupados sobre este asunto yngazaron a redactar
proyectos de leyes que contemplen esta situaci@guee se le pueda garantizar
al usuario, que la propiedad de los datos que fsudbeénternet o red social, no

se va a perder, y podran retirarlos completamardado ellos lo deseen.

Debido a todo esto, seria conveniente que la cwladrinternacional (hablamos de la
comunidad internacional, porque Internet super#oiex frontera, y los problemas que

pueden llegar a producirse por este medio, afeatdam poblacion mundial entera)

tuviera en cuenta todas estas cuestiones y digtateatado que contemple todas las
cuestiones referentes al tema de Redes Socialgsegiicamente que prevea — para el
caso de violaciones a los derechos personalisinas pertinentes sanciones para el
supuesto de comision de delitos y las pertineraspansabilidades cuando aquellas

violaciones provocan dafios a los afectados.
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ABSTRACT

El tema que me ocupa en el siguiente trabajo psolaccion que cuenta el derecho a la
Intimidad y a la Imagen Personal en una era endhla aparicion de un medio masivo
electrénico ha permitido que la difusién de datodeyimagenes llegue a millones de
usuarios en forma instantanea. Este medio se IR@daSocial, y su surgimiento no fue
previsto por la legislacion de ningun pais, es @& que destaco en el presente la
necesidad de su regulacién para que en caso dagmsml dafios o violaciones contra
los derechos antes mencionados, los usuarios dfsctpuedan hacer valer sus
derechos. Es por eso que se busco en la legisjati@trina y jurisprudencia, alguna
forma para poder encuadrar este fendbmeno y brimtsolucién que mejor se adapte a
los problemas que puedan surgir. Ademas se hacguinade recomendaciones para
que los usuarios tomen conciencia a la hora de dad a la red social a la cual formen
parte.
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INTRODUCCION

La actualidad y la masificacién del uso de las Refteciales hacen que los usuarios no
estén en condiciones de prever y tomar las mediglessarias para evitar los perjuicios
que el uso indiscriminado de las mismas les puedarear. Tanto nuestra ley

fundamental, como los Tratados Internacionales yeges, adolecen de una regulacion
eficaz que pueda contrarrestar los efectos negatodel uso de esta moderna

herramienta informaética.

Los usuarios las redes sociales, ignoran cualedosoniesgos que su uso, debido o
indebido (perjudicando a terceras personas), pueaetucir. Dentro de los mismos que
se pueden producir mediante el uso de las Redeal&ncse encuentran la violacion a
la Intimidad y a la Imagen personal. En caso delywwse tales afectaciones, los
usuarios desconocen si existen medios idoneosppai@ger esos importantes derechos
personalisimos y en caso de existir, no es seragkgurar que las herramientas con las
que cuentan para hacer cesar tal violacion seanivefe y afirmar que realmente ha

cesado el perjuicio, y su derecho ha sido restmlagmr completo.

Es por eso que a lo largo del siguiente trabajo plasteamos la siguiente cuestion:
¢Frente a una violacién al derecho a la Intimidaal lg Imagen personal, producida
mediante la utilizacion de una Red Social, los tafdms, contamos en nuestro
ordenamiento juridico con herramientas que garamtita proteccion de dichos
derechos?En caso de responder afirmativamente, nos pregestaambién: ¢Esas
herramientas, fueron efectivas? ¢ El afectado potl@wval estado anterior a producirse
tal violacion? ¢CesO para siempre esa violacion®g Rbtener la reparacion del

perjuicio sufrido?

Son muchos los interrogantes que nos podemos lsateg todo si se argumenta que el
derecho a la intimidad termina cuando el propioldit renuncia a su privacidad. El
derecho a la intimidad es un derecho disponibley pe se puede renunciar en forma
absoluta. Entonces, en las Redes Sociales, cuaaedacsptan los términos y

condiciones, en los cuales renunciamos parcialnmenigestro derecho a la privacidad,



al momento de “querer salirse de la Red”, nuedtiaiss ¢Son borrados totalmente?

¢, Tenemos el control sobre los mismos?

Cuestion relacionada con lo anterior es tambiérgfierente a quien sin ser parte de la
Red Social, sin haber aceptado las bases y condgiwe vulnerado su derecho, por

actos de terceros.

El objetivo de este trabajo es Analizar si la proi@n a la Intimidad esta garantizada
hoy en dia, en el contexto de la aparicién del e mundial de las Redes Sociales.
También vamos a tratar de averiguar cuales sohelaamientas que contamos hoy en
dia para proteger el derecho a la Intimidad y immkgen personal, y si las mismas son
eficientes, frente a una posible violacion real&atediante la utilizacion de una Red

Social.

Vamos a advertir al usuario sobre la necesidadndetema de conciencia a la hora de
darle uso a las Redes Sociales, para que puedalasyebidas precauciones, asi evitar

posibles violaciones a sus derechos fundamentales.



PRIMERA PARTE

DERECHO A LA INTIMIDAD Y A LA IMAGEN PERSONAL

Para poder comenzar con el desarrollo de estejarappoder llegar a desarrollar los
objetivos planteados, es necesario definir consejtsicos y fundamentales para
comprender a qué llamamos derecho a la intimiddérgcho a la imagen personal y

coémo darnos cuentos que se esta produciendo ulaaigiode los mismos.

También es necesario explicar la relacion que exstre ambos derechos, y por qué
son los derechos que se encuentran en un estadeay®er vulneracion gracias al
surgimiento de esta nueva herramienta informatjue, ha tenido una gran difusion en

los Ultimos afios, las Redes Sociales.

EL DERECHO A LA INTIMIDAD

Se entiende por “intimidad” el ambito cominmentsereado de la vida, de las
acciones, de los asuntos, de los sentimientospaesey afecciones de un individuo o
de una familia. Es lo mas personal, interior o guiy; lo que no se desea dar a conocer

ni dejarse ver ni sentlr.

El derecho a la intimidad es el que garantiza ttslar el desenvolvimiento de su vida
y de su conducta dentro de aquél ambito privadoingjerencias ni intromisiones que
puedan provenir de la autoridad o de terceros, taeto dicha conducta no ofenda al

orden publico y a la moral publica, ni perjudiqueti@ persona.

Cifuentes lo ha definido como el derecho persoinatisque permite sustraer a la
persona de la publicidad o de otras turbacionas\ada privada, el cual esta limitado

por las necesidades sociales y los intereses péblic

1 J.C. Rivera. Instituciones del Derecho Civil P@eneral. Tomo 2. pag. 78 Ed.1993 Abeledo-Perrot
2 J.C. Rivera. Instituciones del Derecho Civil P&@tmneral. Tomo 2. pag. 78/79 Ed.1993 Abeledo-Perrot
® Cifuentes, Santos. “El derecho a la intimidadD@7-835



Albaladejo da su concepto diciendo que es “el padecedido a la persona sobre el
conjunto de actividades que forman su circulo iofipersonal y familiar, poder que le
permite excluir a los extrafios de entrometersel gndé darle una publicidad que no

desee el interesadd”.

Nuestros tribunales se han referido también alothera la privacidad en sus sentencias,
diciendo queel derecho a la intimidad o privacidad es uno ds tterechos que ha
tenido mayor desarrollo en los ultimos afos. Estasibn encuentra fundamento en la

existencia, cada dia mas frecuente, de medios d@gnialgunas veces altamente

sofisticados que permiten abordar nuevas formasogguimientos de intrusion a la
privacidad. Es el derecho personalisimo que perrsiistraer a la persona de la
arbitraria difusion de hechos de su vida privadaslpersonas publicas también tienen
derecho a gozar de su intimidad. Sin embargo estectio presenta la particularidad
de la variabilidad de su ambito de proteccion, queda determinado en definitiva por
la conducta de cada persona. Si la misma ha fadiditla intromisién a su intimidad, la
tutela se debilita y puede llegar a desapareceriditas las personas gozan del mismo

ambito de protecci6f(el subrayado me pertenece)

La jurisprudencia habla de los dafios que puedeoparva violacién a la privacidad
haciendo hincapié en las formas en que la mismedepuerse afectada, diferenciando
cuando las personas son publicas o no, reconocitmdbién que las primeras son
protegidas, aunque difiere el ambito de protecciaoluso contempla a las nuevas
tecnologias que permiten la intromisioén en la yideada de las personas en forma mas

sencilla.

La jurisprudencia argentina establecio en princigie el derecho a la privacidad e
intimidad, con fundamento en el articulo 19 de @n&litucion Nacional, en relacion
directa con la libertad individual, protege jura@itente un ambito de autonomia
individual constituido por los sentimientos, habitgy costumbres, las relaciones

familiares, la situacion econdmica, las creenadigiosas, la salud mental y fisica y, en

* ALBALADEJO, Derecho Civil, t.I, vol. 2°, 9°ed. Beglona, 1985.
® JEMF LP 968 RSD-968-00 S 13-7-2001 , Juez MOSCAY@ARATULA: Garcia Collins, Jorge
Horacio Gabriel s/ Enjuiciamiento



suma, las acciones, hechos o datos que, teniencleeerta las formas de vida aceptadas
por la comunidad estan reservadas al propio inddvig cuyo conocimiento y
divulgacién por los extrafios significan un peligeal o potencial a la intimid&dLa
CSJN ya se habia expresado con voto de Boggiarm,cghe tener presente que
actualmente la informacién es propiedad que se wmmpse vende, y ante los
traficantes de la intimidad, el derecho protegebiém la vida privada, el debido
proceso libre de todo prejuicio sensacionalistaleeécho al silencio, a no exhibirse, a
hacer el bien sin espectaculo, a mantener en sdostaspectos mas delicados de la

intimidad fuera de toda curiosidad agresiva, ind&geoliscosa o mofa.

La doctrina de la Corte también era el criteridagerestantes tribunales. Por ejemplo se
dijo que el denominado derecho a la intimidad eguel tiene toda persona humana a
que sea respetada su vida privada y familiar, edath® a no ser objeto de injerencias
arbitrarias en la zona espiritual intima y reseava@ una persona o de un grupo,
especialmente de una familia. Se trata de hechaoset®s gravedad y que solamente
afectan a valores morales de la vida domésticala debida cortesia que impone entre
los hombres la convivencia en el seno de la sodfe@® manifesté que la tutela del

derecho a la intimidad debe ejercitarse frenteadgeiier penetracién, intencion, atisbo u
hostigamiento; dicho amparo tiende a resguardantéangibilidad de la reserva de la

vida privada del individuo y su entorno familianstrayéndola del comentario publico,

de la curiosidad.

Referido a la normativa en particular se dijo guardgculo 1071 bis del Cédigo Civil
contempla, méas alla de la revelacion de secretds imtromisiones en lo reservado e
intimo, los ataques u ofensas que mortificando@sa@n sus costumbres o sentimientos
perturban de cualquier modo su intimidad. Es de@@uperada la mera revelacion de lo
privado se acentla la lesion por la molestia qoduare, prevalece este segundo aspecto

y la cuestion roza y hasta se confunde con la agtiopid®.

® CSJN, 15-4-93, E. D. 152-569

" ASOCIACION DE DEFENSA AL CONSUMIDOR “PROTECTORA"#ente: http://www.alfa-
redi.org/revista/data/42-14.asp

8 CNCiv., sala A, 27-4-78, E. D. 80-728; sala |,394, E. D. 149-543

® CACCom. de Morén, sala Il, 2-4-92, E. D. 150-474

9 voto del Dr. Cifuentes -CNCiv., sala C, 27-6-89PE 136-236



Respecto de la operatividad de las normas consiitales ésta fue expresamente
admitida en un fallo de la Camara Nacional en hlCGSala C, de 7 febrero de 1978 (E.

D. 81-434) al decir que aun cuando la norma quéalnente, desde un punto de vista
civil, protege la intimidad o vida reservada depassonas (ley 21.173 que sancion0 el
art. 1071 bis del Cod. Civ., y la anterior derogada esta ley 20.889, art. 32 bis de
dicho Cédigo) no hubiera estado en vigencia cuaedimmo la fotografia motivo de la

demanda por la que se procura el resarcimientdafe moral por violacion al derecho

a la intimidad, en el Derecho anterior a dichgedeexistian normas constitucionales y
legales que no desamparaban completamente el deaelzhintimidad, ya que desde

1968 rige la disposicion que consagra en el ordeal en forma amplia y sin necesidad

de que haya juzgamiento penal, el resarcimientdaféd moraf?

Leqgislacién nacional

Entre los antecedentes relativos a nuestro demgasitvo debemos incluir los articulos
14, 14bis, 18 y 19 de la Constitucion Nacional 53] y anteriormente las
disposiciones atinentes contenidas en el Estatatadional de 1815, en el Reglamento
de 1817 y en las Constituciones de 1819 (articl0$sy 112?) y la de 1826 (articulos
159 y 1623).

Dentro del area del derecho privado cabe citani@aa Ley de Marcas (art. 4°); la Ley
de propiedad Intelectual (arts. 31 y 32), la ley24B que regla el nombre de las
personas; la ley 20.889 que fue derogada por |&21e%73 que incorporé al Cadigo
Civil el articulo 1071 bis actualmente vigetiteel cual se refiere estrictamente a la
violacion a la intimidad, ubicado justamente a sardcion del 1071 referente al abuso

de derecho.

La ley 21.173 dispuso la intercalacion en el Codijail del siguiente articulo: Art.

1.071 bis.:El que arbitrariamente se entrometiere en la vidana, publicando

' ASOCIACION DE DEFENSA AL CONSUMIDOR “PROTECTORA"#ente: http://www.alfa-
redi.org/revista/data/42-14.asp

12 http://www.saber.golwen.com.ar/constitu.htm

13 http://americo.usal.es/oir/legislatina/normasyaeuntos/constituciones/argentinal826. pdf

14 J.C. Rivera. Instituciones del Derecho Civil P@eneral. Tomo 2. pag. 83 Ed.1993 Abeledo-Perrot



10

retratos, difundiendo correspondencia, mortificandootros en sus costumbres o
sentimientos, o perturbando de cualquier modo $wnidad, y el hecho no fuere un
delito penal, sera obligado a cesar en tales adtides, si antes no hubieren cesado, y a
pagar una indemnizacién que fijara equitativameetejuez, de acuerdo con las
circunstancias; ademas, podra éste, a pedido ded\agdo, ordenar la publicacion de
la sentencia en un diario o periddico del lugar,esta medida fuese procedente para

una adecuada reparacion.

Asimismo la mencionada ley vino a superar la gdistorsion legislativa resultante de

la promulgacion de la “abortada” ley 20.889.

Ademas con la reforma constitucional de 1994 serpuran a nuestra legislacion una
serie de Tratados Internacionales relativos a latepcion de los Derechos
Fundamentales de las personas y segin el artidutteda Constitucion Naciorta
tienen jerarquia superior a las leyes. Tales tostabdacen referencia en varios de ellos
al derecho a la Intimidad y a sus formas de prateccespecto de los que me referiré

mas adelante.

Establece el Articulo 19 de la Constitucion Nacipfiaas acciones privadas de los
hombres que de ningin modo ofendan al orden yradial publica, ni perjudiquen a
un tercero, estan solo reservadas a Dios, y exemgda autoridad de los magistrados.
Ningun habitante de la Nacién sera obligado a hdoegue no manda la ley, ni privado
de lo que ella no prohile

Se ha sefalado que esta norma consagra el ampéaoirdanidad de las personas e
implica poner limites a las atribuciones de loseped del Estado, en referencia a las
conductas que dichas personas desarrollen denteoedéera privada y sin traspasar los

limites que la mencionada norma prefija.

15 3.J. Llambias. Tratado de Derecho Civil. Tomodl.[285. Ed.1991 Perrot

18 Art. 31 CN:Esta Constitucion, las leyes de la Nacién que etonisecuencia se dicten por el Congreso
y los tratados con las potencias extranjeras soeyasuprema de la Nacioén; y las autoridades deacad
provincia estan obligadas a conformarse a ellapbstante cualquiera disposicién en contrario que
contengan las leyes o constituciones provinciaalo para la provincia de Buenos Aires, los tratad
ratificados después del Pacto de 11 de noviembE888.
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Tratados y Documentos Internacionales. Derecho Compado

Entre los antecedentes de caracter internaciotesbba mencionar los siguientes:

-La Declaracion de los Derechos Humanos de la AksmmBeneral de las Naciones
Unidas (1948), cuyo articulo 12 expresa: “Nadied s#rjeto de ingerencias arbitrarias
en su vida privada, su familia, su domicilio o surespondencia, ni de ataques a su
honra o a su reputacion. Toda persona tiene hier@da proteccion de la ley contra
tales ingerencias o ataques”.

-La Declaracion Americana de Derechos y Deberesidaibre, Art. 5.

-La Convencion Europea de Salvaguarda de los Desedel Hombre y de las
Libertades Fundamentales, Art. 8.

-El Pacto sobre Derechos Civiles y Politicos aptdoban la Asamblea de las Naciones
Unidas el 16 de diciembre de 1966. Art. 17 inc.2L y

-La Conferencia Nérdica de la Comisién Internaciateh Jurista (Estocolmo, 1967.

-La Convencion Americana sobre Derechos HumanostdP2an José de Costa Rica)
contiene en su articulo 11, incisos 2 y 3, un texistancialmente similar al del articulo
12 de la Declaracion de los Derechos Humanos Asdablea General de las Naciones
Unidas, con la diferencia que en tanto en éstdugie @ “ingerencias arbitrales” y a
“ataques”, en el texto de la Convencion Americaeahace mencion a “ingerencias
arbitrales o abusivas” y de “ataques ilegafés”.

-La Primer Conferencia Mundial sobre informaticagduvo lugar en Florencia en el
afo 1972, la cual recomendo la necesidad de uisdaleign especial de proteccion a la

vida privada de los individuos y de las personasates'®

Existe una tendencia dominante en los paises atalds que viven en estado de
derecho a asegurar la plena y efectiva tutelaelelotio a la vida privada o intimidad de
las personas. Ello se ha plasmado en normas sgpaakes, constituciones nacionales
y en cabdigos civiles y leyes especiales. Tambiérelddommon Lawel denominado

right to privacyha tenido un gran desarroffd.

7 http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/irevdiercom/cont/60/inf/inf31.pdf

18 J.C. Rivera. Instituciones del Derecho Civil P@eneral. Tomo 2. pag. 80 Ed.1993 Abeledo-Perrot
19 http://es.wikipedia.org/wiki/Oficina_Intergubernantal_para_la_Inform%C3%Altica

20 Ramon D. Pizarro “Responsabilidad Civil de los ldedle Comunicacion” pag. 234 ed. Hammurabi
1999.
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Podemos ver en el Derecho Comparado varios antetesde

-El Cddigo Civil Italiano del afio 1942 no incluyaau precisa reglamentacion del
derecho a la intimidad, pero en doctrina se haoetalo el diritto a la riseervatezza que
ha tenida cierta acogida en la jurisprudencia.

-El Codigo de Portugal 1966. Establece: “Todos dedpgardar reserva en cuanto a la
intimidad d la vida privada del otro”. “La extenside la reserva sera definida conforme
a la naturaleza el caso y a las condiciones decies®nas”.

-La ley francesa del 17 de julio de 1970, que emsiuna doble proteccion: civil y
penal. La ley del 6 de enero d 1978 reglamenta@tde la informatica.

-El Cédigo Civil de Bolivia 1975, que en lo pertiie dispone: “Nadie puede perturbar
ni divulgar la vida intima de una persona. Se t@rair cuenta la condicion de ella. Se
salva los casos previstos por la ley.”

-La ley espariola del 5 de mayo de 1982 es la regitaria del texto de la Constitucion
del afio 1978 que declar6 como fundamentales losckdes al honor, la intimidad
personal y familiar y la propia imagen. La ley b#tae la proteccion de esos derechos
frente a cualquier ingerencia ilegitima, proteccijue se extiende a favor de las
personas fallecidas, estando facultado para aaciemadefensa de ellas también el
Ministerio Publico Fiscal, siempre que no hubiepasado mas de ochenta afios desde
el fallecimiento de la persona. Especifica cuales censideraran intromisiones
ilegitimas y cudles no; legisla sobre el derecheégéic&’, y previene que siempre que
se pruebe la existencia de una intromision ilegitise presume la ocurrencia del
perjuicio.

-ElI Cdodigo Civil del Peru del afio 1984 contiene uegulacion de los derechos
personalisimos entre los que se incluye el deradhontimidad y a la imagen.

-El Cédigo Civil de Suiza, luego de la reforma goenenzé a regir desde el 1° de julio
de julio de 1985, concede proteccion al que sufratantado ilicito a su intimidad para
que pueda actuar la justica contra toda personhayeeparticipado en él. Prescribe que
un atentado es ilicito a menos que esté justifigaoel consentimiento de la victima,

por un interés preponderante privado o publicooo la ley. Especifica las medidas

L Derecho a Replices la facultad de que se concede a una persoiizg figuridica, que se considere
perjudicada en su honor, prestigio o dignidad, poa informacién, noticia o comentario, publicada en
un medio de comunicacién social y que le llevaigieba reparacién del dafio sufrido mediante la
insercién de la correspondiente aclaracién, en Eimo medio de comunicacion e idénticas condiciones
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judiciales que el demandante puede requerir y dsgpe queden ademas reservadas
todas las acciones de dafos y perjuicios, incluyehdafio moral y el lucro cesante.
-También corresponde mencionar el Cédigo Civil dendgitia de 1960, al Cdodigo de
Rusia de 1964 y al Cédigo Civil de Polonia de 86Bos paises anglosajones han
desarrollado la materia por via jurisprudencialxisten también leyes que protegen

aspectos particulares.

La jurisprudencia francesa determiné que configauraimlacion a la intimidad el
anuncio por medios masivos de comunicacion del imafio de una actriz, o la
divulgacion del embarazo de otra (Isabel Adjanilaaevelacion de la enfermedad
grave y terminal de un famoso cantante (Jacquel§ ®&ida divulgacion del domicilio
particular de una famosa estrella (Brigitte BarddtDel mismo modo, se ha
considerado atentatorio contra la vida privadadifasion de un filme erético, que
mostraba las partes mas intimas de la actriz,usoossentimiento, o de una fotografia
de una persona desnuda, tomada con teleobjetisdedgan distancia; la revelacién de
los sentimientos amorosos, etcétéra.

Similares antecedentes se registran en el deresthdoeinidense. En las causas “Barber
c. Time” (1942) y “Clayman c. Bernstein”(1940) ssolvido que era atentatorio contra
la privacidad obtener una fotografia de una personéinada a una cama de hospital o
mientras se encontraba inconsciente después depanacion. En “Dietmann v. Time”
se adoptd igual criterio frente a registros fotfiged clandestinamente realizados de

una persona que reposaba en su domicilio, conealdside una enfermed&d.

En nuestra jurisprudencia, contamos con un fallonZetti de Balbin c. Editorial
Atlantida S.A.”, que constituye uno de los grangesnunciamientos de este siglo del

mas Alto Tribunal nacionaf

Encontrandose el doctor Ricardo Balbin internadgrdeedad en la Clinica Ipensa, de

la ciudad de La Plata, un fotografo sin autorizagippor ende, de manera clandestina,

22 J.C. Rivera. Instituciones del Derecho Civil Pa&neral. Tomo 2. pag. 81 Ed.1993 Abeledo-Perrot
% Ramon D. Pizarro “Responsabilidad Civil de los Medle Comunicacion” pag. 234 ed. Hammurabi
1999.

24 Casos jurisprudenciales tomados de Mazeaud-Chass@s)s de droits civil, t.yol Il p. 942, texto y
nota 10, n°803, citado por Pizarro “ResponsabiCadl de los Medios de Comunicacion” pag. 235.

% prosser-Keeton, “The low of torts”, Cap. 20, peisp.

?® CSJN, 11/12/84, “Ponzetti de Balbin, Indalina dit&ial Atlantida S.A.”, Fallos, 306:1892; LL, 198
B-120; JA, 1985-1-513.
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toma una fotografia del paciente en dicho estads.fatos luego fueron publicadas por
la revista "Gente y la actualidad" en su edicioh e de septiembre de 1981. Esta
publicacion produjo el sufrimiento y la mortificaai de la familia del Dr. Balbin y la

desaprobacion, por la violacién a la intimidad,adéoridades nacionales, provinciales,

municipales, eclesiasticas y cientificas.

Por ello, la esposa y el hijo del Dr. Balbin promeoon una demanda por
indemnizacion por dafios y perjuicios contra “EdatoAtlantida S.A.” propietaria de la
revista, por violacion del derecho a la intimidad. parte demandada, que fue vencida

en las dos primeras instancias, interpuso un re@xsaordinario que le fue concedido.

EL DERECHO A LA IMAGEN

La imagen es la figura, la fisonomia que la perste@e, como individuo Unico e
irrepetible?®’

La imagen es un valor individualizador de la peas@mn si misma considerada, como el
nombre lo es igualmente, considerado juridicamen#amto el derecho a la imagen
como el derecho al nombre (derecho de identidasbpal) son tenidos como derechos

de la personalidad.

El ser humano en su individualidad, es Unico @atible, y construye su imagen dentro
de la sociedad como cualidad fisica innata, y coepoesentacion de su propia estima y
valoracion internalizada. La propia imagen entondeasciende el plano de la
subjetividad del reconocimiento de uno mismo, emtotase erige como carta de

presentacion en funcién de las distintas relacisoemles, familiares, profesionales etc.

La imagen es un valor simbdlico de significacioreenampo social tanto publico como

privado, contribuye a las relaciones de reconocitoieentre los miembros de la

%" http://www.revistapersona.com.ar/Persona37/37Gorbsm
8 Xavier O"Callaghan, Libertad de expresion y sustéis: honor, intimidad e imagen, Ed. Revista de
Derecho Privado EDERSA.
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comunidad, y como emanacion de la personalidad hanes merecedora de una

adecuada tutela juridica.

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sagem la que conforma
conjuntamente con la intimidad y el honor una aigde relaciona al sujeto individual

con la sociedat

El derecho a la imagen es un derecho personalisdmo emanacion de la personalidad
del hombre, que se encuentra enmarcado en logsihét la voluntad y de la autonomia

privada del sujeto al cual pertenece.

En tal sentido, el derecho personalisimo a la imggantea una doble vertiente; la
positiva, en cuanto toda persona posee un derectaptar, reproducir, publicar o

difundir su propia imagen de acuerdo a su voluntad.

Mientras que en el sentido negativo, es la facultada que goza toda persona de
impedir la captacion, reproduccion publicacion fusidn de su imagen sin su expreso

consentimiento.

Tradicionalmente se entendia que el derecho a kgem podia ser lesionado
Gnicamente si mediante la divulgacion de esa imagemproducia una afectacion a la
intimidad o al honor y sélo esta circunstancia dialgar a una reparacion de dafios y

perjuicios.

De manera tal que en realidad, lo que se resguarelabel derecho a la intimidad y al
honor y no el derecho a la propia imagen en si miggues si bien era considerada
como parte representativa de la personalidad séfestaia en la practica sélo como

una derivacion de aquellos.

Sin embargo, no siempre cuando hablamos de lagagiin de la imagen personal

surge la violacion concomitante de alguno de l@esoterechos esenciales, maxime

9 Graciela Isabale Lovece. “Derecho personalisimtageopia imagen” 2008.
bibliotecajuridicaargentina.blogspot.com.ar.
% IDEM 29
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cuando como ocurre en la actualidad, resulta sumignfécil obtenerla y difundirla.

La divulgacién de la imagen puede afectar tanteragmas del comin como a personas
0 personajes de notoriedad y lo que se dafia cuamaoedia consentimiento para su
divulgacion, es el derecho personalisimo y autonahresguardo de la propia imagen

sin perjuicio que ademas pueda existir un dafio aintamidad o al honor.

Tanto en la doctrina como en la jurisprudenciagraai ha primado esta concepcion en

cuanto, se le ha otorgado al derecho a la imageambito especifico e independiente.

La mera publicacion, difusién o reproduccion démlagen con o sin fines comerciales
sin autorizacion de su titular, y en tanto no medazones de interés general, constituye
un ilicito reparable, sin que exista necesidadragile demostrar la afectacion a otro de

los derechos de la personalidad.

La actitud que toma el sujeto ante la toma de uaegfafia desempefia un papel
importante en el derecho a la propia imagen. Nusaejarisprudencia ha diferenciado
entre el consentimiento para posar y el consentimipara la exhibicion fotogréfica, es
decir, que el hecho de que posemos en fotografiagsadfilmen en un video, no es
condicion para que pueda ser publicada y difuntimamente por aquél que tomoé la

foto o quienes la posean.

En este sentido, los personajes publicos debertaopm cierto mayor riesgo de lesion
en sus derechos de la personalidad que las persgovasias. Si bien es preciso
distinguir entre las imagenes que forman parte adeltenido consustancial de su

proyeccion publica y aquéllas otras que afectanpaidpia intimidad de cada perso

Relacion con el derecho a la identidad vy su autonda

El derecho a la imagen se relaciona, fundamentaémean el principio de la dignidad

de la persona, que es el que inspira todos loshiesale la personalidad.

31 Graciela Isabale Lovece. “Derecho personalisimta geopia imagen” 2008.
http//bibliotecajuridicaargentina.blogspot.com.ar.-
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La sentencia del Tribunal Constitucional EspafbéRdee diciembre de 1988, muy bien
dice en su fundamento 3°Los derechos a la imagen y a la intimidad persomal

familiar reconocidos en el articulo 18 de la Consatiéon Espafiola, aparecen como
derechos fundamentales estrictamente vinculadas @dpia personalidad, derivados

sin duda de la dignidad de la person&".

Se ha discutido si el derecho a la imagen constituy mero aspecto de derecho a la
intimidad o del derecho al honor, o si, en camb@nporta una categoria autonoma e

independiente de la tutela de estos dos ultimos.

El primer término de esta alternativa tuvo, iniciehte amplio apoyo doctrinario.
Segun esta tesis habria atentado a la imagen salulc se tratare de captaciones o
publicaciones que afectaren la intimidad o el hateola persona. Consiguientemente, la
simple captacion o publicidad no ofensivas, sdit@as y, por tanto, libres.

La doctrina y jurisprudencia actuales consideram lgumera captacion, reproduccion o
publicidad de la imagen, sin consentimiento — fudgalos casos que en que deban
considerarse licitas — constituye un atentadoembéaho a la imagen, sin que sea
necesario demostrar que como consecuencia de ditgmdado se ha afectado la

privacidad del sujeto, o su honor, o reputacin.

Con arreglo a este criterio bien se advierte quieetcho a la imagen tiene un ambito
tutelar propio y autdnomo, independiente de lagm@tn de la intimidad o del honor, y
qgue, por tanto, el remedio legal debe ser aplicddnde aparezca una indebida
exposicion o difusion publicitaria de la imagenurma simple reproduccion del retrato
por cualquier medio, como por ejemplo, las RedesaBss y la Internet, aun cuando no

resultare lesionada la privacidad o la reputac&tadgersona.

Lo expuesto no implica dejar de ver que mediantetilezacion de la imagen pueda
afectarse, en determinadas circunstancias, ellieeeta reserva de la vida privada o el

derecho al honor. En tales supuestos estariampesencia de una doble infraccion.

32 Xavier O"Callaghan, Libertad de expresion y sustéis: honor, intimidad e imagen, Ed. Revista de
Derecho Privado EDERSA

33 CIFUENTES citado por J.C. Rivera. Institucionek@erecho Civil Parte General. Tomo 2. pag. 105
Ed.1993 Abeledo-Perrot
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Recordemos que, el Articulo 1071bis del Cédigo I@mumera, por via ejemplificativa,
la hipétesis de la publicacion de retratos como waeo los diversos modos de

entrometimiento arbitrario de la vida ajena y dayrbacion a la intimidad.

La jurisprudencia francesa ha establecido ya emdopermanente que toda persona
tiene sobre su imagen y su utilizacién un derectwusivo, y puede oponerse a su
difusién sin autorizacién, principio que resultdieggble a cualquier persona, aunque

careza de toda notoried&d.
En este sentido se viene inclinando también laspwidencia nacional, que
recientemente ha resuelto que puede haber lesigretho a la imagen aunque ello no

afecte la privacidad ni el honor de la persdha.

Limites del derecho a la intimidad y a la imagen. Econsentimiento del propio

interesado

El derecho a la intimidad y a la imagen personama todos los derechos
constitucionales, no es absoluto; por el contraiene ciertos limites que deben ser
razonablemente determinados. Se trata de una@uestinpleja, que no es susceptible
de ser resuelta en abstracto, prescindiendo delemimnhistérico de una comunidad, en
un espacio y tiempo determinados. Las limitaciateisen ser razonables, como todas
las limitaciones de derechos constitucionales,llsgar al extremo de desvirtuar su

esencia, con inevitable menoscabo.

El derecho a la intimidad y a la imagen son retatiente disponibles y en forma
parcial. Por lo tanto, y en principio el titular denbos derechos puede consentir y
autorizar la intrusién de terceras personas entémbue le son privativos e inclusive,
la divulgacion de aspectos atinentes a su vidaagayv Ello, en tanto y en cuanto no
importe contradiccidon con la ley, la moral, las fage costumbres o con los derechos de

un tercerc®

% Rivera J.C, “Hacia una proteccién absoluta denlagen personal”, Rev. de la Asoc. de Magistrados de
la Justicia Nacional, n°1, pag.33

% CNCiv., Sala C, 2/11/88, J.A. 20/1V/88

%« Congreso Internacional de Derecho de Dafioseriis Aires 1989. Citado por Pizarro,
“Responsabilidad civil de los medios de comunicatipag. 248.
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Se trata de un aspecto excepcional, que, de coafigg) impone un limite al derecho a
la intimidad y una causa de justificacion que eaéda ilicitud de la intromision por el
tercerd’. Para que esta limitacién opere es indispensalxeed) consentimiento del
titular del derecho a la intimidad sea inequiva@reso o tacito. De alli que no pueda

ser deducido de la simple tolerancia de la vicemiz indiscreciones anterior&s.

Legislacion nacional, derecho comparado, tratados

El derecho a la imagen esta protegido por el drtd& la Ley 11.723 de Propiedad
Intelectual y por el art. 1071 bis del Cédigo Civil

Se aplica la Constitucion Nacional como derecho liciip y los tratados
Internacionales con jerarquia constitucional querseientran en el Art. 75. Inc. 22.

En el proyecto de Codigo Civil y Comercial de laca, esta regulado el derecho a la
imagen en el articulo 53, el cual establettgerecho a la imagen: para captar o
reproducir la imagen o la voz de una persona, delquier modo que se haga, es
necesario su consentimiento, excepto en los sitps@asos:

a)que la persona participe en actos publicos

b) que exista un interés cientifico, cultural o eational prioritario y tome
precauciones suficientes para evitar un dafo insaige

c) que se trate del ejercicio regular del dereclinformar sobre acontecimientos de
interés general

En caso de personas fallecidas, pueden prestarosgentimiento sus herederos o el
designado por el causante en una disposiciéon dedlvoluntad. Si hay desacuerdo
entre herederos de un mismo grado, resuelve el Rezados 20 afios desde la muerta

la reproduccion no ofensiva es libre.

3" Ramon D. Pizarro “Responsabilidad Civil de los ledle Comunicacion” pag. 248 ed. Hammurabi
1999.
3 Viney, Traite de droit civilet. IV p.639. CNCiv., sala C, 27/6/89, “F.M.J. c.fxdial Perfil S.A.”
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También se regula el la disposicion de los dereg®sonalisimos en el ART 55:
DISPOSICION DE DERECHOS PERSONALISIMO&EI consentimiento para la
disposicion de derechos personalisimos es admdidmw es contrario a la ley, a la
moral o a las buenas costumbres. Este consentimiext se presume, es de

interpretacion restringida y libremente revocable.

LAS REDES SOCIALES

Tal como se anticipé al comienzo de este trabapdenominadas Redes Sociales son
el vehiculo para la amplificacion de dafios a lanitlad y a la imagen de las personas
mas formidable que existe en la actualidad, pugstoun texto, una fotografia, o un
video “subido” a una red social es inmediatameunseeptible de ser visto por miles de

millones de personas en sus computadoras personales

Por ello es menester en forma preliminar, establ#geinas precisiones en torno a estas

redes sociales.

REDES SOCIALES

A las redes sociales las podemos visualizar conractgras formadas por grupos de
personas que se reunen conforme un interés comparticular, que puede ser
profesional, deportivo, de estudio, hobbies, amdjgt@arentesco, etc., la lista puede ser

muy extensa.

Definiéndolas desde un punto de vista tecnologmbemos decir que se trata de una
aplicacion on-line que permite a los usuarios,aeé completamente descentralizada,
generar un perfil publico, compartir informacionplaborar en la generacion de
contenidos y participar de forma espontdnea en mewtos sociales y corrientes de

opinién.*

% “Guia de Recomendaciones para usuarios de FSeéales y Cloud Computing” Bibiana Luz Clara,

Ana Haydée Di lorio, Verdnica Uriarte, Sebastiam®, Juan Martin Brun (Paper inédito)
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Los usuarios de estas redes se suscriben a ellasnesyoria de los casos sin leer los
términos y condiciones de dichos sitios, y tamplasopoliticas de privacidad que en
muchos casos son directamente aceptadas sin pedstarion a su contenido. Esto
provoca que a la hora de verse envuelto en algtuec®n disvaliosa no se sepa como

proceder.

Tampoco se sabe entonces que muchas veces losirdatasados por los usuarios, y
distintos materiales aportados, pueden ser cedidosrceros, y que ellos ya han

prestado su consentimiento, sin haber reparadesigen ello.

En general esta situacion ocurre porque las pesstesisten de seguir leyendo frente a
la extension de los textos de las condiciones, mlgdlificultosa redaccion de los

mismos, que tal vez no permita una acabada comgreds sus enunciaciones, o tal
vez porque aun entendiendo, no tienen otra opci@n ageptar o quedar fuera del

sistema, es decir que se trata de meras clausaiaghegsion.

Estas situaciones evidentemente se potencian clasdsuarios son menores de edad,
gue en general desconocen sus derechos y losgsetige pueden acecharlos detras de
la red, si vuelcan datos, fotografias y demas nadtgue pueda volverlos vulnerables a

los abusos por parte de usuarios inescrupulosos.

Aun conociendo los términos y condiciones y loedeos que de ellos emanan para el
usuario, se hace a veces también muy dificil hasesdler dado que la jurisdiccion ha
sido reservada a un pais extranjero, lo que peowpe por los altos costos, las
dificultades idiomaticas, el desconocimiento delég®gs extranjeras, la distancia, etc.,

la sola idea del acceso a la justicia parezcauresitopid.

Un interesante punto, desde la Optica juridicag geterminar la naturaleza juridica de
los servicios de redes sociales. Muchos dicen gueataria de un contrato por adhesion

online.

“0“Guia de Recomendaciones para usuarios de Rede&gdel0y Cloud ComputingBibiana Luz Clara,

Ana Haydée Di lorio, Verdnica Uriarte, Sebastiam®, Juan Martin Brun (Paper inédito)
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Si se analiza la relacion juridica obligacional quege de la prestacion del servicio
entre la empresa titular del sitio web y el usyadstariamos ante un contrato por
adhesion. Estos contratos son aquellos en los scahleontenido contractual ha sido
determinado con prelacion por uno sélo de los atentes, al que se debe adherir el co
— contratante que desee formalizar la relaciomligaiobligatoria. El usuario, al realizar
el proceso de registracion en cualquier sitio welk Qreste este tipo de servicios
(ejemplo: Facebook), debe obligatoriamente aceptgsrestar conformidad a los
términos y condiciones del sitio y politicas devacidad impuestas unilateralmente. En
este orden, la naturaleza juridica del contratormeela relacion, llamados comunmente
“términos de uso”, “términos y condiciones”, “palés de privacidad”, es la de un
contrato por adhesion.

Una de las problemaéticas juridicas que se plargeacderdo a la naturaleza juridica de
los contratos por Internet, lo es en torno al véeda consentimiento informado del
usuario al aceptar las clausulas en el momenta degistracion, ya que la mayoria de

los usuarios no suelen leer detenidamente losésry condiciones del sitio web.

No se trata de restarle validez al consentimierouduario expresado por medios
electrénicos, sino de plantear la problematicacaipile los contratos por adhesién
llevada al ambito de Internet en relacion a larmi@cion necesaria que debe tener el

usuario para un verdadero consentimiento informado.

Una de las formas mas utilizadas es prever lasniude las condiciones generales de
contratacion en el mismo proceso de registracienmnednera tal que sea ineludible su
exposicion clara al usuario para su lectura y aomitad, y no mediante un link al final

de la pagina.

La segunda cuestion central se plantea en cuan#o jarisdiccion pactada en los
términos y condiciones del sitio web, que generatmeon en paises extranjeros. Esta
prorroga de competencia jurisdiccional puede rasuttaccesible para el contratante
débil (usuario), que por lo general en virtud desx@esiva onerosidad devengada a
partir de la distancia, derivada de litigar en juresdiccion distinta a la natural, vuelve

ilusoria cualquier pretension de hacer valer susdai®s.
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Otra cuestion importante, y que le preocupa a ttmssuarios de redes sociales, es la
pérdida de control sobre la informacién personahstel el momento, no existen
formulas claras ni precisas que faciliten elimiltar datos en caso de decidir hacerlo.
Algunos paises estan trabajando para sancionateyngue garantice el “derecho al
olvido”. Con ello, se obligaria a sitios como Famglba que eliminen completamente la
informacion personal de los usuarios, cuando éstoden de baja. Este tipo de leyes
también garantizaran la llamada “privacidad poed&f’. Gracias a ella, ninguna red o
programa podra hacer publicos los datos de unaomerssin su consentimiento

expresd’

Tipos de redes

Fundamentalmente se dividen en dos grandes tipos:

a) Analogicas o Redes sociales Off-Line: son agseth las que las relaciones sociales,
con independencia de su origen, se desarrollameathacion de sistemas electronicos.
b) Digitales o Redes sociales On-Line: son aquetjas tienen su origen y se
desarrollan a través de medios electronicos.

Dentro de estas Ultimas, se pueden clasificar:

e Por su publico objetivo y tematica.

m Redes sociales Horizontales:

Son aquellas dirigidas a todo tipo de usuario yusia tematica definida. Se basan en
una estructura de celdillas permitiendo la entgagarticipacion libre y genérica sin un
fin definido, distinto del de generar masa. Losrgjws mas representativos del sector
son Facebook, Orkut, Identi.ca, Twitter.

m Redes sociales Verticales:

Estan concebidas sobre la base de un eje temairegamor. Su objetivo es el de
congregar en torno a una tematica definida a uectieb concreto. En funcion de su
especializacion, pueden subclasificarse a su vez en

» Redes sociales Verticales Profesionales:

“! Proteccion de Datos en Cloud Computing y Redes Salgs,Bibiana Luz Clara, Ana Haydée Di
lorio , Veronica Uriarte , Sebastian Sznur , JMamtin Brun



24

Estan dirigidas a generar relaciones profesioraé® los usuarios. Los ejemplos mas
representativos son Viadeo, Xing y Linked In.

» Redes sociales Verticales De Ocio:

Su objetivo es congregar a colectivos que desarrdictividades de ocio, deporte,
usuarios de videojuegos, fans, etc. Los ejemplos re@resentativos son Wipley,
Minube Dogster, Last.FM y Moterus.

» Redes sociales Verticales Mixtas:

Ofrecen a usuarios y empresas un entorno espepdi@desarrollar actividades tanto
profesionales como personales en torno a susgeerifuglo, Unience, PideCita.

e Por el sujeto principal de la relacion:

m Redes sociales Humanas:

Son aquellas que centran su atencion en fomerstaeliaciones entre personas uniendo
individuos segun su perfil social y en funcién des gustos, aficiones, lugares de
trabajo, viajes y actividades. Ejemplos de este dip redes los encontramos en Koornk,
Dopplr, Youare y Tuenti

m Redes sociales de Contenidos:

Las relaciones se desarrollan uniendo perfilesagesr de contenido publicado, los
objetos que posee el usuario o los archivos quensaentran en su ordenador. Los
ejemplos mas significativos son Scribd, Flickr, Bebriendster, Dipity, StumbleUpon
y FileRide.

e Por su localizacion geografica

m Redes sociales Sedentarias:

Este tipo de red social muta en funcion de lasi@eh@s entre personas, los contenidos
compartidos o los eventos creados. Ejemplos ddipstee redes son: Rejaw, Blogger,
Kwippy, Plaxo, Bitacoras.com, Plurk

m Redes sociales NOmadas:

A las caracteristicas propias de las redes so@aldsntarias se le suma un nuevo factor
de mutacion o desarrollo basado en la localizageéwgrafica del sujeto. Este tipo de
redes se componen y recomponen a tenor de loosujae se hallen geograficamente
cerca del lugar en el que se encuentra el ususolugares que haya visitado o
aguellos a los que tenga previsto acudir. Los d@snmas destacados son: Latitud,
Brigthkite, Fire Eagle y Skout

e Por su plataforma

m Red Social MMORPG y Metaversos:
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Normalmente construidos sobre una base técnicat€iervidor (WOW, SecondLife,
Lineage), pero no tiene por qué (Gladiatus, Trau#abbo).

m Red Social Web:

Su plataforma de desarrollo estd basada en unactesa tipica de web. Algunos

ejemplos representativos son: MySpace, Friendfegi®??

IMPLICANCIA DE LAS REDES SOCIALES CON EL DERECHO A LA
INTIMIDAD Y A LA IMAGEN PERSONAL

La intimidad y la proteccion de laimagen de lagsspeas se encuentra intimamente
relacionada con las Redes Sociales y otros sitéds awlaborativos, dado que el objeto
principal de éstos se centra en el intercambionflemacion, en muchas ocasiones

personal y también relativa a terceras personas.

El aumento de las herramientas y aplicaciones lpapaiblicacion de material grafico
(fotografias y videos), asi como la gran incidemigalichos contenidos, provocan que,
una vez alojados en el medio digital, éstos seanediiatamente accesibles por miles o
incluso millones de usuarids.

Asi el primer momento critico se produce en el stegi del usuario y en la
configuracion del perfil. Un posible riesgo es qeé usuario no establezca
adecuadamente su perfil de privacidad en el momeéeltaegistro en la Red Social o
sitio web, bien por desconocimiento o porque lap@raed no disponga de estas
opciones de configuracion. Por tanto, la mala goméicion del perfil puede afectar no
s6lo a los contenidos propios que hubiera publidesuario, sino también al resto de

usuarios con los que hubiera publicado informac@mpartida.

Un segundo momento de riesgo es el uso de la ptatafo la Red Social. El control de

la informacion publicada en la red social es liadiaen la medida en que cualquier
persona o contacto puede publicar fotografias,oggecomentarios en los que aparecen
imagenes o etiquetas con el nombre de otro usuasiadecir no se puede tener un

control pleno sobre la informacién que publicamos.

2 Gonzales Frea “Aspectos legales y Normativos si®kdes Sociales” http://www.gonzalezfrea.com.ar
“3“Derechos de autor, Intimidad y Privacidad en ReSleciales e Internet” Alfredo Hernandez-Diaz
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Es importante tener en cuenta que en la gran naageriocasiones, las Redes Sociales
permiten a los motores de bisqueda de Internexarfdeen sus busquedas los perfiles
de los usuarios, junto con informacion de contactte perfiles amigos, 1o que puede
suponer otro riesgo para la proteccion de la piilzal; ademas de dificultar el proceso

de eliminacién de su informacién en Internet.

Otro riesgo que puede aparecer durante la partidipan la red social tiene relacion
con la posibilidad que tienen estas plataformashdear geograficamente al usuario a
través de la direccion IP y conocer el dispositdesde el que se conecta, para
contextualizar los contenidos y la publicidad mad#. Este hecho puede considerarse
como una intromision en las rutinas del usuariomuexde suponer un grave menoscabo

del derecho a la intimidad.

El tercer y ultimo momento critico es cuando elangu solicita la baja del servicio.
La intimidad y la propia imagen se pueden ver aftas pues a pesar de la cancelacion
de la cuenta, en ocasiones, la informacion intiglauduario puede continuar publicada
y ser accesible desde los perfiles de otros usyjaaitemas de indexada y almacenada
en la caché de los distintos buscadores existentésternef?

El derecho a la propia imagen posee un doble aspeot un lado, positivo: el derecho

gue cada persona tiene de captar, reproducir ygamtslu propia imagen cémo, donde y
cuando desee. Este derecho en su faz positiveefoeeja persona que posa para un
pintor o un fotografo, lo ejercen los actores, Hasdelos profesionales, las personas

publicas o cualquier persona en general.

En su aspecto negativo el derecho subjetivo adpig imagen es el que la persona
tiene de impedir la obtencion, adaptacion, reproducy publicacion de su propia

figura por terceros, sin su consentimieffto.

4 INDEXAR: Indexar (o Indizar) se refiere a la accion de regis ordenadamente informacion para
elaborar su indice. En informatica, tiene como [sifo ejecutar la elaboracién de un indice que
contenga de forma ordenada la informacion, estoladimalidad de obtener resultados de forma
sustancialmente mas rapida y relevante al momeat@alizar una busqueda. Es por ello que la
indexacion es un elemento fundamental de elemeatos los motores de blsqueda y las bases de datos.
“>“Derechos de autor, Intimidad y Privacidad en ReSleciales e Internet”_Alfredo Hernandez-Diaz

“® Gonzales Frea “Aspectos legales y Normativos si®kdes Sociales” http://www.gonzalezfrea.com.ar




27

La tutela juridica del derecho a la propia imagemenz6 en nuestro pais desde la
sancién de la ley de propiedad intelectual.

Especificamente el art. 31 de la Ley 11.723 establEl retrato fotografico de una
persona no puede ser puesto en el comercio sionslentimiento expreso de la persona
misma, y muerta ésta, de su cényuge e hijos o nidiecees directos de éstos, 0 en su
defecto del padre o de la madre. Faltando el cépylms hijos, el padre o la madre, o
los descendientes directos de los hijos, la publaaes libre. La persona que haya
dado su consentimiento puede revocarlo resarciesaf@s y perjuicios. Es libre la
publicacion del retrato cuando se relacione conesincientificos, didacticos y en
general culturales, o con hechos o acontecimiedémterés publico o que se hubieran

desarrollado en publico®

El derecho a la propia imagen atribuye al individa@apacidad de ejercer un control
sobre la captacion, grabacion, uso y difusion de imagen entendida como
representacion grafica de la figura humana, y tdmbe su voz. El derecho a la propia
imagen no sélo atiende a los aspectos mas concyettefinitorios del mismo, la
facultad de consentir en la captacion o difusionnaggenes que reproduzcan la figura
humana, sino también a la informacion que éstaslaew a su directa relacion con las
intromisiones en la vida privada. De hecho, debesicerarse que es esta relacion con
la vida privada la que dota de relevancia constihat a la proteccion de la imagen v,
en su caso, de la v8%.

En este sentido, las Redes sociales han permitidauavo medio de interaccion entre
sus usuarios donde existe la posibilidad de intebéar fotografias, videos y otros datos
gue convierte la comunicacion inter partes mas diate e interesante. El usuario de las
Redes sociales tiene la facultad de decidir siieats la difusion de su imagen y la
informacion que revela sobre su intimidad, o dedatrario prefiere mantener dicho

contenido en una esfera mas privada.

47 Alejandro G. Gorosito Pérez. Insercién del deresftare la Propia Imagen en el Sistema Juridico
Argentina

“8 Estudio sobre la Privacidad de los datos perssnale seguridad de la informacién en las redes
sociales online. Agencia Espafiola de Proteccidbates
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En consecuencia, las redes sociales online sombitaasusceptible donde se pueden
cometer gran cantidad de infracciones sobre ekHera la imagen, simplemente si se
piensa que una persona publica una fotografia,tay iesnediatamente se empieza a
distribuir por toda la red de usuarios, llegandmatactos o publicaciones no deseadas

por el usuario.

Es dable destacar que en muchos casos hay actesiclerios usuarios o de las propias
redes, que realizan respecto de la imagen y otss djue se escapan de la propia
esfera de la proteccion de datos, como por ejetaglaesiones ilegales de imagenes

para finalidad comercial sin consentimiento previaformado del titular.

Una foto “etiquetada” en las redes sociales, sinoekentimiento del afectado es una
conducta ilicita que puede causar dafio, y puedeamemuna sancion penal y una

indemnizacion civil.

Una de las cosas que, en ocasiones, olvidamob@dade utilizar estas redes sociales
es que el usuario tiene la posibilidad de consentio que su imagen o sus datos
personales se hagan publicos. Pero no siemprendispas de esta facultad ya que en
ocasiones no somos nosotros los que decidimosnoagen o qué informacion nuestra
es publicada, y es en este momento cuando searueah los verdaderos problemas.

Las redes sociales son herramientas de mucho ppdareden poner en riesgo un
matrimonio, una relacién, un trabajo, una empr&ssgamos frente a un fenémeno de
gran impacto y con un poder de influencia cadamayor, que mal utilizado puede ser

muy dafino.

El derecho a la intimidad tiene por objeto la protén de la esfera mas intima de la
persona, y se encuentra estrechamente ligado aotecpion de la dignidad del

individuo.

El derecho a la privacidad e intimidad, fundadoeérarticulo 19 de la Constitucion
Nacional, protege juridicamente en relacion directa la libertad individual un dmbito
de autonomia personal, asi como acciones, hecdasog que, conforme a las formas
de vida acogidas por la sociedad, estan resenadadividuo, y cuyo conocimiento y

divulgacion por extrafios implica peligro real ogratial para la misma intimidad.
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Es el derecho que tiene toda persona humana aegueespetada su vida privada y
familiar, el derecho a no ser objeto de injerenaiddtrarias en la zona espiritual intima
y reservada de una persona o de un grupo, espeait@de una familia. Se trata de
hechos de menos gravedad y que solamente afectatoes morales de la vida
doméstica o de la debida cortesia que impone @drbombres la convivencia en el

seno de la sociedatf.

Referido a la normativa en particular el articu¥ 1 bis del Codigo Civil contempla,

mas alld de la revelacion de secretos o de intiormas en lo reservado e intimo, los
ataques u ofensas que mortificando a otros enagigrobres o sentimientos perturban
de cualquier modo su intimidad. Es decir si supeefadnera revelacion de lo privado se
acentua la lesion por la molestia que produce, gieee este segundo aspecto y la

cuestion roza y hasta se confunde con la estinggro

Las redes sociales tienen gran parte de la respiidad en lo referido a la proteccion
de la intimidad de sus usuarios. El adecuado dis##ida plataforma y de las
herramientas puestas al servicio del usuario psedsuficiente para evitar o minimizar

los problemas relacionados con la privacidad.

La red social debe informar a sus usuarios de fmitancia de ser respetuoso con el
resto de usuarios y de no llevar a cabo actos gadgm vulnerar la intimidad de los
mismos. De igual forma, deben sancionarse las mesique vulneren la intimidad de

cualquier tercero.

Toda red social debe establecer los canales nexesd denuncia, que deben ser

efectivos, garantizando la atencién de las sotieisuen un plazo razonaBfe.

SITUACIONES DE RIESGO

Entre las posibles situaciones de riesgo paraoi@geion de la intimidad, cabe sefialar:

“9 http://www.alfa-redi.org/revista/data/42-14.asp

°|DEM 47

*1“Gufa de Recomendaciones para usuarios de Red&deSoy Cloud ComputingBibiana Luz Clara 1,
Ana Haydée Di lorio, Verdnica Uriarte, Sebastiam®, Juan Martin Brun
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* En el momento del registro de alta como usuarjoen la medida en que no sea
configurado correctamente el nivel de privacidatpaefil, asi como por el hecho de

que sea publicada informacion sensible desdeabide la actividad en la red.

* En el momento de participacion en la red como usuar, en el supuesto que el
grado de informacién, datos e imagenes publicadedan ser excesivos y afectar a la
privacidad, tanto personal como de terceros.

- Privacidad personal:a pesar de que sean los usuarios los que volunt&mia
publican sus datos, los efectos sobre la privagidedien tener un alcance mayor al que
consideran en un primer momento ya que estas @iatat disponen de potentes
herramientas de intercambio de informacion, la ciapa de procesamiento y el analisis

de la informacion facilitada por los usuarios.

- Privacidad de terceros:es esencial que los usuarios tengan en cuentalague
publicacion de contenidos con informacién y datespecto a terceros no puede ser
realizada si éstos no han autorizado expresamergatgicacion, pudiendo solicitar su

retirada de forma inmediata.

Por altimo, es importante tener en cuenta que gnala mayoria de ocasiones, las redes
sociales permiten a los motores de busqueda dendttendexar en sus busquedas los
perfiles de los usuarios, junto con informacidoncdatacto y de perfiles amigos, lo que
puede suponer otro riesgo para la proteccion geivacidad, ademas de dificultar el

proceso de eliminacién de su informacion en Intethe

En sintesis, el abanico de posibilidades de inidaca los derechos de intimidad y
privacidad en las redes sociales es muy amplicsegm estos ilicitos cometidos por

otros usuarios de las redes o por terceros.

En estos casos, la persona afectada podra reclasndafios y perjuicios ocasionados

mediante una accién judici.

%2 Estudio sobre la Privacidad de los datos perssryale seguridad de la informacion en las redes
sociales online. Agencia Espafiola de Proteccidbates.
*3 Gonzales Frea “Aspectos legales y Normativos si®kdes Sociales” http://www.gonzalezfrea.com.ar
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DERECHO AL OLVIDO. “; Tenemos el control de los dat® que subimos a la Red

Social cuando queremos eliminar la cuenta de usua?”

El derecho al olvido es un derecho relacionadoaiddabeas Data y la proteccion de
datos personales. Se puede definir como el dergakotiene el titular de un dato
personal a borrar, bloquear o suprimir informagi@nsonal que se considera obsoleta
por el transcurso del tiempo o que de alguna maaferda el libre desarrollo de alguno
de sus derechos fundamentales. Como es dable apresie derecho puede en

ocasiones colisionar con la libertad de expredion.

Hasta hace poco tiempo, cuando alguien se equigoeabla vida, podia rectificar,
cambiar y enmendar los errores del pasado. Logosdigublicados exclusivamente en

papel, y la limitada memoria humana contribuiameisémente a ello.

Sin embargo, la progresiva universalizacion derhaie que combina una enorme
capacidad de almacenaje con motores de busquedaegoeten localizar cualquier
dato en cuestion de segundos, y con extrema fadijljpuede significar el fin del olvido.
La perennidad de la informacion implica nuevos flesaara el Derecho, basicamente
determinar si una persona puede lograr borrarsddma Usualmente estos reclamos se
dirigen contra el medio original (medio de prensiéip de internet, blog, etc.) que

publica el dato o la noticia y también contra edd¢ador.

El 'derecho al olvido', a desaparecer del ‘cibex@spo a borrar voluntariamente el
rastro que uno ha dejado durante el tiempo queaitihternet o las redes sociales
comienza a abrirse camino y a ser reclamado p@ngsihan usado esas redes, pero

puede resultar una mision practicamente imposible.

Los expertos consultados coinciden: Internet sedmwvertido en una herramienta de
comunicacion casi imprescindible para millones derspnas, muy atractiva e
interesante ademas porque los servicios que ofreoengratuitos, pero esa facil

accesibilidad se torna en compleja a la hora dgreldesaparecer” de la réd.

> http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_al_olvido
%5 http://www.elmundo.es/elmundo/2010/06/06/navegaai#5818715.html
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Han insistido ademas en la importancia de ser meleamente cuidadosos con las
informaciones, los datos y las imagenes que sensstnain, con el fin de proteger al
maximo la privacidad de esos datos y de evitartiimacion para fines para los que no

han sido autorizadd.

La Comision Europea impulsa hace meses una reflagislativa global que regule el
almacenamiento de datos personales en Interne¢ gatraduzca en el derecho de una
persona a solicitar la eliminacion de informacionlaios personales (fotos incluidas)
que son indexados por los buscadores de Intergeeaparecen en las propias redes
sociales. El tema también se debate en los Estduidss pero la realidad, por ahora, es

que el "derecho al olvido, pas6 al olvidd".

El reconocimiento de este derecho es una de lasipaies novedades de la reforma de
las normas sobre proteccion de datos a la UE quiiskediado la vicepresidenta de la
Comisién y responsable de Justicia, Viviane Rediigd.principio es que los datos

pertenecen a las personas y si un usuario quierarreéel servicio datos que ha puesto,

deberia poder hacerlo", dijo RediH.

La legislaciéon, que debe ser aprobada por los Gudsey la Eurocamara, obligara a las
compafias como Facebook a borrar los datos de emsana de forma inmediata y
completa si ésta lo reclama de forma explicita yexigte ninguna razén legitima para

retenerlos.

La propuesta exige que la configuracion de lassedeiales garantice la "privacidad
por defecto”, de forma que los datos de los ussiam@opuedan hacerse publicos salvo si

éstos han dado su permiso expreso.

Un reciente proyecto de ley presentado por los fagms Julian Martin Obiglio y
Alberto José Perez (expediente 8070-D-2012, trapatiamentario 167 - 15/11/2012)
si bien no trata el derecho al olvido digital prete regular la responsabilidad de los

buscadores de Internet y de las redes socialesombenidos publicados por terceros y

°°|DEM 34
> http://www.lanacion.com.ar/1531755-el-derecholaldw-en-la-web-paso-al-olvido
%8 http://tn.com.ar/tecnologia/europa-quiere-el-deceal-olvido-en-internet_080493
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establece un mecanismo que permite a los partesulégntre otros) solicitar a los
buscadores o a las redes el bloqueo de accesotenictws que afecten derechos
personalisimos tales como el honor, la intimid4a neputaciomn?

Hoy en dia, poder “limpiar” un contenido de la webes tarea sencilla por su “efecto

"80 v porque los almacenes digitales (servidores) séiptican por el mundo

viral
replicando los datos e informacion personal qumgie se puede encontrar en algun
servidor. Es por eso, que los derechos en juego danlibertad de expresion, la

privacidad y la reputacion juegan un papel impdetam el trabajo de eliminacion de lo

gue se pretende olvidar. Se pueden mencionar vaagms conocidos de alguna que otra
reconocida modelo o actriz argentina, que por mel@ida red se dieron a conocer
videos eraticos, que por mas que se hayan realiaadacciones judiciales pertinentes,
y se haya ordenado su eliminacion, aun hoy se puedgervar seguramente en algun

servidor extranjero o con locacién en “la nubebitl computind}-

REFLEXION: REDES SOCIALES VS DERECHO A LA INTIMIDAD Y A LA
IMAGEN PERSONAL.- Conclusidon primera parte.-

Al analizar los conceptos y contenido de las ReSesiales y los derechos a la
intimidad y a la imagen personal, hemos observage es indudable la relacion

existente entre ellos.

El hecho de ser parte de una red social, signiicaprincipio aceptar “bases y
condiciones” para poder acceder y ser parte deidenan Dentro las mismas, existen
clausulas en las cuales obligan al usuario a qeattée de su derecho a la intimidad y a
la imagen personal, ya que los administradoresaderédes y los desarrolladores
publicitarios, pueden acceder a su informacién ryelecontenido de ella. Luego los
usuarios pueden “configurar” su cuenta, para quesotisuarios en igualdad de

condiciones, puedan o no ver el contenido que paiblen las redes.

%9 http://www.lanacion.com.ar/1531755-el-derecholaldw-en-la-web-paso-al-olvido

% Efecto viral: es el término con el que se le llama al hecho a@euqucontenido haya recorrido la Red
de forma rapida y exitosa, consiguiendo que mitepersonas hayan visto, compartido y apropiado.
®1 Cloud Computing: La computacién en nube es una tecnologia nuevdgsea tener todos nuestros
archivos e informacion en Internet y sin dependepdseer la capacidad suficiente para almacenar
informacion.
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En segundo lugar, las redes sociales y los dereahias intimidad y a la imagen
personal, se relacionan, ya que las primeras putdenonar como un medio para
cometer violaciones a ambos derechos, provocandosdga perjuicios a los usuarios

que las utilizan.

En tercer lugar, se ha observado, que la apardgdias redes sociales es un fenémeno
no contemplado en la legislacion nacional como taopen la internacional que
protegen al derecho a la intimidad y a la imagersg®l, lo que provoca que los
usuarios se encuentren desprotegidos frente a dapesguicios producto del uso de

redes sociales.

Es importante que nuestro ordenamiento juridicpatiga de leyes especificas del tema
que le garanticen al usuario una adecuada protet@nte al perjuicio. Mientras tanto,
contamos con algunos medios de los cuales se hahks adelante, que podrian servir
para hacer valer los derechos a la intimidad yim#aen frente a la violacion producida

por medio de redes sociales.

En cuarto lugar, al hablar del derecho al olvidembs visto que los datos volcados en
una cuenta de usuario de red social han pasadopaoggedad de la “internet”, ya que

es casi imposible hacer desaparecer completameht&iber-espacio” lo que hemos

“subido” a una red social. Es por eso que muchgisléeiones en todo el mundo, en
especial en la Unién Europea, estan preocupadas &ske asunto y ya empezaron a
redactar proyectos de leyes que contemplen estacgih para que se le pueda
garantizar al usuario, que la propiedad de lossdate “suben” a internet o red social,

no se va a perder, y podran retirarlos completaeneurdindo ellos lo deseen.
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SEGUNDA PARTE

PROTECCION A LA INTIMIDAD FRENTE AL USO DE LAS REDE_S
SOCIALES

Habiendo definido los conceptos de Derecho a linidad, Derecho a la Imagen y
Redes Sociales, y luego de haber mencionado dengunéra los primeros pueden verse
afectados por el uso de las Redes, haremos rei@r@macs mecanismos que tienen los

usuarios para protegerse frente a cualquier atadgufeaccion a sus derechos.

Vale aclarar que la propuesta principal del prestmabajo es mostrar cOmo puede verse
afectado el derecho a la intimidad y a la imagediamte la utilizacién de las Redes

Sociales (aunque no son los Unicos derechos quiepuerse afectados) y cudles son
los medios idoneos para reparar y/o hacer cesatideExiones producidas. Es por eso

que las acciones que se detallan a continuaciécieegilo modo vendrian a dar respuesta
a la hipétesis planteada, mostrandole al usuarsgupuede proteger el derecho a la
intimidad y a la imagen y que es indistinta cuagaide las vias elegidas, incluso se

pueden utilizar simultaneamente o en forma consecut
Algunas Redes Sociales posibilitan al usuario anddeiar” desde la plataforma de su
sitio web, acciones o0 situaciones en que otrosrizsjanediante el uso particular de la

Red Social, perjudican o producen dafios a otrosriosu

MEDIDAS PRE-JUDICIALES

Cuando una fotografia es subida por un tercera gaisentimiento:

1. Elinvolucrado puede avisar al usuario que ha sulsdmagen a la red social y
pedirle que la elimine porque considera que esepbd¢ mantenerla en una
esfera mas privada, ya que existen contactos agues no les interesa el
contenido de esa fotografia o pueden desvirtuenrgiexto de la misma y puede
hacerle sentir al involucrado verglenza, mortifi@ac u otro tipo de
sentimientos disvaliosos. Consiste en poner en awomento del infractor,
cuando se lo conoce, de que se sintié vulneraddesecho, y exige que esa

infraccion cese inmediatamente. No siempre resfitetiva.
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2. Si este usuario declina la peticion, existe en gotis Redes sociales la
posibilidad de acceder al sistemaateiso y denunciaaccesible para todos los
usuarios, donde se tendra que detallar las “razomekas que se considera que
dicha fotografia no debe estar publicada”. A pesague su eliminacidn no es
inmediata, se debe confiar en que “se han dadmeazsuficientes” para que
pueda llevarse a cabo.

MEDIDAS JUDICIALES

A continuacion, se realizar4 una mencion sucietéad acciones y medidas que tienen

los usuarios en nuestro ordenamiento juridico pacar valer sus derechos:

1. Accién de dafios y perjuicios
Dafos y perjuicios es una expresion con la queesglan juridicamente los perjuicios
causados por una persona a otra o a un bien, glehen ser indemnizados (reparados),

si se dan los presupuestos establecidos en elamiento juridico.

El art.519 del Cddigo Civil dice: “Se llaman daf@mtereses el valor de la pérdida que
haya sufrido, (dafio emergente) y el de la utlidag haya dejado de percibir el
acreedor de la obligacién, (lucro cesante) pondgecucion de ésta a debido tiempo”,
qgue es lo que la doctrina denomina dafio matenmpliando el art. 522 también la
reparacion cuando se ha causado un agravio marale@r una lesion que provoca

mortificacion en los sentimientos, en el espiriendos derechos personalisimos.

A su vez cuando el cédigo legisla sobre la resgalidad civil extracontractual, el art.
1.078 dispone que “La obligacion de resarcir elodadusado por los actos ilicitos
comprende, ademas de la indemnizacién de pérdidasereses, la reparacion del

agravio moral ocasionado a la victima...”.-

2. Medidas cautelares
Bajo este concepto se comprende una serie de cesws tendientes a evitar la
modificacion de la situacion de hecho existenteeahpo de deducirse la pretension, o
la desaparicion de los bienes del deudor que ameglrcumplimiento de la sentencia
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de condena que pueda recaer en ése 0 en otro @ra@ssmedidas cautelares no se
agotan en las que son materia de regulacion egmeadmo el embargo preventivo, la

inhibicién general de bienes, anotacién de la Lélssecuestro, etc., sino que son aun
mayores las facultades del juez, que se extiendetmaa medidas cautelares que se

denominan innominadas.

Las medidas cautelares encuentran su fundamenta eecesidad de mantener la
igualdad de las partes en el juicio y evitar quem®vierta en ilusoria la sentencia que
ponga fin al mismo, asegurando en forma prevemivasultado practico o la eficacia
de la sentencia principal recaida en un procesmaecimiento o de ejecucion.

Mas que a hacer justicia, esta destinada a asegurrla justicia alcance el

cumplimiento eficaz de su cometido.

Son sus caracteres a) provisoriedad o interinidads estan supeditadas al transcurso
del tiempo que transcurre desde que es dictada lzasfecucion de la sentencia recaida
en un proceso de conocimiento o de ejecucion y lntploilidad o variabilidad en el
sentido que pueden ser revocadas o0 modificadas psengque sobrevengan
circunstancias que asi lo aconsejen.

Los presupuestos para que sean viables son geeeehd sea verosimil y que exista un

peligro real en la demora.

3. La medida autosatisfaciva
En el derecho procesal existe un instituto denodunaentencias o medidas

autosatisfactivas.

El maestro Peyrano las define como “un requeririéatgente” formulado al 6rgano
jurisdiccional por los justiciables que se agotaoc+@so es autosatisfactiva— con su
despacho favorable, no siendo, entonces, necdadri&iacion de una ulterior accion

principal para evitar su caducidad o decaimiefito”.

%2 peyrano, Jorge W., Régimen de las Medidas Autfaativas. Nuevas Propuestas. LA LEY 1998-A,
968.
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Personalmente, podriamos definir las sentenciagsaiigfactivas como el fruto de
procedimientos urgentes, excepcionales, que saragoh su dictado favorable y que se

dictan in audita parte.

Sin pretender invalidar ningun tipo de definicibnconcepto, consideramos que la
palabra procedimiento es mas adecuada para desdrilgsarrollo del camino que debe
recorrerse para el dictado de estas medidas, yalepieo de esa palabra confluyen
tanto los actos de peticionar y probar del acloeyentual, excepcional y recortadisimo
traslado al demandado, como los de despachar gretat del Juez. Ademas, y mas
alla de agotarse con su despacho favorable, larssat autosatisfactiva puede ser
recurrida, por lo que la palabra procedimientoa@aprensiva de todos los avatares que

pueden surgir con motivo de sentencias de estgitiglasive su recursividad.

Por ultimo, es procedimiento y no proceso ya qusesi los dos conceptos implican la
necesaria concatenacion de actos realizados ppaftéss y por el Juez, en el caso del
proceso —ademas de la concatenacion— se requielbdlal@ralidad de todas las

instancias de las partes; esa bilateralidad impliase cumpla con la proyectividad de
la accion, es decir que el érgano judicial configeslado de la demanda para que el
demandado pueda reaccionar, activa o pasivamentgjd no ocurre en este tipo de

procedimientos, en los que las sentencias se dictmita part&®

Si bien pueden encontrarse una serie de paraldismo las medidas cautelares, las

sentencias estudiadas no son medidas de ese tipo.

Basicamente, porque las medidas autosatisfactesmselven el fondo de la cuestion
presentada por el actor y obligan al demandadoraptimiento de la sentencia ahora,;
es decir, son un fin en si mismas. En cambio, ezagb de las medidas cautelares su
dictado responde a la necesidad de evitar condyiagarte del demandado que
puedan hacer de imposible ejecucion la sentendiaitd@; son un medio para el
cumplimiento de un fin, su naturaleza es instruaderil resolver el fondo de la
cuestidon presentada por el actor, las medidas atigfactivas son autbnomas, es decir
gue con su dictado se agota el procedimiento, gapenden de la interposicién de una

%3 Brisefio Sierra, Humberto, Compendio de Dereched®al, 1° Edicién, pag. 227, Afio 1989
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demanda principal para conservar su vigencia. vasnjue en el caso de las medidas
cautelares la cuestidbn es otra: para que consesuemigencia debe impetrarse la
demanda que contiene la pretensién principal ded&oun término perentorio e

improrrogable; son accesorias al proceso prinéfpal.

4. Desde el punto de vista penal, se puede iniciar uqguerella o una Denuncia
(dependera de los hechos que rodean el caso)

En la mayoria de los casos, el agresor es un “wSuar identificado con su persona
real, por lo que al producirse esta situacion, etmao un culpable que responda por los
dafios causados es muy complicado y muchas vedesitmg®sible, ya que la falta de
tecnologia de los organismos que administran jastilificulta que se pueda dar con los
datos de identificacién de la maquina desde lasguesta causando el dafio. EX i
la maquina puede no ser identificado por este ragtigl autor queda impune. O si se lo
llega a identificar, puede tratarse de un equipoaam en un lugar publico (cyber) y eso
también dificulta dar con el autor del dafio.

REFLEXIONES SOBRE LAS MEDIDAS OQOUE OFRECE NUESTRO
ORDENAMIENTO JURIDICO.- Conclusion segunda parte

Nuestro ordenamiento juridico presenta una escawezativa en cuanto a la protecciéon
del usuario de redes sociales o0, a la de cualguieto ajeno a su uso pero que por
medio de las mismas sufre un perjuicio en sus Hesefundamentales a la intimidad e

imagen personal.

Algunas redes sociales brindan opciones, por meatidas cuales, el usuario afectado
por alguna publicacion realizada por otro usugriede requerir al administrador de la
red que elimine o restrinja la publicacion que gst@duciendo un perjuicio. Estos

modos, explicados anteriormente, no resultan efiege en caso de que la persona

% http://thomsonreuterslatam.com/articulos-de-opif8/06/2012/doctrina-del-dia-medidas-
autosatisfactivas#sthash.deOzeRlo.dpuf

% Direccién IP, el nimero que identifica a cada dssfivo dentro de una red con protocolo IP.
Protocolo IP, un protocolo usado para la comunicade datos a través de una red.
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afectada no tenga una cuenta o un perfil creadesarRed Social. Incluso de tenerla
creada, no logra evitar, el “efecto multiplicadde esa publicacion, ya que la misma,

puede ser compartida infinitas veces, por tercgsosrios.

Cuando no queda mas opcién que ir a la justicia @ae lograr que un juez haga valer
nuestras pretensiones, no encontramos en la diggusbbre cual es la accidbn mas
eficaz y que mejor se ajuste a lo que realmenteeques. Al no ser un tema tan
recurrente, y al haber un vacio normativo, se varainar utilizando la accién o

medida, que por analogia encuadre mejor para podledar una respuesta justa al

afectado.

En primer lugar, quisiera decir, que la opcion quas dificilmente pueda realizarse es
la accion penal, debido a que los usuarios qué&zaeah violaciones a la intimidad de
terceros, utilizan cuentan falsas, con direcciateet® que son imposibles de rastrear, y
en caso de poder hacerse, se requiere de unadg@a@vanzada, lo que generaria
costos, retardo en el proceso, y no siempre sariagdar con quien cometié el ilicito.

Es por eso que hoy en dia, no es recomendablaritacaccion penal.

En segundo lugar, hablando de las acciones civdlpslas y expeditas, tenemos las
medidas cautelares y las medidas autosatisfactRasa quién busca una respuesta
rapida por parte de la justicia, creo que la qugomencuadra en la pretension del
usuario afectado es la medida autosatisfactivagya la misma, se resolverd sin
sustanciacion, y si se diera lugar a la medidmisaa es inapelable, y da por finalizado
el proceso. Es decir, que el usuario, tendria @wspuesta veloz sin dilucidaciones
innecesarias, protegiendo de este modo su dereclaoirimidad y a la imagen

personal.

Una medida autosatisfactiva, seria por ejemplo,ermad inmediatamente a los
administradores de la red social que eliminen dikdosus servidores, motores de
bdsqueda, cualquier tipo de copias, la publicaqide esta afectando los derechos de la
persona victima de la misma. Esta medida, en $w fialorable, solamente se limita a
ordenar que la violacion cese en forma inmedia¢ao Bl afectado, una vez que se le

concedid la medida autosatisfactiva, tiene la apaé iniciar una accion de dafos y
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perjuicios, para reclamar los dafios que dicha padihn le ha realizado. Dentro los

dafos que puede reclamar, se encuentran el daféb, psicologico...

Nuestro ordenamiento cuenta con herramientas, mo la&® mejores, pero por el
momento son las Unicas que tenemos. A medida queasemas casos en los cuales las
personas deben reclamar a la justicia por viol@sorometidas mediante el uso de
redes sociales, seguramente sera necesaria laborade un marco normativo que

incluya estas cuestiones.
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TERCERA PARTE

FALLOS DE LA JURISPRUDENCIA ARGENTINA

Investigando sobre el tema en cuestion y analizdoslanedios idoneos a la hora de

plantear reclamos contra una Red Social, la mgond es buscando “casos” en los

cuales usuarios hayan tenido que recurrir a laclsgpara hacer valer sus pretensiones.

Estrictamente sobre el tema en cuestion se encomtitaes fallos en los cuales se

solicité lo mismo. Contra ataques contra la intiagidy la imagen personal como
empresarial, se solicito que la justicia dictd¥eDIDAS AUTOSATISFACTIVAS”
(explicadas en el acapite anterior) contra la Reca FACEBOOK inc. SRL. En los

tres casos la Justicia fallé6 a favor de los accites

A continuacion se transcriben los fallos completos.

FALLO: BARTOMIOLI, JORGE ALBERTO ¢/ FACEBOOK INC

Los presentes autos “BARTOMIOLI, JORGE ALBERTO &FEBOOK INC.
S/ MEDIDA AUTOSATISFACTIVA", Expte N° 1385/09, erot que afs. 17y

ss., el Sr.JORGE ALBERTO BARTOMIOLLI, en represeiincg ejercicio de la
patria potestad de su hijo menor de edad, DANTE BBRIOLI,
constituyendo domicilio ad litem, y por apoderadpspmueve la presente
Medida Autosatisfactiva tendiente a que la empfeB€EBOOK INC, que
funciona con domicilio en calle Alem 1134, 10° pd®la Ciudad Autébnoma de
Buenos Aires, disponga la inmediata eliminaciénadesitios individualizados
con precisién en la demanda, y que por razonesentes a la télesis y esencia
de la Medida instaurada habré de omitir su trapsicm textual en la presente
resolucion, teniendo como parte integrante laseparértinentes de la demanda,
para lo cual se insertara en el Protocolo respeacpia certificada su Ultima
pagina (fs. 21 vta), debiendo asimismo la empresaaddada abstenerse en el
futuro de habilitar el uso de enlaces, blogs, fogsipos, sitios de fans, o
cualquier otro espacio web de FACEBOOK.COM en las tjurie, ofenda,
agreda, vulnere, menoscabe o afecte de cualquiegraneel nombre, el honor, la
imagen, la intimidad y/o la integridad del menor\DAE BARTOMIOLI.

Dice el actor que el pasado 6 de diciembre de 200®nor Dante Bartomioli,
fervoroso simpatizante del Club Atlético Newell’ddCBoys, concurrié al
estadio de dicha institucion a presenciar el catajel cual su equipo enfrentaba
a Arsenal de Sarandi, y fue indiscriminadamentaaiilo por camaras de
televisién en el momento en que estaba llorandoajmedebido a la derrota que
sufri6 su equipo, perdiendo puntos determinantesa ga obtencion del
campeonato, imagen que se convirtié de la noclenaahiana en una suerte de
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bandera de burla y mofa empleada por miles de passcontra Dante, quienes
insultaron, agredieron verbalmente, y humillarordidersas maneras al hijo del
actor a través de espacios publicos de intermesesidebidamente sancionados.
En lo que se refiere a la presente accion, fornaukspecificamente contra los
responsables de FACEBOOK.COM en Argentina, diclpa@s funciona como
una red social que permite a cualquier personatragse gratuitamente y ser
usuario de dicha pagina y publicar fotos que pusdanistas por quienes quiera
el usuario y crear grupos de manera sencilla, enopminutos, a los que puede
sumarse cualquier persona, mencionando que losiosude dicha red en
septiembre de 2009 superaron los 300 millones d®mpas.

Contintla el actor detallando el andlisis de lashgds, la violacion de la
intimidad y el derecho a la imagen del menor Daobs, transcripcion de las
expresiones utilizadas en los diversos grupos @liyainacion se pretende,
detallando también las normas vulneradas, tantardblto constitucional, como
al derecho a la intimidad y a la propia imagened&ndo pruebas en apoyo de
su pretension.

Y CONSIDERANDO: Cabe poner de relieve las particedacaracteristicas del
instituto pretendido, el que, al no tener una esgreontemplacion normativa,
debe interpretarse conforme las opiniones doctasay jurisprudenciales
vertidas sobre el particular.

En este sentido, cobra especial relevancia larstiataiferencia que presenta el
instituto respecto de la medida cautelar en cuanta verosimilitud de lo
pretendido y a la satisfaccion definitiva de lat@nsion, ya que no requiere una
substanciacion posterior.

Al respecto se pueden citar las palabras del DgeJd/. Peyrano, quien sobre el
particular expresaPrincipiemos por decir que no es una diligenciautalar. Si
bien se asemeja a la cautelar porque ambas seamicon una postulacion de
gue se despache favorablemente e inaudita altermyrapedido, se diferencian
nitidamente en funcion de lo siguiente: a) su delspa(el de la medida
autosatisfactiva) reclama una fuerte probabilidagl gue lo pretendido por el
requirente sea atendible y no la mera verosindliaon la que se contenta la
diligencia cautelar; b) su dictado acarrea una sédiccion "definitiva” de los
requerimientos del postulante ...y, ¢) lo mas impdgase genera un proceso
(a raiz de la iniciacion de una medida autosatitfe) que es autbnomo en el
sentido de que no es tributario ni accesorio regp@®e otro, agotandose en si
mismo” (“Sentencia Anticipada”, Ed.Rubinzal-Culzoni m&@00, pag. 18).

En la obra citada, el Dr. Carlos Carbone expt€ssmno veremos, la categoria
del proceso urgente se lleva por delante muchosiesips de las medidas
autosatisfactivas y anticipatorias, que no siempeénen el recaudo de la
urgencia entendida como peligro en la demora, ss@o la Illamada
“evidencia” del derecho”(op cit., pag. 55) ’Surge pues, que las medidas
cautelares se identifican mas con el peligro erdéanora del dictado de la
resolucion de mérito, mientras que las anticipasricon el peligro de la
insatisfaccion actual del derecho, y por eso setbgs el mismo que versara en
la sentencia de mérito{Op cit, pag. 59)

El Dr. Carbone hace referencia a un concepto gldaalutela jurisdiccional
diferenciaddgue engloba al llamado hasta ahora proceso urgeftedidas
cautelares, habeas corpus, amparo, habeas datardittos posesorios, las
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medidas autosatisfactivas, y a los despachos imaerde fondo o anticipatorios)
junto con especificos procedimientos, como el ranaiy los diversos institutos
como la proteccion de los llamados derechos deetargeneracion, de los
intereses difusos, su relacion con los dafios adalogiia, algunas tutelas
procesales del consumidor, et@p. Cit).

Jurisprudencialmente se ha dicho en relacion autalat anticipadé:Son
recaudos de procedencia de la tutela anticipada:qag medie conviccion
suficiente acerca del derecho invocado, b) quet@xéd grado de urgencia que
si la medida no se adoptase en ese momento elkadaudafio irreparable a
los peticionantes, c) que se efectivice contradauseficiente y d) que la
anticipacion no produzca efectos irreparables en laentencia
definitiva” (C.Nac.Civ. Sala F, 10-5-2000, “Elias, Julio yostc/ Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires), JA, 2000-1V-520)

En el caso de autos, las pruebas acompafiadaggndlu el informe psicoldgico
de fs. 16, resultan harto elocuentes en cuantovartsimilitud de la pretension
esgrimida. Es dable sefialar que la presente asdiénse limita a evitar que
continte exhibiéndose por internet los grupos iddizlizados en la demanda,
no incluyendo la pretension ningun tipo de repa@rmacipor los dafios
ocasionados, ni involucra cuestion econdmica algtsaprecisamente por tal
motivo que no habré de profundizar en considerasiomherentes a la
proteccion constitucional del derecho a la propmgen o del derecho a la
intimidad, que claramente han sido vulneradas meéglilbbs sitios de internet
relatados, ni a las graves consecuencias que atiplica, dado que
eventualmente podran ser materia de otra acciomul no se encuentra
sometido a mi consideracion en estas actuaciones.

En cuanto a la contracautela que la doctrina smelecionar como recaudo de
admisibilidad de la medida autosatisfactiva, delpeitse presente que la misma
es inversamente proporcional al grado de verosudililel derecho invocado, es
decir, cuanto mas dudoso pueda resultar la veritsichdel derecho, mayor sera
la contracautela necesaria para hacer lugar a w@ngion precautoria, y
viceversa, cuando -como en el caso de autos- lsweaititud del derecho es
palmaria y evidente, resulta innecesaria la exigede contracautela, maxime
tratAndose de una pretension que no persigue rangyoaracion econémica ni
condena declarativa contra nadie, sino simpleméafgrohibicion de continuar
con la violacion constante y sistematica de logdw®rs a la intimidad y a la
propia imagen de un menor de edad, quien por taivejose encuentra
doblemente resguardado, ya que a la protecciénitmisnal de tales derechos
debe sumarse la proteccion supra legal de los dosthlternacionales (art. 75
inc. 22 de la Constitucion Nacional, “Convenciéibrsolos Derechos del Nifio”
adoptada por la Asamblea General de las Naciongmg)n

Por lo tanto, RESUELVO: Hacer lugar a la Medidadsattisfactiva interpuesta,
ordenando a la empresa FACEBOOK INC, que funciamadomicilio en calle
Alem 1134, 10° piso de la Ciudad Autbnoma de Buefiss, la inmediata
eliminacion de los sitios individualizados con s&m en la demanda, (y que
por razones inherentes a la télesis y esencia tfetida instaurada habré de
omitir su transcripcion textual en la presente Itgson, teniendo como parte
integrante las partes pertinentes de la demanda,lpacual se insertara en el
Protocolo respectivo copia certificada su uUltimagipd; fs. 21 vta), debiendo
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asimismo la empresa demandada abstenerse en @ f@lhabilitar el uso de
enlaces, blogs, foros, grupos, sitios de fans, alqaier otro espacio web de
FACEBOOK.COM en los que injurie, ofenda, agredalnere, menoscabe o
afecte de cualquier manera, el nombre, el hondméayen, la intimidad y/o la
integridad del menor DANTE BARTOMIOLI, librAndoseosl despachos
pertinentes.

Insértese y hagase safr.

- B. C. C/ FACEBOOK ARGENTINA SA." S/ MEDIDA

AUTOSATISFACTIVA

Estos autos caratulados: “B. C. C/ FACEBOOK ARGENAI SA.” S/
MEDIDA AUTOSATISFACTIVA” Expte. N° 810 -Afo 2.0123 despacho para
dictar sentencia, del que, RESULTA: Que a fs. 18@dresenta la Sra. M. C.
B. Vda. de R., por su propio derecho, con domiciial en calle Dean Funes n°
1055 de esta ciudad, con el patrocinio letradoateDres. JOSE ANDRES
CANEPA, ANA GABRIELA NEME Y DANIEL SOSA, constituyedo
domicilio legal en calle Dean Funes n°® 924 tambi€esta ciudad.

Manifiesta que viene a requerir medida autosatistaen los términos del art.
232 bis del CPCC., contra Facebook Argentina SRARMOSA.” con
domicilio en calle Alem n® 1134 -Piso 10 de la eiddAutbnoma de Buenos
Aires, solicitando de manera inmediata el bloqueancelacion y/o cierre
definitivo de la cuenta existente en esa red saodilvidualizado como “..”,
debiendo dicha empresa abstenerse en el futur@liétdr el uso de enlaces,
blogs, foros, grupos, sitios de fans, que injuriefendan, agredan, vulneren,
menoscaben o afecten la intimidad personal y/octevidad comercial de su
persona.

En cuanto a las consideraciones en que funda $enpién, manifiesta que su
interés versa y se agota en una resolucion aufadiva, no incluyendo en la
medida solicitada reclamo alguno de reparacion dBosl y perjuicios ni
intencion de deducir demanda contra la firma Fagkelrgentina SRL., pues
estima que en esta etapa no asiste responsatalidadadministradores de la red
social respecto al contenido agraviante de la egewita doctrina y
jurisprudencia. Sostiene que la peticion formuladaencuadra dentro de los
pardmetros del remedio procesal mencionado, da€@aiende se intime a la
red social Facebook a retirar datos respecto attaaarelativos a su actividad
laboral y de la empresa que administra. Dice qcieodsitio se ha preocupado en
demasia en denigrarla, refiriendo acusacionestsacpersona e intimidad, los
cuales si cayera en manos de sus hijos les oeagiaim dafio irreparable, pues
ante la muerte reciente e inesperada de su padren&n hoy el peligro de las
infamias que se vierten en dicha pagina y acusandoempresa a su cargo de
explotadores de quienes desempefian la actividaoralalen dicha firma.
Continda su relato y afirma que en la pagina delf@ak —(..)-, que cuenta con
mas de 1200 amigos los cuales pueden tener aceesitay la misma por lo que
no puede indicarse que es privada sino cuasi @lde ha comenzado a atacar
su honor y la imagen de la empresa a su cargeoingigio solo con referencias

% http://www.hfernandezdelpech.com.ar/JurisprudevieididaAutosatisfactivaFacebock.html



46

sin expresar su nombre, y en el ultimo tiempo gjardn de ser andnimas para
referirse a su persona con nombre como también earacter de directora del -
--. Que en la lista de amigos que figuran en lantauenencionada figuran
personas que trabajan dentro de la ---, quienesedm@tvasallamiento su honor y
el ataque a la empresa en el cual trabajan, prerceda anoticiar a la misma de
dicha situacion. Seguidamente cita las publicasiogae considera fueron
efectuadas en la cuenta mencionada con fechas 2@ako, 5, 16 y 19 de
Septiembre de 2012, las que afirma son pruebasieites en cuanto a la
verosimilitud de la pretension esgrimida y la vidim de derechos
constitucionales. Sostiene que las publicacionegimeadas afectan su derecho
a la intimidad y a la imagen, derechos que le atoig potestad de oponerse a
toda investigacion y divulgacion de datos que ponauraleza estan destinados
a ser preservados de la curiosidad publica, maxiices cuando dichos datos
son publicados al solo efecto de atacar su horignidad e integridad, no
dejando de ser una amenaza de que supuestamemete fitos “fuertes” en su
poder, lo cual considera inadmisible e intolerabilas alld de ser falso. Requiere
la intervencion judicial para proceder a la inme&dieemocion del contenido
transcripto y asi obtener la pronta y efectivaléutie sus derechos individuales y
personalismos, antes que los mismos se propaguemmas causando dafios
dificilmente reparables; y cita normativa y jurispencia aplicable. Finalmente
manifiesta que la cuenta “..” es un perfil y usoale la red social Facebook, que
es manipulado por una persona fisica que se esawmttis de un nombre de
fantasia para concretar dice, ilicitos y actuar ungmente, dirigiendo su
accionar a lesionar su honor atribuyendo cualidadiesiosas que procede a
citar, o utilizando términos que si son analizadpsbalmente, adquieren
caracter lesivo para su honor y que constituyenaato discriminatorio.
Acompafia prueba documental.

A fs. 24 se tiene por promovida medida autosatisfaccontra Facebook
Argentina SRL. (..), dandose intervencion a la &irén de Sistema Informéatico
del Poder Judicial de la Provincia, cuyo informeagd fs. 25.

A fs 26 se dispone el pase de los autos a despaatzo dictar sentencia,
resolucion que se encuentra firme y consentidaOKSIDERANDO:

I.-Que la pretensién deducida, enfoca su marcoeged@n la creacion doctrinal
-originariamente-, luego jurisprudencial y finalnenlegislada en nuestro
ordenamiento del rito, de las llamadas “medidassatisfacias”.-Se trata, pues,
del més reciente instituto o herramienta técnictco, regulado por el art.232
bis del Cdodigo Procesal de la Provincia.-En la epo®n de Peyrano, se trata
de un requerimiento urgente formulado al dérganaspuudencial por los
justiciables que se agota -de ahi lo de autosatishs- con su despacho
favorable; no siendo entonces necesaria la in@acie una ulterior accion
principal. Constituye en las palabras de este awtarespecie de los “procesos
urgentes” (Conf. Peyrano Jorge W., “Medidas auisfsativas”, Rubinzal—
Culzoni Editores, Santa Fé,1999, p. 13), y presepda concurrencia de los
siguientes recaudos: a) que fuere necesaria laiasamediata de conductas o
de vias de hecho, producidas o inminentes, coasragi derecho segun la
legislaciéon de fondo o procesal; b) que el intel@spostulante se circunscriba,
de manera evidente, a obtener la solucién de uigeaccautelar requerida, no
extendiéndose a la declaracion judicial de deredurexos o afines; c) los
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jueces podran fijar limites temporales a las medidatosatisfactivas que
despacharen y también podran disponer, a solidieugarte, prérrogas de los
mismos. No rigen en la materia los principios darumentalidad y caducidad
propios del proceso cautelar; d) los jueces debdedpachar derechamente la
medida autosatisfactiva postulada o, excepciondkneyn segun fueran las
circunstancias del caso y la materia de la medidmeterla a una previa y
reducida sustanciacion que no excederd del otoegami a quien
correspondiere, de la posibilidad de ser oido;l é@gitimado para contradecir
una medida autosatisfactiva ordenada podra optag jmpugnarla, entre la
interposicién directa del recurso de apelacion sgrd concedido, en su caso,
con efecto devolutivo, o iniciar un juicio genemlmario de oposicién cuya
promocién no impedira el cumplimiento de la decisjddicial impugnada
(Conf. Peyrano, ob. Cit., p. 34).-

Que desde el punto de partida sentado, y en el @astreto que nos ocupa,
entiendo corresponde resaltar, como lo tengo diehastros precedentes de este
Juzgado, que tratamos aqui de una herramientaicmriekcepcional, mas
excepcional aun que la accion de amparo, y pdotatebe extremarse su
aplicacion a aquellos supuestos fundados y debitl@macreditados que se
justifiquen por la imperiosa necesidad de presta ocobertura eficiente en
resguardo de derechos vulnerados o amenazados.-

II.-Que en el caso de autos, la accionante seeiggor su propio derecho,
pero se encuentra acreditado con el Testimonia &sdritura Publica obrante a
fs.6/8 y la documental de fs.14/16, que la mismeiste el caracter de
Vicepresidente y representante legal de la razémalst.....S.A”.-También se
encuentra acreditado que el portal www.facebook,@am el titulo “............ ”

es de acceso libre para cualquier titular de ueateufacebook; que la cantidad
de usuarios hasta este momento asciende a 1.30@ gel perfil no aparecen
datos certeros del usuario/ administrador de latey@o surgiendo que se trate
de un medio de prensa o0 comunicacion; todo ellmérto al informe producido
por la Direccién de Sistemas del Poder Judicial {¥#25).-Que de las paginas
impresas -certificadas por escribano publico- quadjuntan (ver fs. 9/13) se
desprende la veracidad de lo expresado en la demaesbecto a las
consideraciones vertidas por el usuario/administratiacia la persona de la
actora y al --- que dirige, observandose que lgwesiones y calificativos
utilizados en referencia a la misma apareceriagctdimente agraviantes de su
derecho al honor, a la intimidad y a la imagemadeofensivos y difamantes,
razon por la que me eximo de reproducirlas en ésgnte sentencia.- Con el
agravante de que los demas seguidores de la p&gman comentarios y
expresiones a dichos agravios, lo que genera uparrddusion los mismos.-
lll.-En tales condiciones, se tiene que en la26y32, en su articulo 1° prevé
expresamente que “la busqueda, recepcion y difidgdimformacion e ideas de
toda indole a través del servicio de internet sesidera comprendida dentro de
la garantia constitucional que ampara la libertadedpresion”. Sobre este
aspecto la Corte Nacional ha sostenido que “lathldede expresion contiene la
de dar y recibir informacion y tal objeto ha sidpecialmente sefialado en el art.
13, inc. 1, de la Convencion Americana de Derechaosnanos que, al
contemplar el derecho de toda persona a la libed@dbensamiento y de
expresion, declara como comprensiva de aquéllibtatad de buscar, recibir y
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difundir informacién e ideas de toda indole sinsideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o astisth por cualquier otro
procedimiento de su eleccion” (Fallos 310:508).0Rat como también expuso
en el precedente “Amarilla, Juan H.”, Fallos 33582, voto de los jueces
Petracchi y Bossert; “El criterio de ponderaciorbeté estar dado por la
ausencia de expresiones estricta e indudablemenjigriantes y que
manifiestamente carezcan de relacion con las ideaspiniones que se
expongan” (citado en Juzgado de Distrito JudicifabNen lo civil, comercial y
Laboral de la Nominacion de Rafaela P., O. c. Faagkeblnc. S/ med.
Autosatisfactiva, 29/09/2010, publicado en La Leynli@, cita:
AR/JUR/101881/2010); es asi que si bien la libedaexpresion es un derecho
reconocido constitucionalmente, ello no signifiege gen un supuesto ejercicio
de dicho derecho, se pueda avasallar derechosrsienps también reconocidos
y protegidos por nuestra Carta Magna, debienddiexis equilibrio entre la
libertad de expresion con el respeto a los desepbhosonalisimos.-

Del caso de marras se advierte que se ha lesiarladierecho al honor de la
actora, el cual es entendido como uno de los pétes bienes espirituales que
el hombre siente, valora y sublima colocdndolo mede sus mas preciadas
dotes. Es una cualidad moral del animo, que puediesida, sufrir menoscabo,
y que suele ser defendida con el mismo ahincolacorisma fuerza de quien se
afana entre la vida y la muerte (Cifuentes Sarfodylicado en: Revista del
Notariado 732,2381).- Que por otra parte de laipabildn mencionada también
se desprende una afectacion del Derecho a la t#ani “El mismo, comprende
el derecho de controlar la informacion relativaeatos aspectos de la vida entre
ellos, los datos veridicos pero reservados al doniecto del sujeto o de un
grupo reducido de ellos, cuya divulgaciébn o condmimo por otros apareja
algun dafo. En virtud de tal derecho, el sujetoetia potestad de oponerse a
toda investigacion de su vida privada por tercgrasla divulgacion de datos
que, por su naturaleza, estén destinados a seerymdss de la curiosidad
publica. Asi, quedan comprendidos en el dmbito ddzbcho a la intimidad
aspectos relacionados con la vida familiar, afactQue también el derecho a la
propia imagen es un derecho personalisimo, autonoamo emanacién de la
personalidad, contenido en los limites de la valdnt de la autonomia privada
del sujeto al que pertenece. Por ello, toda persiena sobre su imagen un
derecho exclusivo que se extiende a su utilizadérmodo de poder oponerse a
su difusién cuando ésta sea hecha sin su autdnza@ue todos estos derechos
se encuentran protegidos por La Declaracion Ameaiade los Derechos del
Hombre (art. V), Pacto de San José de Costa Ritdl(a), Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos (art. 17 ) entre®tjue han tenido recepcion en
el derecho nacional positivo a través de su ingagén mediante el art. 75 inc.
22 de la Constitucion Nacional. (B-F. y otro c/ &a@ok Arg.SRL s Medida
Autosatisfactiva-Juzgado de Primera Instancia detrild en lo Civil y
Comercial de Rosario-19-07-2012).-

Dicho lo cual, y en mérito a las pruebas anteriotmeeferidas que resultan
elocuentes de la verosimilitud de la pretensiomiesga por la actora, considero
qgue la misma encuadra en los parametros del renprdiesal intentado en
tanto cumple con los requisitos senalados precechemite, dado que pretende
gue se intime a Facebook a retirar datos referentespersona y los relativos a
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su actividad laboral y la de la empresa que adiminiagotandose su pretension
con el despacho favorable de la misma.- En cuatga@antracautela, su fijacion
resulta ser facultativa del juez segun lo preserjpir el segundo parrafo del
art.232 bis CPCC, resultando la determinacion a@slawdo, inversamente
proporcional al grado de verosimilitud del derecheocado.-Esto es, cuanto
mas dudoso pueda resultar el derecho, mayor seaueion a exigir al
peticionante de la medida, y a contrario senswtouaayor sea la verosimilitud
del derecho-como el caso que aqui nos ocupa- aesuinecesaria la exigencia
de contracautela, maxime cuando no se persiguemanggparacion economica,
ni condena declarativa contra nadie, sino simpléenda prohibicion de
continuar con la violacion constante y sistematiedos derechos a la intimidad
de la accionante; por lo que entiendo que no qoorete exigir la misma.-
IV.-Por todo ello, resultando evidente la violatiéde los derechos
personalisimos mencionados, de rango constitugigual a mi criterio en este
caso prevalecen, ante la colision con el derechdibdetad de expresion,
considero que corresponde hacer lugar a la prérerdeducida; y asi me
pronuncio.-En consecuencia, ordeno la urgente ediata eliminacion de todo
contenido o datos referidos a la Sra. M.C. B. y/la.a..S.A., que obren insertos
0 publicados en el sito referido en la demanddiedelo asimismo la empresa
demandada abstenerse en el futuro de habilitaselde enlaces, blogs, foros,
grupos, sitios de fans, etc, que injurien, ofendgmnedan, vulneren, menoscaben
o afecten la intimidad personal y/o la actividadneocial de la actora referida
precedentemente.-

En atencion al trdmite sin contradiccion de la @nés accion, las costas se
imponen a la accionante, correspondiendo la regulate los honorarios de los
profesionales intervinientes.-

Por lo cual, SENTENCIO:

.-HACER LUGAR a la Medida Autosatisfactiva prona& por la Sra.
M.C.B.- En consecuencia, ORDENO a Facebook ArganBRL, para que en
forma inmediata —y en un plazo maximo de 48 Hscgula a la eliminacion,
supresion, retiro de todo contenido y/o datos ridde a la Sra. M.C. B. y/o a
........ S.A., que obren insertos o publicados en @ gitividualizado como
www.facebook.com/......... ;  debiendo asimismo la pewa demandada
abstenerse en el futuro de habilitar el uso decen|ablogs, foros, grupos, sitios
de fans, etc, que injurien, ofendan, agredan, veimenenoscaben o afecten la
intimidad personal y/o la actividad comercial de &rctora, referida
precedentemente.-Todo ello, bajo apercibimientdegleA los fines de hacer
efectiva la medida y en atencién al domicilio deldanandada, librese oficio ley
22.172, debiendo denunciarse la persona autorgatibgenciamiento.-

II.-Con costas a la accionante, a cuyo efectalodgs honorarios profesionales
de los Dres. DANIEL EDUARDO SOSA, ANA GRABRIELA N¥E Y JOSE
ANDRES CANEPA, letrados patrocinantes de la accitmaen la suma
equivalente a 25 JUS, en forma conjunta y en poifrode ley.-(art.43 Ley 512
aplicado por analogia), con mas lo que en conceetdVA corresponda de
conformidad a la categoria tributaria a la queguerzcan.-CORRASE VISTA
A LAD.G.R.-
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lll.-REGISTRESE, NOTIFIQUESE, INSERSE copia en el Libro de
Sentencias, y cumplida que fuere, ARCHIVESE .-

-ARTERO, EDUARDO S/ MEDIDA AUTOSATISFACTIVA

Expte. N° 432/12, de los que resulta; que a fsEBGr. Eduardo Artero, con
patrocinio letrado, interpone Medida Autosatisfeti contra Facebook
Argentina S.R.L. en virtud de que tomé conocimiegue en fecha 2 de abril de
2012 circulaban por la red social denominada Fauleliatos referentes a su
persona y actividad laboral, atento haberse rehdiea su contra denuncia penal
ante el Juzgado Correccional de la 8a. Nominac&éiRdsario por violacién a
normas de policia sanitaria.

Que solicita se intime a la empresa referida aaretle la red internet, toda la
informacion referida a su persona y en la que $ibexsu imagen, dado que
afecta su actividad comercial, viola la intimidaelsli familia compuesta por su
esposa y dos hijas menores de edad. Que ademasetemelacién a su
integridad fisica y psiquica, dado que a raiz dedacidad con la cual se
desparrama la informacion en las referidas redasimalidad de su vida social
se vio afectada y perturbada a raiz de la pubboacferida, donde consta su
direccion, nimeros de teléfono y planos de congatl@ la misma y nimero de
chapa patente de su vehiculo.

Que -finaliza diciendo- al dia 23 de abril de 20b2siguen nombrando,
calumniando e injuriando, siendo falsos los delgoe se le atribuyen y que la
persona que ventila todos los datos lo hace a drawé Facebook con la
denominacion de usuario “Abi Shar—Pei Simoncinidgsde alli lo comparte a
todos sus “amigos” y “suscriptores”, entre ellopiatectora de animales, siendo
que su giro comercial se dirige a la venta de peafectandolo en tal actividad,
razon por la cual promueve la presente accidnndeja@onstancia a fs. 31 que
contra la empresa referida no se interpondra deanpridcipal. Cita doctrina y
jurisprudencia al respecto. Ofrece prueba docurhenta

Que a fs. 55 se imprime a los presentes el trapeiteionado en la demanda,
viniendo los mismos a despacho para resolver. Y SIDERANDO: Que
siguiendo al procesalista Jorge W. Peyrano, defisira la Medida
Autosatisfactiva como “el requerimiento urgente nfatado al 6rgano
jurisdiccional por los justiciables que se agota sa despacho favorable, no
siendo por tanto necesaria la iniciacion de unariolt accion principal para
evitar su caducidad o decaimiento. Y son requisitessu procedencia: 1) la
“fuerte probabilidad” como grado de conviccion éa@ en el derecho del
postulante; 2) el peligro de su frustracion actuéminente; 3) la cesacion de
las conductas o vias de hecho que encarnan tgt@etiomo interés exclusivo y
urgente del postulante” (Peyrano Jorge Walter, ‘iblesl Autosatisfactivas”, Ed.
Rubinzal-Culzoni, pags. 13, 700y ss.).

Que la peticién formulada por el actor encuadrdosrpardmetros del remedio
procesal mencionado en tanto relne tales requisitmo que pretende que se

87 http://www.jusformosa.gob.ar/index.php/jurisprudieacerca/fallosdestacados/1209-b-c-c-facebook-
argentina-sa-s-medida-autosatisfactiva
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intime a Facebook a retirar datos referentes aessbpa y su actividad laboral,
agotandose su pretensién con el despacho favatalidemisma.

Que entiende el suscripto que se rednen los resaxigibles para hacer lugar a
la peticidn. Asi la fuerte probabilidad de que stedho sea atendible surge de la
siguiente documentacién acompafnada:

a) Constatacion efectuada por la Escribana Vilmbidkde Santiago, Titular del
Registro N° 386 de Rosario, mediante escritura Bgode fecha 9 de mayo de
2012 (fs. 2/3), mediante la cual se verifica quesleRrimer y Segundo Piso de
estos Tribunales Provinciales de Rosario, se halifieridos a los transparentes
alli existentes donde se colocan otras circulanesocdel Colegio de Abogados,
de la UCEL, etc., fotografias de perros que supusstite pertenecen al criadero
de propiedad del actor con comentarios injuriossidemas de un folleto
recogido del suelo en el primer piso (Juzgado ded?a Instancia de Distrito en
lo Civil y Comercial de la 15a. Nominacion) cuyapias obran a fs. 4/10.

b) Constatacion efectuada por la misma escribarthamte Escritura N° 94 de
fecha 8 de mayo de 2012 en la pagina de Facebaotefjare a la actividad que
desarrolla y como la desarrolla el criadero de ipdad de la actora, desde el
perfil publico de “Abi Shar-Pei Simoncini”, cuyagpias obran a fs. 15/28.

c) La existencia de fotos y comentarios referidosriadero “Del Peloponeso”
glosados a fs. 37/54 tomados de la red social BakeRecordemos que el actor
es titular del fondo de comercio Criadero de Pelibed Peloponeso” conforme
se desprende de la Escritura N° 98 aludida.

Que en el caso de autos, las pruebas referidasareslocuentes en cuanto a la
verosimilitud de la pretensién esgrimida. Es predagstacar que la presente
accion solo se limita a evitar que continlie exmidase por internet las paginas
referidas en Facebook, no incluyendo la pretensiagun tipo de reparacion
por los dafos ocasionados ni involucra cuestiom@o@ca alguna, conforme se
desprende del escrito de demanda (cargo Nro. 52)74/1

Que por otra parte y habiéndose iniciado accionesaite el Juzgado de Distrito
en lo Penal Correccional N°8 referidas a la exigtede malos tratos y cualquier
otra actitud reprochable penalmente contra el aqtdr, tal es la via correcta
para determinar si existe o no violacién a las @erpenales vigentes y no la
publicacion de informacion a través de una redasagie resulta en una clara
vulneracion de los derechos contemplados en ell8rtde la Constitucion
Nacional y de los Tratados Internacionales susagigbor nuestro pais e
incorporados como derecho interno a través del dt.inc. 22 del texto
constitucional.

Que por tal motivo no profundizaré en consideraesorinherentes a la
proteccion constitucional del derecho a la propmgen o del derecho a la
intimidad, que claramente han sido manipulados aromé lo manifestado
precedentemente. En lo que respecta a la contedgayute la doctrina menciona
como recaudo de admisibilidad de la medida ausfaativa, estima el suscripto
gue no es necesaria, tratandose de una medidasqususceptible de causar
perjuicio alguno, méxime tratdndose de una predengiie no persigue ninguna
reparacion econémica ni condena declarativa camdie, y mas aun que el
mismo actor a fs. 31 manifiesta que no entablardadea principal contra
Facebook.
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Que por todo ello; RESUELVO: Hacer lugar a la Medidlutosatisfactiva
interpuesta, ordenando a la Empresa Facebook Ange8BtR.L., con domicilio
en calle Alem 1134 Piso 10 de la Ciudad AuténomaBdenos Aires, la
inmediata eliminacion de los sitios individualizadmn precision en la demanda
(y que por razones inherente a la télesis y eselecla medida instaurada habré
de omitir su transcripcion textual en la preseesoiucion, teniendo como parte
integrante las partes pertinentes de la demanda,lpacual se insertara en el
Protocolo respectivo copia certificada de la misndgbiendo asimismo la
empresa demandada abstenerse en el futuro dedradliluso de enlaces, blogs,
foros, grupos, sitios de fans, que injurien, ofendagredan, wvulneren,
menoscaben o afecten la intimidad personal y/aclizidad comercial del Sr.
Eduardo Artero, librandose los despachos pertisefisértese y hagase saber.
(Expte. N° 432/12).28

REFLEXIONES SOBRE LOS FALLOS CITADQOS.- Conclusion tercera parte.-

En los fallos citados, podemos observar que lofidgque se reclaman contra la red
social FACEBOOK Inc. son similares en cuanto lasladiones sufridas por los
actuantes, en cuanto a su honor, reputacion, impgesonal e intimidad. En los tres

casos se utiliza como a la red social FACEBOOK pamaer dichas violaciones.

En ninguno de los casos se le reclama a FACEBOOK reparacion de dafos y
perjuicios ni tampoco una pretensién indemnizajos@amente se reclama el cese
inmediato y la eliminacion de los datos que figueanla red social y abstenerse en el
futuro de habilitar el uso de enlaces, blogs, fogospos, sitios de fans, o cualquier otro
espacio web de FACEBOOK.COM en los que injurie,ndée agreda, vulnere,
menoscabe o afecte de cualquier manera, el nombhenor, la imagen, la intimidad

y/o la integridad de las personas afectadas pemastlio.

En todos los casos los jueces, al fallar mencidosnequisitos que se deben reunir para
poder ejercer este tipo de accion, los cuales apujue fuere necesaria la cesacion
inmediata de conductas o de vias de hecho, prodsioid inminentes, contrarias a
derecho segun la legislaciéon de fondo o proceshalyue el interés del postulante se
circunscriba, de manera evidente, a obtener la gélu de urgencia no cautelar
requerida, no extendiéndose a la declaracion judidie derechos conexos o afines; c)

los jueces podran fijar limites temporales a lasdidas autosatisfactivas que

®Http://www.notiexpress.com.ar/index.cgi?mod=corffeant& wf=true&accion=get&comando=article
&articleld=138675
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despacharen y también podran disponer, a soliciteigharte, prorrogas de los mismos.
No rigen en la materia los principios de instrunaditad y caducidad propios del
proceso cautelar; d) los jueces deberan despachareahamente la medida
autosatisfactiva postulada o, excepcionalmenteggis fueran las circunstancias del
caso y la materia de la medida, someterla a un@iprg reducida sustanciacion que no
excedera del otorgamiento a quien correspondieeeladposibilidad de ser oido; e) el
legitimado para contradecir una medida autosatitifec ordenada podra optar, para
impugnarla, entre la interposicion directa del resa de apelacion que sera concedido,
en su caso, con efecto devolutivo, o iniciar ugigugeneral sumario de oposicion cuya

promocién no impedira el cumplimiento de la decigiddicial impugnada

Al ser un instituto de utilizacion excepcional esportante que se cumplan con los
recaudos que exige esta accion. En los tres dasgsieces consideran que se cumplen
debido a que las pretensiones se ciernen a langloidin inmediata de publicaciones
infamantes, que perturben la intimidad e imagers@®al de los individuos, sin

reclamar otro tipo de reparaciones las cuales @odmcuadrar en otro tipo de accion.

Esta medida autosatisfactiva, resulta ser la méseal para lograr el cese de una
violacién a la intimidad. En caso de querer redilnia indemnizacién por los perjuicios
causados, siempre esta la posibilidad de iniciaragcion futura de dafios y perjuicios,
luego de que le hayan dado curso a la medida disfastiva, como bien se menciona

en las resoluciones de los jueces.

REFERENCIA ESPECIAL SOBRE LA RED SOCIAL “FACEBOOK”

Dentro de las redes sociales, FACEBOOK definitivatmees la mas popular. La
mayoria de las personas tienen como minimo unaaweperfil creado en la respectiva

red social.

Las personas que lo utilizan suelen ingresar aesfil gliariamente y gracias a los
avances en la tecnologia, mediante teléfonos cefyléablets, nettbooks o notebooks
tienen la posibilidad de estar permanentemente ctath@s mediante esa red sin

importar el lugar donde se encuentren.
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La influencia que tiene FACEBOOK en la vida depassonas es notable. Los usuarios
comparten en sus perfiles su "estado", actualid@ndonstantemente. Ellos mismos
brindan informacién a terceros (que dependiendgrado de privacidad que tenga su
cuenta pueden ser "amigos agregados a su pediteéctamente desconocidos) sobre su
edad, sus actividades, relaciones personales, ldgade se encuentran, profesion,

religién, gustos y sobre todo comparten imagengdgos personales.

Toda la informacién "subida™ a Facebook no garantigu inviolabilidad, ya que la
misma puede llegar a ser utilizada en perjuicio piepio usuario o inclusive de un

tercero.

Es indudable, que el surgir de las redes socitdesrecié en muchos aspectos el nivel
de comunicacion entre las personas. En especiabbak, que brindo un servicio muy
completo para que los usuarios interactien enfre@mpartan datos e informacion.
Pero lamentablemente, siempre a pesar de las bemdhal sistema, es importante
destacar los riesgos que pueden sufrir los pragsaarios, si no toman conciencia de la
magnitud que tiene FACEBOOK en el control de lososlaNo s6lo eso, sino que
también, se corre el riesgo de que terceros ajaniesred social, puedan utilizar o

manipular los datos que cada usuario tiene endssaaal generando perjuicios.

A modo de ejemplo, se puede utilizar la informaadtenida, de modo malicioso para
facilitar la realizacién de un secuestro extorsivo,simple robo o cometer un delito de

mayor gravedad que involucre dafios a la persona.

Tras haber tenido la posibilidad de trabajar eRrelyecto de Investigacion de Cloud
Computing y Redes sociales, pude observar queseeniauestas que alli realizamos, se
vio que la mayoria tiene en su perfil fotos perses)ade su casa, de su auto, de viajes,
nombran a los miembros del circulo familiar, esm, ser consientes de la implicancia
gue conlleva si dichas fotos e informacion cayemposesion de personas inclinadas a

cometer actos delictuosos, como por ejemplo loscioeados anteriormente.

La existencia de perfiles falsos, genera una graocpipacion por los menores que

tienen creada una cuenta de usuario. Ellos soméssvulnerables y propensos a ser
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victimas de un delito, sobre todo con la nueva nidath del “ciberbulling®®. Si bien
Facebook, posibilita la creacién de cuentas, saléerge usuarios mayores de trece afios,
lamentablemente, la forma de control de edad dgigmte. La responsabilidad en estos
casos, corre por cuenta de los padres, y del dajueotienen de sus hijos cuando tienen

acceso a Internet.

Otro modo en que puede usarse Facebook, en forriciasa, es atentando contra el
honor, la reputacion o la intimidad de una persdifandiendo datos ajenos, subiendo
fotos y videos que violan su esfera de privacidadimplemente produciendo ofensas
susceptibles de causar dafios materiales, moralgsioplogicos en la persona
damnificada.

Se pudo comprobar que Facebook, modifico la estraicde su sitio Web, cambiando
las politicas de privacidad, notificando a susausg dichos cambios de manera
ineficaz, quienes durante el tiempo transcurridstdnaue advirtieron esos cambios,

vieron expuestos sus datos personales, sin nifngoide proteccion.

Ademas mediante la nueva forma de “biografia”, gisme a remplazar al anterior
“muro”, se pueden conocer todos los movimientotysacealizados, estados, fotos, de
una persona, desde la creacion de su cuenta,gh@&sttado actual. Es decir, una persona
que recién conoce a alguien, puede averiguar totloeessu pasado en forma muy

sencilla; lo Unico que debe hacer es agregarlacalfemk; nada mas.-

Para darse de baja en FACEBOOK, éste brinda dasr@s Si se quiere dejar de usar
la cuenta, se la puede desactivaliminar. Una cuenta desactivada queda en edpera.
resto de usuarios ya no podran ver el perfil, pgoose elimina la informacion.
FACEBOOK, pone esta opcién por si en un futuraselario piensa volver a utilizarla,

por lo cual no elimina la informacién

Como se puede ver, Facebook es una herramientauguelo se utiliza para cometer

delitos o generar dafios y perjuicios a tercerosneg peligrosa. Sin embargo, no se

®CIBERBULLING: “intimidacién psicolégica u hostigamiento que s@guce entre pares,
frecuentemente dentro del &mbito escolar (no ekausente) , sostenida en el tiempo y cometida con
cierta regularidad, utilizando como medio las telogdas de la informacién y la comunicacion. Essb u
de los medios telematicos (telefonia mévil, menigajestantanea, entre otros) para ejercer el acoso
psicoldgico entre iguales, de manera sostenidal ¢ierapo”.
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puede negar el impacto positivo que tuvo en laeslad. Solamente marcamos algunos
puntos a tener en cuenta para que el usuario pustkxr un uso seguro de esta red

social.

Dependiendo de la finalidad que queramos darlecalfémk, podremos decir que es
bueno, o malo, es por eso, que el primer respomsablel usuario. Pero no hay que
descartar que no exista responsabilidad del si@i.VEEn los términos y condiciones,
Facebook, nos “hace exonerarlos de cualquier tgpredponsabilidad”. Si tomamos en
cuenta estas bases y condiciones como un tipiaurato de adhesion” (Art. 38 Ley

Defensa del Consumidor), y a los usuarios como seondores” —cosa que realmente
es asi — y determinamos que existe relacion destoon”, esta “clausula”, que los

exonera de responsabilidad, al igual que la clauswle indica una prorroga de
jurisdiccion a la Corte de Santa Clara, Califorritatados Unidos, son nulas, ya que
guedamos amparados por el Art. 37 de la Ley derBafdel Consumidor, que prohibe
este tipo de clausulas, por considerarlas abusinggerjuicio del usuario-consumidor

que es la parte mas débil de la relacion.

Con respecto a la informacién que nosotros subbBACEBOOK, éste la utiliza en
relacion con los servicios y las funciones queafng permite la visualizacion por parte
de otros usuarios como las listas de amigos que tiada cuenta, y segun el grado de
privacidad que se le den a esos datos. Tambiéminssg lee en las “politicas de
privacidad” que los anunciantes que compran angn@n el sitio web y los
desarrolladores que crean los juegos, las aplicasiy los sitios web que utilizan
también tienen acceso a esa informacion. Textudbnersi esta escrito como
FACEBOOK puede usar esa informacion:
“Por ejemplo, podemos utilizar la informacién quecibimos sobre ti:
= como parte de nuestros esfuerzos por manteneglaisiad de Facebook;
= para ofrecerte funciones y servicios de localizacidomo informarte a ti y a tus
amigos sobre eventos cercanos;
= para calibrar o comprender la eficacia de los animscque tu y otros usuarios
veis;
= para hacerte sugerencias a ti y a otros usuario$-deebook, como: sugerir a
tu amigo que utilice nuestra herramienta de impcida de contactos porque tu

encontraste amigos gracias a ella; sugerir a otsuario que te incorpore a su
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lista de amigos porque ese usuario ha importadmisma direccién de correo
electrénico que td, o sugerir a un amigo que teuwste en una foto que ha
cargado en la que apareces.
Concedernos este permiso no solo nos permite ofeddeacebook que conoces, sino
que también nos permitira ofrecerte en el futunacfanes y servicios que utilizaran la
informacion que recibimos sobre ti de forma innavad
Aunque nos permites utilizar la informacion queilvenos acerca de ti, ta eres en todo
momento su propietario. Tu confianza es importgrdea nosotros y por ello no
compartimos esta informacién con otros a menos que:
= nos hayas dado tu permiso;
= te hayamos advertido, como informandote de ellesta politica, o
= hayamos eliminado tu nombre o cualquier otro datw el que se te pueda
identificar.”
Este “permiso” del que hablan las politicas de gmidad de FACEBOOK,
supuestamente esta concedido cuando aceptamogriomds y condiciones en el
momento de crear nuestra cuenta. Sin embargo,raésses, un tipico contrato de
adhesion, en ningdn momento podemos discutir smesde queremos que los
patrocinadores 0 auspiciantes de la red sociafjateracceso a nuestros datos. Esta
brecha, en donde vemos la exposicibn que hay dstrauemformacién, no esta
amparada bajo ninguna ley. Es por esto, que laarios tienen que estar informados y

precavidos a la hora de crear una cuenta y la fgrdestino que le dan a la misma.

La sociedad nos lleva a que las personas nos cquamps y nos conectemos entre si.
El hecho de ser parte de una red social, signifitanodo de inclusién o de exclusion
en la comunidad. Las personas tienen derecho &sispero como todo derecho, no

debe abusarse, y debe estar debidamente reglamgréagparado por las normas.
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RECOMENDACIONES A LOS USUARIOS

Recomendaciones en cuanto al uso de una Red Social

Es imprescindible leer los contratos de adhesidiasaRedes Sociales antes de su
aceptacion, aunque en muchas de ellas las obliggide los usuarios se diluyen entre

marafas de clausulas contractuales.

Debemos promover y difundir las Redes Socialesdigmongan de Cddigos Eticos que
vayan mas alla de la aplicacion de lo dispuestagnormas legales.
Si se ha sido vulnerado el derecho a la privacidekcomendado es lo siguiente:
= Ponerse en contacto con los administradores dehsisa través de los sistemas
de denuncia con los que cuente la Red Social paaelvideo o fotografia en
los que aparezca el usuario sean eliminados, axistir permiso expreso por
parte del titular. De igual manera, deberé soliddaretirada del comentario o
texto que atente contra su intimidad.
= Ponerse en contacto con los buscadores que hagexanto el contenido, para
que procedan a su bloqueo o retirada, de tal faueadeje de aparecer dentro
de los resultados en el momento de hacer las bdague
En ambos supuestos las notificaciones deben hasebse soportes fehacientes a
fin de poder luego ser probadas en una eventuaityraf accion judicial (carta
documento, telegrama, acta notarial)
= Iniciar las actuaciones judiciales pertinentes &gd ribunales
= Emplear diferentes usuarios y contrasefias pararesirlas distintas redes. Las
contraseflas deben ser seguras, con una extensiomande 8 caracteres,
alfanuméricos y con uso de mayusculas y minusculas.
= Configurar el grado de privacidad del perfil deliaiso de la Red Social, de tal
forma que no sea completamente publico.
= Aceptar como contacto Unicamente personas conooidas las que mantiene
alguna relacion previa.
= No publicar en el perfil del usuario informaciéa cbontacto fisico, que permita
a cualquier persona conocer dénde vive, déndejarabestudia frecuentemente,
o los lugares de ocio que suele frecuentar.
= Disponer de equipos de software antivirus instaadp debidamente

actualizados.
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No brindar informacion o datos personales sobreemnda, edad, situacion
econdmica, etc.

No publicar fotos que puedan perjudicar a tercegas, contengan imagenes de
menores de edad, que se vean los nimeros de pdésatdos o direcciones de
viviendas, etc.

Ser cuidadoso con las personas que se agregastas ‘tie amigos”.

No utilizar perfiles falsos, para dafar, investiggrerjudicar a terceros.

Leer bases y condiciones de FACEBOOK, y chequeastantemente los
cambios producidos en las politicas de privacidadps posibles fallos de
seguridad que presenten.

No comprometer su situacion laboral, en “posteossubidas” de fotos en su
perfil de FACEBOOK, o en los grupos abiertos a tetipublico.

Para los padres: prestar atencion al uso que leaddACEBOOK, sus hijos
menores de edad y ensefarles a utilizarlo en feegara para que no corran
ningun tipo de riesgo ellos, ni perjudiquen a tesse

La educacion siempre es fundamental en todos leios.
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CONCLUSION FINAL

Durante el desarrollo de este trabajo, hemos patkdwostrar el vacio legal existente en

la legislacion nacional como también en la inteiovzal sobre la violacion al derecho a

la intimidad y a la imagen personal mediante eldescedes sociales.

Se puede concluir entonces lo siguiente:

Es evidente que el derecho a la intimidad y a lagem personal esta
constantemente siendo violado por la utilizacionlate redes sociales, y los
usuarios aun desconocen como obtener una solugpda y eficaz cuando
estos derechos personalisimos han sido lesionados.

Las redes sociales y los derechos a la intimida Ig imagen personal, se
relacionan, ya que las primeras pueden funcionarocon medio para cometer
violaciones a ambos derechos, provocando dafioguyigies a los usuarios que
las utilizan.

Se ha podido observar que existen acciones como “tasdidas
autosatisfactivas” que en caso de una violaciahestcho a la intimidad o a la
imagen personal, sirven para que el afectado kelgrese de esa perturbaciéon en
su derecho. Es importante que podemos contar ¢araesion, pero también es
necesario que exista una normativa nacional enaténal especifica, que
contemple este tipo de violaciones, para que adeelasese de la perturbacion
a la intimidad, el damnificado pueda obtener de¢brade esa violacion, y de
quienes en definitiva sean responsables, la debjolracion de los dafios que
pudo haber sufrido.

En la jurisprudencia analizada todas esas acci@eefievan a cabo contra la
Red Social FACEBOOK y en ninguna se pide indemmiraae dafios y
perjuicios. En todas, se busca el cese inmedidtpedgiicio ocasionado.

Intentar realizar una accién penal resulta sermposible en estos tiempos,
debido a que los usuarios que realizaron violasianéa intimidad de terceros,
utilizan cuentan falsas, con direcciones de IP gpreimposibles de rastrear, y
en caso de poder hacerse, se requiere de unadgnavanzada, lo que
generaria costos, retardo en el proceso, y no sees®lograria dar con quien
cometio el ilicito. Es por eso que hoy en dia, sorecomendable iniciar la

accion penal.



61

* El derecho al olvido, es un derecho que garanéizailbs usuarios de las redes
sociales asegurar su dominio sobre los datos ptismen las mismas. Es por
eso que muchas legislaciones en todo el mundo,spacil en la Union
Europea, estan preocupados sobre este asunto yngazaron a redactar
proyectos de leyes que contemplen esta situaci@guee se le pueda garantizar
al usuario, que la propiedad de los datos que fsudbeénternet o red social, no

se va a perder, y podran retirarlos completamardado ellos lo deseen.

Debido a todo esto, seria conveniente que la cwladrinternacional (hablamos de la
comunidad internacional, porque Internet super#oiex frontera, y los problemas que

pueden llegar a producirse por este medio, afeatdam poblacion mundial entera)

tuviera en cuenta todas estas cuestiones y digtateatado que contemple todas las
cuestiones referentes al tema de Redes Socialgsegiicamente que prevea — para el
caso de violaciones a los derechos personalisinas pertinentes sanciones para el
supuesto de comision de delitos y las pertineraspansabilidades cuando aquellas

violaciones provocan dafios a los afectados.
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