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INTRODUCCION

El desarrollo de la presente tesis fue basado en mi propia experiencia como
supervisor del area de operaciones desde noviembre de 1998 hasta el afio 2010 en
gue pase a desempefiarme como Jefe de Operaciones hasta la actualidad, del
Bahia Blanca Plaza Shopping, el centro comercial mas importante del Sur Argentino.
Su moderna e innovadora arquitectura, sumada a su estratégica ubicacion, hace que
sea el referente obligado para las salidas de compra de los bahienses y de la
importante cantidad de viajeros que llegan permanentemente a la ciudad de Bahia
Blanca.

Mas de 100 marcas comerciales, un patio de comidas con capacidad para mas de
1200 personas, 7 salas de cine — 2 de ellas 3D — con los mejores estrenos, juegos
cubiertos y un salén de usos multiples que ofrece la posibilidad de descubrir las
obras de artistas locales y de la region.

Exteriormente cuenta con un exclusivo complejo a su alrededor conformado por: la
estacion de servicio Shell, el Hiper Cooperativa y un estacionamiento con 1150
espacios (400 cubiertos), otorgando de esta manera diferentes satisfacciones a
nuestro publico.

Bahia Blanca Plaza Shopping se encuentra sobre la principal via de acceso a la
ciudad y de comunicacion con otras poblaciones de la region, y a solo veinte
cuadras del centro comercial y bancario de la ciudad.

El Centro Comercial cuenta con un plantel de 42 empleados, de los cuales 13
pertenecen al area de Operaciones, dentro de ella 8 operarios del Area técnica
encargada del mantenimiento de las instalaciones que son los que entre otros

puestos ocupan el del motivo de ésta tesis.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

El presente proyecto tiene como objeto desarrollar un completo estudio, analisis

exhaustivo e implementacion de un programa de prevencion de riesgos que implica
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la actividad del Centro Comercial. Para llevar adelante esta planificacion, se tendran

en cuenta los siguientes aspectos:

- Implementar acciones para evitar lesiones, muerte por accidentes, enfermedades

profesionales y todos aquellos aspectos que afecten a la salud de los trabajadores.
Reduccion de los costos operativos de mantenimiento y mejoras en la

productividad cuidando el capital humano.

- Mejorar la imagen de la empresa, por ende la seguridad del trabajador, influyendo

esto en un mayor rendimiento en el trabajo.

- Contar con sistema estadistico que permita detectar el avance o disminucion de los

accidentes y la causa de los mismos.

- Disponer de los medios necesarios para implementar un plan de seguridad.

El Andlisis del Puesto, consiste en separar las diversas partes integrantes de un
todo, con el fin de estudiar en forma independiente cada una de ellas, su finalidad
estriba en determinar las actividades que se realizan, asi como, las diversas
relaciones que existen afines. Asi pues, es el proceso de reunir, analizar y registrar
informacion relativa al puesto dentro de la organizacion, centrandose en el
contenido, aspectos y condiciones que le rodean, como son: conocimientos,
experiencias, habilidades entre otras, que debe satisfacer la persona que va a
desempefarlo y las condiciones ambientales que privan en el sistema donde se
encuentran enclavados.

El uso de plataformas elevadoras moviles de personal (PEMPs) es cada vez mas
generalizado a medida que se reconoce su productividad y seguridad. Para muchos
constituye el medio mas seguro y eficaz de acceder temporalmente a puntos de
trabajo en altura para diversas actividades.

El uso creciente de las PEMPs para construccion, mantenimiento y otros fines en
lugares con peligro de aplastamiento ha originado accidentes con personas
atrapadas entre la plataforma (llamada también barquilla o cesta) y obstaculos del
area de trabajo.

En algunos casos estos accidentes han tenido consecuencias fatales. Los directivos
y los supervisores son los primeros en identificar los puntos con peligro de

aplastamiento en los trabajos que dirigen. En los puntos con peligro de
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aplastamiento habra que extremar las precauciones y todos deberan saber qué
tienen que hacer para reducir los riesgos existentes.

Un modo de evitar accidentes es fomentar e implementar buenas préacticas. La base
de la prevencion de accidentes por aplastamiento debe ser la evaluacion de riesgos
especifica para cada tarea, obra y maquinaria. Todo el personal implicado en la
gestion y el uso de la PEMP debera entender como minimizar el riesgo de ser
atrapado por la barquilla y la importancia de tener eficaces procedimientos de

rescate para cuando se produzcan tales accidentes.

Nuestro puesto elegido es el de operador de PEMP (Impulso y elevacion eléctrica) y
de vertical motorizada (Elevacion eléctrica, traslado manual). Para el mantenimiento
de instalaciones y equipamientos en el Centro comercial se lleva a cabo mediante la
utilizacién de plataformas de elevacién eléctrica. La arquitectura del edificio hace
necesario el uso de éste tipo de maquinaria, con elementos y estructuras hasta los
gue se debe acceder de hasta 15 mts. de altura. Las tareas incluyen mantenimiento
eléctrico, limpieza, reparaciones varias, pintura, decoraciones alusivas, elementos
publicitarios, sellado de vidrios y mantenimiento de red fija contra incendio. Para
realizar estas tareas, el centro comercial cuenta con dos plataformas propias:
Haulotte HA 15 IP que es una plataforma de impulso y elevacion eléctrica

articulada, y ETERNA AXP10 de traslado manual y elevacion eléctrica.

1. Andlisis del puesto de trabajo

1.1 Condiciones de trabajo: el puesto de trabajo elegido es considerado como
Trabajo de altura. (Trabajo en altura: se denomina de esta manera a todo trabajo

que se debe desarrollar a mas de 2 mts. del nivel del piso.)

1.2 Tipo de jornada: son turnos diarios con rotacion semanal, se pueden desarrollar
con luz solar o artificial. Son rotativos con periodos de 2 a 4 hs diarios, el resto de la
jornada se completa con otras tareas de mantenimiento no de altura. El trabajo es

repetitivo y rutinario, con pausas, el limitado horario de uso de la plataforma se debe
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a los horarios de apertura del centro comercial. Periodos de descanso de acuerdo a

la duracion y tipo de tarea.

1.3 Lugar de trabajo: el operario trabaja a una altura méaxima de 15 mts, dentro del
canasto de operacion en posicién de parado, anclado a la estructura de cafio del
canasto con un arnés de primera calidad, tanto en interior como en exterior, por lo
tanto es poco lo que se puede hacer en cuanto a correcciones del ambiente. Las
tareas en exterior son limitadas por factores climaticos (Viento hasta un max. de 40
km/h, con lluvia o tormentas eléctricas no se trabaja), los lugares de trabajo estan
sometidos a distintas temperaturas que van desde bajo cero en invierno a 35° en
verano. El ruido es menor a 85 db, ya que ninguna de las tareas lo genera, tampoco
esti expuesto a otras fuentes sonoras. Los colores de la maquina para las partes de
operacion son amarillos. Cuando se desarrollan trabajos en el interior de mall
(Galeria) el ambiente de trabajo requiere el maximo de concentracion, atencion y
pericia para trasladar la plataforma por pasillos estrechos entre géndolas, stands con
automaviles, vidrieras e instalaciones propias expuestas en el centro comercial, asi
como también los recaudos correspondientes para evitar aplastamientos contra
estructuras y posibles atropellamientos contra otros empleados que se movilizan por

areas cercanas al lugar de trabajo.

1.4 Tarea que desarrolla y movimientos que realiza:

Mayormente son tareas de mantenimiento eléctrico (Cambios de luminarias vy
equipos), mantenimiento de red fija de extincion (Verificacion de sprinklers y
detectores de humo), limpieza de estructuras (Plumereado de cabreadas y planos
inclinados de durlock) y colgado de elementos decorativos (Banners y adornos
navidefios, imagenes, etc.) Los movimientos que realiza para la tarea propiamente
dicha de operacion de la plataforma es la de ubicar la misma bajo el sector para
realizar el trabajo mediante el panel de comandos, ubicado al frente de facil acceso y
alcance cémodo. Cuando establece su posicién al desactivar el pedal la maquina
(En HA15IP Haulotte) se bloquea y el operario procede a realizar su tarea de
mantenimiento. El trabajo es aislado y trabaja a ritmo intermitente, no se desplaza y

realiza movimientos de torsibn de columna y extensibn maxima de brazos para
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alcanzar puntos elevados. Su tarea requiere el maximo de responsabilidad ya que
opera equipo que puede ocasionar por manejo imprudente o irresponsable graves
accidentes.

1.5 Los Equipos:

La plataforma Haulotte HA15 IP , de origen francés, fue adquirida por el Bahia
Blanca Plaza Shopping en el afio 2012, con una altura de trabajo méxima de 15 mts.
Es la herramienta ideal para llevar adelante las tareas de mantenimiento en altura de

la mayoria de las instalaciones del Centro Comercial

s

Angulo de rotacian de la cesta
Energia

Pendiente maxima
Neumaticos no marcantes
Deposito hidraulico

Peso total

Altura de trabajo 15m
Altura plataforma 13 m
Alcance maximo 8.45m
Punto de articulacion 6.6 m
Capacidad maxima 230 kg
ﬁ\ngu!u de abatimiento vertical del pendular 140° (+70/-70)
e Largo replegada 6.6m
@ Ancho 1.5m
@ Altura replegada 21m
Altura de transporte 28m
@) Distancia entre ejes 2m

e Altura al suelo 15¢cm
Gx@ Dimensiones cesta 1.2x08m
Alcance trasero Ocm
Velocidad de traslacion 0.7 -5 km/h
Radio de giro exterior 37m
Angulo de rotacién de la torreta 350°

180° (+90/-90)
48V - 345 Amph (C5)
25 %
23x10-12
301
7300 kg
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Montaje de aerogenerador (Julio de 2014)

La plataforma elevadora HA 15 IP es muy versétil para todo tipo de trabajos en
altura:

» Traslacion eléctrica

* Rotacion de la torreta sobre el cuerpo

» Altura replegada 2 m permitiendo el paso por puertas estandar

* Alcance hasta 8,5 mts.

» Radio de giro estrecho 3,7 m y ancho 1,50 m permitiendo una excelente

manejabilidad en zonas de dificil acceso

* Pendular con movimiento vertical positivo y negativo 140° (+70°/-70°)

* Mandos completamente proporcionales para todos los movimientos

» Seguridad aumentada gracias al limitador de carga en plataforma

* Robusta, fiable y de facil de mantenimiento
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Partes del equipo Haulotte HA15IP

El otro equipo que dispone el BBPS es una Plataforma unipersonal de traslacion
manual AXP10 de Eterna , es una de las plataformas para trabajos en altura mas
popular en Argentina. Ideal para trabajos de mantenimiento, tendido de redes, tareas
de pintura, instalaciones, etc.

Sus multiples funciones hacen que sea la herramienta ideal para todo tipo de
trabajos en altura, en condiciones de méaxima seguridad.

Permite que una sola persona la cargue y la descargue de una camioneta gracias a
la incorporacion del pivot trasero, minimizando costos de movimiento y personal
generados por el acarreo del equipo a distintos lugares de trabajo.

Agil, pequefia y versatil, AXP de ETERNA es la herramienta indispensable para
brindarle la solucion a los problemas de trabajo en altura.

La altura del equipo plegado permite su paso por puertas estandar.
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Especificaciones Técnicas

L _SerieAxp | AxPi0 |
Altura a piso de plataforma 8,0m
Altura de trabajo 10,0m
Capacidad de carga 150 Kg
Medidas de la plataforma 0,68m x 0,68m
Dimension maxima de la base 1,68x1,48m
Voltaje (V-A) DC12
Altura de equipo plegado 1.99m
Largo de la base 1.34m
Ancho de |la base 0.76m
Peso del equipo 387Kg
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carga cabrastante weiasl

Plataforma de trabajo

Esta formada por una bandeja rodeada por una barandilla, o por una cesta.
Estructura extensible

Estructura unida al chasis sobre la que estd instalada la plataforma de trabajo,
permitiendo moverla hasta la situacion deseada. Puede constar de uno o varios
tramos, plumas o brazos, simples, telescépicos o articulados, estructura de tijera o
cualquier combinacion entre todos ellos, con o sin posibilidad de orientacién con
relacion a la base.

La proyeccién vertical del c.d.g. de la carga, durante la extension de la estructura
puede estar en el interior del poligono de sustentacion, o, segun la constitucién de la

maquina, en el exterior de dicho poligono.
Chasis
Es la base de la PEMP. Puede ser autopropulsado, empujado o remolcado; puede

estar situado sobre el suelo, ruedas, cadenas, orugas o bases especiales; montado
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sobre remolque, semi-remolque, camién o furgdn; y fijado con estabilizadores, ejes

exteriores, gatos u otros sistemas que aseguren su estabilidad.

Elementos complementarios

Estabilizadores: Son todos los dispositivos o0 sistemas concebidos para asegurar la
estabilidad de las PEMP como pueden ser gatos, bloqueo de suspension, ejes
extensibles, etc.

Sistemas de accionamiento: Son los sistemas que sirven para accionar todos los
movimientos de las estructuras extensibles.

Pueden ser accionadas por cables, cadenas, tornillo o por pifion y cremallera.
Organos de servicio: Incluye los paneles de mando normales, de seguridad y de

emergencia.

2. ldentificacion de Riesgos y Medidas de control

Como metodologia de trabajo se debe considerar:
v' La necesidad real de realizar el trabajo en altura, es decir plantearse si el
trabajo no podria realizarse a nivel de suelo.
v' La secuenciacién de actividades para evitar la presencia de obstaculos con
riesgo de aplastamiento.
v La adopciébn de métodos de trabajo que minimicen los riesgos de
aplastamiento.
Para realizar la identificacion de riesgos, y a la hora de formular el siguiente analisis,
se ha tenido en cuenta tres aspectos de la tarea:
v Conduccion al area de trabajo y salida del area de trabajo
v' Ascenso al area de trabajo y trabajo en altura
En el siguiente cuadro se los riesgos con sus factores causales tipicos y las medidas

de control de cada aspecto.
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2.1 Conduccién y salida al area de trabajo
Factores causales

tipicos

Los obstaculos por encima
de la cabeza que pudieran
aproximarse demasiado a
la parte superior de la
plataforma al desplazarse
podrian hacer que el
operador sufra
aplastamientos entre la

plataforma y el obstaculo.

Si el operador se asoma
sobre las barandillas o el
panel de mando para ver
la base de la plataforma y
las ruedas mientras
conduce la plataforma,
dejara de estar atento a
los obstaculos por encima

de su cabeza.

Si el operador queda
atrapado contra el panel
de mando de la plataforma

con en movimiento, no
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podra controlar mas los
movimientos y aumentara

la probabilidad de que
sufra graves lesiones por

aplastamiento.

Un alumbrado insuficiente
o inadecuado del recorrido
de la maquina en areas
con obstaculos por encima
de la cabeza dificulta al
operador percibir los

obstaculos.

Los peatones u otros
vehiculos proximos a la
plataforma o en su via de
paso pueden distraer al
operador mientras se
acerca a un obstaculo por

encima suyo.

La conduccién sobre
suelos irregulares,
escalonados o con zanjas
u objetos en el suelo da

lugar a movimientos
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verticales de la plataforma
de trabajo que podrian

aplastar al operador contra

los obstaculos que hubiera

por encima suyo.

Es posible que el operador
se asome sobre las
barandillas de la
plataforma o el panel de
mando para ver los objetos
gue hay en el suelo
mientras conduce, con lo
gue dejara de estar atento
a los obstaculos por

encima suyo.

2.2 Ascenso al area de trabajo y trabajo en altura

Factores causales tipicos

Los errores, apurarse por terminar
los trabajos y la pérdida de
concentracién pueden hacer que el
operador choque contra los
obstaculos por encima suyo al
subir, girar o trasladarse con la
maquina.

Los objetos por encima suyo
proximos a la plataforma
representan un riesgo inmediato
de aplastamiento al mover la
plataforma mediante los mandos
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de elevacion, giro o traslacion. Los
obstaculos por debajo de la
cabeza pueden constituir un riesgo
inmediato al comenzar a mover la
plataforma. Operador moviendo la
plataforma sin suficiente distancia
a obstaculos antes de accionar los
mandos de traslacion o giro de la
plataforma.

La traslacion y la elevacion de la
plataforma sobre suelos
irregulares, escalonados con
zanjas abiertas u objetos en el
suelo origina notables movimientos
verticales de la plataforma que
podrian aplastar al operador contra
los obstaculos cercanos a la
plataforma por encima suyo.

Si el operador se asoma sobre las
barandas o el panel de mando
para ver la base o las ruedas de la

plataforma mientras conduce,
dejara de estar atento a los
obstaculos adyacentes y puede
llevar al operador a pasar de forma
muy apurada junto a obstaculos
por encima suyo

Si el operador queda atrapado
contra el panel de mando de la
plataforma cuando esta en
movimiento, no podra controlar los
movimientos y aumentara la
posibilidad de que sufra graves
lesiones por aplastamiento.
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El operador puede desorientarse
respecto al sentido de movimiento
esperado de la plataforma al
accionar los mandos de traslacion
de la plataforma.

Alumbrado que dificulta la vision
de los objetos adyacentes a la
plataforma y por encima de las

barandas.

Necesidad del operador de
asomarse sobre las barandas
para ver a los peatones u otros

vehiculos al trasladar la
plataforma.

Al asomarse sobre las barandas
para ver los objetos del suelo, el
operador deja de estar atento a los
obstaculos por encima suyo
mientras eleva la plataforma o la
desplaza.

Errores, apuros por terminar las
tareas y pérdida de concentracion,
distracciones

2.3 Factores importantes para la eleccion de la pla  taforma

Cuando se ha evaluado que el riesgo que no puede evitarse el trabajo en altura y
que la PEMP es el medio méas idéneo para ello, se deben tener en cuenta las

siguientes consideraciones:

Se debe identificar el alcance del trabajo a realizar desde las PEMPs y los medios
por los que se ascendera hasta el lugar de trabajo. Suprimir los peligros en la
medida de lo posible mediante la planificacion, limitando el papel de los métodos de
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trabajo y las acciones del operador a la hora de controlar los riesgos. En otras

palabras, se deben tomar medidas para descartar los peligros al maximo.

Se debe considerar, para todas las actividades, cuales son los puntos con riesgo de
aplastamiento del operador contra los objetos cercanos. Debera considerar
concienzudamente la presencia de objetos contra los que pueden sufrirse
aplastamientos en todas las fases del trabajo. Por ejemplo, al trabajar en un techo
con diversos obstaculos presentes (estructuras, vigas, redes de suministro, etc.) sea
consciente de las muchas posibilidades que pueden causar el aplastamiento del

operador. (Ya descriptos en los cuadros anteriores)

Seleccionar una de las maquinas que minimice las posibilidades de aplastamiento.
Considerar en particular toda dimensién espacial que limite el movimiento a y desde
la posicion de trabajo y elija la maquina que mejor se adapte al caso, por su alcance
en altura, por su peso, y con las caracteristicas de maniobra mas convenientes
(AXP10 o Haulotte HA15IP) brazo telescépico o brazo articulado. El objetivo sera
seleccionar la maquina en la que sea mas improbable que el operador pueda sufrir

aplastamientos.

Considerar el disefio y las caracteristicas del panel de mando de la maquina y la
posibilidad de que el operador pueda quedar atrapado contra el panel en las
circunstancias concretas del trabajo para el que se elige la maquina. El objetivo sera
seleccionar la maquina en la que sea mas improbable que el operador pueda sufrir

aplastamientos.

Considerar qué herramientas y materiales se va a necesitar y planificar como se

deberan transportar y guardar estos en la PEMP.

Asegurarse de que el suelo esté debidamente preparado y mantenido en los

recorridos a y desde los lugares de trabajo.

Coordine su planificacion con todas las partes, incluyendo a otras personas en la
obra que vayan a afectar o se vean afectadas ellas mismas por las actividades de la
PEMP.
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Identifique y especifique los niveles de competencia/cualificaciébn requeridos a

guienes vayan a realizar el trabajo.
3 Evaluacion de riesgos
3.1 Método REBA

Para el realizar el andlisis postural, hemos utilizado el método REBA (Rapid Entire
Body Assessment) que ha sido desarrollado por Hignett y McAtamney (Nottingham,
2000) para estimar el riesgo de padecer desérdenes corporales relacionados con el

trabajo.
El desarrollo del REBA pretende:

e Desarrollar un sistema de andlisis postural sensible para riesgos

musculoesqueléticos en una variedad de tareas.

e <Dividir el cuerpo en segmentos para codificarlos individualmente, con referencia a

los planos de movimiento.

e Suministrar un sistema de puntuacion para la actividad muscular debida a posturas
estéticas (segmento corporal o una parte del cuerpo), dinAmicas (acciones repetidas,
por ejemplo repeticiones superiores a 4 veces/minuto, excepto andar), inestables o

por cambios rapidos de la postura.

e Dar un nivel de accion a través de la puntuacion final con una indicacion de

urgencia.

e Requerir el minimo equipamiento (es un método de observacion basado en lapiz y

papel).
Desarrollo:

Para definir inicialmente los codigos de los segmentos corporales, se analizan tareas
simples y especificas con variaciones en la carga, distancia de movimiento y peso.
Los datos se recogieron usando varias técnicas NIOSH, Proporcién de Esfuerzo

Percibida, OWAS, Inspeccién de las partes del cuerpo y RULA. Se utilizan los
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resultados de estos andlisis para establecer los rangos de las partes del cuerpo
mostrados en los diagramas del grupo A y B basado en los diagramas de las partes
del cuerpo del método RULA,; el grupo A (Fig. 1) incluye tronco, cuello y piernas y el

grupo B esta formado por los brazos y las mufiecas. (Fig. 2)

FIGURA 1
Grupo A
TRONCO
Movimiento  Puntuacién Correccién
Erguido 1
0°-20° flexion 2 [ansce
0°-20° extension
20°-60° flexion +1 si hay torsién o inclinacion lateral
> 20° extension 8
> 60" flexion 4
CUELLO
Movimiento Puntuacién Correccién
0°-20° flexion 1 Aftadir

20° flexion o extension 2 11 si hay forsi6n o inclinacian lateral

PIERNAS

Posicitn Puntuacién Cormreccion
Afiadir

Soporte bilateral, andando o 1

sentado + 1 si hay flexion de rodillas entre 30
y 60°

Soporte unilateral, soporte 2 + 2 i las rodillas estan flexionadas

ligero o postura inestable mas de 60° (salvo postura sedente)
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FIGURA 2
Grupo B
BRAZOS
Posicion Puntuacion Correccién
0°-20° flexion/extension 1 Afadir
> 20 e:dens.lbn 2 + 1 si hay abduccion o rotacion
21°-45° flexion
46°-90° flexion 3 + 1 elevacion del hombro
> 90° flexion 4 - 1 si hay apoyo o postura a favor de la
gravedad
ANTEBRAZOS
Movimiento Puntuacién
60°-100° flexion 1
< 60" flexian 2
> 100" flexion
MUNECAS
Movimiento Puntuacidén Correccién
0°-15°- flexién/ extension 1 FhEd
> 15° flexion/ extension 2 Etsthay rsion

desviacion lateral

El grupo A tiene un total de 60 combinaciones posturales para el tronco, cuello y
piernas. La puntuacion obtenida de la tabla A estara comprendida entre 1y 9; a este
valor se le debe afiadir la puntuacion resultante de la carga/ fuerza cuyo rango esta
entre 0 y 3. (Fig. 3) El grupo B tiene un total de 36 combinaciones posturales para la
parte superior del brazo, parte inferior del brazo y mufiecas, la puntuacion final de
este grupo, tal como se recoge en la tabla B, esta entre 0 y 9; a este resultado se le
debe afadir el obtenido de la tabla de agarre, es decir, de 0 a 3 puntos. (Fig. 4) Los
resultados A y B se combinan en la Tabla C para dar un total de 144 posibles

combinaciones, y finalmente se afiade el resultado de la actividad para dar el
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resultado final BEBA que indicara el nivel de riesgo y el nivel de accién. (Fig. 5) La
puntuacion que hace referencia a la actividad (+1) se afiade cuando:

e Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas: por ejemplo, sostenidas
durante mas de 1 minuto.

e Repeticiones cortas de una tarea: por ejemplo, mas de cuatro veces por minuto
(no se incluye el caminar).

e Acciones que causen grandes y rapidos cambios posturales.

e Cuando la postura sea inestable.

FIGURA 3
TablaA y tabla carga/fuerza

TABLA A
Cuello
1 2 3
Plernas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6
2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7
Tronco 3 2 4 5 6 4 5 6 T 5 6 T 8
4 3 5 B 7 5 6 [4 a 8 I g g
5 4 & 7 8 6 7 8 g 7 8 g 8
TABLA CARGAIFUERZA
0 1 2 +1
inferior a 5 kg 5-10 kg 10 kg instauracion rapida o brusca
FIGURA 4
Tabla B y tabla agarre
TABLA B
Antebrazo
1 2
Mufieca 1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
Brazo 3 a 4 5 4 5 5
4 4 5 5 5 6 7
5 6 7 8 7 a 8
6 7 8 8 8 9 9
AGARRE
0 - Bueno 1- Regular 2-Malo 3 - Inaceptable

Incomodo, sin agarre manual.

Buen agarre y fuerza de agarre. Agarre aceptable. Agarre posible pero no aceptable Aceptable usando otras partes del cuerpo.
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FIGURA 5
Tabla C y puntuacion de la actividad

TABLA C
Puntuacion B
1 2| 3 | 4 5 B8 | 7 B | 9 10] 1] 12
1] 9 1 1 Z | 3 3 | 4 5 & | 7 7 | 7
2| 1 Z | 2 3| 4 4| 5 6 6 | T 7 | 8
3| 2 i 3 3| 4 5 B 7 | 7 | B g8 &
4| 3 | 4| &4 | 4 5 & 7 8 8 9 g 9
5 4 4 @ 4 5 | 8 T | B B 9 |9 9|9
Puntuscion A 6| 6 | 6|6 | 7T |8 8 9 8 (10|10 10 | 10
2 = A I TR EEEDEE RS EL EE
8| 8 CEEEEENDENESENDNERENEDEE
g 9 N EEAENRENEAEIIEINEFETE ET

W0 10 10 1 |1 B 12 |12 12 ] 12 |2

[z 2212 2]12]12] 12

12|12 |12 |12 | 12|12 |12 ] 12|12 | t2 | 12| 12 | 12

+1: Una o mas partes del cuerpo estaticas, por ej. aguantadas mas de 1 min.
Actividad +1: Movimientos repelitives, por ej. repelicion superior a 4 vecas/minuta.

+1: Cambios posturales importantes o posturas inestables.

Puntuacion final

Tal como se ve, a las 144 combinaciones posturales finales hay que sumarle las
puntuaciones correspondientes al concepto de puntuaciones de carga, al
acoplamiento y a las actividades; esto nos dara la puntuacion final REBA que estara
comprendida en un rango de 1-15, lo que nos indicard el riesgo que supone
desarrollar el tipo de tarea analizado y nos indicara los niveles de accién necesarios

en cada caso. (Fig. 6)

FIGURA 6

Niveles de riesgo y accion

Nivel de accion Puntuacion Nivel de riesgo Intervencion y posterior analisis

0 1 Inapreciable No necesario

1 2-3 Bajo Puede ser necesario

2 4-7 Medio Necesario

3 8-10 Alto MNecesario pronto

4 11-15 Muy alto Actuacion inmediata
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Las puntuaciones de cada uno de los diagramas y la valoracion final son las
siguientes (Fig. 8):

GRUPO A:

. El tronco est& erguido y flexionado entre 0 y 20°: 1+2
. El cuello esté recto y flexionado: 1+2

. Las piernas tienen apoyo bilateral: 1

En la tabla A (Fig. 3) vemos que el valor resultante es 5
Sumamos a continuacion el valor de la tabla de carga/ fuerza (entre 5y 10 kilos) +1
El resultado del grupo A es de 6

GRUPO B:

. El brazo elevacién de hombros 45%y 90¢ 3

. El antebrazo esta flexionado entre 60 y 100 1
. La mufieca recta sin desviacion o torsion: 1.

En la tabla B (Fig. 4) vemos que el valor resultante es 3.
Sumamos a continuacion el valor de la tabla de agarre (buen agarre): 0
El resultado del grupo B es de 3.

En la tabla C vemos que la puntuacién resultante de ambos grupos es de: 5

Sumamos la actividad (la accion implica cambios rapidos de postura: +1) para
obtener el resultado final que es de: 6 puntos.
En la figura 6 este resultado final indica que el nivel de riesgo es MEDIO y que una

modificacion es NECESARIA para poder reducir asi el nivel de riesgo.
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1 | 3
Tronco i Brazo
e ]

Grupo | 142 1 Grupo B
A Cuello + + Antebrazo
1 1
1 0
Piernas Muneca
A 6 3 B
\\ ;//
\»Xl 5 ./_//

ACTIVIDAD| 1

Puntuacién FINAL -

3.2 Matriz de riesgo y medidas de mejora:
Método simplificado. Estimacion del riesgo:

Para cada peligro detectado debe estimarse el riesgo, determinando la potencial

gravedad del dafio (consecuencias) y la probabilidad de que ocurra el hecho.

Gravedad del dafo.

La gravedad del peligro estd dada por la sumatoria de los siguientes factores:
G (Gravedad) =S + D en donde
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* (S) Severidad del dafio personal

» (D) Dafio al sitio, Nivel (Trascendencia)

Probabilidad de ocurrencia.

La probabilidad de ocurrencia esta dada por la frecuencia en que puede ocurrir un
accidente de acuerdo al peligro que se esta analizando. La misma esta fijada por

la sumatoria de las siguientes variables:
P (Probabilidad) =M + N +V + E en donde:

* (M) Condicion del entorno

* (N) Cantidad de personas que realizan la actividad.

* (V) Vulnerabilidad por factor humano(compuesto por nivel de capacitacion +
error humano)

 (E) Exposicién de personas (Compuesto por Frecuencia de exposicion +

Duracion diaria)

Nivel de Riesgo.
El nivel de riesgo se obtiene de la combinacién entre la Probabilidad de

ocurrencia y la Gravedad del peligro:

* 1.-Aceptable: riesgo tolerable
» 2.-Requiere acciones: debe integrar el programa de acciones correctivas, para
tareas no rutinarias respuesta inmediata.

« 3.-Intolerable: Requiere accion inmediata.
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MATRIZ DE RIESGO DE SEGURIDAD Y SALUD

Area: Plataformas de altura Sector: 1 Sitio Centro Comercial
Variable (G): 7 Capacidad de producir muerte, Incapacidades permanentes Mayores
Gravedad del Peligro (S) Severidad del daffo personal 5 Capacidad de producir Incapacidades permanentes menores/Enf. Crénicas
3 Capacidad de producir incapacidad temporal, enfermedades transitorias
1 Lesiones no incapacitantes
. S ” 3 Dafios fuera de la Instalacion donde se desarrolla la actividad**
Nivel de Perjuicios en funcion
1 A A 1 10**
d:rslf; fjveglgsgeiﬁ!eii?; (D) Dafio al Sitio, Nivel (Trascendencia) 2 Darios graves al Ambiente de trabajo
pers Y - o 0,5 Deterioro menor y/o progresivo al ambiente de trabajo.
sufridas por el sitio dafiado
(G)=(S)+ (D) 0 Sin dafios ni deterioros al Ambiente laboral
Variable (P ): 3 Elevada, sin medidas de control (Falta Mto. Preventivo, Auditorias, etc.)
Probabilidad 1,5 Medio, medidas escasas, precarias y/o no suficientes.
Probabilidad de ocurrencia del | (M) Condicion del entorno (equipo/ Instalacion de
evento en funcién del grado de la actividad)
exposicion de las personas (0 0 Baja, Hay medidas de control y Mantenimiento.
repetitividad), su vulnerabilidad
. y condiciones del entorno.
Matriz de
Riesgo de 2 > 10 personas
Seguridad y - + N +
Salud P=N)+M+M+E) (N) Cantidad de Personas que realizan la L Entre 3y 10 personas
Actividad 0,5 <3 personas
P = (N)+(M)+(C)+(H)+(F)+(T) 2 Personal no capacitado y sin experiencia
Nivel de Capacitacion - T
V) (©) 1 Personal Capacitado con escasa o nhula experiencia
Vulnerabilidad 0 Personal Capacitado con experiencia.
por factor
Humano 1 Contribucién Mayor a la probabilidad de errores
)=(C)+(H) *Error Humano (H) 0,5 Contribucién menor a la probabilidad de errores
0 Sin contribucién
1 Tarea Rutinaria, Al menos una vez o mas por dia
©): (F) Frecuencia Exposicion 0,5 Tarea habitual, Desde 2 veces semanales a 1 vez /mes
Exposicion de 0 Tarea No habitual, menos de 1 vez/mes (tipica de parada de Planta)
personas 1 > 6 horas
(B) = [(A+(M)] L
m Duracion diaria 05 De 2 a 6 horas
0 Menos de 2 hora
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0 5

Probabilidad

] Intolerable . Requiere accién inmediata

Requiere Acciones . Debe integrar el PAC, para tareas No rutinarias
2 respuesta inmediata
1 Aceptable. Riesgo Tolerable

10

*(H) errores humano causado por (1) Fatiga, (2) Monotonia, (3) Repetitividad, (4) Requisitos de concentracion.

**(D) Como consecuencia la instalacion puede parar més de 1 dia.

# (M) Faltan Programas de verificacién (Auditorias, etc), Mantenimiento Preventivo, Procedimientos, etc.

Traslado de plataforma al lugar de trabajo

Riesgo = (G) Interpolado a (P) ) 5
MEDIDA DE MITIGACION / PREVENCION
Riesgo DESCRIPCION DE (S+D) (P)=M+N+V+E Calif
LOS DANOS (G) V= H+C E=F+T P) riesgo
M N
S D H C F T
Colisién con
Obstaculos en el estructuras, Inspeccién de ruta hacia el area de trabajo,
recorrido y condiciones materiales y otros retirando elementos que obstaculicen trayectoria.
deficientes de elementos, dafios al 7 2 9 0 0,5 1 0 0,5 0,5 2,5 2 lluminar el drea de trabajo o elegir horario de
alumbrado operador y a trabajo diurno.
instalaciones
Peatones en el entorno Verificar funcionamiento de alarma sonora 'y
de la plataforma Riesgo de 7 0 7 0 0,5 1 0 0,5 0,5 2,5 2 balizas de traslado. Personal adicional verificando
atropellamiento trayectoria sin peatones.
) Riesgo de vuelco, o
Suelos irregulares operador despedido 7 2 9 0 0,5 1 0 0,5 0,5 2,5 2 Verificacion de suelos de ruta de traslado.
de la plataforma
Colisién con
Conducir la plataforma eSt'rUCturaS’ no permitir la conduccién de plataforma con el
con el brazo aéreo materiales y otros 7 2 9 0 0,5 1 0 05 | 05 | 25 2 P o o
girado a 90° nominales elementos, dafios al razo aéreo girado
operador y a
instalaciones
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Riesgo = (G) Interpolado a (P)

(P)=M+N+V+E

Riesgo DEfgSR'DPE,'Q%'\'S DE (S+D) riig"g MEDIDA DE MITIGACION / PREVENCION
(G) V= H+C E=F+T P g
M N
S D H C F T
Obstaculos al elevar L:rs;”:iessioe:;rggggjor Inspeccionar el area de trabajo en la trayectoria
girar la plataforma y P %aﬁos alas y 7 2 9 0 0,5 1 0 0,5 0,5 2,5 2 vertical y del radio de giro de la plataforma para
instalaciones establecer movimientos seguros
Pérdida del control de Lesion_es_ al op_erador
los mandos de la por aprls~|0nam|ent0 y 7 2 9 0 0,5 1 0 0,5 0,5 s 2 Mantener la atencién y control permanente de los
dafios a las mandos de la plataforma
plataforma . ;
instalaciones
Inclinarse sobre o .
contra el panel de guledelperdeir wgloln .
mandos mientras opera e los |:tt§fr§r§13a e la 7 2 9 0 0,5 1 0 0,5 0,5 2,5 2 Esta maniobra debe estar PROHIBIDA
la plataforma P
Caida de objetos o Lesiones a peatones e Establecer un perimetro de seguridad y sefializar
herramientas instalaciones 7 0.5 7,5 0 0.5 1 0 0,5 0,5 2,5 2 adecuadamente el drea de trabajo
. vuelco de la . . )
Suelos irregulares plataforma 7 2 9 0 0,5 1 0 0,5 0,5 2,5 2 Verificar el suelo del drea de trabajo
Contactos eléctricos Riesgo de Verificar el area de trabajo y la proximidad con
con tendidos aéreos electrocucion ! 2 9 0 05 1 0 0,5 0,5 2,5 2 fuentes de energia para tomar precauciones.
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Riesgo = (G) Interpolado a (P)

(P)=M+N+V+E

MEDIDA DE MITIGACION / PREVENCION

. DESCRIPCION DE Calif
Riesgo S (S+ D) )
LOS DANOS (G) V= H+C E=F+T P) riesgo
M N
S D H C F T
. Peligro de Verificar la correcta carga de baterias, evitar el
Carga de baterias electrocucion ! 0,5 7.5 0 0,5 0,5 0 1 0,5 2,5 2 contacto con los terminales de baterias
Peligro para los
Estacionamiento del p\?:r:(i)(rflz;Js?t;ZS 7 2 9 0 05 05 0 1 05 25 2 Estacionar el equipo en los lugares destinados a tal
equipo . ! ! ! ! fin, con la correcta sefializacion
estaciona en lugares
no autorizados
_— . p—— Verificar que el equipo no se encuentre conectado
Tareas d: I[JIimgleza del Rleasgr(i)s?(l?\grrrll(i;gﬁt)(/) de 7 0 7 0 0,5 0,5 0 1 0,5 2,5 2 cargando baterias, y que otro operador no accione
quip P los mecanismos de brazos o traslado
Tareas de Riesqo eléctrico. v de Verificar que el equipo no se encuentre conectado
Mantenimiento del go e €0, y 7 0 7 0 0,5 0,5 0 1 0,5 25 cargando baterias, y que otro operador no accione
aprisionamiento ! ! ! ’
equipo los mecanismos de brazos o traslado
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4. Soluciones técnicas y medidas correctivas

4.1 Normas de seguridad en la utilizacién de equipo s

Se definen cuatro grupos de normas importantes: las normas previas a la puesta
en marcha de la plataforma, las normas previas a la elevacion de la plataforma,
las normas de movimiento del equipo con la plataforma elevada y las normas
después del uso de la plataforma. Previas a la puesta en marcha de la plataforma
Antes de utilizar la plataforma se debe inspeccionar para detectar posibles
defectos o fallos que puedan afectar a su seguridad. La inspeccion debe consistir
en lo siguiente:

* Inspeccién visual de soldaduras deterioradas u otros defectos estructurales,
escapes de circuitos hidraulicos, dafios en cables diversos, estado de conexiones
eléctricas, estado de neumaticos, frenos y baterias, etc.

» Comprobar el funcionamiento de los controles de operacién para asegurarse
gue funcionan correctamente. Todos los defectos detectados que puedan afectar
a la seguridad deben ser corregidos antes de utilizar el equipo. Previas a la
elevacion de la plataforma

» Comprobar la posible existencia de conducciones eléctricas en la vertical del
equipo. Hay que mantener una distancia minima de seguridad, aislarlos o
proceder al corte de la corriente mientras duren los trabajos en sus proximidades.
» Comprobar el estado y nivelacion de la superficie de apoyo del equipo.

» Comprobar que el peso total situado sobre la plataforma no supera la carga
maxima de utilizacion.

* Si se utilizan estabilizadores (Para equipo ETERNA AXP10), se debe
comprobar que se han desplegado de acuerdo con las normas dictadas por el
fabricante y que no se puede actuar sobre ellos mientras la plataforma de trabajo
no esté en posicion de transporte o en los limites de posicion.

» Comprobar estado de las protecciones de la plataforma y de la puerta de
acceso.

» Comprobar que los arneses de seguridad de los ocupantes de la plataforma

estan anclados adecuadamente.
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» Delimitar la zona de trabajo para evitar que personas ajenas a los trabajos

permanezcan o circulen por las proximidades.

Movimiento del equipo con la plataforma elevada

» Comprobar que no hay ningin obstaculo en la direccién de movimiento y que la
superficie de apoyo es resistente y sin desniveles.

* Mantener la distancia de seguridad con obstéculos, escombros, desniveles,
agujeros, rampas, etc., que comprometan la seguridad. Lo mismo se debe hacer
con obstaculos situados por encima de la plataforma de trabajo.

* La velocidad méxima de traslacion con la plataforma ocupada no sobrepasara
los 0,7 m/s.

* No manejar la PEMP de forma temeraria o distraida

Otras normas

» No sobrecargar la plataforma de trabajo.

* No utilizar la plataforma como grua.

* No sujetar la plataforma o el operario de la misma a estructuras fijas.

» Esta prohibido afadir elementos que pudieran aumentar la carga debida al
viento sobre la PEMP, por ejemplo paneles de anuncios, ya que podrian quedar
modificadas la carga maxima de utilizacion, carga estructural, carga debida al
viento o fuerza manual, segun el caso.

* No se deben poner o fijar cargas salientes sobre cualquier parte de la maquina.
* No se puede modificar o alterar la plataforma de trabajo. Asimismo montar
soportes para herramientas u otros materiales sobre la plataforma de trabajo, el
estribo o la barandilla.

* Cuando se esté trabajando sobre la plataforma el o los operarios deberan
mantener siempre los dos pies sobre la misma. Ademas deberan utilizar los
cinturones de seguridad o arnés debidamente anclados.

* No se deben utilizar elementos auxiliares situados sobre la plataforma para

ganar altura: escaleras, andamios, tablas, etc.
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» Cualquier anomalia detectada por el operario que afecte a su seguridad o la del
equipo debe ser comunicada inmediatamente y subsanada antes de continuar los
trabajos.

» Esta prohibido alterar, modificar o desconectar los sistemas de seguridad del

equipo.

Después del uso de la plataforma.

« Al finalizar el trabajo, se debe estacionar la maquina convenientemente.

« Cerrar todos los contactos y verificar la inmovilizacién, trabando las ruedas si es
necesario.

« Limpiar la plataforma de grasa, aceites, etc., depositados sobre la misma
durante el trabajo. Tener precaucion con el agua para que no afecten a cables o

partes eléctricas del equipo.

Otras recomendaciones

» Las baterias deben cargarse en zonas abiertas, bien ventiladas y lejos de
posibles llamas, chispas, fuegos y con prohibicién de fumar.

* No se deben hacer modificaciones de cualquier tipo en todo el conjunto de las
PEMP.

4.2 Procedimientos de emergencia
Operador incapacitado
Si el operador resulta atrapado y no puede comunicarse, debe llamarse

inmediatamente a los servicios de urgencia.

Procedimiento de rescate

El rescate de emergencia se debe proceder con la siguiente secuencia:

Si el operador pierde el control sobre la situacion, p.ej. por quedar incapacitado, el
personal que haya en la plataforma, el cual haya sido autorizado por la empresa y
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esté formado y familiarizado con la méaquina como operador, podra asumir el

control de la PEMP mediante el panel de mando de la plataforma.

Si esto no es posible, una persona al nivel del suelo podra hacer descender la
PEMP, siempre que dicha persona:

esté familiarizada con el uso del sistema de descenso de emergencia y los
mandos al nivel del suelo de la PEMP haya sido instruida en los pertinentes
cursillos para emergencias y en los procedimientos a seguir en el plan de
emergencias haya sido autorizada por la empresa a realizar rescates al nivel del

suelo

Pictograma bajada de emergencia

Ref.IPAF D1
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Descenso de la plataforma

Examine el recorrido de descenso de la plataforma y vea si hay algun obstaculo
gue pueda impedir que baje o con el que la plataforma pueda chocar al
descender. Tenga en cuenta la posicion de las plataformas de extension que
haya.

Es posible que el panel de mando al nivel del suelo no tenga la misma
sensibilidad ni las caracteristicas de limitacién de carrera que el panel de mando
de la plataforma. Use los mandos que ofrezcan el mejor control del movimiento y
proceda con sumo cuidado cuando la plataforma esté proxima a algun obstaculo.
En la medida de lo posible siga la secuencia: movimiento telescopico,
elevacion/giro, traslacion.

Llave de mando al nivel del suelo

Es importante asegurarse de que las llaves permanecen en la unidad base
durante el funcionamiento normal. Esto es necesario porque con los mandos a
nivel de tierra se puede hacer descender la plataforma mucho mas rapidamente

gue con los mandos de emergencia.

4.3 Acondicionamiento de instalaciones

A los efectos de garantizar un adecuado traslado de los equipos se han
adecuado las instalaciones con rampas para sectores con desniveles para lograr
un ascenso suave a distintos niveles de suelo dentro de los pardmetros de

inclinacién que permiten los sistemas de seguridad de los equipos.

4.4 Elementos de Proteccién personal
En base a la identificacion de riesgos de las tareas inherentes al uso de
plataformas elevadoras de personal, se ha definido la utilizacion de los siguientes

equipos de proteccion personal de uso obligatorio:

» Calzado de seguridad dieléctrico
El Calzado de Seguridad es un equipo de proteccion individual destinado

a proteger al personal frente a uno o varios riesgos que puedan amenazar
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su seguridad o salud en sus extremidades inferiores. Nuestro personal de

mantenimiento utiliza productos BORIS

Certificacion Ui goleade de

para cada

BUREAU VERITAS
Cartification

www.borishnos.com.ar

* Proteccién para la cabeza

Nuestro personal utiliza el casco V-Gard de MSA, es una marca reconocida a
nivel mundial, famoso por su confort, calidad y durabilidad.

. Los mas altos niveles de proteccion contra impacto y penetracion

. Superior ajuste e inmejorable comodidad

. Arneses con exclusivo ajuste en altura

. Se puede afadir un protector facial para proteger los ojos y la cara
. Compatible con la proteccion auditiva MSA incorporable a casco

T J
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» Proteccién Visual
Anteojos de seguridad LUXOR de MSA,

Anteojo de seguridad con patillas pivotantes con extremo de goma, en dos
tonalidades: Dorado espejado liviano apto para actividades “"indoor/outdoor”
Azul espejado Ambas tonalidades proporcionan UV 400.

T\

-\

* Proteccién anticaidas

Modelo CR22

- Arnés anticaida con elemento de amarre anticaida incorporado que
conforma, en si mismo, un sistema anticaidas y/o de sujecion.

- 5 regulaciones, 2 en hombros, 2 en piernas y 1 en la banda de cintura.
- 2 argollas de sujecién, una a cada lado de la banda de cintura

- En el cruce de la espalda incorpora un elemento de amarre anti caida con
amortiguador de energia y conector de 19 mm de cierre y bloqueo
automaticos

- Bandas de fibra sintética de alta tenacidad.

- Costuras autométicas con atraque.

- Bicolor

- Regulacion rapida con hebillas de inserciéon

- Ajuste transversal de bandas de pecho

CARAN#

INTERNACIONAL
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* Ropa de trabajo
Tela de algod6n 100%. Sarga 2/1 o tela de algodoén reforzado. Poliéster 35%
y algoddn 65%. Cerrada en 2 costuras. Hilo mercerizado al tono. Color azul

oscuro jean.




4.5 Mantenimiento de equipos
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Las PEMP deben son mantenidas de acuerdo con las instrucciones de cada
fabricante y que deben estar contenidas en el manual de cada plataforma. Tanto
las revisiones como los plazos para ser realizadas deben ser hechas por

personal especializado.

A modo ilustrativo en las siguientes imagenes se muestran las hojas de

mantenimiento y manual respectivo:

Haulotte

GROUP

M l i i
#
A .

TRANSLATION OF THE
ORIGINAL INSTRUCTIONS

CARNE DE MANTENIMIENTO
MAQUINAS
ARTICULADAS ELECTRICAS

HA12IP (HA33JE)
HA15IP (HA43JE)
HA1BPE - HA12CJ (HA33CJ)
HA12CJ+ (HA33CI+)

2420333970  EO1-11 ES

Haulotte®»

F&F&F SERVICES




- Mantenimiento

Programa general

L& durscion de vida indusirial de los praductos cublsnos por aste manual es un periodo de 10 afios,

Esta duracidn de vids se fija para una maguina cuyas conversacionss se afactuaron de acuerdo con
uin.

el manual proporcionade con la

5i la maguina se utiliza en condiciones dificlies,
Contactar Haulotte Servicios para mas informa

Las si

Inspecciones visuales.

Comprusbe-Pruebe Conaulte el
manual da usuaric o el carnd de
mantenimiento de la miguina

Compruebe & nivel

Lubricacién-Engrase

CiG

dan para maquinas térmicas en uso normal.
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Haulotte

5@ reducira la duracion de vida de ta maquina,

Cambilo slstamético Dparacion
que requiers una ’
sutorizacion HAULOTTE |
Services®

Inspeccién visual con
desmontaje y cambio o
sustitucion sl fuera necesario
Operacién que requiere una
autorizacion HAULOTTE
Services® Aumento del nimero
de Inspecciones periddicas

Apfiste (perno, stc.)

Aprlete (juega funclanal)

Prusbas estatica y dinemica Para
los pafses cuyas maquinas no

E Vaclado

estan obligadas a revisiones
periddicas reglamantarias

rioicas

1- del nimero da Inspecciones s
Pumerto i obligadas a revisiones periddicas raglamantarias

2 - Para los palses cuyas maguinas no sl

. Aumento del nimera de inspecciones periddicas :

1" +Enfuncién del estado de iti
persanal de mantenimienta o de las revisiones de juntar un poco mas las inspecciones y revisiones

petiddicas, En caso de que se decida no susiitulr |a pieza , Indiquela en la tabla de frecuencizs.

* El estado de las parles de estructura ; Pivoles de fuedas, Chasis, Torreta, Brazo, pluma,
péndular, cesta.

despugs de 5000, e

* Compruabe que no haya fisuras, soldadura rajada, pintura saltada.
* Ausencia de deformacionas, de dafios visibles.

* Ausencia de cuerpo extranjero a las sxtremidades de las flachas, entrs los brazos y las
plezas de uni6n.

* Presencia y buena vuslta en posicidn del larguera intermedio corredizo (o pivotants) d'
acceso al puesto de conducta.

* Los cilindros :

* Ausencla de lugas : Prorrogarse al Camé de Mantenimiento.

= Ausencla de herrumbre y choque sobre el fronco da los cylindras.

* Ausencia de cuemo extranjero sobre fodas las superficias.

* El sistemna de dlreccion : Ruedas, Reductor de traslacién, Frano ¥ Nauméticos :
= Ausencia de grleta, dafios, resplandor de pintura u ofras anomalias.

* No hay tomilleria que falta o aflojada.

* Compruebe el estado de los neumaticos (cortes, desgaste, elc.)

* El eslada de los sistemas de rotacién : Orientacien lorreta, Orfentacicn cesia :
* Ausencia de juegos exceslvos : Prorogarse al Camé de Mantenimianto,

* No hay tomilleria que falla u aflojada,

* Ausencia de cuerpo extranjero sobre todas las superficies.

* Engrase de la corona de orentacion Torreta ¥ Cesta.




Hoja de Inspecciones de plataforma articulada
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4.6 Capacitaciones de uso de plataformas

Contenido de la formacion

Formacién primaria

El operador es formado en los siguientes aspectos:

a) Seleccién de una PEMP apropiada

b) finalidad y uso de los manuales, advertencias e instrucciones del operador y
normas de seguridad del custodio

C) inspecciones previas al arranque

d) factores que afectan a la estabilidad

€) riesgos comunes y como evitarlos

f) inspeccion del lugar de trabajo

g) conocimiento general de la finalidad y funcién prevista de todos los controles
de PEMP, incluidos los controles de emergencia

h) uso de los equipos de proteccion personal apropiados para la tarea, lugar de
trabajo y entorno;

i) desplazamiento seguro;

J) transporte (si procede)

k) aseguramiento de la PEMP frente a un uso no autorizado;

[) uso de una PEMP con fallos;

m) operacion real de la PEMP.

Bajo la direccion de una persona cualificada, la persona formada debera operar
la PEMP durante un periodo de tiempo suficiente para demostrar la experiencia
en la operacion real de la PEMP.

Familiarizacion

Antes de ser autorizado a operar una marca o modelo particular de PEMP, el
operador debera ser familiarizado por una persona cualificada sobre lo siguiente:
a) las instrucciones y advertencias del fabricante

b) las funciones de control especificas de la PEMP particular

c) las funciones especificas de cada dispositivo de seguridad para la PEMP

particular
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Evaluaciones propuestas para conocimiento teorico d e manejo de

plataformas

TODOS LOS TIPOS DE PEMPS
Fecha:
OBSERVACIONES

Nombre del examinador:

Nombre del candidato:

El alumno es capaz de:
Marcar 51 es aceptable

SEGURIDAD Conece las obligaciones del fabnicante
FUBLICA
PEGULACIONES Conoce las obligaciones del empleador (formacion
NORMAS ¥ IEH'D'S emusicon de la antorizacion para conducir) v las

responsabilidades del conductor

CLASIFICACION Conoce las clasificaciones de PEMP por categoria
TECNOLOGIA gﬁge la tecniclogia de los diferentes elementos de la

Como fizncién de las diferentes categorias de PEMP,

CABACTERISTICAS | capaz de identificar 1as caracteristicas de cada categoria,

los nsos commnes, las ventajas v desventajas.

Conece los fiesgos principales: voeleo (viento,

uatoraleza del terrenc, carga de la plataforma de trabajo)

caida, impacto, etc.

Concee las reglas para minimizas los riesgos de

electrocucion

Conoce como determinar las restricciones de carga

Conoce las reglas para conducir. desplazarse v aparcar.

v 1a proteccion frente a uso no sutonzado

Conece como elegir una PEMP dependiendo de la carga

nonunal, altura de trabajo, naturaleza del trabajo.

Cenoce las reglas de estabilidad yuso

Concce los dispositivos de segunidad v las

cotprobaciones v mantenimiento conma a realizar

Conoce las ordenes v movimientos relacionados con el

uso de los controles de energencia

Conoce la foncion v uso de los manuales, adhesivos v

placas.

Conoce como realizar una inspeccion previa al arrangue

Conoce como realizar una inspeccion en €l lngar de

trabajo

SEGURIDAD
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PEMPS DE TIPO 1
Fecha:
OBSERVACIONES

Nombre del examinador:

Nombre del candidaro;

El alumno es capaz de:

Marcar s es aceptable

=
2,
= B
g B g
= =i -
e | 242
i | S48
ADECUACION Feahzar el examen de adecnacion X X
Comprobacien visual del estado de Ia PEMP x b
TERIFICACION Verificar gue los disposttivos de segundad operan X X
CcolTectaments
Inferpretar v ejecutar las ordenes v gestos de X X
COMUNICACION
Posieronar fa nmdad ep un lugar X X
Poner la PEMP ex servicio X X
Amustar los marcadores ¥ sefiales X X
Amstar los estabilizadores X X
Poner la PEMP honzontal X X
Poner la plataforma de trabajo a lo largo deuna x b
superficie vertical plana
Poner la plataforma de trabajo sobre una superficie X X
. y plans
POSIC A ERTO Mover [a plataforma de trabajo a fravés de esta X X
1] e
Posicronar Ia plataforma de trabajo debajo de una X X
zsuperficie plana
Mover la platafonna de ttabajo a traves de esta X
superficie
Poner la plataforma de trabajo en un espacio X
restnngido
Poner la PEMP en la posician de transporte
Sunandad de lz= maniobras X X
Precizion de laz maniobras X X
Feahzar mamobras de recuperacion X b
EMERGENCIA Feahrzar maniobras de rescate (desde la pozicion de X X
tierra}




PFI
Universidad FASTA

PEMPS DE TIPO 2 - SECCION 2
Fecha:
OBSEEVACIONES
Nombre del examinador:
Nombre del candidato:
El alumno es capaz de:
Marcar s1 es aceptable
=
5 |22
= o B
2 |Egs
2 228
] i |
POSICIONAMIENTO | Poper [z umdad ex un luzar i X
VERIFIC ACTON Fealhzar el examen de adecunacion X X
DESPLAZAMIENTO Comprobar visualmente estado de Ia FEMP ® X
Plataformz | Desplazamiento en lnea recta hacia defante b x
el gje Desplazamiento en linea recta hacia atras X X
dal Desplazamiento en una curva (slzlom, angalo) hacia X X
vehiculo delante
(hacia Desplazamento en una curva {slalom, angule) haca bl X
delante o atras
afras)
Plataforma | Plataforma | Desplazamisnto en linea recta hacia delante -
elevada anznio | Desplazamiento en linea recta hacia afras X
recto Desplazamento en una curva {slalom. angulo) hama X
respecto al | delante
vehiculo 2 | Desplaramiento en una curva (slafom. angula) hacia X
Iz atras
tzquierda Desplazamiento con movimientos simultaness da la X X
gala plataforma
derecha
Interpretar ¥ ejecutar las ordenes v gestos de X X
COMMINICACIOn
Desplararento con masstia en disontos tipos de X X
terreno
Uso comrecto de alammas audibles X X
Mirada hacia atras antes del movnmento hacia amas R X
Respeto por las reglas de desplazamaento v tableros X X
VERIFICACION de aviso
Adaptar la conducmon 2 las condimones de rafico X i
{congestion, curvas, efe.)
Suavidad de las mamobras X b
Precision de las mansobras X X
Conducta en caso de una advertencia de inchnacion i X
Posicion de [a PEMP en su lugar de aparcanmento X X
{extrzer la Have)
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5. Costos de medidas correctivas

Algunas de las medidas correctivas e inversiones realizadas para el correcto uso
de las plataformas han sido:
e Construccién de rampas para acceso aniveles mas altos o bajos de
veredas de transito.
» Adquisicion de arneses especificos para riesgos de caidas a distinto nivel.
* Mantenimientos contratados con representante oficial de Plataformas
Haulotte en Argentina.
» Servicio de seguridad de higiene contratado: capacitaciones y auditorias

de instalaciones y equipos

6. Aspectos legales en trabajos en altura

DECRETO 351/79 — HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Art. 200.- En todo trabajo en altura, con peligro de caidas, sera obligatorio el uso
de cinturones de seguridad. Estos cinturones cumpliran las recomendaciones
técnicas vigentes e iran provistos de anillas por donde pasard la cuerda
salvavidas, las que no podradn estar sujetas por medio de remaches. Los
cinturones de seguridad se revisaran siempre antes de su uso, desechando los
gue presenten cortes, grietas o demas modificaciones que comprometan su
resistencia, calculada para el peso del cuerpo humano en caida libre con
recorrido de 5 metros.

Queda prohibido el empleo de cables metélicos para las cuerdas salvavidas, las
gque serdn de cdfamo de Manila o de materiales de resistencia similar. Se
verificard cuidadosamente el sistema de anclaje y su resistencia y la longitud de

las cuerdas salvavidas sera lo méas corta posible, de acuerdo a la tarea a realizar.

DECRETO 911/96 — HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA CONSTRUCCION
PROTECCION CONTRA CAIDA DE OBJETOS Y MATERIALES

Art. 50.- Cuando por encima de un plano de trabajo se estén desarrollando tareas
con riesgos de caida de objetos o materiales, sera obligatorio proteger a los

trabajadores adoptando medidas de seguridad adecuadas a cada situacion. La
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determinacion de las mismas serd competencia del responsable de Higiene y
Seguridad, estando la verificacion de su correcta aplicacion a cargo del
responsable de la tarea.

Art. 54.- El transporte y traslado de los materiales y demés insumos de obra,
tanto vertical como horizontal, se har4 observando adecuadas medidas de

seguridad.

PROTECCION CONTRA LA CAIDA DE PERSONAS

TRABAJO CON RIESGO DE CAIDA A DISTINTO NIVEL

Art. 54.- Se entendera por trabajo con riesgo de caida a distinto nivel a aquellas
tareas que involucren circular o trabajar a un nivel cuya diferencia de cota sea
igual o mayor a DOS METROS (2 m) con respecto del plano horizontal inferior
mas proximo.

Art. 55.- Es obligatoria la instalacion de las protecciones establecidas en el
articulo 52, como asi también la supervision directa por parte del responsable de
Higiene y Seguridad, de todos aquellos trabajos que, aun habiéndose adoptado
todas las medidas de seguridad correspondientes, presenten un elevado riesgo
de accidente para los trabajadores.

Art. 56.- Todas las medidas anteriormente citadas se adoptaran sin perjuicio de
la obligatoriedad por parte del empleador de la provision de elementos de
proteccion personal acorde al riesgo y de acuerdo a lo estipulado en el Capitulo
"Equipos y elementos de proteccion personal".

Art. 57.- Cuando la tarea sea de corta duracién y no presente un elevado riesgo
a juicio del responsable de Higiene y Seguridad. Las medidas de seguridad
colectivas anteriormente citadas no seradn de aplicacion obligatoria. En estos
casos, los cinturones de seguridad anclados en puntos fijos y la permanencia en
el lugar de trabajo dedos trabajadores y la directa supervision del responsable de

la tarea, seran las minimas medidas de seguridad obligatorias a tomar.

EQUIPOS Y ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
Art. 112.- En todo trabajo con riesgo de caida a distinto nivel sera obligatorio, a
partir de una diferencia de nivel de DOS CON CINCUENTA METROS (2,50 m),
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el uso de cinturones de seguridad provistos de anillas por donde pasara el cabo
de vida, las que no podran estar sujetas por medio de remaches. Los cinturones
de seguridad se revisaran siempre antes de su uso, desechando los que
presenten cortes, grietas o demas modificaciones que comprometan su
resistencia, calculada para el peso del cuerpo humano en caida libre con
recorrido de CINCO METROS (5 m.)

Se verificara cuidadosamente el sistema de anclaje, su resistencia y la longitud
de los cabos salvavidas sera la mas corta posible conforme con la tarea que se

ha de ejecutar.

Bibliografia parte 1:

* Manuales de fabricantes de maquinas Haulotte y equipos ETERNA

* NTP 634. Plataformas elevadoras maviles de personal. Instituto Nacional de
Seg. e Higiene. Espafia

* NTP 601: Evaluacion de las condiciones de trabajo: carga postural. Método
REBA (Rapid Entire Body Assessment) Instituto Nacional de Seg. e Higiene.
Espafia

» Revista Seguridad y Medioambiente, Fundacién MAPFRE

» Seguridad en el trabajo de altura. Aspectos Legales, Red Proteger

» Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo, Oficina internacional del
trabajo

* WEB ipaf.org
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2.1.4 Metodologia de trabajo
2.2 Factores de estudio
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3.2 Medios de salida
3.3 Plan de emergencia

3.4 Simulacros de evacuacion y capacitaciones

Protocolo de iluminacion del Bahia Blanca Plaza Shopping segun Resol. SRT

84/2012. Relevamiento de iluminacién de emergencia.

INTRODUCCION

Para el desarrollo de la segunda parte de la presente tesis se han elegido los
siguientes tres aspectos:

* Ergonomia

» Proteccién contra incendios

* [luminacion

El Centro Comercial cuenta con un plantel total de 42 empleados, con funciones
administrativas en su mayoria, 13 pertenecen al area de Operaciones, dentro de
ella 8 operarios del Area técnica encargada del mantenimiento de las
instalaciones. Para el estudio de aspectos de ergonomia se han tenido en cuenta
dos partes: los aspectos de trabajos en oficinas y sectores administrativos, y la
parte del personal que realiza tareas de mantenimiento, ambos aspectos con
riesgos y problematicas bien diferenciadas.

Para analizar la proteccion contra incendio se describirdn tanto las instalaciones y
su mantenimiento, como asi también la planificacion de capacitaciones y
simulacros de evacuacion.

Finalmente se realizard una descripcion de la iluminacion de los sectores y
lugares de trabajo con los resultados obtenidos mediante la aplicacién de la
Resolucién SRT 84/2012
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

El presente médulo tiene como objeto desarrollar un completo estudio y andlisis
de las condiciones generales de trabajo en la organizacién correspondiente a los
siguientes a los tres factores elegidos. Las condiciones de medioambiente de
trabajo estan constituidas por un conjunto de variables que influirdn sobre la
salud fisica y mental de los trabajadores. El andlisis y conocimiento de dichas
condiciones es fundamental para llevar adelante la planificacién e implementacion
de las mejoras en cada puesto de trabajo para generar un programa de

prevencion de riesgos que implica la actividad del Centro Comercial.

Desarrollo

1.1.1 GENERALIDADES
El presente estudio pretende realizar un analisis ergonémico en oficinas con el fin
de determinar los factores de influencia y cuéles deben ser sus valores para

conseguir el confort y por lo tanto la eficacia en el trabajo.

1.1.2 ALCANCE
Todo el personal que realiza tareas administrativas dentro de la empresa Bahia

Blanca Plaza Shopping S.A.

1.1.3 OBJETIVO

Aplicacion de la normativa vigente segun la Ley Nacional 19.587 de Higiene y
Seguridad, Decreto 351/79.

Reduccién de lesiones y enfermedades ocupacionales.

Disminucion de los costos directos e indirectos causados por lesiones o
incapacidades de los trabajadores.

Mejoramiento de la calidad de trabajo.

Disminucion del ausentismo.
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1.1.4 METODOLOGIA DE TRABAJO

Para la realizacion del presente Estudio Ergondmico, se efectu6é un relevamiento
de las tareas desarrolladas por el personal de BBPS S.A.

Con el material se procedié a la identificacion de los riesgos ergonémicos y

sugerir la mejor forma de disminuir y/o mitigar los mismos.

1.2 FACTORES DE ESTUDIO

Para el andlisis ergondmico de los puestos de trabajo en oficinas, se parte del
estudio de los siguientes factores:

Dimensiones del puesto

Postura de trabajo

Exigencias del confort ambiental

En cada grupo de factores, se analizan los criterios fundamentales que permitan

valorar globalmente la situacion de confort.

1.3 DIMENSIONES DEL PUESTO

Dado que las posturas y los movimientos naturales son indispensables para un
trabajo eficaz, es importante que el puesto de trabajo se adapte a las
dimensiones corporales del operario, no obstante, ante la gran variedad de tallas
de los individuos éste es un problema dificil de solucionar.

Para establecer las dimensiones esenciales de un puesto de trabajo de oficina,
se debe tener en cuenta los criterios siguientes:

Altura del plano de trabajo

Espacio reservado para las piernas

Zonas de alcance optimas del area de trabajo

ALTURA DEL PLANO DE TRABAJO
La determinacion de la altura del plano de trabajo es muy importante para la
concepcion de los puestos de trabajo, ya que si ésta es demasiado alta tendra

gue levantar la espalda con el consiguiente dolor en los omoplatos, si por el
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contrario es demasiado baja provocara que la espalda se doble mas de lo normal
generando dolores en los musculos de la espalda.

Es necesario que el plano de trabajo se sitle a una altura adecuada a la talla del
operario, ya sea en trabajo sentado o de pie.

Para un trabajo sentado, la altura 6ptima del plano de trabajo estara en funcion
del tipo de trabajo que vaya a realizarse, si requiere una cierta precision, si se va
a utilizar computadora, si hay exigencias de tipo visual o si se requiere un
esfuerzo mantenido.

Si el trabajo requiere el uso de computadora y una gran libertad de movimientos
es necesario que el plano de trabajo esté situado a la altura de los codos; el nivel
del plano de trabajo nos lo da la altura de la maquina, por lo tanto la altura de la
mesa de trabajo debera ser un poco mas baja que la altura de los codos.

Si el trabajo es de oficina, leer y escribir, la altura del plano de trabajo se situaré a
la altura de los codos, teniendo presente elegir la altura para las personas de
mayor talla ya que los demés pueden adaptar la altura con sillas regulables.

Las alturas del plano de trabajo recomendadas para trabajos sentados seran los

indicados para distintos tipos de trabajo (cotas en mm.)

Tbajo
oa macanogralia

Trabay
o WpCtura-ascriura

S00-1100 H
8C0-1000 M

580 H
B50M

d

Ta#b-780 H
FOO-T740 WA

X .

ESPACIO RESERVADO PARA LAS PIERNAS
Las dimensiones minimas de los espacios libres para piernas en puestos de

trabajo sentado:
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1.4 POSTURA DE TRABAJO

No por el mero hecho de trabajar sentado resulta el trabajo de oficina ser un
trabajo comodo.

Es cierto que una posicién de trabajo de pie implica un esfuerzo muscular
estatico de pies y piernas que desaparece cuando nos sentamos.

Esto ha provocado el aumento del nUmero de puestos de trabajo sentado.

Sin embargo, no todo son ventajas en el trabajo sentado.

Existen inconvenientes por el mantenimiento prolongado de la posicion,
inconvenientes que se derivan en problemas que afectan primordialmente a la
espalda.

Para conseguir una postura de trabajo correcta se debe partir del andlisis de los
criterios relacionados con el equipamiento basico, que comprende:

La silla de trabajo

La mesa de trabajo

Apoyapiés

Apoyabrazos

Teclado y mouse

Monitor

LA SILLA DE TRABAJO
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Los usos diferentes de sillas y asientos, y las dimensiones individuales requieren
de disefios especificos, no obstante, hay determinadas lineas generales que
pueden ayudar a elegir disefios convenientes al trabajo a realizar.
La concepcion ergondmica de una silla para trabajo de oficina ha de satisfacer
una serie de datos y caracteristicas de disefio:
El asiento respondera a las caracteristicas siguientes:

* Regulable en altura (en posicién sentado) margen ajuste entre 380 y 500

mm.

* Anchura entre 400 - 450 mm.

* Profundidad entre 380 y 420 mm.

» Acolchado de 20 mm. recubierto con tela flexible y transpirable.

» Borde anterior inclinado (gran radio de inclinacion).

La eleccion del respaldo se hard en funcion de los existentes en el mercado,
respaldos altos y/o respaldos bajos.
Un respaldo bajo debe ser regulable en altura e inclinacion y conseguir el
correcto apoyo de las vértebras lumbares.
Las dimensiones seran:

* Anchura 400 - 450 mm.

* Altura 250 - 300 mm.

» Ajuste en altura de 150 - 250 mm.
El respaldo alto debe permitir el apoyo lumbar y ser regulable en inclinacion, con
las siguientes caracteristicas:

* Regulacién de la inclinacion hacia atras 15°.

* Anchura 300 - 350 mm.

» Altura 450 - 500 mm.

» Material igual al del asiento

Los respaldos altos permiten un apoyo total de la espalda y por ello la posibilidad

de relajar los musculos y reducir la fatiga.
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La base de apoyo de la silla debe garantizar una correcta estabilidad de la misma
y por ello dispondra de cinco brazos con ruedas que permitan la libertad de
movimiento.

La longitud de los brazos sera por lo menos igual a la del asiento (380-450 mm.).

LA MESA DE TRABAJO
Una buena mesa de trabajo debe facilitar el desarrollo adecuado de la tarea de
oficina y se debera exigir que cumpla los siguientes requisitos:
« Sila altura es fija, ésta sera de aproximadamente 700 mm.
» Sila altura es regulable, la amplitud de regulacion estara entre 680 y 700
mm.
» La superficie minima seréa de 1.200 mm de ancho y 800 mm de largo.
* El espesor no debe ser mayor de 30 mm.
» La superficie sera de material mate y color claro suave, rechazandose las
superficies brillantes y oscuras

» Permitir4 la colocacién y los cambios de posicion de las piernas

APOYAPIES

Los apoyapiés tienen un papel importante, siempre que no se disponga de
mesas regulables en altura, ya que permiten, generalmente a las personas de
pequefia estatura, evitar posturas inadecuadas.

La superficie de apoyo debe asegurar la correcta situacion de los pies; las

caracteristicas seran:
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* Anchura 400 mm.
* Profundidad 400 mm.
e Altura 50 - 250 mm.
* Inclinacion 10°
Es aconsejable asimismo que la superficie de apoyo de los pies sea de material

antideslizante.

APOYABRAZOS
La utilizacion de apoyabrazos estd indicada en trabajos que exigen gran
estabilidad de la mano y en trabajos que no requieren gran libertad de
movimiento y no es posible apoyar el antebrazo en el plano de trabajo.

* Anchura 60 - 100 mm.

» Longitud - que permita apoyar el antebrazo y el canto de la mano

La forma de los apoyabrazos ser& plana con los rebordes redondeados.

TECLADO Y MOUSE

El teclado debe ser inclinable e independiente a la pantalla, impidiendo el
cansancio y las molestias en los brazos.

El teclado no debe ser demasiado alto y debe ubicarse justo debajo del monitor
ya que si se encuentra situado lateral a él obliga al usuario a girar la cabeza,
situacion que, mantenida en el tiempo, provoca un acortamiento de los musculos
afectados.

Entre el teclado y el borde de la mesa debe existir un espacio suficiente que no
superes los 10 cm. para poder apoyar la mufieca y antebrazos sobre la mesa.

La mufieca debe esta en una posicion neutral y recta sobre el teclado.

Hay que tratar de evitar doblar o colocar las mufiecas en angulos.

Al tipiar sobre el teclado las manos deben mantenerse relajadas evitando la
rigidez de los dedos.

El mouse debe situarse de tal forma que pueda ofrecer una comodidad natural y
maxima coordinacibn mano-ojo, de lo contario puede causar molestia en el

hombro, la mufieca, el codo y antebrazo.
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Hay que asegurarse de estar sentado a una altura tal que la mufieca no se

extienda y asi la mano descanse naturalmente sobre el Mouse.

MONITOR

La altura del monitor debe ser de forma que su borde superior esté al nivel de los

ojos del usuario con la cabeza erguida (aproximadamente 43 a 47 cm. por

encima del plano de la mesa).

La distancia de la pantalla a los 0jos, como norma general no debe ser inferior a

55 cm.

La permanencia a gran periodo de tiempo frente al monitor derivard en molesta

visual, ardor, picazon, dolores de cabeza, etc.
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1.5 EXIGENCIAS DEL CONFORT AMBIENTAL
Un gran grupo de factores que puede influir, y de hecho influyen en la concepcion
de los puestos de trabajo, son los factores ambientales.
El ambiente de trabajo debe mantener una relacion directa con el individuo y
conseguir que los factores ambientales estén dentro de los limites del confort con
el fin de conseguir un grado de bienestar y satisfaccion.
Se han elegido como factores ambientales de estudio los siguientes:

* lluminacion

* Ruido

 Temperatura

AMBIENTE LUMINOSO
Elegir un buen sistema de iluminacion de los puestos de trabajo para conseguir
un cierto confort visual y una buena percepcion visual precisa del estudio de los
siguientes puntos:

* Nivel de iluminacion del punto de trabajo

» Tipo de tarea a realizar (objetos a manipular)

» El contraste entre los objetos a manipular y el entorno

* La edad del trabajador

» Disposicion de las luminarias

La no consideraciéon de estos factores puede provocar fatiga visual, ya sea por
una solicitacion excesiva de los musculos ciliares, o bien por efecto de contrastes
demasiado fuertes sobre la retina.
Como indicaciones de caracter general a tener en cuenta para una correcta
iluminacion del &rea de trabajo seran:

* Las luminarias deberan equiparse con difusores para impedir la vision

directa de la lampara.
» Las luminarias se colocaran de forma que el angulo de vision sea superior

a 300 respecto a la vision horizontal
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La situacion de las luminarias debe realizarse de forma que la reflexion sobre la

superficie de trabajo no coincida con el &ngulo de vision del operario.

LB fan

Situacion de las luminarias en relacion con el angulo de reflexion de la superficie
de trabajo a la izquierda, disposiciéon de luminarias deficiente, la luz reflejada
coincide con la linea de vision. A la derecha, disposicion correcta de luminarias,
la luz reflejada no coincide con la linea de vision.

» Se evitaran las superficies de trabajo con materiales brillantes y colores
OSCUros.

» Si se dispone de luz natural, se procurara que las ventanas dispongan de
elementos de proteccion regulables que impidan tanto el deslumbramiento
como el calor provocado por los rayos del sol.

» La situacion de las ventanas permitira la vision al exterior.

Otro punto a tener en cuenta en este apartado de iluminacién es la eleccién del

color de los elementos que componen el puesto de trabajo y del entorno.
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Los colores poseen unos coeficientes de reflexion determinados y provocan unos
efectos psicologicos sobre el trabajador, por lo tanto es importante, antes de
decidir el color de una sala, tener en cuenta el tipo de trabajo que se va a
realizar.

Si se trata de un trabajo mondtono, es aconsejable la utilizacion de colores
estimulantes, no en toda la superficie del local pero si en superficies pequefias

como mamparas, puertas etc.

AZUL LEJANIA FRIC AELAJANTE - LEMTITUR

VERDE LEJANLA FRIC - NEUTRC MUY RELAJANTE - REPOSO
RO PROXIMIDAD CALIENTE MUY ESTIMULANTE - EXCITACION
EXCITANTE - ACTIVIDAD

MARAM.IA GHAN PROXIMIDAD MUY CALIENTE EXCITAMTE - INGUIETUD
AMARILLC FPROXIMIDAD ‘ MUY CALIENTE

VIOLETA PRHOXIMIDAD FRIO EXCITANTE - AGITACICN

Si la tarea a realizar requiere una gran concentracién se elige colores claros y
neutros.

Por regla general los colores intensos son reservados para zonas en que la
estancia de los trabajadores sea corta, ya que a largo plazo pueden provocar
fatiga visual, reservando para paredes y techos de salas de trabajo, colores

claros y neutros.

AMBIENTE SONORO
Para los trabajos de oficina que exigen una cierta concentracion y una
comunicacion verbal frecuente, el ruido puede ser un verdadero problema, no en
el aspecto de pérdida de audicién sino en el de confort.
Los niveles de ruido a partir de los cuales se considera que pueden provocar
disconfort en estos puestos de trabajo se sitan entre los 55y 65 dB (A).
Los ruidos son generados principalmente por el teléfono, las maquinas utilizadas
y las conversaciones; por lo que en general, se prefieren los espacios de trabajo
de dimensiones mas bien reducidas a las grandes salas de trabajo, ya que en
estas ultimas se produce basicamente:

» Una falta de concentracion

+ Una falta de intimidad



AMBIENTE TERMICO
Conseguir un ambiente térmico adecuado en oficinas est4 condicionado por el

estudio y adaptacion de los siguientes factores:

Dado

La temperatura del aire
La humedad del aire
La temperatura de paredes y objetos

La velocidad del aire
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qgue el trabajo en oficinas es un trabajo sedentario, sin esfuerzo fisico

importante, las condiciones de confort térmico seran las indicadas en el cuadro.

DIFERENCIA TEMPE-
RATURA ENTRE 1.1 ¥ <3®
€,1m DEL SUELO

TEMPERATUHRA, 19-21 20 -24
HUMEDADRELATIVA 40 - 80 40 - 60
VELOCIDAD AIRE 0,15

1.6 DESCRIPCION DE LAS TAREAS
OFICINAS
Las tareas administrativas que se realizan en las oficinas de los distintos sectores

del BBPS S.A. son las que corresponden a:

Recepcion de teléfono

Atencién de proveedores y clientes
Manejo de PC

Confeccion de archivos

Archivo de documentacién en armario

EQUIPAMIENTOS DE TRABAJO

Las oficinas del BBPS S.A. cuentan con:

Escritorio
Silla

Armario de archivo

PC conformada con CPU, monitor, teclado, mouse, impresora
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 Teléfono

HORARIOS DE TRABAJO
Los horarios de trabajo son de ocho horas corridas en horarios matutinos y

vespertinos de lunes a viernes.

AMBIENTE DE TRABAJO

La temperatura es agradable en cada una de las oficinas. Poseen equipos de
aire acondicionado y sistema de calefaccion centralizado que se ajustan a las
variaciones de temperaturas relacionadas con las estaciones climaticas.

La iluminacion en algunas oficinas es natural reforzada por iluminacién artificial,
la cual fue relevada y se encuentra dentro de los parametros permitidos para el
tipo de tareas desarrolladas en cada uno de los sectores.

El ruido reinante en las oficinas ya fue auditado arrojando resultados dentro de
los valores de niveles de ruido exigidos por la Ley Nacional 19.587 de Higiene y

Seguridad en el Trabajo

POSTURAS Y MOVIMIENTOS OBSERVADOS
Las posturas y movimientos que se observaron en la auditoria con riesgo
ergonémico se encuentran relacionados con:

* Mala posicién del teclado y mouse

» Colocacion de la altura del monitor con respecto al nivel de los ojos

e Lainclinacién de la columna vertebral hacia el escritorio

* Permanecer sentado durante gran parte de la jornada laboral

1.7 ACCIONES DE MITIGACION
Se analizan los trastornos ocasionados por el trabajo en oficinas y se indican
sugerencias factibles de implementar por parte del BBPS S.A. como una forma

de mitigar o disminuir los riesgos asociados con las distintas tareas.

TRASTORNOS MUSCULO-ESQUELETICOS

Lesiones en manos, mufiecas y dedos. Tendinitis.
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Sindrome del Tunel Carpiano que bajo este nombre se reconoce una neuropatia
por compresidbn o aprisionamiento ocasionada por la tension repetitiva
involucrada en la realizacion de movimientos constantes y forzados de los dedos
sobre el teclado y el mouse de la computadora.

Causa

Mala colocacion de teclado y mouse no permitir apoyar la mufieca en el
escritorio.

Accién

Adecuar la altura del teclado y el espacio entre el mismo y el borde del escritorio.

Recomendaciones

Para los dolores de mufiecas y dedos un buen ejercicio es lavarse las manos con
agua fria a menudo.

Esto mejora la circulacion, alivia las molestias y previene inflamaciones.

La configuracion del teclado debe adaptarse a la curva de la mano. Tiene que
permitir que se puedan descansar los dedos y la mano sobre él sin que se active
inesperadamente.

Que no necesite mucha fuerza para accionarse. Facilmente deslizable.

Se pueden utilizar también almohadillas o pads. Estas deben facilitar el

movimiento del mouse y no entorpecerlo.

Molestias cervicales, lumbalgias, dolores de espalda, hombros, nalgas, muslos,

rodillas y piernas.

Causas

Incorrecto mobiliario del puesto de trabajo.

No apoyar la espalda sobre el respaldo de la silla

Posicion inadecuada del cuello al inclinarse

Acciones

La silla debe ser estable preferentemente con cinco apoyos y de ruedas
antideslizantes que eviten desplazamientos involuntarios. Graduable en cuanto a

la altura y con respaldo regulable en altura, profundidad e inclinacion. Con la
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forma de una S suave, céncavo a nivel toracico y convexo a nivel lumbar, para
gue se adapte a la estructura de la espalda.

La base del asiento ha de ser flexible pero firme. Es preferible una tapiceria
rugosa y transpirable.

El escritorio debe contar con el espacio necesario adelante para poder apoyar
comodamente brazos y manos, a fin de reducir la fatiga en los brazos y la tensién
de la espalda. También poseer espacio interior suficiente para evitar que las

rodillas choquen o que no se puedan estirar un poco las piernas.

Recomendaciones

Hacer pausas cortas y frecuentes que pocas y prolongadas. En cualquier caso,
no conviene pasar mas de una hora sin moverse.

Ciertos ejercicios que mejoran la circulacion se pueden hacer mientras se trabaja.
Con los pies juntos, levantar primero los talones y luego las puntas, o mover en
circulos los hombros delante y atras, son algunos de ellos.

TRASTORNOS VISUALES

Lesiones en los o0jos. Enrojecimiento ocular, lagrimeo y sensacién de quemazon,

falta de nitidez y vision borrosa, pesadez, tension ocular y cefaleas.

Causas

Mala colocacion del monitor en referencia a la altura de los ojos.

Reflejo del monitor de la computadora. Sindrome de vision de computadora.
Centelleo de los caracteres o inestabilidad de las iméagenes causada por
variaciones de los caracteres al regenerarse una imagen sobre la pantalla del
monitor. Esta intermitencia puede estar acompanada por una inestabilidad de la
imagen, una oscilacion y movimiento tenue pero incontrolable que hace ain mas
fatigoso el trabajo al aumentar la carga visual.

Acciones

Utilizar monitor que lleve un tratamiento antirreflejo o incorporen un filtro especial.
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El cristal del monitor refleja la luz que le llega. Estos destellos son molestos para
el 0jo, porque reducen la legibilidad y obligan a una constante acomodacion de la
vision.

Procurar que la pantalla esté siempre limpia. Las huellas y demas suciedades
también provocan reflejos.

Utilizar gafas especialmente destinadas al uso de computadoras si sufre algun
problema de vision.

Trabajar con texto negro sobre fondo blanco. No abusar de los colores.

La pantalla ha de colocarse perpendicular a las ventanas. Nunca enfrente o de
espaldas a ellas. En el primer caso, al levantar la vista, se pueden producir
deslumbramientos. En el segundo, los reflejos de la luz natural sobre el cristal
son inevitables

Usar un atril para los documentos. Colocandolo a una distancia equivalente a la
pantalla y a su misma altura. De esta forma no se baja y se sube constantemente
la cabeza para mirar y se reduce la fatiga visual.

Recomendaciones

Descansos de cinco minutos cada hora. Durante estas breves pausas hay que
recrear la vista mirando escenas lejanas.

Ejercicios oculares. Se puede simplemente cerrar los ojos con la ayuda de las
palmas de las manos, pero sin presionar. Otro muy efectivo es, sentarse
correctamente y mirar al frente. Después, sin mover la cabeza, desviar la mirada

todo lo posible hacia la izquierda y luego a la derecha.

1.8 CONCLUSIONES

La actividad administrativa que se desarrolla en las diferentes oficinas presenta
un riesgo musculo esquelético debido a las malas posturas reiterativas durante
toda la jornada laboral.

Se recomienda reemplazar las sillas existentes por otras que cumplan las
condiciones ergonOmicas establecidas puesto que se evidencia que en las
actuales sillas el personal no apoya la espalda sobre el respaldo.

Evitar los colores intensos en el pintado de paredes en oficinas ya que a largo

plazo pueden provocar fatiga visual.
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La aplicacién de todas las medidas de mitigacion harda que disminuyan los

trastornos musculo-esqueléticos y visuales a los empleados.

2. Condiciones de trabajo en sectores de Mantenimie  nto

2.1.1 GENERALIDADES (AREA DE MANTENIMIENTO)

El presente estudio pretende realizar un analisis ergonémico en las areas de
mantenimiento general de edificio e instalaciones, con el fin de determinar los
factores de influencia y cuéles deben ser sus valores para conseguir el confort y

por lo tanto la eficacia en el trabajo.

2.1.2 ALCANCE
Todo el personal que realiza tareas de mantenimiento dentro de la empresa

Bahia Blanca Plaza Shopping S.A.

2.1.3 OBJETIVO

Aplicacion de la normativa vigente segun la Ley Nacional 19.587 de Higiene y
Seguridad, Decreto 351/79.

Reduccion de lesiones y enfermedades ocupacionales.

Disminucion de los costos directos e indirectos causados por lesiones o
incapacidades de los trabajadores.

Mejoramiento de la calidad de trabajo.

Disminucion del ausentismo.

2.1.4 METODOLOGIA DE TRABAJO

Tal como ya se ha visto en la primer parte de la tesis, para el puesto de trabajo
en la operaciéon de plataformas eléctricas para trabajos en altura se ha realizado
el estudio de dicho puesto de trabajo mediante REBA y matrices de riesgo
especificas. Para las demas tareas de orden general, se efectud el relevamiento

gue sigue.
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2.2 FACTORES DE ESTUDIO

Para el andlisis ergonomico de los puestos de trabajo en sectores de

mantenimiento, se parte del estudio de los siguientes factores:

Lugares de trabajo

Postura de trabajo

Exigencias del confort ambiental

En cada grupo de factores, se analizan los criterios fundamentales que permitan

valorar globalmente la situacion de confort.

2.3 LUGARES DE TRABAJO

Los lugares de trabajo en donde el personal realiza las tareas de rutina son:

Sala de maquinas. Operacion de diversos equipos: Caldera, maquinas
enfriadoras de agua, sistema de bombas para aire acondicionado, tableros
eléctricos, grupo electrogeno, torre de enfriamiento.

Planta de Osmosis inversa. Operaciéon de tableros de comandos,
reposicion de productos para potabilizar agua.

Pasillos técnicos de servicios. Verificacion de instalaciones y servicios
Techos. Mantenimientos de equipos de aire acondicionado, limpieza de
canaletas

Sectores de galerias y espacios comunes (Mall): mantenimiento de
iluminacién y varios.

Playa de estacionamiento. Mantenimiento de iluminacién, tareas de pintura
de demarcacion vial, reparaciones de media sombra, y varios.

Locales comerciales. Mantenimiento de aire acondicionado e iluminacion,

revision de instalaciones eléctricas, colaboracion en tareas menores

2.4 POSTURA DE TRABAJO

Luego de efectuar el andlisis de las distintas tareas del personal destinado a

mantenimiento se puede definir concretamente que la mayoria de las tareas no

se efectlan repetitivamente de manera que pudieran llegar a ocasionar alguna

lesion o enfermedad profesional:
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* No realizan tareas sentados en puesto fijo. (Salvo cuando realizan tareas
de completar registros y tareas con la PC)

» Las tareas de posicion parado no registran periodos prolongados de
tiempo excesivo.

 Por la gran dimension de instalaciones se deben trasladar segun la
disposicion de las tareas a realizar caminando distancias cortas y
medianas.

La posicién de trabajo de pie implica un esfuerzo muscular estético de pies y

piernas que desaparece cuando nos sentamos.

2.5 EXIGENCIAS DEL CONFORT AMBIENTAL
Un gran grupo de factores que puede influir, y de hecho influyen en la concepcion
de los puestos de trabajo, son los factores ambientales.
El ambiente de trabajo debe mantener una relacion directa con el individuo y
conseguir que los factores ambientales estén dentro de los limites del confort con
el fin de conseguir un grado de bienestar y satisfaccion.
Se han elegido como factores ambientales de estudio los siguientes:

* Illuminacion

* Ruido

* Temperatura

AMBIENTE LUMINOSO

Elegir un buen sistema de iluminacion de los puestos de trabajo para conseguir
un cierto confort visual y una buena percepcion visual precisa del estudio de los
siguientes puntos:

* Nivel de iluminacion del punto de trabajo

» Tipo de tarea a realizar (objetos a manipular)

» El contraste entre los objetos a manipular y el entorno

» La edad del trabajador

» Disposicion de las luminarias
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La no consideracion de estos factores puede provocar fatiga visual, ya sea por
una solicitacion excesiva de los musculos ciliares, o bien por efecto de contrastes
demasiado fuertes sobre la retina.
Como indicaciones de caracter general a tener en cuenta para una correcta
iluminacién del &rea de trabajo serén:

* Las luminarias deberadn equiparse con difusores para impedir la vision

directa de la ldmpara.
» Las luminarias se colocaran de forma que el angulo de vision sea superior

a 300 respecto a la vision horizontal

La situacion de las luminarias debe realizarse de forma que la reflexion sobre la

superficie de trabajo no coincida con el &ngulo de vision del operario.

LB fan

Situacion de las luminarias en relacion con el angulo de reflexion de la superficie
de trabajo a la izquierda, disposiciéon de luminarias deficiente, la luz reflejada
coincide con la linea de vision. A la derecha, disposiciéon correcta de luminarias,

la luz reflejada no coincide con la linea de vision.
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» Se evitaran las superficies de trabajo con materiales brillantes y colores
OSCUros.

» Si se dispone de luz natural, se procurara que las ventanas dispongan de
elementos de proteccion regulables que impidan tanto el deslumbramiento
como el calor provocado por los rayos del sol.

» La situacion de las ventanas permitira la vision al exterior.

Otro punto a tener en cuenta en este apartado de iluminacion es la eleccion del
color de los elementos que componen el puesto de trabajo y del entorno.

Los colores poseen unos coeficientes de reflexion determinados y provocan unos
efectos psicologicos sobre el trabajador, por lo tanto es importante, antes de
decidir el color de una sala, tener en cuenta el tipo de trabajo que se va a
realizar.

Si se trata de un trabajo monétono, (Aunque realizan tareas en muy diversos
ambientes de las instalaciones de la empresa y locales comerciales) es
aconsejable la utilizacion de colores estimulantes, no en toda la superficie del

local pero si en superficies pequefias como mamparas, puertas etc.

AZUL LEJANIA FRIC AELAJANTE - LEMTITUR

VERDE LEJANLA FRIC - NEUTRC MUY RELAJANTE - REPOSO
RO PROXIMIDAD CALIENTE MUY ESTIMULANTE - EXCITACION
EXCITANTE - ACTIVIDAD

VIOLETA PRHOXIMIDAD FRIO EXCITANTE - AGITACICN

MARAM.IA GHAN PROXIMIDAD MUY CALIENTE EXCITAMTE - INGUIETUD
AMARILLC FPROXIMIDAD ‘ MUY CALIENTE

Si la tarea a realizar requiere una gran concentracién se elige colores claros y
neutros.

Por regla general los colores intensos son reservados para zonas en que la
estancia de los trabajadores sea corta, ya que a largo plazo pueden provocar
fatiga visual, reservando para paredes y techos de salas de trabajo, colores

claros y neutros.

AMBIENTE SONORO
Para los trabajos de oficina, de muy poco tiempo para este grupo de

trabajadores, que exigen una cierta concentracion y una comunicacion verbal
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frecuente, el ruido puede ser un verdadero problema, no en el aspecto de pérdida
de audicién sino en el de confort.
Los niveles de ruido a partir de los cuales se considera que pueden provocar
disconfort en estos puestos de trabajo se sitan entre los 55y 65 dB (A).
Los ruidos son generados principalmente por el teléfono, las maquinas utilizadas
y las conversaciones; por lo que en general, se prefieren los espacios de trabajo
de dimensiones mas bien reducidas a las grandes salas de trabajo, ya que en
estas ultimas se produce basicamente:

» Una falta de concentracion

+ Una falta de intimidad

La Unica situacion en la que deben utilizar proteccion auditiva es cuando operan
el grupo electrogeno que alcanza valores de hasta 100 dB(A)en el arranque, pero
su exposicion no excede los 5 minutos en que se controla su puesta en marcha y

entrada en régimen de carga.

AMBIENTE TERMICO
Conseguir un ambiente térmico adecuado en oficinas est4 condicionado por el
estudio y adaptacioén de los siguientes factores:

» Latemperatura del aire

* La humedad del aire

» Latemperatura de paredes y objetos

* La velocidad del aire

Dado que el trabajo en oficinas es un trabajo sedentario, sin esfuerzo fisico

importante, las condiciones de confort térmico seran las indicadas en el cuadro.

| TEMPERATURA 19 - 219 a0 - 24
HUMEDADBELATIVA 40 - 60 &0 - 60
VELOCIDAD AIRE 0.15 0,25

DIFERENGIA TEMPE-
RATURA ENTRE 1,1 y <3
0,1 m DEL SUELO

‘1'\?
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El Centro comercial esta climatizado todo el afio con temperaturas agradables,

por lo que el personal debe tener la precaucion cuando debe realizar tareas en el

exterior, de acuerdo a la época del afio, para bajas temperaturas cuenta con la

debida ropa de abrigo (Buzo, Campera, guantes), y en épocas de temporada

estival y altas temperaturas planificar los trabajos en horarios de baja exposicion

solar.

2.6 DESCRIPCION DE LAS TAREAS

Tareas Generales

Las tareas de mantenimiento que se realizan en las instalaciones de los distintos

sectores del BBPS S.A. son las que corresponden a:

Operacion de equipos: encendido, apagado, controles varios y completar
registros.

Mantenimiento de equipos de aire acondicionado (Limpieza de filtros,
cambio de correas, etc.)

Cambio de equipos de iluminacién

Tareas menores en locales comerciales: cambio de graficas, iluminacion,
reparaciones menores de mobiliario

Reparaciones de instalaciones sanitarias

Control diario de provisién de servicios (Energia eléctrica, agua, gas) a

todo el complejo.

EQUIPAMIENTOS DE TRABAJO

El area de mantenimiento del BBPS cuenta con:

Escaleras de mano (Dos hojas, madera y aluminio, extensibles)
Herramientas de mano (Taladro, martillo eléctrico, atornilladora a baterias,
amoladora, herramientas varias de mano: destornilladores, pinza, martillo,
cinta pasacables, pala, pico, etc.)

Equipos de medicion: tester, pinza amperométrica, medidor de distancia

laser, detector de metales, nivel laser, etc.
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» Cintas para destapar sanitarios

» Oficina con pc

HORARIOS DE TRABAJO
Los horarios de trabajo son de ocho horas corridas en horarios matutinos y

vespertinos de lunes a domingos

AMBIENTE DE TRABAJO

La temperatura es agradable en las oficinas y dependencias cerradas del
complejo. Poseen equipos de aire acondicionado y sistema de calefaccion
centralizado que se ajustan a las variaciones de temperaturas relacionadas con
las estaciones climaticas.

La iluminacién en algunos sectores es natural reforzada por iluminacion artificial,
la cual fue relevada y se vera en la siguiente parte del presente médulo

El ruido reinante en las oficinas ya fue auditado arrojando resultados dentro de
los valores de niveles de ruido exigidos por la Ley Nacional 19.587 de Higiene y

Seguridad en el Trabajo

POSTURAS Y MOVIMIENTOS OBSERVADOS
Las posturas y movimientos que se observaron en la auditoria con riesgo
ergonémico se encuentran relacionados con:

» Mala posicion para levantar cargas

» Traslado de escaleras deben ser en algunos casos entre dos operarios

(Escalera extensible)

2.7 ACCIONES DE MITIGACION
Se analizan los trastornos ocasionados por el trabajo en oficinas y se indican
sugerencias factibles de implementar por parte del BBPS S.A. como una forma

de mitigar o disminuir los riesgos asociados con las distintas tareas.
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TRASTORNOS MUSCULO-ESQUELETICOS

Lesiones en manos, mufiecas y dedos. Tendinitis.

Sindrome del Tunel Carpiano que bajo este nombre se reconoce una neuropatia
por compresion o aprisionamiento ocasionada por la tension repetitiva
involucrada en la realizacion de movimientos constantes y forzados de los dedos
sobre el teclado y el mouse de la computadora.

Causa

Mala colocacién de teclado y mouse no permitir apoyar la mufieca en el
escritorio.

Accién

Adecuar la altura del teclado y el espacio entre el mismo y el borde del escritorio.

Recomendaciones

Para los dolores de mufiecas y dedos un buen ejercicio es lavarse las manos con
agua fria a menudo.

Esto mejora la circulacion, alivia las molestias y previene inflamaciones.

La configuracion del teclado debe adaptarse a la curva de la mano. Tiene que
permitir que se puedan descansar los dedos y la mano sobre él sin que se active
inesperadamente.

Que no necesite mucha fuerza para accionarse. Facilmente deslizable.

Se pueden utilizar también almohadillas o pads. Estas deben facilitar el

movimiento del mouse y no entorpecerlo.

Molestias cervicales, lumbalgias, dolores de espalda, hombros, nalgas, muslos,

rodillas y piernas.

Causas

Incorrecto levantamiento de cargas.

No utilizar faja lumbar

Posicién inadecuada del cuello al inclinarse
Acciones
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Debe utilizarse las fajas lumbares provistas, y utilizar los métodos de
levantamiento de pesos que se han presentado en las capacitaciones de la

planificaciéon

TRASTORNOS VISUALES

Ingreso de cuerpos extrafios al globo ocular. Contacto con productos quimicos.

Causas

Trabajos con amoladoras o percutores pueden generar particulas que ingresan a
los ojos. Mala manipulacion de productos quimicos para planta potabilizadora de
agua por 6smosis inversa (Soda caustica y desincrustantes)

Acciones

Utilizar la proteccion ocular correspondiente (Lentes de seguridad, o proteccion
facial completa segun corresponda). Utilizar al manipular productos quimicos los
EPP provistos para la tarea (Antiparras de proteccién visual, mascara de

proteccién respiratoria, guantes y delantales de PVC)

2.8 CONCLUSIONES

La actividad del area de mantenimiento que se desarrolla en las diferentes areas
del Centro Comercial presenta un riesgo musculo esquelético debido a algunas
malas posturas y procedimientos de levantamiento de cargas durante toda la
jornada laboral.

Se recomienda hacer hincapié en las capacitaciones correspondientes a

levantamientos de cargas principalmente.

3 PROTECCION CONTRA INCENDIOS

3.1 Descripcion de las instalaciones contra incendi o]
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Instalaciones de lucha contra incendio

Sistema de rociadores automaticos: el sistema instalado en el shopping es de
cafieria humeda, permite actuar en forma inmediata ante un evento, logrando
control de la situacion y proteccion de las personas mediante la aplicacion e
agua a presion, dispone de una distribucibn de rociadores de acuerdo a
requerimientos de cada sector cubriendo todos los sectores de circulaciéon

publica, incluidos los pasillos de evacuacion.

Sprinkler modelo Pendent RE 34" y %"
con rango de 68°C NFPA 13

Sistema de hidrantes: dispone de hidrantes con
vélvula tipo teatro de 1%” de3 diametro,
mangueras sintéticas PT 1kp diametro 1%" largo

25 mts con uniones, lanzas chorro pleno-niebla

18/04/2008

Hidrantes

Sistema de bombas: el sistema se alimenta mediante dos electrobombas cuyo
accionamiento se efectta desde un tablero de bombas de acuerdo a

requerimientos de norma, con actuadores presostaticos y manuales. Una bomba
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jockey para presurizar el sistema de hidrantes y sprinklers en forma constante
que permite detectar las caidas de presién hidraulica en forma inmediata. Un
tanque pulmén para mantener estable la presion del sistema hidraulico. Conjunto
de valvulas de comando y retencion que permiten un funcionamiento simultaneo
del sistema y una alimentacion desde toma bomberos. Cafieria principal de 6” de

diametro sch 40, caferias secundarias de 4" de diametro sch.

Bomba Jockey

Contrapresion: 75 m.c.a.
Rendimiento: 6 m3/h

Potencia del motor (Indicativo): 6 HP
Modelo: WKL 32-34

Electrobomba principal (2)
Tipo Back Pullout
Contrapresion: 85 m.c.a.
Rendimiento: 156m3/h
Revoluciones por minuto: 2800
Potencia del motor: 100 HP
Modelo: RDL 125-250 B

Didmetro cafieria succion e impulsion: 152

mm

Tablero de comando: Controla funciones de Arranque automatico de Jockey y de
las 2 electrobombas principales, en cascada y por deteccion de caida de presion
en la red, parada automatica de electrobombas principales y jockey, reposicion
automatica de todo el sistema de control a su condiciébn normal, luego de

operadas las paradas y en condiciéon de repetir las funciones.
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18/04/2008

Tablero de comando de Bombas de Incendio

Reserva de agua de incendio: 2 tanques para agua de incendio capacidad Total
178.000 lts.

18/04/2008
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Extintores portatiles:

» Triclase (ABC) capacidad 5 kg presurizado con nitrégeno seco, manémetro,
indicador de carga, palanca de descarga con seguro, manguera de descarga y

soporte de montaje en muro conforme norma IRAM
* Equipos rodantes capacidad 25 kg triclase (ABC)
» Matafuego Halotron (Para sala de coémputos)

» Matafuegos CO2 (para sala de maquinas y transformadores) capacidad 5
kg, con manguera de descarga, tobera aislada, valvula de descarga con seguro

y soporte para montaje en muro conf. IRAM

» Matafuegos para cocina K (En locales gastron6micos)

Hidrante y carro ABC de 25 kgs.
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Sistema de deteccién y alarma:

Deteccion de humo y alarma de incendio

» Sistema de inteligente de tecnologia analdgica digital.

» Sistema programable 100% en el campo por teclado propio.
» Sistema supervisa a via modulo de Control y/o monitores.

» Lazos de vinculacién a Central independientes por 4 zonas.

» Alimentacion de energia eléctrica por linea, baterias secas para uso

continuo.

» Control de Tiempo Real, con registro histérico de eventos en memoria no

volatil.

» Alimentacion AC supervisada back up 24 hs con cargador supervisado.
» Tension 24 vcc

» Salidas de alarma general

* Funciones individuales sobre detectores, indicador de falla de linea, falta de

tension.

Central de monitoreo
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EVACUACION

Central de incendio

Detectores

* Ubicacion sectorizada de acuerdo a necesidades e instalaciones en

cielorrasos y sobre cielorrasos.

» Sensores inteligentes digitales analdgicos, direccionables, alta tolerancia a

cambios bruscos de condiciones ambientales.

» Cuerpo compacto no corrosivo.

» Cabeza desmontable con electrénica incorporada.

» Base universal apta para distintos sensores.

» Dos leds indicadores de estado normal o alarma, visibilidad 360°

» Pantalla anti-insectos, desmontable para mantenimiento.-
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Detector de humo

Dispositivo aviso — con strobe
« Ubicacién segun necesidades e instalaciones

* Sirena electréonica con estrobo

Alarma de evacuacion con strobe
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Salidas de emergencia

3.2 Medios de evacuacion

Salidas de emergencia:
(Segun Cadigo de edificaciéon 2.7.6.1, Municipalidad de Bahia Blanca, se adjunta

copia de la normativa)

Medios de egreso en lugares de espectaculos y diversiones publicas

2.7.6.1. Ancho de salidas y puertas en lugares de espectaculos y diversiones publicas

En un lugar de espectaculos y diversion ptiblica ninguna salida comunicara directamente con una caja de escalera que sea un medio exigido
de egreso para un edificio con usos diversos sin interponerse un vestibulo cuya drea sea por lo menos cuatro veces el cuadrado del ancho
de la salida que lleva a esa caja de escalera.

El'ancho libre de una puerta de salida exigida no sera inferior a 1,50 mts. El ancho total de puertas de salida exigida no serd menor que 0,01
mts. por cada espectador hasta 500; para un nimero de espectadores comprendido entre 500 y 2,500 el ancho se calculara con |a siguiente
formula:

X={( 5.500 - A )/5.000) A

donde
A=nidmero total de espectadores
x = medida del ancho de salida exigida, expresada en centimetros.

Para un nimero superior a 2,500 espectadores, el ancho libre de puertas de salida exigida expresado en cm, se calcufara por:
x=06A

siendo A= ndmero total de espectadores.
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PLANTA ALTA
Sub total
salidas mts mts
. 1 3 3
sala de juegos
1 1,55 1,55
1 2,2 2,2
Patio de comidas 1 1,9 1,9
2 1 2
Salal 1 2 2
Cines Salas2 a7 6 1,8 10,8
Pasillo central 1 1,8 1,8
TOTAL MEDIOS DE SALIDA EN PLANTA ALTA (mts) 25,25
3875
CAPACIDAD DISPONIBLE EN PLANTA ALTA personas
PLANTA BAJA
Salidas emerg. 4 1,8 7,2
Supermercado Puerta
principal 1 4 4
Complejo gigcrltaas emerg. 8 1,9 15,2
comercial principal 1 6 6
TOTAL DE MEDIOS DE SALIDA EN PLANTA BAJA
(mts) 32,4
5400
CAPACIDAD DISPONIBLE EN PLANTA BAJA personas

3.3 PLAN DE EMERGENCIA

El Centro comercial Bahia Blanca Plaza Shopping se encuentra certificado en
Calidad 1SO 9001-2008. EL plan de emergencia se encuentra integrado al

Sistema de Gestion de la calidad como un instructivo:
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IT 11: Plan de emergencias \

PROCEDIMIENTO PARA EMERGENCIAS

OBJETIVOS DEL PLAN

Establecer, organizar, estructurar e implementar procedimientos que permitan
desarrollar actividades que faciliten a los ocupantes y usuarios de las instalaciones
Del BBPS, protegerse ante siniestros 0 amenazas colectivas que pueden poner en
peligro su integridad, mediante acciones coordinadas de evacuacion y mitigacion de

emergencias.

RESPONSABLES DEL PLAN

1-Jefe de Operaciones BBPS / Gerente Comercial BBPS
2-Director Ejecutivo BBPS / Gte. Administrativo BB PS

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

ROL DE EMERGENCIAS

Al descubrir una situacion de emergencia (fuego, amenaza de bomba, fuga de gas,

etc.) las instrucciones a seguir son las siguientes:

*MANTENER LA CALMA
*DAR AVISO AL SUPERVISOR DE TURNO AL INTERNO 294 (O FICINA DE
SEGURIDAD) O AL INT. 144 SUPERVISOR DE TURNO

Los roles de emergencia son las responsabilidades a asumir por cada grupo de

trabajo ante una probable situacién de emergencia o siniestro.
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*EN HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO COMERCIAL

*Cualquiera que detecte una probable situacion de emergencia dara aviso al
SUPERVISOR DE TURNO

*SUPERVISOR DE TURNO:

Responsable de recibir la informacibn de emergencia, valorizarla e informar

inmediatamente al operador de turno, para que éste informe a los Responsables del
Plan y en forma conjunta determinaran la evacuacion inmediata si se considera la
posibilidad de peligro para los ocupantes.

Dara la orden de inicio de evacuacion mediante el disparo de la sirena.

Estara al frente de la misma, hasta el arribo del responsable/s del Plan.

*OPERADOR

Ante la emergencia siempre canalizar la informacion con el supervisor y el
encargado de turno a través del canal de radio N5. Responsable de realizar los
llamados a los Servicios de Emergencias. Responsable de la apertura automatica

del porton de calle Scalabrini Ortiz.
EMERGENCIAS=911

(BOMBEROS,EMERGENCIAS MEDICAS, POLICIA, DEFENSA CIVIL)

La informacion transmitida deberd ser clara y completa. Se deberd indicar a los

servicios por donde seria conveniente la entrada.
ACLARACION:

Cuando se deba solicitar ambulancia se debera llamar al Servicio de Emergencias

Médicas contratado.
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PERSONAL DE TECNICA:

Quien se encargara de realizar los cortes de energia eléctrica y gas (total/parcial), y
apoyar en las tareas de extincion si la emergencia lo requiere. También procedera a
efectuar el corte en la sala de nichos de gas del suministro a los locales
gastronémicos del patio de comidas, mediante las valvulas identificadas, tanto en
zona de sala de maquinas como también medidores sobre Scalabrini Ortiz si fuera

necesario

ENCARGADO DE SEGURIDAD

Responsable de la distribucién del personal de Seguridad en las puertas de
emergencia del mall, a fin de guiar al personal y publico en la evacuacion del lugar.

Disponer la detencion de las escaleras mecénicas y la no utilizacién del ascensor.

En caso que el personal de vigilancia detecte la presencia de nifios/heridos debera

informar al encargado y colaborar en la evacuacion de los mismos.

PERSONAL POLICIAL CONTRATADO:

En los horarios en que se cuenta con personal de policia adicional contratado, los
mismos tendran la responsabilidad de asistir al publico hacia las salidas de
emergencia mas cercanas, y dar asistencia al traslado de heridos en la medida que

las posibilidades lo permitan.

ENCARGADO DE LIMPIEZA

Responsable de coordinar al apoyo del personal asistiendo a clientes hacia las

salidas de emergencia, y ubicacion de puntos de encuentro.
En caso de haber heridos colaboraran en el traslado de los mismos.
PUESTO 1

Responsable de abrir los accesos a la sala de maquinas y zona de carga a los

efectos de facilitar el ingreso de los vehiculos de los Servicios de Emergencias.
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PUESTO SARMIENTO

Responsable de informar a los servicios de emergencia que ingresen por el frente

del edificio. Despejar la zona de acceso a toma bomberos.

RONDINES DE PLAYA DE ESTACIONAMIENTO

Responsables de abrir todas las puertas de salida del cafion de acceso e ingreso por

ala nueva, y dejarlas trabadas a fin de facilitar la evacuacién por las mismas.

EMPLEADOS LOCALES Y STANDS

Responsables de evacuar el publico de cada local, indicandole el camino hacia las
salidas de emergencias més cercanas dejando cerrado el local/stand, en los casos

en que las circunstancias lo permitan.

ENCARGADOS HIPERMERCADO/CINES

Responsables de realizar la evacuacion completa de sus locales, tanto publicos

como empleados.
Deberan asegurarse que el local queda enteramente evacuado.

JEFE DE ADMINISTRACION

Responsable de evacuar el personal administrativo y publico que se encuentre en el

area.

NEUTRALIZACION DE LA EMERGENCIA

Una vez evacuados los ocupantes y controlada su seguridad, se efectuaran las
operaciones que procedan al ataque del siniestro (Por parte del personal técnico del
BBPS bajo las 6rdenes del Responsable del Plan) utilizando los medios disponibles
en el Complejo hasta la llegada de los servicios exteriores y sin correr riesgos

innecesarios.
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FIN DE LA EMERGENCIA

Neutralizada la emergencia, se evaluaran los dafios y la reapertura o no del

Complejo.

Finalmente se investigaran las causas y se tomaran las medidas correctivas

correspondientes.

Conceptos basicos de prevencion y lucha contra el f uego

1- ¢QUE ES EL FUEGO?

El fuego es una oxidacién con generacion de luz y calor.

Una oxidacion es una reaccion quimica que se produce entre la sustancia y el
oxigeno.

Para que ello ocurra debe entregarse una cantidad de energia en forma de calor.

Por lo tanto deben estar presentes tres elementos: la sustancia que se puede oxidar
(Combustible), oxigeno para que la reaccion ocurra (Aire) y el calor suficiente para
que la reaccion comience (Temperatura) Con estos tres elementos se inicia el fuego.
Ante la falta de uno de ellos no habra fuego.

Pero una vez iniciado el fuego, la temperatura aumenta y ya no se necesita aporte
de calor pues la misma reacciéon produce el calor necesario para autoabastecerse, y

esto es debido a que ocurre la reaccion quimica en cadena.

2 - CLASES DE FUEGOS: Existen cuatro clases de fuegos que estan identificados

con las letras:

A: corresponden a los combustibles s6lidos como madera, papel, tela, plasticos etc.
B: son fuegos de liquidos combustibles, grasas, pinturas, aceites, cera, etc.

C: son los que corresponden a instalaciones eléctricas o equipos energizados.

D: son fuegos de metales combustibles como el sodio, litio y potasio.

K: son fuegos de aceites vegetales o grasas animales.
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3 - LA SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS: Tiene tres aspectos principales:

*PREVENCION neutralizando las causas fisico quimicas y las causas humanas

*PROTECCION efectuada sobre personas y sobre bienes.

*EXTINCION conociendo las clases de fuegos. Los agentes extintores y las técnicas
basicas de extincion.

3. A - PREVENCION

Las causas que provocan un incendio son multiples, entre ellas podemos mencionar:

Causas fisico quimicas:

*Sobrecargas en instalaciones

*Desperfectos en equipos eléctricos

Falta de control en llamas abiertas u otras fuentes de calor
*Colocar elementos combustibles cerca de fuentes de calor o llama

Causas humanas:

*Fumar en lugares no autorizados
*Arrojar fésforos o colillas encendidas desaprensivamente

*Falta de orden y limpieza

3.B - PROTECCION

*Se logra con adecuadas instalaciones, y capacitacion al personal en cémo actuar

ante un incendio utilizando los equipos disponibles, y conociendo las rutas de
escape para

proceder a una evacuacion ordenada y segura.

3.C - EXTINCION

Los equipos extintores se identifican de acuerdo a la clase de fuego que se va a

extinguir, los que se usan mas frecuentemente son:

*AGUA: el principio de extincidn es enfriar y sofocar el fuego. Sirve para extinguir
fuegos clase A o sea de elementos solidos como papel, madera, etc.

*ANHIDRIDO CARBONICO: la principal funcién es extinguir el oxigeno, o sea que
actua por sofocacion. Sirve para fuegos eléctricos (C) y para fuegos de liquidos

combustibles como solventes o pinturas (B)
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*POLVO QUIMICO TRICLASE : ejerce el poder de extincion por enfriamiento y
supresion de la reaccion quimica. Son adecuados para los fuegos clase A, By C.
« EXTINTORES K: contienen una soluciéon acuosa de acetato de potasio, para

extincion de grasas y aceites.

TIPOS DE MATAFUEGOS

A AB ABC BC ABC B ] K
Agua Agua + P oo Didxmdo |Halotron Folwo Fotasio
Espuma | Qiuimico = =1 1 LTS
cauimica Seco carbono

((ZD22)

P

Solicdos

00
06660
06600

Ligquidos

Electricos

MMetales

6006
6000
/066 6 -
96|66 6

B

Zrasas

COMO USARLOS

*Todos los extintores tienen una traba que hay que retirar y romper el precinto.

*Debe ubicarse a una distancia de 3 mts del fuego y accionar la valvula para producir
la descarga dirigiendo el chorro a la base de las llamas.
eLa descarga se produce en alrededor de 50 segundos.
*Es conveniente atacar el foco de incendio con dos o tres matafuegos a la vez para

poder lograr una accion mas eficiente

COMO PROCEDER ANTE UN INCENDIO

1. Dar aviso a seguridad/supervisor de turno.

2. Intentar sofocar el fuego solo si es pequefio utilizando los extintores portatiles.

3. En caso de no lograr extinguir el fuego colabore evacuando el publico presente
de su local. Posteriormente asegurese de que el mismo quede cerrado con llave.

4. Conocer las vias de escape y no usar los ascensores.

5. Mantener la calma y no infundir panico.

6. Recuerde que debe caminar rapido, pero no correr.
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7. En caso de estar la zona inundada de humo, tenga presente que habra mas
oxigeno contra el piso. Agachese y avance asi si es necesario hacia la salida més
proxima.

8. Recuerde: todo gran incendio tiene pequefios comienzos. Es siempre importante

atacarlo antes de que se transforme en siniestro.

Pensando en su
seguridad los
invitamos a reconocer
las Salidas de Emergencia
disponibles .

Las mismas estan
identificadas con
este icono

BeA
B o [ De ser necesaria su
ACCESO ., ; utilizacion, conserve
PRINCIPAL :
la calma.

N N . h g . LI
7 i HIPERMERCADO Gracias por su atencion.

e

[ 4
BARIA BLANCA Planta Baja

PLALASHOPHING

Ubicacion de salidas de emergencia del BBPS en Plan  ta Baja.
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Pensando en su
seguridad los
invitamos a reconocer

Salas de las Salidas de Emergencia

i disponibles.
c!nekel kal_ -

Las mismas estan
identifcadas con
este icono

Sector l 6 A

Juegos
Infantiles

RESTAURANT

En caso de ser necesaria
su utilizacion, conserve
la calma y NO descienda a
la Planta Baja, NO utilice
el Ascensor ni las Escaleras
Mecanicas.

El Patio de Comidas cuenta
con Salidas de Emergencia

'E: Planta Alta suficientes.

BARTIL RLANCA Gracias por su atencion.

PLAZASHOPPING

Ubicacion de salidas de emergencia del BBPS en Plan  ta Alta.

3.4 Simulacro de Evacuacion

El Bahia Blanca Plaza Shopping tiene en su planificacion anual, la realizacion de dos
simulacros de evacuacién anuales de acuerdo a lo establecido en la ordenanza
Municipal Nro. 14.219. El ultimo ejercicio fue realizado el pasado 27 de mayo de

2015. Conto con la participacion de:
» Personal del &rea de Defensa Civil de la Municipalidad de Bahia Blanca.
» Personal de Cuerpo de Bomberos de la Pcia. De Bs Aires.
 Empleados de locales comerciales de todo el complejo

» Personal de la empresa de Vigilancia
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» Personal de Maestranza
» Personal de administracion y mantenimiento del BBPS

Para este ejercicio se establecié una hipotesis de siniestro en un local gastronémico
de la planta baja (Fuego en la cocina del local). Se activaron las alarmas de
evacuacion y se verifico la salida de todo el personal hacia los puntos de reunion
establecidos en el complejo (Son 4 en total). Personal de la brigada de incendio
desplego los elementos de lucha contra incendio en el sector y se cortaron los

servicios correspondientes (Energia eléctrica y gas).

Dias previos a esta ejercitacion se llevaron a cabo capacitaciones a todo el personal
en la difusién de nuestro IT Nro. 11 (Plan de emergencia), para refrescar roles de
emergencia, medios de evacuacion y utilizacion de elementos de lucha contra

incendio.
A continuacién se transcribe el texto de la normativa municipal:

ORDENANZA Nro. 14219

Titulo: Creacion del Plan de Evacuacion y Simulacro
Tema:

Expediente H.C.D.: HCD-315-2006

Expediente M.B.B.:

Fecha de Sancion: 9 de enero de 2007.

Fecha de Promulgacion:

Decreto de Promulgacion N

Derogada por la Ordenanza:

Modificada por la Ordenanza:

ORDENANZA

Articulo 1- Crease en el Partido de Bahia Blanca, el Plan de Evacuaciony
Simulacro para casos de incendio, explosién o advertencia de explosién o cualquier
otra situacién de la que surja la necesidad de desalojar las instalaciones, el que
basicamente debera contemplar en su redaccion referencias a:

Edificio: Contar con las caracteristicas del edificio y el rubro al que esta destinado
comercial, vivienda, mixto, etc., para la confeccién de la planilla de evacuacion, asi
como también el domicilio correspondiente.

Zona limitada: Se debera disponer de una zona demarcada con anterioridad en los
planos alusivos (tipo Ud. esta aqui) dividiendo los sectores o bien pintando el piso o
identificarlo por medio de un nUmero. Esto proporcionara un conocimiento mas
amplio de las personas en el momento de realizar la evacuacion, pues en forma
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diaria estardn observando el area demarcada, ya que al tener mayor conocimiento,
estos reduciran el panico (importante causa de muerte).

Area: Comprende el lugar fisico determinado, el cual debera relevarse acorde a los
riesgos existentes dadas las caracteristicas constructivas y la totalidad de personas
gue habitan los diferentes departamentos, pisos u oficinas, debiendo figurar en el
plan de evacuacion.

Evacuar por: Sera el recorrido demarcado previamente en la correspondiente planilla
por el cual se desplazaran las personas hacia un lugar seguro. Las vias de
evacuacion permaneceran libres de obstaculos (armarios, muebles, etc.) que puedan
achicar el ancho de los pasillos y corredores, entorpeciendo el normal
desplazamiento. Asi también, se colocara en la planilla el nimero o letra de las
puertas para una mejor identificacién y a la vez porque calle se evacuara el edificio
(en caso que tenga salidas alternativas). Si las caracteristicas edilicias los permiten,
se dispondra previamente de un plan con diferentes rutas de salidas.

Responsables: En cada area o sector debera haber un encargado que pueda guiar la
evacuacion, si se trata de un edificio de oficinas se podra realizar una planificacién
con un lider o dos del piso correspondiente y en un departamento se podra contar
con la ayudade propietarios y los encargados de edificio. Los responsables
figuraran en la planilla con nombre y apellido o cargo (en caso de relaciones
laborales).

Sefalizacién, luces de emergencia y matafuegos: Verificar existencia vy
funcionamiento.

Teléfonos de Emergencia: Deberan colocarse en forma visible dentro de la planilla
los niameros de teléfono del Cuerpo de Bomberos de la Jurisdiccion, Policia,
Defensa Civil, Emergencia Ambiental.

Personal de seguridad: En caso de que el edificio tenga una empresa de seguridad
privada, se deberd organizar un sistema de alarma y evacuacion con los mismos, ya
gue pueden tener roles asignados como guia, lideres de piso o el llamado a los
organismos de emergencia; por eso, se debera conocer el nimero de interno y
colocarlo en la planilla para la evacuacion y a la vez distribuir los roles a este
personal.

Personal de Mantenimiento: El personal que cumple tareas de mantenimiento en un
edificio (privado o laboral) es muy importante para la evacuacion, ya que puede
colaborar con los roles asignados como ser el corte programado del suministro
eléctrico, guia o lider de piso, etc. Se deberd conocer el nimero de interno y
colocarlo en la planilla.

Lugar de reunién en la via publica: Se establecera un lugar de reunién en la via
publica y debera colocarse en la planilla el punto prefijado (calles, avenidas, lugares
fisicos, etc.)
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Cantidad de Personas: Se establecera la cantidad de personas (adultos, nifios,
ancianos, personas con algun impedimento fisico, etc.) que ocupan el edificio y
debera colocarse en la planilla respectiva de evacuacion.

Responsable del Plan: En caso de tratarse de un edificio publico o privado con
relacion laboral, el responsable del plan sera la maxima autoridad del lugar pudiendo
delegar funciones y ejecucion del plan. En un edificio de vivienda el o los
responsables seran: presidente de consorcio, algun propietario, encargados de
edificio, etc. pudiendo delegar funciones para su ejecucion.

Articulo 2 - El Plan sera de aplicacion obligatoria en edificios, tanto del ambito
publico como del ambito privado, de viviendas, de oficinas, escuelas, hospitales y en
todos aquellos edificios con atencidn y concentracion masiva de publico,
adecuandolo a las caracteristicas propias del inmueble, su destino y de las personas
que lo utilicen, siendo de aplicacion voluntaria en los edificios de vivienda de hasta
tres pisos.

Articulo 3- La documentacion, avalada por un profesional responsable, se
presentara en la Municipalidad de Bahia Blanca, en el area que el Ejecutivo
determine.

Articulo 4 - El Plan, deber @ contemplar la realizaci 6n de simulacros, a las
menos, dos veces al a io.

Articulo 5 - Comuniquese al D. Ejecutivo para su cumplimiento.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE
DE BAHIA BLANCA, A LOS NUEVE DIAS DEL MES DE ENERO DE DOS MIL
SIETE.

4.Protocolo para la Medicién de la lluminacion ene | Ambiente Laboral. Bahia
Blanca Plaza Shopping segliin Resol. SRT 84/2012
INFORME DE MEDICION DE ILUMINACION

Datos del Establecimiento

Razon Social: BAHIA BLANCA PLAZA SHOPPING S.A
CUIT: 30-68811741-7

Direccion: Sarmiento 2153
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Localidad: Bahia Blanca

Provincia: Buenos Aires

CP: 8000

Horarios/ Turnos habituales de trabajo:

Operaciones de 08 hs a 16 y 16 a 24 Hs

Administracién: 08 hs a 17 hs y de 10 hs a 19 hs

Local comercial: de 10 hs a 22 hs y patio de comidas de 12 hs a
01 hs

Datos de la Medicién

Fecha: 14/05/2015
Hora de inicio: 17:30

Hora de finalizaciéon: 19:30

N N NI N

Instrumento utilizado:
= Marca: Yu fung
= Modelo: YF-1065
= N° Serie: 931219
= Clase: Luxémetro
= N°del Certificado de calibracion: VL-120105
» Empresa que emitio el certificado: SIAFA
v' Fecha del certificado de calibracion del Instrumento utilizado:
22/12/2014
v' Condiciones ambientales: despejado
v' Metodologia utilizada en la medicién: Se utilizé el método de la

cuadrilla o cuadricula

Documentacidon gue se adjuntard a la medicién

v' Certificado de calibracion del Instrumento
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Puntos de Muestreo
o 4 . Ti|_)o dfe’ Tiplf) de’ F_uente Ilgminac:()n: t;:lifo!'mida_d d: Valor | Vallor regugridg
unt: . - uminacion: uminica: ner uminanci men un
Mues(:rete:i — Ssiind Seccion / Puesto / Puesto Tipo Natural / Trt(:ficial Incandesc:te / Locealrz:da{ / minimaa ;a(E (T::) eg\zexi :3 DZ?:.
/ Mixta Descarga / Mixta Mixta media)/2 351/79
6 Oficina Gerencia | Mixta Descarga General 935>69%390 500
7 Oficina Gerencia |l Mixta Descarga General 5033 | 686 500
8 Oficina Supervisores Mixta Descarga General 888% | 917 500
9 Operacio]  Oficina Técnica Artificial Descarga General  806%,2 9(5)2’ 500
nes
10 Oficina Tecnica - Mixta Descarga General 960>504,l} 008 200
Comedor ,8
11 Vigilancia Artificial Descarga General  140>127| 255| 100 a 300
12 Vigilancia - Comedor Artificial Descarga Genera 148>100,1220’ 200
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. Valor
Tipo de Valor de la requeri
Punto de Seccién / Puesto / Puesto Tipo de Iluminacion: L::lei:it:a' I_hér:'i:'e?;iléln unizo;neﬁda Valor Ie;calllne'le::e
Muestre | Hora Sector Tipo Natural /_Artificial / Incan desce.nt I:ocaliza dal/ | Iluminancia Medido Segun
o L e / Descarga / Mixta E minima = (Lux) A";)e(z e
Mixta (E media)/2 351/;9
13 Secretaria (Pta. Bajg) Mixta Descarga General 562 243 812’ 500
Administracion  Marketing (Pta. : 490>42| 850,
14 Planta Baja Baja) Mixta Descarga General 54 9 500
Resp. Marketing e 430>39
15 (Pta. Baja) Artificial Descarga| General 35 787 | 500
16 Cocina Artificial Descarga General| 80>55| 110 | 200
17 Bafio Artificial Descarga General 1970 210 215 100
18 Fotocopiadora Artificial DescargaGeneral 3172 ;25 515 1?? (()) Oa
19 Tesoreria Artificial DescargaGeneral 405 226 529’ 500
Administracion o 4ld>30
20 Entre Piso | Recursos Humangs Artificial Descargaeneral 1 602 | 500
21 Sistemas Mixta DescargaMixta 123?<421 4296’ 500
22 Contador Artificial DescargaGeneral 61:’;41 828’ 500
Gerencia
23 Administrativa y Artificial Descargal General 25;);28 5;1’ 500
Financiera ’
ragma
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- Valor

Tlponde uminacion X:ilorr:: T JEILERCL

oot pora | saor | Seccon/Puesto pussto | TEOSTUTANION | uminca: | Geneai/ | " dde | 1o | leimente

o P Mixta e / Descarga / Mixta E minima = (Lux) i
Mixta (E media)/2 3 gfﬁg
24 Gerencia Comercidl  Atrtificial Descargal General 3320 229 525’ 500

. . | 600>30| 600,

25 Administracion Oficina Artificial Descarga General 0.4 3 500
26 Entre Piso Auditoria Artificial Descarga General 705;41 829 | 500
27 Sala Reuniones Mixta Descargaeneral 1009< 10 218 | 300
28 Sala Osmosis Mixta Descarg&seneral 25%>19 3?6’ 3;);) Oa
Exterior : 180>16| 335,| 300a
29 Taller Mixta DescargaGeneral 78 6 250
30 Sala de maquinas Mixta Descardaeneral 54>37,5 75,1 | 100
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Anadlisis de Datos y Recomendaciones a Realizar

Conclusiones

Recomendaciones para adecuar el nivel de
iluminacion a la legislacion vigente

Del estudio detallado precedentemente se concluye que
BAHIA BLANCA PLAZA SHOPPING no cumple con la
Legislacion vigente respecto al nivel de Iluminacién minimo
requerido en los siguientes sectores:
Administracion Entre Piso — Cocina (16), Sistemas (21),
Sala Reuniones (27)
« Exterior — Sala Maquinas (30)

Respecto a la uniformidad de la Iluminacién no cumple en los
siguientes sectores:
« Administracion Entre Piso — Sistemas (21), Gerencia
Administrativa y Financiera (23), Sala Reuniones (27)

« Incrementar nivel de iluminaciéon general puntos:
16, 21, 27y 30

« Incrementar niveles iluminacién en sectores con
menor intensidad (con el objetivo de incrementar
la uniformidad) ptos: 21, 23 y 27

» Acondicionar iluminacién localizada en Oficina
Sistemas (21)

« Se recomienda instalar iluminacion localizada
sobre amoladora de banco en Taller (29)

 Sustituir luminarias cuya vida util haya culminado
(es decir aquellas luminarias que aunque sigan
funcionando su flujo luminoso ha descendido a
un valor tal que no cumplen su funcién)

+ Limpiar luminarias con suciedad

« Utilizar lamparas con superficie reflectora interior
y vidrio protector (técnica de reflexion y
refraccion)

« Realizar un control periddico del estado de las
luces de emergencia y su correcto
funcionamiento
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Relevamiento de iluminacion de emergencia
Las &reas de locales de trabajo cerrados se encuentran provistas de iluminacion de
emergencia con artefactos autbnomos distribuidos uniformemente, de las siguientes
caracteristicas:
Luz de emergencia individual autbnoma tipo Atomlux
Tension de entrada 220 VCA
Intensidad de corriente de alimentacion (cargado de
baterias) 35 mA
Potencia nominal de la lampara fluorescente 2 x 8 W = 16
W
Autonomia 1 lampara 8 Hs.
Autonomia 2 lamparas 4 Hs.
Tiempo de recarga de bateria con 220 VCA 24 Hs.
Aislacion de proteccion Clase Il Temperatura Ambiente 0°
a40°C
Factor potencial 0.95
Dimensiones: Ancho/Alto/largo:76/85/505mm
Equipo de iluminacion de emergencia HALONETTE
Equipo de emergencia Autbnomo
- No permanente con spot halégeno
Para embutir (Cielorrasos suspendidos)
o ; 220V—5-0/6O Hz
Potencia: 10W

Autonomia: 1.5 hs.

El BBPS cuenta ademdas con un grupo electrégeno para proveer de iluminacion a
todas las instalaciones, por lo que los equipos autbnomos descriptos Unicamente
proveen iluminacién desde el momento del corte de energia por el lapso de 7
segundos hasta que entra en régimen el generador, con lo cual se provee de
iluminacion normal a los locales de trabajo y se supera ampliamente los valores

minimos para la iluminacion de emergencia.
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Grupo electrégeno DETROIT
700 Kva

Los equipos de iluminaciéon autbnomos son sometidos a prueba mensual la cual
incluye verificacién de duracion de baterias de acuerdo a especificaciones del
fabricante y cambio de lamparas. El grupo electrogeno es sometido a prueba semanal
con puesta en marcha por el lapso de 1 hora verificando los automatismos y
pardmetros de funcionamiento, y en forma anual a mantenimiento mecanico, cambio
de filtros, aceite y refrigerante, ademas cada dos afios reposicion del banco de
acumuladores de arranque. Estos procedimientos establecidos en el programa de
mantenimiento de la Gerencia de Operaciones quedan registrados bajo el formulario
F-4007 en el sistema de Gestion de la Calidad de la empresa.

SENALIZACION Y COLOR
La sefalizacién de salidas de emergencia es del tipo autonomo a fluorescente o tipo
LED con pictogramas de acuerdo a IRAM 10.005

En sectores de trabajo de sala de maquinas y planta de tratamiento de agua por
6smosis inversa, partes sobresalientes de instalaciones en general que se proyectan
dentro de areas normales de trabajo, obstaculos al nivel de la cabeza, desniveles
abruptos, obstaculos verticales que signifiquen riesgo de golpearse (columnas,
pilares, costados de portones, etc., que puedan ser embestidos por personas se han

sefalizado con pintura amarilla y negra. Todas las sefializaciones de seguridad en
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color verde e instalaciones de incendio en color rojo. Todas las cafierias cumplen
con los colores de norma.

Estudio de carga de fuego de un local comercial

Local Elegido: Nro. 117 Libreria YENNY

Rubro: venta de libros

Carga de fuego

Local 117 - Libreria venny  [COAgORRGONAIN 1 |

Comercial - Venta de libros

22/09/2015
Empleados y clientes

Libros 4 5700 4 22800
Mesas 4 540 4,4 2376
Estanterias 4 2100 4,4 9240
Equipos computacién 4 20 5 100
Otros 4 50 4 200
Carga calorifica total
Mcal 34716

34716 Mcal= 34716000 kcal/4400 kcal madera=7890/100 m2 area del local=

78,9 kg/m2 carga de Fuego

(1) nombre del sector de incendio como se lo conoce en la practica

(2) Codigo de sector de incendio

(3) Actividad que se desarrolla en el sector de incendio

(4) Superficie de sector de incendio, descontando la destinada a bafios, medios de escapes y
zonas de uso comun

(5) Riesgo maximo permitido a la actividad del sector, segtn tabla 2.1 decreto 351/79 anexo VII
inc2,1

(6) Riesgo (1,2,3,4 0 5) correspondiente a cada combustible decreto 351/79 anexo VIl inciso 1,5.
(7) Fecha de relevamiento

(8) Tipo de personas que trabajan, habitan o visitan el sector de incendio
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COMERCIAL

Eleccion del tipo de extintor

4. Potencial extintor.
4.1. El potencial extintor minimo de los matafuegos para fuegos de clase
A, respondera a lo establecido en la Tabla 1.

TABLA 1

Carga Riesgo
de Fuego Riesgo 1 Riesgo 2 Riesgo 3 Riesgo 4 Riesgo 5

Explos. Imf la. Muy comb. Comb. Poco comb.
Hastal5Kg-m2 ~  -——-- e 1A 1A 1A
Desde 16 hasta
30Kg-m2 e e 2A 1A 1A
Desde 31
hasta 60 Kg-m2 - e 3A 2A 1A
Desde 61
hasta 100 Kg-m2 - e 6 A 4A 3A
Mas de 100 Kg-m2 A determinar en cada caso

En nuestro caso, para una carga de fuego de 78.9 kg/m2, con un riesgo 4 para
fuegos clase A corresponde un potencial extintor de 4A. Se Instalaron 2 (dos)

matafuegos Marca Drago con un potencial extintor de 3A-20B
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Independientemente de la instalacién de los extintores, cada local cuenta con red fija
de extincion de rociadores automaticos por lo que adn en las mayores areas en
donde obligatoriamente se debe contar con este sistema, el complejo esta protegido
mediante este sistema en toda la superficie, cumpliendo lo establecido en el Anexo

VII, cap. 18 para las siguientes condiciones:

5. Condiciones de situacion
5.2.1. Condiciones S 1:
El edificio se situara aislado de los predios colindantes y de las vias de transito

general, de todo local de vivienda o de trabajo. La separacion tendra la medida que
fije la Reglamentacion vigente y serd proporcional en cada caso a la peligrosidad.

6. Condiciones de construccion
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6.2.3. Condicion C 3:

Los sectores de incendio deberan tener presente una superficie de piso no mayor de
1.000 m 2. Si la superficie es superior de 1.000 m 2, deben efectuarse subdivisiones
con muros cortafuego de modo tal que los nuevos ambientes no excedan el area
antedicha.

En lugar de la interposicion de muros de cortafuego, podra protegerse toda el area
con rociadores automaticos para superficies de piso cubiertas que no superen los
2.000 m 2.

6.2.4. Condicion C 4:

Los sectores de incendio deberan tener una superficie cubierta no mayor de 1.500 m
2. En caso contrario se colocara muro cortafuego.

En lugar de interposicion de muros cortafuego, podra protegerse toda el area con
rociadores automaticos para superficie cubierta que no supere los 3.000

m 2.

7. Condicion de extincion.

7.1.1. Todo edificio debera poseer matafuegos con un potencial minimo de extincion
equivalente a 1 A y 5 BC, en cada piso, en lugares accesibles y practicos,
distribuidos a razén de 1 cada 200 m 2. de superficie cubierta o fraccion. La clase de
estos elementos se correspondera con la clase de fuego probable.

7.2. Condiciones especificas de extincion

7.2.1. Condicion E 1:

Se instalara un servicio de agua, cuya fuente de alimentacion serd determinada por
la autoridad de bomberos de jurisdiccidbn correspondiente. En actividades
predominantes o secundarias, cuando se demuestre la inconveniencia de este
medio de extincion, la autoridad competente exigira su sustitucién por otro distinto de
eficacia adecuada.

7.2.4. Condicion E 4:

Cada sector de incendio con superficie mayor que 1.000 m 2. debera cumplir la

Condicion E 1. La superficie citada se reducird a 500 m 2. en subsuelos.
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Plano con rutas hacia salidas de emergencia, extint  ores e hidrantes: Planta baja
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INDICE PARTE 3

Implementaciéon de OHSAS 18001-2007

1. Politica de Salud y Seguridad en el Trabajo (4.2)

2. Identificacion de peligros (4.3.1)

3. Identificacion de requisitos legales (4.3.2)

4. Objetivos, metas y programas (4.3.3)

5. Entrenamiento, toma de conciencia y competencia (4.4.2)

6. Comunicacion, participacion y consulta (4.4.3)

7. Control de documentos (4.4.5)

8. Control operacional (4.4.6)

9. Preparacion y respuesta ante emergencias (4.4.7)

10. Verificacion — Medicion de desempefio y seguimiento (4.5.1)
11.Evaluacion de cumplimiento legal (4.5.2)

12.Investigacion de incidentes (4.5.3.1)

13.No conformidades, accién correctiva y accion preventiva (4.5.3.2)
14.Control de registros (4.5.4)

15. Auditoria (4.5.5)

16. Implementacién de una norma de seguridad

DESARROLLO
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1. Politica de Salud y Seguridad en el Trabajo (4.2 ):

“La Direccion de el Bahia Blanca Plaza Shopping S.A. considera a la salud y
seguridad en el ambito de todo el complejo como un objetivo de primordial
responsabilidad y gestion.

Por lo tanto define su politica en proveer los medios, asesoramiento y capacitacion
para todos los integrantes de la organizacion para la adecuada implementacién de
un ambiente de trabajo estable, sin riesgos para la salud y con adecuada
infraestructura para el desarrollo de todas las tareas. Ademas la Direccion se
compromete a implementar la mejora continua del sistema de gestion de SSO,
cumplir con toda legislacion vigente de seguridad e higiene, documentar y planificar
los programas para su cumplimiento; comunicar esta politica a todos los empleados
para concientizarlos en sus obligaciones de SSO individuales y esta disponible para
todas las partes interesadas. La Direccion asume por ultimo, el compromiso de
revisar periédicamente su politica de SSO para asegurar su actualizacion,

mantenimiento relevante y apropiado para la organizacion.”

2. ldentificacion de peligros (4.3.1)

Objetivo: establecer la metodologia que se aplica en Bahia Blanca plaza Shopping
S.A. para la identificacién de peligros asociados a todas las tareas que se realizan
en cualquiera de las operaciones que se desarrollen, incluidos proyectos y o trabajos

de contratistas, y evaluar y registrar los riesgos asociados a estas actividades.

Alcance: Alcanza a todas las areas donde Bahia Blanca Plaza Shopping desarrolle
actividades tanto operativas como administrativas, asi como a todas las actividades
gue desempefia el personal tanto operativo, administrativo, de locales comerciales y
gastronémicos, personal contratado o personal de contratistas y que impliquen

riesgos a la seguridad o salud de las personas, las instalaciones.

Definiciones y abreviaturas
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Definiciones:

* Gravedad: es la magnitud del dafio o consecuencia esperable si ocurriese un
incidente en una determinada actividad. A los efectos de este procedimiento
la gravedad se valora numéricamente con un valor de 1 a 4.

» Peligro: fuente o situacion potencial de dafio en términos de lesiébn o
problemas de salud para el hombre, la propiedad, medio ambiente o una
combinacion de ellos. A los efectos de éste procedimiento, la probabilidad se
valora numéricamente con un valor de 1 a 4.

» Riesgo: combinacién entre la probabilidad de que ocurra un determinado
evento peligroso y la magnitud de sus consecuencias. A los efectos de este
procedimiento se da un valor numérico al Riesgo multiplicando Gravedad x
Probabilidad. El riesgo se tipifica como:

v' Riesgo aceptable: o no significativo: es aquel tipo de riesgo que permite
operar sin que se requieran medidas correctivas, 0 que se requieren en el
mediano plazo (Valor menor que 3)

v Riesgo significativo: es aquel tipo de riesgo que permite operar, pero sin
embargo es recomendable implementar medidas correctivas que
disminuyan el riesgo (valor 4 y 8)

v' Riesgo inaceptable: es aquel tipo de riesgo bajo el cual no debiera
permitirse operar (Valor 9 y 16)

v' Riesgo anulado: caso particular de riesgo en el cual el peligro ha sido
anulado o blogueado a los efectos de ejecutar determinada tarea (Valor

cero)

Abreviaturas

AST: Analisis Seguro del Trabajo: (Job Safety Analysis) Metodologia para determinar
los peligros generados en la secuencia de actividades, efectuadas por las personas
a los efectos de realizar una determinada tarea, las cuales pueden implicar peligros-
uno o mas- tanto por los equipos usados como por el modo en que se usan, cOmo

también peligros generados por defectos o carencias en las instalaciones.
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SGI: Sistema de Gestion Integrado
CSGl: Comité del Sistema de Gestion Integrado
SSO: Salud y Seguridad Ocupacional
Responsabilidades
Quien Responsabilidades
Responsables de areas Identificacion de peligros
Responsable de Seg. e Elaboracion de AST y capacitaciones
Higiene
Miembro del CSGI Distribucién de los instructivos, revision y
cumplimiento

Procedimiento

Identificacion de peligros
La identificacion de peligros es realizada con la participacion de todo el personal de
Bahia Blanca Plaza Shopping S.A. y es responsabilidad del responsable del area
gue se esta analizando.
La herramienta para identificar peligros y evaluar riesgos es el AST cuyo desarrollo
se describe en este procedimiento.
Para identificacion de peligros, se utilizan las Observaciones de seguridad, que es
un registro muy béasico donde cualquier integrante de la organizacion puede volcar
en el mismo todo aquello que resulte peligroso, luego debe entregar éste al
supervisor o responsable del area para que se proceda con su analisis.
Los responsables de cada é&rea clasifican las actividades laborales que se llevan a
cabo en la misma de acuerdo al siguiente criterio:
Tipo de trabajo:

% Rutinario (Operacioén normal)

% Situaciones de emergencia (Segun procedimiento de emergencias)

% Eventual (Mantenimiento de equipos, puesta a punto de equipos, etc.)
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% No repetitivos: Montaje de equipos e instalaciones, trabajos de contratistas
(Adquisicion de nuevo equipamiento, modificaciones de la planta, cambio de
metodologia de la operacion, cambios sobre los procesos, nuevos proyectos
de inversion)

Tarea
Conjunto de actividades orientadas a un fin determinado y que son objeto del

andlisis bajo un AST.

Etapas

Secuencia de pasos para que se lleve a cabo una tarea. Teniendo en cuenta dicha
clasificacion el personal involucrado realiza la identificacion de peligros. La
identificacién de peligros se puede realizar en forma individual, o en equipos de
acuerdo a la necesidad especifica de cada sector o la complejidad del mismo.
Consideraciones especiales

Periddicamente los responsables de cada area efectian una revision del listado de
AST, para determinar si hubo algiin cambio que pueda generar una nueva, total o
parcial identificacion de peligros y evaluacion de riesgos. En particular se determina
si el desarrollo de la operacion ha demostrado que alguno de los riesgos debe ser
recalificado.

Se deberan evaluar los peligros considerando situaciones normales y anormales,
para lo cual se consideraran hipétesis de emergencias en la evaluacion de los
peligros. Esta actualizacién es documentada e informada en la Revision por la

Direccion.

Andlisis seguro del trabajo (AST)
El andlisis seguro del trabajo es una herramienta que se utiliza para analizar una
tarea, de manera de detectar en forma sistematica los peligros asociados a cada
etapa del mismo y realizar la correspondiente evaluacion del riesgo.
La mecanica del AST es la siguiente:
% Etapas: dividir la tarea en Etapas. Las etapas necesarias seran definidas
segun criterio del grupo analizador con el propdésito de que sea clara y eficaz

la determinacion de peligros.

Pagina 118



PFI
Universidad FASTA

% IP: identificacidn de peligros en cada etapa.

% ER inicial: Evaluacién de riesgos, asumiendo el dafio y la probabilidad de su
ocurrencia segun se presentan sin tomar medidas preventivas.

% Acciones: plan de medidas correctivas y preventivas a tomar para controlar
los peligros, tanto sea en su probabilidad como gravedad de manera de hacer
los riesgos tolerables. Las medidas a tomar pueden tener dos caracteres: a)
de coyuntura para poder efectuar la tarea con los recursos existentes al
momento, generalmente de tipo administrativo y provisorio, o b) de solucién
final, generalmente a medio plazo y de tipo ingenieria correctiva.

% ER final: evaluacién de riesgos: Se procede a evaluar los riesgos que implica
cada peligro, asumiendo que se cumplen las condiciones determinadas en
acciones.

% Validaciéon: el AST deberd ser aprobado por el nivel de supervision que
correspondiere segun el valor de la evaluacién de riesgo encontrada y de

acuerdo con la tolerancia de riesgos.

Evaluacién de riesgos
La evaluacion de riesgos tiene por objeto determinar la significancia de los mismos,
a los efectos de decidir si una determinada tarea requiere medidas complementarias
para que sea aceptable su riesgo. Los niveles de riesgo se determinan valorizando
dos factores:

% Gravedad de las consecuencias

% Probabilidad de ocurrencia

Matriz de evaluacion de Riesgos: R=P x G

G
p 1 2 3 4
1 1 2
2 2 4 6
3 3 6
4 4 8

Debe tenerse en cuenta que se evallan riesgos que incumben a Salud y Seguridad
Ocupacional y al Ambiente, detallandose a continuacién el modo de seleccionar el

valor correspondiente para la probabilidad de ocurrencia y la gravedad del dafio.
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Gravedad de las consecuencias

La gravedad de las consecuencias es el dafio esperable si un cierto peligro

realmente ocurriese. En la tabla se dan los criterios para valorar la gravedad, en

funcidon del dafio esperable si se afectase a personas, equipos y propiedad, el

negocio o el medioambiente.
Puede tomar 4 valores a saber:
Valor 1: Leve

Valor 2: Medio

Valor 3: Grave

Valor 4: Extremadamente grave

Nivel Criterio SySO Criterio ambiental
Accidente de rapida | Escasa duracion, facil de
recuperacion. Exposicion | remediar, sin
1 Leve o ,
crénica con efecto leve y | consecuencias. Escaso
reversible alcance.
Accidente con recuperacion. | Mayor alcance, impacto
) Incapacidad parcial. | negativo. Area
2 Medio L
Exposicion crénica con efecto | recuperable.
reversible.
Accidente con secuelas de | Efectos irreversibles sobre
invalidez prolongada o |fauna o flora. Puede
permanente. Exposicion | afectar a la comunidad.
3 Grave o
crénica con efectos
irreversibles o parcialmente
invalidante.
Accidente con consecuencias | Impacto muy grave sobre
letales o de invalidez total. | el ambiente, causa al
Extremadamente
4 Exposicién crénica con | menos una muerte o
grave . -
efectos letales o con invalidez | invalidez total en Ila
total. comunidad

Probabilidad de ocurrencia
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Que un peligro se manifieste en un dafio concreto — a esto llamamos riesgo — es un
hecho probabilistico. La probabilidad nunca es cero mientras el peligro exista pues
eventualmente se manifestara la Unica manera de llevarlo a cero es eliminar el
peligro. Esta es la alternativa éptima y en determinados casos es posible eliminar el
peligro, por ejemplo si un peligro es quemarse con una sustancia corrosiva, la
sustitucion por otra sustancia neutra — siempre que sea factible — eliminara el peligro.
Si hay un peligro de shock eléctrico, cortando la fuente de energia el peligro queda
eliminado, etc.

En la siguiente tabla se presenta una grilla en la cual la probabilidad se califica en
los siguientes 4 niveles:

Valor 1: Improbable

Valor 2: Poco probable

Valor 3: Probable

Valor 4: Altamente probable

Nivel Criterio SySO y Ambiental

Puede causar un dafio por la coincidencia de otros
1 Improbable eventos poco probables. No se ha verificado con

anterioridad. Si se produjera dafio suscitaria incredulidad

Puede causar dafio solo en circunstancias

2 Poco probable . .
desafortunadas. Solo se ha verificado en raras ocasiones
Puede provocar dafio aunque sea de modo indirecto. Se
sabe de varios episodios en los que se ha verificado dafo.
3 Probable

La ocurrencia del dafio no provocaria sorpresa.

Completamente posible, no seria extrafio.

Existe correlacion directa entre la situacion relevada y la
Altamente ocurrencia de dafio. Han ocurrido dafios en situaciones
probable anélogas. La ocurrencia del dafio es el resultado mas

esperado
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Son diversos los factores que determinan el que sea mas o menos probable que un
hecho ocurra, y justamente trabajando sobre estos factores puede disminuirse la
probabilidad para que un evento no deseado se manifieste.
A los efectos practicos, los factores que inciden en la probabilidad los tipificamos en:

= Grado de exposicion

= Calidad de los equipos y mantenimiento

= Calidad y estado de las herramientas

= Calidad de los dispositivos o elementos de seguridad

= (Calidad de los elementos de proteccion personal

= Entrenamiento del personal para la tarea

= Aptitud personal (Incluye habilidad y condiciones psicofisicas)

» Informacion preventiva existente (Procedimientos, carceleria, etc.)

= Seguridad general del entorno de trabajo

= Calidad de la supervision

Peligro anulado

Ademas de lo explicado arriba, consideramos que existe una categoria de riesgo
cero como resultado de anular el peligro — segun lo explicado anteriormente — al
menos durante el lapso de tiempo en que se ejecuta un trabajo.

Por ejemplo un permiso de bloqueo correctamente aplicado anula el peligro de
atrapamiento o shock eléctrico. Siempre cabe la posibilidad que por ignorancia o
negligencia no se anule correctamente un peligro, pero desde el punto de vista
operacional debemos basarnos en la razonabilidad de las medidas de seguridad a
tomar, y fuera de ellas caemos en medidas de tipo disciplinario o administrativo. Por
lo tanto, cuando en nuestro andlisis recurramos a la anulacion de un peligro, lo
hacemos sobre la premisa de que no existira negligencia o ignorancia y debemos
enfatizar ambas circunstancias antes de autorizar un trabajo de estas caracteristicas.
En general, la anulacion de un peligro es una medida d coyuntura, aunque puede
darse el caso, mediante ingenieria correctiva de eliminar efectivamente ciertos

peligros.
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Nivel de riesgo y Niveles de Autorizacion de AST

Se define como Riesgo el producto del valor numérico de la gravedad x probabilidad
pudiendo tomar valores que se indican a continuacion. Ademés se indica que nivel

de supervision puede autorizar cada caso.

= Situacion Mejorable pero que no requiere de acciébn ni requiere que se
mantengan registros (R< 3: Verde)

= No significativo, Moderado (4 < R < 6: Amarillo): Se debe prestar atencion a
soluciones que no acarreen inversiones o grandes costos de mantenimiento.

= Requiere accion correctiva en el corto plazo (R = 8, Amarillo): Deben
concentrarse los esfuerzos en reducir el riesgo, sin perder de vista los costos.

= Requiere accion correctiva inmediata (9 < R < 12: Rojo): No debe comenzarse
0 continuarse el trabajo sin haber reducido el riesgo. Deben destinarse los
recursos necesarios para lograrlo.

= Requiere interrupciéon Urgente (R = 16; Rojo): no debe comenzarse o
continuarse el trabajo sin haber reducido el riesgo. Si no puede reducirse el

riesgo (Aun destinando recursos ilimitados) el trabajo debe ser prohibido.

Actualizacion de la Evaluacion de Riesgos

Cualquier modificacion de equipamientos, metodologia de trabajo o procesos
requieren una identificacion y evaluacion de riesgos.

En cada riesgo significativo se deben elaborar acciones, fijando responsables y
fechas de cumplimiento. Luego de completada la accion se modifica la gravedad y/o
la probabilidad de manera de obtener un nuevo nivel de riesgo. Esta reevaluacion la
debe convalidar el responsable de area.

Anualmente los responsables de los sectores efectuaran una revision del listado de
riesgos para determinar si hubo algun cambio que pueda generar una evaluacion de

riesgo nueva, total o parcial.
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La evaluacion de riesgos se debera realizar considerando situaciones normales o
anormales, para lo cual se tendran en cuenta hipétesis de emergencia en la
evaluacion.

La revision por la Direccion o el cumplimiento de Objetivos y Metas del Programa de
Gestion pueden originar un cambio en los criterios de caracterizacion de riesgos.

Esta actividad genera una nueva revision del registro de Riesgos Significativos.

Registros
= AST

= QObservaciones
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FORMATO DE ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

Area de Trabajo:
Contratista:
Responsable de la contrata:

Equipos o Herramientasa Usaren el Trabajo

Soplete Serruchos, hojas de corte.
maquina de soldar Combas, barretas, lampas.
Maoladora Cinceles, puntas

Taladros Otros:

Esmeril

Sierras

Alicates, destornilladores

Trabajo a Realizar:
Autorizado Por:

Trabajos Considerados Peligrosos

Trabajos en caliente

Trabajos en altura

Trabajos en Zanjas y Excavaciones
Trabajos en espacios confinados
Trabajos en equipos energizados

SEVERIDAD CONSECUENCIAS
PROBAEILIDAD
OCURRENCIA AT ‘e LESIONES
LEVES SERIAS CRAVES,S
FATALES
OCASIONAL BAJO BAJD MEDIO
POCO
FRECUENTE BALO MEDIo

Tarea Peligra

Riesgo Nivel de Riesgo

Medidas de Control Propuestas

Firmas de los trabajadores Participantes
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3. Identificacion de Requisitos Legales (4.3.2)

Objetivo: Identificar, tener acceso y cumplir con los requisitos legales de SSO y otros
requisitos a los cuales Bahia Blanca Plaza Shopping adhiera y que apliquen a los
riesgos asociados a sus actividades.

Alcance: Comprende todas las actividades que generan riesgos tanto en situaciones
normales, anormales y de emergencias relacionados con las actividades presentes o

proyectadas de la empresa.

Definiciones

= Peligro: es una fuente o situacion potencial de dafio en términos de lesién o
enfermedad, dafio a la propiedad, o una combinacion de éstos.

» Riesgo: combinacién de la probabilidad y las consecuencias de que ocurra un
evento peligroso especifico.

= Accidente: evento no deseado que provoca muerta, enfermedad, lesiones,
dafios, u otra desgracia.

= Incidente: suceso que da o puede dar lugar a un accidente y éste se

diferencia por no ocasionar dafios a las personas.

Responsabilidades

Quien Responsabilidades

Identificacion de nuevos requisitos
aplicables y actualizacion de los
o registros correspondientes.
Responsable de Seg. e Higiene o »
Comunicacion al comité de CSI de las
adecuaciones que se requieren segun el

nuevo requisito aplicable.

Comunicacion al sector del nuevo
Responsables de las Areas involucradas | requisito a aplicar y establecimiento de

su implementacion.
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Procedimiento

Fuentes de informacion

= Los requisitos aplicables pueden existir de varias formas:

= Los especificos de la actividad.

» Los especificos de los productos y servicios de la organizacion.
= Los especificos del rubro industrial.

= Las leyes de Seguridad y Salud Ocupacional.

= Las autorizaciones, licencias y permisos.

Requisitos legales aplicables a los riesgos y peligros de la actividad:
= Requisitos legales Nacionales.
= Requisitos legales Provinciales.

= Requisitos legales Municipales.

Otros requisitos legales a los que Bahia Blanca Plaza Shopping S.A. puede estar
suscrita incluyen, si es aplicable:

= Acuerdos con autoridades publicas.

= Directrices no reglamentarias.

» Principios o codigos de practica voluntarios

= Requisitos de Asociaciones comerciales.

= Acuerdos con grupos de la comunidad u organizaciones no gubernamentales.

= Compromisos publicos de la organizacién o de su organizacion matriz.

= Requisitos corporativos de la organizacion.

Con el fin de identificar los requisitos legales de SSO u otros requisitos aplicables a
Bahia Blanca Plaza Shopping S.A. se evalla las diferentes fuentes de informacién
de la legislacion, que pueden ser pero no deben limitarse a:

= Boletines Oficiales de las autoridades de aplicacion.
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= PA4ginas Web de las autoridades de aplicacion.

= P4ginas Web de organizaciones relacionadas con el ambiente (ONG's,
consultoras, etc.)

= Publicaciones especializadas en SSO.

= Notificaciones de partes interesadas.

= Bases de datos de partes interesadas.

= Asesoramiento externo.

= Camaras de industria, comercio y ambiente.

= Acuerdos con autoridades.

= Directivas no regulatorias.

Identificacion y Actualizacion de los requisitos legales y otros requisitos aplicables

Luego del analisis de las fuentes de informacion citadas, el Responsable de Higiene
y Seguridad actualiza los siguientes registros:

R432-01 Requisitos legales y otros requisitos: se identifican todos los requisitos que
se desprenden de cada norma, ley, decreto, resolucion y disposicion que se deba
cumplir. Para algunos requisitos se va a derivar a los registros R432-02 y R432-03.
Los requisitos identificados son los de aplicacion directa para la empresa. R432-02
Plan de monitoreo de ambiente laboral: se identifican los requisitos que impliquen
monitoreos 0 mediciones de las diferentes variables y agentes de riesgo a los cuales
se exponen el personal propio o contratado de la empresa, como por ejemplo
iluminacion, ruidos, carga térmica, etc.

R432-03 Presentaciones ante autoridades: se identifican los requisitos que impliquen
presentaciones ante autoridades de control, como por ejemplo declaraciones
juradas, pago de tasas, presentacién de planos o adecuaciones, inscripciones, etc.
En estos registros se identifica como aplican los requisitos aplicables a los peligros

de la empresa identificados

Archivo y acceso
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Cada vez que se identifique un requisito legal u otro requisito aplicable, el
responsable de higiene y seguridad entrega archiva un nuevo requisito. El acceso al

texto de las normativas aplicables identificadas es a través de la base de datos.

Adecuacion a los requerimientos

El responsable de Higiene y seguridad informa al CSI todo nuevo requisito que sea
aplicable a la empresa. Luego los Responsables de las unidades operativas

informan a sus sectores las adecuaciones a realizar y establecen su implementacion.

La adecuacion a un nuevo requisito puede incluir pero no esté limitado a:
Evaluaciones de riesgo.

Presentaciones ante autoridades.

Procedimientos de presentaciones ante autoridades.

Tratamientos de residuos, efluentes, etc.

Contratacion de servicios.

Adecuaciones en planta.

Registros de actividades, transacciones, acuerdos, contratos, etc.

Administracion o gestion de registros.

Los sectores o0 personas afectadas por el nuevo requisito deben adecuarse al mismo
inmediatamente, segun las disposiciones que hayan sido establecidas por la
legislacion o norma. Estas adecuaciones se tienen en cuenta para el control

operativo, la respuesta ante emergencias y para los objetivos, metas y programas.

Actualizacién de los registros

El registro R432-01 se actualiza de dos maneras:

Actualizaciéon semestral: El responsable de higiene y seguridad realiza una revision
de todas las fuentes de informacion citadas anteriormente para chequear si se emitio

una nueva norma aplicable.
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Actualizacion eventual: el responsable de seguridad e higiene realiza la actualizacion
cuanto obtiene conocimiento de un nuevo requisito aplicable por la informacion

recibida de una parte interesada.

El responsable de seguridad e higiene actualiza los registros R432-02 y R432-03

mensualmente y cuando se identifica un nuevo requisito aplicable

Registros

R432-01 Requisitos legales y otros requisitos.

, Fecha:
LEGISLACION APLICABLE Y OTROS COMPROMISOS SUSCRITOS i
evision:

Empresa: Centro de trabajo:

Tipo
(Comunitaria,
Identificacién Titulo Estatal,
Autonémica,

Local)

N2 de
orden

Campo

o Observaciones
temdtico

4. Objetivos, metas y programas

Objetivo: establecer la metodologia para implementar objetivos y metas de
Seguridad y Salud Ocupacional, confeccionar los programas de salud y seguridad y

Su seguimiento.

Alcance: Objetivos, metas y programas definidos para el Sistema de Seguridad y

Salud Ocupacional.



Definiciones

PFI
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Objetivos de SSO: fin de salud y seguridad de caracter general coherente con la

politica que una organizacion establece.

Meta de SSO: requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion o a

partes de ella, que tiene su origen en los objetivos de salud y seguridad y que es

necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.

Responsabilidades

Quien

Responsabilidades

Comité Integrado
CSGl

Desarrollo de los objetivos, metas y programas

Representante de

la Direccién

Comunicacién de los objetivos y metas de salud y seguridad a

la Direccién. Seguimiento de programas.

Direccion

Aprobacién de objetivos y metas de salud y seguridad

Coordinadores de

Salud y Seguridad

Comunicacién a los empleados de los objetivos, las metas y
los programas. Seguimiento del cumplimiento de los

programas

Empleados

Cumplimiento de las tareas de los programas.

Procedimiento

Los objetivos y metas tienen que ser coherentes con la politica Integrada de Calidad

y de Salud y Seguridad Ocupacional y para su confeccién se tienen en cuenta:

» Principios y compromisos de la politica del Sistema Integrado

* Los riesgos evaluados como No Aceptables = 9

» Los requerimientos legales y de otro tipo aplicables

* Los requerimientos financieros, de operaciones y de negocios, también tener

en cuenta el compromiso de prevenir accidentes y enfermedades

profesionales

* El punto de vista de las partes interesadas
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Cuando se definen los objetivos de Salud y Seguridad Ocupacional se agrupan en
tres categorias:

« De control o mantenimiento

* De mejora

» De investigacion o estudio

Las metas de salud y seguridad ocupacional deben ser especificas y medibles
cuando sea factible.

Para registrar los objetivos, las metas y los programas se completa el R433
Objetivos, metas y programas.

El comité del Sistema de Gestidén Integrado establece los objetivos y las metas de
Salud y Seguridad Ocupacional anualmente.

Luego de establecer los objetivos y las metas de SSO, el CSGI define los programas
para alcanzar dichos objetivos y metas. En los programas se consideran las
acciones previstas, las responsabilidades (En las funciones y niveles pertinentes),
los recursos y los plazos de cumplimiento.

Los programas deben ser dindmicos. Cuando hay cambios en los procesos,
actividades o servicios dentro del alcance del SGI, los objetivos, las metas y
programas deben ser revisados y redefinidos si es necesario.

Luego los objetivos, las metas y los programas son revisados y aprobados por la
Direccion.

El representante de la direccidon realiza un seguimiento de los programas en las

frecuencias que considere necesarias para cumplir con los objetivos y las metas.

Registros

R433 Objetivos, metas y programas
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Formulario R433 - Objetivos, metas y programas

Politica Reducir el Numero de accidentes durante las operaciones
Reducir el Numero de accidentes durante las operaciones
Objetivos rutinarias y extraordinarias, tanto con personal propio como

contratado

Responsable

Responsable SySO

Categoria De control
Programa de entrenamiento y capacitacién - Contratacién

de personal técnico especializado - Fondos adicionales para

Recursos . . . .
compra de EPP - Mejora en las instalaciones - Renovacion de

magquinaria
Plazo 1 ano
Indicador Numero de accidentes x 100/ Horas Hombre

Firma del Responsable SySO

5. Entrenamiento, toma de conciencia y competencia (4.4.2)

Objetivo: Definir el proceso para identificar y planear el entrenamiento y la

concientizacion en SSO en Bahia Blanca Plaza Shopping S.A.

Alcance: todas las areas, dependencias, locales concesionados, contratistas y

personal contratado.

Responsabilidades

Quien Responsabilidades

Responsable de RRHH

Identificacion de las necesidades de

capacitacion en SSO. Planificacion de
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las capacitaciones segun Programa
anual. Resguardo de los registros de

capacitacion del personal

Capacitacion del personal de su sector
Supervisores y responsables de areas | en las cuestiones de SSO desarrolladas

en el area.

Procedimiento

Identificacion de las necesidades de capacitacion SSO

El responsable de recursos humanos completa la matriz de necesidades de
capacitacion en SSO R 442-01 para identificar el nivel de capacitacion necesaria
para el personal cuyos trabajos puedan generar una exposicion al riesgo de un

accidente o enfermedad profesional.

Programacion de capacitaciones

Tomando como base las necesidades de capacitacion identificadas en la matriz
correspondiente y el estado de capacitaciéon del personal de la empresa, el
responsable de RRHH confecciona un plan de capacitacion en conjunto con el

Responsable de Seguridad e Higiene, que es registrado en el- R442-01.

Registro de las capacitaciones

El responsable de RRHH registra las capacitaciones que recibe el personal en el
registro R442-02, ademas se encarga de conservar los registros de cada persona en
archivo. También son registros los certificados de asistencia y/o aprobacion de

cursos o seminarios sobre temas relacionados con SSO.

Competencia
La competencia de los empleados se determina por medio del entrenamiento
aplicable y por medio de la observacién del desempefio por parte del personal

jerarquico correspondiente segun el empleado.
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Registros
R442-01 Plan de capacitacion
R442-02 Registro de capacitacion
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Registro R442-01

R442-01 Plan de capacitacién

Responsable SySO
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6. Comunicacion, participacion y consulta (4.4.3)

Objetivo: establecer como proceder para las comunicaciones internas y externas de

las partes interesadas, en lo referente a SSO.

Alcance: comprende las comunicaciones internas entre los diferentes niveles

jerarquicos y las comunicaciones externas interesadas.

Definiciones

Parte interesada: persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el

desempefio en SSO de una organizacion.

Desempefio en SSO: resultados medibles de la gestion que hace una organizacion.

Responsabilidades

Quien

Responsabilidades

Representante de la Direccion

personas/sectores involucrados en la

Tratamiento, archivo de las

comunicaciones. Informar a las

comunicacion

Responsables de Area

Adecuacion a los requerimientos

documentados

Empleados

Entrega de las comunicaciones de SSO

al representante de la Direccion

Procedimiento

Recepcion

Las comunicaciones que se generen desde las partes interesadas que no lleguen

directamente al representante de la Direccion, sera remitidas a éste, quien les dara

el tratamiento necesario.
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Las partes interesadas pueden ser. autoridades de control, certificadoras,
consultoras, ONG’s, fundaciones, clientes, proveedores, empleados, vecinos,

colegas, etc.

Procesamiento
El representante de la Direccién analiza la comunicacién e informa o consulta el

tema tratado con el personal/sector involucrado.

Respuesta
La respuesta a la comunicacion recibida se realiza por la via que es requerida o por

la que se considere adecuada

Comunicacioén e informes
Iltems que pueden incluir las comunicaciones:
* Perfil de la empresa
» Politica, objetivos y metas de SSO
» Peligros y Riesgos evaluados
* Procedimientos de SSO
» Desempefio de SSO de la empresa (Incluyendo operaciones rutinarias y no
rutinarias, trabajos especiales)

e Oportunidades de mejora

Una correcta comunicacién debe:
« Estimular las comunicaciones de doble via
« Suministrar informacion comprensible y adecuadamente detallada
» Proveer informacion verificable
* Presentar exacta informacion del desempefio de SSO

e Suministrar informaciéon en forma coherente

Se puede comunicar la informacion de varias maneras:
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» Externamente: a través de un informe anual, presentaciones por el
cumplimiento de la legislacion, en publicaciones de asociaciones industriales,
anuncios pagos, etc.

* Internamente: a través de correos electrénicos, memorandos internos,

reuniones, boletines en carteleras, etc.

Comunicacién de Peligros y Riesgos No Aceptables

Los riesgos y peligros No Aceptables son comunicados externamente solo cuando
es requerido por alguna parte interesada.

La metodologia de comunicacion puede ser mediante informe o reunién con la parte
interesada.

Comunicacion de la Politica de SSO
La politica de Bahia Blanca Plaza Shopping S.A. es comunicada internamente a

través de carteleras y capacitaciones.

Comité de CSGI

EL Comité del Sistema de Gestion Integrado esta formado por: Jefe de Operaciones,
Gerente Comercial, Gerente Administrativo, responsable del Sistema de Gestién
Integrado y representante de la Direccion. Estos seran apoyados y asesorados por el

Responsable de Seguridad e Higiene.

Registro de comunicaciones

Las comunicaciones recibidas, realizadas son registradas por el Representante de la
Direccién en el registro R443-01 Comunicaciones internas y externas.

Las inquietudes o sugerencias de los empleados seran registradas en el R443-02
Sugerencias e inquietudes. Luego el representante de la Direccion analiza la
sugerencia o inquietud con los responsables y/o coordinadores de area cuando sea
necesario. Por ultimo, el empleado recibe una respuesta a la sugerencia o inquietud

planteada.
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7. Control de documentos (4.4.5)

Objetivo: Asegurar que los registros SySO u otra documentacién retenida por la
empresa relacionada con el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad

Ocupacional, cumpla con lo siguiente:
1) estén debidamente y visiblemente identificados.

2) estén clasificados y archivados de forma de tener acceso a ellos
facilmente

3) sean almacenados en forma para que permanezcan legibles y se

prevenga su deterioro o pérdida.

4) esté establecido el tiempo de conservacibn de los mismos Yy

eventualmente su forma de eliminacion.

5)los documentos de los clientes y/o proveedores que contengan
informacion clasificada como confidencial sean retirados de circulacién para
prevenir el uso no intencionado de los mismos y estén debidamente

segregados, archivados y/o custodiados por el responsable designado.

Campo de aplicacién: Este procedimiento es aplicable a todos los registros que
proporcionen evidencia de la conformidad con los requisitos establecidos asi
como el funcionamiento y la eficiencia del Sistema de Gestion SySO, ya sea

impresos en papel o en formato magnético.

Responsabilidades: Todo el personal que dentro de sus funciones esté

encargado o tenga acceso a los archivos de la informacion SySO.

Desarrollo
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Clasificacion y accesibilidad

A la finalizacién del servicio (y durante el mismo hasta donde sea posible) todos
los registros deberan estar debidamente insertados en orden cronoldgico (Ultimo
en primer término) en los respectivos archivadores, legajos de trabajo, o los
directorios magnéticos respectivos segun sea lo apropiado, los cuales estaran

dispuestos en forma accesible a sus usuarios naturales.
Control de registros con formato preimpreso

Para los formularios preimpresos o emitidos por el sistema de gestion SySO, el
control de registros se hara por medio de un sello que codifique el nimero de

revision y la fecha de vigencia del registro.
Conservacion de los archivos

En los casos en que la responsabilidad del almacenaje o la manutencién de los
archivos no estén expresamente dispuestas por escrito, los responsables de
cada area o seccion donde se encuentren los archivos fisicamente constituidos
ya sea temporal o permanente, son los encargados de mantenerlos en buen

estado de conservacion y protegidos de eventuales dafios.

Todo el personal debe tener en cuenta la importancia que representan los

registros del sistema SySO.
Tiempo de guarda de los registros

El tiempo establecido de conservaciéon de los registros es relativo a su vida util,

periodo de garantia o requerimiento legal.

La Direccién de la empresa podra disponer la conservacién de documentacion
especifica por periodos mas prolongados a los establecidos, por ejemplo por
razones de conservacion de antecedentes para futuros contratos, fines

estadisticos, verificacion de la implementacion de la mejora continua, etc.

Pagina 141



PFI
Universidad FASTA

8. Control Operacional (4.4.6)
Objetivo: identificar aquellas operaciones y actividades asociadas a los peligros
identificados (4.3.1) para los que es necesaria la implementacion de controles de

gestion de riesgos.

Alcance: todas las areas, dependencias, locales concesionados, contratistas y

personal contratado.

Responsabilidades

Quien Responsabilidades

Tratamiento, archivo de los
Representante de la Direccion procedimientos. Informar a las

personas/sectores involucrados.

i Implementacién de los controles
Responsables de Area .
establecidos

Toma de conocimiento de los controles
Empleados ,
establecidos

Para implementar los controles operacionales se utilizan:

« Medidas de ingenieria (seguridad en el disefio de equipos y lugares de
trabajo)

« Medidas de sefializacion de los riesgos

+ Medidas de procedimiento o instrucciones de operacion y de seguridad

» Programas de formacién del personal

+ Utilizacion de equipos de proteccion individual
Se consideran entre otros factores, los siguientes:

« Los resultados de las evaluaciones de riesgos, la evaluacion de los controles

actuales y la determinacién de los nuevos controles.
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« Los requisitos legales y reglamentarios aplicables a sus actividades.

+ Los resultados de las auditorias y de las inspecciones de seguridad.

- La retroalimentacion de la participacion y de la consulta a los trabajadores

Otras medidas para definir controles operacionales:

Redisefar el equipo o los procesos para eliminar o reducir los peligros.

Mejorar la sefializacién/advertencias para evitar peligros

3. Mejorar los procedimientos administrativos y la formacion para reducir

la frecuencia y duracion de la exposicion de personas a peligros controlados

inadecuadamente.

4. Usar equipos de proteccion personal para reducir la gravedad del dafio o de la

exposicion

Manejo de
magquinaria
movil

Trabajos en
altura

Mantenimiento
mecénico

Manual de Operacion
Homologacién del operario
Lista de check out diaria

Formacion del personal
Permiso de trabajo en altura
EPP controlados y aprobados

Procedimiento de maquinas
Formacién del personal
Permiso de trabajo

9. Preparacion y respuesta ante emergencias (4.4.7)

PROCEDIMIENTO PARA EMERGENCIAS
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OBJETIVOS DEL PLAN

Establecer, organizar, estructurar e implementar procedimientos que permitan
desarrollar actividades que faciliten a los ocupantes y usuarios de las instalaciones
Del BBPS, protegerse ante siniestros 0 amenazas colectivas que pueden poner en
peligro su integridad, mediante acciones coordinadas de evacuacion y mitigacion de

emergencias.

RESPONSABLES DEL PLAN

1-Jefe de Operaciones BBPS / Gerente Comercial BBPS
2-Director Ejecutivo BBPS / Gte. Administrativo BB PS

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

ROL DE EMERGENCIAS

Al descubrir una situacion de emergencia (fuego, amenaza de bomba, fuga de gas,

etc.) las instrucciones a seguir son las siguientes:

*MANTENER LA CALMA

*DAR AVISO AL SUPERVISOR DE TURNO AL INTERNO 294 (O FICINA DE
SEGURIDAD) O AL INT. 144 SUPERVISOR DE TURNO

Los roles de emergencia son las responsabilidades a asumir por cada grupo de

trabajo ante una probable situacién de emergencia o siniestro.

*EN HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO COMERCIAL

*Cualquiera que detecte una probable situacion de emergencia dara aviso al
SUPERVISOR DE TURNO
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*SUPERVISOR DE TURNO:

Responsable de recibir la informacibn de emergencia, valorizarla e informar

inmediatamente al operador de turno, para que éste informe a los Responsables del
Plan y en forma conjunta determinaran la evacuacion inmediata si se considera la

posibilidad de peligro para los ocupantes.

Dara la orden de inicio de evacuacion mediante el disparo de la sirena.

Estara al frente de la misma, hasta el arribo del responsable/s del Plan.

*OPERADOR

Ante la emergencia siempre canalizar la informacion con el supervisor y el
encargado de turno a través del canal de radio N5. Responsable de realizar los
llamados a los Servicios de Emergencias. Responsable de la apertura automatica
del porton de calle Scalabrini Ortiz.

EMERGENCIAS=911

(BOMBEROS, EMERGENCIAS MEDICAS, POLICIA, DEFENSA CIVIL)

La informacion transmitida deberd ser clara y completa. Se deberd indicar a los

servicios por donde seria conveniente la entrada.
ACLARACION:

Cuando se deba solicitar ambulancia se deberéa llamar al Servicio de Emergencias

Médicas contratado.

PERSONAL DE TECNICA:
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Quien se encargara de realizar los cortes de energia eléctrica y gas (total/parcial), y
apoyar en las tareas de extincion si la emergencia lo requiere. También procedera a
efectuar el corte en la sala de nichos de gas del suministro a los locales
gastronémicos del patio de comidas, mediante las valvulas identificadas, tanto en
zona de sala de maquinas como también medidores sobre Scalabrini Ortiz si fuera

necesario

ENCARGADO DE SEGURIDAD

Responsable de la distribucion del personal de Seguridad en las puertas de
emergencia del mall, a fin de guiar al personal y publico en la evacuacion del lugar.

Disponer la detencion de las escaleras mecénicas y la no utilizacién del ascensor.

En caso que el personal de vigilancia detecte la presencia de nifios/heridos debera

informar al encargado y colaborar en la evacuacion de los mismos.

PERSONAL POLICIAL CONTRATADO:

En los horarios en que se cuenta con personal de policia adicional contratado, los
mismos tendran la responsabilidad de asistir al publico hacia las salidas de
emergencia mas cercanas, y dar asistencia al traslado de heridos en la medida que

las posibilidades lo permitan.

ENCARGADO DE LIMPIEZA

Responsable de coordinar al apoyo del personal asistiendo a clientes hacia las

salidas de emergencia, y ubicacion de puntos de encuentro.
En caso de haber heridos colaboraran en el traslado de los mismos.
PUESTO 1

Responsable de abrir los accesos a la sala de maquinas y zona de carga a los

efectos de facilitar el ingreso de los vehiculos de los Servicios de Emergencias.

PUESTO SARMIENTO
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Responsable de informar a los servicios de emergencia que ingresen por el frente

del edificio. Despejar la zona de acceso a toma bomberos.

RONDINES DE PLAYA DE ESTACIONAMIENTO

Responsables de abrir todas las puertas de salida del cafion de acceso e ingreso por

ala nueva, y dejarlas trabadas a fin de facilitar la evacuacion por las mismas.

EMPLEADOS LOCALES Y STANDS

Responsables de evacuar el publico de cada local, indicandole el camino hacia las
salidas de emergencias mas cercanas dejando cerrado el local/stand, en los casos

en que las circunstancias lo permitan.

ENCARGADOS HIPERMERCADO/CINES

Responsables de realizar la evacuacion completa de sus locales, tanto publicos

como empleados.
Deberan asegurarse que el local queda enteramente evacuado.

JEFE DE ADMINISTRACION

Responsable de evacuar el personal administrativo y publico que se encuentre en el

area.

NEUTRALIZACION DE LA EMERGENCIA

Una vez evacuados los ocupantes y controlada su seguridad, se efectuaran las
operaciones que procedan al ataque del siniestro (Por parte del personal técnico del
BBPS bajo las 6rdenes del Responsable del Plan) utilizando los medios disponibles
en el Complejo hasta la llegada de los servicios exteriores y sin correr riesgos

innecesarios.

FIN DE LA EMERGENCIA
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Neutralizada la emergencia, se evaluaran los dafios y la reapertura o no del

Complejo.

Finalmente se investigaran las causas y se tomaran las medidas correctivas

correspondientes.

Conceptos basicos de prevencion y lucha contra el f uego

1 - ;QUE ES EL FUEGO?

El fuego es una oxidacién con generacion de luz y calor.

Una oxidacion es una reaccion quimica que se produce entre la sustancia y el
oxigeno.

Para que ello ocurra debe entregarse una cantidad de energia en forma de calor.

Por lo tanto deben estar presentes tres elementos: la sustancia que se puede oxidar
(Combustible), oxigeno para que la reaccion ocurra (Aire) y el calor suficiente para
gue la reaccion comience (Temperatura) Con estos tres elementos se inicia el fuego.
Ante la falta de uno de ellos no habra fuego.

Pero una vez iniciado el fuego, la temperatura aumenta y ya no se necesita aporte
de calor pues la misma reaccién produce el calor necesario para autoabastecerse, y

esto es debido a que ocurre la reaccion quimica en cadena.

2 - CLASES DE FUEGOS: Existen cuatro clases de fuegos que estan identificados

con las letras:

A: corresponden a los combustibles sélidos como madera, papel, tela, plasticos etc.
: son fuegos de liquidos combustibles, grasas, pinturas, aceites, cera, etc.

: son los que corresponden a instalaciones eléctricas 0 equipos energizados.

: son fuegos de metales combustibles como el sodio, litio y potasio.

A 0O 0O ®

: son fuegos de aceites vegetales o grasas animales.

3 - LA SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS: Tiene tres aspectos principales:
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*PREVENCION neutralizando las causas fisico quimicas y las causas humanas
*PROTECCION efectuada sobre personas y sobre bienes.

*EXTINCION conociendo las clases de fuegos. Los agentes extintores y las técnicas
béasicas de extincion.

3. A- PREVENCION

Las causas que provocan un incendio son multiples, entre ellas podemos mencionar:

Causas fisico quimicas:

*Sobrecargas en instalaciones

*Desperfectos en equipos eléctricos

Falta de control en llamas abiertas u otras fuentes de calor
*Colocar elementos combustibles cerca de fuentes de calor o llama

Causas humanas:

eFumar en lugares no autorizados
Arrojar fosforos o colillas encendidas desaprensivamente

*Falta de orden y limpieza

3.B - PROTECCION

*Se logra con adecuadas instalaciones, y capacitacion al personal en como actuar

ante un incendio utilizando los equipos disponibles, y conociendo las rutas de
escape para

proceder a una evacuacion ordenada y segura.

3.C - EXTINCION

Los equipos extintores se identifican de acuerdo a la clase de fuego que se va a

extinguir, los que se usan mas frecuentemente son:

*AGUA: el principio de extincion es enfriar y sofocar el fuego. Sirve para extinguir
fuegos clase A o sea de elementos sélidos como papel, madera, etc.

*ANHIDRIDO CARBONICO: la principal funcion es extinguir el oxigeno, o sea que
actua por sofocacion. Sirve para fuegos eléctricos (C) y para fuegos de liquidos
combustibles como solventes o pinturas (B)

*POLVO QUIMICO TRICLASE : ejerce el poder de extincion por enfriamiento y

supresion de la reaccién quimica. Son adecuados para los fuegos clase A, B y C.
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* EXTINTORES K: contienen una soluciébn acuosa de acetato de potasio, para

extincion de grasas y aceites.

TIPOS DE MATAFUEGOS

Fay AB ABC BC ABC [ ] K
e =] Agua + [l e Didxdo |Halotron Pl FPotasio
Espuma | Sinmico de | =] F e ailete
cuimica Seco carbono

(ZD22)

D

©6/6/60
6600
66000
6606
66000

Zolidos

Ligquidos

Electricos

Maetalaes

006686 -
966686

B

Zrasas

COMO USARLOS
*Todos los extintores tienen una traba que hay que retirar y romper el precinto.

*Debe ubicarse a una distancia de 3 mts del fuego y accionar la valvula para producir
la descarga dirigiendo el chorro a la base de las llamas.
eLa descarga se produce en alrededor de 50 segundos.
*Es conveniente atacar el foco de incendio con dos o tres matafuegos a la vez para

poder lograr una accion mas eficiente

COMO PROCEDER ANTE UN INCENDIO

1. Dar aviso a seguridad/supervisor de turno.

2. Intentar sofocar el fuego solo si es pequefio utilizando los extintores portatiles.

3. En caso de no lograr extinguir el fuego colabore evacuando el publico presente
de su local. Posteriormente asegurese de que el mismo quede cerrado con llave.

4. Conocer las vias de escape y no usar los ascensores.

5. Mantener la calma y no infundir panico.

6. Recuerde que debe caminar rapido, pero no correr.
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7. En caso de estar la zona inundada de humo, tenga presente que habra mas
oxigeno contra el piso. Agachese y avance asi si es necesario hacia la salida més
proxima.

8. Recuerde: todo gran incendio tiene pequefios comienzos. Es siempre importante

atacarlo antes de que se transforme en siniestro.

Pensando en su
seguridad los
invitamos a reconocer
las Salidas de Emergencia
disponibles .

Las mismas estan
identificadas con
este icono

BeA
B o [ De ser necesaria su
ACCESO ., ; utilizacion, conserve
PRINCIPAL :
la calma.

N N . h g . LI
7 i HIPERMERCADO Gracias por su atencion.

e

[ 4
BARIA BLANCA Planta Baja

PLALASHOPHING

Ubicacion de salidas de emergencia del BBPS en Plan  ta Baja.
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Pensando en su
seguridad los
invitamos a reconocer

Salas de las Salidas de Emergencia

i disponibles.
c!nekel kal_ -

Las mismas estan
identifcadas con
este icono

Sector l 6 A

Juegos
Infantiles

RESTAURANT

En caso de ser necesaria
su utilizacion, conserve
la calma y NO descienda a
la Planta Baja, NO utilice
el Ascensor ni las Escaleras
Mecanicas.

El Patio de Comidas cuenta
con Salidas de Emergencia

'E: Planta Alta suficientes.

BARTIL RLANCA Gracias por su atencion.

PLAZASHOPPING

Ubicacion de salidas de emergencia del BBPS en Plan  ta Alta.

10. Verificacién medicion de desempefio y seguimient 0 (4.5.1)

Objeto: El objeto de este procedimiento es definir la sistematica para la verificacion
periddica del cumplimiento de las actuaciones con respecto a los requisitos

especificados en el Sistema de Gestion SySO.

Alcance: El presente procedimiento comprende todas las actividades desarrolladas

en la organizacién que pueden ser objeto de control.

Responsabilidades y desarrollo: Es responsabilidad del departamento de

prevencion identificar las actividades objeto de control, coordinar con los
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responsables de las areas implicadas la realizacién del seguimiento y medicién, asi
como elaborar el calendario para su ejecucion.

Los responsables de las areas implicadas deberan garantizar el seguimiento y
medicibn de sus actividades, ademas de custodiar los registros e informes
correspondientes. Asimismo, serdn los responsables de documentar las no
conformidades y proponer las acciones correctoras o preventivas que surjan por las

desviaciones detectadas en la ejecucion del programa de seguimiento y medicion.

Quien Responsabilidades
Responsables de areas Medicion de actividades
Responsable de Seg. e Documentar las no conformidades, proponer acciones
Higiene correctivas
Miembro del CSGI Revision y cumplimiento

Actividades a controlar:  Seran aquellas asociadas a la seguridad y salud de los
trabajadores, por decision de la direccion, o bien debido al cumplimiento de
requisitos legales o voluntarios, en las que sea necesario establecer un sistema de

seguimiento o medicion para comprobar su correcto funcionamiento.
11.Evaluacion de cumplimiento legal (4.5.2)

Objetivo: evaluar el cumplimiento de los requisitos legales de SSO vy otros requisitos
a los cuales Bahia Blanca Plaza Shopping adhiera y que apliquen a los riesgos

asociados a sus actividades.

Alcance: Comprende todas las actividades que generan riesgos tanto en situaciones
normales, anormales y de emergencias relacionados con las actividades presentes o

proyectadas de la empresa.

Desarrollo: EI CSGI estudia el grado de aplicacion y cumplimiento de los requisitos

legales e introduce las medidas oportunas en cada caso para asegurar su
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adecuacién. Esto permitira que los requisitos legales aplicables sean
permanentemente satisfechos. La evaluacion de cumplimiento se realizara:
» Alinicio de la implantacion del SySO.
* Anualmente.
e Cada vez que se actualice el listado de legislacion y otros requisitos
aplicables, por inclusion de nuevos requisitos, por cambios en las
instalaciones, procesos o actividades existentes o por cumplimiento de plazos

legales.

12.Investigacion de incidentes (4.5.3.1)

OBJETO: el objeto de este procedimiento es describir la forma con la que se va
a llevar a cabo la gestion de los incidentes, lo cual conllevara el registro y
notificacion de los mismos a los 6érganos competentes de la administracion, asi
como la investigacion y el analisis de las causas de los acaecidos, con el fin de
evitar su repeticion y de aprovechar la experiencia en el suceso para mejorar la

prevencion en la empresa.

ALCANCE: Las formas indicadas en este procedimiento seran de aplicacion a
todos los incidentes producidos en la organizacion, incluidos los trabajadores

externos que desempefian sus tareas en nuestra organizacion.

RESPONSABILIDADES Y DESARROLLO: CSGI es el encargado de actuar y
dar las instrucciones correspondientes para mantener la situacién bajo control y
evitar dafios mayores. Cuando el incidente implique curas importantes o bajas,
deber& informar de lo ocurrido lo antes posible al jefe de su departamento.

También sera responsable de realizar la investigacion de los incidentes
especificados en el alcance de este procedimiento, acaecidos en su area o
seccion y de enviar los resultados de la investigacion a la direccion. En el caso de
gue los accidentes sean de cierta importancia o que surjan dificultades en la

investigacion de las causas o en el disefio de las medidas a implantar, debera
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recurrir al asesoramiento y cooperacion del Departamento de prevencion o de un
especialista.

Los jefes de departamento deberan participar en la investigacion cuando los
incidentes sean graves o pudieran haberlo sido. A su vez, deberan controlar que
las medidas preventivas acordadas a raiz de dichas investigaciones se apliquen
en el plazo establecido.

El Responsable SySO asesorara y ayudara siempre que asi se requiera.
Asimismo, realizara la investigacion de aquellos supuestos que, por su
complejidad o gravedad, demanden una investigacion especializada. También
debera recopilar los registros de los accidentes y elaborar estadisticas de la
siniestralidad.

La Direccién de la empresa notificara el accidente a la autoridad competente y se
asegurara de gue las medidas adoptadas se cumplen. Por ello, todos los jefes de
departamento donde se hayan producido los accidentes deberan estar informados
sobre las medidas a adoptar como resultado de la investigacion.

Los trabajadores de la empresa colaboraran y testificaran en la investigacion de
accidentes siempre que puedan aportar datos de interés sobre el suceso. La
investigacion se efectuara una vez controlada la situacion y en un plazo no
superior a 48 horas.

Las experiencias de los accidentes de trabajo seran aprovechadas en el conjunto
de la empresa. En tal sentido, los resultados de las investigaciones seran
difundidos a los mandos y al personal afectado por los riesgos en cuestion.

El formulario de investigacion de accidentes e incidentes debera ser
cumplimentado con su codigo de referencia de forma clara y detallada para evitar

posteriores dudas o interpretaciones.
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Formulario R 4.5.3.1 Investigacion de incidentes

Fecha

(Fecha de ocurrencia del incidente)

Nombre del accidentado

(Apellido y nombre completo del accidentado)

Departamento

(Departamento o area donde ocurrié el incidente)

Forma del incidente

(Suceso que directamente dio por resultado la lesién )

Naturaleza de la lesion

(Tipo de lesion fisica)

Ubicacion de la lesion

(Parte del cuerpo directamente afectada por la lesion)

Agente material

(Objeto, sustancia o instalacion que provoco el accidente)

(Causa técnica del accidente)
(Descripcion detallada y fehaciente del incidente)

Condicion peligrosa
Descripcion del incidente

(Medidas preventivas o correctivas propuestas)
(Valoracion de las medidas preventivas/correctivas tomadas)

Medida tomadas

Valoracion de medidas

METODO DEL ARBOL DE CAUSAS (Basado en NTP 274)

Para la investigacion de accidentes, utilizaremos el Método del Arbol de causas. Se
trata de un diagrama que refleja la reconstruccion de la cadena de antecedentes del
accidente, indicando las conexiones cronoldgicas y légicas existentes entre ellos.

El arbol causal refleja graficamente todos los hechos recogidos y las relaciones
existentes sobre ellos, facilitando, de manera notable, la deteccibn de causas
aparentemente ocultas y que el proceso metodolégico seguido nos lleva a descubrir.
Iniciandose en el accidente, el proceso va remontando su busqueda hasta donde
tengamos que interrumpir la investigacion.

La investigacién de accidentes, ayudada por la confeccion del arbol de causas, tiene
como finalidad averiguar las causas que han dado lugar al accidente y determinar
las medidas preventivas recomendadas tendentes a evitar accidentes similares y a
corregir otros factores causales detectados, en particular los referentes a los fallos

del sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales.

TOMA DE DATOS

Para poder realizar el arbol de causas, previamente es necesario haber llevado a
cabo una toma de datos.

Se trata de reconstruir “in situ” las circunstancias que concurrieron en el momento
inmediatamente anterior al accidente y que permitieron o posibilitaron la

materializacion del mismo.
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Ello exige recabar todos los datos sobre el accidente, el tiempo, el lugar, el agente
material, las condiciones del agente material, el puesto de trabajo, las condiciones
del puesto de trabajo, la formacion y experiencia del accidentado, los métodos de
trabajo, la organizacién de la empresa, etc. Todos aquellos datos complementarios
gue se juzguen de interés para describir secuencialmente cémo se desencadeno el
accidente.

En la accion de recabar los datos anteriores hay que tener presentes varios criterios:
* Evitar la busqueda de responsabilidades. Una investigacion técnica del accidente
persigue identificar “causas” (factores), nunca responsables.

» Aceptar solamente hechos probados. Se deben recoger hechos concretos y
objetivos, nunca suposiciones ni interpretaciones.

» Evitar hacer juicios de valor durante la “toma de datos”. Los mismos serian
prematuros y podrian condicionar desfavorablemente el desarrollo de la
investigacion.

* Realizar la investigaciéon del accidente lo mas inmediatamente posible. La toma de
datos deberé realizarse en el mismo lugar donde haya tenido lugar el accidente,
verificando que no se hayan modificado las condiciones del lugar. Comprobar si la
situacion de trabajo en el momento del accidente se correspondia a las condiciones
habituales o se habia introducido algin cambio ocasional.

» Obtener declaraciones, si es posible, del propio accidentado, testigos presenciales,
otros trabajadores que ocupen o hayan ocupado ese puesto de trabajo, mandos,
miembros de la organizacién preventiva de la empresa y representantes de los
trabajadores (delegados de prevencion). Es conveniente realizar las entrevistas de
forma individualizada.

La informacion que se debera solicitar es un relato cronolégico de lo que sucedi6
hasta el desencadenamiento del accidente.

Si es preciso, efectuar fotografias y recoger muestras para realizar su posterior
analisis. En su caso, realizar mediciones ambientales.

Es conveniente tratar de detectar el mayor nimero de factores causales posibles.
Analizar cuestiones relativas tanto a condiciones materiales de trabajo, como
organizativas y de comportamiento humano aumenta la riqueza preventiva de la

investigacion.
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ORGANIZACION DE LOS DATOS RECABADOS
El arbol de causas o diagrama de factores del accidente persigue evidenciar las
relaciones entre los hechos que han contribuido a la produccién del accidente.
Existe un codigo grafico para la identificacion de variaciones o hechos permanentes
y ocasionales:

+ HECHO OCASIONAL

+ HECHO PERMANENTE

Se acostumbra a construir el arbol de arriba hacia abajo partiendo del suceso ultimo
(dafio o lesion), aunque puede también construirse de derecha a izquierda o de
izquierda a derecha partiendo en todos los casos de la lesion o del dafio.

A partir del suceso Ultimo se delimitan sus antecedentes inmediatos y se prosigue
con la conformacion del arbol remontando sistematicamente de hecho en hecho,
formulando las siguientes preguntas:

¢, Qué tuvo que ocurrir para que este hecho se produjera?

O bien:

¢, Qué antecedente (y) ha causado directamente el hecho (x)?.

¢Dicho antecedente (y) ha sido suficiente, o han intervenido también otros
antecedentes (y,z,...)?

En la busqueda de los antecedentes de cada uno de los hechos podemos

encontrarnos con distintas situaciones:

Primera situacion: cadena

El hecho (x) tiene un solo antecedente (y) y su relacion es tal que el hecho (x) no se
produciria si el hecho (y) no se hubiera producido previamente.

(x) e (y) constituyen una cadena y esta relaciobn se representa graficamente del

siguiente modo:

(adena () —>)
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Ejemplo de “cadena’. Se rompe el gancho (y) de una gria y se cae la carga
suspendida (x). La caida de la carga, el hecho (x) tiene su antecedente en la rotura

del gancho (y).

Segunda situacion: conjuncion

El hecho (x) no tendria lugar si el hecho (y) no se hubiese previamente producido,
pero la sola materializacion del hecho (y) no entrafia la produccion del hecho (x),
sino que para que el hecho (x) ocurra es necesario que ademas del hecho (y) se
produzca el hecho (z)

El hecho (x) tiene dos antecedentes (y) y (2).

Se dice que (y) y (z) forman una conjuncion que produce (x) y esta relaciéon se
representa graficamente del siguiente modo:

Conjuncién prm——— (x)

(y) Y (2) son hechos independientes, no estando directamente relacionados entre si;
es decir, para que se produzca (y) no es preciso que se produzca (z) y a la inversa.
Ejemplo de “conjuncion”. Una tuberia de la instalacion de aire comprimido golpea en
la cabeza (x) a un trabajador que pasaba por el lugar (y), al producirse la rotura de la
tuberia (z) por accion de la presion.

La rotura de tuberia (z) y la presencia del trabajador en el lugar (y) en el lugar de la
instalacion que se rompe son dos hechos independientes entre si, pero que se

requiere que sucedan simultdneamente para que tenga lugar el accidente.

Tercera situacion: disyuncién
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Varios hechos (x1), (x2) tienen un anico hecho antecedente (y) y su relacién es tal
que ni el hecho (x1), ni el hecho (x2) se producirian si previamente no hubiera
ocurrido el hecho (y).

Esta situacion en la que un Unico hecho (y) da lugar a distintos hechos consecuentes
(x1) y (x2) se dice que constituye una disyuncion y esta relacion se representa

graficamente del siguiente modo:

% (x1)
Disyuncion ) —
= (x2)

(x1) y (x2) son hechos independientes, no estando directamente relacionados entre
si; es decir; para que se produzca (x1) no es preciso que se produzca (x2) y la
inversa.

Ejemplo de “disyuncién”. Un corte imprevisto de corriente eléctrica (y) origina el fallo
de una maquina (x1) y la caida por las escaleras de un trabajador por falta de
visibilidad (x2).

En este caso el corte imprevisto de la corriente eléctrica (y) da lugar a dos hechos
consecuentes: el fallo de la maquina (x1) y la caida del trabajador por las escaleras
(x2).

Por otra parte, el fallo de la maquina (x1) y la caida de un trabajador por las
escaleras (x2) son dos hechos independientes que no estan relacionados entres si.
En efecto, para que se caiga el trabajador por las escaleras (x2), no es necesario
que falle la maquina (x1).

Cuarta situacion: independencia

No existe ninguna relacion entre el hecho (x) y el hecho (y), de modo que (x) puede
producirse sin que se produzca (y) y viceversa.

Se dice que (x) e (y) son dos hechos independientes y, en representacion grafica, (x)
e (y) no estan relacionados.
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Independencia (y) (x)

Ejemplo de “independencia’. El atrapamiento de la mano de un operario en el punto

de operacion (x) y la rotura de un gancho de una gria (y) distante de la maquina.

Ejemplo de aplicacion del método del arbol de causa  s:
En una empresa dedicada a la fabricacién de pan, y situada en las afueras de una
poblacion, se efectla diariamente el reparto de los productos fabricados en jornada
de noche, para lo cual, el conductor-repartidor utiliza un camién de reparto de la
empresa.
El dia del accidente, dicho conductor, al ir a poner en marcha el camion, se
encuentra con que no arranca, razén por la cual decide utilizar una furgoneta
antigua, también de la empresa, y que se utiliza excepcionalmente como auxiliar.
Ordena que carguen la furgoneta y, aunque se da cuenta que el pedido del dia es
mayor del habitual, decide sobrecargarla para no tener que efectuar dos viajes.
Al salir de la fabrica, la carretera que conduce a la ciudad esta colapsada debido a la
lluvia, por lo que decide tomar una carretera secundaria, en la que existen
pendientes pronunciadas.
Al descender por una de dichas pendientes, no le responden adecuadamente los
frenos, y choca contra un arbol, resultando gravemente herido.
La mencionada furgoneta no se somete al mantenimiento que se efectua en el
camién de reparto y una posterior revision demostré que los frenos estaban en mal
estado.

Ejemplo de Método de Arbol de Causas

CHOQUE CoN AfBoL
O RESFGHDEN L0S FRENOS
| 1
frenos b ) g
i ( mecrca| |
UERTE PENDINTE Wit SOBMECARGA
e
1
i 1

' NO SEREVISA ) { ) FURGONETA
FURGONETA ) \ AUXILIAR

I - E ¢
y 7N CAMION HABITUAL |
VIAUSUAL COLAPSADA NO ARRANCA |

L

LESION DEL CONDUCTOR

VIA ALTERNATIVA |

EviTaR UN |

twovia (
X SEGUNDO VIAJE |,
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INVESTIGACION DE UN ACCIDENTE REAL
Un trabajador salta al suelo desde una méaquina, quedando su anillo enganchado en
un punto sobresaliente de la misma. Como consecuencia sufre la amputacion de dos

falanges de un dedo.

TRABAJO QUE REALIZABA

En un invernadero de produccion agricola, a primeras horas de la mafana, el
trabajador se disponia a comprobar el nivel de carga de una caldera de calefaccion
alimentada por cascaras de almendras, para mantener la temperatura 6ptima para el
desarrollo de las tomateras durante la noche. Para ello, lo habitual era utilizar una
escalera para llegar hasta la parte superior de la tolva. Pero en esta ocasion y
debido a las prisas, el trabajador no la us6. Para subir, el trabajador puso un pie en
la carcasa de un motor de la maquina, agarrandose con las manos al filo superior de

la tolva, pudiendo asomarse y ver el nivel de cascara existente.

Foto 1. Vista general de la tolva de alimentacion de combustible (cdscaras de
almendra) a la caldera.

ACCIDENTE

El accidente se produce cuando el trabajador se baja de la tolva, tirandose de golpe
al suelo desde unos 0,50 metros, y quedandose el anillo que llevaba puesto

enganchado en algun punto sobresaliente de los perfiles de la tolva. El dedo se
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somete de forma violenta a todo el peso del trabajador. Como consecuencia, el

trabajador sufre amputacion de dos falanges del dedo corazén de la mano derecha

A

Foto 2. Detalle de la perfileria saliente de la parte superior de la tolva, donde se

produjo el enganche del anillo del trabajador.

Foto 3. Detalle de la carcasa de proteccion del multiplicador donde puso el pie el

trabajador para poder ver el nivel de llenado de la tolva.

- é_\p‘.ﬂ

Folo 4. Esquoma del accidente

Foto 4. Esquema del accidente
HECHOS
= El trabajador sufre la amputacion de dos falanges
» EI trabajador accede a verificar el nivel de llenado de la tolva pisando la
carcasa de un motor.
= El trabajador trabaja con alianza (Anillo) sin utilizar guantes de proteccion.
» Latolva cuenta con perfileria saliente sin sefalizacion.
» Para descender se arroja desde una altura de 0,50 mts. Enganchando el

anillo en una saliente descargando todo el peso de su cuerpo en ese punto
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» El trabajador no utiliza una escalera como medio de elevacion para verificar el
nivel de llenado de la tolva.
* La maquina no cuenta con un sistema para medir el nivel de llenado de la

tolva

Eltrabajador sufre
amputacién de dos
falanges

Eltrabajador trabaja
conla alianza puestay
sin guantes de
proteccidn

Maquinas con perfiles y
salientes cortantes sin
sefializacidn

Elfabricante dela
méquina no dispone de
medios para medir =l
nivel de llenada de |s

Eltrabajador accede 2
la tolva y se baja de |
carcasa del mator de la

méquina de un salto
toka

Eltrabajador sube ala
carcasapara ver el
nivel de llenada de la
tolva sinutilizar la
escalera

CAUSAS

Del andlisis de los datos y descripciones recogido en los apartados precedentes, se
deducen las siguientes causas del accidente:

- Fallo en la gestion de la prevencion por insuficiencia de un procedimiento que
regule la realizacion de las actividades dirigidas a la identificacion y evaluacion de
riesgos.

- Dificultad para efectuar un adecuado mantenimiento, reglaje o limpieza (dificultad
de manipulacion, dificultad de supervisidn, ausencia de medios de diagndstico). La
maquina no dispone de medio fiable para poder ver el nivel de llenado de la tolva, ni
tampoco prevé procedimiento al respecto en el Manual de Instrucciones.

- Accesibilidad a érganos de la maquina peligrosos. En este caso perfiles salientes y
cortantes, con acceso a los trabajadores. Tampoco se sefaliza el peligro.

- Formacién e informacion inadecuada sobre la tarea, que da lugar a que el
trabajador trabaje con la alianza colocada en su dedo, sin guante de proteccidn,

ademas de bajar de una carcasa de 50 centimetros de altura y de un salto.
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- Instrucciones respecto a las tareas insuficientes. Falta de procedimiento seguro
para comprobar el nivel de llenado de la tolva por parte de la Empresa.
- Ausencia de vigilancia, control y direccién por persona competente.

- Apremio de tiempo o ritmo de trabajo elevado.

ANALISIS DE ACUSAS

Como se ha comprobado aunque el fabricante tiene unos compromisos muy claros
respecto al principio de integracion de la seguridad en su maquina, el hecho que una
maquina cuente con certificaciones, no da total garantia de que cumpla las
disposiciones minimas de seguridad y salud para su utilizacién por los trabajadores.
El accidente no se hubiera producido si el fabricante de la caldera, hubiera previsto
un sistema seguro de comprobacion del nivel de combustible, y en la medida de lo
posible, hubiera eliminado o reducido el riesgo que supone ese perfil saliente y
cortante (integracion de la seguridad en el disefio y fabricacion de la maquina). Al
disefiar y fabricar la maquina y al redactar las instrucciones, el fabricante deberia
prever no solamente un uso normal de la maquina, sino también el uso que de la
maquina pueda esperarse de forma razonable. Por su parte, el empresario deberia
haber adoptado las medidas de proteccion que fueran necesarias para suprimir ese
riesgo, o haber informado de los riesgos residuales debidos a la incompleta eficacia
de las medidas de protecciébn adoptadas, indicar si se requiere una formacion
especial y sefialar si es necesario un equipo de proteccion individual. Para ello
primero tendria que haberse identificado y evaluado el riesgo. Cosa que no hizo por
una deficiente gestion de la prevencion en la empresa. Cuando el empleo anormal
de la maquina implique un riesgo, ésta deberia estar disefiada para evitar que se
utilice de manera anormal. En su caso, en las instrucciones de empleo deberian
sefalarse al usuario las contraindicaciones de empleo de la méquina que, segun la
experiencia, pudieran presentarse. Se deberia haber previsto algan de verificacion
de carga de la tolva, tal como un visor por banda de metacrilato o similar. Lo
recomendable hubiera sido haber consultado al fabricante para que aporte la
oportuna soluciéon. El empresario tendria que haber dado las correspondientes
instrucciones a los trabajadores y el correspondiente procedimiento de trabajo en su

caso, para gue nunca se suban a carcasas ni a partes de las maquinas o estructuras
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no previstas para ello. En caso de utilizarse escaleras de mano, estudiar y evaluar si
se puede apoyar en la maquina, si lo admite o prevé el fabricante, y la estabilidad de
la misma por las condiciones del terreno agricola donde se asienta. Tendrian que
estar sefalizacién de los peligros inherentes a este tipo de maquinas; y haberse
suministrado y supervisado el uso de los Equipos de Proteccion Individual
apropiados a la tarea que el trabajador estaba realizando (guantes, zapatos de
trabajo apropiados, etc.)

MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

» Realizar un nuevo andlisis de riesgos especifico y general, de las actividades
relacionadas con la utilizacion, operacién y mantenimiento de la caldera.

* Implementacion de un sistema de verificacion de llenado de la tolva, mediante
modificacion de la maquina en consenso con el fabricante, o mediante
propuesta de ingenieria idonea.

= Hasta tanto se implemente el punto anterior, se debe redactar y utilizar un
procedimiento seguro de verificacién de llenado de la tolva mediante el uso de
un medio de elevacion (Escalera) en condiciones que no represente un nuevo
riesgo.

= Realizar los trabajos necesarios para la eliminacion de partes peligrosas
(Salientes de perfileria, cortantes, etc.). En aquellos casos en que esto no sea
posible, colocar los resguardos correspondientes y una correcta sefializacion
de los mismos.

» Revisar el plan de capacitacion y efectuar las adecuaciones y cambios
pertinentes, con relacion a los temas de uso de elementos de proteccion
personal y la prohibicién de uso de accesorios personales (Cadenas, anillos,
pulseras, etc.) (Decreto 351, Titulo VI, Cap. 19, Art. 191, punto 5)

Caracterizacion de los siniestros
Para la caracterizacion de los siniestros se utilizaran los siguientes criterios:
Por lugar de ocurrencia:

* Initinere

* En el lugar de trabajo
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Por el tipo de tareas:
* Habitual

» Extraordinaria

Por el tipo de agente material asociado (Ej. Motores, maquinarias, etc.)

Por la zona del cuerpo afectada (Ej. Miembros superiores, inferiores, etc.)

Por la naturaleza de la lesion (Ej. Escoriaciones, Heridas punzantes, luxaciones,
etc.)

Por la forma del accidente (Ej. Caidas, derrumbes, aplastamientos, etc.)

Para enfermedad profesional el agente causante (Ej. Aceites, acidos, alcoholes, etc.)
Por el Rango de edad del trabajador.

Por grupos etarios.

Estadisticas e indicadores
Para la elaboracion de estadisticas se utilizaran los datos que surgen de la
caracterizacion de los siniestros que se describen en el cuadro anterior, tomando

como ejemplo los presentados por la Superintendencia de Riesgos del Trabajo:

Grafico 1.2: Casos notificados segin principales formas de ocurrencia. Afio 2014

Ofras formas de accidente
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20%

Fisadas, choques o golpes por
objetos
27%

Esfuerzos excesivos
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Exposicion a, o contacto con,
temperaturas extremas
1%

Exposicion a, o contacto con,
sustancias nocivas o
radla;rg‘;mes Caidas de ohjetos Afrapamiento por un objeto o
2% entre objetos
4%
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Grafico 1.4: Casos notificados segln agente material asociado (agrupado). Afio 2014

Instalaciones eléctricas, B
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(Ofras maquinarias
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los explosivos
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En el exterior (ambiente de
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almacenamiento
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trabajo)
Herramientas, implementos y 30%
utensilios, a exc. de las herr.
eléct. man.

8%

IMedios de transporte terrestre

13.No conformidades, accion correctiva y accion pr ~ eventiva (4.5.3.2)

OBJETO: EIl objeto de este procedimiento es garantizar el registro, investigacion
y analisis de las no conformidades que se produzcan en el Sistema de Gestion
de la organizacion. Ello permitird identificar las carencias del Sistema, asi como
otros factores que podrian causar incidentes y aplicar las medidas correctivas o

preventivas oportunas con objeto de solucionarlas.

ALCANCE: Las formas indicadas en este procedimiento seran de aplicacién a
todos aquellos casos en los que sea posible la aparicion de no conformidades
gue puedan influir en la gestién de la prevencién de riesgos laborales y en todas

aquellas acciones destinadas a la correccién o prevencién de las mismas.

RESPONSABILIDADES Y DESARROLLO
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NO CONFORMIDADES
IDENTIFICACION

La identificacion de una No Conformidad, en materia de seguridad y salud, puede
darse por:

* El incumplimiento parcial o total de alguno de los requisitos recogidos en el
estandar OHSAS 18001.

 El incumplimiento de los procedimientos o instrucciones de trabajo necesarios
para garantizar el funcionamiento del sistema de gestion, como la coordinacion
de Actividades Empresariales, los permisos de Trabajo Especial, el orden y
Limpieza, la consignacion de Equipos de Trabajo, los trabajos en Altura o los

espacios confinados.

Cualquier trabajador que detecte una no conformidad potencial o real, realizara la
comunicacién a su responsable de departamento que, junto al departamento de
prevencion, lo incluira en el formato establecido para el registro de la misma
incorporando la descripcién y la fecha de registro.

El Informe de No Conformidad, se gestionara a través del responsable SySO y

del departamento donde se haya detectado la misma.

PLANIFICACION DE LA NO CONFORMIDAD

El responsable del departamento donde se haya detectado, analizard el
problema determinando su causa y posteriormente, planificaré la solucién junto al
Responsable SySO, registrandola en la tabla de no conformidad, accion
correctiva y accion preventiva, incluyendo su nombre y la fecha en la que
planifica la resolucién al problema.

Para planificar la resolucion, se definirdn tanto las acciones a tomar, como el
responsable y los plazos de la ejecucién de las mismas. Ademas, se informard al
responsable de ejecucion de las acciones a realizar y del plazo del que dispone
para su ejecucion.

La no conformidad se categorizara de la siguiente forma:
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Mayor: Incumplimiento total de un requisito.
Menor: Incumplimiento parcial de un requisito.

Observacion: Indicios de un futuro incumplimiento de requisito.

EJECUCION Y SEGUIMIENTO

El responsable de la ejecucion de la accién deberd realizar las actividades
encaminadas a solucionar el problema.

El departamento de Prevencion o el responsable del departamento afectado,
llevardn a cabo un seguimiento periédico sobre cual es el estado de ejecucion de
las acciones previstas, dejando constancia del mismo en el informe. Dicho
seguimiento dependerda del plazo programado para la solucibn de la no
conformidad y se realizara a criterio del responsable del departamento afectado o

del departamento de prevencion.

VERIFICACION

Una vez realizadas e implantadas las acciones destinadas a eliminar la causa de
la no conformidad, el responsable del departamento afectado y el Responsable
SySO, deberdn comprobar si se ha llevado a cabo la accién determinada y si
ésta ha resultado finalmente eficaz para la resolucion, dejando registro de dicha

verificacion en el mismo informe.

ANALISIS DE LAS NO CONFORMIDADES

El departamento de prevencién evaluara la necesidad de abrir una accion
correctiva preventiva y analizarq anualmente las no conformidades detectadas,
asi como la efectividad de las acciones tomadas, junto con el Director del centro

en la reunion para la Revision del Sistema por la Direccion.

ACCIONES CORRECTIVAS Y ACCIONES PREVENTIVAS

DETECCION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Las acciones correctivas o preventivas pueden originarse debido a:
La ejecuciéon de simulacros de emergencia.

La investigacién de incidentes.
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Las desviaciones detectadas en auditorias internas o externas.

Las evaluaciones periddicas del cumplimiento.

Las no conformidades repetitivas detectadas.
El Responsable SySO sera el encargado de abrir la correspondiente accion
correctiva 0 accion preventiva, utilizando el formato de registros de la no
conformidad, accién correctiva/accion preventiva y describiendo cual es el

problema real o potencial y sus causas.

PLANIFICACION DE LA SOLUCION

Antes de proceder a la implantacion de todas aquellas acciones que sean
imprescindibles, el responsable del area afectada junto con el Responsable
SySO, analizaran la misma y valoraran si dicha implantacion puede dar origen a
nuevos peligros, variar los existentes o se determina la necesidad de
implantacion de nuevos controles o modificacion de los ya existentes,
procediendo a revisar y actualizarla evaluacion de riesgos, en su caso.

El Responsable SySO debera planificar la solucion, debiendo registrar en el parte
de accién correctiva y preventiva, el plan de acciéon que se va a desarrollar y
quién va a resultar el responsable para llevarla a cabo, ademas del plazo de
ejecucion. Posteriormente, debera informar al responsable de la ejecucion de las
acciones a tomar y el plazo determinado.

Tanto para el seguimiento, como para la revision y verificacion de las acciones
correctivas y preventivas, se actuard segun lo establecido para las no

conformidades.

Formulario 4.5.3.2 No conformidades
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INFORME DE NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

Empresa: Centro:
Raferancio Auditoria; Auditor:
Fecha: Referencia Mo Conformidad n®:

Calificacién: Mayor 0  Menor 0  Observacién O

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:

CRITERIOS DE REFEREMNCLA:

Firma del detector de la NC: Firma del responsable de departomento:

PROPUESTA DE ACCION CORRECTORA:

Fecha prevista de findlizacion:
Firma del responsable

VERIFICACION Y CIERRE DE LA ACCION CORRECTORA:

Facha vy firma dal responsoble do departamento

14.Control de registros (4.5.4)

OBJETO: El objeto de este procedimiento es describir el proceso a seguir para el

correcto control de los registros derivados del sistema de gestion de prevencion

de riesgos laborales, necesarios para demostrar la conformidad con los requisitos

especificados y el eficaz funcionamiento del sistema.
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ALCANCE: Las formas indicadas en este procedimiento seran de aplicacién a
todos los registros generados como consecuencia de la realizacion de las

actividades comprendidas en el Sistema de Gestion.

DESARROLLO Y RESPONSABILIDADES

Con el fin de poder demostrar el correcto cumplimiento de los requisitos y del
funcionamiento eficaz del Sistema de Gestion, se deberan conservar los registros
gue evidencien los resultados obtenidos de las actividades desarrolladas, de
acuerdo con lo establecido en los distintos documentos del Sistema.

En el cuadro de registro de “Competencias de los Registros” (ver Anexo I) se
muestra la responsabilidad de conservacion temporal de los mismos durante el
periodo establecido en cada caso.

El Departamento de Prevencién sera el responsable de elaborar y mantener
actualizado el registro de “Competencias de los Registros”.

Los registros estaran documentados en formato papel o digital, si bien de forma
puntual, se podra utilizar cualquier otro tipo de soporte valido previamente
identificado.

El proceso de Control de los registros tiene por objeto asegurar la disponibilidad
de éstos con el fin de su consulta cuando sea preciso. A tales efectos, durante el
periodo de conservacién temporal establecido, puede surgir la necesidad de que
diferentes personas tengan que consultar registros originales archivados. En
estos casos, la consulta se hara evitando que el registro salga de la unidad de
archivo asignada, salvo autorizacion expresa del responsable del archivo, quien

se responsabilizara entonces de asegurar su conservacion.

IDENTIFICAR Y CUMPLIMENTAR EL REGISTRO

Cada uno de ellos dispondra de un cédigo identificativo, tal y como queda
recogido en el registro de “Competencias de los Registros”.

El responsable de la cumplimentacién del mismo se asegurara de hacerlo en el

formato previamente identificado y codificado.

ALMACENAMIENTO DEL REGISTRO
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Tal responsabilidad se refiere siempre al archivo de los documentos originales
gue son los que deben considerarse registros, salvo que expresamente se

indique lo contrario.

RECUPERACION DEL REGISTRO
El sistema de archivo utilizado asegurara que los registros puedan recuperarse
facilmente, asi como que se evita su deterioro o pérdida durante el periodo

establecido de conservacion.

PROTECCION Y CONSERVACION DEL REGISTRO

Cuando el sistema de archivo sea en soporte papel, se mantendrén en carpetas
convenientemente identificadas en su lomo para asegurar la facil localizacion.

Si el sistema de archivo utilizado es electronico, la conservacion y mantenimiento

se asegurara siempre mediante la realizacion de copias de seguridad.

TIEMPO DE ARCHIVO
El periodo minimo de conservacién temporal de los registros es de cinco afos.
No obstante, podra establecerse un periodo superior de conservacion cuando asi

lo establezcan los requisitos legales o contractuales.

DESTINO FINAL
Transcurrido el periodo de conservacion definido para cada registro, debera
indicarse el destino final del mismo, ya sea su conservacion definitiva o

destruccion.

Formulario R 4.5.4 Control de Registros
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REGISTRO ACTUACIONES A REALIZAR
ACTIVIDAD

EMPRESA
COMO SE

AIMACENA

CcODIGO

N | CONCEPTO

CUSTODIA
COMO SE
IDENTIFICA
TIEMPO DE
ARCHIVO

PROCEDIMIENTO
ARCHIVO Y

RESPONSABLE DE
DESTINO FINAL
DEL REGISTRO

15. Auditoria (4.5.5)

OBJETO: EIl objeto de este procedimiento es describir como se va a planificar,
desarrollar e informar sobre los resultados obtenidos durante la realizacion de
las auditorias internas de SST en la organizacion.

ALCANCE: Las formas indicadas en este procedimiento serdn de aplicacion a
cualquier actividad realizada por la organizacién relativa a su sistema de gestion
de SySO.

DESARROLLO Y RESPONSABILIDADES

El responsable SySO elaborard y actualizara el procedimiento, mientras que la
Direccion tendra la responsabilidad de revisarlo, aprobarlo y establecer los
medios necesarios para garantizar su cumplimiento.

Recae sobre la Direccion el deber de designacién de un equipo auditor que
debera cumplir los siguientes aspectos:

* Ser objetivo y justo en sus apreciaciones.

» Clarificar a los auditados el motivo y circunstancias de la auditoria.
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» Anotar todas las observaciones relevantes (evidencias objetivas) recogidas en

el area auditada y conservar copias de los documentos que las respalden.

 Colaborar con el auditor lider en todo lo necesario para asegurar el éxito de la
auditoria.

El Area auditada por su parte, debera en todo momento, poner a disposicion del
equipo auditor los medios necesarios para la auditoria, facilitar el acceso a las
instalaciones y los documentos relevantes, cooperar con los auditores para
asegurar el éxito e iniciar las acciones correctivas que se deriven del informe de
auditoria.

El proceso de auditoria interna ha de tener las siguientes etapas:

A. Programa anual de auditorias

El Departamento de prevencion, a principio de afio, elaborard el programa anual
de auditorias de forma que queden cubiertas todas las &reas o actividades
incluidas en el Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales de la
organizacion. En dicho programa quedaran definidas ademas, su planificacion
en el tiempo y las responsabilidades de cada una de ellas.

La Direccion aprobara el Plan Anual de auditorias y posteriormente se distribuird
a los responsables de los departamentos afectados.

Cuando se produzcan modificaciones en el Plan Anual de auditorias, el
Departamento de prevencion lo emitirda en una nueva revision. Las
modificaciones de dicho Plan tendrdn el mismo tratamiento respecto a

aprobacién y distribucion que el inicial.

B. Cualificacion del equipo auditor

La Direccion, asesorada por el Responsable SySO, designara al equipo auditor
encargado de la realizacion de la auditoria. Dicho equipo podra estar formado
por personal perteneciente a una empresa especializada en auditorias
subcontratada por la organizacion o por personal interno cualificado.

A continuacion, se indican los requisitos que el auditor interno debe cumplir:
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» Poseer conocimientos de prevencion de riesgos laborales (minimo técnico
intermedio con formacion de 2.000h.), conocimiento en técnicas de auditoria, asi
como requisitos del estandar OHSAS 18001.

» No guardar relacion directa de responsabilidad en las areas o actividades a
auditar, con el fin de garantizar la objetividad y la imparcialidad.

» Disponer de apoyo, cuando fuera necesario, de especialistas que podran o no
perteneceré organizacion.

» Haber participado como observador, al menos, en una auditoria interna o
externa realizada por un auditor cualificado.

El nimero de componentes del equipo auditor se establecera en funcion de la

dificultad de la auditoria a realizar.

C. Preparacion de la auditoria
Se distinguiran tres fases principales:

1. Estudio de la documentacion: evaluacion de riesgos, resultados de auditorias
anteriores, etc.

2. Preparacion de Listas de Verificacion o Cuestionarios de auditoria cuando el
equipo auditor lo estime oportuno.

3. Elaboracion del Plan de auditoria.

Es importante destacar que estas actividades son especificas para cada
auditoria, por lo que la documentacién a estudiar, la lista de comprobacion y el
plan de auditoria, variaran en funcion de la actividad o area que se quiera
auditar.

D. Criterios a aplicar en la auditoria

» Cumplimiento de requisitos legales.

» Estandar OHSAS 18001:2007 “Sistemas de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo”.

» Otros requisitos legales suscritos por la organizacion.

Los incumplimientos detectados durante una auditoria, se clasificaran como “No
Conformidad

Mayor”, “No Conformidad Menor” u “Observacion”:
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* No Conformidad Mayor:

- El incumplimiento total de un requisito del Estdndar OHSAS 18001:2007.

- El incumplimiento total de lo sefialado en los documentos (procedimientos o
instrucciones de trabajo) establecidos por la organizacion.

- El incumplimiento total de un requisito legal o suscrito por la organizacion.

* No Conformidad Menor:

Este tipo comprendera todos aquellos incumplimientos detectados durante una
auditoria y que no constituyan ningin caso de no conformidad mayor, por
ejemplo, las incoherencias entre la evidencia objetiva y lo declarado en los
documentos o los incumplimientos puntuales evidenciados en los registros de
calidad o por el personal auditado.

* Observacion:

Se originara cuando haya indicios de un futuro incumplimiento de un requisito,
procedimiento o instruccion operativa de trabajo.

E. Realizaciéon de la auditoria

En la realizacion de la auditoria se distinguiran a su vez, tres fases:

Fase I: Reunién inicial

Es esta reunidn se informa al responsable del area auditada de la forma en la
gue se va a realizar la auditoria, los puntos a tratar y su orden, qué
documentacién se desea comprobar, con qué personal se pretende contactar, y
en general, de todos aquellos aspectos que permitan establecer una agenda de
realizacion de la auditoria.

Fase II: Toma de datos y evidencias objetivas

Esta fase constituye la realizacion de la auditoria propiamente dicha. Se llevaran
a cabo todas las comprobaciones necesarias con el apoyo de las Listas de
Verificacion o Cuestionarios de Auditorias si el equipo de auditores lo estima
preciso. Asimismo, se estudiaran todas las evidencias objetivas pertinentes para
apoyar las conclusiones de la auditoria y se documentaran las mismas. Esta
fase es la de mayor duracion y requiere la maxima atencion por parte del equipo
auditor.

Fase IlI: Reunién de cierre
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En esta reunién se comunicaran al responsable del area auditada los resultados,
identificando las é&reas donde se han encontrado las No Conformidades,
facilitando la oportunidad de poder corregir algtn error o malentendido que haya
podido tener el equipo auditor.

F. Informe de auditoria

Una vez realizada la auditoria, el equipo auditor elaborara el correspondiente
informe con los siguientes apartados:

* Fecha y nimero de informe.

* Identificacion de los componentes del equipo auditor.

* Objeto de la auditoria.

» Departamentos auditados.

* Identificacion de las personas entrevistadas.

» Documentacion aplicable.

* Evidencias objetivas analizadas.

* No Conformidades detectadas y Acciones Correctivas propuestas.

* Conclusiones finales.

El informe de auditoria serd firmado por el equipo de auditores y por el
responsable SySO, encargado de distribuir una copia del mismo a cada uno de
los responsables del area auditada, asi como de informar en las reuniones del
Comité de Seguridad y Salud sobre los resultados de la misma.

G. Acciones correctivas

Si durante el desarrollo de la auditoria se detectasen No Conformidades, los
responsables de los departamentos afectados, deberan realizar una propuesta
de acciones correctivas, mediante el Procedimiento de “No conformidad, accién

correctiva y accion preventiva”.

REGISTROS

Se registrara toda la documentacién y actividad generada antes, durante vy
después del proceso auditor en él:

* Plan de Anual de Auditorias Interna.

* Reporte de las No Conformidades y las Acciones Correctivas.

 Informe de Auditoria.
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FORMATO PLAN DE AUDITORIA
Empresa: Fecha de Realizacion:
Objeto de la Auditoria:
Alcance:
Documentacion Aplicable:
Equipo Auditor:
Compromiso de Confidencialidad:
Programa de Auditoria:
REQUISITO LEGAL © AUDITOR
DEPARTAMENTO | ELEMENTC AUDITADO DE LA NOR RESPONSABLE

Observaciones:

16. Norma de Seguridad en el traslado y ubicacién

plataforma elevadora

Tipo de norma: Particular

en el lugar de trabajo de

Objetivo: Llevar adelante las tareas de traslado y ubicacion de la plataforma

elevadora al lugar de trabajo de manera segura tanto para las personas como para

las instalaciones.
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Campo de aplicacion: todos los sectores del complejo Bahia Blanca Plaza Shopping

donde se desarrollen tareas con la plataforma elevadora.

Desarrollo

Inspecciones previas a la puesta en marcha:

» Inspeccién visual de soldaduras deterioradas u otros defectos estructurales,
escapes de circuitos hidraulicos, dafios en cables diversos, estado de conexiones
eléctricas, estado de neumaticos, frenos y baterias, etc.

» Comprobar el funcionamiento de los controles de operacién para asegurarse gue
funcionan correctamente. Todos los defectos detectados que puedan afectar a la
seguridad deben ser corregidos antes de utilizar el equipo. Previas a la elevacién de
la plataforma

e Comprobar la posible existencia de conducciones eléctricas en la vertical del
equipo. Hay que mantener una distancia minima de seguridad, aislarlos o proceder
al corte de la corriente mientras duren los trabajos en sus proximidades. e
Comprobar el estado y nivelacion de la superficie de apoyo del equipo.

» Comprobar que el peso total situado sobre la plataforma no supera la carga
méaxima de utilizacion.

» Si se utilizan estabilizadores (Para equipo ETERNA AXP10), se debe comprobar
gue se han desplegado de acuerdo con las normas dictadas por el fabricante y que
no se puede actuar sobre ellos mientras la plataforma de trabajo no esté en posicion
de transporte o en los limites de posicion.

» Comprobar estado de las protecciones de la plataforma y de la puerta de acceso.

» Comprobar que los arneses de seguridad de los ocupantes de la plataforma estan
anclados adecuadamente.

» Delimitar la zona de trabajo para evitar que personas ajenas a los trabajos

permanezcan o circulen por las proximidades.
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Movimiento del equipo con la plataforma elevada

« Comprobar que no hay ningun obstaculo en la direccién de movimiento y que la
superficie de apoyo es resistente y sin desniveles.

* Mantener la distancia de seguridad con obstaculos, escombros, desniveles,
agujeros, rampas, etc., que comprometan la seguridad. Lo mismo se debe hacer con
obstéculos situados por encima de la plataforma de trabajo.

* La velocidad maxima de traslacion con la plataforma ocupada no sobrepasara los
0,7 m/s.

* No manejar la PEMP de forma temeraria o distraida

» No sobrecargar la plataforma de trabajo.

* No utilizar la plataforma como grua.

» No sujetar la plataforma o el operario de la misma a estructuras fijas.

» Est4 prohibido afiadir elementos que pudieran aumentar la carga debida al viento
sobre la PEMP, por ejemplo paneles de anuncios, ya que podrian quedar
modificadas la carga méxima de utilizacion, carga estructural, carga debida al viento
o fuerza manual, segun el caso.

* No se deben poner o fijar cargas salientes sobre cualquier parte de la maquina. ¢
No se puede modificar o alterar la plataforma de trabajo. Asimismo montar soportes
para herramientas u otros materiales sobre la plataforma de trabajo, el estribo o la
barandilla.

* Cuando se esté trabajando sobre la plataforma el o los operarios deberan
mantener siempre los dos pies sobre la misma. Ademas deberdn utilizar los
cinturones de seguridad o arnés debidamente anclados.

* No se deben utilizar elementos auxiliares situados sobre la plataforma para ganar
altura: escaleras, andamios, tablas, etc.

» Cualquier anomalia detectada por el operario que afecte a su seguridad o la del
equipo debe ser comunicada inmediatamente y subsanada antes de continuar los
trabajos.

» Estd prohibido alterar, modificar o desconectar los sistemas de seguridad del

equipo.
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Después del uso de la plataforma.

« Al finalizar el trabajo, se debe estacionar la maquina convenientemente.

 Cerrar todos los contactos y verificar la inmovilizacién, trabando las ruedas si es
necesario.

* Limpiar la plataforma de grasa, aceites, etc., depositados sobre la misma durante
el trabajo. Tener precaucién con el agua para que no afecten a cables o partes

eléctricas del equipo.

Otras recomendaciones

 Las baterias deben cargarse en zonas abiertas, bien ventiladas y lejos de posibles
llamas, chispas, fuegos y con prohibicion de fumar.

* No se deben hacer modificaciones de cualquier tipo en todo el conjunto de las

PEMP.

Procedimientos de emergencia

Operador incapacitado
Si el operador resulta atrapado y no puede comunicarse, debe Illamarse

inmediatamente a los servicios de urgencia.

Procedimiento de rescate

El rescate de emergencia se debe proceder con la siguiente secuencia:

Si el operador pierde el control sobre la situacion, p.ej. por quedar incapacitado, el
personal que haya en la plataforma, el cual haya sido autorizado por la empresa y
esté formado y familiarizado con la maquina como operador, podra asumir el control

de la PEMP mediante el panel de mando de la plataforma.

Si esto no es posible, una persona al nivel del suelo podra hacer descender la
PEMP, siempre que dicha persona esté familiarizada con el uso del sistema de

descenso de emergencia y los mandos al nivel del suelo de la PEMP haya sido
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instruida en los pertinentes cursillos para emergencias y en los procedimientos a
seguir en el plan de emergencias haya sido autorizada por la empresa a realizar

rescates al nivel del suelo

Pictograma bajada de emergencia

Ref. IPAF D1

Descenso de la plataforma

Examine el recorrido de descenso de la plataforma y vea si hay algun obstaculo que
pueda impedir que baje o con el que la plataforma pueda chocar al descender.
Tenga en cuenta la posicion de las plataformas de extension que haya.

Es posible que el panel de mando al nivel del suelo no tenga la misma sensibilidad ni
las caracteristicas de limitacion de carrera que el panel de mando de la plataforma.
Use los mandos que ofrezcan el mejor control del movimiento y proceda con sumo
cuidado cuando la plataforma esté proxima a algun obstaculo. En la medida de lo
posible siga la secuencia: movimiento telescopico, elevacién/giro, traslacion.

Llave de mando al nivel del suelo

Es importante asegurarse de que las llaves permanecen en la unidad base durante
el funcionamiento normal. Esto es necesario porque con los mandos a nivel de tierra
se puede hacer descender la plataforma mucho mas rdpidamente que con los

mandos de emergencia.

Acondicionamiento de instalaciones
A los efectos de garantizar un adecuado traslado de los equipos se han adecuado

las instalaciones con rampas para sectores con desniveles para lograr un ascenso
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suave a distintos niveles de suelo dentro de los parametros de inclinacion que

permiten los sistemas de seguridad de los equipos.

Elementos de Proteccion personal
En base a la identificacion de riesgos de las tareas inherentes al uso de plataformas
elevadoras de personal, se ha definido la utilizacion de los siguientes equipos de

proteccion personal de uso obligatorio:

» Calzado de seguridad dieléctrico
« Utilizacion de casco protector

* Proteccioén Visual

» Proteccién anticaidas

* Ropa de trabajo

Gustavo Fabian Marquez

DNI 17.511.649

Bibliografia parte 3:

*  Norma OHSAS 18001: 2007

*  Web www.ipaf.org/es/

* Manuales de Fabricantes de Haulotte y Eterna

» Plan de emergencia, Instructivo IT 11, Manual Operativo, Sistema de Gestion
de la Calidad, Bahia Blanca Plaza shopping S.A.
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