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L. ABSTRACT

El olvido de la solidaridad de los hombres ha causado los grandes males de la Edad Modema.

La solidaridad en el orden natural se basa en la igualdad de la naturaleza humana; pero la Iglesia
encuentra en la Revelacién un fundamento mucho més sélido, y que es el don mas precioso que Cristo
e ha confiado: la caridad. La caridad es la plenitud de la ley. El amor de Dios le ha llevado a entregar
su hijo al mundo.

Y el amor es la respuesta que Dios quiere del Hombre...

El proyecto Aprender Ensefiando, se enmarca dentro de una propuesta
solidaria que la Escuela de Ciencias de la Educacidn, Facultad de Humanidades de
la Universidad FASTA, junto con el Ministerio de Cultura y Educacién Ciencia y
Tecnologia, brinda a la comunidad marplatense.

Dentro del Perfil del egresado, de la universidad, el Psicopedagogo es
competente para la participacion activa como miembro de una Instituciéon Educativa
en el seguimiento de alumnos con dificultades en el aprendizaje, y el asesoramiento
a docentes sobre conceptos de aprendizaje, caracteristicas cognitivas, emocionales
y espirituales por las que atraviesa el alumno segun la etapa evolutiva.

El Proyecto Aprender Ensefiando logré disminuir la tasa de repitencia y
desercion de los alumnos en riesgo educativo brindando asesoramiento
psicopedagbgico en técnicas y habitos de estudio y contencion afectiva al
adolescente con dificultades en el aprendizaje, promovié practicas de aprendizaje
servicio entre los estudiantes de la Universidad FASTA, ofrece herramientas de
capacitacion a alumnos de los cursos superiores de las escuelas seleccionadas
como tutores potenciales y abre nuevos espacios de participacion social-
comunitaria, donde los jovenes puedan canalizar sus inquietudes solidarias,
enriquecer su formacion personal, y técnico-profesional, dentro de la curricula de la
Universidad FASTA.

Es importante destacar como debe ser el perfil de los tutores de la
Universidad Fasta, que participan en el Proyecto Aprender-Ensefiando, organizado
por el Ministerio de Educacion de la Nacién, para rescatar practicas que permitan el
aprendizaje con Valor Formativo y Etico .

La dignidad natural del hombre es elevada en la Revelacion, al caracter de
algo sagrado. La dignidad natural queda dimensionada y elevada al orden
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sobrenatural. De este modo, la Iglesia, cuya doctrina Social se fundamenta en la
persona humana, saca de la Revelacion la doctrina que salva el valor sagrado de /a
persona humana en cualquier coyuntura de la vida social.

Esto muestra no solo una dependencia reciproca entre los hombres, sino la
existencia de una misién comin, ya que para cada hombre la consecucion del fin
ultimo y de los fines inmediatos, esta supeditada en cierta medida a la ayuda que se
recibe y se presta a los demas. Bien se entiende, la observacion de Aristoteles . “el
que no puede vivir en comunidad, o bien no la necesita en absolutc por bastarse a si

mismo (...), es una bestia o un dios.’

(.) Naturaleza social del hombre..................

La ciudad es la comunidad, procedente de varias aldeas, perfecta , ya que posee, para decirlo de
una vez, la conclusién de la autosuficiencia total, y que tiene su origen en la urgencia de vivir, pero
subsiste para el vivir bien. Asi que toda ciudad existe por naturaleza, del mismo modo que las
comunidades originarias. Ella es la finalidad de aquellas, y la naturaleza es finalidad.

Lo que cada ser es, después de cumplirse el desarrollo, eso decimos que es su naturaleza, asi de
un hombre, de un caballo de una casa. Ademas, la causa final y la perfeccién es lo mejor. Y la
autosuficiencia es la perfeccion, y optima. Por lo tanto, esta claro que la ciudad es una de las cosas
naturales y que el hombre es, por naturaleza, un animal civico. Y el enemigo de la sociedad
ciudadana es, por naturaleza, y no por casualidad, o bien un ser inferior o mas que un hombre (...)

La razdn de que el hombre sea un ser social, mas que cualquier abeja y que cualquier otro animal
gregario, es clara. La naturaleza no hace nada en vano Solo el hombre, entre los animales , posee
la palabra. La voz es una indicacion del dolor y del placer; por eso la tiene también los otros
animales. En cambio la palabra existe para manifestar lo conveniente de lo dafino; asi como lo
justo de lo injusto. Y esto es lo propio de los humanos frente a los demas animales: poseer, de
modo exclusivo, el sentido de lo bueno y malo, lo justo de lo injusto, y las demas apreciaciones. La
participacion comunitaria en éstas funda la casa familiar y la ciudad.

Es decir que, por naturaleza, la ciudad es anterior a la casa y a cada uno de nosotros. Ya que el
conjunto es necesariamente anterior a la parte. Pues si se destruye el conjunto ya no habra ni pie
ni mano, a no ser con nombre equivoco, como se puede llamar mano a una de piedra. Eso sera
como una mano sin vida. Todas las cosas se definen por su actividad y su capacidad funcional, de
modo que cuando éstas dejan de existir no se puede decir que sean las mismas cosas, sino
homonimas. Asi esta claro que la ciudad es por naturaleza y es anterior a cada uno. Porque si
cada individuo, por separado, no es autosuficiente, se encontrard, como las demas partes, en
funcién a su conjunto. Y el que no puede vivir en sociedad, o no necesita nada por su propia
suficiencia, no es miembro de la ciudad, sino como una bestia o un dios. (...)

Fuente: Aristoteles, Politica ;Buenos Aires, Alianza Editorial, 1995. ISBN: 250-40-0134-3) H

' Rodriguez Luno, A, Etica; Pamplona, Eunsa, 1986, capitulo 1.
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11, INTRODUCCION

FUNDAMENTACION

"Aumentaras la facilidad en el discipulo si le haces ver

la aplicacién que en la vida comun cotidiana tiene todo lo que le ensenes... Si le muestras
para qué vale cada cosa, le pondras en su mano que sepa que lo sabe y pueda emplearia.”
Joan Amos Comenius (1593-1670) Didactica Magna

El Proyecto “Aprender Ensefiando™ se inscribe dentro del Programa Nacional
Educacion Solidaria, el objetivo es brindar apoyo, a nifios y adolescentes en riesgo
pedagégico y social, a los efectos de evitar situaciones de repitencia y desercion,
asi como también promover la reinsercion de alumnos que hubieran abandonado.

El riesgo educativo, segun la Lic. Maria Teresa Sirvent, hace referencia “... a la
probabilidad que tiene un conjunto de poblacién de quedar marginado de la vida
social, politica y econémica segun el nivel de educacion formal alcanzado. Estar en
situacion de riesgo educativo significa no haber podido alcanzar el nivel de
calificaciones educativas basicas necesarias para afrontar los desafios del mundo
del trabajo y de la vida politica y ciudadana”.

La naturaleza del hombre es social y se prueba por la existencia en todos los
individuos de una fuerte tendencia a la unién con sus semejantes, y tambien por la
natural dependencia reciproca de los hombres en la consecucion de sus finalidades
especificas.

Esta tendencia a la vida social es muy honda, porque su recto cumplimiento
condiciona en cierto modo la satisfaccion de todas las demas, y la perfeccién de la
persona.

De ahi que la recta razon, muestre al hombre que debe vivir en sociedad,
haciéndole entender como deberes éticos los requisitos que implica esa vida, e

instruyéndole sobre el fin que el orden social debe cumplir. Ese fin consiste en hacer

Programa Nacional Educacion Solidaria. Programa “Aprender Ensefiando”, Unidad de
Programas Especiales, Ministerio de educacion, Ciencias y Tecnologia. 2004.
http://iwww.me.gov.ar/ www.me.gov.ar/edusol/
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posible a todos alcanzar los objetivos esenciales de su naturaleza: el bien ultimo y
los bienes préximos contenidos en la ley natural®

Derecho natural y ley natural se corresponden; derecho natural es el conjunto
de facultades y obligaciones que brotan de la naturaleza humana, y ley natural, la
expresion de esas exigencias. La iglesia encuentra pnncipalmente en el derecho
natural las bases del orden social. Y por que la Iglesia es la interprete del derecho
natural, ofrece en su doctrina las normas verdaderas y firmes de un recto orden
social. El derecho natural tiene su Gltimo fundamento en Dics, como autor y creador
de la naturaleza. Quien no reconoce a Dios no puede encontrar fundamentacion
sdlida para el derecho.

El aprendizaje-servicio no es una actividad "extra-programatica”. Se trata de
formar ciudadanos participativos y solidarios, y simultaneamente desarrollar una
"metodologia motivadora" para la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el
aula y para el desarrollo de nuevos conocimientos y competencias. La Tutoria, como
estrategia pedagégica, ha sido abordada en nuestro pais con buen resultado, a
través de proyectos que cooperan con la labor de la escuela, al tiempo que forman
parte del proyecto institucional (PE!) del IFD o Universidad.

La incorporacion de la funcién tutorial, en la carrera de Psicopedagogia
posee la intencion de promover el intercambio social entre jovenes a través de la
ayuda sclidaria mediante el apoyo escolar y socic-afectivo entre dos o mas
personas.

De ahi que la recta razén, muestre al hombre que debe vivir en sociedad,
haciéndole entender como deberes éticos los requisitos que implica esa vida, e
instruyéndole sobre el fin que el orden social debe cumplir. Ese fin consiste en hacer
posible a todos alcanzar los objetivos esenciales de su naturaleza: el bien dltimo y
los bienes préximos contenidos en la ley natural.*

La misién natural y por tanto necesana de la sociedad es facilitar a los
hombres, mediante la cooperacion social, la obtencién de su bien pleno y definitivo,
de su felicidad. La persona humana encuentra en Dios la felicidad. Por esc también

el fin dltimo de la sociedad es la gloria de Dios y la felicidad perfecta de los

* Rodriguez Luno, A, Etica; Pamplona, Eunsa, 1986, capitulo 1.
s Rodriguez Lung, A, Etica; Pamplona, Eunsa, 1986, capitulo 1.
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hombres. Lejos de ser un fin en si misma, la vida social se dinge hacia un bien
comun externo y trascendente que es Dios. Solo Dios es el bien sumo y universal, el
bien comin en grado maximo, al que estamos llamados todos nosotros, como el
resto de los entes que pueblan el universo.’

El recto orden social lleva consigo el respeto de la debida jerarquia entre los
bienes, y concretamente la primacia de los bienes espintuales. La organizacion
social serd buena cuando no solo es capaz de proporcionar a sus miembros el
conjunto de bienes necesarios para su peifeccién temporal, sino cuando se los
procura segun su justa jerarquia. Como el cuerpo se ordena al alma, los bienes
materiales han de buscarse y poseerse en funcién de la vida espirtual de la
persona.

Por ejemplo no seria una recta acfividad tutorial, si los alumnos de la
Universidad Fasta solo comprendieran una ayuda profesional olvidando Ila

verdadera promocién espintual y moral.

° Rodriguez Luno, A, Etica; Pamplona, Eunsa, 1986, capitulo lil.
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PROBLEMA

¢, Qué perfil tienen los tutores de la Universidad Fasta, que participan en el

Proyecto Aprender-Ensefiando, organizado por el Ministerio de Educacion de la

Nacién?

OBJETIVOS GENERALES:

« Conocer y evaluar el perfil del tutor, de la Universidad Fasta que participa

en el proyecto “Aprender-ensefiando” presentado por el Ministerio de Educacion de

la Nacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Evaluar las actividades del tutor del Proyecto Aprender-ensefiando.

e Definir las caracteristicas de los tutorados del Proyecio Aprender-
ensefando de la Escuela Sagrada Familia

« Registrar, (a través de diferentes registros de observacion), la labor del
tutor

« Conocer el vinculo afectivo que se establece en la situacion de tutoria y
resignificar el valor de la solidaridad a partir de la practica.

» Generar nuevos espacios de participacion social-comunitaria, donde los
jovenes puedan canalizar sus inquietudes solidarias, enriquecer su formacion
personal, y técnico-profesional.

HIPOTESIS

El perfil del tutor de la Universidad Fasta, debe cumplir con el
acompanamiento solidario, a adolescentes en riesgo pedagdgico y social a los
efectos de evitar situaciones de repitencia, desercién y marginalidad, realizando
practicas que permitan el aprendizaje con Valor Formativo y Etico .
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V. DESARROLLO

"el desafio es grande,

no hay ménera de ensenfar la tolerancia y la buena comunicacion,

sin aprender uno mismo a escuchar y respetar las demas opiniones..

“mas que ensefiar valores, es necesario generar las condiciones para que los

sentimientos que hay detras de los valores puedan aflorar, un poco como el jardinero, que si

bien no hace crecer a las plantas, crea las condiciones para que las semillas germinen’...

1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

El tutoreal system, adoptado en el siglo XIX por las Universidades Inglesas de
Oxford y Cambridge, imparten la ensefianza basandola en la relacién estrecha tutor-
alumno: el tutor es al mismo tiempo, guia profesor y amigo; el alumno depende de él
en su vida academica, pero también en todo lo que comporta la vida Universitaria.

La importancia del tutoreal system encuentra su ulterior confirmacién en el
hecho de que el estudiante puede incluso no frecuentar las clases magistrales que
se imparten en la Universidad, pero no puede dejar de encontrase con el tutor, para
que éste analice su progreso en el estudio, su reflexion personal sobre las lecturas
que han debido de realizar, sus investigaciones etc.

En la actualidad el sistema tutoreal tiene vigencia en las Universidades
Inglesas y Espafiolas.

La primera vez que aparece un sistema tutoreal en la ensefianza, superior de
Espafia, fue el afo 1952 en la Universidad de Navarra, donde se implantd un
sistema tutoreal inspirando en el modelo britanico

En 1970, en Espana, se publicé la Ley General de Educaciéon, que en su
articulo 37.3 dice: “Se establece el régimen de tutorias para que cada profesor-tutor
atienda a un grupo limitado de alumnos, a fin de tratar con ellos el desarrollo de sus
estudios, ayudandoles a superar las dificultades de aprendizaje y recomendandoles
las lecturas.

“Instruir a alguien (...) no es conseguir que guarde resultados en la mente. En
cambio, es ensefarle a participar del proceso que hace posible el conocimiento. No
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ensefiamos una matena para producir bibliotecas vivientes sobre el tema, sino para
conseguir que el estudiante piense mateméaticamente por si mismo, para que
considere los asuntos como lo haria un historiador, para que sea parte del proceso
de adquisicién del conocimiento. Conocer es un proceso, no un producto”. (J.
Bruner,1966)

El concepto de “aprender a aprender” esta fuertemente asociado a la idea de
la metacognicién, esto es la conciencia activa sobre los mecanismos que conducen
al conocimiento, lo hacen posible y lo sostienen. Lo que se sugiere es que el
estudiante aprenderia mejor si la pregunta “;como aprendo?” formase parte
sustancial de su busqueda. Conociendo los mecanismos que regulan el aprendizaje

deberia resultarle, al menos en teoria, mucho mas sencillo aprender cualquier cosa.

Estos postulados se han propagado con gran rapidez en el mundo de la
educacion. Por ejemplo, la Universidad Politécnica de Hong Kong cred un “Proyecto
Aprender a Aprender” con el objetivo de “desarrolilar metodologias y recursos para
responder a las necesidades (individuales) de los estudiantes de aprender a
aprender, y evaluar su eficacia”, en lo que representa apenas uno de los
innumerables casos de instituciones educativas de todo el planeta que en los
Gltimos afos han incorporado el eslogan a sus programas de estudio. En Inglaterra,
una “Campafia por el Aprendizaje” define el término como ‘“un proceso de
descubnimiento sobre el aprendizaje”, que ‘involucra un conjunto de principios y
habilidades que, bien entendidos y usados, ayudan a los aprendices a aprender mas
eficazmente y a volverse aprendices de por vida. En su nucleo esté la creencia de
que el aprendizaje es aprendible” (Campaign for Learning: 19 Buckingham St.,
Londres WC2N 6EF). Y asi en tantos otros lugares.

También tiene su propio programa “Aprender a Aprender” el Boston College,
de Chestnut Hill, Massachusetts (EEUU), aunque alli los objetivos empiezan a
aparecer algo mezclados, al punto que se establece como mision del programa
“asistir a los estudiantes necesitados, noveles o con dificultades académicas,
brindéndoles un conjunto de servicios que les permitan matncularse exitosamente

en (nuestra) Universidad. Estos servicios incluyen asistencia académica, consultoria
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individual o grupal, consejos sobre ayuda financiera y programas de enriquecimiento

cultural, asi como un curso sobre teoria del aprendizaje”.

En la contratapa de “Aprender a Aprender”, de Carolyn Olivier y Rosemary
Bowler (Simon & Shuster, ISBN 0-684-80990-7) se puede leer que las autoras
discuten “en lenguaje corriente, la naturaleza del aprendizaje y como procesamos
informacion (...) y describen como las técnicas de ensefianza que tienen en cuenta
los distintos modos de aprender han abierto las puertas del éxito académico (para
muchos)”. Ahora bien, el sentido de este parrafo pone de cabeza todo lo que hemos
venido presuponiendo hasta ahora, ya que claramente alude a una didactica
(privilegio del educadaor) y no a una habilidad o a un conocimiento metacognitivo

(propio del estudiante).

En Argentina, al aprendizaje-servicio lanzado por el Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia de la Nacidn no se trabaja como un programa Sinc como un
proceso, ya que eso es lo que significa. El aprendizaje-servicio es un metodologia a
través de la cual la gente joven aprende y se desarrolla a través de una activa

participacion en experiencias de servicio minuciosamente organizadas que:

satisfacen las necesidades reales de la comunidad

estan coordinadas conjuntamente con la escuela y la comunidad

estan integradas al programa de estudios académicos de cada joven

proporcionan a los jovenes tiempo organizado para que puedan pensar, hablar y
escribir acerca de lo que €l o ella hizo y vio durante la actividad de servicio real
proporcionan a los jovenes oportunidades de usar los nuevos conocimientos y
habilidades académicas recientemente adquiridas en situaciones de la vida real
dentro de sus propias comunidades

intensifican lo que es ensefado en la escuela al extender el del alumno mas alla del
aula

ayudan a promover el desarrollo de un sentimiento de afecto por los otros.

11
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2. MARCO REFERENCIAL DEL PROYECTO APRENDER ENSENANDO

Intentando clarificar algunos conceptos basicos, podriamos decir que bajo la
denominacion abarcativa de "experiencias educativas sclidarias” se encuentran tres

tipos diferentes de actividades, proyectos o programas, gue hemos definido como:

» [niciativas solidarias asistematicas
« Servicio comunitario integrado al PEI

+ Aprendizaje-servicio.

Una adaptacion latinoamericana de los "cuadrantes del aprendizaje y el
servicio" desarrollados por la Universidad de Stanford pueden ayudarnos a clarificar
estos términos .

El eje vertical se refiere a la menor o mayor calidad del servicio solidario que
se presta a la comunidad, y el eje horizontal indica la menor o mayor integracién del
aprendizaje sistematico o disciplinar al servicio que se desarrolla. En funcién de
estos ejes, quedan definidos cuatro cuadrantes (ver fig. 1). °

FIG. 1: Los cuadrantes del aprendizaje y el servicio

S Prof. Tapia, Maria Nieves, Una aproximacion al aprendizaje-servicio en América Latina

Aprendizaje-Servicic y Proyectos Solidarios.
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| - Trabajos de campo: son actividades que relacionan a los estudiantes con
la realidad de su comunidad, con probleméaticas sociales o ambientales, pero
consideradas exclusivamente como objeto de estudio. La finalidad del trabajo de
campo es el aprendizaje de contenidos disciplinares: desde Ciencias Naturales se
planifica una salida a la reserva ecoldgica, Tecnologia planea la visita a una
industria local, desde Ciencias Sociales se entrevista a ancianos de la comunidad
para una investigacion sobre la memoria histérica local.

Este tipo de actividades involucran el conocimiento de la realidad, perc no se
proponen modificarla, ni prestar un servicio a la comunidad a la
que se estudia, a veces ni siquiera se plantea una devolucién al entorno de la
escuela de lo aprendido en el terreno. Para decirlo en pocas palabras: hay

aprendizaje, pero no servicio.

Il - Iniciativas solidarias asistematicas: son actividades ocasionales, que
tienden a atender una necesidad puntual. En general surgen espontaneamente, no
son planificadas como parte del Proyecto Educativo Institucional, y no suelen
exceder lo puramente asistencial.

Algunas de las mas tipicas iniciativas solidarias asistematicas incluyen las
"campanas de recoleccion", los festivales, kermesses y otras actividades "a
beneficio”, y ciertos "padrinazgos” de escuelas rurales asumidos ocasionalmente o
en forma desarticulada con los aprendizajes.

Podrian también incluirse en esta categoria algunos proyectos un poco mas
complejos y con mayor articulacién con lo disciplinar, pero que no son planeados
institucionalmente, sino que surgen y desaparecen en funcion de la buena voluntad
o el liderazgo personal de un docente o un grupo particular de estudiantes.

Basicamente, diferenciamos las iniciativas solidarias asistematicas del
aprendizaje-servicio en que no se proponen articular la actividad solidaria de los
estudiantes con los contenidos que se aprenden en clase.

En este tipo de acciones pueden participar unos pocos alumnos o cursos, 0
todos; pueden ser promovidos y gestionados por iniciativa personal de un docente,
del Centro de Estudiantes o de la direccion de la escuela. En todos los casos, la
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actividad es voluntaria, y no se evalta ni formal ni informalmente el grado de
participacion de los estudiantes, ni los aprendizajes desarroliados.

De hecho, el protagonismo de los alumnos en este tipo de iniciativas es muy
desparejo: en algunos casos, los estudiantes se comprometen personaimente con la
accion (una visita a un geriatrico, o un viaje a una escuela rural, por ejemplo). En
muchas escuelas, la accién de los estudiantes se limita a lievar a casa una nota del
docente pidiendo a los padres que envien alimentos no perecederos para los
inundados, o golosinas para repartir el Dia del Nifio.

Sin embargo, las iniciativas solidarias asistematicas -ain aquellas mas

efimeras- pueden generar algunos beneficios positivos para los estudiantes:

e estimulan de algin modo la formacion de actitudes participativas y
solidarias;

e permiten una temprana sensibilizacion hacia ciertas problematicas
sociales y ambientales;

« ofrecen un clima institucional abierto a las problematicas sociales, y

e« en algunos casos ofrecen a los estudiantes la posibilidad de aprender

procedimientos basicos de gestién.

Entre las limitaciones que mas frecuentemente pueden evaluarse en este tipo
de iniciativas es necesario sefialar que suele primar en ellas una mirada asimétrica
con relacién a los "necesitados". El concepto de "ayuda" suele prevalecer sobre la
reflexion acerca de las estructuras socioeconémicas o las problematicas
ambientales que estan en la raiz de la demanda atendida, y dificilimente se enfatiza

la relacion entre solidaridad y justicia social.

I - Servicio comunitario integrado al Proyecto Educativo Institucional:
este tipo de experiencias se caracteriza por una decision institucional, y no sélo
ocasional, de promover el valor de la solidaridad y desarrollar en los estudiantes
actitudes de servicio, de compromiso social y participacion ciudadana. Ya sea que

las actividades de servicio propuestas sean voluntarias u obligatorias, son asumidas
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formalmente por la conduccion educativa, y forman parte explicita de la oferta de la
institucion.

Entre los exponentes de este tipo de servicio podemos sefalar el caso de las
numerosas escuelas y Universidades que desarrollan acciones de padrinazgo de
escuelas rurales, campanas de alfabetizacion o programas de apoyo escolar que,
aln surgidas espontaneamente, se fueron convirtiendo a lo largo de los afos en
caracteristicas de la vida institucional. Pasan las promociones, cambian los
directivos, pero los proyectos se sostienen porque forman parte de la identidad
institucional.

Muchas escuelas -especialmente las confesionales- ofrecen a sus alumnos la
posibilidad de realizar voluntariamente acciones sociales, que son promovidas
institucionalmente como parte del proyecto educativo: los grupos "misioneros”, de
"accion social', etc. También las escuelas de gestion estatal y privada que
pertenecen a Organizacion del Bachillerato Internacional incluyen el desarrollo de
actividades de "C.A.S." ("Creatividad, accion y servicio") como un requisito
obligatorio para la graduacioén, aunque la mayor o menor integracion con el resto del
curriculo depende en gran medida de cada escuela. Hay Universidades donde,
desde hace muchos afios, los Departamentos de extensién organizan salidas hacia
zonas rurales o carenciadas.

Estas actividades de servicio comunitario suelen tener una mayor posibilidad
de continuidad en el tiempo que las iniciativas asistematicas. Por eso mismo, tienen
mayores posibilidades de ofrecer alternativas que superen lo puramente asistencial.
Gracias a ellas, hay escuelas rurales que han mejorade sustantivamente su
equipamiento y condiciones edilicias, nifios en riesgo de abandonar la escuela que
han recibido un efectivo apoyo escolar, comunidades enteras que se han
beneficiado con centros de salud, fuentes de energia o microemprendimientos
productivos, todo gracias al esfuerzo sostenido de la escuela que desarrollé el
servicio comunitario.

Sin embargo, hablamos de "servicio comunitaric" y no de "aprendizaje-
servicio", en los casos en que la institucion se propone desarrollar la acciéon solidaria

con una finalidad educativa amplia (ligada en general a la educacién en valores y
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actitudes), pero no planifica formalmente la articulacion entre la actividad
comunitaria y los contenidos curriculares desarrollados en el aula.

Pese a su impacto social, el servicio comunitario no impacta en el aprendizaje
de los estudiantes como podria hacerlo, porque las actividades solidarias se
desarrollan en paralelo con la vida académica. En algunos casos, ni siquiera se
capitalizan los saberes especificos de los estudiantes (en un caso tipico, estudiantes
de Arquitectura y Medicina trabajaban en un proyecto de apoyo escolar en un centro
comunitario), ni se integran los aprendizajes adquiridos a través del proyecto de
servicio en la tarea del aula (los estudiantes que han conocido de cerca la realidad
de una comunidad rural en la que trabajaron dos semanas no son requeridos de
sistematizar esos conocimientos en la clase de Ciencias Sociales).

Sin embargo, las escuelas que desarrollan un servicio comunitario como parte
obligatoria o voluntaria de las actividades de sus estudiantes, pueden ir integrando
gradualmente la accién social con la vida académica de la institucion, transformando

asi el servicio comunitario en aprendizaje-servicio.

IV - Aprendizaje-servicio: en este cuadrante ubicamos a aquellas
experiencias que ofrecen simultdneamente una alta calidad de servicio y un alto
nivel de aprendizaje. En otras palabras, definimos al aprendizaje-servicio por una
doble intencionalidad y un doble impacto: en lo pedagégico y en lo social.

La metodologia del aprendizaje-servicio puede definirse como:

« un servicio solidario desarrollado por los estudiantes,

« destinado a atender, en forma acctada y eficaz, necesidades reales y
efectivamente sentidas de una comunidad,

« planificado institucionalmente en forma integrada con el curriculum, en

funcidn del aprendizaje de los estudiantes.

Implica la misma continuidad en el tiempo y el mismo compromiso institucional
del servicio comunitario estudiantil, pero le suma una articulacion explicita de las

acciones de servicio con los contenidos del aprendizaje académico. En los puntos
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siguientes consideraremos en mas detalle en qué consiste el aprendizaje-servicio a

la luz de la experiencia educativa.

El Proyecto “Aprender Ensenando” se inscribe dentro del Programa Nacional
Educacion Solidaria, de la Unidad de Programas Especiales del Ministerio de
Educacién, Ciencia y Tecnologia de la Nacién, el objetivo es brindar apoyo, a nifios
y adolescentes entre 12 y 17 afios en riesgo pedagdgico, social y econémico, a los
efectos de evitar situaciones de repitencia y desercion, asi como también promover
la reinsercién de alumnos que hubieran abandonado. La propuesta implica trabajar
en actividades de Tutorias ejercidas por alumnos de los niveles superiores de
Institutos de Formacion Docente, y Universidades, planificadas institucionalmente en
forma integrada con el curriculum de formacion docente o profesional.

El Proyecto “Aprender Ensefando” ofrece a los estudiantes voluntarios la
oportunidad de realizar practicas socio-pedagégicas y comunitarias no
convencionales, enriqueciendo sus capacidades para el ejercicio de una “educacion
para todos”.

La educacion es asi, fundamentalmente un arte de suscitar o arte sucitador
(Alvira, 1998,139).

La equidad es la busqueda de la igualdad, a partir del reconocimiento de las
diferencias. La nocién de equidad no compite ni desplaza a la de igualdad, sino que,
por el contrario, la integra, ampliandola en sus multiples dimensiones. No hay
equidad sin igualdad, sin esa igualdad estructurante que define el horizonte de todas
las acciones. Avanzar en la definicion de un criterioc de equidad en educacién
implica, entonces, tener que identificar una igualdad fundamental en torno a la cual
estructurar un proyecto educativo que permita romper con los determinismos del
pasado, igualando las condiciones de integracion a la sociedad.

Marc Demeuse destaca que existen al menos cuatro principios de equidad
que compiten por imponerse en el campo educativo, organizados a partir de las
siguientes igualdades fundamentales: igualdad en el acceso, igualdad en las
condiciones o medios de aprendizaje, igualdad en los logros o resultados, e

igualdad en la realizacién social de estos logros.
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El primer criterio, la igualdad en el acceso, es la expresion en el campo de la
educacién del principio de igualdad de oportunidades; un sistema educativo es
equitativo si todas las personas tienen las mismas oportunidades de acceder a él.
Este principio orientador deja fuera de consideracion, las desigualdades que puedan
surgir en las trayectorias o en los logros educativos a partir de las diferencias
sociales y culturales propias de los alumnos.

El segundo criterio, el de igualdad en las condiciones y medios de
aprendizaje, pone el énfasis en las estrategias pedagogicas y las propuestas
institucionales desde las cuales se abordan las practicas educativas. Esta igualdad
en los medios desatiende el hecho de que no todos tienen las mismas
oportunidades de acceder a la escuela, y los mismos recursos para participar de las
practicas educativas propuestas, y al mismo tiempo acepta las diferencias en los
logros que resultan de la diversidad en los alumnos.

El tercer criterio, pone el énfasis en la igualdad en los logros educativos. La
idea es que todas las personas, independientemente de su origen social o cultural,
deben obtener los mismos resultados luego de su paso por la escuela. Esta
dimensién implica partir de las diferencias tanto al definir criterios de acceso como
en la elaboracion de las propuestas pedagogicas e institucionales que definen las
practicas educativas.

El cuarto criterio se centra en la igualdad en la realizacion social de los
logros educativos. Es decir, un sistema educativo es equitativo si el impacto social
de la educaciéon es el mismo en cada uno de los escenarios sociales en que se
despliega”.

Si bien se puede optar por cualquiera de estos cuatro criterios, a los fines de
definir nuestro Proyecto hemos optado por el principio de equidad basado en la
igualdad de resultados, ya que creemos que éste permite compensar y revertir las
desigualdades iniciales, rompiendo dentro del sistema educativo con los
determinismos sociales.

El Proyecto Aprender Ensefnando, que busca la articulacion entre aprendizaje
y servicio solidario, se hace eco del principio de equidad, fortaleciendo la
permanencia de los jovenes en el sistema educativo brindando estrategias

pedagagicas que tienden a buscar la igualdad en los logros. Reconocemos que los
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ninos y jovenes que hoy repiten o desertan, se encuentran en situacién de
vulnerabilidad social desde su ingreso al sistema, por lo tanto al verse debilitado su
punto de partida, peligra sin duda su capacidad para lograr las estrategias
pedagdgicas propuestas por las instituciones, (segundo criterio).

3. QUE ES LA UNIVERSIDAD FASTA? ;CUALES SON SUS PRINCIPIOS Y
FINES?

Octavio Derisi nos dice, que si queremos saber qué es la Universidad, cual es
su esencia o naturaleza y su organizacion, debemos comenzar por determinar el fin
de la misma:

. El fin especificante de la Universidad es la investigacién y transmisién o
docencia, de la verdad en un nivel superior de la ciencia o de-velacion de sus
causas en todas sus manifestaciones particulares - ciencias estrictamente tales, en
el sentido contemporaneo del termino — y en su visién sapiencial de la Filosofia y de
la Teologia cristianas en la actual providencia del hombre — ciencia en el sentido
clasico — que las integra o unifica en el plano fundamental de sus Ultimas causas

"La Universidad FASTA, es una institucién Universitaria creada por la Fraternidad
de Agrupaciones Santo Tomas de Aquino, la cual actta en el territorio nacional con
personeria juridica de Asociacién Civil". En el Capitulo A, Principios y Fines.
Articulo 2, determina que ademas de los fines y funciones que le determinan la Ley
de Educacién Superior, se constituye, de acuerdo a la definicion de S.S. Paulo Vi,
‘como una comunidad de personas distintas en la experiencia y en las funciones,
iguales en la dignidad, comprometidas en la formacién cientifica y en la formacién
integral del hombre, para lo cual buscan inspiracion en la luz de la verdad
revelada”.... y que conforme a este Estatuto puede prestar y aceptar asistencia de
otras instituciones estatales o privadas de carécter cultural, cientifico o técnico....°

" Univesidad Fasta. Estatuto Preliminar

¥ Univesidad Fasta. Estatuto Capitulo A Articulo 2 — Capitulo b Articulo 9

10



Frogranna Macionsl Wy

sSrate K

3.1 MODELO ANTROPOLOGICO QUE SUSTENTA LA ACCION TUTORIAL
EN LA UNIVERSIDAD FASTA

El modelo antropolégico que sustenta la accién tutorial del proyecto aprender
ensefando en la Universidad FASTA es el que afirma Castillejo, cuando escribe: “el
hombre es el eje, el fundamento y por tanto la justificacion de la educaciéon’;
‘hombre” que en la concepcién aristotélica, cuerpo y alma forman la misma
sustancia, de modo que fuera de esa unidn no hay realmente hombre, es unidén per
se.

El modelo antropolégico cristiano, nos permite reflexionar sobre un concepto
de educacidon integral, ya que ha de atender al desarrollo armonico de la
personalidad. Es decir aborda las dimensiones diversas de lo humano que pueden y
deben ser armonizadas: el espiritu, la inteligencia, la voluntad, la dimensién cultural
(los logros histéricos del ser humano en la conquista de la naturaleza exterior y de

su propia naturaleza y libertad interior), la dimension social, motora y afectiva.

Podemos elaborar este concepto del hombre en cinco proposiciones o

principios antropoldgicos:

“TODO HOMBRE ES FRUTO DE UN ACTO
CREADOR DE DIOS”

1° PRINCIPIO

Catecismo de la Iglesia Catélica: n. 355: “Dios cre6 al hombre a su imagen,
a imagen de Dios lo cre6, hombre y mujer los creé (Gn 1,27). El hombre ocupa un

lugar unico en la creacion”.

Catecismo de la Iglesia Catoélica: n. 366: “La Iglesia ensefia que cada alma
espiritual es  directamente creada por Dios —no es ‘producida’ por los padres—, y

que es inmortal”.
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2° PRINCIPIO “TODO HOMBRE ES PERSONA™

Catecismo de la Iglesia Catélica, n. 356-357: “De todas las criaturas visibles
solo el hombre es capaz de conocer y amar a su Creador; es la Gnica criatura en la
tierra a la que Dios ha amado por si misma; sélo él esta llamado a participar, por el
conocimiento y el amor, en la vida de Dios. Para este fin ha sido creado y ésta es la
razon fundamental de su dignidad: ‘.Qué cosa, o quién, fue el motivo de que
establecieras al hombre en semejante dignidad? Ciertamente, nada que no fuera el
amor inextinguible con el que contemplaste a tu criatura en ti mismo y te dejaste
cautivar de amor por ella. Por amor lo creaste, por amor le diste un ser capaz de

gustar tu Bien eterno (Santa Catalina de Siena).

Por haber sido hecho a imagen de Dios, el ser humano tiene la dignidad de
persona; no es solamente algo, sino alguien. Es capaz de conocerse, de poseerse y
de darse libremente y entrar en comunién con otras personas; y es llamado, por la
gracia, a una alianza con su Creador, a ofrecerle una respuesta de fe y de amor que

ningln otro ser puede dar en su lugar”.

“Ser persona” significa que es un “individuo racional’. Es alguien —no algo—
capaz de conocerse, poseerse y darse libremente. Es decir, es alguien duefio de
sus actos, capaz de tomar decisiones. Es infinitamente mas que una cosa y es

infinitamente mas que todo el reino animal.

La razéon ultima de esto es el haber sido hecho a imagen de Dios (cf.
Catecismo, n. 357; Gn 1,27).

Ademas, su dignidad depende también de su fin: esta llamado a la gracia y la

gloria (la vision de Dios en el cielo).

o
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LA PERSONA HUMANA ES UN SER, AL

3° PRINCIPIO
MISMO TIEMPO, CORPORAL Y ESPIRITUAL”

Catecismo de la Iglesia Catodlica, n. 362: “La persona humana, creada a
imagen de Dios, es un ser a la vez corporal y espiritual. El relato biblico expresa
esta realidad con un lenguaje simbdlico cuando afirma que Dios formé al hombre
con polvo del suelo e insuflé en sus narices aliento de vida y resulté el hombre un

ser viviente (Gn 2,7). Por tanto, el hombre en su totalidad es querido por Dios”.

Catecismo de la Iglesia Catoélica, n. 365: “La unidad del aima y del cuerpo es
tan profunda que se debe considerar al alma como la forma’ del cuerpo; es decir,
gracias al alma espiritual, la materia que integra el cuerpo es un cuerpo humano y
viviente; en el hombre, el espiritu y la materia no son dos naturalezas unidas, sino

gue su unién constituye una Gnica naturaleza”.

Instruccién Donum vitae (Intr., n. 3): “Esa naturaleza es al mismo tiempo
corporal y espiritual. En virtud de su unidn sustancial con un alma espiritual, el
cuerpo humano no puede ser reducido a un complejo de tejidos, érganos y
funciones, ni puede ser valorado con la misma medida que el cuerpo de los
animales, ya que es parte constitutiva de una persona, que a través de él se

expresa y se manifiesta”.

El ser humano no es ni cuerpo solo ni alma sola. Es union substancial de

cuerpo y alma. Actuando sobre el cuerpo se alcanza la persona entera.

‘EL SER HUMANO COMIENZA A SER
4° PRINCIPIO PERSONA EN EL MISMO MOMENTO DE LA
CONCEPCION”

&
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Catecismo de la Iglesia Catélica, n. 1703: “Dotada de un alma espiritual e
inmortal, la persona humana es la Unica criatura en la tierra a la qus Dios ha amado

por si misma. Desde su concepcion esta destinada a la bienaventuranza eterna”.

Catecismo de la Iglesia Catdlica, n. 2270: “La vida humana debe ser

respetada y protegida de manera absoluta desde el momentc de la concepcién”.

Catecismo de la Iglesia Catélica, n. 2274: “(El embridn) debe ser tratado

como una persona desde la concepcidn’.

El ser humano es persona desde el momento en que es propiamente un ser
humano; es decir, segin dijimos en el Principio 3°, desde que es un ser con alma y

cuerpo.

¢ Desde qué momento esta el alma unida al cuerpo (animacién)? ;Cuando
infunde Dios el alma? Un cientificc no puede contestar de modo directo esta
pregunta, porque en ningun momento “ve” o “toca” el alma (como tampoco nosotros
podemos verla o tocarla). Pero se la puede “adivinar” alli presente desde el
momento en gue ese ser esta ya “complefo”, es decir, desde el momento en que
ya tiene todo lo que ha de tener para ser considerado un ser humano. ¢Cuando

ocurre esto? jEn el mismo instante de la concepcion!

Esto es lo asombroso: un segundo antes de la concepcion ese ser no existe.
Existen, en cambio, dos células diversas: una célula masculina, espermatozoide,
(que tiene una informacién genética idéntica a la del hombre que sera padre del
futuro ser) y una célula femenina, évulo, (que tiene una informacién genética
idéntica a la de la madre del futurc ser)... pero en mencs de dos segundos (que es
lo que tardan en unirse el espermatozoide y el évulo, aparece un nuevo ser, que
tiene un cédigo genético propio (no es ni el del padre ni el de la madre), unico en
todo el mundo, y con todo el programa de como iré desarrollando su humanidad en

el futuro.
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‘DE AQUI SE SIGUE LA VIDA SIEMPRE
5° PRINCIPIO ES UN BIEN Y DEBE SER VISTA COMO UN
BIEN”

Esta es la ensefianza que encontramos en la Sagrada Escritura y en el
Magisteric de la Iglesia:

1) En el Antiguo Testamento

En el Antiguo Testamento se revela con fuerza el valor que tiene la vida a los
ojos de Dios. Israel descubrié esto en las vicisitudes del Exodo: cuando el faradn
decret6 en cierto modo su exterminio (mandando matar a todos los nacidos varones:
cf. Ex 1,15-22), el Sefior se le revela como salvador, como quien da esperanza a los
que ya se ven sin futuro; le revela que su vida no esta a merced de la voluntad

arbitraria del faradn sino que es objeto de un amor tierno por parte de Dios.

Lo mismo se diga de las distintas liberaciones de la esclavitud (la esclavitud
de Egiptc, de Babilonia); Dios se manifiesta como “cuidador” de la vida de su
pueblo: Eres mi siervo, Israel. ;Yo te he formado, ti eres mi siervo, Israel, yo no te
olvido! (Is 44,21).

Mas adelante, con los libros sapienciales, llega a captar que si bien la
existencia cotidiana nos manifiesta la “precariedad” de la vida (las amenazas, la
muerte, el dolor, la enfermedad, la pérdida), la fe ofrece una respuesta al sentido de

la vida.

Pensemos en el libro de Job. Alli se aparece el interrogante del inocente
aplastado por el sufrimiento y que no comprende qué sentido tiene su existencia:
¢Para qué dar la luz a un desdichado, la vida a los que tienen amargada el alma, a
los que ansian la muerte que no llega y excavan en su busqueda mas que por un
tesoro? (Jb 3,20-21). Alli mismo (en la mas densa oscuridad) la fe esboza una
respuesta: “esto tiene sentido; aunque ese sentido por ahora sea para nosotros un

24
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misterio”; eso es lo que quieren decir las palabras de Job: Sé que eres
todopoderoso: ningln proyecto te es irrealizable (Jb 42, 2).

En el libro de la Sabiduria se dice que Dios es amante de la vida (Sb 11,26).
2) En el Nuevo Testamento

Jesucristo anuncia (especialmente a todos los desgraciados de la vida) que la
vida es un bien, al que da sentidec y valor el amor de Dios Padre. Jesucristo viene a
revelar que Dios se interesa por ellos y que Dios custodia sus vidas en sus manos
(cf. Mt 6,25-34: la confianza en la Providencia; valemos mas que los pajaros del

cielo y que los lirios del campa).

Jesucristo viene a explicarle al hombre el sentido que tiene la vida a pesar de
su precariedad. Por esc El asume en su propia vida esta precariedad: es recibido
por los justos, pero también es rechazado por el mundo que incluso siendo nifio
busca matarlo (cf. Mt 2,13); conoce lo que es el abandono, el no tener lugar en este
mundo (cf. Lc 2,7). “Jesis asume plenamente las contradicciones y los riesgos de la
vida: siendo rico, por vosotros se hizo pobre a fin de que os enriquecierais con su
pobreza (2Co 8,9)" (EV, 33). Jesus vive la pobreza y la precariedad hasta el
momento culminante de la cruz. Y alli, “en su muerte donde Jesuls revela toda la
grandeza y el valor de la vida, ya que su entrega en la cruz es fuente de vida nueva
para todos los hombres (cf. Jn 12, 32)” (EV, 33). Por eso dice Juan Pablo II: “jQué
grande es el valor de la vida humana si el Hijo de Dios la ha asumido y ha hecho de
ella el lugar donde se realiza la salvacion para toda la humanidad!” (EV, 33).

La ensefianza de Jesucristo es que “la vida es siempre un bien”. ;Por qué?,
se pregunta el Papa. Y dice el mismo Pontifice que esta pregunta recorre toda la
Biblia y alli mismo tiene su respuesta que es eficaz y admirable: el motivo es que “la
vida que Dios da al hombre es original y diversa de la de las demas criaturas
vivientes, ya que el hombre, aunque proveniente del polvo de la tierra (cf. Gn 2,
7,3, 19; Jb 34, 15; Sal 103/102, 14; 104/103, 29), es manifestacién de Dios en el
mundo, signo de su presencia, resplandor de su gloria (cf. Gn 1, 26-27; Sal 8, 6).
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Es lo que quiso acentuar también san Ireneo de Lyon con su célebre definicion: «el
hombre que vive es la gloria de Dios» (Glona Dei vivens homo). Al hombre se le ha
dado una altisima dignidad, que tiene sus raices en el vinculo intimo que lo une a su
Creador: en el hombre se refleja la realidad misma de Dios” (EV, 34).

Esto esta revelado en el mismo libro del Génesis.

En el primer relato (cap. 1) se pone al hombre al término de un proceso que va
desde el caos informe hasta la creatura mas perfecta. Por eso toda la creacidon
esta ordenada al hombre y todo se somete a él (cf. Gn 1,28; 2,15).

G PITRY

Y queda manifestado en las palabras particulares de Dios: Hagamos al ser
humano a nuestra imagen, como semejanza nuestra (Gn 1, 26). “La vida que Dios |
ofrece al hombre es un don con el que Dios comparte algo de si mismo con la

criatura”.

Toda la Sagrada Escritura insistird sobre la alteza de este don: Dios revistié al
ser humano de una fuerza como la suya, y lo hizo a su imagen (Eclo 17,3); lo llen6
de sabiduria e inteligencia, le ensefi6é el bien y el mal (Ecles 17,6); lo cre6 para la
inmortalidad, lo hizo imagen de su misma naturaleza (Sb 2,23) ¥ El Concilio
resume esto diciendo que le dio “la capacidad para conocer y amar a su
creador”9[3].

En el segundo relato (cap. 2) se dice que Dios infundié en el hombre un soplo
divino para que tenga vida: E/ Sefior Dios formé al hombre.con polvo del suelo,
soplé en sus narices un aliento de vida, y resulté el hombre un ser viviente (Gn 2, 7).
Se quiere con esto realzar el origen divino de este “soplo”, “aliento”, “alma”,

“espiritu”, que da vida al hombre.
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Es interesante la aplicacién del Papa:

“El origen divino de este espiritu de vida explica la perenne insatisfaccion que
acompafia al hombre durante su existencia. Creado por Dios, llevando en si mismo
una huella indeleble de Dios, el hombre tiende naturalmente a El. Al experimentar la
aspiraciéon profunda de su corazén, todo hombre hace suya la verdad expresada por
San Agustin: «Nos hiciste, Sefior, para ti y nuestro corazén estd inquieto hasta que
descanse en tin10[4]" (EV, 35).

4. TUTORIAS

.QUE ES LA TUTORIA?®

Es una forma de orientacién individual que utiliza el docente en el proceso

educativo.
Se puede distinguir dos situaciones de su aplicacion:
a) Como método didactico y
b) Como sistema de tutoria

a)Como método didactico: se utiliza en el desarrollo de determinados
cursos, gue por su naturaleza demanda un trabajo individual en los alumnos. Si por
ejemplo, en un determinado curso, se encarga el desarrollo de un trabajo distinto
para cada alumno y como profesor damos la orientacidon necesaria para el buen
desarrollo de dichos trabajos en forma individual, entonces estaremos haciendo usc
del método didactico denominado tutoria.

b)Como Sistema de Tutoria: Se utiliza como un medio de orientacion
complementario a la formacion de los alumnos, que se.dan en aulas, laboratorios.y
talleres. Aqui el propésito de la orientacion, es contribuir al éxito de los alumnos en
la vida académica y personal.

Guia Apreo, enviada por ei Wiinisterio de educacion http://www.me.qov.ar/
www.me.gov.ar/edusol/
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El objetivo general de la tutoria académica es el de formalizar y establecer un
contacto permanente y formal entre el docente y el alumno, mientras. dure su
estancia en la institucion; la relaciéon se documentara en un programa individual de
tutoria en donde el punto central es la identificacion de las direcciones, los objetivos
y las metas a lograr por el alumno, quedando claramente definida la responsabilidad.
compartida entre el tutor y el tutorado para alcanzar los fines establecidos.

Los objetivos especificos que persigue el sistema de tutorias son:

Orientar a los alumnos en la conduccion de sus actividades dentro y fuera del
aula, en torno al objeto de conocimiento previamente identificado.

Inducir a los alumnos al desarrollo de sus capacidades de comprensién y
redaccion de informes.

Propiciar en el alumno el interés por el desarrollo de actividades de
investigacion.

Favorecer el desarollo de las habilidades del estudiante para interactuar en

ambientes interdisciplinarios y transdisciplinarios.

Es creciente, entre nosotros, el nimero de adolescentes, que necesitan de
una. efectiva. ayuda personal y social para la superacion de los obstaculos que
impiden su pleno desarrolio como personas y como ciudadanos. El primer paso, y el
decisivo para vencer las dificultades personales es la reconciliacién del joven
consigo mismo.y. con. los otros: ésta. es una.condicidn. necesgria para.el cambioc.en.
su forma de insercién en la sociedad. No se trata , por lo tanto, de resocializar
(expresion vacia de significado pedagoégico) sino de ofrecer al joven una posibilidad
de sociglizacion. que le permita.concretar un caminc mas. digno y. humano para la.
vida. Solo asi &l podra desarrollar las promesas (las posibilidades) traidas consigo al
nacer.

Las omisiones y transgresip_nes‘lqug violentan la integ_lr_id_ad; dg! adolescente y
desvian el curso de su evolucion bersona! y social se exprésan én las mas diversas
formas de conductas divergentes e incluso antagénicas respecto de la moralidad y
la legalidad de la sociedad que lo margind. Esa conducta, mé&s que como una

amenaza a la que es necesario reprimir, segregar y extirpar debe ser vista y sentida
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como un modo peculiar de reivindicar una respuesta mas humana a los impasses y
dificultades que inviabilizan y ahogan su existencia.

Cuando esos pedidos de auxilio se enfrentan con la indiferencia, la ignorancia
y los juicios preconcebidos, el adolescente se encierra en un mundo propio, un
mundo que se desarrolla bajo el signo de un luto interior que es el resultado de las
pérdidas y los dafos infringidos a su persona. A esta altura pocos seran capaces de
oir y de entender sus pedidos de auxilio; el mundo del adolescente se torna limitado
y denso, y su experiencia es cada vez mas dificil de ser penetrada, comprendida y
aceptada. Debido a la contigliidad que la profesion les impone a los educadores,
trabajadores sociales, psicélogos y psicopedagogos, ellos deberian ser las personas
mas aptas para recoger y responder de forma constructiva esos flamados.

Hacerse presente en la vida del educando es el dato fundamental de la accién
educativa dirigida al adolescente en situacién de dificultad personal y social. La
presencia es el concepta central, el instrumento clave y el objetivo mayor de la
pedagogia de la presencia. Ella es la fuerza que late en el corazdén de aquella
“ciencia ardua y sutil” a la que hombres como Antonio Makarenko'® dedicaron sus
esiudios.

Generalmente, se conoce a la tutoria como un sistema de orientacién para
ayudar al estudiante a resolver inconvenientes en relacién con lo académico y el
ambito social.

Podran ser tutores aquellos que han sido seleccionados en base a su
capacidad, preparacion, disponibilidad y, en lo posible, a su familiaridad con la
problematica de los destinatarios y experiencia en trabajo comunitaric.

4.1 JUSTIFICACION DE LA ESTRATEGIA DE TUTORIA DEL
PROYECTO APRENDER ENSENANDOC

La igualdad de oportunidades y de posibilidades es uno de los valores

privilegiados del Sistema Educativo. La realizacion de Tutorias de atencién

' Lépez, Néstor. Igualdad en el acceso al conocimiento: la dimensién politica de un proyecto
educativo. Borrador para discusidn. Seminaric Internacional Desigualdad, fragmentacion social y
educacion. IIPE-UNESCO, Buenos Aires, 3-5 de noviembre de 2004
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personalizada para adolescentes y jovenes en riesgo pedagdgico, social y
econdmico estd encarada en tal sentido.

Esta propuesta presenta las siguientes ventajas:

« es una estrategia de corto plazo

« se adecua el costo a los recursos disponibles

« parte de capacidades instaladas en los Recursos Humanos disponibles, a
través de las Tutorias realizadas por las Universidades en el marco de Proyectos de
aprendizaje servicio.

» es una estrategia mediada por el encuentro personalizado: establece un
vinculo positivo entre Tutor y Tutorados.

» posibilita relacionar los contenidos curriculares con aspectos cotidianos y
concretos de la vida de los Tutorados.

« Ofrece la posibilidad de dejar habilidades instaladas en las instituciones
afectadas.

Las Tutorias son sistemas solidarios y organizados de apoyo pedagogico y/o
socio-afectivo entre dos 0 mas personas: el Tutor y sus Tutorados organizados en
grupos pequefios (10 alumnos maximo). Constituyen una estrategia para favorecer,
en los jévenes, una mayor y mejor permanencia en el sistema educativo. Su
propdsitc fundamental es asegurardes un punto de partida que les pemmita
aprovechar al maximo la oferta educativa.

Se caracterizan por estar basadas en una relacién de cercania, confianza y
respeto mutuo, donde Tutor y Tutorados desarrollan lazos de co-responsabilidad y
apoyo. El primero asume el compromiso de brindar orientacién y ayuda para mejorar
el desemperfio escolar de sus Tutorados, y éstos a poner lo mejor de si mismos en
su proceso de crecimiento. Este vinculo potencia el desarrollo de las capacidades
de ambos.

Existen distintos tipos y modalidades de tutorias: individuales, grupales, entre
pares, entre personas de diferentes edades, en las escuelas o fuera de ellas,

universitarias, etc.
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Cuando Tutor y Tutorado tienen edades cercanas, este ultimo tiende a adoptar
un rol activo: plantea sus dudas, hace preguntas, y se anima a arriesgar soluciones
a los problemas. Al trabajar a su propio ritmo y sin compararse con otros alumnos
de la clase, los Tutorados suelen mejorar su autoestima y desarrollar actitudes
positivas respecto de la situacién de enseflanza-aprendizaje. E! Tutor, por haber
logrado progresar en el sistema educativo, se constituye a menudo en modelo para
el Tutorado, desarrollandose un vinculo afectivo entre ambos que los hace sentir

bien y actia como factor resiliente.

La relacién que se establece en el sistema de tutorias —tanto en el caso
Tutor-Tutorado como Tutor-grupo pequefio- resulta especialmente apropiada para
alumnos con necesidades de tipo cognoscitivo y/o afectivo. En una clase numerosa,
cuya propuesta pedagogica esta dirigida al alumno medio, algunos de los jovenes
quedan rezagados respecto de sus companeros y terminan sintiéndose ajenos a las
situaciones de aprendizaje, adoptando muchas veces conductas que no favorecen
la integracién grupal. La tutoria, por el contrario, permite ajustar el proceso al ritmo,
estilo de aprendizaje, nivel de comprensién y caracteristicas personales del
Tutorado.

Desde el cédigo de ética de la psicopedagogia cabe destacar que el tutor-
psicopedagogo debe tener:

% Equilibrio psicofisico

% Solicita formacién e idoneidad cientifica

+» Formacion ética

<+ Debe tener suficiente idoneidad para poder dar respuesta a todo

%+ Cuidar mucho la informacién que uno conoce y en donde se dice, cuidar en
hacerla publica, sobre todo lo relacionado con nifios y familia

++ Debe saber reconocer hasta donde puede llegar, y cuales son sus
limitaciones.

La psicopedagoegia surge del entrecruzamiento de diferentes disciplinas: la
psicologia y la pedagogia, y mas especificamente del aporte de la psicologia
evolutiva, la psicologia genética y las escuelas psicoanaliticas, gestaltica y

sistémica.
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Como psicopedagogo se trabaja con la problematica humana del aprendizaje en las
distintas edades de la vida, con las particularidades de cada persona, grupo e
institucion.

Podemos decir que su quehacer profesional implica el abordaje e investigacién del

aprendizaje en sus manifestaciones conflictivas.

Instrumenta los medios y las técnicas mas adecuadas para posibilitar el
esclarecimiento de los factores, las causas que interfieren en el aprendizaje
esperado.

Se desarrolla en diferentes ambitos: clinico, técnico- pedagogico, docente,
salud, juridico, de investigacion y en la actividad privada, realizando en cada uno de
ellos, tareas preventivas, y /o asistenciales, coadyuvando en el abordaje del
aprendizaje para:

%+ Realizar acciones que posibiliten la deteccién temprana de las
perturbaciones y/o anomalias en el proceso de aprendizaje a fin de
llevar a cabo una accién preventiva.

%+ Elaboracion, conduccion, coordinacion y evaluacion de proyectos del
ambito psicopedagdgico.

% Participacién en equipos interdisciplinarios, responsables de la
elaboracion y ejecucion de disefios curriculares, planes y programas e
implementacion de acciones en las areas de educacion, salud y
tendientes a promover, corregir 0 mejorar procesos de aprendizaje.

% Asesoramiento y apoyo pedagdgico- didactico en los diferentes niveles
de la ensefanza orientandc respectc a las adecuacicnes
metodoldgicas acordes con las caracteristicas bio-psico-sociales
culturales de individuos o grupal.

+» Planeamiento, conduccion y evaluacién de procesos de ensefianza —
aprendizaje aulicos en las areas o asignaturas vinculadas a su
formacion académica en los niveles: polimodal, superior vy
universitario.

% Disefio, desarrollo y ejecucién de planes, programas y proyectos de
investigacién en el marco de procesos institucionales, grupales e

individuales.



Frograrns Rackond)

salania

% Tareas de investigacién implementando metodologias, técnicas y
recursos propics en las distintos areas de su quehacer profesional.

<+ Elaboracién y /o participacion de proyectos de investigacion utilizando
metodologias cuantitativas y/ o cualitativas, en los diversos niveles y en

cada uno de los ambitos de la funcion psicopedagdgica.

Los rasgos esenciales que caracterizan al psicopedagogo son:

(¢]

(o)

En primer lugar una sdélida formacién que responda a los interrogantes ¢ qué
es el hombre? ¢, cuél es la visién antropoldgica y axioldgica que ello implica?
Reconocimiento y respeto de la persona en sus diversas manifestaciones.
Una sdlida preparacién académica que contemple el manejo de un
pluralismo tedrico de la vision de los principales paradigmas vigentes en la
actualidad.
Rigurosidad en la fundamentacion tanto teérica como practicay ética.
Formacidn integral entre lo social — comunitario y la comprensién de lo
individual — personal, que le permita realizar una correcta lectura e
interpretacion de la realidad en la que esta inmerso y por ende facilitandole
llevar a cabo la elaboracién de ajustados diagndsticos e implementar las
acciones preventivas y asistenciales correspondientes, aplicando las
metodologias, recursos e instrumentos mas acordes a la realidad planteada.
Apertura y capacidad critica hacia las diversas lineas de pensamiento y
disciplinas cientificas, que le permitan, en su inclusion en los equipos
interdisciplinarios, trabajar con eficacia en un clima armoénico y participativo.
Capacitacion para la investigacion, en cuanto a los métodos y técnicas
cuantitativas y cualitativas del conocimiento cientifico y paradigmas
respectivos.

Las habilidades y destrezas que debe desarrollar un tutor de la Universidad

FASTA dependeran del area de trabajo, pero es fundamental la formacién teérico —

practica, como asi también, un amplio conocimiento de si mismo.
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A partir de la actualizacion, formacion y capacitacion permanente, aplicando
en forma permanente su capacidad creativa como profesional, ello permitira elegir
los métodos, recursos de acuerdo con sus objetivos: que pueden ser:

diagnosticos,

preventivos,

asistenciales,

orientadores.

Algunos de los recursos que podra utilizar son:

material ludicos,

material para escribir y/o para dibujar,

entrevistas,

manejo de grupos ( de nifos, adolescentes, jovenes, adultos, ancianos,
padres, docentes etc.)

Acorde con la realidad de su actividad, es importante que ponga de manifiesto
equilibrio emocional, un manejo de sus propias problematicas personales, y en
especial se debe caracterizar por ser un experto en empatia.

Evaluacioén, * S6lo dentro del contexto de una relacion profesional
diagnéstico ¢ explicitada.

intervenciones en un * Sdlida formacion tedrico — practica sobre métodos de
contexto profesional exploracion y evaluacion psicologica.

* Fundamentacion cientifica de sus hallazgos.

Competencia y uso *Seleccion del conjunto de instrumentos psicodiagndsticos.
apropiado de evaluaciones * Adecuar los procedimientos a los objetivos perseguidos,
| e intervenciones para asegurarse de la pertinencia de las técnicas a utilizar.

* No proveera conclusiones de los tests a personas no
idoneas o incompetentes en el uso de dicha informacion. No debera
realizar publicaciones sobre resuitados iotaies o parciaies de
evaluaciones.

* Se abstendra de evaluar una persona de la que tenga un
conocimiento.

* Los resultados de una evaluacion soélo tendran vigencia en

un lapso determinado.
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Del secreto profesional Es obligacion guardar en secreto la informacion que le fuere
confiada en el marco o contexto de la evaluacién excepto en casos
que se deba priorizar la integridad del evaluado sobre el derecho a la

intimidad.

Uso de la evaluacién en * Fiabilidad y validez del instrumento, a la vez que su uso y
general y con poblaciones aplicacion adecuada.

especiales * Expresar los informes en probabilidades.

* Requerir un ajuste en la aplicacion o interpretacion en

caracteristicas tales como: género, edad, raza, etnia, religién, etc.

Interpretacién de los *debera abstenerse de emitir juicios de valor.

resuitados de ia evaiuacion

Personas no calificadas Solo aplicar las técnicas las personas habilitadas.

Comunicacién de los Devolucion con un lenguaje claro y acorde al destinatario.

resultados de la evaluacion

Difusion Abstenerse de difundir falsos beneficios o alcances.

En el rol de tutores se debera:

- establecer un vinculo afectivo positivo con los Tutorados;
- adaptarnos a situaciones nuevas y a las caracteristicas de aprendizaje de
los Tutorados;
- trabajar en equipo;
- actuar creativamente, y usar los recursos disponibles para la solucién de
los problemas que se presenten;
- asumir un compromise social;
- escuchar, y comunicar con claridad sus ideas;
- establecer vinculos positivos con la escuela destinataria o de origen de los

tutorados.

Con este proyecto se espera lograr:

¢ Estimular en &l Tutorado una visidn positiva de si mismo, de sus estudios y
del aprendizaje en general, orientandolo en el desarrollo de estrategias de estudio
y construccion de conocimientos.
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5. TUTORADOS DEL PROYECTO APRENDER ENSENANDO

“La adolescencia es la consolidacién y consumacion de lo iniciado en la
pubertad.

Este proceso de la adolescencia lo podemos caractenzar como ‘crisis” si
tomamos la palabra crisis en su sentido etimoldgico, a saber, el de separacién y
decisidn, seleccién y juicio. Crisis en el sentido que se transforma, no que se
destruye.

El hecho de ser en la vida un acontecimiento no sélo placentero, sino también
doloroso, no debe inducir a consideraria y valorarla en forma sentimental ni tragica.
Lo que se dice de la adolescencia, se puede decir igualmente del nacimiento, de la
transicion de la infancia hasta la dltima transfiguracion de nuestra existencia, del
transito de esta vida a la ofra.

Adolecer significa “despertar”, la eclosion del alma, la adquisicion de su
propia conciencia. Por un lado el ansia apremiante de la lejania (gusto por las
aventuras), y, por otro, el ansia de profundidad ( el mundo de los ensuefios). Por un
lado alegria de vivir, por otro, ansiedad vital, o sea, miedo ante los sombrios
abismos internos y externos de la vida. El mundo se le presenta al joven como una
plétora de imégenes que sélo progresivamente y con un empefio lento y prolongadc
se puede “aprehender” y, por tanto, ordenar en conceptos.

Puesto que el adolescente en esta etapa, se halla en camino entre el ser y el
deber ser, entre la expenencia y el ideal, es normal que busque modelos tanto en la
literatura y la historia, en la vida cotidiana como en el medio ambiente.

El adolescente se crea una ‘“vision del mundo” que asocia personas y cosas,
lo esencial y lo accidental. Lo que se produce aqui, perdura generalmente en la
incipiente existencia adulta. La adolescencia es el momento cumbre de la iniciacion
en la vida adulta. Tal iniciacion viene facilitada por el clima optimista, propio de estos
anos”.

Las caracteristicas descriptas por KAMPMANN han permitido en esta ultima
etapa 2005, del Proyecto Aprender ensefiando, captar la esencia de los tutorados

con los cuales hemos trabajado e inferir que las dificultades detectadas apuntan por
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un lado a la falta de estrategias operativas para enfrentar la demanda escolar y por
el otro a aceptar la etapa por la cual estén atravesando y orientar, acompafiar ,
utilizando las herramientas que optimicen en tiempos y recursos el rendimiento
personal y académico de cada uno de ellos..

Nunca se insistira lo suficiente en que el aprendizaje-servicio no se refiere al
voluntariado de los docentes o los padres, ni a estrategias institucionales para
atender demandas de la comunidad, aunque implique a menudo estas variables. El
aprendizaje-servicio es, por definicion, una actividad de los estudiantes.

Los protagonistas de las actividades de servicio a la comunidad deben ser los
alumnos: si ellos no se "apropian" del proyecto, si no lo sienten como algo propio,
dificilmente constituya una experiencia de aprendizaje-servicio de calidad.

En las escuelas argentinas podemos encontrar testimonios valiosos de
docentes que organizan voluntariamente talleres de oficios o cursos de
alfabetizacién para los padres de sus alumnos, gabinetes psicopedagdgicos que
atienden gratuitamente a estudiantes de escuelas carenciadas, y escuelas que
ponen a disposicidn sus instalaciones para actividades de entidades de bien publico,
o que abren espacios de integracion con escuelas especiales. Estas acciones son
muy valiosas como testimonio de una cultura institucional solidaria y del compromiso
personal de los docentes, pero no constituyen experiencias de aprendizaje-servicio,
precisamente porque no estan protagonizadas por los estudiantes.

También podemos encontrar proyectos cuidadosamente planeados en cuanto
a los objetivos, los tiempos, los destinatarios, con excelentes redes de contenidos
curriculares... pero redactados enteramente en la direccion o |a sala de profesores.
En general, estos proyectos se comunican a los alumnos como una propuesta
cerrada ("este afio la Institucion desarrollara el siguiente proyecto de servicio ...").
Este tipo de situaciones corre el riesgo de generar proyectos muy pralijos, pero con
muy bajo nivel de motivacién por parte de los alumnos. Y a la baja motivacién
suelen corresponder, como sabemos, bajos niveles de aprendizaje.

A menudo los adultos nos quejamos: "esta generacidn no se motiva con
nada", "a estos chicos no les importa nada". La experiencia sistematizada muestra
que esta generacion tiene, en cambio, un enorme potencial de compromiso

solidario, y un grado de conciencia sobre algunas problematicas (por ejemplo las
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vinculadas al medic ambiente, la identidad, y otras) incluso superior a las
generaciones que la precedieron. Como dato ilustrativo, vale sefialar que sélo en las
escuelas que se presentaron al hoy desaparecido "Premio Presidencial Escuelas
Solidarias" en el afio 2001 habia mas de 600.000 nifios y jovenes comprometidos en
acciones sclidarias.

Lo que piden nuestros alumnos -especialmente los adolescentes y jovenes- es
que los dejemos participar de verdad, que les demos la posibilidad de desplegar la
creatividad, entusiasmo y entrega que caracteriza a su edad, que les ofrezcamos
guia y contencion, pero les demos el lugar protagénico a ellos. Uno de los beneficios
mas manifiestos de los proyectos de aprendizaje-servicio es que generan auténticos
liderazgos positives, y permiten a muchos estudiantes desarrollar potencialidades
para la participacion que de otro modo hubieran permanecido ocuitas.

En la raiz del aprendizaje-servicio hay una conviccién: nadie es demasiado
pequeflo, ni demasiado pobre, como para no tener algo que ofrecer a su comunidad.

A menudo, y con la mejor de las intenciones, los docentes -especialmente los
que atienden a jévenes y nifios de escasos recursos, o0 con necesidades especiales-
tendemos a colocarlos en un lugar de receptor pasivo de "ayuda". El aprendizaje-
servicio, en cambio, se propone explicitamente estimular la iniciativa, creatividad y
capacidad de participacion de todos los estudiantes.

Entre las experiencias presentadas al Premio Presidencial "Escuelas
Solidarias" hemos visto a nifios con necesidades especiales inventando "ecolefios”
para solucionar la escasez de combustible en su zona ; hemos admirado a nifios de
EGB1 y 2 que en un paraje aislado de Santiago del Estero le ofrecen apoyo escolar
a los mas pequenos en un "Jardin de infantes voluntario" que ha ya mejorando el
rendimiento escolar de varias cohortes , y nos hemos conmovido por los testimonios
de jévenes de zonas urbano-marginales que se constituyeron en lideres de
proyectos comunitarios relevantes.

Detras de cada una de estas experiencias hubo docentes que creyeron en las
potencialidades de sus alumnos, y les ofrecieron cauces eficaces para
desarrollarios.

Por eso, un buen proyecto de aprendizaje-servicio requiere de un tipo de

liderazgo docente algo diferente del que se genera normalmente en el marco del
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aula. En muchas ocasiones, docentes y estudiantes estaran enfrentando al mismo
tiempc y por primera vez una situacién critica o un interrogante cientifico
determinados, y deberan aprender juntos, y generar juntos soluciones novedosas.

En los casos de aprendizaje-servicio mas exitosos, se generan liderazgos
estudiantiles que operan colaborativa y sinergéticamente con el liderazgo del
docente. Las actividades de servicio les permiten a los estudiantes conocer a sus
docentes en un contexto diferente al escolar, y valorar su compromiso con la
comunidad. Este contacto con adultos que pueden ofrecer modelos positivos y
cercanos suele tener un fuerte impacto en los proyectos de vida de los nifos y
adolescentes, y en sus actitudes dentro y fuera del aula. El beneficio de este tipo de
situaciones suele superar el marco del proyecto de servicio, y alcanzar al conjunto
del clima institucional.

En funcién del desarrolio del protagonismo de los estudiantes, en el disefio de
un proyecto de aprendizaje-servicio es fundamental preveer mecanismos para que
éstos participen activamente en todas las etapas del proyecto: que desarrollen
actividades vinculadas al diagnéstico previo a la actividad, que estén involucrados
en al menos alguna de las instancias de planificacidn, en la gestién de los recursaos,

y en todas las actividades previstas, incluida la evaluacién.

8. CARACTERISTICAS DE LA ESCUELA LA SAGRADA FAMILIA

6.1 (PORQUE SE ELIGIO A LA ESCUELA LA SAGRADA FAMILIA PARA
PARTICIPAR EN EL PROYECTO APRENDER-ENSENANDO 7"

"Hoy en dia la escuela brinda sus servicios a familias del Puerto de Mar del
Plata y sus alrededores. Con un fuerte afianzamiento por las tradiciones religiosas,
la cultura italiana y un gran sentido de pertenencia por el barrio.

" Proyecto Educativo Institucional del Colegio Sagrada Flia. (Proyecto Educativo

Institucional. PE!) Datos consignados del informe realizado por la Coordinadora del Proyecto. Lic.
Paola Unzué para ser presentado en el Ministerio de Educacion.

0
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El nivel socioeconémico de las familias es de clase media baja en su mayoria.
Otro indicador importante es el alto indice de padres desempleados y/o con trabajos
en negro u ocasionales. Los padres en un gran porcentaje trabajan en la pesca, en
plantas en tierra o embarcados en alta mar, como también comerciantes,
empleadas domésticas, taxistas, mecanicos, oficiales de prefectura o empleados
administrativos. Paralelamente, no se registran muchos casos de padres con
formacion profesional.

La crisis econdmica no solo afectd el nivel de vida sinc también la autoestima
de la gente y ha provocado una angustia existencial que desemboca en falta de
motivacion para el estudio ya que no “sirve para nada”.

Se agotan las becas con facilidad y se llega a una morosidad en las cuotas del
40%,; la subvencion del Estado es del 100%.

El hecho que existan muchos padres despefiando sus tareas en la pesca y
embarcandose por un amplio pericdo de tiempo, provoca que en muchos caso la
ausencia paterna se canalice en cuestiones actitudinales y de aprendizaje en el
espacio aulico e institucional.

La comunidad de la Sagrada Familia, presenta distintas particularidades que
resaltan el caracter distintivo de su cultura:

e El factor religioso: La parroquia abarca Sagrada Familia, Inmaculada
Concepcidn y Gruta de Lourdes. Antiguamente, la tradicion de la zona determinaba,
en cuanto educacién confesional, que Sagrada Familia absorbia a los varones e
Inmaculada Concepcion a las Mujeres, esto provoco la tradicidon educativa en el
colegio catdlico de! lugar y en muchos casos de padres a hijos. Paralelamente, la
presencia del Gruta de Lourdes dota a la zona de una identidad religiosa portuaria
propia, con la visita permanente de feligreses. Un elemento importante a destacar,
es que la Sagrada Familia fue la segunda casa de Argentina fundada por el propio
Don Orione, canonizado en Julio del 2004, Plaza ltalia, por ejemplo se encuentra
ubicada sobre la calle Don Orione, y varias calles mas del barrio estan denominadas
con nombres de Sacerdotes de la cbra, como por ejemple Padre Dutto.

« La italianeidad: coincidente con el aspecto religioso tienen fuerte impacto los
festejos de los santos al estilo italiano, con procesiones y bombas de estruendo,

sobre todo en el dia de San Giorgic. Ademas, los mayores se identifican con Don
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Orione y su nacionalidad italiana. Hay varios apellidos que se repiten en los distintos
afos del colegic y en muchaos casos tienen relacién de parentesco.

e Su ubicacion geografica: El puerto en si mismo, posee caracteristicas de
ciudad autébnoma, cuenta con un centro comercial propio (calle 12 de Octubre) y
entidades culturales y deportivas concretas, tal es caso del Club Atlético Aldosivi,
que congrega entre sus seguidores a la gran mayoria de los alumnos varones, de
los cuales, algunos participan de la “hinchada”. El colegio sé encuentra lindante a
zonas marginales, como el casc de la Villa de Vertiz u otras mas pequefias
esparcidas en el puerto. Este es un punto a tener en cuenta en considerando las

medidas de seguridad referente a la llegada y partida de los alumnos.

6.2 (CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DE LOS ALUMNOS DE LA
ESCUELA SAGRADA FAMILIA QUE PARTICIPAN DEL PROYECTO APRENDER
ENSENANDO?:

DATOS RELEVANTES
En relacion con el desempefio escolar de los alumnos se observan tanto en

3er ciclo como en Polimodal los siguientes indicadores:

1. Alto porcentaje del indice de repitencia .

2. Alto indice de desercién, por no tener recursos o necesidad de salida
laboral.

3. Desmotivacion por el aprender. Consideran el aprendizaje ajeno a la

realidad ya que un alto indice de padres son desocupados.

NUMERO DE ALUMNOS:

Edades: N° . de alumnos regulares en riesgo de repetir o
Adolescentes entre abandonar el sistema educativo: 95 alumnos
(12-18 arios)

a1
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7. DELIMITACION DEL CAMPO DE ESTUDIO:
TIPO DE DISENO
PROBLACION
UNIDAD DE ANALISIS

TiPO DE DISENO
La investigaciéon sera descriptiva porque esta dirigida a determinar como
debe ser el perfil del tutor solidario de la Universidad Fasta, en las actividades
tutorales.
POBLACION:
10 estudiantes universitarios participantes del Proyecto solidario Aprender-
ensenando de la ciudad de Mar del Plata, de la Universidad Fasta.
UNIDAD DE ANALISIS:
Cada uno de los estudiantes universitarios participantes del Proyecto solidario
Aprender-ensefiando de la Universidad Fasta de la ciudad de Mar del Plata.

7.1. SELECCION Y DEFINICION DE VARIABLES

VARIABLES

« Perfil de los tutores.

e Practicas tutorales en los encuentros del Proyecto Solidario Aprender
ensenando.

¢ Desempefio escolar de los tutcrados.

-Las personas seleccionadas para llevar a cabo la tarea de tutores en el
Programa “Aprender Ensefiando”, son alumnos de la Licenciatura de
Psicopedagogia que se encuentran culminandc o promediando la misma.

- Las practicas tutorales se llevaran a cabo una vez por semana. (duracién 2
horas)

-Los alumnos en situacidon de riesgo socio-educativeo, (100 aproximadamente)
de la Escuelas Sagrada Familia de la ciudad de Mar del Plata, de Nivel EGB3 y

Polimodal.

a7
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SELECCION DE INDICADORES "*

Estiio de coordinacion dei Tutor Soiidario:

Estimula la discusion, el intercambio de ideas.

v

Esta atento a las necesidades afectivas de todos los tutorados.

v v

Esta atento al nivel de comprensién de todos los tutorados

Dinamica motivadora de los encuentros tutorales.

Debate liderado por el tutor.

A7

v

Trabajo Individual.

v

Trabajo en grupos
» Desempefio escolar de los tutorados y resultados de recuperatorios,
de exadmenes regulares y previos, (Diciembre, Febrero, Marzo)
de cada tutorado segln corresponda.

=

» Promocion

Y

Repitencia
Desercion.
7.3 INSTRUMENTOS

Y

Planillas de asistencia de tutores y tutorados.

Informe scbre la Memoria. Resumen de los encuentros de tuterias.

Estilo de coordinaciéon del tutor:

Estimula la discusion, el intercambio de ideas
Esta atento a las necesidades afectivas
Esta atento al nivel de comprension

de todos.)

Clima general de los encuentros:

*Calido y respetuoso
**Término Medio

***Agresivo, indiferente

Desempefio escolar y resultados de recuperatorios de examenes regulares y

previos de cada tutorado (diciembre- febrero -marzo ).

2 Los instrumentos son recogidos de los anexos de la Guia Apreo del Proyecto Aprender

ensenando del Ministerio de Educacion

43
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* Los tutorados se manifiestan participativos, comprometidos e interesados en la
dinamica, observando un clima de dialogo y apertura al tutor.

** Los tutorados asisten a los encuentros, se observa participacion pero no
compromiso con las actividades realizadas.

*** Los tutorados se observan indiferentes a las actividades propuestas por el tutor,
irritados ante la puesta de limites y desafiantes a las actividades planteadas.

7.4 PLAN DE ANALISIS
RELEVAMIENTOS DE DATOS

Luego de realizar una recoleccién, revisién, y codificacion de los datos que
surjan de la aplicacion de los instrumentos seleccionados, se realizard una
verificacién y tabulacién de los mismos; a fin de analizar e interpretarlos. Esto
permitira corroborar o no lo planteado en la hipétesis, pudiendo observar ademas,
cual deberia ser el perfil solidario del tutor de la Universidad Fasta.

Cabe aclarar, que al finalizar la investigacion, se realizara una extrapolaciéon
de los resultados obtenidos al ambito nacional del proyecto Aprender ensefiando
del Ministeric de la Nacién.

La recoleccion de datos se realizara a través de los instrumentos de
evaluacion que las tutoras entreguen luego de cada uno de los encuentros

semanales del afic 2005

Q2 FASTA
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La presente tesis demandd nueve meses de investigacion, como respuesta a

la necesidad de demestrar la hipdtesis.

CRONOGRAMA

ACTIVIDA
DES

|
JULIO| AGOSTO

200

2005

OCTUBRE
2005

SEPTIEMBRE
2005

NOVIEMBRE

2005

DICIEMBRE
2005

ENERO

FEBRER
2006

MARZO
2006
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tutor
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X

X X

X

X

Revision
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ccion del
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los
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cion de
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Contacto
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cena
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cion de ia
muestra.

Recole
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informes,
planillas,
notas.

Procesa
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datos.

Analisis
de datos.

Conclusio

nas
e,

Redaccion
del
informe.

Presenta
cion del
informe.
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Los tutores seleccionados por la Universidad Fasta se realizé a través de una
convaocatoria voluntaria, entre los alumnas gue realizaban el Glitimo afo de la carrera
de Psicopedagogia encuadrada en la materia de Practica Profesional

TUTORES DE LA UNIVERSIDAD FASTA
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Se trabajé con un grupo de tutorados seleccionados por el cuerpo directivo del
Colegio La Sagrada Familia.

Los criterios de seleccion se basaron en:

1- Repitencia.

2- Desercion del sistema educativo .

3- Desmotivaciéon por el aprender.

NUMERO Y CARACTERISTICAS DE LOS DESTINATARIOS:

N° de alumnos regulares en riesgo de repetir o

abandonar el sistema educativo

Adolescentes
(12-18):
Nivel educativo:
EGB 3 68
POLIMODAL 27

a7
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TUTORADOS SELECCIONADOS

(por los criterios antes mencionados por el Colegio La Sagrada Familia)

TOTAL : 68 tutorados de EGB 3

4R



Prograrea mMactonal .o o
So“ﬁar?g
[ TOTAL : 27 tutorados de polimodal
TOTAL: 27 TUTORADOS DE POLIMODAL
TOTAL : 68 TUTORADOS DE EGB 3
TOTAL: 95 TUTORADOS

PORCENTAJE DE TUTORADOS DEEGB 3Y
POLIMODAL

0% E POLIMODAL I

BEGB 3

40



REGISTRO DE ASISTENCIA DE TUTORAS ENCUENTROS

DE TUTORIAS

ENCUENTROS DE EGB 3
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GRAFICO DE PORCENTAJES DE ASISTENCIA DE LAS
TUTORAS DE EGB3

Porcentaje de asistencias de
tutoras de egb

GRAFICO DE PORCENTAJES DE ASISTENCIA DE LAS
TUTORAS DE POLIMODAL

Forceniaje de asistencia de ias
tutoras de polimodal

B encuentros

100%

De los graficos realizados se desprende que el compromiso de las tutoras con
la asistencia a ios encuentros de iutorias ha sido aitamente satisfactorio ya que se
obtiene un 100 %, tanto en las tutoras que participaron en EGB, como las que

concurrieron a los encuentros del nivel Polimodal

)
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CLIMA TUTORIAL DE ENCUENTROS

Ciima *Caiido y *Término **Agresivo,
General de los respetuoso | medio indiferente
encuentros | | e

INDICADORES

* Los tutorados se manifiestan participativos. comprometidos e interesados en la dinamica, observando un

clima de dialogo y apertura al tutor.

**  Lne tutorados asieten a los encuentros,

actividades realizadas.

)55 HlOTados 5S OUSEIVAN MGHESISINGS & a6 GouvViaadss PiupuSsias por & Wldr, iTrados aie 1a pucsia
de limites y desafiantes a las actividades planteadas.

ENCUENTROS TUTORIALES EGB N° 3 (SIETE TUTORAS)
TUTORA CALIDO Y TERMINO MEDIO AGRESIVO,
VIVIANA RESPETUQSO INDIFERENTE

21 12 7 2
ENCUENTROS
TUTORA CALIDO Y TERMINO MEDIO AGRESIVO,
PATRICIA RESPETUOSO INDIFERENTE
21 12 7 2
ENCUENTROS
TUTORA CALIDO Y TERMINO MEDIO AGRESIVO,
LAURA RESPETUOSC INDIFERENTE
21 21
ENCUENTROS

{7
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TUTORA CALIDOY TERMINO MEDIO AGRESIVO,
CRISTINA RESPETUCSO INDIFERENTE
21 20 1
ENCUENTROS
TUTORA CALIDOY TERMINO MEDIO AGRESIVO,
RAQUEL RESPETUOSO INDIFERENTE
21 21
ENCUENTROS
TUTORA CALIDOY TERMINO MEDIO AGRESIVO,
AGUSTINA RESPETUOSO INDIFERENTE
21 12 9
ENCUENTROS
TUTORA CALIDOY TERMINO MEDIO AGRESIVO,
PAULA RESPETUOSO INDIFERENTE
21 14 7
ENCUENTROS

ENCUENTROS TUTORIALES POLIMODAL ( TRES TUTORAS)

TUTORA
SANDRA

CALIDOY
RESPETUOSO

TERMINO MEDIO

AGRESIVO,
INDIFERENTE

21

ENCUENTROS

19

|4
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TUTORA CALIDO Y TERMINO MEDIO AGRESIVO,
MARCELA RESPETUOSO INDIFERENTE
21 21
ENCUENTROS
TUTORA CALIDO Y TERMINO MEDIO AGRESIVO,
CAROLINA RESPETUQSC INDIFERENTE
! TOTALES 19 1 1
PARCIALES

GRAFICOS DE PORCENTAJES

POLIMODAL

GRAFICO DE PORCENTAJES DEL CLIMA TUTORIAL DE LOS ENCUENTROS DE EGB3 Y

<%
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Prepderiys

GRAFICO DE PORCENTAJE DE
CLiIMA TUTORIAL DE LGOS
ENCUENTROS DE EGB

mcalino

ETERMINO
MEDIO

OINDIFERENTE

GRAFICO DE PORCENTAJE DE
CLIMA TUTORIAL DE LOS
ENCUENTROS DE POLIMODAL

mcCAlIDO

ETERMINO
MEDIO

OINDIFERENTE

De los gréficos realizados se desprende que el clima tutorial de los encuentros se
realizo en un alto porcentaje calidos y con un buen raporit en Polimodai 87% .
En EGB los encuentros presentan un porcentaje medio en calidez y raportt, 57%,

ampliandose la franja de clima termino medio a un 33%.

Los porcentajes de clima indiferente son bajos en los dos niveles

LA



ESTILO DE COORDINACION DE ENCUENTROS

TUTORAS EGB 3

comprension de t

E

elintercambio de ideas

comprension de todos

87



Estimula la discusién,
‘el intercambio de ideas

e YR el LUTR RO W VAl
Lola aitciilu al 1IvVEl uc

comprension de todos

a discusion,

el mtercamblo deideas

§ s S PPy g GNed S G Gy
SEOla atTiiiu al 1 1ive uc

comprensuén detodos

B o AT 3 S
 mmt Tuid Ia QIstusiornd,

el intercambio de ideas

Esta atento al nivel de
‘comprension de todos
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Estimula la discusion,

Saes e mmy A — Eoasma

n e A - T ettt
MM ViIViMM AN oM

B RAQUEL B PAULA OAGUSTINA OLAURA H CRISTINA
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estimulo afecto comprension

De los gréaficos se desprende que en el Estilo de coordinacion tutorial, se
estimuio la discusion, se permitieron ios intercambios de opiniones, se cred un clima

de afecto y comprensién en el mas alto porcentaje en todas las participaciones de

las tutoras , tanto en el nivel EGB, como en Polimodal.

AN



NIVEL DE PARTICIPACION DE TUTORADOS
EGB 3 Y POLIMODAL

(Datos extraidos de los informes individuales de cada tutora)

A1
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GRAFICOS DE PORCENTAJES

47%

MUY AMENUDO
BALGUNAS VECES
|omuy Poco

Del grafico se desprende que en el tipo de participacion de los tutorados, la

iniciativa aicanzo un porcentaje mayor a los demas indicadores

FG‘!?EGUNTAS PERTINENTES

EMUY AMENUDO
B ALGUNAS VECES
OMUY POCO

i Del grafico se desprende que en el ejercicio de las preguntas pertinentes los |
| tutorados presentan mayor porcentaje en realizarlas no muy a menudo, resultando

| un 57% para aquellos que preguntan solo algunas veces

e = ]

B MUY AMENUDO

Al STIRIAS VIEASES
U A T W b

OMUY POCO

Del grafico se desprende que en el momento de las conclusiones los tutorados

liegan a elias en un aito porcentaje 62%.

AD
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INTERACTUAN

|m MUY AMENUDO

100%

Del grafico de la posibilidad de interactuar entre pares y tutores el porcentaje es de

100%, io cual pone en evidencia ia buena dinamica de los encuentros

- AUTOEVALUACION

—

. RALIV ARRCAN M
LRSS H =t L S

OMUY POCO

| — el

93%

Del grafico de autoevaluacion se infiere un buen ejercicio de autocritica vy

. compromiso con ias actividades desarroiiadas en ios encuentros

Los porcentajes mas altos se observaron en la autoevaluacion, el interactuar con

pares y tutores, en ei abordaje a conciusiones .

Y en un porcentaje medio en la toma de decisiones y en la realizacion de

preguntas pertinentes.
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GRAFICO DE COMPARACION LA DINAMICA DE LOS ENCUENTROS
DE CADA TUTORA.
TUTORAS de EGB Y POLIMODAL
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DINAMICA DE LOS ENCUENTROS
TUTORIALES

RAQUEL

TRABAJO TRABAJO TRABAJO
LIDERADO INDIVIDUAL GRUPAL

DINAMICA DE LOS ENCUENTROS
TUTORIALES

PAULA

TRABAJO TRABAJO TRABAJO
LIDERADO INDIVIDUAL GRUPAL

DINAMICA DE LOS ENCUENTROS
TUTORIALES

MA AGUS 1 INA]
TRABAJO TRABAJO TRABAJO

LIDERADO iN

iViDUAL GRUPAL

AR
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DINAMICA DE LOS ENCUENTROS
TUTORIALES

TRABAJO TRABAJO TRABAJO
LIDERADO  INDIVIDUAL  GRUPAL
DINAMICA DE LOS ENCUENTROS
TUTORIALES
: | 2% CRISTINA
TRABAJO TRABAJO  TRABAJO
LIDERADO INDIVIDUAL  GRUPAL
DINAMICA DE LOS ENCUENTROS
TUTORIALES
8 ] PATRICIA

TRABAJO TRABAJO TRABAJ
LIDERADO  INDIVIDUAL GRUPAL

ASTA
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DINAMICA DE LOS ENCUENTROS
TUTORIALES

TRABAJO
GRUPAL

TRABAJO
INDIVIDUAL

TRABAJO
LIDERADO

VIVIANA

DINAMICA DE LOS ENCUENTROS
TUTORIALES

A Bl MARCELA
TRABAJO TRABAJO  TRABAJO
LIDERADO INDIVIDUAL  GRUPAL
DINAMICA DE LOS ENCUENTROS
TUTORIALES
: e e - CAROLINA
TRABAJO TRABAJO  TRABAJO
LIDERADO INDIVIDUAL  GRUPAL
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DINAMICA DE LOS ENCUENTROS
TUTORIALES

SANDRA

TRABAJO TRABAJO TRABAJO
LIDERADO  INDIVIDUAL GRUPAL

( De los gréaficos se desprende que en la dinamica de los encuentros tutoreales

' prevaiecio el trabajo iiderado por las tutoras, compiementando esta modalidad con

el trabaio individual v grupal de los tutorados, de acuerdo a los temarios ahordados.
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NIVEL DE ATENCION DE LOS TUTORADOS ANTE LA PROPUESTA
DEL TUTOR
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GRAFICO DE NIVEL DE ATENCION DE LOS TUTORADOS

NIVELES DE ATENCION

20% 0%
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EMEDIA
OBAJA

~80%

Del grafico se infiere que el nivel de atencion de los tutorados a lo largo de los

| encuentros ha sido aito, 80%, lo que permite deducir que ias dinamicas abordadas y

los temas expuestos permitieron llegar a estos resultados.

DESEMPENO ESCOLAR DE LOS TUTORADOS J

Porcentaje de alumnos promovidos, no promovidos y desertores del colegio

TUTORA RAQUEL
N° maximo de N° de tutorados N° de tutorados N° de alumnos

tutorados que gue promovieron que no que abandonaron
asistieron a los promovieron la Institucion

encuentros

TUTORA MA. AGUSTINA

N° maximo de N° de tutorados N° de tutorados N° de alumnos
tutorados que que promovieron que no que abandonaron
asistieron a los promovieron la Institucion

encuentro
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TUTORA VIVIANA

N° maximo de N° de tutorados
tutorados que que promovieron
asistieron a los

encuentros

10"

TUTORA PATRICIA

N° de tutorados
que promovieron

N° maximo de
tutorados que
asistieron a los
encuentros

10 alum

TUTORA CRISTINA

N° maximo de N° de tutorados
tutorados que que promovieron
asistieron a los

encuentros

TUTORA LAURA

N° maximo de N° de tutorados
tutorados gue que promovieron
asistieron a los

encuentrQ§

TUTORA PAULA
N° maximo de N° de tutorados

tutorados que que promovieron
asistieron a los

N° de tutorados
que no
promovieron

N° de tutorados
que no
promovieron

N° de tutorados
que no
promovieron

N° de tutorados
que no
promovieron

N° de tutorados
que no
promovieron

N° de alumnos
que abandonaron
la Institucion

N° de alumnos
que abandonaron
la Institucion

N° de alumnos
que abandonaron
la Institucion

N° de alumnos
que abandonaron
la Institucion

N° de alumnos
que abandonaron
la Institucion
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TUTORA CAROLINA

N° maximo de N° de tutorados N° de tutorados N° de alumnos
tutorados que que promovieron que no que abandonaron
asistieron a los promovieron la Institucion
encuentros

TUTORA MARCELA

N° maximo de N° de tutorados N° de tutorados N° de alumnos
tutorados que que promovieron que no que abandonaron
asistieron a los promovieron la Institucion

nc tros

AT

TUTORA SANDRA

N° maximo de N° de tutorados N° de tutorados N° de alumnos
tutorados que que promovieron que no que abandonaron
asistieron a los promovieron la institucion

encuentros_

o3

ue ! % de alumnos
que abandonaron
la Institucion

" % de tutorados que
promovieron

56 % 7%
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PORCENTAJE DE TUTORADOS
PROMOVIDOS, NO PROMOVIDOS Y

CON DESERCIQN
B TUTORADOS
PROMOVIDOS

B TUTORADOS
NO
PROMOVIDOS

O DESERCION DE
LA
INSTITUCION

Del grafico de porcentajes se desprende que los tutorados promovidos, poseen un

margen superior 56% de los que no pudieron llegar a la promocién 37%, y que la

desercion en la institucion es baja.

A partir de la implementacion del Proyecto Aprender Ensefando de la Universidad

FASTA en el afio 2005, se disminuyd notablemente el parcentaje de repitencia :'?

e R P
2004 70 ALUMNOS
2005 54 ALUMNOS

 Datos extraidos del Informe presentado para el premio presidencial “Practicas educativas
Solidarias en Educacién Superior” 2008, otorgado por las autoridades del Colegio la Sagrada

Familia.
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) VL. CONCLUSIONES

Del anélisis de los datos expuestos en el desarrollo del presente trabajo, se
desprende como conclusién fundamental que la hipétesis planteada se demostrd en sus
tres variables.

o Perfil de los tutores.

s Practicas tutorales en los encuentros del Proyecto Solidaric Aprender

ensefando.

o Desempeno escolar de los tutorados.

El perfil del tutor de la Universidad Fasta, cumpli6 con el
acompariamiento solidario, a adolescentes en riesgo pedagdégico y social a
los efectos de evitar situaciones de repitencia, desercion y marginalidad,

realizando practicas que permitieron un aprendizaje con Valor Formativo y

Etico, ....dejando huellas..... en los tutorados y en las tuforas...

A TRAVES DE LOS INSTRUMENTOS ANALIZADOS SE OBSERVO:

—]) 0 =

== Que de los resultados obtenidos se infiere que el compromiso de las tutoras
con ia asistencia a ios encueniros de iuiorias ha sido aiiamenie satisfaciorio ya
que se obtiene un 100 %, tanto en las tutoras que participaron en EGB, como las

que concurrieron a los encuentros del nivel Polimodal
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interesados en las nuevas propuestas e inquietos o curiosos para saber la
dinamica de los encuentros.

De los resultados se infiere que el nivel de atencion de los tutorados a lo largo
de los encuentros ha sido alto, 80%, lo que permite deducir que las dinamicas

abordadas y los temas expuestos permitieron llegar a estos resultados.
% C! grado de participacicn fuc alo y se

intercambiando opiniones, aceptando sugerencias, relacionando los contenidos
con su propia historia personal. Los porcentajes mas altos se observaron en la
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autoevaluacion, el interactuar con pares y tutores, en el abordaje a conclusiones.
Y en un porcentaje medio en la toma de decisiones y en la realizacién de
preguntas pertinentes.

%% De los resultados se desprende que en el Estilo de coordinacién tutorial,
se esiimuio ia discusion, se permitieron ios iniercambios de opiniones, se creé
un clima de afecto y comprensién en el mas alto porcentaje en todas las
participaciones de las tutoras , tanto en el nivel EGB, como en Polimodal.

% El clima de los encuentros se desanolil
cordial, estableciéndose un muy buen vinculo con el tutor a cargo.

De los resultados se infiere que el clima tutorial de los encuentros se realizé en
un alte porcentaje calidos y con un buen raportt, en Polimodal 87% .

En EGB los encuentros presentan un porcentaje medio en calidez y raportt,
57%, ampliandose la franja de clima termino medio a un 33%.

Los porcentajes de clima indiferente son bajos en los das niveles

*% La dinamica de trabajo prevalente vari6 en momentos de técnicas grupales
totales, técnicas grupales parciales o individuales de acuerdo a la teméatica
abordada en cada encuentro, prevaleciendo el trabajo liderado por las tutoras
como estrategia de abordaje.

= Del andlisis realizado se desprende que los tutorados promovidos, poseen
un margen superior, ei 56% en reiacion a ios que no pudieron iiegar a ia
promocion 37%, y que la desercidn en la institucién es baja.

Es necesario recalcar que el nivel de repitencia es menor en el afo 2005

en relacién al anterior, a partir de la implementacién del Proyecto:

[ 2004 70 ALUMNOS
[ 2005 54 ALUMNOS

Con este trabajo las tutoras de la Universidad Fasta, abrieron un espacio
para fortalecer la identidad personal y cultural de los tutorados estimulando la
formacién, desarrollando los recursos personales como:

% auto confianza,

< autoestima,

<+ sentido critico,
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2 valores éticos
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EL PERFIL DEL TUTOR DE LA UNIVERSIDAD FASTA PERMITIO:
-promover cambios grupaies e individuaies.
- mejorar las condiciones y los recursos.
- realizar una tarea preventiva.- asesorar a alumnos y profesores.
- orientar sobre metodologia y técnicas de estudio.

- ideniificar ios confiicios para afrontarios.

La igualdad de oportunidades y de posibilidades es uno de los valores
privilegiados de la realizacion de Tutorias, permitiende la atencion
psicopedagdgica de adolescentes en riesgo pedagdgico, social y econémico por
los futuros profesionales de la universidad

La misién natural y por tanto necesaria de los tutores facilité a los
alumnos, mediante la cooperacion social, la obtencién de su bien pieno y
definitivo, de su felicidad.

La recta actividad tutorial, de los alumnos de la Universidad Fasta no
solo brindé una ayuda profesional sino que también permitieron la verdadera

promocion espiritual y morai.

A través de la apertura y la participacion activa de cada tutorado, cada uno de
ellos logré ser "tutor” de alguno de sus comparfieros fortaleciendo sus
aptitudes y apoyandose con sus debilidades en un par, reconociendo sus
posibles potencialidades considerando la situacion de alto riesgo social,

educative y comunitario que esta sasteniendo el Colegio La Sagrada Familia.
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El método que se llevé a cabo en el proceso de ensefianza de las técnicas de
estudio en el Colegio Sagrada Familia son los siguientes:

- Reunidon con todos los coordinadores del tercer ciclo con los tutores, para
planificar de manera progresiva y en base a las caracteristicas y necesidades de los

alumnos, las técnicas que se aplican en los encuentros.

@ Explicaciéon en el aula clara y concisa de los objetivos del proyecto a los
tutorados.
- Se procuré que el alumno disponga de mecanismos de autoevaluacién y

correccion de defectos, de manera que sea él mismo quien tome nota de sus
dificultades y de sus progresos. La comparacion del propio trabajo con el del
profesor, en la fase de aprendizaje tutorizado, es un buen mecanismo de
autoevaluacion
@* También fue necesario programar sesiones intermedias de evaluacion por
parte del conjunto de profesores y tutores, para evaluar los aspectos a modificar,
etc.
En la primera etapa:
> autodiagnéstico, donde se tuvc en cuenta las riquezas personales e
individuales del grupo.
> Se cred un espacio para que cada uno brinde algo de si mismo.
» Se trabajé con cada tutorado sobre la toma de conciencia y aquellas
actitudes y condiciones que influyen en un rendimiento satisfactorio.

Se desarrollaron estrategias para que los alumnos trabajen satisfactoriamente:
« el subrayado, ideas principales, organizacion de los tiempos y lugares de estudio,
» utilizacién de la memoria autoevaluacion
« preparacion para las pruebas escritas, escucha activa.
« Trabajo en grupo, aceptacion de roles,
» formacion ética autoafirmacion personal y la relacién con el entorno. trabajo en

equipo, etc.
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En la segunda etapa se trabajé con:
« Organizacion de tiempo y trabajo. Desarrollo de habitos de estudio
o Capacidad para tomar decisiones Capacidad para establecer objetivos a largo y
corto plazo. Desarrollo de habilidades cognitivas que permitan una mejor
interaccién con el objeto de conocimiento. Capacidad para reflexionar sobre el
propio proceso de aprendizaje.
Para alcanzar estas variables se trabajo con una guia para formular buenas
preguntas permitiendo esto la reflexién en el ;jpor qué?, ;el coma?.icudl es la
relacién entre?, cuales fueron las causas de?, o cuales fueron las consecuencias
de?.
La formulaciéon de buenas preguntas permitid la apertura a la investigacion y a la
organizacion de las tareas, amplic el analisis de las ideas principales y la
reconstruccién del texto para llegar a su comprensién global.
En la tercera etapa se trabajé con: las principales dificultades de aprendizaje
observadas en los tutorados:
» Baja autoestima, Sentido de no pertenencia,
« Problemas de convivencia, Falta de sentido de competencia,
e Ausencia del sentido de valia personal. Dificultades en la toma de decisiones.

» Evaluacion de promocién, no promocién y desercién escolar.

Es importante mencionar que al finalizar el proyecto en el mes de diciembre las
tutoras realizamos una presentacion en *power point, el cual fue presentado ante las
autoridades del Ministerio, la Universidad FASTA, y el Colegio Sagrada Familia, la
cual permitid, observar a través de fotos, filmaciones y testimonios de los tutorados
y directivos de la escuela, la relevancia del proyecto y la huella que dejé en todos

nosotros.

*La presentacion de power point, acompana el trabajo de tesis
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CUADROS AMPLIADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

TUTORADOS SELECCIONADOS
_(por los criterios antes mencionados por el Colegio La Sagrada Familia)

EGB N°3 8 tutorados _ tutora

EG "3 , 0tuorados L tutora
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TOTAL : 68 tutorados de EGB 3
POLIMAL 9 tutorados tutora
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TOTAL: 27 TUTORADOS DE POLIMODAL
TOTAL : 68 TUTORADOS DE EGB 3
TOTAL: 95 TUTORADOS

PORCENTAJE DE TUTORADOS DEEGB 3 Y
POLIMODAL

0% H POLIMODAL

HWEGB 3

CLIMA TUTORIAL DE ENCUENTROS

Ciima *Caiido y **Término ***Agresivo,
General de los respetuoso | medio indiferente
encuentros | | .
T - I
INDICADORES

* Los tutorados se manifiestan participativos, comprometidos e interesados en la dinamica, observando un
clima de dialogo y apertura al tutor.

**  Log titoradoe agisten a los encuentros  ee ohserva parficinacién nero no comnpromien con las
actividades realizadas.
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de limites y desafiantes a las actividades planteadas.

ENCUENTROS TUTORIALES EGB N° 3 (SIETE TUTORAS)
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TUTORA CALIDOY TERMINO MEDIO AGRESIVO,
VIVIANA RESPETUGCSO INDIFERENTE
ENCUENTRO N° 1 g
ENCUENTRO Ne2 .Eﬁ'“
ENCUENTRO N° 3 Eﬁa

ENCUENTRO

iN° 4

ENCUENTRO

N° 5

ENCUENTRO N°7 =
ENCUENTRO N°8 i

ENCUENTRO N°9 _Ef;l E_F

ENCUENTRO ﬁ(un

ENCUENTRO R
N° 11

[l Al Bl W ol T
NN LN

N° 12
ENCUENTRO =
N° 13 i

ENCUENTRO i
N° 14

R5




Programes & "

ENCUENTRO Bpar
Ne 15
ENCUENTRO gier
Ne 4g
ENCUENTRO SR
Ne 17
ENCUENTRO —Eﬁﬁ
N° 18
ENCUENTRO E;ﬁm
NP 10
ENCUENTRG RS
Ne 20
ENCUENTRO =!g—"'~"
Ne 21
TOTALES 12 7 2
PARCIALES
TUTORA CALIDOY TERMINO MEDIO AGRESIVO,
PATRICIA RESPETUOSOC INDIFERENTE
ENCUENTRO Ne 1 g«ﬂ
ENCUENTRO Mo 2 Eﬁf--"
ENCUENTRO N°3 Tr!%*
L)
ENCUENTRO N 4 BEwr
ENCUENTRO N°5 SgERe

RA




- @ v

R PR NN I I

e e B A 4

ENCUENTRO N°6 -EHIi HE
ENCUENTRO N°7 s

ENCUENTRO N° 8 E—f—““‘

ENCUENTRO N°9 Bane

ENCUENTRO T’Ed

N°® 10

ENCUENTRO BEar
Ne 11

ENCUENTRO ‘Eﬁf'f
Ne 12

ENCUENTRO gﬁm"

N° i3

ENCUENTRO BERE
N° 14

ENCUENTRO B
Ne 15

ENCUENTRO E grr

O 42
(L Y]

ENCUENTRO s
N° 17

ENCUENTRO Sgr
N° 18

ENCUENTRO Bgar
N° 10
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ENCUENTRO !1‘5'.)1.“
N° 20
ENCUENTRO SRse
bio 24
TOTALES 12 7 2
PARCIALES
TUTORA CALIDO Y TERMINO MEDIO AGRESIVO,
LAURA RESPETUCSC INDIFERENTE
ENCUENTRO N° 1 ﬁ
ENCIIENTRO N©° 2 gn!‘ B
ENCUENTRO N° 3 E_f_cf
ENCUENTRO N & !’ﬁ*
ENCUENTRO N°5 ERsP
ENCUENTRO Neg CilEy
ENCUENTRO Ne° 7 LS
ENCUENTRO N°8 gEar
ENCUENTRO N°9 a!.ifrf
ENCUENTRO r!,'-im‘
N° 10
ENCUENTRO f!;irf
N° 11
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ENCUENTRO Eﬁf“
Ne 12
ENCUENTRO -«E‘if—-"
ENCUENTRO : _
N° 14 L
ENCUENTRO Sasr
N° 15
ENCUENTRO Reo e
N° 16
ENCUENTRO s3ar
N° 17
ENCUENTRO Bear
N° 18
ENCUENTRO T!!* P
ENCUENTRO BRI
N° 20
ENCUENTRO 'i&
Ne 21 B
TOTALES 21
PARCIALES
TUTORA CALIDOY TERMINO MEDIO AGRESIVO,
CRISTINA | RESPETUOSO INDIFERENTE

ENCUENTRO N° 1

E,,,‘irg ®

%m JI] .!ﬁ
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ENCUENTRO N°2 Beqe
ENCUENTRO N°3 'gQ
ENCUENTRO N 4 !ﬁ
ENCUENTRO N°5 t;iﬁ"

ENCLUENTRO N° g Eﬁrm“

ENCUENTRO N° 7 e
ENCUENTRO N°8 ME!; i,u
ENCUENTRO N°9 _'E'tﬁ!-_,"
ENCUENTRO T!"i_ﬁf‘
N° 10

ENCUENTRO g‘;ﬁ.:un
B 11

ENCUENTRO - g
Ne 12

ENCUENTRO B8er
N° 13

ENCUENTRO g;!. ;EL
Ne 14

ENCUENTRS ggar
N° 15
ENCUENTRO .L!,"ifu‘
N° 16
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ENCUENTRO B

Ne 17

ENCUENTRO L

ENCUENTRO 2R

N° 19

ENCUENTRO Eg;

N° 20

ENCUENTRO ﬁ“

Ne 21

TOTALES 20 1

PARCIALES
TUTORA CALIDOY TERMINQ MEDIQ AGRESIVO,
RAQUEL RESPETUOSC INDIFERENTE

ENCUENTRO N° 1 g

m
>
o
I'l'I

MTDO Ao D

ENCUENTRO N°3

ENCUENTRO iN° 4

ENCUENTRO N°5 SARP
ENCLIENTRO NO g ZHse
ENCUENTRO N° 7 VE'-,!—fu”
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sShRain s

SIFRERK

ENCUENTRO Ne 8 -Erfa‘ °
ENCUENTRO N°9 Bdae
ENCUENTRO s2ar
Ne 10

ENCUENTRO BEar
Ne 11

EMCUENTRO ‘E?ﬁ;
Ne 12

ENCUENTRO .E_;f_n.u
Ne 13

ENCUENTRO :
N° 14 il
ENCUENTRO S
Ne 15

ENCUENTRO Binm
Ne 16

ENCUENTRO Edw
Ne 17

ENCUENTRC shem
Ne 18

ENCUENTRO BRap
Ne 19

ENCUENTRO Bgne
Ne 20

ENCLIENTRO _Ef_m
Ne 21

TOTALES 21
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(PARCMLES |
TUTORA CALIDOQY TERMINO MEDIO AGRESIVQ,
AGUSTINA | RESPETUGSO INDIFERENTE
ENCUENTRO N° 1 gRe
EMCUENTRO Mo 2 ﬁ
ENCUENTRO N° 3 e

ENCUENTRO N° 4

ENCUENTRO N°5

b
A

J

a

e T =t =] A
CINLGUCDIN I WY INT

&F

ENCUENTRO N°7

m
b
0O

IENTRO Mo 8

1
~

m

ENCUENTRO N°9

i

SR
—n-—rﬂ

F_}d
B

ENCUENTRO
N° 10

ENCUENTRO -ggirf
L E

ENCUENTRO gEes
Ne 12

ar
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5;:, . A

ENCUENTRO -Ef-fu“
N° 13
ENCUENTRO ‘E;J
Ne s
s
ENCUENTRO & i}m
e
N° 15

ENCUENTRO E“—RF

B
N° 16

ENCUENTRO :’iJi‘lF

NO 17

cENLUEN T RU -_n__m.

N° 18

ENCUENTRO :E‘g:un

N° 19

ENCUENTRO *Eu g

N° 20

EAIATIEATEA E'-"h.s

NS AT L AN =
N° 21

101ALES 12 9
PARCIALES

TUTORA CALIDO Y TERMINO MEDIO AGRESIVO,
PAULA RESPETUGSO INDIFERENTE

ENCUENTRO N° 1 ke
ENCUENTRO Mo 2 E;f*fw °
ENCUENTRO N°3 E““irf

ad
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ENCUENTRO N° 4

i |

~~

ENCUENTRO N°¢5

%

Bde
ENCUENTRO N°6 BSn e
ENCUENTRO N7 S
ENCUENTRO Ne 8 g}‘*—fu"
ENCUENTRO N°9 B
ENCUENTRO gk
N° 10
ENCUENTRO Baar
N° 11
ENCUENTRO Eﬂ:‘.@
N° 12
ENCUENTRO -E.._if-f'
NT i3
ENCUENTRO BEns
N° 14
ENCUENTRO 'E;!ﬁ
b
N° 15
ENCUENTRO beq e
R
ENCUENTRO ﬁn
N° 17
ENCUENTRO _,!jfi:un
N° 18
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solaoin 2o

Sl o

?‘5 .

ENCUENTRO E i.

N° 19

ENCUENTRO E—w’ '

Ne2s

ENCUENTRO =B

N° 21

TOTALES 14 7
PARCIALES

ENCUENTROS TUTORIALES POLIMODAL ( TRES TUTORAS)

TUTORA
SANDRA

CALIDO Y
RESPETUOSO

TERMINO MEDIO

AGRESIVO,
INDIFERENTE

ENCUENTRO N°1

o
=
C

CAIALISAITDA A0S
=t L=t R

*mﬁ
o
i

ENCUENTRO N°3

I.un:%
‘nﬁ'

ENCUENTRO N°4

,,il

T

b
]

ENCUENTRO No° &

ENCUENTRO N°6
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ENCUENTRO N° 8 B85
ENCUENTRO N°9 bece .
ENCUENTRO _,!'E.ri [
N° 10
ENCUENTRO _!{f:'_ff
N° 11
ERALIERTOA e o
L e R i e
Ne 12
ENCUENTRO Rl
N°13
ENCUENTRO gi“b; P
Ne 14
ENCLENTRO '&_‘%i
N° 15
ENCUENTRO bdoe
N°® 16
ENCUENTRO _l,‘-ia P
Ne 17
ENCUENTRO Bene
N°© 18
ENCUENTRO sRar
N® 19
ENCUENTRO DS P
N° 20
ENCUENTRO {E.,fi;w
Ne° 21
TOTALES 19 2
PARCIALES
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TUTORA CALIDO Y TERMINO MEDIO AGRESIVO,
MARCELA | RESPETUOSO INDIFERENTE
ENCUENTRO N°1 g‘

ENCUENTRO N°3

ENCUENTRO N°4

ENCUENTRO N°5

ENCUENTRO N°6 BRRe
ENCUENTRO N°7 SEs
ENCUENTRO N8 ‘i@
ENCUENTRO N°9 sanr

ENCUENTRO

N° 10
ENCUENTRO -ﬁ
a8ap
Ne 11 :
ENCUENTRO _Etf_f;w
N° 12
ENCUENTRC E2ce
N° 13

Qg




JE
e
4

ENCUENTRO
N° 14
ENCUENTRO '%tim
ENCUENTRO B
N° 16
ENCUENTRO gaar
N° 17
ENCUENTRO Hase
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GRAFICO DE PORCENTAJE DE
CLiMA TUTORIAL DE LOS
ENCUENTROS DE EGB

BCALIDO
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MEDIO

O INDIFERENTE

GRAFICO DE PORCENTAJE DE
CLIMA TUTORIAL DE LOS
ENCUENTROS DE POLIMODAL

®CALIDO

ETERMINO
MEDIO

OINDIFERENTE

De los graficos realizados se desprende que el clima tutorial de los encuentros se
realizé en un alto porcentaje calidos y con un buen raportt en Polimodal 87% .

En EGB los encuentros presentan un porcentaje medio en calidez y raportt, 57%,
ampliandose la franja de clima termino medio a un 33%.

Los porcentajes de clima indiferente son bajos en los dos niveles

REGISTRO DE ASISTENCIA DE TUTORAS ENCUENTROS DE TUTORIAS

ENCUENTROS DE EGB 3
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GRAFICO DE PORCENTAJES DE ASISTENCIA DE LAS
TUTORAS DE EGB32

Porcentaje de asistencias de
tuioras de egb

P ——————————
llencuentros |

100%

GRAFICO DE PORCENTAJES DE ASISTENCIA DE LAS
TUTORAS DE POLIMODAL

Forcentaje de asisiencia de ias
tutoras de polimodal

100%

B De los graficos realizados se desprende que el compromiso de las tutoras con
la asistencia a los encuentros de tutorias ha sido altamente satisfactorio ya que se
obtiene un 100 %, tanto en las tutoras que participaron en EGB, como las que

concurrieron a los encuentros del nivel Polimodal
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IX.

GLOSARIO

K

Tutoria: Es una forma de orientacién individual, que utiliza el docente en el
proceso educativo.

Sistema: Interrelacién de elementos, organizados légicamente, para alcanzar
determinado fin o propésito.

Diseiio: Patrén detallado, para la construccion o formacién de algo que en la
practica cumplira con un fin determinado.

Sistema de tutoria: Interrelacién de elementos organizados I6gicamente, que
en conjunto permiten la orientaciéon individual de los educandos, para apoyar su
formacién profesional.

Organizacion para el sistema de tutoria: Se refiere a la estructura organica
que permitira un orden en las responsabilidades del personal, para el sistema de
tutoria.

Operatividad del sistema de tutoria: Se refiere a la forma como opera el
sistema.

Estructura del sistema de tutoria: Se refiere a la composicion de los
elementos que conforman el sistema de tutoria.

Aspectos de la tutoria: Cuando al docente se le encarga la labor de tutoria de
un grupo de alumnos, para apoyar su formacion educativa, debe considerar tres
aspectos: orientacion, control y tutela.

Orientaciéon: Indica al educando, la forma como alcanzar sus objetivos
educativos. (la orientacién puede darse individual o colectiva).

Control para la orientaciéon del educando: Evalua las dificultades y
necesidades personales del educando, para decidir las orientaciones que
convengan.

Bienestar: Estado afectivo resultado de ia satisfaccién de las necesidades

naturales del educando
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