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ABSTRACT

Eslamos acostumbrados a aceptar la violencia en sus manifestaciones méas
sutiles y cotidianas. Como ocurre por ejemplo con /a violencia consumista, con la
que se manipula a los nifios y adolescentes para que esten siempre avidos de
objetos, de juguetes, de ropa; todos pasatiempos que les prometen una felicidad
instantanea, a menudo inalcanzable, y que acaban minando su capacidad de
afrontar las frustraciones de la vida. O /a violencia de los resultados rapidos, la
que imponen los héroes de la pantalla que no conocen otro modo de resoiver los
conflictos. O esa otra violencia que desconcierta, como cuando un adulto dice a
un menor " te pego para que aprendas ~, haciéndole ver que lo hace por su bien,
y que muchos adultos mantienen como una forma infalible de educacién. O la
violencia que aisla, por el color de la piel o el género. Aun hoy se les dice a los
nifios ~ los hombres no lloran *, obligandolos a ocultar sus sentimientos, a
jactarse de que cuanto mas duros, mas hombres seréan. Se mira hacia otro lado
cuando vemos que un hombre le pega a una mujer. O /a violencia egoista, como
ia que se ejerce sobre la naturaleza, mediante la contaminacion, o el mal uso y
distribucién de los recursos.

Todas ellas son manifestaciones de una misma violencia que, paradéjicamente,
acaba explotando donde existe una mayor capacidad de vigilancia y de
contencion: la escuela.
¢ Como se debe acluar ?. Paises como Suecia, Holanda, Irlanda, Estados
Unidos y Escocia, desde hace méas de diez afios, aplican programas de
detaccion, prevencion e intervencién, lo que incluye programas de informacién
para alumnos y para ios padras, y de informacion y preparacion para ios
responsables de los centros educativos. Es clerto que cada cultura tiene sus
propias caracteristicas, pero el que seamos diferentes a esos paises no implica
que, mientras buscamos coémo resolver el problema, debamos quedarnos con los
brazos cruzados.

Por ésta razén, y porque los acosados silencian sus experiencias, es imposible
saber con exactitud cuéntos nifios y adolescentes escolarizados han padecido o
padecen violencia sistemética por parte de un comparero,; especialmente
durante el periodo de [os nueve a ios catorce aros. Pero si "es posible afirmar
que casi la mitad de los nifios escolarizados en todo el mundo han participado de
una situacion de bullying en forma de violencia psicolégica, agresiones fisicas y



sexuales” '. “Seguramente la solucién no esté en financiar a un grupo de policias
para que vigile los colegios, algo que ya consideran necesario tres de cada
cuatro franceses” *. Tal vez de lo que se trata es de no esperar a que la ola de
suicidios de adolescentes por conflictos con sus comparieros liegue a nuestro
pais para que empecemos a actuar.

Los lectores de este trabajo podran descubrir como actua generalmente un
docente ante el bullying. También tendrén acceso a propuestas superadoras de
esta situacion.

Los docentes de colegios e institutos deben comprender la verdadera dimension
del problema y hacerse responsables del maltrato entre nifios. Los padres deben
tomar conciencia de que para acabar con la violencia en los colegios se necesita
una iabor responsable y comprometida durante el tiempo que los chicos estan en
casa. Y la sociedad en su conjunto, debe hacer visible un problema que se
agrava mas cuanto menos se mira.

! Rodriguez Nora, Guerra en las aulas, Argentina, Editorial Planeta, 2004, p.19.

* B/ Mundo, noticia de Agencia EFE, 29 de enero del 2000,



INTRODUCCION

Una ola de violencia sacude a diario, de manera invisible y silenciosa, los
colegios e institutos de todo el mundo.

El bullying es el proceso de abuso e intimidacién sistemética que un nifio
efectua sobre otro ( apoyado por un grupo ), en el &mbito escolar, y cuyas
consecuencias para la victima pueden ser desvastadoras si no se actua @
tiempo.

La escolaridad constituye una oportunidad vital para aprender a

establecer vinculos respetuosos hacia el préjimo, y a la vez es una
instancia que permite detectar, contener y encauzar a tiempo habitos y
conductas que generen violencia.
Pero sucede que los profesores no se sienten apoyados en su labor
docente ante un chico bully, ya que no cuentan con herramientas que lo
preparen para saber como actuar ante la violencia, a la vez no estan
contenidos por un equipo psicopedagoégico-social, que funcione como tal,
generando acciones coordinadas tendientes a la prevencion e intervencion
del bullying. Por otro lado, tampoco disponen del apoyo de las familias de
los estudiantes; por lo tanto solo actian ante la emergencia con llamados
de atencidén que poco influyen en el niflo agresor.

Buscar ayudas y apoyos frente a un problema de violencia en las aulas.

es no solo recomendable sino saludable.

PLANTEO DEL PROBLEMA

¢ Cuales son las aclitudes de los docenies de Escuelas Secundarias
Bésicas , de Mar del Plata, ante un chico bully y qué acciones despliegan ?



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

» Describir las actitudes y las acciones que despliegan los docentes de
Escueias Secundarias Basicas, de Mar del Plata, ante un chico bully,
siendo el bullying una de las formas méas comunes de violencia escolar.

QBJETIVOS ESPECIFICOS :

Estimar el porcentaje de nifios agredidos en el Ambito escolar.

L

Identificar las manifestaciones mas comunes de violencia escolar, desde los
puntos de vista de los alumnos y de los docentes.

Determinar el tipo de agresor.

identificar los escenarios donde se desarroila la violencia escolar.

-

Determinar si los alumnos se sienten protegidos ante episodios de violencia.

L

identificar las acciones que lleva a cabo la Institucion escolar ante un acto
de violencia.

Describir las reacciones de los docentes ante un chico bully y comparar los
testimonios de los docentes con los de los alumnos.

Describir las reacciones de los docentes ante un chico armado.

interpretar el grado de compromiso de la familia para con los docentes, ante
actos de violencia escolar.

Determinar si el builying es considerado como una probiematlica de la
Institucion escolar.

identificar las herramientas con las que cuenta la escuela para trabajar la
problematica de la violencia.

Definir qué entienden los docentes por “violencia escolar”.

A



FUNDAMENTACION

El bullying, o lo que es lo mismo, el acoso psicolégico, moral y/o fisico,
iievado a cabo en los centros educativos, donde un alumno ejerce poder
sobre otro, de un modo sistematico y con la intencion de danario, es un
problema preocupante. El bullying no ocurre siempre de la misma manera
y puede prosperar en diferentes grupos: desde los mas amplios a los mas
reducidos, tanto entre niflos de preescolar como enire adolescentes e,
incluso, entre universitarios, tanto en estratos sociales de alto poder
adquisitivo como en barrios marginales... Y por una Unica razén: sus
semillas germinan donde ha habido un aprendizaje de violencia, donde la
institucion escolar no se compromete y donde no hay intervencién de un
adulto.

Creo que la escuela constituye una oportunidad vital para transformar
actitudes violentas.

Por la cantidad de horas que los chicos conviven en ella, porque permite
aprender a vivir en una pequefia sociedad, la escuela puede detectar y
contener a tiempo ciertas manifestaciones de agresion.

Resulta fundamental el rol que desemperian los aduitos en el momento de
la irrupcion de la violencia, en la reflexion posterior a lo sucedido y en |a
aplicacion de sanciones adecuadas. En la medida en que la escuela sea
capaz de ayudar a consolidar entre los nifios y jovenes su capacidad de
comunicacion — es posible enseriar y expresar emociones, sentimientos -
ésta resultard un ambito ideal para el aprendizaje de la convivencia.

Una de las funciones importantes de los docentes, deberia ser el

promover la indignacion frente a la injusticia, el enojo frente a la mentira.
Ayudar a que los nifios y adolescentes aprendan a no denigrar al projimo.
Ello sélo se logra promoviendo el didlogo sincero, trabajando junto a las
familias, ensefando juicios de valor.
Probablemente haya que empezar por una obviedad, que como todas las
obviedades suele pasarse por aito: mostraries a los chicos que la ética no
es un concepto abstracto de los textos sino, como dice el filésofo espariol
Fernando Savater, " una herramienta para el buen vivir * (...) " y la buena
vida humana es buena vida enire seres humanos, de lo contrario puede
que sea vida, pero no seré ni buena, ni humana ",



DESARROLLO TEORICO

| VIOLENCIA

A la luz de nuestra supervivencia, las expresiones humanas que mas nos
preocupan son el odio y la violencia. Ellas nos hablan de |a complejidad del
corazon humano.

La palabra violencia proviene del latin vis, que significa “"fuerza vital ". En
esa fuerza vital se encuentra la violencia, como una expresion posible dei
ser humano.

Si buscamos en Internet definiciones del campo de la violencia, hallamos:
Violento: que esta fuera de su natural estado, situacién o modo. Que obra
con impetu o fuerza. Faiso, torcido, que se ejecuta contra ei modo reguiar
y fuera de la justicia. Accién de violar a una mujer.

Violentar. aplicar métodos violentos para vencer las resistencias. Aplicase
al arrebato impetuoso que se deja llevar facilmente por la ira.

Qdio: violenta antipatia y adversion.

Violencia: ejecucion forzosa, presién psicolégica, coaccién a la fuerza, sin
consentimiento del otro, para obligario a hacer lo que se desea.
Cultyra de violencia: es la forma como algunos grupos de personas viven
la vioiencia, siendo ésta la unica manera de resolver los conflictos y las
necesidades.

Hay una violencia puntual y evidente: la del golpe, la violacién, la tortura.
Hay ofra tal vez méas sutil, pero no por eso indolora: agresiones con la
palabra, la indiferencia, el mailtrato.

La violencia siempre conlleva dolor y suele prolongarse en el tiempo,
generando nuevos sufrimientos.

" Toda persona necesita ser elegida objeto de amor, sentirse querida y
acepiada. Pero parece que no es tan facil conseguir un aiimento tan vital
como el carifio. El odio, como sentimiento, también refleja de alguna
manera la mirada del otro. Pero la indiferencia nos hace invisibles para los
ojos de los demas. Lo que verdaderamente destruye es la indiferencia.
porque entonces no hay otro que nos ame o nos odie. La ausencia de
vinculos amorosos quiebra nuesira identidad .’

} Imberti Julieta, Violencia y escuela, Argentina, Paidds editorial, 2001, p. 20,



Todos los factores que impiden el encuentro entre unos y otros favorecen y
predisponen a la aparicion de la violencia. La cosificacion, la utilizacién del
ofro como objeto de mi necesidad, crea nidos de violencia

‘La pobreza econdmica y social y la carencia afectiva pueden contribuir a
generar violencia. Sin embargo, muchisima gente humilde es pacifica.
El mundo mediético esta cargado de escenas de violencia, maltrato e
indiferencia. La falta de recursos materiales podria generar violencia, pero
ésta también germina en gente con muy buenos recursos economicos.
Hay adultos que fueron golpeados y se transformaron a su vez en
golpeadores de sus propios hijos. Otros, a pesar de que no recibieron nada
bueno en la vida, con sus hijos son buenos y carifiosos. § Por qué ?
La vida no es sencilla y esta llena de paradojas. Las relaciones enire los
hombres conforman un mundo de complejidades”.*

€EMOCIONES Y CONDUCTAS SOCIALES €N
LA PUBERTAD Y ADOLESCENCIA

"La pubertiad y la adolescencia son etapas especialmente conflictivas.

En la pubertad el nifo debe enfrentarse con exigencias provenientes de
sus nuevas emociones y percepciones, por ejemplo sobre su sexualidad, y
del exterior, ya que tiene oiras responsabilidades. Los cambios fisicos de
esta etapa dan lugar al instinto sexual.

En esta etapa el joven se hace eco de muchos tabues sociales y excluye
algunas compariias, se compara y estéd pendiente de lo que piensan los
demas acerca de él. El espejo es su aliado™.° El cuerpo de la infancia
cambia completamente, asi como |la imagen idealizada que tenian de los
padres, y su rol de nifio; todo ello provoca no solo una identidad fluctuante,
sino una gran confusiéon

Es una etapa de sentimientos ambivalentes, ya que toma en cuenta (o que
la sociedad espera de é| y enfremezcla sus propias espectativas. Regula
su conducta no sélo para conseguir lo que necesita y desea, sino también
para satisfacer los deseos y necesidades de los demas.

“Algunos a estas edades toman drogas para paliar esa sensacion de
vaclo que perciben y para encontrar en su interior un sentimiento de
pertenencia. al menos a un grupo. Otros se adhieren para hacer actos
vandélicos, o tienen sus primeras experiencias con el alcohol y el tabaco™.”

'_ Imberti Julieta, Violencia y escueia, Argentina, Paidds editarial, 2001 p. 43.
° Rodrignez, Nora, Guerra en las aulas, Argentina, Planeta editorial, 2004, p.119.
. Rodriguez, Nora, Guerra en las aulas, p. 120.



En general el rendimiento académico disminuye y ésto influye en el
autoconcepto que el nino hace de si mismo.

En la adolescencia, se experimentan sentimientos contrarios: tristeza y

alegria, amor y odio. En esta etapa en la que sueie aparecer el primer
amor, algunos chicos fantasean con irse de la casa, con tener una vida
diferente a la que tienen.
También las identificaciones son muy fuertes, a menudo hablan, gesticulan
o se mueven como el cantante, deportista o actor de moda. Asi como
lambién se construye una identidad sexual, por influencia de los cambios
hormonales y psicolégicos, y por un modo de pensar.

Las complicaciones derivadas de las dudas internas de un chico o chica
podran expresarse a través de problemas vinculados con el estudio, o
mediante conductas antisociales o toxicomanias.

ESCENARIOS DE VIOLENCIA:

Nuestra vida transcurre en multiples escenarios: la familia, ia escuela, el

trabajo, la calle. También se vé atravesada por escenarios simbélicos, por
ejemplo, el mundo mediético.

Las diversas formas de violencia a menudo colisionan entre si y
contaminan los distintos escenarios. No pocas veces las més visibles son
sdlo el reflejo de aquellas més duras y solapadas: las palabras humillantes,
el sometimiento, el abuso del poder. los insultos, el abuso sexual, el
descuido, la indiferencia, la discriminacion, la falta de oportunidades, la
ausencia de cuidados sociales e institucionales.

Los distintos escenarios:

El escenario familiar . La familia se presenta como el lugar de
formacién de la identidad, del cobijo y de la proteccién. Como si fuese un
nido en el que crecemos y en el que nos cuidan hasta que aprendemos a
volar solos. Lo clerfo es que la familia es también fuentie de conflictos,
muchos de ellos de exirema gravedad, en los que muchas veces se
tergiversa el sentido de términos tales como cuidar, educar y socializar.

Los casos de violencia familiar suelen ser parie de un sisiema de
creencias vinculadas a ciertos valores presentes en la cultura y la familia
de origen: " Los hombres llevan los pantalones’, = Callaie y hacelo igual
aunque no te guste’, " Un buen golpe es el mejor aprendizaje”. A menudo
nos encontramos con adultos que crecieron abrumados por los golpes y
las humiliaciones, sufrimientos que fueron almacenados, sin hablar y que
terminaron expresandose en actos similares.



En éstas dltimas décadas las familias han sufrido fuertes cambios:
divorcios, separaciones y nuevas parejas dan forme a estructuras
familiares mas complejas.

Pérdidas de trabajo, accidentes, problemas econdmicos, cambios en los
roles familiares, provocan las llamadas crisis inesperadas, que suelen
producir un fuerte impacto en la famillas que no estéan preparadas para
afrontar estas situaciones. En algunos de estos casos podemos imaginar a
la familia como un cuerpo debilitado, con poca fuerza para equilibrarse, la
reacciéon puede ser impredecibie.

La violencia familiar, muchas veces ocuita, otras manifiesta, actua como
un bumeran que lastima a todos los integrantes de la familia.

£n la mayoria de l0s casos |0s que ejercen la violencia son ios adultos. La

violencia muchas veces aparece camuflada: se presentan los golpes como
parie de la "educacién’, el abuso sexual como ~ gesto de amor ~. Existen
familias que funcionan como si fueran verdaderas dictaduras, a fuerza de
agresion y autoritarismo. Algunas son estructuralmente violentas, siempre
funcionan asi, otras, se ven contaminadas por el contexto.
En muchos casos. los sistemas de creencias hacen vivir la violencia como
un acto legitimo y necesario, como si se tratara de un cuidado. A los nifios
no les queda otra alternativa que aceptar esa siluacion ya que dependen
por completo de sus padres.

"En las familias de nuestros abuelos y padres, en general, los nifios
escuchaban y respetaban a sus mayores. Asi estaba planteado el orden
social: el mundo de los nifios era de niflos y cuando deseaban integrarse al
de los adultos pedian permiso para hacerlo. En la actualidad este orden se
ha resquebrajado, con resultados positivos y negativos. Por un lado los
nifios son aceptados como parte integrante de la familia, con derecho a
expresar sus opiniones y sentimientos. Por otra parte vemos surgir una
serie de conductas infantiles impensables unas generaciones atras. La
aparicion de nifos violentos es un fenémeno cada vez mas generalizado.
Se suman a los cambios que afectan los roles y estructuras familiares otras
condiciones socioculturales que colaboran. Nifios que se golpean, que
agreden a maestros y padres, que participan de actos delictivos. En la
mavyoria de los ¢casos son varones .’

" Imberti, Julieta, Violencia y escuela, Argentina, Paidés editorial, 2001,p. 110.
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El escenario medidtico:

La televisién: Cuando hablamos de violencia no podemos obviar a "nuestra
principal companiia’, la television, la cual nos deja aténitos ante la violencia
que despliega. Su presencia desenmascara una tendencia cultural: nuestro
gusto por lo violento.

Mas del 95% de los hogares tiene un televisor. Una de las caracteristicas
principales de este medio es que, al ser audiovisual, crea un efecto de
realidad sobre aquello que nos muesira: los mensajes se ven, se
escuchan. se sienten como verdaderos.

Los accidentes, los asaltos, las tragedias nos mantienen sentados
durante horas frente a la pantalla. Si suprimimos |a violencia de la tv, jva a
disminuir la violencia social ?. La television esta hecha por personas, sus
contenidos también nos reflejan.

Distintos estudios muestran que la exposicibn a éste medio estimula
aclitudes agresivas, especialmente en grupos vuinerables. Otros estudios
demuestran que cuanta mas {v veian, los chicos tendian a actuar mas
agresivamente en juegos libres, a utilizar la violencia para resolver sus
conflictos y a tener ideas mas discriminatorias, racistas y sexistas que
aquellos menos expuestos.

Videojuegos: Este entretenimiento plantea un problema aun mas
profundo: por un lado, sus wusuarios son principalmente nifios y
adolescentes; por otro lado la mayoria de los juegos son violentos: peleas,
muerte, choques. Los nios aprenden de manera interactiva e inconsciente
que la vida y la muerte dependen sélo de la agilidad visual y manual. Un
aprendizaje que se desarrolla en un nivel emocional. sin que la reflexion
participe. Se trata de emociones orientadas a atacar y eliminar a los
contrincantes. Nos ensefian a relacionar la violencia con el placer.

Todos éstos estimulos, sumados a otros, integran un tejido de mensajes
que fortalece la emocién vinculada a la lucha, a la dominacién, al poder.
El escenario callejero | a calle es el ambito donde nos encontramos
todos y donde lo imprevisto puede emerger, por eso mismo constituye un
posible escenario de conflictos.

Ante la expansion de las grandes ciudades se va perdiendo cada vez méas
ias fronteras entre el afuera y el adentro. Histéricamente | las fronteras han
demarcado la pertenencia 0 no a un determinado lugar. Los peligros,
aquellos conflictos desconocidos, provenian fundamentaimente del afuera.

Hoy, ias calles de las grandes ciudades crean situaciones de anonimato, lo
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que implica mayores dificultades para detectar conflictos y reconocer en
ellos a personas pertenecientes a una misma comunidad, asi como
también se advierte pérdida del sentido de colaboracion.

“En las ciudades, las plazas de los barrios eran hasta hace pocos anos,

un lugar destinado al encuentro. Los chicos, los adultos y ancianos se
encontraban en ellas para intercambiar opiniones, jugar, debatir. a causa
de la sensacion de inseguridad de hoy en dia, este lugar se ha desplazado
hacia los shoppings, que garantizan “seguridad’, pero que orientan el
encuentro hacia otro foco: las relaciones se tifien con el signo del
consumo .’ "Para muchas madres es mejor que sus hijos estén en el
shopping o en la casa, aunque sea viendo tv o jugando con los
videojuegos que en la calle o en la plaza. Esto promueve el alejamiento de
la naturaleza, del contacto con el vecino, de los vinculos afectivos.
El sentido comunitario se va perdiendo en las grandes ciudades y
reaparece con otras formas, algunas amigables, ofras agresivas. Esta es
una de las explicaciones de las patolas, cuyas caracteristicas son:
defienden intereses comunes, tienden a potenciar las necesidades de
asociacion, constituyen un ambito para comparlir rituales y experiencias
que consolidan el sentido de pertenencia, muestran afectividad grupal ( a
pesar de ser agresivas hacia afuera ) . Se visten, adormnan o comportan
siguiendo ritos, ritmos y costumbres diferentes a las comunes. tienen
dificultades de expresar, a través de la palabra, sus ideas y sentimientos.
La palabra cede espacio a la violencia™.®

Por ofra parte, las estrategias de supervivencia en el medio urbano
sumadas al ritmo vertiginoso de las ciudades conducen, muchas veces a
situaciones de delerioro personal y familiar, padres que mandan a sus hijos
a trabajar. mientras se quedan bebiendo en su casa, otros que entregan a
sus hijos a un tercero para que ios maneje, niNos que se escapan de su
hogar para vivir en la calle.

El nifio de la calle estd expuesto a todos los peligros del medio. Un allo
porcentaje ha sufrido algun grado de agresion sexual. Este nifio que ahora
nos dé pena, luego se transformaré, seguramente, en un delincuente.

El escemario escofar Afos atras. puerias adentro, la escuela
mantenia su orden estricto, casi como el de la fébrica, con horarios
pautados para la productividad y para el descanso. también con

® Imberti Julieta, Violencia y escuela, Argentina, Paidds editorial, 2001,p. 116,
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desequilibrios de poder y autoritarismo. La fisonomia de la violencia en la
escuela fue presentando diferentes facetas: castigos corporales, miedo o
amenaza, imposicion de contenidos, de maneras de estudiar, el destierro
de informaciones que resultaba inconveniente de mostrar. La violencia
actual es distinta, no es la violencia en nombre de la autoridad del maestro
o del saber. Es una violencia que opera en multiples direcciones. En el
aula, los chicos se agreden, pelean, insultan, la docente levanta la voz, les
pide silencio a los gritos, les ordena que la escuchen sentados en sus
respectivos lugares.

INDISCIPUINA Y VIOLENCIA EN LAS
ESCUELAS: SU UBICACION CONCEPTUAL.

"Es comin que en fas escuelas un mismo comportamiento pueda ser

considerado como indisciplina o no, dependiendo de quien lo evalua, en
qué momento ocurrié, ante quiénes, etc. Los estados de animo de los
profesores, sus maneras de interpretar lo que es correcto o no, la historia
de relacion social y afectiva que tienen con los distintos tipos de alumnos,
los confliclos ( politicos y sociales ) entre maestros y directivos, son
algunas de las condiciones que se activan cuando se trata de decidir si el
comporiamiento de los alumnos es indisciplinado o no. Igual ocurre cuando
se piensa en el tipo de sanciones o castigos que se aplican. (...)

Por otro lado, es comun que se tenga poca consideracion hacia la voz™ de
los alumnos. En las escuelas los maestros ‘imaginan” un alumno, inventan
simbolicamente como deberia ser, pero muy pocos lo escuchan. En
general, el disefio de los planes curriculares presta poca atencion a las
relaciones sociales y afectivas que existen entre los alumnos y entre éstos
y los maestros "

Sin duda ciertas expresiones de violencia resultan mas llamativas que
otras. Hay acciones que los alumnos cometen que conlindan con la
delincuencia o implican un dafo grave a los demas, que esta a la vista de
todos, como robar, herir a los companeros, dafar las propiedades de los
maestros, consumir y vender drogas en las escuelas y asesinar
companeros. No debemos restarle importancia a la violencia escolar grave,
pero es cierto que, lo que es comin en las escuelas son los actos de
indisciplina, los actos de agresién y el consumo de drogas. El dilema que
se delecta es la dificultad de definir la violencia a partir de criterios tnicos,
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excepto en los casos graves, una accion puede ser considerada como
violencia dependiendo de quién la sefale, bajo qué circunstancias. Por
ejemplo, si tomamos las acciones de intimidacion que un alumno esté
ejerciendo sobre ofro, veremos que hay distintas interpretaciones
dependiendo de quien hable: el acosador, la victima, los espectadores o el
personal de la escuela. por lo general, las autoridades de las escuelas
dejan que los alumnos se arregien entre si y sélo intervienen cuando las
cosas empeoran.

Generalmente, "a los alumnos probleméticos, se los pasa al fondo del
salon, se les tiene poca tolerancia, no se les reciben frabajos escolares, se
vigilan sus acciones y obtienen menos oportunidades de motivacién y
fomento al trabajo dentro del aula, entre otras practicas ™"’

MANIFESTACIONES DEL COMPORTAMIENTO
VIOLENTO Y ANTISOCIAL EN LAS AULAS

A continuacibn se mencionan en forma esquemética, las

manifestaciones de la violencia escolar. que revisten aspectos antisociales,
se acomparien o no de trastorno de comportamiento disocial en el sentido
del DSM IV.

Segun Moreno Olmedilla se establece la siguiente tipologia de
manifestaciones de comportamiento violento y antisocial en las escuelas.
Generaimente se presentan en forma combinada o mixta.

1- Disrupcion en el aumla: Consiste en el hecho de que tres o cuatro

alumnos impiden, por su comportamiento, el desarrollo normal de la clase,
obligando al docente a emplear cada vez més tiempo en controlar la
disciplina o el orden. Aunque no pueda hablarse con propiedad de
violencia en este caso, la disrupcion es el problema que més preocupa a
los docentes y el que mas interfiere el aprendizaje de la mayoria de los
alumnos. Su proyeccion fuera de las aulas es escasa porque no se traia de

un problema con capacidad para llamar la atencién publica como otras.

2- Problemas de discipfima: Se presentan comunmente como
confliclos en la relacién entre el docente y el alumno, corresponde al paso
siguiente del sefialado como disrupcién. Se trata de conductas que
implican un mayor o menor componente de violencia, desde la resistencia
o boicot pasivohasta el desafio o el insulto activo al maestro o profesor,

' de Lajonquiére, Leandro ¥ otrog, Violencia, medios y miedos, Argentina, Ediciones Novedades
Educativas, 2005, p. 66,
"1 de Lajonquiére, Leandro y otros, Violencia, medios y miedos, p.68.



que puede desestabilizar la vida cotidiana del aula. Lo habitual es que se
registre hipersensibilidad a las agresiones verbales, insultos explicitos de
los alumnos a los maestros, por lo que se presume que estas agresiones
preanuncian problemas futuros més graves, si no se detienen con decision
y medidas ejemplificadoras.

A veces la agresion es del docente hacia el alumno.

Discriminacion Constituye el primer paso de la violencia y a la vez
opera como el “justificativo” de futuras conductas violentas.

Hay discriminaciones tan naluralizadas que los docentes no se dan cuenia
de ellas. como las que tienen que ver con el género, implicitamente se
estimuia a los varones en su competitividad y a las nifias en desarrollar la
prolijidad y la obediencia. La forma mas grave de discriminacién, que
aumenté a ralz de la crisis econdmico social, estd en relacion con la
pobreza, que se ha convertido en una marca de inferioridad: entre los

chicos: bolita. peruca, villero, son insultos corrientes.

gg . Es una manifestacion

de violencia que consiste en un proceso de intimidacion vy victimizacion
entre iguales. Por lo general son nifios que amenazan a otros chicos,
transformando la intimidacion en amenaza activa, acosan e intimidan a otro
( victima) mediante insultos, vejaciones, aislamiento social, motes, etc.
Generalmente no incluye violencia fisica, pero este maltrato intimidatorio
prolongado, puede tener lugar durante meses o afos, siendo sus
consecuencias desvastadoras para el desarrollo psicolégico y social de la
personalidad de la victima.

Bésicamente, los componentes del bullying son:

-Intimidacién: accién destinada a acobardar al otro, reduciéndolo a la
pasividad, produciéndole temor. Es la acciéntipica de los "‘matones’.
-Amenaza: es la advertencia a una persona, de que se la va a dafiar o a
matar. Se caracteriza por su permanencia en el tiempo.

Se trata de una relacién victima / victimario. El doble juego de la violencia
queda al descubierto por el desborde de quien fue permanentemente
intimidado. el cual puede llegar a utilizar un arma para atacar, saturado por
las burlas del otro; pero en realidad la violencia original es la que
protafoniza el acosador, presuponiendo que su victima no contaréd lo que
ocurre,

La eficacia del bullying reside en el silencio del nifio agredido ante sus
padres o maestros; porque se sienie descalificado, ridiculizado por quien lo
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intimida, bloqueéndole su posibilidad de hablar. La humillacién resultante,
asociada con la verguenza acerca de la propia persona, constituyen
sentimientos destructivos y persecutorios que se registran como dafos a la
identidad ( el nifio debe tolerar el ataque debido a que no puede eludirlo ni
pedir ayuda ).

Cuando no se hace prevencion e intervencion en el momento adecuado
para evitar estos episodios, pueden suceder grandes tragedias, como por
ejemplo: los tres adolescentes que atacaron su colegio Columbine en
Littieton, U.S.A., el 21 de abril de 1999, matando a 13 personas, 12
alumnos y 1 profesor, y luego se suicidaron, habian sido objeto de burlas
por parte de sus companeros durante 3 arfios.

Yandalismo y agresion fisica. Son estrictamente manifestaciones de

violencia, contra las cosas en el caso del vandalismo, y contra las
personas. en el caso de la agresion fisica. En los centros educativos éste
tipo de comportamiento no sobrepasa el 10% de los casos. No obstante, el
aumento de casos de presencia de armas de fuego en establecimientos ha
alcanzado un notable aumento en los ultimos tiempos.

6- Acoso sexmal Es como el bullying, un fenémeno oculto. En cierto

sentido, el acoso sexual podria considerarse como una forma particular de
bullying, asi como se podria considerar en tales términos el maltrato de
caracter racista o xenoéfobo.

7- Amseufismo: Da lugar a importantes problemas de convivencia y al

fraude o practicas ilegales en la educacién, como copiarse en un examen o
modificar las notas de evaluaciones.

Hay manifestaciones de la violencia escolar que por su naturaleza son

facilmente observables como la indisciplina, la disrupcion, el maltrato fisico
violento a los compafieros o el vandalismo.
En cambio, no son tan simple y objetivamente evidentes, el acoso sexual,
las extorsiones, el bullying ( acoso-amenaza-silencio de la victima por
intimidacion ) y las manifestaciones de maltratlo psiquico y emocional.
Estas por lo solapadas, ocultas, desvalorizantes y por ser generadoras de
pérdida de la autoestima, angustias, depresiones, fobias, sindromes de
estrés, etc., crean gran preocupacién en los alumnos, sin que los docentes
ni los padres tengan conocimiento de la situacién, hasta que la gravedad
de la situacion se haga evidente.
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LA VIOLENCIA ESCOLAR EN ESCENA

"El afio 2002 aparece como un momento de creciente preocupacion sobre

los fendmenos de violencia escolar: se percibe una intensificacion de los
episodios de violencia y éstos abarcan a protagonistas cada vez mas
jovenes. Se genera, enfonces, una ruptura con el ideario de la violencia
vinculada a jévenes no escolarizados, sostenida por una frontera

imaginaria entre un afuera de ia escuela riesgoso y un adentro a salvo™."”

La violencia como problema social.

La violencia que se vé refleja otras formas de violencia que no se ven; ¥
su incremento se debe al incremento de ia desigualdad, la exclusién y la
vulnerabilidad. Los datos que reflejan estas condiciones de vida en la
Argentina son contundentes: Latinoamérica es el continente més desigual
del mundo y tiene la mayor poblacién de adolescentes y nifios, pero ~ 6 de
cada 10 son pobres “ ( La nacién, 16-11-04 ). Sin embargo, no es la
pobreza el problema; el problema es la brecha de desigualdad, la
diferencia entre ricos y pobres que en la Argentina, en treinta afios se
triplicé6 como en ningun otro pais del mundo.

La Argentina cambié estructuralmentey, por lo tanto, también cambiaron
sus procesos culturales. La educacion no queda al margen.

Alo largo de la tltima década, la investigacién sobre la violencia escolar ha
virado desde una perspectiva individual, centrada en factores psicologicos
o familiares del protagonista, hacia un enfoque sociocultural. Esto implicé
pensarla como un fenémeno histérico y socialmente situado, donde se
busca fevelar como se correlaciona el incremento de las desigualdades
con ia mayor presencia de la violencia como fendmeno social.

La violencia y los medios.

La mayoria de las noficias de los diarios planiea casos de violencia
escolar que en su tolalidad aparecen enmarcados en el orden de lo
delictivo. Las cronicas y noticias informativas son los géneros
predominantes en el abordeje de este tema.

Los protagonistas principales son estudiantes adolescentes, de entre 12 y
16 anos.

Las causas que los llevan a cometer actos violentos no esian analizadas
explicitamente. Si aparecen nombradas o pueden inferirse de ciertas
frases y tratamiento discursivo. Ellas representan la unica explicacién y
lugar de intervencion a futuro, y remiten a la historia personal de los
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sujetos en tanto individuos biolégicos o a sus ambientes familiares de
socializacion.

En la escuela, este analisis coloca el problema de la violencia de un nifio
en supuestas naturalezas, a-histéricas y a-sociales propias, y en las
determinaciones sociales de su familia ( kaplan, 1997 ), con lo cual se
plantea dejar su intervencién en manos de especialistas, a veces médicos
de la escuela, de la policia o de un juez, por ser instituciones " correctas y
correctivas”. El término violencia reviste la idea de desviacion y las
intervenciones van a corregir cuestiones individuales del chico o familiares.
La violencia escolar se atribuye a causas exégenas, en tanto la escuela
permanece neutral e igualadora, ella pacifica, socializa y marca fronteras
con el afuera violento.

En varias oportunidades, los agresores, alumnos o ex-alumnos de las
instituciones, ingresan a las escuelas por la noche o durante el fin de
semana, revueiven documentos, se sientan a tomar mate, se llevan la
bandera de ceremonias y desparraman deposiciones fecales por todas
partes ; estdan agrediendo a la escuela de la misma manera que a
cualquier otra institucion ?. Ante tanta bronca dedicada a las escuelas,
seria demasiado apresurado afirmar que la escuela no provoca ni genera
violencia sino que tan solo la padece.

La escuela se plantea ante casos concretos como activa en el abordaje
de la violencia, pero con acciones en realidad pasivas y casi inocua, y los
posibles efectos de sentido en relacién con esta construccién remiten a la
incapacidad de l|a escuela para diagnosticar, analizar y proponer
soluciones légicas, eficaces, pertinentes y consensuadas.

Por ello, es necesario preguntarnos qué estan viviendo los chicos, y cémo
es su paso por el sistema educativo. El riesgo de no preguntar se vuelve
aun mas grave cuando la respuesta viene a catalogar a los chicos de
violentos por vestir ropas negras o escuchar rock pesado, a este estigma
parecen contribuir los medios cuando tratan a la violencia en la escuela
como un problema de un sujeto, que ronda en lo delictivo. De esta manera
se ubica al joven como la causa del mal. insistiendo en la necesidad del
encierro y de la mano dura.

Por oftro lado, la violencia escolar toma lugar en la opinién publica y en los

medios cuando se producen picos de episodios que pueden sostener la

18

2 de Lajonquiére, Leandro y otros, Violencla, medios y miedos, p. 47




figura de niflos delincuentes. Esto provoca que la socieda interprete como
inevitables estos incrementos de violencia, y proponga que se expuise al
niflo riesgoso y violento. Asl se cancela la noticia hasta nuevo nifio y todo
el procedimiento mediatico, policial, judicial deja a la educacién y a los
chicos igual y como estan.

“La tragedia de Carmen de Patagones. el 28 de septiembre del 2004, fue

un caso de violencia y locura, ocurrido en una escuela.

Las repercuciones medialicas ante hechos de esias caracteristicas han
sido casi siempre simplistas, improvisadas, algunas erroneas y livianas, y
sus efectos en la opinidon publica riesgosos: temer ante cualquier chico
infrovertido, proponer leyes en conira de los derechos de ios nifios y
adolescentes, alarmar y leer las inscripciones de los pupitres, las letras de
canciones y las paredes. La l6gica de los medios ( tiempos cortos de los
corresponsales en los lugares del hecho , tres columnas para relatar
situaciones complejas, falta de conocimiento sobre la cultura escolar,
adaptacién del material periodistico a los parametros de comprensiéon de
todo lector, simplificando muchas veces los relatos ) y una falta de ética en
cierlos periodistas han logrado desencadenar , junto a viejos y nuevos
debates, una critica profunda a los prejuicios sostenidos y alimentados por
los medios respecto de los adolescentes.

El suceso de Carmen de Patagones ha despertado una valiosa y méas
amplia reflexién, muchas veces a cargo de especialistas en el tema y de
personas abocadas a la educacion; logrando poner une amplia perspectiva
transdiciplinaria sobre las manifestaciones de violencia, el papel de la
escuela y su situacion actual y la de los alumnos como sujetos de
derecho”.'”

'? de Laoquiere Leandro y otrog, Violencia, medios y miedos, p.52.
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I €L BULLYING

"El bullying ( del inglés bu/i, toro ) sirve para explicar un proceso de abuso
e intimidacion sistematica por parte de un nifio hacia otro que no tiene
posibilidades de defenderse. Esta imposibilidad de la victima puede
deberse a que esté acostumbrada a ocupar ese lugar de desveniaja en su
familia, o bien porque se siente incapaz de enfrentarse al poder del bully.
La consecuencia, a medio o largo plazo, de este proceso de destruccién
puede ser: o que el ahresor dafie fisicamente a la viclima, o que ésla se
deje llevar por la sed de venganza y asesine a su intimidador, o que se
sienta tan sola y humillada que vea en el suicidio la Gnica salida.

El bullying, sin gestarse en las aulas, encuentra alli su escenario principal
y su argumento lo improvisan los propios actores:

« Un lider, que usa sus estrategias negativas para mantener el poder y el
control no sélo sobre la victima sino hacia gran parte de sus compaferos.
Este lleva a cabo una conducta violenta basada en burlas ( sobre el
aspecto, la forma de ser o de hablar de su vicitma), insuitos, robos,
amenazas, golpes, rumores, con el fin de ridiculizarla o de aislarla; que
sepa reirse de ella y que la acuse de débil cuando ésta intente apoyarse
en el grupo. En estas relaciones de abuso hay escasa empatia.

« Una victima ( o varias ), que probablemente funcione desde hace tiempo
como el chivo expiatorio del grupo. En algunos casos, esta posicion de
desventaja le puede dar la posibilidad de que el resto de los compaiieros
estén pendientes de ella y, por lo tanto, crea que ese lugar ie da ciertas
ventajas. No obstante, la mayoria de las victimas del bullying se
encuentran esa posicion desfavorable por miedo y/o pénico a su
maltratador.

+ Y los espectadores, es decir, el resto de los compaferos que contemplan
la puesta en escena del agresor y que calian porque disfrutan, porque
temen estar ellos en la mira, o porque carecen de habilidades sociales
para evitarlo, y que son inconscientes de hasta qué punto puede llegar la
agresividad. Comunmente, a medida que la victima se siente mas aislada y
va perdiendo interés por el estudio, porque se dafia su autoestima, mas se
convierto en aquello que no desea: en una marioneta del bully y del grupo.

La relacién desigual entre el bully y la victima no es la Unica que se
afianza. El grupo va mimetizandose con el acosador y pareciéndose a él.




Aungue la parte més visiblemente dafiada es la victima, las heridas de los
lestigos mudos no son menos profundas. Estéan cada vez méas inseguros,
menos iguales a sl mismos e impotentes. El grupo por el temor de verse en
el lugar de la victima se posiciona como un aliado incondicional, sélo por
temor™."*

E! bullying es una “danza circular’, una danza que se fortalece cuanto
més se solidariza el grupo con el bully. Mientras el poder va pasando de
unos a otros ( unas veces esta en el bully, otras en el grupo y otras en la
victima ), todos son dafiados. También los padres y los profesores.

ORIGENES DEL BULLYING

No se trata de adolescentes con un problema de conducta o de simple
rebeldia. Cuando estos episodios son muy frecuenies, cuando hay una
victima que los padece, es necesario indagar en otros aspectos: el rol que
cumple ese hijo en la familia, qué ocurre de puertas adentro en el centro
educativo en que se desarrolia el bullying, hasta qué punto influye la
educacion de género , qué relacion hay entre violencia y moda, si el
alumno o la alumna es victima de maitrato. Hay que estudiar todos éstos
temas, porgue no se trata de definir un Gnico lugar donde pueda estar el
problema, sino de ver qué factores impulsan la ola de violencia para que
axplote en las aulas.

1- La desestructuracion de la familia tradicional.

Probablemente, la ruptura de la familia tradicional, que ha dado paso a
nuevos sistemas familiares, ha sido uno de los cambios més significativos
de los altimos tiempos. Las nuevas familias constituyen grupos en los que
conviven o circulan niés y adolescentes de distintos matrimonios o
convivencias.En medio de este cambio, los nifios y los adolescentes
asumen roles variados: el hijo menor del primer matrimonio, el que
funciona como lazo de unién entre la antigua y la nueva familia, etc. Asl
como también, algunos padres han delegado la responsabilidad de la
educacién de sus hijos sélo a la escuela.

También este lipo de familia no-tradicional ha dado paso a oiras formas
de establecer vinculos, de mantenerlos y de abandonarlos. Son lazos mas
débiles, de vinculos esporadicos, es decir de no aferrarse a nada ni a
nadie para no sufrir, llegando al extremo del todo vale con tal de que
estemos juntos’.

" Rodriguez, Nora, Guerra en las aulas, Argentina, Editorial Planeta, 2004, p. 21



Con estos cambios, los hijos han transformadoe los conceptos de
convivencia, afecto, sexualidad o compromiso emocional.

- ti adentro.

Hay colegios que son verdaderas “fabricas” de bullying. Eso ocurre, entre
otras cosas, por las siguientes razones : carecer de pautas claras para
hacerle frente, otorgar privilegios a determinados nifios, ejercer los
profesores distintas formas de violencia mientras dan el doble mensaje de
que el didlogo puede resolver conflictos, usa ( y abusar ) de los castigos
como el unico medio para mejorar la conducia, etc. En tales casos, se
produce una falta de propuestas pedagégicas concretas para enfrentar el
tema de la violencia, pero también de una gran fealta de apoyos exira-

escolares para resolver los conflictos.

3- La educacién de género.

La mayoria de los estudios sobre violencia en los colegios, confirma que
los bullies son casi siempre varones. El hecho de que un bully se ensafie
més con una chica que con otro chico demuesira que la educacién de
género también contribuye a las malas relaciones entre iguales. Los bullies
tienden permanentemente a discriminar a sus victimas cuando éstas son
las chicas.

En algunos colegios, existen grupos mas poderosos simplemente por
estar de acuerdo con una ideologia o por el simple hecho de ser “varones’
. Este es uno de los motivos mas frecuentes para que el bullying se
instaure. El soci6logo Erik Pescador Albiach llama la atencién sobre las
relaciones de género entre adolescentes: ~ La sociedad de cambio y el
continuo estado de crispacion, entre otras cosas debido al falso estado de
bienestar, es uno de los muchos factores que acrecientan este tipo de
conductas antisociales. Pero ademés los varones, en esta crisis de roles,
se aferran a modelos comportamentales clasicos y no cuestionados del
paitriarcado. La violencia, considerada como un valor patriarcal, les
asegura el mantenimiento del status y del poder frente a los demas. Por
otra parte, los j6venes estan sobreestimulados por heroinas y héroes que,
desde el cine y los videojuegos, presentan la violencia fisica o la
presuncion de la misma como medio para obtener dinero, fama y
reconocimiento. Y lo ven en el mismo nivel: salvar a la chica, ganar dinero
0 matar a |los malos .



4- La soledad invisible de los chicos.

En los dltimos tiempos, la exaltacién de la individualidad y la basqueda
del éxito social a cualquier precio ha conducido a que la gente se olvide de
la vida familiar y dedique su mayor tiempo al trabajo, para un mejor
bienestar material. La consecuencia de ésto es el hecho de que
adolescentes y nifios pasen mucho tiempo solos en casa y que los padres
no vean los peligros del abandono. El abandono, entendido como una
forma de maltrato, puede ser el primer eslabén de una cadena de
acontecimientos de violencia. En estos casos, los nifios abandonados
aprenderian desde muy temprano a colocarse en un punto intermedio Yy,
por lo tanto, menos doloroso: el bully hace lo mismo que ha sufrido desde
su posicion de maltratado ( pues, el abandono es otra forma de maltrato ).

Dentro de esta situacion de soledad, los nifios y jovenes abandonados
suelen vivir inmersos en una sobreestimulacion ambiental. Un medio
ambiente demasiado rico en informacion y estimulacion, especialmente el
caracter consumista de la sociedad y el aglutinamiento de las grandes
ciudades, pueden favorecer la violencia. Por eso, hoy en dia es dificil
explicarle a los hijos el valor del esfuerzo y de la responsabilidad, en un
mundo donde todo ocurre, se consigue y se pierde tan rapido.

5- Maltrato en el hogar.

En la mayoria de los casos los nifios o adolescentes que arremeten
contra otro en la escuela, de un modo sistematico, han recibido o reciben
algan tipo de maltrato en alguin momento de su historia o en el hogar

La familia, como agente de transmicion cultural. especialmente en la
primera infancia, marca lo que posteriormente potenciara o reprimiré la
educacién escolar y el contacto con ofras personas, ayudando a construir
y desarrollar la personalidad.

Tampoco hay que olvidar que el castigo fisico y el malirato emocional son
generadores de agresividad. El maltrato infantil y juvenil dentro del ambito
doméstico as el mas facil de invisibilizar, debido a que la familia lo guarda
como un secreto familiar o bien porque lo naturaliza como una costumbre.
Este malirato incluye cuatro tipo de situaciones: el dafio fisico, el dafio
psiquico o emocional, la negligencia y/o abandono, y el abuso sexual.

La mayoria de los nifflos maltratados se convierten en niftos probleméticos

en la escuela, maltratan a otros nifos y, posteriormente, terminan siendo
adultos que maltratan.



6- Maitrato emocional.

"El maltrato emocional tiene diferentes registros, y por lo general
desemboca en el maltrato fisico. En muchas situaciones se produce por
falta de comunicacion, de ternura, de didlogo, de comprension de los
deseos de libertad del hijo, incluso por falta de seguridad afectiva. Como
consecuencia de este maltrato, el nifio o adolescente siente que él no
cuenta y se acostumbre a ese tipo de maltrato silencioso, sin gritos, sin
golpes, invisible o disfrazado de discursos vacios acerca del bien y del mal
o de caricias falsamente tiernas que lo vuelven cada vez més inseguro.

La negligencia y el abandono son otras dos formas de maltrato
emocional.

Esta desatencion puede provocar cuadros de desnutricién, descuido frente
a situaciones peligrosas y accidentes frecuentes, vacunaciones
incompletas, deserciones escolares, desconocimiento de actividades
extrafamiliares, desinterés, etc. En la mayoria de los casos estos niflos no
dan muestra de dolor. El maltrato emocional no deja huellas visibles,
incluso el juven puede parecer perfeclamente adapiado a la sociedad,
solidario y con un elevado rendimiento en la escuela. Hasta que un dia,
ante un abandono o una situacion que lo compromete afectivamente,
estalla, se quiebra, huye".'°

7- Maltrato ideoldgico

Es una forma de maltrato mas sutil, pero no menos dafina. Aparece cada
vez que una persona cree que su modo de ver el mundo es Gnico, que sus
creencias son verdades absolutas, defendibles aun frente al valor de la
vida. La violencia ideolégica puede conducir a la violencia fisica, ya que las
creencias que la sustentan impiden poner en marcha los mecanismos
necesarios para frenar la agresividad.

“Ma nal pro
Cada bully tiene un mapa emocional propio, que usa como una ruta por
donde encuentra incluso a veces las motivaciones perfectas para dar
rienda suelta a lo que hay en su interior. Un mapa donde estan dibujadas
todas las huellas de sus experiencias: las lecciones destructivas no les
llegan sélo a través de la television o el cine, sino de su propia experiencia.
Los padres ensefian a maltratar cuando los maltralan o cuando permiten
que ellos maltraten a otros. También el medio cultural puede ser muy

influenciable, especialmente en culiuras o grupos donde predomine un




ideal de masculinidad basado en el hombre duro y despiadado; en esos
casos los chicos deberan mostrar su fuerza si quieren mantener el ideal
impuesto. Ademas las distintas formulas de acercamiento a los deméas que
pudo haber experimentado en su vida, también marcaran su ruta.

En ese mapa doloroso estdn inscritas todas las situaciones de
desproteccion, injusticia y abandono de las que el ahora bully pudo haber
sido o es victima. Ademés de todos aquellos episodios en los que él
tampoco ha sido respetado y donde ha aprendido a relacionarse con sus
iguales mediante el abuso. Entonces si aparece ~ el otro” y siente su
presencia como una amenaza, podré desplegar toda su rabia para
demostrar su fuerza y no dudar de si mismo.

EL AGRESOR, LA ViCTIMA Y EL GRUPO.
EL BULLY

"En el caso del agresor - generalmente victima de algtn tipo de maltrato -,
la falta de control lo lleva a que su ira, su agresividad y su rabia ante la
impotencia se desborden y arremeta contra aquel de quien previamente ha
comprobado que no va a defenderse. Comunmente, la incapacidad de la
victima para defenderse llama su atencién, porque es donde él se ve
reflejado. Mientras él asume un papel poderoso, su miedo ante el maltrato
queda apaciguado. Esto explica que no siempre la victima es aquella
estigmatizada previamente por el grupo por algun detalle que llama la
atencién —tener orejas grandes, llevar anteojos, ser albino o pelirrojo- , al
contrario, muchas veces sucede que estos rasgos pasan inadvertidos para
el bully, si el joven o la joven sabe defenderse asertivamente”. '°

El bully como modelo de violencia para el grupo.

_Hay lideres que unen grupos independientemente de que usen
estrategias negativas. Los seguidores de este tipo de lideres no estan allf
para desarrollar la cooperacién o la comprensién, sino para aprender de él.
La capacidad de cohesién del bully dependeréa de su carisma. A veces se
trata de expresiones de poderio, de orgullo ( si se convierle en lider de un
grupo de prestigio ), seguridad ( en grupos de mucha cohesion afectiva ).
Pero mas alla de estos efectos, el moévil fundamental sea, probablemente,
su habilidad para enfrentar los miedos individuales de sus seguidores.
Cuando un bully permite a sus seguidores escapar de la ansiedad y de la
soledad, se produce un proceso fuerte de identificacion con él. El grupo

"’ Rodriguez, Nora, Guerra en las aulas, p. 33
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sentiréd que el bully satisface sus expectativas, que les dé la posibilidad de
obtener sus metas, etc, pero simplemente lo haré porque ninguno tiene un
comportamiento auténomo.

_El bully se comporia como un pequefio representante del padre mitico,
capaz de proteger a los deméas de la angustia ante la muerte y de la
fantasia de disgregacion del grupo. El es el més fuerte y por eso dirige los
movimientos y las respuestas del grupo, incluso cuando de lo que se trata
es de agredir a otro nifto. Llega un momento en que no le importa si
necesita usar la fuerza, el scbomo o el chantaje para convocar a l1os més
débiles. Mientras el grupo se convierte en una nueva identidad,

identificAndose tanto entre iguales como con el lider, el bully se afianza, se
asienta, planifica su proxima “funcion’.
LA VICTIMA
Cuando la victima recibe la presion del bully y el grupo no la evita ( cosa
que generalmente no hace por miedo a ser considerado como ella ), pasa
por una serie de etapas hasta que llega a sentirse y a actuar como un
verdadero culpable.
Se culpabilizara de ser de un tamaé diferente — méas pequefio 0 mas
grande — que la mayoria de los chicos de su edad. Se podra culpar de ser
de una raza distinta, de ser mujer o varon, de tener un defecto para
caminar, de hablar de una manera diferente, de su nombre o apellido.
La victima no solo actia con miedo sino queno puede liberarse de la
sensacion de ser rara, débil y torpe. Los nifios y adolescentes acosados
ademas sienten que no hacen nada bien. El bully es tan popular que la
victima cree que todo el mundo la mira. le apunta. El miedo y la verguenza
van debilitando a la victima, al punto que algunas procuran disimular algun
rasgo filisico si éste es excusa para el acoso.
LOS ESPECTADORES

En la dindmica del bullying, el conjunto de los comparieros que no ocupan
el papel del agresor ni de la viclima, junto con los padres y profesores,
conforman el gran grupo de espectadores.
Generalmente los padres y profesores suelen enterarse de lo que ocurre
mucho més tarde, cuando ya parece imposible frenario, en cambio el grupo
de pares, recibe la experiencia de primera mano.

El grupo que viva esta experiencia tendrd mas posibilidades de repetir la
situacion en afos sucesivos. Cuando el grupo llega a los trece o catorce
anos, se tratara deprocesos de bullying fueriemente arraigados, debido a



que gran parte del grupo ha aprendido a oscilar entre el dominio vy la
sumision frente a un lider negativo.

En los casos en que el bullying estéd arraigado , el grupo le daré poder a
cualquiera que obtenga cierto estatus.

“A veces el estatus se alcanza oponiéndose a los profesores y ganandoles
alguna partida en clase para avergonzarlos o ridiculizarlos. En otros casos,
la fama del bully se mantiene porque se manifiesta como un ideal colectivo:
usar ropa de determinada marca y color, llevar un corte de pelo en
concreto, fumar; ademas de poseer una gran habilidad para competir y un
habil manejo del lenguaje no verbal ( con la mirada ). Se valdré de todo lo
que le sirva para ser un punto de referencia para los comparieros y alguien
a quien temer. Su objetivo es mantenerse como personaje dominante y
agresivo para impedir que el grupo busque una respuesia para calmar
tanta agresividad, por ejemplo a otro lider capaz de ofrecer un
comportamiento liberador de la agresividad colectiva™.'’

El arupo también maltrata.

El grupo no es menos dafino que lo que puede ser su lider cuando ejerce
una violencia sisteméatica con la intencién de dafiar.

Hay que recordar que es el grupo el que permite al bully usar y extender
la violencia hacia mas personas, incluidos los profesores, y a otros
espacios de la escuela ( el patio, los bafios, los pasillos, el colectivo ). Es el
grupo el que colabora para que la violencia se pueda extender a diferentes
ambitos, guardando éstias siluaciones = entre ellos .

El g la del

_Cuando un bully controla un grupo, la mayoria asume la consigna: ~ ver,
olr y callar ", se trata de una orden irrevocable. Una orden que, de no ser
cumplida, incorpora de forma latente la amenaza de que se puede pasar
de espectador a victima. Esta consigna implica que para formar parte de
un equipo tan duro no hay que comentar con nadie lo que se vé o se oye.

El silencio es parie de la peligrosidad del grupo, de este modo el bully se
puede permitir cualquier cosa sin ser descubierto.

El grupo fabrica sus reglas extremas y unidireccionales para someter a

eilas sus actos. No se trata solo de fanatismo. Cuando el bullying esta

ke Rodriguez, Nora, Guerra en las aulas, p. 39.



instaurado, el grupo suele ser consciente de lo que hace y suele valerse de
generalizaciones fatalistas para encontrar excusas frente al maltrato.

LAS CARACTERISTICAS DEL BULLY

Una de las caracteristicas méas importantes de los bullies es que existe

una gran disciepancia entre la imagen que exhiben como propia y las
tendencias y necesidades que hay bajo ella. Esta especie de simulacion
permanente , de representacion de si mismo, solo les sirve de defensa
ante el dolor. Su rabia, su deseo de venganza, su envidia o su impulso de
humillar permanecen ocultos tras una imagen diferente.

Mecanismos que llevara a cabo para ocultar su debilidad

' Minimizard los actos yiolentos .

Ante un acto violento diréd que sélo fue una broma o un juego. En ningun
momento reconocera los hechos tal como sucedieron y les quitaré
importancia.Tampoco dird que era él quien estaba haciendo dafio,
golpeando o humillando.

Buscara manipular al adulto que lo observa y al grupo al cual controla
insistiendo que no era un hecho tan imporiante. La mayoria de los bullies
tienen una gran habilidad natural para captar sefales no verbales de su
interlocutor y cambiar rapidamente los argumentos de su discurso, asi que
si no le funciona esta tactica no durard en buscar otras formas de

impresionar.
' Mostrard una gran falta de responsabilidad.

Para el bully los culpables siempre son los demas: por ejemplo, a las
normas de la escuela las pondré, permanentemente, en tela de juicio. Diré
que él tuvo que actuar porque el otro ~ se lo ha buscado ~ e intentaré
descalificarlo, convirtiéndolo asl en merecedora de la agresion.

" Presentard razonamientos autoesculpatorios:.

Lo comun es que tienda a negar la evidencia con excusas ( = yo sélo
pasaba por alli "), justificaciones ( " me limité a defender a mi amigo ") o
sencillamente, mentiras ( ~ yo no queria hacerle dafio, pero él me obligé "),
para convencer y convencerse que no ha hecho nada por lo que tengan
que reprenderio. La ultima esirategia defensiva a la que no dudara en
utilizar si las otras no le funcionan, sera mostrarse como victima, para
evitar las acusaciones y culpar a los demas.

* Apelard a sus derechos.

Cualquier argumento es valido para el bully si lo que pretende es salvar su



imagen. Incluso se convenceréd de sus derechos de poder decir lo que
piensa, de su derecho a defenderse, etc. Es decir haréd un entramado de
medias verdades con el fin de confundir y de que nadie pueda descubrir
quién protagonizo la agresion y decidir quien tiene la responsabilidad.

* Pasard de maltratador a victima:

Es comun que el bully diga que &l no maltrata a nadie sino que se defiende
de los deméas, demostrando de éste modo que es &l el amenazado. Es
decir, justifica su maltrato como respuesta a una ficcticia agresion previa
por parte de la victima. Y tal vez se queje ante otros adultos porque nadie
lo comprende, reprochando la conducta de quienes en apariencia le dan la
razoén a la victima.

' Frobablemente reaccione con una carga excesivamente
agresiva

Otra de las posibilidades es que, al ser reprendido, reaccione de un modo

descontrolado. Para el psiquiatra Jorge Barudy y la psicdéloga Marjorie
Dartagnan, algunos bullies pudieron haber comprendido durante sus
primeros meses de vida que agredir es el unico medio para socializarse.
Haber tenido un apego inseguro los lleva permanentemente a interactuar
de un modo ansioso o ambivalente, o bien de un modo huidizo o de
rechazo. En el primer caso |la respuesta es de célera, algo frecuente en
nifios maltratados fisicamente. La respuesta agresiva de estos nifios y
adolescentes suele ser mas pronunciada cuando pierden el control de una

situacion | lo que les provocara desconfianza.

El bully hace cualquier cosa por un poco de popularidad, simplemente

porque no es un lider natural, no es el chico al que todos escuchan porque
cae bien, no es el mas querido. Tampoco es el nifio inhibido que nunca es
escuchado y del que se evita su compariia; no es el pesado, ni el gracioso
de la clase. El bully es el que al principio se confunde con la mayoria, pero
se diferencia de los oftros porque busca protagonismo y lo hace
impresionando.

NECESIDADES DE UN CHICO BULLY.

_En su agenda interna, cada una de sus necesidades le dé la posibilidad
de organizar los estimulos externos y adecuarlos a sus impuisos internos.
Cuando el bully pone en marcha una de estas necesidades hay que tener



en cuenta que de este modo logra disminuir la tensién emocional a la que
aquélla se ha asociado.

“Necesidad de protagonismo:

_Independientemente de que su autoestima sea alta o baja y del hecho de
que siempre demostraré un autoconcepto elevado, un bully suele tener una
gran necesidad de protagonismo, de ser visio y aceptado. Burlarse,
molestar a otros , acosarlos, es una manera efectiva de que le presten
atencién. Una forma negaliva y desafortunada, pero que para €l es mejor
que nada. A veces, la necesidad de ser aceplado por sus compafieros
hace que algunos se comporten burlonamente y acosen a los ofros,
percibiendo este comportamiento como “estar de moda’, porque, aunque
no lo parezca su necesidad de pertenencia puede ser tan fuerte como su
necesidad de popularidad.

Necesidad de superioridad y poder:

Ser fuerte y poderoso, es una caracterfiistica de la mayoria de los bullies,
que al no crecer entre personalidades sélidas. admiran y se identifican -
cuando son adolescentes — con aquello con lo que se pueden destacar en
nuestra sociedad, un camuflaje con el que enfrentarse a un mundo que los
desorienta cuando se sienten débiles. los burlones se sienten superiores
cuando su burla enfurece al ofro y la respuesta del otro la usan como un
modo de esconder sus propias heridas. Ante esta situacion el grupo rie
como si fuese un espectaculo pero en realidad no tiene eleccion.

Necesidad de ser diferente

Los bullies creen que al crearse un nombre, una reputaciéon, se rodearan
de un halo que les permitird funcionar coémodamente en un grupo cerrado.
Esta identidad, con la que aparentan ser diferentes, los lleva a rechazar
todo lo que no sea igual o semejante a la imagen que se han creado. Si
una mujer entra en un grupo de hombres o un hombre en un grupo de
mujeres, hara bromas groseras, gestos obsenos, etc.

En algunos casos los nifios con un problemas fisicos o de aprendizaje
son mas frecueniemente objeto de las burlas debido a que aparentan una

menor capacidad para reaccionar.

Para el psiquiatra Rojas Marcos, el vacio emocional causa repugnancia y
hastio. Este tedio los hace incapaces de reaccionar con afecto = de
emocionarse o entusiasmarse con ningun tipo normal de estimulos™ . Son
los que persiguen vivencias diferentes, sensaciones, que necesitan crear
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su propio espectaculo. Son los que encuentran en macabros juegos de rol
las experiencias més excitantes, los que maltratan, iastiman, hieren o
matan argumentando que sélo querian ver lo que pasaba”.'®

LOS ESCENARIOS PREFERIDOS POR UN BULLY

El bully siempre actuaréd donde no haya supervision. Unas veces puede

acosar en los pasillos, otras en el patio, en la cafeteria, en el colectivo,
antes de entrar a la escueia o a la salida...

La mayoria de las veces cambiard de lugar para borrar pistas, aunque
jamas actuara sin su publico. Sus representaciones dependeran del grado
de secretismo con el que se vea favorecido.

En el aula es probable que haga bromas pesadas, burlas, pero se cuidara
de cometer actos mas violentos. Pero no hay que fiarse porque todo
dependera de su grado de excitacion.

COMO MALTRATA UN BULLY

_ Los bullies usan diferentes estilos: algunos usan la fuerza fisica y

molestan hasta llegar al acoso mediante golpes. patadas o empujones;
otros son mas reservados y manipuladores y tratan de ejercer el control
mediante la persuasién y la mentira. Obviamente el bully utiliza estas
astrategias cuando soélo es visto por sus secuaces, quienes no se atreven
a decir basta. El bully sabe que sus seguidores van a soportar sus
impertinencias. Incluso los profesores a los que logre boicotear en sus
clases o descolocar en algun sentido seran considerados por él personas
débiles a las que domina. La regla oculta del bully es: = Si yo logro que los
limites entre {4 y yo sean borrosos y ambiguos, entonces tendré el terreno
libre para ejercer mi poder .

Un bully borrara los limites entre el yo y el tu...

mediante la violencia verbal

Las formas mas comunes de violencia verbal son poner motes, burlarse,
ridiculizar, insultar, amenazar mediante ofras personas, por teléfono,
mediante e-mails, gritar, degradar, humillar. La violencia oral es la forma
mas rapida de poner a prueba su capacidad para desestabilizar a la
victima y tener control sobre ella. Una manera de desarmar a la victima
para que acabe creyendo que no tiene voluntad propia.
En algunos casos utiliza la violencia verbal para ejercer la violencia social.
difundiendo rumores y mentiras.

" Fodriguez, Nora, Guerra en las aulas, p. €4,
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mediante la violencia emocionaf

Es cuando el bully manipula a la victima emocionalmente, haciéndose
pasar por su amigo, chantajeéndola, usando el victimismo, jugando con
sus debilidades, diciéndole que si no hace lo que él desea contaré algo
que ella pudo haber confiado en secreto; logrando que la victima este
permanentemente pendiente emocionalmente de su agresor, como si fuera
su marioneta.

Muchas veces se usa éste tipo de violencia para ordenar a la victima que
le haga sus deberes. o para exigirie regalos o para extorsionaria por
dinero, o para obligarla a reconocerse culpable en el momento que el bully
lo necesite.

En general ésta forma se da mas entre mujeres, aunque no es excluyente
entre varones.

asando la violencia fisica:

Las formas méas comunes son mediante codazos, golpes, dar una paliza,
pinchar, clavar, pellizcar, dar puntapiés, escupir o empujar. También se
incluye como violencia fisica, rodear a la victima, encerrarla en un aula, en
el gimnasio, esperaria fuera de la escuela para pegarle, correr detrés de
ella para atraparla, maltratarla para quitarle sus cosas.

a fravés de la violencia social

El bully utiliza la violencia social para lograr el aislamiento, el rechazo y/o
marginacion de la victima. También incluye la violencia racial y religiosa.
Se trata de una persecucion y acoso por medio de comentarios, abuso
verbal, insultos, actitudes crueles, amenazas, agresion, ignorar totaimente
a la victima, seguirla después de la escuela, ir a su casa, tratarla como una
esclava, etc. Aqui también se incluye la violencia sexista, que tiene que ver
con la discriminacion por el sexo.

A menudo el acoso comienza robando, escondiendo o estropeando las
cosas de la victima para después obligarila a hacer algo que atenta contra
sus principios.

a traves de la violencia sexual

El acoso sexual enire comparieros es una de las formas de violencia
invisible en las escuelas. Entendiendo por violencia sexual todo trato que
implique contactos con el cuerpo de las chicas o de los varones sin su
consentimiento, gestos obscenos, demandas de favores sexuales, exceder

el grado de relacion con un compariero/a si éste no quiere, usar un tono,
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intencionalidad y mensajes sexuales dando a entender que la otra persona
ha tratado de seducirlo, falta de respeto al cuerpo del otro.

Se trata de un abuso de poder que produce placer sexual.

LAS TRES FASES DE LA TORTURA

Primera fase: de fos motes inocentes al estigma.

Para un nifc o adolescenie no saber como enfrentarse a los moies,
acaba generando en él un estado de ansiedad tan grande que no le
permite estar relajado, sino siempre alerta, pendiente de cuando recibira la
proxima burla. Ya no le importa tanto como pasara el tiempo con sus
amigos, qué tiene que estudiar, o cdmo va llevar a cabo un proyecto, lo
unico que le interesa es como va a hacer para no volver a suffir.

Se cree que las personas seleccionadas por el bully son débiles,
inseguras y con baja autoestima, pero no es asi, a menudo se trata de
chicos bien adaptados y sin problemas de inseguridad. que tras sufrir el
acoso se comportan de un modo extrafio, mas inhibido y con miedo.

Por oira parie, el grupo toma parie de quien ejerce mayor fuerza y es
probable que siga burlandose y agrediendo a ia victima, que Ila
estigmaticen y que la acosen hasta que ya no pueda defenderse.

Segunda fase: confusion y derribo.

Un niffic o adolescente es acosado por un compafierc cuando
sistematicamente es agredido y violentado por otro, con intencion de
dafiario.

En esta etapa ya no se trata de soportar bromas pesadas o burlas, sino
ya es un maltrato dirigido. La victima, durante esta fase, ya se siente Unica
responsable de lo que sucede y trata de ocultar o borrar lo que sella cree
que es la causa de su dolor, por ejemplo su pelo rizado, su gordura, sus
anteojos,etc.

La victima ya a soportado muchos insultos, por lo cual acaba viéndose
como alguien que no importa a nadie. incluso puede creer que se o
merece.

Tercera fase: el aislamiento.

La victima se alsla porque el grupo la aparta, pero también porque teme
volver a sufrir. Puede sentir ira, rabia, sed de venganza, aunque no sea
consciente de ello. Aqui su autoestima ya ha sido dafiada. No sabe a quién
acudir y no quiere volver a clase. Y aunque el objetivo del bullying no era
exclulrla, ésta es una de las consecuencias.



Cualquier aduito puede ver este aislamiento, porque se trata de un chico
o chica que no quiere estar con sus amigos, no quiere divertirse, no quiere
jugar y no quiere participar de ninguna cosa que antes le gustaba.

VICTIMAS QUE SE VOLVIERON VIOLENTAS.

Son muchas las historias de niftos victimas que se convirtieron en bullies

0 que terminaron con su propia vida.

En enero de 1995, en Iranda, una nifia se suicida, dejando en su diario
una historia de vida de terror gracias a sus comparieros de clase.

En abril de 1997, en Canada, un nifio de 9 afiosapunté a otro nifio con un
cuchillo. Su madre conté que su hijo llevaba mas de 1 afo siendo
atormentado por su victima.

En el mismo afo, Evan Ramsey, de Alaska, a los 16 aflos, mat6 a tiros a
un compafiero de clase y al director de la escuela después de aguantar las
burlas y la intimidacién repetida de parte de companeros.

En noviembre del 2000, en Canada. Marie, de 14 arios, se colgo con la
correa de su perro en su dormitorio. Dejé una carta acusando a 3
compaferas del colegio que " poco a poco la estaban matando .

En noviembre del 2001, en Tokio, un alumno de primaria clavé un purial a
su acosador después de soportar meses de abuso verbal y fisico.

En marzo del 2001, en Pennsylvania, un joven de 14 aflos, lleva el arma
de su padre a la escuela y hiere de un disparo a un comparnero que a
menudo lo insultaba.

En marzo del 2001, en California, un estudiante de primer afio, llevé un
arma a la escuela y maté a 2 compafieros de clase e hirib a 13 mas y a
varios adultos.

Y en el 2004 fueron muchos los chicos que protagonizaron este tipo de

sucesos.
Quizé el mas estremecedor fue el ocurrido en Argentina, en Carmen de
Patagones, ciudad del sur de Buenos Aires. Junior, con sélo 15 afios, el
ultimo martes del mes de septiembre, ejecuté su venganza contra
comparieros que se burlaban de él. Esperéd que entraran a clase y sacé
una pistola 9 milimetros que le habia robado a su padre y dispar6é contra
quienes lo daftaban. Junior llevaba méas de 1 afio siendo victima de acoso.
Se lo discriminaba y se io separaba porque se decia que era callado e
introvertido, y ése fue el motivo por el cual maté a 3 de sus compafneros y
dejo a otros 5 gravemente heridos.



Algunos adultos hicieron incapié en la mala relacién que supuestamente el
chico tenia con su padre, antes del acoso. Lo incomprensible es que
aunque los profesores habian notado e informado a la direccién de la
escuela que Junior tenia actitudes extranas, sin embargo " no veian =~ que
estaba siendo victima de abuso. La direccion lo derivé a un terapeuta
como si el problema fuera solo el chico.

En Colombia, apenas unas horas més tarde del suceso en Argentina, un
joven de 17 afios asesiné de una pufialada a un compariero de clase
delante del director.

En Japén, donde la cultura tiene una gran influencia debido a la presion
que ejerce sobre niflos y jovenes respecto del rendimiento escolar, no es
raro que muchas viclimas opten por convertirse en bullies, en un pais
donde ya es alto el nimero de suicidios de los estudiantes en relacion con
el acoso.

La “ley del bullying” no es el resuitado de “la ley del mas fuerte”, sino de ~
la ley del més débil ". Porque un débil cuando denigra lo hace para erigirse
como el mas fuerte y lo hace sin medir las consecuencias, donde el limite
entre el agresor y sus secuaces se confunden. Es alli donde las viclimas
empiezan a dejar que crezca en ellos su propia violencia y su necesidad de
destruccion. A veces, se trata de episodios de ira intensa, de irritabilidad
extrema, hasta acabar destruyendo su propia vida, o como en el caso del
bully, la de los demas.

)
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Il LA INSTITUCION ESCOLAR FRENTE A
LA VIOLENCIA.

VIOLENCIA HACIA LOS PROFESORES.

En general, los profesores agredidos se quejan de los insultos, robos,

amenazas y dafios fisicos. Los primeros constituyen la forma mas
frecuente en que el profesor es agredido, especialmente relacionados con
alguna diferencia.

Los robos, el segundo tipo de agresion mas comun, generalimente tiene
por objetivo dar una sefal de venganza.

Las amenazas, si bien estan enmarcadas deniro de la agresion verbal,
algunas veces son la antesala de la agresion fisica o de la destruccion de
los bienes del profesor, pero la mayoria de las veces queda soélo en
amenaza. Suelen ser directas o mediante anénimos si el profesor vive en
la misma zona. A veces las amenazas son llevadas a cabo por un grupo de
chicos a los que apoyan sus padres.

La agresion fisica no es la mas comun pero si la que mas preocupa a los
docentes de todos los ciclos.

EL SINDROME DEL PROFESOR QUEMADO

El vandalismo, el ausentismo. la violencia estudianti o la mala

intervencion de los padres pueden llevar a los profesores a padecer
problemas psicolégicos. Al principio la sensacién de desmotivacion frente a
los alumnos se produce cuando éstos generan situaciones de violencia
intentando que no se impartan clases, pero aunque eso se supere, es la
tension en las aulas lo que los lleva a padecer estrés. El sindrome de
“estar quemado, burnout, también conocido como sindrome de desgaste
de los profesores, empieza a convertirse en un problema de gran
relevancia. En las fases méas avanzadas de estrés laboral puede llegar a
causar incapacitacion total para volver a trabajar, con cuadros de
depresion, ansiedad, faliga crénica. trastornos del suefio, frustracién,
actitudes pesimistas.

“La mayoria de los docentes explican el origen de la violencia contra
ellos argumentando que se ha producido un resquebrajamienio de la
autoridad, debido a que las relaciones familiares y sociales han dado un

vuelco. El panorama familiar cambié tanto en los dltimos arfios y tan




drasticamente que genera desconcierto. La familia tipo ( mama y papé con
sus hijos bajo el mismo techo ) ha pasado a ser la llamada ~ familia
posmoderna’, caracterizada por la inestabilidad de los vinculos, la
resistencia a formalizar uniones y la convivencia con personas con las que
no hay una historia en comun. Por otra parte, hoy en dia se les permite a
los niflos muchas actitudes que antes estaban vedadas, por ejemplo el
respeto por ciertas normas, por las personas mayores. por los abuelos,
profesores, etc.”'?

“Los profesores se sienten desmotivados en su labor docente y no hay
apoyos ni una normativa que los proteja de las agresiones. Si no hay
suficientes medidas disciplinarias para los alumnos conflictivos, las
autoridades del Ministerio de Educacion deberia abordar con seriedad la
formacién inicial y continua del profesorado como mediadores de este tipo
de problemas. Fundamentalmente porque la desmotivacion de los
docentes y la consecuente depresion y estrés que los conflictos violentos
conllevan pueden devenir también en actos violentos por parle de los
profesores™. "

EL __ROL DOCENTE _ PUEDE __ FAVORECER
SITUACIONES DE VIOLENCIA

« il abuso de poder Existen docentes que abusan del poder ( cuando no
lo enlienden como responsabilidad ) que les otorga su lugar frente a los

alumnos. Tienen la facultad de aprobar o sancionar tanto progresos o
deficiencias académicas, como caracteristicas de personalidad y modos de
establecer relaciones.

Cuando se abusa de poder que se posee frente a los alumnos se esta , en
realidad, avalando la tendencia de los chicos a abusar de quienes son mas
pequefios, mas débiles o mas indefensos. Una actitud de arbitrariedad de
los docentes frente a situaciones de injusticia o iniquidad genera y legitima
la violencia.

+ Perdida de control Existen docentes incapaces de controlarse frente a
situaciones que los desbordan, lo que genera violencia permanentemente
en los nifios mas atrevidos, y un estado de temor en los timidos y en los
pacificos. En algunas escuelas no esta mal visto que tanto el personal
docente como el directivo o los auxiliares pierdan el control gritando,

humillando publicamente a algin alumno que haya transgredido las

" Raodriguez, Nora, Guerra en las aulas, p. 152,



normas, descargandose en una situacion de absoiuta desigualdad, porque,
ademaés, esté prohibido contestar. Ahora, si esto mismo sucede entre dos

jovenes o niflos, es una seflal de mala conducta y pueden ser
sancionados.

* Discriminacion: La falta de empatia con algunos alumnos o el exceso de

simpatia hacia otros divide al grupo.No se puede apreciar a todos por
igual, ya que no todos generan los mismos sentimientos pero el maestro,
aun reconociendo sensaciones contrarias, tendra que tomar conciencia de
sus propias actitudes de discriminacion e intolerancia, otra de las formas
que adopta la violencia sobre las personas. Porque una de las expectativas

sobre el rol docente es que no reproduzca acriticamente los estereotipos
sociales.

o La mentira: Los docentes que mienten , que faltan a la verdad y engarfian

a sus alumnos, acreditan la mentira como una forma valida de relacién,
como una posibilidad no sancionabie de abusar del otro. Porque quien
miente a otro cree dominario y la dominacién es otra de las formas que
adopta la violencia.

La indiferencia. Uno de los mecanismos de defensa que adoptan los

docenies ante la violencia, es la indiferencia. Dar vueita la cara. * no
escuchar’, responder frases como " no estoy a cargo del recreo ~, " decile a
tu maestra’, elc.

La institucion no siempre avala lo que opinan o lo que hacen los docentes
frente a casos de violencia. Sabiendo que estas acciones son reprobables,
muchos maestros eligen “no darse cuenta’. De este modo se transfiere un
modelo hacia los alumnos del " no te metas”, " no tomes partido, no sea
cosa que quedes involucrado™” *'

EL _SENTIMIENTO DE _SOLEDAD DE LOS
DOCENTES

" Las docentes marplatenses se sienten solas frente a las situaciones de

violencia que viven en las escuelas porque " no cuentan con herramientas
para afrontarlas” y ~ no estan formadas para tratar a los alumnos que
actuan de esa manera . Esto lo demuestra un relevamiento que se realizé
a 500 docentes de General Pueyrredon en el marco de 136 talleres para la

prevencion de violencia escolar que se realizaron desde abril a julio de
aste afno” (2006).
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" Las maestras piden herramientas para saber qué hacer y se sienten
solas frente a un fenémeno que las sobrepasa’, explicé el Licenciado
Roberto Stazzone, quien agregé: ~ no saben qué hacer porque no estan
formadas para este tipo de alumnos’. A pesar de todos estos miedos, €l
licenciado revaloriza la labor que llevan adelante los maestros que "~ se las
ingenian para sobrellevar situaciones trauméticas, con propuestas por
demés innovadoras™. La musica, el juego o alguna temética de interés del
alumno, se torna la Unica herramienta vélida a la hora de ingeniérselas
para salir del paso”.

" Stazzone explicé que los docentes sufren las carencias de: espacios de
contencién y cuidado de la salud mental, la falta de planificacién
coordinada por todos los niveles y de formacion de redes solidarias. Por
todo ello los educadores estan ~ exigidos por un sistema administrativo que
no consigue desburocratizar las condiciones de planificacién y asistencia
pedagégica frente a las altas exigencias sociales a las que esta sometido .

Todo esto se da en un contexio particular también para el alumno que
segun el Licenciado pasa por situaciones de desintegracion familiar,
desamparo social por desocupacion y subocupacion de sus progenitores.
Todo esto conduce a una pérdida de rasgos de identidad cultural del
educando y su familia que deriva en un ~ extravio de los conectores de
linaje y en una desorganizacion psiquica™. (...)

Explicé que se produce una ~vulneralizacion de los lazos de vinculacion y
accion solidaria’ entre docentes y alumnos. Lo que se refleja en
"~ sintomatologias sociales’ como son las adicciones, bajo rendimiento,
violencia familiar, depresion y patologias del acto. De todas estas
conjunciones el especialista entiende que surgen los fenémenos de
violencia en las escuelas.

Asi es como se dan los problemas de los docentes y las escuelas como
instituciones que los albergan. ” Se produce un desvio de las instituciones
escolares de sus objetivos especificos curriculares”, comenté Stazzone
quien agrego: ~ Se dé un proceso de degradacion y deterioro de la
valoracién social de |a escuela publica, situacién de catéstrofe o
emergencia nacional’. Como corolario de esto, el especialista entiende que

" los profesionales de la educacién son despreciados en su condicién de
tales". %

 Imberti, Julieta, Violencia y escuela, Argentina, Editorial Paidds, 2001, p. 141,
*2 Stazzone, Roberto, ‘Las docentes se sienten solas frente a los fenémenos de violencia en las escuelas %
en Diario La Capital, Argentina, 2006, p. 9.



EL CAMBIO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

—_—_—-——___—

En la institucion educativa, como en cualquier organizacion, existe una
resistencia al cambio. Se expresa asi una tensién constante entre dos
fuerzas:

una de naturaleza conservadora. apunta a mantener lo que hay y
permite que la organizacion conserve su estructura, su identidad.

otra se orienta al cambio para solucionar problemas, resolver conflictos,
adaptarse a las nuevas variables que presenta el entorno.

Esas dos fuerzas en cuestion pueden coexistir. y es precisamente en la
interaccion y la conservacion donde se produce el aprendizaje.

Frente al fenémeno de la violencia en las instituciones educativas vemos
claramente esas dos tendencias ( entre otras ):

-tendencia a mantener y reforzar las normas exisientes, el sistema
conocido, a veces con la justificacion que en un pasado funcioné ( por
ejempio: el lamado a la ‘mano dura” frente a la violencia en la sociedad, la
imposicion de penas méas severas, efc.).

-tendencia a probar nuevas soluciones, caminos alternativos, que se
integren a la institucion y la modifiquen, con el objetivo de mejoraria ( por
ejemplo: invitacién a padres, alumnos y docentes a crear una comision de
discusion y propuestas, eliminacion de las sanciones violentas, etc.).

Los siguientes son ejemplos de los dos tipos de tendencias:

-En una escuela detectaron que varios chicos entraban con armas blancas
escondidas en las mochilas y camperas. Entonces decidieron poner un
detector de metales en la entrada.

-En varias escuelas se inici6 un programa de capacitacién para docentes y

alumnos en habilidades de negociacion y resolucion de conflictos por vias
pacificas.

COMO DEBERIAN ACTUAR LOS DOCENTES

Los docentes expresan que la Institucion en la que {rabajan no los

acompafia o no los apoya a la hora de enfrentar una situacion
problematica. Muchas son las razones que se esgrimen, pero
fundamentalmente es el temor a la reaccion de los padres. la falta de
tiempo para consensuar métodos comunes para toda la escuela y el
cansancio de muchos docentes que, en un contexto hostil, se sienten
exigidos mas alla de sus responsabilidades.
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Sin embargo, tomarse un tiempo y definir criterios para afrontar
situaciones violentas, mas que una sobreexigencia puede ser una
oportunidad para mejorar la calidad de la convivencia en la escuela.

Los profesores no deben intentar que un nifo agresivo se transforme en
un nifio pasivo. Ese objetivo habla de inexperiencia docente. De lo que se
trata es que el nifio en cuestion aprenda a respetar a los deméas porque
aprecia ser respetado, sepa dialogar para llegar a acuerdos. sepa buscar
nuevas soluciones para resolver conflictos comunes donde todos salgan
beneficiados, que luche por sus ideales.

“Cuando se frata de preadolescentes y adolescentes da buenos
resultados ensefiarles a que aprendan a preguntarse a si mismos por qué
lo hacen y a darse insirucciones silenciosas para controliarse. Si ademas

se le presta atencion verdadera cuando se porta bien, cuando escucha y

coopera, tendera a buscar conductas mas aceptables.

» "Ante una situacién de agresion verbal, el docente tiene que mantener una
distancia optima, ni muy lejos, ni muy cerca. Una mirada de presencia pero
no de control o dominio de la situacién. Hay una instancia de observacion y
otra de intervencién. Quizas algun compariero colabore para dirimir la
situacion o tal vez sea imprescindible poner un limite. De todas maneras,
no se debe olvidar que los docentes no poseen la facultad de invadir la
intimidad de la relaciobn entre companeros. Asimismo, es importante
recalcar que el docente, como figura de autoridad, tiene la responsabilidad
de permitir o prohibir ciertas situaciones cuando esté en riesgo la
integridad fisica o psiquica de algun alumno.

+ Ante un episodio de violencia fisica, los docentes tienen que tener la
capacidad y la seguridad necesarias para interrumpirlo. Porque lo que el
docente vé y no interrumpe, queda aulorizado. Y no hay circunstancia en la
que la violencia fisica pueda ser avalada.

« Ser conscientes de no utilizar estrategias que disimulen el conflicto. El
desequilibrio y la impotencia que provoca en los adultos presenciar
siluaciones violentas a veces los conducen a asumir actitudes que
minimizan el conflicto.



Ei_rol de _ios aduitos en ei momento de la refiexion sobre

lo sucedido.

Se tiende a emitir opiniones antes de escuchar a los protagonistas. Es

usual guiarse por la imagen previa que cada uno tiene de sus alumnos.
Aprender a escuchar es una manera de darse tiempo para no tomar
desiciones inmediatas, de lo contrario se puede caer en la misma logica
del acto de violencia: una respuesta automatica que no pudo ser
mediatizada por la palabra. Muchos docentes sienten que deben hacer
algo enseguida y muchas veces la presion del contexto ( que los evallua
permanentemente ) los lleva a tomar decisiones o asumir posturas
apresuradas y equivocadas. Luego dar un paso atras es mas dificil.
Cuando preguntamos acerca de lo que sucedié, es imporiante formular
preguntas concretas como jquién?, ;cuéndo?, ;jdoénde 7. De acuerdo
como se pregunte se obtendran diferentes descripciones del hecho.
También es importante saber a quiénes se ies pregunta, y en qué contexto.
Alejar a los protagonistas del lugar y consultar la opinion de otros que
vieron lo sucedido facilita las condiciones para aclarar lo que pasd.

Permitir que cada uno exponga su version. Los que participaron tienen su
propia manera de entender lo sucedido. En una primera instancia,
ofreceries privacidad y confianza para ~ hacer su descargo , reiatar los
origenes del episodio, dar cuenta de los desencadenantes, Ias
responsabilidades de cada parte. Si bien la argumentacion es importante
como esirategia inicial en funcién del rol docente, lo fundamental sera
arribar a un nuevo pacto de convivencia entre las partes.

Muchos consideran que la reflexion debe ser en grupo, como una manera
de aprender de |la experiencia. Pero debe ser a su debido tiempo, ya que
los nervios, la excitacidon, la bronca, la desilusiéon, la agitacion fisica, la
confusién o la verguenza no permiten aprendizajes.

La primer medida es proteger la infegridad tanto fisica como emocional de
cada alumno. Respetar sus sentimientos, escuchar sus verdades,
recuperar la serenidad. La reflexion es un paso posterior.

Existe una tendencia a emitir juicios apresurados sobre lo ocurrido. Si se
decodifican los episodios de violencia a partir de los estereotipos
asignados a cada alumno, algunos quedarén condenados de por vida. Mas
aun, cuando alguien percibe que es identificado con cierto modelo, tiende a
actuar y sobreactuar ei estereotipo asignado, sin oportunidad de movilidad
posible.



Cada situacién de violencia es un mensaje que no pudo ser dicho con
palabras, un pedido, una carencia. Primero debe ser contenida y luego
analizada, comprendida y elaborada por los protagonistas, por los
docentes y ei grupo de companeros.

Los mecanismos de reflexion pueden ser muy diversos. No siempre la
charla es el mejor método™*°, muchas veces se los puede separar del
grupo con el fin de completar una ficha de reflexion:

Dibujd el momento en el que sucedi6 el episodio por el cual fuiste
separado del grupo.

¢ Por qué pensas que te separaron? ; Es una medida justa o injusta?

¢ Estas actitudes se vienen repitiendo en tu comportamiento escolar?

¢ A quién le pedirias ayuda para intentar modificar estas actitudes?

LEste tipo de episodios se repiten en casa? ;En qué momentos?

¢ Como se te ocurre reparar esto que hiciste?

Los gritos, los apercibimientos, las primeras frases que provoca un
episodio de violencia generan impacto en los alumnos. El primer impacto
debe generar elaboracion, por eso esta ficha permite que a través de la
angustia asociada a la reflexion, se pueda producir el aprendizaje.

El rol de los adultos ante la imposicion de las sanciones.

El miedo de volver a épocas anteriores con una administraciéon abusiva de
justicia hizo crecer a una generacién de docentes que, para no repetir
modelos dictatoriales, no asumié una postura clara respecto de las
normas.

No hay convivencia posible si no exisie una ley que organice las
relaciones entre las personas. Y para que esos codigos se transformen en
leyes debe existir una medida de sancion toda vez que la ley sea
transgredida.

Las actitudes frente a los hechos de violencia y sus sanciones deberian
ser consensuadas por los alumnos, l0os docentes y quizas también por las
otras instancias que conforman la comunidad educativa { no docentes,
padres y madres, personal directivo, etc. ); un grupo en situacién reflexiva
puede alcanzar decisiones criteriosas.

Por ofro lado. estimular en los alumnos un aclo reparatorio es ofrecerles
la oportunidad de que, habiendo comprendido las implicancias de lo

producido, generen una accion que dé cuenia de cada aprendizaje. La

* Imberti, Julieta, Violencia y escuela, Argentina, Editorial Paidés, 2001, p.135
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reparacién no es volver a la situacién anterior, borrar lo sucedido, sino
construir una situacion superadora.

El aprendizaje a partir de una situacién de violencia se potencia cuando
se pueden articular la reflexion, ia sancion ( cuando sea necesaria ) y la
reparacion.

COMO REEDUCAR A UN BULLY

Resulta inquietante comprobar cuantos padres crian a sus hijos mediante

golpes y aseguran que ese método funciona porque ellos lo recibieron de
pequerfios y ~ hoy en dia son buenas personas . Lamentablemente se trata
de un sistema educativo peligroso, de creencias negativas que alguien
tiene que ayudaries a reaprender. Los niflos golpeados, que tal vez en el
futuro seran bullies, se muestran irritables e insensibles al dolor porque
estan paralizados interiormente. Porque los golpes sélo frenan una
conducta en el momento, pero a largo plazo los convierten en nifios que
atacan a otros.

Esta larea la podra llevar adelante si el docente esta bien informado, ello
le servird para discernir entre una permanente actitud violenta y el mal
humor de un nifio. Un nifo que ~ explota ~ por sentirse presionado no debe
considerarse un bully, siempre que se detenga y dé sefiales de que debe
respetar las fronteras del otro. Pero estar informado también sirve para
lener pautas claras de actuacion. saber cuantos tipos de acoso existen y
diferenciar las burlas cotidianas de intimidacion y el juego agresivo del
acoso a olro nifo o nifa. También para mosirarles a los alumnos los
beneficios de denunciar sin que se sientan desprotegidos.

Cuando el personal docente esté informado sabe que aceptar las excusas
del acosador implica minimizar aqueilo que no debe pasar inadvertido. De
este modo el profesor puede ayudar al intimidador a desarrollar aptitudes
sociales para superar la agresion mediante un plan claro y detectar qué
carencias hay en el grupo que necesita de un bully para tener seguridad
psicologica, para compensar con su figura limitaciones personales y para
seguir temiendo la propia responsabilidad.

Estimular la practica de la negociacion, la mediacion y el arbitraje como
opciones para dirimir diferencias, mediante este proceso se permitiré un
manejo constructivo del conflicto en las experiencias cotidianas.

Cuando el equipo docente esta bien informado, resulta méas facil ayudar a
quien esta siendo intimidado, tanto desde lo pedagogico como desde lo

psicolégico, ayudandolo a desarrollar habilidades sociales, con el fin de
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que no sienta que tiene menos poder que su acosador. Y por supuesto,
sabiendo como informar a los padres para que se comprometan, sea el
alumno una victima, el bully o parte de la mayoria silenciosa.

“Las siguienies ideas no son soéio estrategias antiagresividad y
antibullying, sino modos de educar con responsabilidad a medio y largo
plazo, tanto para los docentes como para los padres:

Comprometa al nifio o adolescente en un proyecto de modificacion de
conducta, que es un escrito entre padres e hijo o entre profesor y alumno
en el que se indica qué conductas no podra llevar a cabo en las proximas
situaciones conflictivas. Ademas se aclarara que costo tendra la emision
de la conducla agresiva. El contrato sera revisado cada cierto tiempo. Las
edades en las que el contrato dé@ mejores resultados es entre los 8 y 14
afos.

No le diga lo primero que le viene a la mente. Piense que usted es para él
un modelo de conducta por lo que hace y no por lo que dice.

En lugar de decir todo el tiempo no”, ~ todo lo haces mal”, oriente, dé
alternativas, haga propuestas.

Evite moralizar y dé a cambio votos de confianza.

Si su alumno o su hijo se muestra agresivo, no siga su juego, aparelo para
evitar que obtenga algun tipo de resfuerzo de esa situacion. Los tiempos
deben ser cortos y dependiendo de la edad del nifio ( el méximo 15
minutos). El costo seréd perder algun resfuerzo positivo ( perder el recreo.
ver television ).

Muéstrele otras vias para soiucionar conflictos: el razonamiento, el didlogo,
el establecimiento de normas. Si los niflos ven que los adultos tratan de
resolver los problemos de buen modo y con ello se obtienen respuestas
agradables, podrén imitar esa forma de actuar.

Recompénselo cuando éste lleve un juego cooperativo y asertivo.

No reproche con los consabidos: ~ yo te lo dije”, ~ sabia que te pasaria’.

No traiga a colacion errores del pasado.

Mantenga un contacto visual constanie pero no inquisitivo.

Mantenga un tono de voz suave pero no sarcastico.

Si usted esta enojado, no lo oculie, digalo pero sin violencia.

Ofrezca opiniones en lugar de érdenes.

No se deje llevar por sus impulsos, respire profundamente antes de actuar.

No grite ni demuestre violencia en sus actitudes.

Habiele sdlo de lo que ha hecho, no de comMo &s como persona.



« No intente demostrarie que usted sabe mas que €l y por eso no ie debe
ninguna explicacion.

+ Escuchelo con atencién como a un adulto del que quiere aprender algo o
saber realmente qué le pasa.

« No lo interrumpa cuando empiece a hablar, especialmente si se trata de un
adolescente™.”!

LA ENSENANZA DE VALORES

"Hay quienes dicen que la escuela no puede ensefar lo que no se

ensefia en la casa. Hay quienes dicen que las escuelas no pueden
transmitir valores que los chicos no ven respetados en la sociedad. Y hay
otros como el filésofo y escritor Santiago Kovadloff, que dicen todo lo
contrario: ~ El ideal es mas imprescindible que nunca, alli donde lo real es
mas vulnerable. Cuando se dice que es inatil educar en la escuela si no se
educa en el hogar, se olvida de que quienes tienen la responsabilidad de
educar en el hogar son ex- alumnos. Ensefiar élica es ensefiar a ser un
ciudadano, y el camino no implica grandes conceptos sino gestos
significativos: la idea del préjimo no como ofro que tiene los mismos
derechos que yo, sino como otro sin el cual yo no soy nadie. El préjimo me
es indispensable para formar mi propia identidad. Es vital que esto se
transmita en la escuela” .

Para corregir las transgresiones ~ la explicacion debe comenzar siempre

con un “a mi también me pasé” .Si yo me pongo en el lugar del que no ha
procedido bien le evito que quede estigmatizado en un papel excepcional.
Un maestro, tal como un padre maduro, debe saber que corregir es
indispensable, uno hubiera querido que al equivocarse también
procedieran asi con uno’,
" Hay normas que se pueden someter a una evaluacién colectiva, si no
estéd claro que hubo fransgresion. Pero los chicos tienen que aprender
primero que hay una ley y después que es discutible. Entonces cambiaran
leyes pero no viviran fuera de la ley” . %°

Con los chicos mayores es importante aprovechar toda oportunidad para
hablar de los problemas que se les presenten y deducir junto con ellos la
mejor manera de manejar una situaciéon. Se debe trabajar el desarrolio de
la autoestima de los adolescentes, haciéndoles ver que sus opiniones

21 Fodriguez, Nora, Guerra en las aulas, p.125.
¥ Kovadloff, Santiago, * Es urgente que la escuela combata el deterioro moral *, en: Revista Viva de
Diario Clarin, Argentina, 2002, p. 21.



valen y que pueden apoyarse en ellas para resistir las presiones negativas
de su entorno.

RESUMIENDO...

La escuela es uno de los lugares més importanies que tiene la

organizacién social para ofrecer opciones de relacién con otros, modos de
manifestar desacuerdos o descargar tensiones, a la vez que propone para
ello modalidades ajenas a la violencia. En este sentido, se trata
fundamentalmente de ocuparse, de dedicar tiempo y espacio para
aprender a convivir. La cultura de la convivencia se construye dia a dia.

Convocar a las familias. Compartir experiencias, escuchar problematicas.
Cuanta mayor integracion existe entre los hogares de los alumnos y el
proyecto escolar, mejores resultados se obtendran en la comprension de
los fendmenos de violencia y en la eleccion de alternativas no violentas de
resolucion.

Consolidar equipos de trabajo: docenies, directivos, padres, alumnos,
cada uno con su voz, en funcion de un objetivo en comun.

La escuela, ya sea en su compromiso o su indiferencia, mas alla del
formato curricuiar o el sistema evaluativo, es escuela de vida. Actitudes,
palabras, alternativas positivas para encarar un conflicto son mensajes que
confrarrestan los otros mensajes’, a 108 que muchas veces catalogamos
como inmodificables. Comprometerse con este tema no es larea
complementaria del rol docente: es el rol docente. Los alumnos siguen
buscando respuestas en sus maesiros y profesores que, como seres
humanos, aciertan y se equivocan, no aportan soluciones univocas, pero
tampoco se desentienden.

Es un desafio a la omnipotencia: no podremos logrario todo, pero aun asi
confiamos en que mucho queda por hacer. Como dice el Talmud: * No

astés obligado a concluir la tarea, pero tampoco tienes la libertad de no
iniciaria”.

4
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DISENO METODOLOGICO DEL ESTUDIO

TIPO DE DISENO :

+ Transversal: La problematica se localiza temporalmente en un momento
determinado, noviembre del 2006.

+ Investigacién exploratoria: Opera sobre un nivel bajo de conocimiento del
fendmeno ( el bullying ), procurando alcanzar nuevos aspectos del mismo.
La meta es descubrir cual es la accion docente ante este fenémeno.

+ Investigacién descriptiva: Esta dirigida a determinar “cémo es ~ 0 ~ como
estéd " la situacion de las variables que se estudian en la poblacién. En éste

caso: ¢ cuél es la actitud docente ante un chico bully y qué acciones
despliega ?

LIMITACION D A !

UNIVERSO - POBLACION -

+ Escueia Secundaria Basica ( E.S.B. ), de Mar del Plata.
Nivel socio-economico: bajo.
Escuela Publica, ubicada en la periferia de la ciudad, al lado de una Villa
de Emergencia y a una cuadra de Avenida.
Poblacién chica, un curso por afio, cada uno de 20 alumnos
aproximadamente.

« Escuela Secundaria Béasica ( E.S.B. ), de Mar del PLata.
Nivel socio-econémico: medio-bajo.
Escuela Publica, ubicada sobre Avenida importante y zona comercial.
Poblacion muy grande, alrededor de 400 alumnos, los cuales se
distribuyen en 3 cursos por afo, de 40 alumnos cada uno,
aproximadamente.

+ Escuela Secundaria Béasica ( E.S.B. ), de Mar del Plata.
Nivel socio-econémico: medio- alto.
Escuela privada, ubicada en un barrio, a media cuadra de Avenida
importante y zona comercial.

Poblacion chica, 1 curso por afio, de 30 alumnos cada uno,
aproximadamente.




MUESTRA .

+ 30 Docentes de E.5.B., de Mar del Plata, de 8° afio (10 de cada escuela)
* 60 Alumnos de E.S.B.. de Mar del Plata, de 8° afio ( las mismas de los
docentes / 20 alumnos de cada una ).

NIDAD DE ANALISIS :

* Docente de E.S.B., de Mar del Plata, de 8° afio.
* Alumno de E.S.B., de Mar del Plata, de 8° afio ( la misma del docente ).

SELECCION DE INDICADORES :

Dimension 1:

PROFESOR: Docente de E.S.B., de Mar del Plata, de 8° affo, y su accion
ante un chico bully.

DICADORES:
"Complicidad: -minimizar la situacién / indiferencia / “mirar hacia otro
lado .

*Abuso de poder:  -gritos / insultos / sanciones / ridiculizacion

‘Dicriminacion: -no participacion del alumno / expulsario / bajarle
calificaciones.

*Control: -mediacién / reflexion /comunicacion con padres /
sanciones pre-establecidas

*Compromiso: -escuchar /trabajo en equipo con gabinete y otros /
prevencion / desarrollo de valores, talentos y
capacidades.

*Dialogo: -con el nifio / con el grupo / con la familia.
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Dimensién 2.

CHICO BULLY: Alumno de E.S.B., de Mar del Plata, de 8° afio, que
intimida y acosa sisteméaticamente a otro alumno.
INDICADORES:

"Intimidacion: -extorsiones / abuso de poder /f amenazas.
*Agresion verbal:  -insultos / desestimacion

*Agresion fisica: -golpes / empujones / violaciones
‘*Humillacién: -burlas / manipulacion ( esclavitud ) / discriminacion /
gritos

*Maltrato familiar: -abandono / maltrato / abuso sexual /falta de

comunicacion / falta de compromiso.

PLAN DE ANALISIS -

Enfoque cuantitativo :

-Clasificar las respuestas de cada una de las preguntas de las encuestas,
tanto las de docentes como las de alumnos vy representarlas en
porcentajes, a través de gréficos de torta ( cada escuela por separado ).

- Comparar los resultados mas sobresalientes, de cada escuela, a través
de gréficos de ¢columnas.

Enfoque cualitativo :

- Elaborar conclusiones acerca de cada escuela, de acuerdo a los
resultados obtenidos y respondiendo a los objetivos propuestos.

- Comparar las conclusiones de las tres escuelas.

- Elaborar una conclusién general final.

cC DE I uU B

Encuestas a docentes y alumnos, con preguntas cerradas y abiertas.

Las encuestas se entregaran en forma personal, en el momento y lugar
que indique la autoridad de la Institucién, se explicaréa el motivo de ésta y la
manera préactica de completarla. Se esperaréd a que cada uno de los
alumnos y docentes finalice, para retirarla.
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INSTRUMENTO

ENCUESTA PARA ALUMNOS:

1- a- ¢ Alguna vez fuiste viclima de violencia en tu escuela ?
( Marca segun corresponda )
S NO
b- En caso afirmativo, ; qué tipo de violencia sufriste en el ambito escolar?

{ Responde teniendo en cuenta la accion mas reiterada ).

1
2
3- Insultos y/o humillaciones

Agresion fisica

Amenazas

4- Discriminacion

5- Abuso de poder

RTA. :

c- Describe

¢ Quién lo hizo ? ( Anota el n° de |a respuesta )
1- Otro alumno

2- Varios aitimnos
3- El docente
4- El director/a

3- Otro, especificar: ............

RTA.: ......

d- ¢En qué circunstancias? ( Responde con el n° del lugar mas reiterado)

1- En el recreo

2- En clase

3- Fuera dei colegio
4- En el bafio

5- Otra, especificar: ...



B)

2-

A) En la situacién de violencia vivida: ;te sentiste protegido?

( Marca segun corresponda )

Si NO

En caso afirmativo : ; quién te protegi6 ?
( Indica de quién recibiste mayor apoyo )

o
]

docente/s

o
'

directivo

(%)
1

preceptor
4
5- padre/s

comparierofs

6- olro, especificar : ........oooooiiiiiiiiiieeeas

C) ¢ Como actud la Institucion con el agresor, en esa situacion ?
( Indica la accidn mas sobresaliente )

1- lo sancionaron

2- conversaron con él

3- hablaron con su familia

4- lo expulsaron

5- lo conversaron en el grupo de pares
6- no intervino

7- otra, especificar : ...............................

RTA.: ...

A
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3- a) o Cuéal es la actitud general/ de los docentes ante un alumno que
molesta o agrede, permanentemente?. ( indica la accion més comun )

b)

1- le llaman ia atencion

2- lo sancionan

3- llaman a los padres

4- no se hacen cargo

5- conversan con él

6- ofra, especificar : ........ccccc e
RTA. ......

¢ Como crees que deberian actuar los docentes, ante un nifio que

molesta, agrede y/o discrimina, reiteradamente ?. ( Elige una opcién ).

1-
2%
3-
4-
5.

llamandole la atencién

con sanciones

hablando con los padres
conversando con el alumno

Otra forma: especificar: .......................... e

RTA.D issins
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ENCUESTA PARA DOCENTES :

1- Describa por orden de recurrencia tres formas de manifestacion de

violencia, que puede observar actualmente, entre los alumnos.

) SO USRRETRRSRUNEN [ O ———
oA N —
I s T P Wikl B SO0 s

2- a) Sidetecta que un nifio sufre agresiones, discriminacion y humillaciones
sisteméticamente de parte de otro alumno: ;de qué modo usted
interviene ?

Responda teniendo en cuenta la realidad de su escuefa.

( Indique solo una opcidén)

i-  “Hablo con los padres”

2- “Nada, ya que eso es muy comun”

3-  “Solicito intervencion de la directora, para reprenderio”
4- “Hago reflexionar a las personas involucradas”

5-  “Cuando lo descubro, le doy una penitencia’.

b) El gabinete psicopedagégico de su Institucion,
itrabaja con éstos nifios?. ( Marque segun corresponda )

8l
NO
No posee gabinete psicopedagégico.

¢) El tipo de violencia descripta anteriormente ¢ es considerada como
problemética en su Institucién ?. ( Marque segun corresponda ).

Si NO



LA
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3. Ante situaciones de violencia en las que usted debe intervenir
& siente que la Institucién escolar, la apoya y

( Indique segun corresponda )

sl NO POCAS VECES

4- ; Cree que los docentes necesitan mayor capacitacion para saber

cOmo
actuar ante la violencia de los nifios ?

S NO

5- a) Sidescubre que un alumno lleva un arma al colegio
¢ cual o cudles acciones pondria en marcha ? ( Describa en orden )

6- a) ¢ Se siente usted respetado por ios padres ?.

{ Marque segun corresponda ).

S| NO A VECES
b) ¢La familia colabora con las acciones que la escuela realiza ante

los episodios de violencia ?. ( Marque con una cruz )

Siempre
A veces

Nunca

¢)¢ Qué actitud toma la familia de un niflo agresor, ante las acciones
que pone en marcha la escuela por su comportamiento ?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------
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7- El establecimiento donde usted trabaja, posee:
( Marque con una cruz, segun corresponda )

B un reglamento propio de sanciones
. un equipo de orientacion escolar

. espacios para encuentros de reflexion entre docentes, alumnos y entidad

educativa.

8- Marque con una cruz la afirmacion que considere correcta:

“La violencia escolar ....

...no es un problema de la escuela porque se gesta en |a familia “.

+ ..debe ser trabajada por la escuela a través de la intervencion”.

..debe ser trabajada por la escuela a través de la prevencion y la
intervencion”.

...es responsabilidad de la Institucion, ya que alli se genera”.

RELEVAMIENTO DE DATQOS :

Se clasificarén las respuestas de cada una de las preguntas. Cada escuela
se analizara, primero, por separado.

Forma de clasificaclon: ( ver anexo, pag.99, pto.1)

Luego se volcaran los datos en graficos de torta, para oblener resultados
mas exactos, en porcentajes.

Se describiran las inferencias que surgan de los datos recolectados, cada
escuela por separado.

Una vez evaluada cada escuela, se compararan los resuitados, a través de
graficos de columnas, ya que cada una posee caracteristicas diferentes, y
se describiran las inferencias que correspondan.

Luego. se elaborara una conclusion final que englobe todos los resultados.



ANALISIS




EVALUACION DE:

ESCUFELA PUBLICA

PERIFERICA.




La Escuela Secundaria Bésica, publica y periférica, tomada como parte de
la muestra, se encuentra ubicada en la periferia de la ciudad de Mar del
Plata, en una zona de bajos recursos economicos, al lado de una Villa de
Emergencia y @ una cuadra de una Avenida.
La poblacién de esta E.S.B. es pequefia, cuenta con tres cursos (7° 8%y
9° ) de 20 personas aproximadamente cada uno.

La exploracién realizada en los estudiantes, a través de las encuestas,
permitiria observar que:

El 75 % de los alumnos asegura haber vivido aigin tipo de violencia
escolar.

ALUMNOS VICTIMAS DE
VIOLENCIA

No
25%

Si
5%

Las manifestaciones de violencia mas recurrentes son: los insultos y/o
humillaciones ( segin el 46% ), el resto se reparte entre: amenazas,
agresiones fisicas y agresiones de todo tipo. ( Ver anexo, pag.102, pto. 2 ).
La violencia siempre parte de ofro alumno o de varios alumnos.

AGRESOR

Varios
alumnos
20%

Otro
alumno
&0%

El lugar elegido para desplegar el acto violento es, en su mayoria, el
recreo ( segin el 60% ), aunque el 26 % asegura que sucede en clase, ei
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resto dice que ocurre fuera del colegio y otros, en todas partes. ( Ver
anexo, pag. 103, pto. 3 ).

La mayoria dice haberse sentido protegido ante la situacion ( ver anexo,
pag.103, pto.4 ) pero, cabe mencionar, que esta proteccién es en un 80 %
por sus compaferos; el resto sefiala como mediador, al docente.

MEDIADOR DE LA SITUACION
VIOLENTA

Daocentels
20%

Campaniem
Is

20%

Los alumnos afirman en su mayoria, que la accion de la escuela con el
agresor se remite a = conversar con &l ~ (46 %), aunque el 26%
directamente asegura que ia escuela no intervinc; ofros dicen que el
directivo habié con los padres, y pocos de ellos confiiman que la escuela lo
resolvié con la expulsion del alumno viciento.

ACCION DE LAESCUELA CON
AGRESOR

@ Conversaros
con &

&% M No intervine

0%
2 46%
O Hablaron con ia

1 Lo expulsaron

Segin el 45 % de los estudiantes, la actitud general del docente ante un
chico bully, corresponde a la citacion de los padres, otros ( 30 % ) dicen
que ~ le llaman la atencién’, y los pocos hablan de que ~ conversan con el
chico ~, 0 lo sancionan, o directamente no se hacen cargo de la situacion.
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ACTITUD GENERAL DEL.DOCENTE ANTE
BULLY
_—— @ Gtan a padres
15 i L& Baren la gbenoién
45%
‘ [ Conwersan con &
[ Lo sancionan
%
i Ne 52 hacen o0

Con respecto a qué deberia hacer un docente ante un chico bully, las
opiniones de los chicos se reparten entre: sancionario, citar a padres y
conversar con el nifio.

La exploracion realizada en ios docentes, a través de las encuestas,
permitiria observar que:

Las manifestaciones de violencia mas comunes son las agresiones
verbales ( 60 % ) y las agresiones fisicas { 30 % ), el resto corresponde a
juegos violentos. { Ver anexo, pag. 103, pto. 5)

Aseguran que el bullying s una probiematica de la institucion.

EL BULLYING COMO
PROBLEMATICA DE LA
INSTITUCION

Mo
10%

Si

0%

El 90 % de los docentes responde que ante un chico bully, su actitud
pasa por ~ hacer reflexionar a las personas involucradas ™.



ACCION DOCENTE ANTE BULLY

Charla con
grupo
10%
Refiexion
0%

Ante un chico armado, &l docente, en su mayoria, da aviso a la directora y

al resto de los docentes, y/o cita a los padres.
Los menos hablan de labrar un acta, quitarie el arma, separar al chico del
grupo o llamar a la policia. En dos de los casos dicen no saber qué hacer.
Solo una docente lo enviaria a gabinete y hablaria con el grupo. { Ver
anexo, pag.104, pto. 6 )

La escuela cuenta con un patruliero, que se encuentra en la puerta
durante el horario escolar, por orden de la inspectora jefe distrital.

Casi todos los docentes aseguran sentirse apoyados por los directivos de
la institucidn, dicen sentir mucha contencion de ia direccion, ya que fa
directora actual es muy joven y es Profesora de Educacion Fisica, por lo
tanto el trato con los chicos, si bien es de respeto, es muy directo, esta
presente activamente, participa de todos los recreos y sugiere actividades
deportivas que facilitan la descarga fisica y emotiva de los chicos. ( Ver
anexo, pag. 104, pto. 7 )

Ante situaciones prebiematicas la institucion utiliza un regiamento propio
de sanciones y un equipo de orientacién escolar.

ESTRATEGIAESCOLAR ANTE
SITUAC.PROBLEMATICAS

@ Reglamantia

sancionas
%

21% 8 Eguipo Grieel.
s Escolar
) Encuenlros de
29% reflexion

[ Nc sabelno
contesta
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A pesar de éste ultimo, los docentes ( S0 % ) aseguran necesitar
capacitacion para saber como actuar ante la violencia.

NECESIDAD DE CAPACITACION
PARAACTUAR ANTE VIOLENCIA

No
10%

Si
9%

La mayoria dice que el gabinete psicopedagégico de la escuela es un

medio para la accion ante el bullying, sin embargo no es mencionado como
estrategia de trabajo ante un chico bully.
Por ofro lado, y contradictoriamente, el 20 % de los docentes dicen que
esta escuela no posee gabinete. Este dato nos permitiria observar la falta
de dialogo y de trabajo interdisciplinario. La presencia de docentes que no
conocerian como esta conformada la institucién, ni como trabaja ésta.
Pareceria que solo se remiten a impartir clases y luego retirarse
raudamente de la institucion.

GABINETE PSICOPEDAGOGICO
COMO MEDIO DE ACCION ANTE
BULLYING

No posee
20%

Noo oo

20% B80%
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Resumiendo, se podria inferir que el bullying seria una problemética de la
institucion, ésto lo afirman docentes y alumnos; y que el docente se
limitaria a actuar ante la emergencia, haciendo reflexionar a las personas
involucradas en ia situacion problematica, y que si bien cuentan con el
apoyo directivo y con un equipo psicopedagégico, éste ltimo no trabajaria
el caso en profundidad, con un psicodiagnéstico, comprometiéndose a
intervenir y prevenir este flagelo.

Ademas, los docentes tampoco contarian con el apoyo de las familias de

ios estudiantes y asegurarian que necesitan de capacitacién para actuar
ante situaciones violentas,



FVALUACION DE:

ESCUELA PUBLICA
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La Escuela Secundaria Basica, publica, tomada como parte de la
muestra, se encuentra ubicada en un barrio de la ciudad de Mar del Plata,
en una zona de clase media-baja, sobre una Avenida muy importante.

La poblacién de esta E.S.B. es muy grande, cuenta con una pobiacién de
400 alumnos aproximadamente, los cuales se reparten en 3 cursos por
afio, de 40 alumnos aprox. cada uno.

La exploracion realizada en los estudiantes, a través de las encuestas,
permitiria observar que:

El 70% de los alumnos aseguran haber vivido aigun tipo de violencia
escolar.

ALUMNOS VICTIMAS DE
VIOLENCIA

No
30%

.Si

70%

Las manifestaciones mas recurrentes son: los insuitos y/o humillaciones
{ segun el 43%), el resto se reparte entre: amenazas ( 29% ), agresiones
fisicas, abuso de poder y agresiones de todo tipo. { Ver anexo, pag.105,
pto. 10 ). La violencia siempre parte de otro alumno.

AGRESCOR

Otro
alumno
100%

E! lugar elegido para desplegar el acto violento es, en su mayoria, en
clase ( segun el 44% ), el resto se divide en partes iguales entre el recreo y
en " todas partes”. ( Ver anexc, pag.105, pto. 11)
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La mayoria dice haberse sentido protegido ante la situacion ( ver anexo,
pag.106, pto. 12 ) pero, cabe mencionar, que esta proteccion es en un 56%
de parte de sus compafieros, el resto sefiala como mediador al directivo, al
docente o al preceptor.

MEDIADOR DE LA SITUACION
VIOLENTA

Freceptor

11% {
t

Docentels i
11% §

Directi
2% SE%

Los alumnos afirman en su mayeria ( 58 % ), que Ia escuela no intervino
en la sttuacion violenta, otros dicen que lo sancionaron, o expulsaron o
conversaron con el agresor.

ACCION DE LA ESCUELA CON AGRESOR

8 Mo intervino
i4 :
o @ La sancionaron

14%
58% {7 Lo expulsarcn
14%

O Conversaron
can al

Segdn ef 70% de los estudiantes, la actitud general del docente ante un
chico bully corresponde a “liamarie la atencion”, otros dicen que o
sancionan y pocos dicen que conversaron con el chico, o que directamente
no se hacen cargo, los menos no saben o no contestan.
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ACTITUD GENERAL DEL DOCENTE
ANTE BULLY

mLe llama [a atengion|
B Lo sarciona
Comvesacon &
Mo se hace cago

i Ne sabe/na cantes,

Con respecto a qué deberia hacer un docente ante un chico bully, las

opiniones se reparten entre: citar a los padres, sancionario, conversar con

él, expulsario y segin un 5% derivario a una asistente social.
La exploracién realizada en los docentes, a través de las encuestas,

permititia chservar que;

{as manifestaciones de violencia mas comunes son las agresiones

verbales ( 90% ), el resto corresponde a agresiones fisicas. ( Ver anexo,

pag. 108, pio. 13 ).

La mayoria ( 70% ) asegura que e! bullying es una problematica de la

EL BULLYING COMO
PROBLEMATICADE LA
INSTITUCION
Mo sabel/ o

no 10%
contesta
20%

Si
0%

El 70% de los docentes responde que ante un chico bully, su actitud pasa

por ~ hacer reflexionar a las personas involucradas 7, el 30% restante habla

de solicitar intervencion directiva para reprenderio.



ACCION DOCENTE ANTE BULLY

Reprencién
directora
30%

70%

Ante un chico armado, los docentes utilizarian estrategias variadas: el
30% informa a direccion, el 20% cita a los padres y otro 20% intenta
quitarle el arma. el resto se reparte entre: separar al chico del grupo, o
hacerlo reflexionar, o enviarlo a gabinete escolar. { Ver anexo, pag.106,
pto. 14 ).

{La mayoria de los docentes aseguran sentirse apoyados por los directivos
de la institucidn, aungue ofro grupo dice que pocas veces reciben apoyo de
los superiores. { Ver anexo, pag.107, pto. 15).

Ante situaciones problematicas la institucién utiliza un reglamento propio
de sanciones y un equipo de ornientacién escolar.

ESTRATEGIA ESCOLAR ANTE
SITUAC.PROBLEMATICAS

mReglamento |
sanciones |

: ‘@ Equipo ;
54% Qrientacién Esc. |
I Encuentros de |
reflexion

38%

A pesar de éste (ltimo, los docentes ( 90% ) aseguran necesitar
capacitacion para saber como actuar ante [a violencia.

70



NECESIDAD DE CAPACITACION
PARA ACTUAR ANTE VIOLENCIA

No
10%

Si
80%

Solo un 40% dice que el gabinete psicopedagégico de la escuela es un
medio para la accién ante el bullying ( aunque éste no es mencionado
como estrategia de trabajo ante un chico bully ), el 30% dice que no, y el
resto, no sabe.

GABINETE PSICOPEDAGOGICO
COMO MEDIO DE ACCION ANTE
BULLYING

30% 8i

Cabe destacar, que en esta Institucion, cuando hay alguna dificuitad con
un alumno, que se reitera, el docente debe informar a fa directora, ella
evalla la situacion y decide si lo envia a gabinete. A partir de alli, el
profesor nc tiene un seguimiento del chico, es decir no se realiza un
trabajo interdisciplinario ( docente, directivo, gabinete, familia ).

Respecto a los padres de los estudiantes, dicen que solo a veces
colaboran con la Institucion ( ver anexo, pag.107, pto. 16 ) y que pocas
veces respetan a los docentes.
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RESPETC DE PADRES HACIA
DOCENTES

3l
30%

A vaces
70%

Afirman que la familia del chico agresor casi siempre niega la situacion o

busca excusas para justificar al hijo.

En la mayoria de los casos, l0s padres ni siquiera asisten a las citaciones
de parte de ios docentes y siguen mandando a su hijo a ia escuela como si

nada ocurriera.

ACTITUD DE FLIALDEL AGRESOR
ANTE LA ACCION ESCOLAR
Ne
sabe/mo
cantecsta l

1a'% !
Dgsorianta

cisn
20%
egacidn

s )

La mayoria de los profesores considera que |a violencia escolar debe ser
trabajada desde la escuela 2 través de la prevencién y de la intervencion,

aunque algunos agregan que nc es un problema de la escuela ya que se

gesta en la familia, ( Ver anexo, pag.107, plo. 17 ).



Resumiendo: se podria inferir que el bullying seria una problemética de la
institucién, ésto lo afirman docentes y alumnos. Y segun los estudiantes,
en la mayoria de las situaciones, los docentes no intervienen;
confrariamente, segun los docentes, ellos actGan haciendo reflexionar a
las personas involucradas en el problema, acto que reflejarla una
respuesta ante la emergencia, ya que si bien cuentan con el apoyo
directivo y con un equipo de orientacion psicopedagégico, éste ultimo no
trabajaria el caso en profundidad, haciendo un psicodiagnéstico,
comprometiéndose a intervenir y prevenir este flagelo. Y en los pocos
¢as0s en los que intervendria, no lo haria con un trabajo en conjunto con el
docente, ya que éste ultimo practicamente no se enteraria como sigue el
caso una vez solicitada a la directora, ia derivacion al gabinete escolar.

Ademas, los docentes tampoco contarian con el apoyo de las familias de

los estudiantes y asegurarian que necesitan de capacitacion para actuar
anfe situaciones violentas.
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EVALUACION DE:

ESCUFLA PRIVADA




_La Escueia Secundaria Basica, privada, tomada como parte de la
muestra, se encuentra ubicada en un barrio de la ciudad de Mar del Plata,
an una zona de clase media-alta, a una cuadra de Avenida importante.
La poblacién de esta E.S.B. es chica y se distribuye en un curse por afo,
de aproximadamente 20 alumnos cada uno.

{ 5 exploracién realizada en los estudiantes, a traveés de {as encuesias,
permitiria obsefvar que:

£i 55% de fos alumnos aseguran haber vivido aigin fipo de violencia
escolar.

ALUMNOS VICTIWAS DE
VIOGLENCIA

s

N
Si
55%

Las manifestaciones mas recumrentes son: los insultos y/c humillaciones

{ segin o 50% ), &l restc se reparte entre: discriminacidn { 25% ),
amenazas y agresiones fisicas. { Ver anexo, pag.108, pto. 18 ).

La violencia casi siempre parte de otro/s alumnos, aunque un 18% acusa
a docentes.

AGRESOR

Docerde
18%

Oiro
alumno Varios

18% alumnas
54%

El lugar elegidc para desplegar el acio viclentc es, en su maycria, en
clase ( segun el 64% ), el resto se reparte entre el recreo, fuera del colegio
y &n " todas partes”. { Ver anexo, pag.108, pto. 19 ).

]
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La mayoria afirma no haberse sentido protegido ante la situacion ( ver
anexo, pag.108, pto. 20 ); aquellos que respondieron que si, dicen que fue
de parte de sus compaferos ( 40% ), otros mencionaron a docenies,
padres o todos’.

MEDIADOR DE LA
SITUAC.VIOLENTA

Todos =
0% Companero
&
40%
% Docentels
20%

Los alumnos aseguran, en su mayoria { 46%), que la escuela no intervino
en la situacion violenta, otros dicen que los profesores conversan con el
agresor ( 27% ), y el restc se reparte entre: citaron a los padres,
conversaron con el grupo y, en un caso, se fue de la escuela por propia
voluntad .

ACCION DE LA ESCUELACON
AGRESOR @N» interving

BCanversaren
can él

9""-__ 8% COCanyersaron
8% 43% Con grupe
{OCitaran
28% padres

BSe fue de la
estuela port sy
vgluntad

Seguin el 85% de ios estudiantes, la actitud general del docente ante un
chico bully corresponde a = liamarie la atencion ~, muy pocos dicen que
citan a los padres o sancionan al chico.
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ACTITUD GENERAL DEL DOCENTE
ANTE BULLY

Lo
sanpignan—
5% |
Citana
padres

i

Le lamania
atencién
§5%

Con respecto a qué deberia hacer un docente ante un chico bully, las
opiniones se reparten entre: sancionario y citar a los padres; los menos
hablan de llamarie la atencidn, conversar con él o expuisario.

La exploracion realizada en los docentes, a través de las encuestas,
peymitiria observar que:

Las manifestaciones de viclencia mas comunes son las agresiones
verbales ( 70% ), el resto corresponde a agresiones fisicas y faitas de
respeto de alumno a docente y entre alumnos. ( Ver anexo, pag.109, pto.
21)

El 50% asegura que el bullying es una problematica de la institucion, el
30% dice que no, y el resto no sabe o no contesta.

EL BULLYING COMO
PROBLEMATICADELA

INSTITUCIKON
No sesbefno

contesta
20%

No 50%

30%

El 70% de los docentes responde que ante un chico bully, su actitud pasa

por ~ hacer reflexionar a las personas involucradas™, el 30% restante habla
de citar a los padres.



ACCION DOCENTE ANTE BULLY

Cita a
padres

m-
eflexidn

70%

Ante un chico armado, los docentes utilizarian estrategias vanadas: el
36% informa a direccion, el 18% cita a los padres, el resto se reparte entre:
quitarle el arma, hacerlo reflexionar, separario del grupo, llamar a la policia
o no sabe/ no contesta. ( Ver anexo, pag.108, pto. 22 )

La gran mayoria de los docentes aseguran sentirse apoyados por los
directivos de la institucion. { Ver anexo, pag.109 |, pto. 23 )

Ante situaciones problematicas la institucién utiliza un reglamento propio
de sanciones; algunos docentes ( 9% ) dicen que realizan encuentros de
reflexion, otro 9% no sabe/no contesta.

ESTRATEGIAESCOLAR ANTE
SITUAC .PROBLEMATICAS

@ Reglamento de
8% % sanciones

@ Encuentros de
reflexion

B2% 1 No sabe/no
contesta

Cabe destacar, que esta institucibn no posee un gabinete
psicopedagagico, ni un equipo de orientacion escolar.

Todos los docentes aseguran necesitar capacitacion para saber como
actuar ante situaciones viclentas.
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NECESIDAD DE CAPACITACION
PARA ACTUAR ANTE VIOLENCIA

Si
100%

Respecto a los padres de los estudiantes, los docentes dicen ( 80% ) que
solo a veces colaboran con la Institucion ( ver anexo, pag. 110, pto. 24 ) y
que pocas veces respetan a los docentes.

RESPETO DE PADRES HACIA
DOCENTES

30.
A veces

70%

La familia del chico agresor, segin el 46% de los profesores, niega la
situacién o busca excusas para justificar al hijo. Solo un 23% lo acepta, el
resto dice que no sabe, o que es castigado o que depende de ia familia.

ACTITUD DE LAFLIADEL AGRESOR ANTE
LAACCION ESCOLAR

%, 8% "'mn"

. ’ I ,
3 Cm :
ONe seke/no conteste
O Cestigo

3%
g Cepende de la bia




La mayoria de los profesores considera que la violencia escolar debe ser
trabajada desde la escuela, a través de la prevencion y de la intervencion,
aunque algunos agregan que no es un problema de la escuela, ya que se
gesta en la familia. ( Ver anexo, pag.110, pto. 25)

Resumiendo: se podria inferir que el bullying seria un problema de la
institucién, ésto lo dicen docentes y alumnos. Y segun los estudiantes. en
la mayoria de las situaciones, los docentes no intervienen; contrariamente,
segun los docentes, ellos actian haciendo reflexionar a las personas
involucradas en el problema, acto que reflejaria una respuesta ante la
emergencia, ya que si bien cuentan con el apoyo directivo, no disponen de
un equipo de orientacion escolar o de un gabinete psicopedagdgico, por lo
tanto, no se trabajaria el caso en profundidad, haciendo un
psicodiagndstico, comprometiéndose a intervenir y prevenir este flagelo.

Ademas, los docentes tampoco contarian con el apoyo de las familias de
los estudiantes y todos asegurarian que necesitan de capacitacion para
saber como actuar ante situaciones violentas.
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acuerdo a las respuestas dadas por docentes y alumnos, se podria inferir

que:
La mayoria de los alumnos aseguraria haber sufrido algin tipo de

violencia escolar.

ALUMNOS VICTIMAS DE
VIOLENCIA

Si Si Si
PRIVADA PUBLICA PERIFERICA

Los insultos y / o humillaciones, o en su defecto las agresiones verbales,
serian las fomas en que mas se manifiesta este tipo de violencia. { Ver
anexo, pag.111, pto. 26 y 27 ).

La agresion, practicamente siempre, partiria de uno o varios alumnos.

AGRESOR

120
100
80
80
40
20

Alumno/s Alumnofs Alumnofs
PRIVADA PUBLICA PERIFERICA
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En la escuela privada, la mayoria dice no haberse sentide protegido en esa
situacion, aunque en las otras escuelas la mayoria dice que si ( ver anexo,
pag. 112 pto. 28 ), pero con un dato relevante: esta proteccion habia sido
dada de parte de un compaiiero o de varios de ellos.

MEDIADOR DE LA SITUACION

Companero/s Companerc/s Compariero/s
PRIVADA PUBLICA PERIFERICA

Otro dato, para tener en cuenta, es que la mayoria de las veces estas
agresiones ocurririan en clase, asi como también en el recreo. ( Ver anexo,
pag.112, plo. 29 ). Esto demosiraria la falta de accion del docente, que no
lograria controlar la situacién que se da en su presencia.

La estrategia de la escuela ante situaciones problematicas se basaria en
la utilizacion de un reglamento de sanciones, propio.

ESTRATEGIA ESCOLAR ANTESITUAC.PROBL.
(SIDOCENTE)

100
80
60
40
20

Reglamento de Reglamento de Reglamento de

SRBnciones sanciones SAaNciones
PRIVADA PUBLICA PERIFERICA
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Por otro lado, la mayoria de los alumnos de la escuela privada y de la
pablica, afirmarian que la escuela no interviene, no hace nada con el
agresor. En la periférica, dicen la mayoria, que dialogaron con et chico.

ACCION DELAESCUELA CON
AGRESOR (S/ALUMNOS)

70
60
50
490
30

20
10

No interving Mo intervino Dialogo
PRIVADA PUBLICA PERIFERICA

Tanto docentes como alumnos confirmarian la existencia del bullying
dentro de sus respectivas instituciones.

ELBULLYINGCOMO
PROBLEMATICADE LA
INSTITUCION

100
80
60
40
20

S S S
PRIVADA PUBLICA PERIFERICA




La actitud general de los docentes ante un chico bully ( segun dicen los
alumnos) se basaria en llamarie la atencién y en algunos casos, citar a los
padres.

ACTITUD DOCENTE GENERAL
ANTE BULLY (S/ALUMNOS)

100
80
60
40
20
0
Llama Ia liama ia Cita a
atencidn atencion padres
PRIVADA PUBLICA PERIFERICA

Segun los docentes, ante un chico bully, la accion que ponen en marcha es
hacer reflexionar a las personas involucradas en el problema.

ACCION DOCENTE ANTE BULLY
(SIDOCENTE)

100
80
60
40
20

Reflexidn Reflexion Reflexién
PRIVADA PUBLICA PERIFERICA
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En caso que se presente un chico armado en la escuela y el docente lo
detecte, su reaccion seria informar a direccion. (Ver anexo, pag.113, pto.
30).

Los profesores asegurarian sentirse apoyados por los directivos de su
institucion ( ver anexo, pag.113, pto. 31 ), pero también confirmarian la
necesidad de capacitarse para saber como actuar ante la violencia.
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NECESIDAD DE CAPACITACION
PARA ACTUAR ANTE VIOLENCIA

1035
160
g5
a0
85

Si Si Si
PRIVADA PUBLICA PERIFERICA

Los docentes considerarian que la violencia escolar es un problema que
deberia ser trabajado por la escuela desde la prevencion y la intervencion,
Algunos de ellos estarian convencidos gue es un probiema que se genera
en la familia pero igual debe ser tratado en la institucion escolar.

Las dos escuelas publicas aseguran ( en un promedic del 65% de los

docentes) que el gabinete psicopedagogico es un medio de accion ante el
bullying, sin embargo no seria utilizado como estrategia de trabajo ante un
chico bully. El resto se repartiria entre: un 15% que dice que no es utilizado
para actuar ante el bullying, y el 20% restante estaria conformado entre
quienes dicen que no saben si el gabinete se ocupa del tema y entre
quienes directamente dicen que la escuela no posee gabinete ( cuando en
realidad si existe). Esto demostraria la falta de comunicacién y de trabajo
interdisciplinario de alguna parte de ia comunidad educativa.
La escuela privada, directamente no cuenta con un gabinete, ni un equipo
de orientacion escolar , por lo tanto, ante situaciones problematicas, en
algunos casos acudirian a la reflexién con las personas involucradas y en
otros, utilizarian el reglamento propio de sanciones.



GABINETE PSICOP.CCMO MEDIO
DE ACCION ANTE BULLYING

120
100
80
60
40
20

No potes Si St
PRIVADA PUBLICA PERIFERICA

Con respecto a las familias de los estudiantes en general, los docentes
dicen que en raras ocasiones colaborarian con la escuela ( ver anexo,
pag.114, pto. 32) y dicen que muy pocas veces se sienten respetados por
los padres de los estudiantes.

RESPETODE PADRES HACIA
DOCENTES

A vaces A veces A veces
FRIVADA FUBLICA PERIFERICA




88

Generalmente la actitud de la familia del agresor ante la accion que pone
en marcha la institucion, seria de negacion y de basqueda de excusas.

ACTITUD DE FLIADE AGRESOR
ANTE LAACCION ESCOLAR

Negacidn Negacian Negaciéon
PRIVADA PUBLICA PERIFERICA




CONCLUSION
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En estas instancias se puede asegurar que el bullying es una problematica
de las instituciones, ya que la mayoria de los alumnos afirma haber sufrido
algun tipo de violencia en la escuela, proveniente ( en un 90% ) de otro
alumno.

Los insultos y/o humillaciones son las formas en que mas se manifiesta
este tipo de violencia, esta afirmacién es compartida tanto por alumnos
como por docentes.

También indica la mayoria que la proteccién ante el hecho fue dado por
sus propios companeros, aunque los alumnos de la escuela privada dicen,
los més, no haberse sentido protegidos.

Otro dato a tener en cuenta, es que la mayoria de las veces las
agresiones ocurren en clase. Esto demuestra que el docente no logra
controlar la situacion, a pesar de que se dan en su presencia.

Los alumnos afirman que la actitud docente ante un bully pasa por
* llamarle la atencién al chico “, aunque en la escuela periférica, muchos
aseguran que en éstos casos, citan a los padres. Por ofro lado, los
docentes dicen que su accidon consisie en “ hacer reflexionar a las
personas involucradas en el problema”.

En caso que se presente un chico armado a la escuela, en general los
docentes mencionan muchas estrategias a poner en marcha, pero la
mayoria de ellos, de las tres escuelas, coinciden en informar a direccion
como medida inmediata.

Con respecto a la accion de la escuela como comunidad educativa, la
estrategia que pone en funcionamiento ante un acto de violencia, consiste
en aplicar su propio reglamento de sanciones. Sin embargo, los alumnos
de las escuelas privada y publica, en su mayoria, aseguran que éstas no
intervienen, mientras que en la escuela periférica dicen que en algunos
casos, utilizan el dialogo para mediar la situacion.

En relacion a los herramientas que cuentan los docentes para hacerle
frente a la violencia escolar, se puede decir que son muy pocas.
Practicamente todos los docentes consuitados aseguran necesitar
capacitacién para actuar ante la violencia.

Por otro lado, la mayoria de los profesores confirman que el gabinete es un
medio para la accion ante el bullying, ( exceptuando la escuela privada que
directamente no posee equipo psicopedagégico ), sin embargo ninguno lo
mencioné como estrategia ante un bully, porque en la realidad cotidiana no
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es utilizado para tal fin. Por lo tanto no disponen de una contencién
psicopedagobgica que oriente a docentes , alumnos y/o padres.

Con respecto a la relacién de la familia con la escuela, dicen los
profesores que pocas veces se sienten respetados y que en general, los
padres tienen una reacciéon de negacion y de busqueda de excusas
cuando la escuela toma determinada actitud ante la agresion de su hijo.
Particularmente, en la escuela periférica, la institucion trata de manejar la
situacion dentro de la escuela, ya que en muchos casos hacer que los
padres tomen conocimiento, trae como consecuencia castigos fisicos o
también, que decidan no enviarlo méas a la escuela.

En referencia a cuél es el concepto de los docentes acerca de la violencia
escolar, la gran mayoria dice que es un problema que debe ser trabajado
por la escuela desde la prevencion y la intervencion. Pero muchos
también, opinan que es un problema que se gesta en la familia, pero que
iguaimente debe ser trabajado por la escueia.

Gracias a este trabajo exploratorio, puedo confirmar mi postulado inicial:

Los docentes que detectan a un chico bully, actiuan solo ante la
emergencia, o a decir de otra manera " in acling” con llamados de atencién
o haciendo reflexionar a las personas involucradas en los hechos, ya que
no cuentan con un equipo psicopedagodgico-social, que lleve a cabo un
diagnoéstico, a través de un proceso en el que se analice la situacion del
alumno con dificultades de conducta o de aprendizaje, a fin de
proporcionarles a los maestros orientaciones e instrumentos que permitan
modificar el conflicto manifestado. Trabajar de este modo, consigue no
solamente ayudar a resolver problemas concretos, sino a incidir de una
manera mas preventiva e institucional evitando que aparezcan otros.
Entender a tiempo el problema del bullying y tratarlo como corresponde
evitara secuelas irreversibles en el desarrollo de la personalidad de nifios y
adolescentes.

En el diagndstico psicopedagdgico deben intervenir como minimo dos
profesionales: el psicopedagogo, como especialista, pero también, el
maestro, que es quien conoce al alumno en situaciones cotidianas.

El contexto de valoraciéon diagndstica escolar, no debe dejar de lado,
ningun ambito en los que se inserta el alumno. como la familia e incluso la
comunidad social.

Por otro lado, los profesores tampoco cuentan con el apoyo de las
familias de los estudiantes.
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Debemos analizar por qué sucede ésto, teniendo en cuenta que cada
familia, como todo sistema, tiene una estructura determinada que se
organiza a partir de las demandas, interacciones y comunicaciones que se
dan en su interior y con el exterior. Esta estructura se forma a partir de las
pautas transaccionales de la familia, que se repiten e informan sobre el
modo, el momento y con quién tiene que relacionarse cada uno.

Estas pautas regulan el funcionamiento de la familia. Cuando a causa de
factores externos o internos , se dan desviaciones de estas pautas, la
familia puede oponer resistencia al cambio por miedo romper su
equilibrio.

Es necesario realizar una labor de acercamiento de los dos sistemas
(escuela / familia ), ayudar a buscar canales mas fluidos de comunicacion
y colaboracion con ellos para plantearse y establecer compromisos y
acuerdos minimos para desbloquear la situacién. Sin necesidad de definir
las causas ni buscar las culpas. Conviene hacer una observacion,
procurando no destacar las patologias y rescatar los puntos positivos a
partir de los cuales se puede empezar a trabajar para mejorar la situacion
inicial.

PROPUESTA:

Mi propuesta superadora para esta situacion se describe a continuacion:

Un centro educativo donde el cuerpo de profesores trabaje en equipo
permitirda més facilmente ensefarle a los alumnos a solucionar los
conflictos que se les presenten. El trabajo en equipo permite que el modelo
de ensefianza admita algunas variaciones, como dar importancia no solo al
aprendizaje, sino al tiempo y a la calidad de Ia convivencia y la
cooperacion, incluso en la relacion profesor-alumno mediante un clima de
respeto y confianza.

Ensediar a los nifios y adolescentes a resolver conflictos es el camino mas
corto para evitar la violencia. Esta tarea no puede estar apartada de un
entrenamiento que incluya aprender técnicas de comunicacion, que
permitan lograr una actitud reflexiva y critica, que dé lugar a comprender la
perspectiva del otro, reduciendo de este modo ias agresiones verbales y/o

fisicas entre los alumnos.

Este aprendizaje deberia ser desarrollado en todos los grupos,
adapténdolo a la madurez del mismo.



Una de las formas de trabajarlo, cada vez que haya un conflicto entre
personas, puede ser a través de un proceso que se conforma de tres
stapas :

En primer lugar, deben responderse a la pregunta ; cual es el probiema
que deseamos resolver ?, ( es importante referirse al problema y no a las
personas). Si los alumnos no llegan por si mismos a definir qué quieren
solucionar. fo primero que hay que pensar es qué esté sucediendo. Es
evidente que sélo hay dos personas en el centro de la pelea ( el resto se
suma ) y son ellos quienes deben decidir si desean un mediador. El que
medie no puede tomar partido pero puede animar a los espectadores
pasivos a que lo ayuden a resolver las cosas.

En segundo lugar, reflexionar . En esta fase no se irala de que las paries
se pidan disculpas sino de reflexionar acerca de la causa del conflicto, de
la importancia del mismo, de cuanto colabora cada uno para que las
diferencias continden, si se sienten bien con esa situacion, etc.

Por ultimo, pensar qué se puede hacer , buscar enire todos alternativas de
solucién, algunas de ellas pueden ser: tratar de encontrar intereses
comunes para retomar la relacion después de la experiencia del conflicto,
pedirse sinceras disculpas, comprender que se puede ser amigo de otra
persona aunque sea o piense diferenie, eic.

Es importante que aprendar a desarrollar habilidades para lievar a cabo
en una buena comunicacion y ser comprendidos. Para ello deberan
habituarse a: escuchar atentamente. no solo mirar a la otra persona
cuando habla. sino escuchar sin interrumpir hasta que haya terminado. El
objetivo es comprender el punto de vista del otro. Existen muchos juegos
que se pueden realizar para desarrollar la observacion centrada en el otro.
como por ejemplo, vendarse los ojos y definir el estado de la otra persona
de acuerdo a su tono de voz, etc.

También aprender a expresarse con un lenguaje positivo, es decir,
respetando al otro, realzando sus logros y potenciando lo mejorable para
que el receptor consolide un mejor autoconcepto.

Hablar de hechos y consecuencias sin juzgar ni etiquetar a nadie.
Compartir sus sentimientos, vivencias e inquietudes, en una charla grupal.
Esto se puede hacer todos los dias antes de comenzar la jornada escolar



En las escuelas también se puede:
Proponer debates para analizar diferentes formas de resolver un mismo

problema.

Fomentar la lectura de aquellos libros que resalten la importancia del buen
vivir, de la cooperacion y el respeto.

Reflexionar acerca de las ventajas y los peligros de Internet.

Inculcar el sentido critico y selectivo frente a lo que ven en television.

Desarrollar talleres antiviolencia, en los cuales se pueda discutir acerca de
los modos de convivencia, acerca de los valores, de la autoestima.
Trabajar en el desarrollo de las capacidades de comunicacién. Investigar
actos violentos reales que suceden en las escueias y universidades del
mundo y analizar las causas, efc.

Desarrollar talleres de expresion corporal, para permitir el reconocimienio de
las emociones propias y de los demaés, para aprender a cuidarse y cuidar a
los otros. Trabajar el autocontrol.

No se debe olvidar, que otro factor muy importante, es ia familia. Para
favorecer el acercamiento a la escuela y la colaboracion con la educacién
de sus hijos, se puede:

Realizar talleres gratuitos para padres, sobre diferentes temas: trabajo en
madera, pintura, tela, etc. que permitan el acercamiento de las familias y el
desarrolio del sentimiento de contencion por parte de la escuela. También
se pueden hacer exposiciones con los trabajos invitando a quienes no
asisten.

Hacer charlas o debates acerca de los comportamientos de los chicos y en
qué pueden ellos colaborar.

invitarios a realizar tareas comunitarias, que favorecen la cooperacion y
desarrollan la autoestima.

Organizar salidas extra-escolares con padres y alumnos que permitan el
comparlir y el conocerse mejor, fuera del ambito escolar.

Invitar a las familias a elaborar un plan de prevencion de la violencia, que
presentaran a los demas el dia designado.

También un modo de sensibilizar a las familias, consiste en que los hijos

hagan un trabajo de investigacién acerca de la violencia y elaboren folletos
que luego distribuiran a sus familias.

Y por supuesto, es fundamental la formacion de un equipo
psicopedagogico social que se comprometia a colaborar con los docentes y
a desarrollar tareas relacionadas con la prevencién e intervencion de la
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vioiencia. Proponiéndo tareas, como las descriptas anteriormente que
facilitan la convivencia y la colaboracion para el bien de todos.

En un clima de trabajo en equipo y con el objetivo de trabajar
conjuntamente padres, docentes y otros profesionales, la tarea no es tan
utépica. porque desde varios frentes se les ensefia las desventajas de la
confrontacion violenta. Nadie puede prosperar cuando estéd asustado.
Tampoco los profesores. por eso la clave es creer que entre todos las
cosas pueden cambiar.



BIBLIOGRAFIA

FUENTES PRIMARIAS:

Bassedas, E., Intervencion educativa y diagnostico psicopedagogico,
Argentina, Paidos editorial, 1993.

de Lajonquiére, Leandro, y otros, Violencia, medios y miedos, Argentina,
Ediciones Novedades Educativas, 2005

Imberti, Julieta, Violencia y escuela, Argentina, Paidés editorial, 2001.
Rodriguez, Nora, Guerra en las aulas, Argentina, Planeta editorial, 2004.

FUENTES SECUNDARIAS:

Bin, Liliana, y otros, Tratamiento psicopedagégico, Argentina, Paid6s
editorial, 2000.

Castarteda Jimenez, Juan, Metodologia de la Investigacion Il. Mexico, Mc
Graw Hill editorial, 1998.

dei Giudice, Mabei y Piovano, Siivia, La psicopedagogia hoy, propuestas
alternativas, Argentina, Ediciones Educativas, 2005.

Miori, Lucfa, "Como educar argentinos diferentes”, Argentina, Revista Viva,
de Diarlo Clarin, 3 de marzo del 2002.

Pineda, Elia Beatriz, Metodologia de la investigacion, Estados Unidos de
Ameérica, Organizacion Panamericana de la Salud, 1994

Stazzone, Roberto, " Las docentes se sienten solas frente a los fenémenos
de violencia en las escuelas”, Argentina, Dlario La Capital, 17 de
septiembre del 2006.

WWw.apsd.org. ar

Manifestaciones del comportamiento violento y antisocial en las escuelas.
Héctor Basile.

www.noveduc.com

-El psicoanalisis, la educacion y la infancia que supimos conseguir.
Leandro de Lajonquiere.

-Violencias y miedos. Daniela Gulierrez.

96


http://www.noveduc.com

-Los sentidos de las violencias en la escuela: un debate necesario previo a
la definicion de politicas y acciones. Carina Kaplan, Alejandro Spiegel,
Maximiliano Duran, Sebastian Januszevsky y Laura Pipito.

-& Qué violencia y qué escuela muestran los medios ?. Ana Villanueva.

-La violencia escolar en los diarios. Ana Abramowsky.

-Intervencién psicosocial en problemas de indisciplina y violencia en
escuelas secundarias. Claudia Lucy Saucedo Ramos.

-Violencia en la escuela: situaciones visibles en tramas invisibles. Maria
Ferrari, Elida Penecino y Angela Sanchez.

-Los puntos de vista de docentes y alumnos sobre la violencia escolar.
Mirta Lidia Sanchez.

-Pensando en intervencion: una reflexion entre bambalinas. Sandra
Nicastro.

-Peligro, nifios en la escuela. Notas sobre los imaginarios que sostienen la

moral del nifio peligroso. Mercedes Minicelli.

www pensamientocritico.org

Victimas, agresores y espectadores. Alumnos implicados en sistemas de

violencia. Rosana Ortega Ruiz.

WWW.PSICO.UNiovi.es

Violencia escolar : su relacién con las actitudes sociales del alumnado y el
clima social del aula. Rocio Guil Bozal y José Miguel Mestre.
www._salvador.edu.ar
Patrones socioculturales de violencia en la comunidad educativa. Josefina
Bandana y Julieta L6pez.
www.udesa edu.ar
La violencia escolar en la Argentina. Dra. Claudia Jacinto.

WWW.Unesco.org

Violencia escolar: un problema mundial. Eric Debarbieux.

97


http://www.unesco.org

AGRADECIMIENTOS

Quiero dedicar este trabajo a mis dos hijos: Martin y Matlas, que son la
razon de mi vida.

Y quiero brindar mis agradecimientos a las personas que colaboraron
para que la finalizacion de la tesis sea posible:
A mi esposo, Leonardo, quien me dié su apoyo desde el primer dia, me di6
fuerzas y me acompano en absolutamente todos los momentos, buenos y
malos.
A mi mama, Ada, quien es incondicional, y sin ella no podria haberlo
logrado. ya que mil veces se ocupé de mis hijos para que yo pueda
trabajar en ésto.
A mi papa, Emesto, que desde su lugar, estuvo presente cada vez que lo
necesité.
A la Licenciada Claudia Urbano, que supo conducir mi trabajo con
presicion y claridad.
A la Licenciada Nélida D'auro, que me brindé sus valiosas horas,
desinteresadamente, para ser mi tutora y aconsejarme como ella tan bien
lo sabe hacer.
A la Profesora Patricia Miller, quien colaboré junto a Claudia, a guiar mi
trabajo.
A todos ellos.

MUCHAS GRACIAS,

Alicia Arocena.

98



ANEXO

1-Forma de clasificar las respuestas de |as encuestas:

Encuest mn

1-a) Alumnos victimas de violencia:
Sl
NO
b) Tipo de violencia més comun:
i

(=7 IS . B~ SR (S ]

c) Agresor:
1
2
3
4
3

d) Espacio fisico donde se produce la agresion:
1

2
3
4
5

2- a) Proteccién al alumno ante la situacién violenta:

8l
NO

29



100

b) Persona mediadora de la situacion violenta:
1

2
3
4
3

6
¢) Accion de la escuela para con el agresor:

3- a) Actitud general de los docentes ante chico bully:

b) Accion que deberian desarrollar los docentes ante un bully, segun los
alumnos:

Encuesta de docentes:

1- Manifestaciones de violencia, mas comunes:
10
20
30



2- a) Accion docente ante chico bully:
1

2
3
4
%
6
b) El gabinete psicopedagoégico como medio de accion hacia el
bullying:
Sl
NO
No posee
¢) El bullying como problematica de la Institucion:
3l
NO
Mo sabe/ no contesta
3- Apoyo de la Institucién hacia el docente:
Si
NO

Pocas veces

4- Necesidad de los docentes de capacitacion para la accion ante la
violencia:
sl
NO
5- Accion/es del docente ante un chico armado:
1o
.o
30
6- a) Respeto de los padres hacia el docente:
Sl
NO
A veces

b) Colaboracion de la familia para con la escuela
Siempre
A veces
Nunca
No contesta
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;

8-

¢) Actitud de la familia de! agresor ante la accién escolar.

-

Estrategia de la escuela ante situaciones problematicas:

Reglamento pre-establ.
Equipo orientac.escolar
Encuentros de reflexién
No sabe/ no contesta

Concepto acerca de 'la violencia escolar

1

2
3
4

VIOLENCIAS MAS RECURRENTES
De todo

tipa
3% |
Agresion | insuftos/hu
fieica - millaciones
20%

46%

ANenazas
26%
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LUGAR DE AGRESION
Todas
partes
7%

Fuera del

|
colegio . '
7%
Clase éecun
26% AD%

PROTECCION AL ALUMNO ANTE
VIOLENCIA

Mo

33%
-se

57%

MANIFESTACIONES DE VIOLENCIA

MAS COMUNES
Juegos
violentos

10%

Agresion
fisica gresion
30% werbal

80%
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ACCION DOCENTE ANTE CHICO
e s g Informa a personal
! BC%s 3 padres
5. (5% [ No sabe
: 37%
15% 3 Sanciora
gluiz el arma
11% y
2% @ Emia a gabinste
B Habia con grupe

APOYO DE INSTITUCION HACIA
DOCENTE

Pocas

vecas
10%

COLABORACION DE LAFAMILIA
PARA CON LAESCUELA

Nunca
20%

A veces
3%
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CONCEPTO ACERCA DE

VIOLENCIA ESCOLAR"
@is escuela debs
irabajar
prevencion e
intereencion de ia

33% dolencia
@iaviclencia se
67% gesia en ia

familia, nc es
problema de is
escueis

* Ef 33% tambien comparie el oiro concepio.

10-
VIOLENCIAS MAS RECURRENTES
‘@insuitos yio |
humillaciones }
'@mAmenazas |
7% 7% 3
20% 'DAbuso de poder
' 1 De todo tipo
11-
LUGAR DE AGRESION
En todas
pares
2R% En clase
-
En recreo
Z8%
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12-

PROTECCION AL ALUMNO ANTE
VIOLENCIA

35%
Si

B34%

13-

MANIFESTACIONES DE VIOLENCIA
MAS COMUNES
Agresion
fisica
10%

Agresitn
verbal

14-

ACCION DOCENTE ANTE CHICO
ARMADO

i inforrre 2 direcctdn

m Cita a padres
Juita el arma
{ Denva a gabinet=

3 Lo hace reflesions

B Lo separa del gy
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15-

APOYO DE INSTITUCION HACIA
DOCENTE

Focas
egSes

=
S

16-

COLABORACION DE LA FLIA.PARA
CON LAESCUELA

A veces
100%

17-

CONCEPTO ACERCA DE
YIOLENCIA ESCOLAR"

B la escuela debe
trabajar
prevencion &

17% intervencion de ie

viplencia
@ L viclencia s&
gasta en la

i fiia. .no es
probiema de i3
escusia

* El 17% comparte también el otro concepto.
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18-
VIOLENCIAS MAS RECURRENTES
Agresion
fisica -
B3 !
{
Amenazas insultos
17% g /0
hum iffacion
Discrimina es
citn 50%
25%
19-

LUGAR DE AGRESION
En tode

lugar
9%

Fuaersa de! |
calegic - !

%
En recred
18% neolage

G4Y%

PROTECCION AL ALUMNO ANTE
VIOLENCIA

Si
55%
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21-
MANIFESTACIONES DE VIOLENCIA
MAS COMUMNES
Faka de
respeto ,
10% 1
Agresién :
fizica
20%
gresicn
verbal
70%
22-

ACCION DOCENTE ANTE CHICO ARMADO

@irdorrre & direccién
1me ¥ e i Cits @ padres

[ Quita & arrra

Lo hace reflexionar
m o sabeino contasia
"% 1% glosepam de gnro
gliare a la pdicia

APOYO DE INSTITUCION HACIA

DOCENTE
Pocas
veces
10%
Si
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24-
COLABORACION DE LAFLIAPARA
CON LAESCUELA
Mo
contesta-
10% )
Siempre }
10%
& veces
80%
25-

CONCEPTO ACERCA DE VIOLENCIA

ESCOLAR
Bl La escuela debe

trabajar
prevencion e
intervencion de
fa vialencia.

®La vickencia no
es un problema

81% de la escuela, se

gesta en la fila.

* El 9% comparie también ei ofro concepto.
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VIOLENCIAS MAS RECURRENTES
(S/IALUMNOS)

§2
50
48
48
44
42
40
36

insuitos y/o insuites y/o insultos y/o
hum illeciones hum lilaciones hum lilaciones
PRIVADA PUBLICA PERIFERICA

100
80
650
40
20

MANIFESTACIONES DE
VIOLENCIA (S/DOCENTES)

Agresion verbal Agresion verbal Agresién verbal
PRIVADA PUBLICA PERIFERICA
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PROTECCION AL ALUMNO ANTE
VIOLENCIA

No Si Si
PRIVADA PUBLICA PERIFERICA

20-

LUGAR DE AGRESION

Clase Clase Clase
FRIVADA FUBLICA PERIFERICA




113

ACCION DOCENTE ANTE CHICDO
ARMADO

informa a infarma a informa a
direccidén direccion direccidn
PRIVADA PUBLICA PERIFERICA

31-

APOYOQ DE INSTITUCION HACIA
DOCENTE

100
80

60
40

20

Si Si Si
PRIVADA PUBLICA PERIFERICA




32-

114

120
100
80
60
40
20

COLABORACION DE LA FLIALPARA
CONLAESCUELA

A veces A veces A veces
PRIVADA PUBLICA PERIFERICA




