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Resumen !

La implementacion del uso de barbijo en forma obligatoria a partir de la pandemia de
Covid19trajo cambios enla manerade comunicarse. En el caso de quienestienen dificultades
auditivas, el uso del barbijo implica la presenciade barreras comunicativas adicionales, que
se manifiestan en su vida cotidiana.

Objetivo: Analizar dificultades a la hora de comunicarse que perciben personas con
discapacidad auditiva y su opinion sobre laimplementacion del uso de barbijos transparentes
en Argentinaen el aiio 2020.

Materiales y métodos: Investigacion de tipo descriptiva, transversal y no experimental.
Se trabaj6 sobre una muestra conformada por 17 personas con discapacidad auditiva que
fueron encuestadas.

Resultados: Las personas con discapacidad auditiva, presentan grandes dificultades a
la hora de comunicarse, debido al uso obligatorio del barbijo y es por esta razén, que la gran
mayoria realizé cambios en sus actividades diarias. Las palabras mas utilizadas a lo largo de
la encuesta, fueronimpotenciay falta de empatia, haciendo referenciaalo que les generael
no poder llevar a cabo una comunicacion eficiente con otro individuo, debido al uso obligatorio
del barbijo convencional. Se menciona la necesidad de llevar a cabo una campafia de
concientizacion con el fin de que toda la sociedad oyente comprenda por la situacion que
estan pasando. En lo que respectaal barbijo transparente, todos concuerdan en que facilita
la lectura labial, pero que posee desventajas tales como: poco tiempo de proteccion, se
empafia, solo un grupo reducido de individuos lo utilizan y en algunos sitios su precio suele
ser excesivo.

Conclusion: Las personas con discapacidad auditiva perciben a partir de la utilizacion
del barbijo debido a la pandemia grandes dificultades en la comunicacién y un incremento en

las desigualdades que padecen.

Palabras Claves: discapacidad auditiva, pandemia, uso del barbijo, comunicacion



Abstract

The implementation of the use of a chinstrap on a mandatory basis fromthe Covid19 pandemic
brought changes in the way of communicating. In the case of those with hearing difficulties,
the use of the mask implies the presence of additional communication barriers, which are
manifested in their dalily life.

Objetive: Analyze difficulties when it comes to communicating perceived by people with
hearing disabilities and their opinion on the implementation of the use of transparent chinstraps
in Argentinain 2020.

Materials and methods: Descriptive, cross-sectional and non-experimental research. We
worked on a sample made up of 17 people with hearing disabilities who were surveyed.
Results: People with hearing disabilities have great difficulties when communicating, due to
the mandatory use of the chinstrap and it is for thisreason that the vast majority made changes
in their daily activities. The most used words throughout the survey were impotence and lack
of empathy, referring to what causes them not being able to carry out efficient communication
with another individual, due to the mandatory use of the conventional mask. The need to carry
out an awareness campaign is mentioned so that the whole hearing society understands the
situation they are going through. With regard to the transparent chinstrap, everyone agrees
that it facilitates lip reading, but that it has disadvantages such as: little protection time, it
tarnishes, only a small group of individuals use it and in some places its price is usually

excessive.

Conclusion: Due to the pandemic, people with hearing disabilities perceive great difficulties
in communication and an increase in the inequalities they suffer from the use of the chinstrap.
Keywords: hearing impairment- pandemic- use of the chinstrap- communication.
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Segun la OMS (2020)?, “En el mundo hay 360 millones de personas con pérdida de audicion
discapacitante. Esto equivale aproximadamente al 5% de la poblacién mundial (pp.1).”.Garcia(2015)?2
identifica a la discapacidad auditiva como toda aquella disminucién o alteracion anatdbmica o
fisiol6gicadel sistema auditivo, repercutiendodirectamente sobre ellenguaje oral. Plantea que
es importante considerar que la audicién es fundamental para el desarrollo del habla y del
lenguaje y que, por lo tanto, cualquier alteracion en ella va a tener repercusiones en la
comunicacion de la persona.

La CIDH (2020)3plantea que frente a la pandemia de COVID- 19, los estados deben
tener en cuentalas necesidades e impactos que pueden generar las medidas tomadas, sobre
todo en los derechos de las personas que se encuentran excluidas de la sociedad.

Colacilli (2020)* comparte una informacion relevante sobre el uso de barbijo en
personas con discapacidad auditiva en una pagina web especializada en fonoaudiologia
Garcia (2020)5considera que el uso del barbijo perjudica a todas las personas ya que
disminuye el sonido del habla y no permite que la persona se apoye en la lectura labial.
Zajaczkowski (2020)¢ realiza unaimportante contribucion sobre el tema mencionando que, ‘i
a las personas que no tenemos ningun problema de audicion nos cuesta escuchar bieny entender

cuando hablamos con el barbijo puesto, imaginemos a los de baja audicion, y mas aun, los que utilizan
audifonos para oir. Ademas, si le sumamos el sonido del ambiente, el viento, los autos etc. {(pp.1).

También hace hincapié, sobre la importancia de las expresiones faciales: sosteniendo que
emplear barbijos transparentes es una gran idea, ya que al hablar se observan también las
expresiones faciales que realizala otra persona para entenderle y que laimplementacion del
barbijo tradicional generagrandes dificultades en la comunicacion debido a que no permite
esto. Carral (2020) “sostiene que el uso del tapabocas transparente es de gran ayuda en la
comunicacion de las personas que poseen discapacidad auditiva y que el mismo deberia ser

! Se sugiere: https:/Mmww.who.int/features/factfiles/deafness/facts/es/

2 Una misma pérdida auditiva puede tener diferente resolucion auditiva, ya que diversos factores entran
en juego.

3 Se debe asegurar que las personas con discapacidad tengan los mismos derechos que el resto de la
poblacion.

*Se plantea que el uso del barbijo utilizado por el personal de salud, disminuye 12 db el habla.

® Seindica ingresar al siguiente sitio web, para observar un video que demuestra diversas situaciones
por las que pasaron personas hipoacusicas: https://dib.com.ar/2020/04/personas-hipoacusicas-
advierten-que-el-barbijo-es-una-barrera-mas-en-su-vida-cotidiana/

® Las personas con discapacidad auditiva comentan que no quieren ir al supermercado o farmacia, por
miedo a no entender lo que les estan diciendo.

La comunidad sorda, impulsa el uso de dichos barbijos, con el fin de que las politicas publicas de
prevencién tomadas por el gobierno, no generen mas dificultades en esta poblacion.
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utilizado por todos, ya que de esta forma se evita el contagio y a la vez se esta incluyendo a
las personas hipoacusicas.

Canonico (2020)8 asegura que es muy desgastante tratar de entenderle a sus pacientes
sin poder apoyarse en un recurso tan habitual como lo es, la lecturalabial. Por lo tanto, una
vez que vuelve a su casa luego de un dia laboral, su Unico deseo es quitarse los implantes
gue lleva puestos. Dicho sea de paso, también sostiene que hay que ayudar a aquellas
personas que posean algun tipo de discapacidad, haciendo alusién al maltrato que recibio por
parte de sus colegas durante la residencia, debido a su condicién.

En el Decreto n° 228 (2020)° se plantea que la Pandemia, produce angustia e
incertidumbre en todas las personas, pero sobre todo en aquellas con discapacidad auditiva,
quienes con el uso del barbijo encuentran dificultades a la hora de comunicarse. Debido a
esto, en el articulo 1°y 2° de dicho Decreto, se establece que todos los negocios que tengan
atencion al publico deben utilizar tapabocas o mascaras transparentes para atender a las
personas sordas e hipoacusicas y favorecer su comunicacion. Dicha medida se mantendra
hasta que ya no haya que utilizar el barbijo o mascard como medida de prevencion frente a
coronavirus.

Surge el siguiente problemade investigacion

¢, Cudles son las dificultades ala horade comunicarse que se observan en personas con
discapacidad auditiva y su opinion sobre laimplementacion del uso de barbijos transparentes
en Argentinaen el aiio 20207

El objetivo general es:

*Analizar dificultades a la hora de comunicarse que se observan en personas con
discapacidad auditiva y su opinion sobre laimplementacion del uso de barbijos transparentes
en Argentinaen el afio 2020.

Los objetivos especificos son:

*Analizar la utilizacién de dispositivos de ayuda auditiva que emplean las personas con
discapacidad auditiva.

*Establecer el tipo de dispositivo de ayuda auditiva que usan las personas con
discapacidad auditiva.

* Examinar acerca de la préactica de lectura labial que ejercen las personas con
discapacidad auditiva.

*Determinar las dificultades del uso del barbijo en personas con discapacidad auditiva.

8 Como consecuencia de no poder realizar la lectura labial, y con el fin de comprender lo que le estan
diciendo las demas personas, debe esforzar su audicion.

° Esta medida busca incluir y eliminar las dificultades con las que se encuentran tanto personas sordas
como hipoacusicas a la hora de comunicarse.
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*Indagar sobre los cambios de hébitos al momento de salir desde la implementacion del
uso obligatorio del tapabocas, que efectlian las personas con discapacidad auditiva.

*Evaluar el grado de informacion que poseen acerca del uso de barbijo transparente las
personas con discapacidad auditiva.

*Inquirir sobre las dificultades comunicativas que refieren otras personas con
discapacidad auditiva a partir del uso obligatorio del barbijo.

*Sondear la percepcion sobre laimplementacion del uso del barbijo transparente en su
ciudad, que tienen las personas con discapacidad auditiva.

Se propone lasiguiente hipoétesis de trabajo:
Las personas con discapacidad auditiva perciben grandes barreras comunicativas con

el uso del barbijo.
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La comunicacion hace referenciaaun proceso compuesto por multiples dimensiones,
dentro de las cuales se puede encontrar:
Tabla N°1: Dimensiones que se encuentran inmersas dentro del concepto de comunicacion.

Semantica Se utilizan determinados simbolos y reglas, correspondientes
y relacionadas con cierta sociedad linguistica.
Neurobioldgica Lo que los simbolos representan se quedan guardados en la

memoria de cada persona.
El sistema nervioso cumple un rol importantisimo en lo que se
refiere aguardar y ala posibilidad de restablecer el significado
de dichos simbolos, que previamente fueron almacenados.
Psicologica El propdsito es asociarse con un otro

Cultural Existen diversas formas de relacionarse con los demas.
Depende de cada colectividad.
Es la conjuncién de diferentes culturas.
Tiene gran versatilidad
Social Medio a través del cual se relacionan con otras personas.
Las personas se comunican con un fin determinado.
Cuando se interactla con otra persona, se pueden cumplir
diversos roles.

Fuente: Adaptado de Mercado et al. (2017)*°

Por lo tanto, se puede decir que
“la comunicacion tiene un caracter social que comprende a todos los actos
mediante los cuales los seres vivos se relacionan con sus semejantes para
transmitir o intercambiar informacion. Comunicar significa poner en comun e
implica compartir en un contexto social determinadoy con una historia
particular. O sea, es un proceso ligado al comportamiento humanoy a las

estructuras de la sociedad” (Bertolotti, 2009: p1)**L.

Para que el contacto con la otra persona resulte satisfactorio es necesario que exista
un individuo que ejecute algun tipo de accion, ya sea de forma voluntaria como involuntaria
Por otra parte, se requiere que otro sujeto cumpla el papel de receptor de dicho mensaje,
como asi también debe existir la oportunidad de llevar a cabo un acto comunicativo, e n donde

existan ambas partes mencionadas anteriormente. Esto es, debido a que el emisor puede

9Por consiguiente, se llega a la conclusién que el proceso de comunicacion no resulta ser lineal ni
sencillo.

1 Lo dicho previamente, también es valido para los diversos medios de comunicacion, ya sea la
television, la radio, entre otros.
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llevar adelante una accién y que no exista ninguna persona que reciba dicho acto, y por lo
tanto, de este modo, no se hablaria de un circuito dindmico. (Mercado et al. 2017)*?

Todas las funciones que las personas llevan a cabo, tienen como finalidad cumplir y
complacer diversas obligaciones, tal como sucede con el concepto de comunicacion,
mencionado anteriormente. El mismo, esta conformado por unaserie de elementos:

Tabla N°2: Componentes del circuito de lacomunicacion

Emisor Persona que puede tener o no tener, una intencion clara, que creay
enviaun mensaje.

Dicho emisor, puede usar la cantidad de codigos que desee, como
asi también puede convertirse en receptor rdpidamente.

Receptor Puede ser tanto una persona, como un conjunto de ellas, que debe
recibir y traducir el mensaje recibido. Para esto, es necesario que el
receptor tenga conocimiento sobre el cédigo utilizado por el emisor,
0 por consiguiente, interpretarlo.

El receptor, puede funcionar tal como su nombre lo indica, pero
también puede pasar a ser emisor, ya que los cambios de roles se
producen rapidamente.

Canal Medio por el cual el mensaje es conducido desde el emisor hacia el
receptor.

Mensaje Aquello que el emisor quiere compartir junto al receptor. Dicho
mensaje puede ser tanto, explicito como implicito.

Contexto Todos aquellos factores que intervienen en el acto comunicativo. Por

ejemplo: el lugar en donde se lleva a cabo dicho acto; la cultura, en
donde se encuentran inmersos los participantes; la existencia de
otras comorbilidades que pueden realizar cambios en el circuito
comunicacional.

Cédigo Conjunto de signos y reglas, que le permite al emisor elaborar como
al receptor, entender el significado del mensaje recibido.

Fuente: Adaptado de Angiono et al. (2017)13

Las diversas maneras en que las personas interactlian unas con otras, conforman un
sistema de comunicacién, en el cual se deben poder hallary distinguir, los distintos elementos
gue integran el circuito que fue mencionado, y descripto anteriormente. Al hecho de que un
individuo se relacione con otro, mediante dicho sistema estructurado, utilizando como canal
principal la propia voz de la persona, se lo denomina lenguaje hablado. (Martinez Merino,
2016).

2 Esto es, debido a que, solo ocurriria la primera parte del acto comunicativo, es decir, la conducta que
realiza el emisor, pero no asi, la segunda parte del mismo, ya que no existe una persona que pueda
recibir e interpretar la accion llevada por el sujeto.

13 Dentro del tltimo elemento mencionado, se puede hallar tanto el codigo convencional como el no
convencional. El primer término hace alusion a aquellos cédigos que son conocidos por gran parte de
la sociedad, mientras que el segundo, hace referencia a que muy pocas personas conocen el codigo y
su significado y que se utiliza en lo que se denomina Sistemas de comunicacién Aumentativa y
Alternativa.

4 Cuando el mismo, se encuentra ausente o deficitario se puede recurrir a sistemas tanto aumentativos
como alternativos.
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Para lograr llevar a cabo un intercambio comunicativo eficiente, resultaimprescindible
gue la persona que emite el mensaje sea capaz de hacerlo mediante un canal y que el
individuo que recibe el recado, sea capaz de interpretarlo mediante ese mismo canal por el
que fue enviado, como asi también que el medio en donde se lleva a cabo dicha interaccion
sea tranquilo y no posea muchas interferencias ni distracciones (Angiono et. al, 2013)15.

Dentro de los sentidos que todas las personas tienen para poder relacionarse con su
entorno y poder adaptarse al mismo, se puede encontrar lacapacidad de oir, que resulta ser
crucial para poder ingresar en el lenguaje. En algunas oportunidades, dicho sentido se puede
ver afectado, generandose de esta manera una disminucidon auditiva, que puede ser de
distintos grados dependiendo del nivel de descenso. Por lo tanto, se puede hablar de personas
con discapacidad auditiva. El término mencionado recientemente hace alusién ala supresion
o irregularidad de la funcion anatémica y/ o fisiol6gica de la audicion. Como se dijo
anteriormente, existe una estrecha relacion entre la audicién y el lenguaje, por lo tanto, una
afectacion en dicho sentido, repercute prontamente en el acceso al mismo y, por consiguiente,
ala culturaenla que la personase encuentrainmersa (Garcia, 2015)16.

Resulta necesario hablar sobre los conceptos de sordera e hipoacusia, ambos no
estan relacionados con el momento de aparicion ni con el grado de hipoacusia y una misma
pérdida auditiva puede tener diferente resolucién auditiva, ya que diversos factores entran en
juego. Si una persona es hipoacusica o sorda va a depender de su nivel socioeconémico,
edad, factores preexistentes, de la deteccién, diagnéstico, equipamiento, cémo fue la
rehabilitacién, y su escolaridad. Lo que diferencia adichos conceptos es sila persona utiliza
el canal auditivo como medio principal para comunicarse (Carballo 2005, cita a Boothroyd,
1984,1986)"".

Existen distintos tipos de pérdida auditiva, y dependiendo de la seccién del oido que
se encuentre afectada, se puede hallar, por un lado; la hipoacusia conductiva que se produce
debido a una dificultad que tienen en su trayectoriatanto las ondas sonoras del oido externo
como del oido medio, en direccién al oido interno. Dentro de las causas que pueden producir
hipoacusia conductiva, se observan: infeccion deloido medio, tumores, traumatismos, ruptura
del timpano y anormalidades tanto del oido externo como medio. Siguiendo con la
clasificacién de los distintos tipos de pérdida auditiva existentes, se puede encontrar la

5 L a obstruccion del medio, a través del cual es enviado el mensaje producido por el receptor, puede
generar que dicha informacion que es intercambiada entre los participantes que conforman el circuito
de la comunicacion, no sea comprendida del todo o de una manera correcta, teniendo como resultado,
una comunicacion deficiente.

16 as deficiencias auditivas, por lo tanto, reciben diferentes nombres, dependiendo del sector del oido
gue se encuentre afectado, el momento en que comenzo dicha disminucién y el nivel de descenso de
la misma.

I Anteriormente, se consideraba que a partir de los 90 db de pérdida auditiva, se hablaba de sordera.
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hipoacusia perceptiva, que se produce a causa de unalesion enlas células ciliadas o elnervio
de la audicion. El tipo de hipoacusia nombrado recientemente, puede ser congénita o
adquiriday la diferencia entre ambas radica en el momento de inicio de dicha pérdida. Y, por
ultimo, se observa la hipoacusia mixta, en donde se combinan los dos tipos de disminucion
auditiva nombrados anteriormente y en donde, por lo tanto, se hallan dafios tanto en el oido
externo, medio como asi también en el oido interno. Las causas mas comunes de la
hipoacusia mixta son: enfermedades, tumores, infecciones, defectos durante el nacimiento y
traumatismos. Por otro lado, la pérdida auditiva también se puede clasificar dependiendo del
grado de la misma, y en donde, por lo tanto, se observa que la audicion normotipica se ubica
entre 0 a 20 db, la pérdida auditiva leve ronda entre 20 a 40 db, mientras que la pérdida
moderada se puede localizar entre los 40 a 70 db y, la severa se ubicaentre 70 a 90 db y por
ultimo, se encuentrala pérdida auditiva profunda que se observaen méas de 90 db. En cuanto
a la clasificacion de estos dafos, segun la ocasién en que comenzé, puede ser hereditario o
adquirida. El primer término hace alusion a que dicha disminucién auditiva se encuentraen
los genes de los progenitores; mientras que el segundo término hace referencia a que el
momento de adquisicion puede ser antes del nacimiento, durante o después del mismo. Es
importante, descubrir en el caso de que sea postnatal, si se produjo antes del desarrolloy
adquisiciéon del lenguaje, o si ocurrié luego de esto. (Garcia, 2015)18

De acuerdo con las apreciaciones de la Organizacion Mundial de la Salud, se estima
que el 15 % de la sociedad tienen algun tipo de discapacidad, lo que equivale a mas de mil
millones de personas en el mundo, y se observa que dicho porcentaje crece dia a dia. Por
otro lado, no todas las personas presentan la misma vivencia frente a la discapacidad, sino
gue existe una gran variacion de la misma, ya que intervienen multiples factores como, por
ejemplo, el medio en el que se encuentre inmerso lapersona, sus emocionesy pensamientos,
como asi también los problemas de salud que presente. (OMS, 2011) 1°

La Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones
Unidas (Cisternas Reyes, 2015, pp.18)2° aplica el modelo de derechos humanos para dicha
parte de la sociedad, “conceptualizando al sujeto de derecho desde una perspectiva amplia
basada en elementos aportados por el modelo social que se desarroll6 a partir de la década
de los 80. De este modo, la discapacidad sera el resultado de la interaccion con barreras que

18| a discapacidad auditiva repercute en todos los &mbitos en donde se encuentra inmersa la persona.
¥ Aungue suele asociarse la discapacidad con el concepto de inferioridad, no todos los individuos con
discapacidad tienen iguales desventajas, por ejemplo: las personas con minusvalia del sexo femenino,
poseen ademas marginacion debido a su género. Por otro lado, los infantes con dificultades fisicas,
suelen correr mejor suerte que aquellos que presentan discapacidad intelectual o sensorial. Como asi
también, dentro del mundo laboral, los mas descalificados acostumbran a ser a menudo, el conjunto de
personas nombrado anteriormente.

2 Busca garantizar de esta forma, la honra de cada individuo, la libertad del mismo, su autonomia, la
inclusion dentro de la sociedad y el no ser discriminado, sino ser tratado como uno mas.
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experimenta una persona que presenta deficiencias fisicas, sensoriales, intelectuales o
mentales, produciendo un impacto especifico en su participacion plena y efectiva en la
sociedad”. La Convencion nombrada recientemente se basa sobre dos pilares fundamentales
gue son la igualdad, y no discriminacion y los derechos variados para este grupo de personas.
El modelo social, muestrala esencia multidimensional de los individuos con discapacidad, que
como cualquier otro individuo que conforma la sociedad, tienen el derecho, de la plena
participacion en la misma. Resulta necesario el fortalecimiento y toma de poder, de este
conjunto de personas para que puedan disfrutar finalmente, de su vida, sin tener ningan tipo
de restricciones e impedimentos. Se puede concluir entonces, que la discapacidad es la
consecuencia, de la relacion con los obstaculos que tiene que atravesar una persona con
deficiencia y esto repercute directamente en su libre accionar en la sociedad y en su
participacion plena. Con el objetivo de que lo mencionado anteriormente se lleve a cabo de
manera efectiva, el Estado debe adoptar medidas que sean oportunas y garanticen el acceso
de las personas con discapacidad, tanto al transporte, como a la informacion brindada, entre
otros, sin hacer ningun tipo de distincion con los demas individuos de la sociedad, tal como
esta propuesto en el articulo 9 de La Convencion Sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Ademas, en dicho articulo se plantea que el Estado debe formar y capacitar a
todas aquellas personas que esténinvolucradas en los problemas de accesibilidad, sobre qué
es lo que deben afrontar los sujetos que conviven con unadiscapacidad. (CDPD, 2007)2!

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad junto a la
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, destacan el rol importante que posee el
entorno en donde se encuentre lapersona, ya sea para limitar como para aumentar y ayudar
a su participacion plena dentro de la sociedad. (OMS, 2011)22. En relacién a esto, se puede
observar en el articulo nimero 8, que forma parte de la Convencibn nombrada con

anterioridad, que su fin es lograr la toma de conciencia a través de la puesta en marcha de

2 Ademas, suscitar la accesibilidad a los nuevos sistemas de comunicacion y a la tecnologia, por otro
lado, incluir y ofrendar, diversas formas de apoyo ya sea humana o animal e intermediarios, por
ejemplo, personas que sean intérpretes de la lengua de sefias. Como asi también, garantizar que los
espacios privados que brinden prestaciones, o espacios publicos, tomen en consideracion las medidas
necesarias para garantizar la accesibilidad de todas las personas con discapacidad.

2 Algunos de los obstaculos a los que se enfrentan en la vida diaria dichos sujetos, son, por ejemplo:
las posturas negativas, relacionadas al recelo para con este grupo de personas, por otro lado, muchas
veces el Estado a la hora de tomar medidas no tiene en consideracion a dichos sujetos, o por el
contrario, no permiten que se cumplan sus derechos. Ademas, se observa que se sienten fragiles ante
la falta de formaciony de cuidado, que se advierte en las personas que se encuentran representando
la atencién al publico, la rehabilitacion y los sistemas de apoyo, como asi también la falta de
disponibilidad, de dicho personal que como se dijo anteriormente, no recibe la instruccidn necesara y
muchas veces se encuentra mal remunerado.



Capitulo 1: Comunicacion

diversas disposiciones, buscando asi, conseguir la humanizacion de toda la sociedad, incluso
abarcando también el contexto familiar que rodea al sujeto en su vida diaria. (CDPD, 2007) %3.
Continuando con las dificultades a las que se enfrentan las personas con
discapacidad, se observaque la financiacion destinada a cubrir los gastos, para la puesta en
marcha de planes y medidas, no resulta ser suficiente. Por otro lado, diversas construcciones
tanto privadas como publicas, como asi también las diferentesformas en las que la gente se
puede trasladar de un lugar a otro, y los medios de comunicacion no resultan ser accesibles
a todos los individuos. Como consecuencia de esto Ultimo, se obtiene que, no se encuentran
satisfechas muchas de las necesidades de los sujetos que presentan discapacidad en cuanto
a la interaccion con otro, como al estar informado y al tanto de las cosas que pasan. Por otra
parte, suelen encontrar dificultades para poder tener un intérprete de lengua de sefias. Por lo
que se refiere ala toma de medidas o determinaciones, en relacion a temas que repercuten
de formadirectaen suvida, también encuentran que son excluidosy no son tenidos en cuenta
en dicho momento. La ausencia de datos sobre las personas que presentan discapacidad,
como asi también sobre las evaluaciones objetivas, en base a los programas que resultan
eficientes pueden derivar en entorpecimientos en lo que se refiere a la comprension e
imposibilitar que se tomen las disposiciones necesarias. Tener conocimiento sobre lacantidad
de poblacién existente con discapacidad y sus diversas particularidades permite perfeccionar
los esfuerzos paradesterrar aquellos impedimentos discapacitantes y garantizar prestaciones
que favorezcan laintervencion de los sujetos con discapacidad (OMS, 2011)24.
Luego de la creacion de la Convencion Interamericana para la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacién contralas Personas con Discapacidad, los Estados que
conforman la Organizacion de los Estados Americanosreforzaron su contrato conla inclusion
social de los sujetos que presentan discapacidad, elaborando de este modo, un segundo
programa, denominado: El Programa de Accion para el Decenio de las Américas por los
Derechosy la Dignidad de las Personas con Discapacidad, Yy cuyas siglas son PAD. (OEA,
2021).%5

# para de esta forma, promover la veneracion de los derechos y la nobleza de estos sujetos. Por otro
lado, también se busca proponer medidas para hacerle frente alos prejuicios y malos pensamientos
respecto a este grupo de personas; ademas planteano solo pensar en sus discapacidades sino en lo
gue son capaces de hacer, poder llevar adelante y contribuir a su manera. Para lograr todo esto, se
consideran efectivas las charlas informativas con el fin de concientizar y humanizar al resto de la
sociedad y divulgar en todos los niveles educativos el respeto por la dignidad de las personas con
discapacidad. Por otro lado, estimular a los diversos medios de comunicacion a que distribuyan una
ideay figurade los sujetos con discapacidad, que mantenga el mismo objetivo que tiene la Convencion.
2 Dichos obstaculos que se producen, colaboran a las desventajas que padecen los sujetos que
presentan discapacidad.

% Corresponde undeber politico, que comprende nueve esferas sobre las que se extienden 91 acciones
gue son tenidas en consideracion por los Estados que conforman dicho programa, para de este modo
conseguir asi la elaboracion de colectividades en donde no exista la exclusion. Dentro de las esferas
nombradas con anterioridad se puede encontrar, la humanizacién de la colectividad, la salud,
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El eslogan del programa que fue mencionado con anterioridad resulta ser
“Ilgualdad, Dignidad y Participacion”, teniendo como finalidad conseguir la aceptacion y el
cumplimiento de lo que son sus derechos, y la honra de cada sujeto con discapacidad y su
derecho de tener un rol activo en los diversos aspectos de la vida, sin diferencias ni
discriminacion con las demas personas que integran la sociedad. Resulta necesario que,
durante dicho decenio, se lleven adelante acciones, proyectos, y programas para lograr de
este modo, desterrar la exclusién y ademas, es imprescindible que se efectien planes que
comprendan aspectos tales como: lo social, politico, econémico, cultural, y de crecimiento,
cuyo fin sea la obtencion de oportunidades; como asi también se inicien disposiciones que
resulten efectivas en cuanto ala prevision de nuevas discapacidades y que las personas que
las presenten tengan la posibilidad de tener garantizado el acceso alas diversas prestaciones
y programas de rehabilitacion, manteniendo laigualdad de los derechos con los demas sujetos
de la colectividad (Asamblea General de la Organizacion de los Estados Americanos, 2007,
pp.1).26

Como se dijo anteriormente, dicho programa se encuentracompuesto por nueve
ambitos, los cuales para cada uno de ellos se elaboraron diversos planeamientos que le
exigen a los Estados que forman parte de la organizacion mencionada anteriormente, ir
adquiriendo progresivamente y dentro de un intervalo de tiempo aceptable, las disposiciones
de caréacter administrativo, legislativo y judicial. (OEA, 2021)27. Por ejemplo, se planteaba que
para el afo 2016, los paises que conforman la presente organizacion, debian conseguir una
mejora en la elaboracion de una comunidad que fuese mas solidaria con sus pares, que no
ejerciese la exclusién y que consistiese en la aceptacion de las personas con discapacidad,
como sujetos con los mismos derechos que los demas, con libertad y con un papel activo
dentro de la sociedad en la que se encuentrainmerso. Teniendo en cuenta que deben ser
respetados y reconocidos por sus capacidades y contribuciones afectivas y potenciales al

educacidn, el trabajo, la accesibilidad, la intervencion politica, el rol en las actividades populares que
se llevan a cabo dentro de la sociedad; ya sea en lo relacionado a la cultura, al arte y a la recreacion;
como asi también el bienestar, atencidn social y la ayuda internacional.

% En lo que respecta a la esfera internacional, se elaboraron a lo largo del tiempo diversas
organizaciones que también se encuentran relacionadas con el concepto de discapacidad, algunas de
ellas son, por ejemplo: El Programa de Accién Mundial de las Naciones Unidas para las Personas con
Discapacidad, La Convencidon sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones
Unidas, la Declaracion de los Derechos de los Impedidos de las Naciones Unidas.

2 Como asitambién, de la misma forma deben adoptar politicas publicas eficientes para que se pueda
aplicar de la manera correcta dicho programade accién, siempre sosteniendo como objetivo, que los
sujetos con discapacidad estén colocados en el mismo lugar, respecto al resto de las personas que se
encuentran dentro de la sociedad, encontrandose en las mismas condiciones e igualdad de
oportunidades.
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bienestar general en las comunidades. (Asamblea General de la Organizacion de los Estados
Americanos, 2007)28.

Enrelacion a lo mencionado recientemente, en elarticulo 4 de la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, se puede constatar que los Estados que
conforman dicho convenio se involucran en garantizar la practica y el cumplimiento de los
derechos del grupo poblacional nombrado con anterioridad, sin tener que padecer ningun tipo
de discriminacion debido a su condicion. Es por este motivo que, los Estados tienden a
promover la toma de disposiciones que contribuyan a llevar adelante los derechos que se
encuentran en la Convencion que fue nombrada al inicio del presente parrafo, como asi
también negarse a ciertos actos o campafias que vayan en contra de los mismos. Ademas,
consideran, garantizar la eliminacioén o transformacién de todas aquellas normas o costumbres
ya vigentes que promuevan y acrecienten la exclusién de los individuos con discapacidad,
mediante latoma de disposiciones que resultenoportunas. Asi como también, considerar que,
en todas las medidas propuestas y programas, los derechos de dichas personas se
encuentren protegidos. Con el objetivo de que lo mencionado recientemente se pueda
efectuar de manera correcta, se promueve la realizacién de diversos andlisis de datos, el
estudio de informes, y el desarrollo de bienes y servicios, como asi también el poder acceder
a un equipamiento de disefio universal cuya finalidad sea el poder garantizar la satisfaccion
de aquello que los sujetos con discapacidad necesitan y ademas el contribuir a su
disponibilidad y utilizacion. (CDPD, 2007)2°

Retomando El Programa de Accion para el Decenio de las Américas por los
Derechos y la Dignidad de las Personas con Discapacidad, que fue nombrado con
anterioridad, se puede constatar que los objetivos propuestos en él, son los siguientes: el
concientizar a la colectividad, el garantizarle a los individuos con discapacidad la capacidad
de acceder a las prestaciones de salud sin desigualdades conrespecto alas demas personas,
promover los avances en las investigaciones para de estaformatener mas informacién sobre
los distintos tratamientos y rehabilitaciones disponibles. Asimismo, contribuir a que dichas
personas puedan acceder y tener una educacion inclusiva y de calidad, que vaya
enriqueciéndose con el correr de los afos, sin restriccionesy en ausencia de todo tipo de
discriminacién; dicha educacién y constante progreso resultafundamental para lograr que la

% | os Estados toman la responsabilidad de llevar adelante el Programa de Accién, sumandolo a sus
planes nacionales respectivos y para esto tendran que utilizar diversos medios que garanticen la
correcta puesta en practica, el posterior control y finalmente la valoracion.

2 Al mismo tiempo, se busca brindar conocimiento y que el mismo, pueda llegar a todas las personas
gue presentan algun tipo de discapacidad; sobre el empleo de la tecnologia como recurso de ayuda, y
como un sistema de apoyo. Por otro lado, instruir a los profesionales y a todos aquellos sujetos que se
encuentran cerca de un individuo con discapacidad, sobre los derechos que se encuentran descriptos
en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, con el objetivo de que se les
pueda brindar una mejor prestacion, y servicios garantizados por dichos derechos.
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personapuedatener una inclusion eficaz dentro de la sociedad en la que se encuentray en
todos los &mbitos de la misma. En correspondencia con lo antedicho recientemente, otro
objetivo que se encuentraen el Programa es el de garantizar la implicancia laboral efectiva,
activa y provechosade los sujetos con discapacidad ya sea en el ambito privado como publico
y en posicion tanto de dependencia como independencia, empleando siempre todo el
conocimiento técnico y laboral, y comprendiendo la variedad de lugares de trabajo que
resulten ser accesibles. Por otra parte, se busca suprimir todo tipo de barrera vigente en los
diversos ambitos existentes, teniendo como fin, que las personas con discapacidad puedan
llevar adelante una vidaindependiente y tener un papel activo tanto, en todas las esferas que
integran la sociedad como en su vida privada. También, garantizar el acceso de los sujetos
con discapacidad a diversos lugares, espacios, prestaciones tanto publicas como privadas y
el acceso a la informacién que esta siendo brindada, sin desigualdades con los demas. Se
propone asu vez impulsar el papel activo e integracion en la politica, de dichas personas con
el objetivo de que, al momento de tomar diversas medidas y disposiciones, sus derechos sigan
llevandose acabo y no se vean restringidos ni violados, debido a que ellos estarian presentes
e involucrados en la elaboracion de dichas politicas publicas. (Asamblea General de la
Organizacion de los Estados Americanos, 2007)30°

En el articulo 6 de la Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacién contralas Personas con Discapacidad, cuyas siglas son: CIADDIS,
se observa que, para lograr el objetivo de dicha Convencion, que se encuentrareflejado en
su nombre, se desarroll6 un Comité para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra las Personas con Discapacidad, cuya representacién en siglas es: CEDDIS,
conformado por un vocero que fue elegido por cada Estado que integradicha convencion, y
gue tiene sus propias reglas, que son aprobadas por mayoria de votos. Dicho Comité
representael lugar en donde se puede llevar a cabo la evaluacién sobre el avance registrado
en la puesta en préctica de la Convencion y, ademas, en donde se comparten las vivencias
de los diferentes integrantes de la misma. (Asamblea General de la Organizacion de los

Estados Americanos,1999) 31 | Por lo tanto, el Comité que fue nombrado recientemente,

% Como asitambién, impulsar medidas que permitany favorezcan la participacion de los sujetos con
discapacidad, en las diversas actividades que se llevan a cabo dentro de la sociedad, para que de este
modo se promueva su inclusién. Por otro lado, garantizarles a dichas personas la capacidad de poder
contar con planes de bienestar y asistencia social, tanto ellas como su nucleo familiar; y, por ditimo,
incentivar la participacion internacional como un recurso de gran ayuda en cuanto al acompafiamiento
al trabajo nacional, y que integre diversas uniones entre los actores intervinientes, en especial aquellas
gue se encuentren relacionadas con la tematica planteada.

31 El Comité debe producir informes que contengan lo conversado en el foro, como asi también todas
las politicas publicas que los estados que conforman la Convencion hayan puesto en practica, los
avances que hayan notado y contribuido a suprimir todo tipo de discriminacion contra los sujetos, las
particularidades u obstaculos que hayan presentado en cuanto a la aplicacién de la Convencion,
conjuntamente con las recomendaciones, y deducciones elaboradas por el Comité para conseguir un
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fomenta y favorece la colaboracion y el trabajo en conjunto, entre los Estados que lo
conforman, las diversas asociaciones vigentes dentro de la colectividad, principaimente,
aquellas que se encuentran conformadas por sujetos con discapacidad y sus allegados, de la
misma forma que agrupaciones internacionales. (OEA: SEDI, 2021) 32, Los integrantes de
dicho Comité, con el objetivo de poder hacer visibles y conocidos todo tipo de mejoras que se
hayan conseguido en hacerle frente ala discriminacion contralos sujetos con discapacidad,
crearon diversos medios de comunicacién efectivos, que garantizan demostrar dichos
avances entre las diversas agrupaciones tanto privadas como publicas, que se especializan
en el estar junto adichas personas. Lo mencionado recientemente se encuentraen el articulo
namero 5 de la Convencion interamericana para la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contralas personas con discapacidad. (Asamblea General de la Organizacion
de los Estados Americanos,1999).33

Continuando con la tematica de discapacidad, se puede observar que existe el
Departamento de Inclusion Social, correspondiente a la Secretaria de Acceso a Derechosy
Equidad, y cuya administracion se dirige a fomentar tanto el CIADDIS, como el PAD. Para
lograr llevar esto adelante, el departamento cumple dos papeles cruciales, de los cuales uno
corresponde a actuar como Secretaria Técnica del Comité del CIADDIS. En este caso, se
ocupade ofrecer asistenciatécnicay estratégica, alos integrantes de dicho Comité, para sus
diversas asambleas, distribucion de datos, produccién de documentos de sostén, como asi
también para ofrecer consejos sobre la temética tratada. Y en cuanto al segundo rol que
cumple, se trata de brindar asistencia al Programa de Accion, controlando y brindando
asistencia a la Secretaria Técnica, y al mismo tiempo crea consejos sobre como efectuar el
control y el diagnéstico de los informes elaborados por los integrantes de la Organizacion de
los Estados Americanos. Ademas, por otro lado, describe formas en las cuales puede
cooperar con los diversos paises intervinientes, con el fin de poner en funcionamiento el
programa que fue mencionado anteriormente, y para la creacibn de nuevos planes y
disposiciones de transversalizacion sobre la tematica de discapacidad para el conjunto de
personas que se encuentran en desventajay excluidos, frente alos demas individuos que se
encuentran dentro de lasociedad. (OEA: SEDI, 2021) 34,

avance efectivo en la puesta en marcha de la misma. En la primera asamblea los Estados que lo
conforman presentaron dicho informe, para luego hacerlo en intervalos de cuatro afios.

% El Comité para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad, les pide a sus integrantes, la produccién de informes, para observar y analizar los
avances que se hayan conseguido empleando la Convencion Interamericana para la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad.

¥ Los integrantes de la Convencion nombrada con anterioridad, procuran siempre y cuando les sea
posible, la inclusion de sujetos con discapacidad, u asociaciones que los representen, en el momento
de proponery llevar a cabo disposiciones para la puesta en marcha de dicha Convencion.

% La finalidad, tanto de La Convencion Interamericana para la Eliminacién de Todas las formas de
Discriminacion contralas Personas con Discapacidad, como de El Programa de Accién para el Decenio



Capitulo 1: Comunicacion

de las Américas por los Derechos y la Dignidad de las Personas con Discapacidad, es el de lograr que
todos los integrantes de ambas asociaciones, promuevan a la creacion de medidas, propuestas y
programas, que favorezcan un rol activo de las personas con discapacidad dentro de todos los ambitos
de la sociedad, dejando de lado la exclusion de dicho grupo de la sociedad, ademas que se tomen
politicas publicas que garanticen que el conjunto de personas nombrado anteriormente, pueda tener
féacil acceso a las diversas rehabilitaciones.
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Luego de la propagacion de un coronavirus, producido en una ciudad de China, la OMS a
fines de enero del afio 2020 definié dicho brote como una “emergencia de salud publica.” (OPS,
2020, pp 2)%. Brasil fue el primer pais de América del Sur en tener coronavirus.

El dia 03 de marzo del afio 2020, el ministro de Salud de la Nacion, confirmo que un
hombre de 43 afos que habia estado viajando en febrero por Italia y Espafia, constituia el
primer caso de coronavirus en el pais. Ingresando al mismo con fiebre, dolor de garganta y
tos. También hizo hincapié sobre estar alerta ante la presencia de diversos sintomas como
pueden ser ausenciade olfato, gusto, fiebre, dolor de gargantay dificultad al tragar, para asi
aislarse y evitar el contacto con otras personas y poder detectar tempranamente el virus.
(Argentina Unida, 2020).36

En cuanto a los sintomas que produce el coronavirus, se puede decir que
continuamente se van conociendo nuevos, los Ultimos en incorporarse fueron: diarrea,
vomitos, erupciones cutaneas y conjuntivitis. (Argentina Unida, 2021).37

Los infectados por dicho virus tienen en comin, que presentan un cuadro respiratorio
de diversagravedad. Y se considera personas de riesgo alos adultos mayores, personas con
obesidad, diabetes, enfermedades cardiovasculares, entre otros. Dicho virus se transmite
mediante la tos o el estornudo de una personainfectaday mediante las gotitas de saliva. De
estamanera, es muy importante que al toser o al estornudar se lo haga en el pliegue del codo.
Como asi también, no se salude ala otrapersonacon la mano, sino con el codo, evitar tocarse
la cara, lavarse las manos frecuentemente, utilizar alcohol en gel y desinfectar los productos
comprados al ingresar a la casa. (OMS, 2020).38

Para evitar unacrecidade los casos de coronavirus, el Estado Nacional el 20 de marzo
del afio 2020 declara el Aislamiento social, preventivo y obligatorio, en el cual quedaban
prohibidas las reuniones sociales, la apertura de locales que no fueran considerados
esenciales, como asi también la circulacion de personas y vehiculos, siempre teniendo en
cuentael caso de aquellas personas que eranecesario que siguieran en movimiento, yaque

% La Organizacion Panamericana de la Salud junto ala OMS, busca guiar a los paises con el fin de
gue puedan elaborar politicas publicas y diversas estrategias para hacerle frente a dicha pandemia.

% Es muy importante, que todo el personal de salud del pais, se encuentre muy atento e informado
continuamente sobre el coronavirus y sus respectivos sintomas.

3 Circula mucha informacion falsa respecto al coronavirus, por lo tanto, siempre resulta necesario
consultar paginas confiables.

% En una persona con coronavirus, los sintomas pueden presentarse luego de una semana.
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su labor era indispensable. También habia controles en las rutas, en los posibles lugares de
encuentro y accesos ala ciudad. En caso de que alguien no cumpliera con lo dictaminado, se
tomaban las medidas necesarias. (Decreto 297/2020)3°.

Un dia antes de dicho decreto, la Agencia Nacional de Discapacidad, impulsé una
camparia en donde se daba inicio a una serie de videollamadas destinadas a personas con
discapacidad auditiva, con el fin de que se pudieran informar sobre el coronavirusy estar al
tanto de todo lo que pasaba. (ArgentinaUnida, Agencia Nacional de Discapacidad, 2020)4°.
Por otro lado también, diversas conferencias de prensa tanto presenciales como mediante
una plataforma virtual y charlas con vecinos, contaron con intérpretes de lengua de sefias,
con el objetivo de que todas las personas pudieran tener acceso alainformacion, cumpliendo
de esta forma, con el articulo 66 de la Ley de medios. (Buenos Aires Ciudad, 2020)4!. Dicho
articulo plantea que los Estados deben apoyar a aquellos “servicios de comunicacion audiovisual”
gue se localicen dentro de su territorio, aasegurar que todas las personas encuentrenen las
prestaciones que brindan, el minimo impedimento para poder comprender la totalidad de la
informacion que pretenden transmitir. (Ley de servicios de comunicacion audiovisual Articulo
66 Nacional)#?

La situacion de las provincias que conforman la Argentina siempre resulté ser muy
variada entre una y otra, y en aquellas en donde se observé que los casos de COVID-19
fueron disminuyendo y no existia una propagacion entre la comunidad, meses mas tarde, se
decidio pasar al Distanciamiento social, preventivo y obligatorio, buscando asi lograr una
nueva normalidad, pero sin dejar de lado todos los cuidados preventivos para hacerle frente
al coronavirus. (Argentina Unida, 2020)43. Dicho distanciamiento permitio visualizar todas las
dificultades que se pueden generar en torno ala accesibilidad de las personas, en relacién a
todoslos contextos que englobadicho concepto. Como se dijo anteriormente, se hicieron mas
notorias las barreras que tiene que atravesar gran parte de la poblaciéon, como asi también se
generaron otras (Fullanan et al., 2021: p2)44.

¥ Si  usted desea leer el Decreto de forma completa, ingrese a:
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/227042/20200320

40 Con esto se busca que, en tiempos de pandemia, todas las personas puedan llegar a la informacion
de la misma manera.

“ No solo se hizo accesible informacion relacionada con la pandemia, sino que también aquella
relacionada con el arte y los museos.

“2Las personas ya sea con hipoacusia como con sordera, no solo pueden ser abordadas a través de la
lenguade sefias, ya que por ejemplo en diversos contenidos audiovisuales en donde se observa mucha
ambientacion, éstas no resultan ser satisfactorias.

* Todas las actividades que se pueden realizar en dicho el distanciamiento social, preventivo y
obligatorio deben respetar el protocolo, esto es, mantener la distancia de dos metros y continuar con
los cuidados establecidos.

“ De esta forma, se pudo observar que diversos sectores de la sociedad comenzaron a encontrar
obstéculos en los diferentes &mbitos de la vida.
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El dia 20 de abril del afio 2020, se establece el uso obligatorio del barbijo ya sea en -
transportes, para circular por la calle o ingresar a diversos locales, como politica publica, de
forma de evitar asi, la propagacion del coronavirus. Destacando que el uso de aquellos
barbijosy mascaras quirurgicas es exclusivo para el personal de salud. Dicha medida seguira
vigente hasta que ya no exista mas el riesgo de contagiarse. (Boletin Oficial de la Provincia
de Buenos Aires. Decreto n° 255/2020)%.

El Estado a la hora de buscar aquellas medidas preventivas para hacerle frente a la
pandemia de COVID- 19, debe tener en cuenta que las mismas incluyan a toda la sociedad,
gue se cumplan sus derechosy que nadie salga perjudicado con las distintas politicas publicas
propuestas, sobre todo aquellos grupos vulnerables de la sociedad, como asi también las
repercusiones que dichas politicas pueden tener. Pero, en el caso de que alguna medida
restrinja un derecho, debe quedar constatado de que es totalmente necesaria para la
prevencién del contagioy que el beneficio es mucho mayor que el costo. El Estado debe evitar
la discriminacion y buscar la equidad de los derechos. (CIDH, 2020)46 .

La pandemia de Covid- 19 estd acentuando todas aquellas discrepancias vivenciadas
por los millones de personas con discapacidad del mundo y generando nuevos obstacu los
para este grupo poblacional, plantea el Secretario General de la ONU. (Noticias ONU, 2020:
pl).47

Por ejemplo, donde se ve reflejadala desigualdad que generala pandemia, es con la
implementacion del uso del barbijo y se observaen el caso de una médica especializada en
ginecologia, quien posee hipoacusiay se encuentra con implantes cocleares. Ellacomentael
esfuerzo que debe realizar para poder comprenderle asus pacientes, yaque las ayudas que
utilizaba antes ademas de su audicién no se encuentran disponibles debido al uso del barbijo.
Por este motivo, refiere que al llegar a su casa se retiralos implantes, por el cansancio que le
generaexigir todo el dia su audicién. (Pettinelli,2020).48

Las dificultades que se encuentran en el intercambio comunicacional, entendiendo a
la comunicacién como la emision de un contenido que se debe dar entre dos 0 mas personas,
las cuales deben tener pleno conocimiento sobre el idioma o sefales en las que el mensaje
es transmitido, para poder lograr que tanto el emisor como el receptor comprendan de igual
manera la informacion intercambiada. (Martinez Merino, 2016)4° ;sitian al Estado y a la

colectividad, en la obligacion de eliminar dichos obstaculos y de garantizar una participacion

4 El Ministerio de Salud desarroll6 un documento explicativo sobre cémo hacer dichos barbijos.

% La pandemia que se esta atravesando mundialmente puede perjudicar el cumplimiento de los
derechos humanos establecidos.

47La ONU le ruega a todos los paises, que coloquen atodas aquellas personas que presenten diversas
discapacidades, en el centro de atencion.

48 También comenta que cuesta comprenderles a personas provenientes de otros lugares.

49 En toda comunicaciéon hay una intencion, ganas de compartir informacion con el otro.



o -
Capitulo 2: Barbijo transparente 90 o

en la sociedad, que sea satisfactoria. Esto favorecera el cumplimiento de los derechos
humanos, como asi el libre accionar de la persona, dependiendo de su voluntad . (Cisternas
Reyes, 2015)%0

Es porlo mencionado anteriormente, que laLicenciadaColacilli (2020) brindaconsejos
al personal de salud, para el momento en que le toque atender personas con discapacidad
auditiva:
Tabla N°1: Recomendaciones para el personal de salud.

Hablele al paciente siempre de formaclara y pausada.

Si no le comprendid utilice otras palabras méas sencillas.

Dele la consigna antes de que el paciente se quite sus audifonos.

En caso de necesitar recurrir aun lapiz y papel: realice letraclara y grande.

Evite hablarle mientras lo traslada de un lugar a otro.
Fuente: Colacilli (2020)51 .

Resulta imprescindible, preparar y enseflar a todas aquellas personas que se
encuentren brindando prestaciones en el @mbito de la salud en todo el pais, la forma de
comunicarse correctamente con personas con discapacidad, eliminando las diferencias, los
diversos obstaculos, logrando asi la equidad correspondientey basandose en los derechos
humanos. (Secretaria General de la Organizacion de los Estados Americanos, 2020).52

Asociacion Fordes Comunitaria Argentina (2020) %impulsé un petitorio, en donde se
plantea la conformacion de un equipo interdisciplinario, capacitado en la tematica de
discapacidad, buscando asi modificar las medidas sanitarias tomadas para lograr la equidad
de los derechos de las personas con discapacidad que ven sus derechos restringidos y
violados, ya que estan privados de independencia, libertad y comunicacion. Las medidas
tomadas por el Estado perjudican a las personas con discapacidad visual, mental, personas
con autismo y discapacidad auditiva. Nadie dice que no hay que cuidarse para prevenir
contagios, pero si que hay que modificar lo planteado para derribar las barreras que perjudican
alos grupos mas vulnerables. En todo momento, el Estado debe mantener una comunicacion

constante con las agrupaciones que se encuentran dentro de su territorio, y que estan

* Dichos obstéculos en el intercambio comunicacional de las personas, tienen como consecuencia la
discapacidad e impactan directamente en su intervencién dentro de la sociedad.

*! En cuanto alas recomendaciones al paciente, se ruega que avise que posee discapacidad auditiva
y que le pida al personal de salud que realice lo propuesto en el cuadro anteriormente citado, ni bien
ingrese al centro de salud.

%2 Resulta necesario, brindar pautas que sean lo mas transparentes posibles desde la medida
preventiva, y protejan la vida y la dignidad humana de la persona en todo momento, sin hacer
diferencias de ningun tipo debido a la discapacidad.

% Las dificultades producidas a causa de las politicas pUblicas tomadas como forma de prevencion
ante el coronavirus se observan tanto en espacios publicos, privados y hasta en los diversos medios
de transporte.

g
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conformadas por sujetos que presentan, algun tipo de discapacidad, como asi también, deben h
cooperar con ellas. Las mismas, tienen que tener un rol activo durante todo el transcurso de
la elaboracién, presentacion, conformidad, y control de las consecuencias, en lo que respecta
a las medidas preventivas propuestas por el gobierno, para prevenir los contagios de
coronavirus. (Secretaria General de la Organizacion de los Estados Americanos, 2020)5*
El 29 de abril del afio 2020, el presidente del Concejo Deliberante de la Ciudad de Mar
del Plata, decret6 que aquellas personas que se encuentren atendiendo comercios esenciaes
deben utilizar barbijos transparentes para ayudar a que las personas con discapacidad
auditiva les puedan comprender. Esta medida se mantendria vigente hasta el momento en
gue ya no sea necesario utilizar el barbijo como politica publica frente al COVID- 19. Esta
medida fue tomada ya que gran parte de la poblacion presenta algin tipo de disminucién
auditiva y con la implementacién del uso del barbijo, veian dificultades a la hora de
comunicarse, ya que no se podian apoyar en las expresiones gestuales o lectura labial,
sintiendo asi que sus derechos no eran los mismos que el de las deméas personas, y
sintiéndose imposibilitados para comunicarse. (Decreto n°® 228,2020)% .
También se aprobd su uso en provincias como la Rioja el 12 de Junio del 2020 (Ley
10.251)%6, y en Chaco el dia 04 de Noviembre del mismo afio, informando que aunque sea
uno de los empleados que se encuentre en un lugar con atencion al publico, debe poseer un
barbijo transparente. (Poder Legislativo del Chaco, 2020)57
Los barbijos tradicionales distorsionan el sonidoy lo degradan, pero a niveles menores
delo quelo hacen los barbijos transparentes (Aliettiet al.,2021 citan a Mcintosh et al., 2020)%8.
No obstante, estos ultimos, permiten visualizar el rostro de la persona, ya sea diversas
expresiones como asi también la sonrisa que es muy importante en estos tiempos. Los
barbijos transparentes favorecen la comprension del mensaje entre las personas, sobre todo
en aquellas que dejan de ir a ciertos lugares por miedo a no comprender lo que le quieren
decir. (Zajaczkowski, 2020)5°.

* Entodo momento se deben confeccionar protocolos donde se observe la inclusion de personas con
discapacidad, y esto pueda ser comprobado. Un ejemplo claro de lo mencionado anteriormente, se
puede observar en el protocolo propuesto por el Gobierno de la India. Si usted desea tener
conocimiento sobre este Ultimo, puede ingresar a: https:/Aww.outlookindia.com/newsscroll/covid19-
govt-issues-comprehensive-disability-guidelines/1782164

% Surge como respuesta al Decreto 255/ 20, en donde se establece el uso obligatorio del barbijo.

% Ademas, se destaca que seria necesario realizar diversas campaias para que las personas tomen
conciencia, se sensibilicen y comprendan la importancia del uso del barbijo transparente.

" El fin de esta normativa es lograr la equidad en la comunicacion en todas las personas y que nadie
encuentre barreras al intentar establecer una conversacion con el otro.

%8 También, disminuye la audicion de las frecuencias mas agudas, necesarias para poder percibir el
habla.

% A una persona normoyente el uso del barbijo también le dificulta comprender al otro, es por esto y
con mas razon, la necesidad de impulsar el uso del barbijo transparente para que a las personas con
discapacidad auditiva no se les haga tan dificil poder establecer el dialogo.
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Por otro lado, se suelen escuchar comentarios en contrade dicho barbijo, como, por -
ejemplo: que las personas con discapacidad auditiva dejen que otras, les hagan las compras
asi no tienen problemas para comprender, que lleven una hoja y un lapiz en caso de no
entender y que utilicen lenguaje de sefas. (Passini, 2020)6°.

A pesar de los obstaculos comunicacionales que encuentran las personas con
discapacidad auditiva; desde el 12 de abril del 2021 diversos programas de television como
emisoras de radio, comenzaron a utilizar el barbijo durante sus emisiones con el objetivo de
generar menos contagios por el coronavirus durante la “segunda ola”, como asi también,
demostrar como es la manera de llevarlo puesto correctamente, cubriendo narizy boca. En
dichos programas, se puede observar que cuentan con intérpretes de lengua de sefas.
(Argentina Unida, 2021)6?

Las dificultades que les genera el uso del barbijo convencional a dichas personas,
tuvieron tanta connotacion que diversas empresas comenzaron a realizar los barbijos
transparentes. Una empresa automotriz, no se quiso quedar atras y al ver que dicha politica
publica se iba a quedar por bastante tiempo mas, decidié comenzar a fabricarlos. Se espera
que los mismos, estén ala venta a partir de marzo y por un bajo precioy en un primer momento
solo en Estados Unidos. (iProfesional, 2021)62

Las personas con discapacidad auditiva sienten barreras a la hora de comunicarse
debido al uso obligatorio del barbijo, ya que parte de ellos, se apoyan en la lectura labial para
poder entenderle al interlocutor lo que quiso decir. Este recurso no aporta la totalidad de la
informacion, ya que hay ciertos fonemas que no se pueden ver o incluso se debenrealizar los
mismos movimientos labiales para poder producirlo. Unaformade enriquecer lalecturalabial
y disminuir las dificultades nombradas anteriormente, es empleando la palabra
complementada, en donde cadafonemase puede leer en los labios. Otraforma, es utilizando
la dactilologia, en donde cada signo gréfico tiene su representacion manual, pero esto hace
gue el usuario deba mirar la misma constantemente y en simultaneo mirar los labios de la
persona que habla. Igualmente, no deja de ser una ayuda para estas personas y se lo
consideraun sistema aumentativo ya que se utiliza junto al lenguaje oral. Otro método que
emplean para comunicarse es mediante la lengua de sefias, en donde se realizan diversos
movimientos con los dedos. Un aspecto negativo de esto, es que el interlocutor debe tener

% No todas las personas con discapacidad auditiva utilizan el lenguaje de sefias, como asi tampoco no
todas se encuentran acompafiadas.

¢! Desde hace varios meses atras, que aquellas personas que realizaban entrevistas en la calle, o
mostraban su situacion, se los veia con el barbijo puesto, lo que ahora también se propago, como se
dijo anteriormente, a la pantalla. Esta ideafue parti6 de un grupo de profesionales de la salud, entre
ellos la ministra de salud y los infectdlogos.

2. Ademas, dicha empresa elaboré un dispositivo que favorece el pasaje de aire y evita que las
particulas del coronavirus puedan depositarse enlas supefficiesyaseadel hogar, o de algun comercio.



P
Capitulo 2: Barbijo transparente 90 8
o 8 n
conocimiento sobre esta lengua para poder emplearla correctamente. (Asociacionesl ’
federadas a Helix. C.V, 2017)¢3

Es importante entonces, comprender que cuando se hace alusion alos sistemas tanto
aumentativos como alternativos, SAAC, se habla de un grupo diverso de organizaciones
distinto del habla, cuyo fin es acrecentar la habilidad que tiene la persona para comunicarse,
como asi también tienen como objetivo, emplear unavia alternativa al habla, en caso de que
la persona presente algun tipo de impedimento en su lenguaje oral. Dentro de los SAAC se
distinguen los que son con y sin ayuda. En el primer caso se hace alusién, a la necesidad de
emplear algo, ya sea un objeto, mas alla del cuerpo de la persona. En cambio, el ultimo
término, se refiere aque Unicamente utiliza dicho cuerpo. (Martinez Merino, 2016)%4

Es por todo lo mencionado anteriormente, que este aflo, al momento de volver a las
clases presenciales, se considerd que los colegios realizaran los cambios y adaptaciones
necesarias para que todos los chicos puedan acceder al contenido propuesto por ladocente
y no encontrar impedimentos en el mismo. Por ejemplo, una de las adaptaciones es contar
con ayudas FM, como lo son los micréfonosy los parlantes inalambricos; emplear un habla
enlenteciday clara, y tratar de estar lo méas cerca posible del nifio con discapacidad auditiva,
siempre respetando las politicas publicas propuestas por el presidente, entre otras
adaptaciones. Cabe destacar que es muy importante evaluar como afecta el uso de los
distintos barbijos a cada nifio con discapacidad auditiva, ya que a cada uno lo puede afectar
de manera distinta. (Alietti, et.al., 2021)65.

El acceso a la educacion resultaimprescindible para conseguir que todas las personas
puedan tener las mismas oportunidades, y brindarlo no puede ser una eleccion, sino que
resulta ser una obligacion que se encuentra descripta en el articulo 24, apunte 5, de la
Convencién Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. (Fullana et al., 2021:
pl10). % Dicho inciso plantea que toda persona con discapacidad tenga el derecho al
aprendizaje, a lo largo de toda su vida sin diferencias con el resto de las personas. (Giménez,
2008)°%".

En relacién con lo planteado anteriormente, La Comision parala Plena Participacion e
Inclusién de las personas con discapacidad, correspondiente a la Ciudad de Buenos Aires,

& Adiferenciadelalecturalabial, lalenguade sefias corresponde alos sistemas alternativos, en donde
no se utiliza el lenguaje oral como canal principal para comunicarse.

% Los SAAC tratan de disminuir aquellos obstaculos comunicacionales de personas que no logran llevar
a cabo un intercambio eficiente, o que presentan un lenguaje disfuncional.

% Es muy importante el rol de la familia, que tiene que estar comprometida con el proceso de
aprendizaje de su hijoy estar siempre atentos frente a posibles cambios o sentimientos de angustia o
estrés que puedan desarrollar.

% Todo aquello que se encuentra relacionado con palabras como, discapacidad y la sensacion de no
formar parte de algo, deberia no encontrarse en el sistema educativo.

6 También se plantea en el mismo, la necesidad de garantizar el acceso a los diferentes niveles
educativos para las personas con discapacidad.
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elaboro la 9va edicion 2021 sobre “Apoyos para la Educacion Inclusiva”, dirigido alos docentes h

de los distintos niveles y modalidades, como asi también, a las distintas personas que

conforman la comunidad educativa. Actualmente, se habla de inclusiony no de integracion,

ya que esta ultima hace referenciaa agrupar a todas aquellas personas que presenten las

mismas condiciones, en cambio el primer término hace alusion a no hacer diferencias entre

las personas y que las mismas, estén juntas dentro de un mismo grupo. Dicho término es

relativamente nuevo, y se esperaque los niveles educativos superiores también lo pongan en

préactica. (Buenos Aires Ciudad, 2021)68,

Siguiendo con lo dicho anteriormente, se observa que las personas mas perjudicadas
en este momento que esta atravesando el mundo debido al coronavirus, son aquellas
personas que poseen algun tipo de discapacidad, debido a que no cuentan con dispositivos
de accesibilidad, que puedan reducir los diversos obstaculos que a diario encuentran. Como
se nombro anteriormente, por ejemplo, encuentran dificultadesen obtenerconocimiento sobre
las diversas politicas publicas adaptadas para hacerle frente al virus. Es por este motivo, que
resulta importante destacar que, en todo momento, y sobre todo en dicho contexto de
pandemia, todo el conocimiento que se tengalaintencion de hacer llegar ala poblacion debe
ser transmitido de diversas formas que resulten favorablesy comprensibles, paralas personas
con discapacidad, en el mismo momento y a través de los mismos programas en los cuales
se le hace llegar todo tipo de noticias al resto de la sociedad, como asi también, resulta
ampliamente beneficiario el contar con intérpretes de lengua de sefias y a la vez colocar
subtitulos a la par. Lo que esto significa es que toda la informacion que se encuentre en
determinado canal sensorial, a través del cual es trasmitido el mensaje, debe pasarse a otro
canal sensorial, como por ejemplo de contenido audible a visual, y viceversa. También es
importante reducir la complejidad del mensaje que se va a transmitir, como asi también que
se encuentren pictogramas sobre el mismo, etc. (Secretaria General de la Organizacion de
los Estados Americanos, 2020)°.

Existe una convencién, denominada Convencion Interamericana para la Eliminacion
de todas las Formas de Discriminacion contralas Personas con Discapacidad; cuyas siglas
son CIADDIS, que tiene como finalidad, la supresion de todas aquellas barreras que pueden
encontrar las personas con discapacidad, como asi también, la prevencion, y la garantia de

lograr su participacién e incorporaciéon en todos los sectores de la sociedad, recurriendo a

% Se destacasiempre, laimportanciadel papelque llevaacabo lafamilia, que debe acompariary tener
un rol activo a lo largo de todala vida de su hijo, familiar.

% Todas aquellas personas que cumplan el rol de intérpretes de lengua de sefias y que se encuentren
en el ambito dela salud tienen que utilizar para protegerse, todo el equipamiento que usan los médicos
gue enfrentan al coronavirus.
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diversas campafias, programasy leyes para poder llevar todo esto acabo. (OEA, 2021)7°. Un h
ejemplo de esto, se observa en las campafias destinadas a toda la sociedad, con el fin de
trasmitirles conocimientos sobre las discapacidades que padecen las personas, buscando asi
eliminar todo tipo de recelo, y posturas que perjudican el derecho a la equidad entre las
personas, consiguiendo asi el respeto por el otro, una buena coexistencia entre todos y por
consiguiente una toma de conciencia por parte de toda la sociedad, con respecto a las
personas con discapacidad. (Asamblea General de la Organizacion de los Estados
Americanos,1999)"1.

El Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones Unidas,
plantea que es obligacion de los Estados partes, tomar las disposiciones necesarias para
garantizar la adopcién de los arreglos razonables; esto resulta muy favorecedor paralograr e
impulsar la igualdad y suprimir de este modo, la marginacién. No se consideran actos
discriminatorios, aquellos en los que se tomen disposiciones para conseguir o llegar mas
répidamente ala igualdad de las personas que presentan algunadiscapacidad. Por otra parte,
la CDPD establecio el derecho a vivir sin depender de nadie y a no ser excluido en la
comunidad, a tener las mismas posibilidades que el resto de la sociedad. Esto hace que los
Estados deban tomar diversas politicas publicas que resulten favorecedoras y acordes para
garantizar el ejercicio del derecho nombrado anteriormente por las personas con

discapacidad. (Cisternas Reyes, 2015).72

" Dicha Convencion resulta precursora, en lo que respecta al Sistema Interamericano, ya que provee
los fundamentos de los conceptos relacionados con la discapacidad, y aporta una organizacion méas
extensa que aguellas que trataban la temética de discapacidad, desde una mirada fragmentaday no
en su totalidad.

' Se entiende pordiscriminaciéoncontralas personas con discapacidad a lano inclusion, oimpedimento
respecto a una discapacidad, y cuyo resultado repercute en el cumplimiento y la puesta en practica de
los derechos humanos. Por otro lado, no se habla de discriminacion cuando el Estado distingue a las
personas con discapacidad, con el fin de lograr su integracion y participacion, pero siempre que dicha
distincidn no perjudique la equidad entre las personas con discapacidad y las mismas, no tengan la
obligacion de aceptar dicha distincion.

2 Por otra parte, también se puede estar discriminando, sin que haya existido la intencién de
discriminar. Ejemplos de esto, son la dificultad en acceder al trasponte publico, en llegar a comprender
la informacién, las comunicaciones, entre otros. Estos casos constituyen lo que se denomina maltratos
estructurales, aun cuando no se hayatenido como fin el discriminar.
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El trabajo de investigacion, se desarrolla en forma descriptiva, ya que se realiza la
caracterizacion de cada variable de manera individual y el tipo de disefio dependiendo del
accionar del investigador es no experimental, debido a que en ningln momento se manipulan
las respuestas obtenidas, solo se observan.

La recoleccion de datos se produjo entre los meses de Noviembre del afio 2020, hasta
Febrero del afio 2021. Es por lo dicho anteriormente, que se considera una investigacion
retrospectiva y transversal ya que la atencion esta focalizada en las dificultades que
encuentran las personas con discapacidad auditiva, en tiempos de pandemia.

La poblacién estd compuesta por todas las personas que presentan discapacidad
auditiva.

La unidad de andlisis es cada una de las personas que presentan discapacidad
auditiva.

El muestreo es no probabilistico, por conveniencia, cuyos datos fueron recolectados a
partir de una encuesta online publicada en unared social, en donde se encontraban las 17

personas que presentan discapacidad auditiva, y que participaron de la misma.

En eltrabajo de investigacion propuesto, se tuvieron en consideracion las siguientes variables:

e Uso de dispositivos de ayuda auditiva

e Tipo de dispositivos de ayuda auditiva

e Utilizacion de lecturalabial

e Dificultades que le ocasiona en la comunicacion el uso del barbijo convencional en
tiempos de pandemia

e Cambio de habitos al momento de salir desde la implementacion del uso obligatorio
del tapabocas

¢ Nivel de informacién que poseen acercadel uso del barbijo transparente.

o Dificultades comunicativas que refieren otras personas con discapacidad auditiva a
partir del uso obligatorio del barbijo

e Percepcion sobre implementacion del uso del barbijo transparente en su ciudad

Uso de dispositivo de ayuda auditiva
Definicién conceptual

Utilizacion de audioprotesis.

Definicidon operacional

g
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Utilizacion de audioprotesis, por parte de las personas con discapacidad auditiva. El dato se

obtuvo mediante encuestaonline. Los indicadores son: si, no.

Tipo de protesis auditiva

Definicidbn conceptual

Estilo de dispositivos de ayuda auditiva.
Definicion operacional

Estilo de dispositivos de ayuda auditiva que utilizan las personas con discapacidad auditiva.
El dato se obtuvo mediante encuestaonline. Los indicadores son: audifono, implante coclear

0 ambos.

Utilizacion de lectura labial

Definicién conceptual

Empleo del seguimiento de los movimientos de los labios.
Definicidn operacional

Empleo del seguimiento de los movimientos de los labios, por parte de las personas con
discapacidad auditiva. El dato se obtuvo mediante encuesta online. Los indicadores son: si,
no.

Dificultades quele ocasiona en lacomunicacion el uso del barbijo convencional en
tiempos de pandemia
Definicidn conceptual

Obstaculos que encuentraen lainteraccién comunicativa debido al uso de tapabocas.

Definicién operacional

Obstéaculos que encuentran en la interaccibn comunicativa las personas con discapacidad
auditiva debido al uso de tapabocas. El dato se obtuvo mediante encuestaonline por pregunta
abierta.

Cambio de habitos al momento de salir de su hogar, desde laimplementacion del uso
obligatorio del tapabocas
Definicion conceptual

Modificacion de costumbres, fuera de su hogar, a partir de la obligatoriedad del uso del
barbijo convencional.
Definicion operacional
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Modificacion de costumbres de las personas con discapacidad auditiva, fuerade su hogar, a
partir de la obligatoriedad del uso del barbijo convencional. El dato se obtuvo mediante

encuestaonline por pregunta abierta.

Nivel de informacidén que poseen acercadel uso del barbijo transparente

Definicidn conceptual

Grado de conocimiento acercade la utilizacion del barbijo transparente.
Definicidn operacional

Grado de conocimiento acerca de la utilizacion del barbijo transparente, que poseen las
personas con discapacidad auditiva. El dato se obtuvo mediante encuestaonline por pregunta
abierta. Dentro de dichavariable, se consideran también las siguientes dimensiones: el grado
de informacion sobre ddnde se origind la idea de realizarlos y las ventajas- desventajas del

mismo.

Dificultades comunicativas que refieren otras personas con discapacidad auditivaa
partirdel uso obligatorio del barbijo

Definicién conceptual

Obstaculos en la comunicacién que refieren otros sujetos debido a la obligatoriedad del uso
del tapabocas.

Definicién operacional

Obstéaculos en la comunicacion que refieren otros sujetos, conocidos por las personas con
discapacidad auditiva, debido a la obligatoriedad del uso del tapabocas. El dato se obtuvo

mediante encuesta online por pregunta abierta.

Implementacion deluso del barbijo transparente en su ciudad
Definicidn conceptual

Aplicaciéon del barbijo transparente en su localidad.

Definicién operacional

Aplicacién del barbijo transparente en su localidad, segun las personas con discapacidad
auditiva. El dato se obtuvo mediante encuestaonline por pregunta abierta.

A continuacion, se presenta el consentimiento informado elaborado para el trabajo de

investigacion:



Disefio metodol6gico

El propdsito de este trabajo es observar las dificultades que generalapandemia en
personas con discapacidad auditiva y la campafa de concientizacion sobre uso del
barbijo transparente.

El fin de este trabajo es meramente académico, la informacion que se recojasera
confidencial y no se usara para ningun otro propadsito fuera de estainvestigacion.

El sujeto no va a disponer de riesgos que afecten a su persona.

Al llenar dicho formulario, queda asentado su consentimiento para participar de esta
investigacion.

La presente evaluacion es conducida por Valentina Faraone, alumna de 4to afio de la
carrerade Fonoaudiologia, con el aval de la Universidad Fasta.

Si alguna de las preguntas durante la entrevistale parece incomoda, tiene usted derecho
a no responderla.

Al ser una encuestaon line, al completarla es que usted da su consentimiento.

Acepta completar este cuestionario
Si

No




Sexo

Femenino

Masculino

Rango de edad

menos de 18

18-28

mas de 28 a 38

mas de 38 a 48

mas de 48 a 58

mas de 58
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;Utiliza algun tipo de protesis auditiva para comunicarse?
Si

No

En caso de que la respuesta anterior haya sido Si, indique cual:

Audifono

Implante coclear

Ambos

i Realiza lectura labial?

Si

No
:Que dificultades le ocasiona en la comunicacion el uso del barbijo convencional en tiempos de
pandemia?

Texto de respuesta largo

Ha cambiado sus habitos al momento de salir desde la implementacion del uso obligatorio del
tapabocas? Qué ha hecho?

Texto de respuesta largo

;Usted sabe donde se origind la idea de realizar barbijos transparentes?

Texto de respuesta largo

:Queé ventajas presenta dicho barbijo en comparacion con el otro?

Texto de respuesta largo
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;Cuales son las desventajas en el uso de este tipo de barbijo?

Texto de respuesta largo

Ademas del uso del barbijo transparente, con que mas se lo podria acompanhar para facilitarle la
comprension a una persona con discapacidad auditiva?

Texto de respuesta largo

Sabiendo que usted esta en contacto con otras personas hipoacusicas, que dificultades
comunicativas refieren a partir del uso del tapabocas obligatoric?

Texto de respuesta largo

;Como ve la implementacion de dicho barbijo, en nuestra ciudad?

Texto de respuesta larao

Defina en tres palabras, lo que le genera el no poder comunicarse con el otro a partir del uso
obligatorio del tapabocas

Texto de respuesta largo

;. Queé le diria usted a una persona que se niega a utilizar el barbijo transparente?

Texto de respuesta largo
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Se presentan los resultados de la investigacion.

Gréfico 1: Sexo

Recuento de Sexo

Femening

Masculing

mAT

Fuente: Elaborado sobre datos de lainvestigacion
Se le realiz6 la encuestaa 17 personas con discapacidad auditiva, en su mayoria
mujeres.

Gréfico 2: Edad
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Recuento de Rango de edad
5

n17

No Menos de 18-28 Masde28a Masde38a Masde48a Masde 58
responde 18 38 48 58

Fuente: Elaborado sobre los datos de la investigacion

Los sujetos se encuentran en diversos grupos etarios: encontrandose individuos de 12
hasta 70 afios. Esto permite obtener distintas respuestas como asi también, opiniones, ya que
no realizan las mismas actividades, ni frecuentan los mismos lugares.

Grafico 3: Uso de proétesis auditiva

Recuento de Uso de protesis auditiva

No responde

Si

o
wm
-
o
oy
wm
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Fuente: Elaborado sobre los datos de la investigacion

La gran mayoria de las personas encuestadas utilizan algun tipo de proétesis auditiva
para poder escuchar mejor.

Grafico 4: Tipo de prétesis auditiva que utiliza para comunicarse

Recuento de Tipo de protesis auditiva que utiliza para
comunicarse

No responde
Audifono

Implante Coclear

ni7
Fuente: Elaborado sobre los datos de la investigacion
En cuanto al tipo de protesis auditiva, se observa que utilizan audifonos e implantes

cocleares y ninguno ambos equipos.

Gréfico 5: Utilizacion de lecturalabial
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Recuento de Utilizacion de lectura labial
No responde
Si

No

n17

Fuente: Elaborado sobre los datos de la investigacion

La mayoria de las personas encuestadas refieren que utilizan la lectura labial, ya sea
como recurso principal o complementario para poder comprender al interlocutor. Esto tiene
concordancia con lo mencionado por Asociaciones federadas a Helix (2017), en el Libro
Blanco sobre Discapacidad auditiva, en donde se sostiene que este apoyo visual no aporta
toda la informacion que se esta intercambiando en el circuito comunicativo, pero que es de

gran ayuda.

Tabla 6: Dificultades que le ocasiona en la comunicacion el uso del barbijo convencional en

tiempos de pandemia
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Mo comprender lo que me dicen en forma personal y la distancia mucho

menos.

Me aisla totalmente. Desde que salgo a hacer compras y pido en caja que
me pasen los importes a pagar. Tramites bancarios son complicados si se
ocupa comunicacion ejemplo prestamos, aclaraciones etc. Para todo se
OCUpa comunicacion.

Muchos. No entiendo una sola palabra cuando me hablan, muy estresante,

mas cuando voy al médico, debo ir acompafiada y luego me traducen. Hacer
mandados es un drama y algunos se molestan si les hago repetir.

Mo poder leer los labios.
Los barbijos.

Mo poder entender lo que me dicen.

Sinceramente ya no entiendo nada, a pesar de que puedo escuchar, pero la
lectura labial fue y es siempre mi mejor apoyo y el escuchar es mas una
herramienta complementaria. Para poder vivir, realizar, estudiar y comunicar

siempre usé en conjunto a la lectura labial y los implantes cocleares.

Escasa, pero en ocasiones tengo gue repreguntar.

Mo poder leer los labios, y no poder comunicarme con ellos.

Soy hipoacUsica y me cuesta enormemente escuchar a la gente con barbijo

puesto. La voz de ellos sale apagada. Pierdo palabras.

Dificultades de comprension de la palabra en general y en especial de las

personas y nimeros.

Al no poder leer los labios, no entiendo.

En ocasiones debo solicitar que repitan lo que han dicho.

Con los barbijos convencionales, me dificulta seguir la conversacion ya que

es dificil distinguir los sonidos del entorno mas la comunicacion.

Mo puedo comunicarme con nadie cuando tengo que hacer compras y por
ese motivo trato de evitar. A parte de ello, recién me puse de noviay
basicamente me preccupa que mi novio directamente no use barbijos para
poder hablar conmigo, a pesar de gue le dije que &l correria riesgo de
contagio.

Mo poder leer los labios.

Si bien no practico lectura labial, toda la expresion facial me facilita el

entendimiento que de lo contrario no lo puedo lograr con el antifaz puesto.

Fuente: Elaborado sobre los datos de la investigacion
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Nube de palabras 1: Dificultades que le ocasiona en la comunicacién el uso del barbijo
convencional en tiempos de pandemia

Todas las personas encuestadas refieren que tienen grandes dificultades alahora de

intentar comunicarse con el otro, ya sea en cualquier comercio en el que se encuentren, ya
gue no se pueden apoyar en la lectura labial para comprenderles. Esto coincide con lo
expresado por Pettinelli (2020), cuando hace referencia al enorme esfuerzo que debe hacer
para poder comprender a sus pacientes, al no contar con el apoyo de la lectura labial y por
otro lado, lo dicho anteriormente también se encuentrarelacionado con lo plateando por
Guterres (2020) en donde sostiene que lapandemia de Coronavirus que esta atravesando el
mundo, produjo un aumento en las discrepancias vividas por los individuos con discapacidad.
De esta manera, tal como menciona Cisternas Reyes (2015) las dificultades comunicativas
que presentadicho grupo poblacional, sitian al Estado y la colectividad a eliminar todas las
barreras existentes y de garantizar una participacién plena en la sociedad y que sea
satisfactoria.

Tabla 7: Cambio de habitos al momento de salir desde laimplementacién del uso obligatorio

del tapabocas:
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Llevar el celular, un anotador y una lapicera.

De antemano informo que soy sorda para que tengan paciencia.

Y. sl muchos lugares no voy, y tomaba clases de teatro y ahora imposible

porgue debemos hacerlo a 2m, y con barbijo.

Si, pedirle a la gente que se baje el barbijo o escriba en un papel.
Si.

5i, ahora estoy mas atenta y le digo a la gente que uso audifonos.

Si, salgo mucho menos todavia. Cuando se trata de hacer compras afuera en
el barno me genera una enorme ansiedad a tal punto que hoy compro online
en Coto o Carrefour, para el consumo de agua contraté a |vess, y para las
frutas y verduras estoy buscando una alternativa que entregue bolsones a
domicilio. Evito a las reuniones personales con otras personas, evito incluso
ir a tomar un café, etc. Ahora con los rumores de que hay posibilidades de
que se vuelven a las clases presenciales, la verdad que no sabria gue hacer
en este caso, porque al final seria una situacion super estresante y una
enorme pérdida de tiempo. En resumen, me volvi mas ermitafia y por ahora

curso clases online.

Mo realmente.

Si, tltimamente cada vez soy menos sociable con quienes, debido al uso del
barbijo.
Pido a la gente que hable mas fuerte, o por escrito a veces para poder

entender.

Salgo poco o con temor sobre todo cuando debo realizar compras por la

dificultad de entender los precios y el riesgo de resultar estafada.

Salgo menos y solo lo indispensable, intento hacerlo acompaiiada.
MNo.

Si, es mucho mas facil decir que soy sordo ¥ que me asienta lo que pido. En

el caso de que haya una falla de comunicacion, escribo en el celular y

muestro lo escrito,

Apliqué mas el uso de las compras online.
MNo.

Lo uso lo menos posible, inicamente cuando estoy en proximidad con otra

persona. Y le solicito que hable pausado.

Fuente: Elaborado sobre los datos de la investigacion.



Andlisis de datos

Nube de palabras 2: Cambio de hébitos al momento de salir desde laimplementacion del uso
obligatorio del tapabocas

Se observa que gran parte de las personas encuestadas realizé cambios en su vida
cotidianaluego de que se estableciera el uso obligatorio del barbijo. Las personas empezaron
a salir menos, y a utilizar otros recursos, como por ejemplo el celular o un anotador, en caso
de que vea dificultades en lacomunicacion.

Tabla 8: Grado de informacién sobre donde se originé la idea de realizar barbijos

transparentes
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La sefora que realiza el barbijo transparente en la ciudad donde vivo lo hizo
porgue tiene a su cuifiada con una discapacidad intelectual el cual no debe
haber cambios en la cara (por lo que me dio a entender autismo).

Mo

Mo

No

No

5i, para que las personas con discapacidad auditiva podamos entender.

Mo exactamente, pero si s& gue surgid desde la comunidad hipoacusica.

Mo, pero estimo que fue por algo visual al momento de tener que
comunicarse y haber algin impedimento.
MNo

En la comunidad sorda

Desconozco
No

Lo vi en la web.
Si

No

No

Lo escuché por primera vez en el ambito del municipio de CABA.

Fuente: Elaborado sobre los datos de la investigacion

Nube de palabras 3: Grado de informacion sobre donde se originé laideade realizar barbijos
transparentes

2
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Se observa que muchas de las personas no tienen conocimiento sobre dénde se
origino el barbijo transparente, y otras, no saben puntualmente en qué lugar, pero si saben
que fue dentro de la comunidad hipoacusica, ya que se estaban viendo perjudicados por la
politica publica tomada. Lo mencionado recientemente tiene concordancia con lo planteado
en el Decreto n°228 (2020) en donde se sostiene, que las personas que se encuentran
atendiendo los comercios esenciales utilicen barbijos transparentes parade estaformaayudar
alos individuos con discapacidad auditiva y puedan comprender el mensaje.
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Tabla 9: Ventajas que presenta el barbijo transparente

Se ven los labios, facciones gestuales que acompaiian a la lengua de sefas.

Permite la lectura labial.

lgual distorsiona un poco la voz, pero al ver los labios entiendo bastante.

Poder leer los labios.

Observando la boca de la persona que me habla, me comunico mejor.

CQue podemos entender.

Fermite ejercer la lectura labial y eso francamente lo arregla todo, elimina o

al menos minimiza la barrera de comunicacion.

Lo visual, un apoyo de lectura labial.

Barbijo transparente: permite la lectura labial; excepto en algunas

zituaciones. Barbijo convencional; Es lo mas seguro y barato

Se puede ver el movimiento de los labios, lo que acompana a la comprension

para los que se apoyan en la comunicacion por el movimiento de labios.

Permite a personas con discapacidad auditiva acceso a imagen facial y

gestual y lectura labial.

Puedo ver los labios, pero eso un apoyo, el barbijo igualmente amortigua el

sonido asi que sigue faltando una parte necesaria.

Mo me parece muy practico el uso cuando se lo debe usar varias horas.

Se mantiene una buena comunicacion.

Clue podria permitir lectura labial. Interaccion e inclusion social. Facilitar la
vida cotidiana presencial. Disminuir las preocupaciones sobre |a salud de
personas cercanas que deciden no usar barbijo para poder comunicarse con

una persona hipoaclsica.

Poder leer los labios.

Hay una mejor interpretacion del habla.

Fuente: Elaborado sobre los datos de la investigacion.

Nube de palabras 4: Ventajas que presenta el barbijo transparente
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Dentro de lo que son las ventajas que presenta el barbijo transparente, casi todas las
personas encuestadas respondieron que permite visualizar los labios y por consiguiente
realizar lectura labial para poder comprender mejor lo que la otra personale esta diciendo,
también refieren que esto facilita la interaccion y les da sentimiento de inclusion. Esto tiene
concordanciacon lo expresado por Zajaczkowski (2020), en donde sostiene que dicho barbijo
permite observar el rostro de la otra persona, sus gestos y sonrisay por sobre todo favorece
la comprension del mensaje.

Tabla 10: Desventajas que presentael barbijo transparente
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Que muy pocos lo usan.

CJue es super complicado decirles a todos que lo usen.

Transparentes, no se... perdon.

Mo veo ninguna desventaja.

Mo hay desventaja si fueran transparentes.

CQue se empafia muy rapido.

Me temo que son varias desventajas: 1) Depende de la buena disposicion de
la gente oyente. 2) Los caseros no son validados sanitariamente hablando,
es mas puede ser peligroso usarlos ya que es mas probable que haya algun
punto débil donde al final el usuano se puede contagiar de COVID. 3) Se
empaian y por ende se vuelven indtiles ya que no se puede ejercer la lectura
labial y para hacer esto, se necesita buscar una forma segura y duradera de

hacer que no se emparien.

Proteccion, hasta donde s&, no protegen mas de 15 minutos continuos.

51 produce empaiio (fog), tampoco no podreé leer sus labios. Adn sigue

cuestionable, cuando se trata de la prevencion del contagio de Covid- 19.

MNinguna.

Depende del material con que estén hechos, a veces se empaiia la

transparencia.

Mo responde.
Los tapabocas plasticos que he visto dificultan respirar bien y luego de un

rato de uso se empanan.

La desventaja es que a la sociedad no tiene interés de utilizar un barbijo
transparente. Ademas de eso, el precio del barbijo transparente es bastante
excesivo, por lo tanto, desalienta a los que usan los barbijos convencionales

a comprar unos transparentes.

-Mo tienen la misma protecciéon que un barbijo de tela o uno quirdrgico.
Basicamente solo pueden proteger por muy poco tiempo. — Se empafian. —Y
no son tan conocidos por la sociedad comdn y mucho menos reconocidos
por el Estado, implicando asi su desaprobacion al uso de barbijos

transparentes porque no saben que son barbijos.

Se empana.

Las facciones de la cara estan como deformadas por el ajuste del barbijo, y
ze debe volver a educar al cerebro con la nueva interpretacion facial y audio,

pues no es natural. Ademas, el audio esta como enmudecido por la barrera

de tela.
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Fuente: Elaborado sobre los datos de la investigacion

Nube de palabras 5: Desventajas que presenta el barbijo transparente

En lo que se refiere a las desventajas del barbijo transparente, se observa que hay

distintas percepciones: algunas personas plantean que no existe desventaja alguna y otras,
gue su tiempo de proteccion es poco, que se empafian, que tiene un precio excesivo y que se
necesita de una campafa de concientizacién para que sean tenidos en cuenta. Esto tiene
concordanciacon lo propuesto por Alietti et al. (2021) cuando citan a Mcintosh et al. (2020) y
sostienen, que el barbijo transparente distorsionay degrada el sonido.

Tabla 11: Complemento al uso del barbijo transparente
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Lenguaje de sefias + app hablalg o te escucho.

Con una app. Con escritura. Con medios mas visibles (mas letreros por

ejemplo en bancos, en cajas) tal que no haya que interactuar.

Escribir lo que me dice.

Uso de la lengua de sefias.

LSA con personas con el mismo problema. La mayoria de las personas sin
dificultad auditiva no estan bien informadas como comunicarse con un

hipoacisico.

La mascara transparente.

Usar una aplicacion transcriptora, en realidad si la hay, el tema es el ruido de
fondo que impide que lo transcriba bien, por ende, es necesario un microfono

inalambrico (que se conecte por bluetooth) para que se transcriba mejor.

Creo que lo principal es aclarar que uno es sordo/ hipoacisico y necesita

mas voluntad de |a otra persona al comunicarse.

En mi caso, me facilitaria mas la comprension si una persona es muy

expresiva, que suele hacer unos gestos, y que tenga una voz clara.

FPor escrito. Educarlos para hablar mas alto y mas lentamente.

Se puede suplir por mascaras faciales transparentes. Segin sea el lugar, es
bueno cuenten con Jurneros electronicos y los separadores de plastico o

vidriados.

Empatia.

(Juizas seria hora en que todos comencemos a usar LS para ayudarnos.

En mi opinion, el celular es un gran aliado porque se escribe y muestra el
texto.

Diria gque hace falta: Una campaia de concientizacion masiva a toda la
sociedad oyente, supermercados, pequefias empresas, etc. Buscar una
forma de legislar la creacion de un barbijo que tenga la misma produccion de
tela o uno quirdrgico y que esté aprobado por algin organismo. Incluir a los
barbijos transparentes dentro del uso de barbijos permitidos en general.
También haria falta hacer una normativa que obligue a los negocios atender

con los barbijos transparentes.

Escnbir en el celu.

Mas que barbijo, deberia ser una mascara rigida transparente, como usa mi

fonoaudidloga con sus pacientes.

Fuente: Elaborado sobre los datos de la investigacién.
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Nube de palabras 6: Complemento al uso del barbijo transparente

Las personas encuestadas plantean que complementarian el uso del barbijo

transparente con el celular, diversas aplicaciones, lenguaje de sefias y que seria necesaria
una campafa de concientizacion para la gente oyente asi toma conocimiento de la realidad
que estan viviendo las personas con discapacidad auditiva. Esto tiene concordancia con lo
expresado por Buenos Aires Ciudad (2020) en su paginaweb, en donde expone que diversas
campafas, ya sea virtuales como presenciales contaron con intérpretes de lengua de sefas,
para que, de este modo, todos los individuos pudieran tener acceso a la informacion
transmitida. Esto se correlacionacon el articulo 66 de la Ley de Medios, en donde se plantea
gue los Estados deben ayudar a los servicios de comunicacion que se encuentren dentro de
su territorio, aasegurar que todos los individuos encuentren la minima dificultad en ellos, para
poder comprender latotalidad de la informacion que estan difundiendo. Por otro lado, también
resulta importante y ayuda a la comprensién, reducir la complejidad del mensaje, tal como
sostiene La Secretaria General de la Organizacion de los Estados Americanos (2020).
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Tabla 12: Dificultades comunicativas que refieren otras personas con discapacidad auditiva a

partir del uso obligatorio del barbijo

Mo todos saben la LSA, no todos saben la |abioleciura.

Las mismas.

A todos nos pasa lo mismo.

Mo responde.

La dificultad de no visualizar la boca cuando habla.

Mo pueden entender cuando le hablan.

Minguno entiende al ofro jajaja.

Tal vez, repreguntar algo.

Mo responde.

Estoy en grupos de sordos, todos tienen una gran dificultad para comprender
ya que los que escuchamos poco dejamos de entender; el barbijo tapa el

sonido de la voz.

Las que he sefialado anteriormente. También cabe acotar que no existe un
barbijo aprobado por la ANMAT gue proteja contra el ggyid, que este
reglamentado su material, lugar de expedio v costo, y produccién suficiente

en todo el pais.

Las mismas, imposibilidad de comunicarse.

Los que hacen lectura labial exclusivamente se ven muy perjudicados, los

que la usan para apoyo secundario algo menos.
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En realidad, si estoy con personas hipoaclusicas, nos bajamos los barbijos y

cumplimos la distancia social.

Yo tengo contacto con mi hermana menor y una amiga que vive en Espaiia.
Ambas son hipoacusicas. En el caso de mi hermana, se aplico una
modalidad mixta de cursada en su escuela, cosa gue no queria, porgue iba a
ser evidente de que no iba a aprender nada e iba a perder tiempo en las
horas presenciales, al final le hicieron una excepcidn para que curse
completamente virtual.

En el caso de mi amiga, es una persona muy sociable, y me dice que ya no
sale tanto con sus amistades puesto que se siente COMO una carga y no
siempre se siente incluida. Sin embargo, tiene algunas amistades gque son
mas compresivas que se bajan los barbijos por un ratito para que ella los
pueda leer los labios y tiene pargja que también (como mi novio)

directamente se comunica con ella sin barbijo de por medio.

Mo responde.

Alejamos mas de 2m, sacarse el barbijo y hablar pausado.

Fuente: Elaborado sobre los datos de la investigacion.

Nube de palabras 7: Dificultades comunicativas que refieren otras personas con discapacidad
auditiva a partir del uso obligatorio del barbijo
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En cuanto a las dificultades comunicativas que les comentan otras personas con
discapacidad, plantean que todos tienen las mismas dificultades, pero sobre todo aquellas
que utilizan la lecturalabial como medio principal para comprender el mensaje. Por otro lado,
agregan que en muchos casos se bajan el barbijo y hablan pausado para poder comunicarse
entre ellos, siempre respetando la distancia social. Esto tiene concordancia con lo expresado
por la Secretaria General de la Organizacion de los Estados Americanos (2020), en donde se
sostiene las personas con discapacidad, encuentran dificultades en obtener conocimiento
sobre las diversas politicas publicas adaptadas para hacerle frente al coronavirus, esto sucede
ya que no cuentan con dispositivos de accesibilidad. Para reducir estas dificultades, es que
resulta necesario preparar y ensefiar a todos los individuos que se encuentren brindando
prestaciones en el areade lasalud, la forma de comunicarse efectivamente con personas con
discapacidad, eliminando de esta manera diferencias y obstaculos.

Los Estados deben tomar diversas politicas publicas que resulten favorecedoras y
acordes para que las personas con discapacidad puedan vivir sin depender de nadie y no ser
excluidos en lacomunidad y al mismo tiempo tengan las mismas posibilidades que el resto de

los individuos, tal como sostiene Cisternas Reyes (2015).

Tabla 13: Implementacion del uso del barbijo transparente en su ciudad

[}
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En Mar del Plata muy poco.
Nula.

Mo creo se implemente

Mo responde.

Excelente.

Bueno.

Complicada, como mencione anteriormente se necesita de la buena
disposicion de la sociedad y que sean validados por la ANMAT, que es el

organismo responsable para la validez sanitaria.

El comun bien, el transparente lo he visto escaso.

Es obligatorio, en especial todos los lugares cerrados, como la pelugueria, el
supermercado, etc. No es obligatorio usarlo cuando estés en la plaza, o
algin lugar abierto.

Mecesario por la pandemia, pero seria Util que sea transparente.

En mi ciudad Resistencia Chaco, no se cumple la normativa nacional ni

provincial (obligatoriedad de uso en OG y lugares de atencion al pablico.

Mo se implementan en mi lugar de residencia.

En el ambito en el que me encuentro se utiliza correctamente.

Pé&simo, de hecho, no hay conciencia, hay una persona cada 500 personas.

La verdad que lo veo complicado y se necesita muchisima presencia en los
medios, en la calle, etc. O sea, una campafa muy intensiva nivel tipo para
conseguir la aprobacion del Aborto para que el Estado y la Sociedad tomen

en cuenta eso. El alcanzar dicho nivel es de por si muy dificil porque somos

Luna minoria.
P16 QgEEl.

ER VAN Mos sentimos no incluidos, y es muy poca la solidaridad de la ciudadania

para esta discapacidad.

Fuente: Elaborado sobre los datos de la investigacion.

Nube de palabras 8: Implementacion del uso del barbijo transparente en su ciudad



Andlisis de datos

Perciben que la utilizacién del barbijo convencional fue mas acatado por la sociedad,
que el uso del barbijo transparente. Las personas que respondieron la encuesta, plantearon

gue se necesitabuena predisposicion de lagente y concientizacion.

Tabla 14: Sentimientos que le genera el no poder comunicarse con el otro a partir del uso

obligatorio del tapabocas



Andlisis de datos

Silencio, impotencia, dolor.

Impotencia, inseguridad, molestia

FPoca empatia del otro.

Angustia, impotencia, carga.

Me genera estrés.

Impotencia, ansiedad, verglienza.

Enojo, impotencia y depresion.

No imposibilita en si. Modifica en prestar mas atencion. Mo lo veo como lo

propone la consigna. Veo el mismo problema en oyentes natos.

Confusion, incomprendido, purgatorio.

Aislamiento, confusion, angustia.

Impotencia, aislamiento y encierro, miedo y estrés.

Angustia, impotencia y enojo.

Mayor esfuerzo de las partes que se quieren comunicar.

Frustracion, impaciencia y bronca.

Tristeza, aislamiento y preocupacion.

Fastidio, marginalidad, impotencia.

Incomprendido, insatisfecho

Fuente: Elaborado sobre los datos de la investigacién.

Nube de palabras 9: Sentimientos que le generael no poder comunicarse con el otro a partir

del uso obligatorio del tapabocas



Andlisis de datos

Se observa que todas las personas encuestadas refieren sentimientos negativos, de

tristeza, angustia, se sienten aislados y sienten que no son tomados en cuentaen la sociedad,
tal como mencionaPettinelli (2020) al expresar el esfuerzoy cansancio que realiza para poder
comprender alos demas.

Tabla 15: Comentarios que le haria a una persona que se niega a utilizar el barbijo
transparente



P14
P15
P16
P17
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Andlisis de datos 80

Le hablaria en idioma japones o inglés y le digo si no me entendiste es tal

como yo siento cuando me hablas.

Clue poca empatia la suya.

Por favor ponete en mi lugar.

(Jue es una falta de respeto.

Los beneficios para facilitar la comunicacion. Es dificil.

(Jue tenga un poco de empatia.

Mo sabria que decir francamente, pero si me generaria mucha bronca.

La respuesta estaria aplicada a alguien como yo. Cuando haya un estudio
que diga ese tipo de barbijos realmente protegen los tendré en cuenta.
Indistinto, que fmb son engorrosos porque se emparian y ahi uno tiende a

limpiar con la mano o algo externo contaminado o que puede estarlo.

Le diria que no se sorprenda si no me entero nada de lo que dice y me iria.

Si es una persona que nunca cambiara la decision, le diria que se joda al

infierno.

Clue sea empatico con la gente sorda (por supuesto tendrian que ser
economicamente accesibles, para que pueda la mayor parte de la gente

utilizarlos).

Clue tenga mas empatia hacia quien lo precisa.

En mi zona no se ven los barbijos transparentes.

No le diria nada esta en su derecho usar el que le resulte mas comodo.

(Jue se saque la papa en la boca que no se entiende nada.

Que esta discniminando y que esta afectando mis derechos.

Aposta a la inclusion.

Paciencia para su nuevo aprendizaje... lo mismo ocurre cuando cambia de

audifonos por unos NUeVos.

Fuente: Elaborado sobre los datos de la investigacion.

Nube de palabras 10: Comentarios hacia un sujeto que se niega a utilizar el barbijo

transparente

%y

o



Andlisis de datos

En cuanto a los comentarios que le haria a una persona que se niega a utilizar el

barbijo transparente, las personas encuestadas en su gran mayoria, acotaron que tengan mas
empatia, que es una de las palabras mas mencionadas a lo largo de toda la encuesta. Por
otro lado, una sola persona comenté que no le diria nada ya que cada uno utiliza el barbijo
que mas prefiereyotrapersonaexpresé que en ellugar en donde vive no se observan barbijos
transparentes.
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A partir de la investigacion realizada sobre las dificultades a la hora de comunicarse
gue se observan en personas con discapacidad auditivay su opinion sobre laimplementacion
del uso de barbijos transparentes, quince de las personas encuestadas utiliza algun tipo de
protesis auditiva, como asi también, la gran mayoria realiza lectura labial para poder
comprenderle alos demas.

Se confirma la hipotesis propuesta, las personas con discapacidad auditiva perciben
grandes barreras comunicativas con el uso del barbijo. Se evidencian similitudes en las
respuestas, enloreferido alas dificultades ala horade comunicarse a partir del uso obligatorio
del barbijo convencional, encontrandose, por ejemplo: el no comprender lo que otro individuo
le esta diciendo debido a no poder recurrir a la lecturalabial, sumado a la distancia que hay
entre ellos, por lo tanto, encuentran obstaculos en todas las actividades de la vida diaria, ya
sea por ejemplo, ir al supermercado, al médico o al banco, entre otras. También sostienen
que repreguntan en caso de no comprender lo que les estan diciendo y en caso de encontrarse
con otra persona que también posee discapacidad auditiva, se alejan y se bajan los barbijos
para lograr de este modo, comunicarse de manera efectivay sin impedimento alguno.

Por otro lado, la mayoria de las personas que participaron de la encuesta, realizaron
algun tipo de modificaciéon en su vida diaria, como consecuencia del uso del barbijo, tales
como: salir de su hogar con un anotador y lapicera, realizar compras online, salir menos,
informarle ala otra personasobre su disminucién auditiva, evitar reuniones, pedirle alagente
que se retire el barbijo o hable fuerte. Continuando con lamisma linea, se pudo observar que
dichas personas no estan atravesando un buen momento, la pandemia esta acentuando las
desigualdades que sufren, con respecto a los demas sujetos que se encuentran en la
comunidad, y esta acrecentando de esta manera, sentimientos negativos, dentro de los cuales
se pueden encontrar: impotencia, dolor, soledad, depresion, estrés, miedo, sentimiento de
falta de empatia de las demés personas, marginalidad, sentimiento de carga, y enojo.

En lo que respectaal barbijo transparente, se pudo observar que la mayoria de las
personas no tiene conocimiento sobre donde se originé el mismo, y una minoria de individuos
sostiene que surgié en la comunidad hipoacusica, para poder realizar la lectura labial y
garantizar la comprensién durante el intercambio comunicativo. En cuanto a la
implementacion delmismo en sus respectivos lugares de residencia, respondieron que se ven
muy poco, que es muy complicado ya que depende de labuenadisposicion de lagente, y que
esto les generasentimientos de exclusion, pero que el barbijo convencional es bien acatado
porlasociedad. En lo que se refiere alas ventajas y desventajas de dicho barbijo, se observan
coincidencias en las respuestas de todos los sujetos que participaron del presente trabajo de
investigacion. Por ejemplo, algunas de las ventajas mencionadas son: que permite ver los
labios, por consiguiente, garantiza el poder seguir el movimiento de los mismos, observar las
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facciones gestuales, y una mejor interpretacion del habla. En cuanto a las desventajas,
refieren que se empafia muy rapido, que poca gente los utiliza, que garantizan poco tiempo
de proteccion y dificultan respirar bien. Una sola persona refiri6 no encontrar desventaja
alguna sobre dicho barbijo transparente.

Respecto alos comentarios que le harian a un sujeto que se niegaa utilizar el mismo,
se observa que hay controversias, yaque un individuo refirié que no le dirianadayaque esta
en su derecho el utilizar el que le resulte mads comodo, pero por otro lado, los participantes
restantes le dirian que sea mas empatico, que se ponga en su lugar, que apueste a la
inclusion; cabe destacar que unasola personamencion6 que en su lugar de residencia, estos
barbijos no son vistos.

Por otra parte, los individuos que participaron sostienen que complementarian el
barbijo mencionado anteriormente, con eluso de aplicaciones, lenguaje de sefias, anotadores
y con mas empatia por parte de todos los sujetos de la sociedad.

Varias personas mencionaron que consideran necesaria, una campafia de
concientizacion- informativa para la sociedad, en donde se brinde informacién sobre los
individuos con discapacidad auditiva, sobre cémo les afecta el uso del barbijo, sobre como
comunicarse con ellas, principalmente si se esta brindando atencién al publico y sobre lo
necesario e importante que es ponerse en el lugar del otro.

A partir de los datos obtenidos en este trabajo, se proponen los siguientes interrogantes

para futuras investigaciones:

e (Qué otras formas de garantizar la accesibilidad a las personas con discapacidad
auditiva existen?

e (Qué factores ambientales dificultan la comunicacion en el regreso a las clases
presenciales?

e (¢ Qué tipo de inconvenientes encuentran en las clases virtuales, los individuos con

discapacidad auditiva?
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E-Poster

La imglermentacion del uso de barkiio en forma obligatoria a partir 42 la pandernia de Covid 18 trajo
camkios en la manera de comunicarse. En el caso de quisnss tisnen dificultades aeditivas, 2l uso
del barbiio implica la prezencia de bamreras comunicatives sdicionsles, gue == manifizstan en =y

Las personas con discapacidad auditiva, presentan grandes dificultades a la hora de
comunicarse. debido al uso obligatorio del barbijo y &5 por esta razdn, que ks gran
mayaria rezlizd cambios en sus actividsdes diarias. Las palabras mas uiilizadas alo
largo de s encuesta, fusron impetencia v falts de emgatia, haciendo referencia a lo
que les genera el na poder llevar a cabo wna comunicacion eficients con ofro individuo,
debido al usa obligstorio del barbijo comeencional. Se menciona la necesidad de llevar
a cabo una campana de concientizacidn con & fin de que toda |z sociedad oyente
comprends por |a situacion que estan pasando. En o que respecta 3l barbijo
transparents, fodos concuerdan en gue facilita la lectura |abisl, pero gus posee
desventajas tales coma: poca tiempo de proteccion, se empana, solo un grupo
reducido de individuos lo utilizan y en algunos sitios su precio suske ser excesivo.

Las personas con discapacidad suditiva perciben a partir de
Ia utilizacian del barbijo debido 3 |z pandemia grandes Te=iz de Licenciaboa
dificuliades =n la comunicacion y un incremento 2n las
desigualdades que padecen. faracnevalentina2@gmail.com







