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“Cuando mi voz calle con la muerte, mi corazén te seguira hablando”
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Resumen

Los profesionales bibliotecarios utilizan su voz de manera profesional. Esta
constituye su principal herramienta de trabajo, por eso dependen de su buen uso y
cuidado para mantenerla saludable.

Objetivo: ldentificar el grado de informacion sobre técnicas de cuidados de la voz y la
autopercepcion de las cualidades de su voz, en bibliotecarios en instituciones educativas
gue ejercen en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en 2022.

Materiales y métodos: La Investigacién es descriptiva, el disefio no experimental,
transversal. Muestra de 39 bibliotecarios, seleccionados por medio de un muestreo no
probabilistico por conveniencia, a quienes se aplicé una encuesta online.

Resultados: Mas del 50% de los encuestados presenta alguna percepcion de molestia
en su voz, traducida en cansancio, desgaste, disfonias o dolor. A su vez, mas de la
mitad utiliza su voz en un amplio rango horario y expone su voz durante 2 jornadas
laborales. En general, manejan un auditorio mayor a 30 personas. En su mayoria
perciben al ruido ambiente como intenso, y poseen enfermedades del tracto respiratorio.
La gran mayoria refiere realizar habitos vocales inadecuados, manifiestan preocupacion
por su voz y utilizan estrategias para generar silencio en el auditorio. La totalidad indica
no haber recibido capacitacion ni informacion sobre cuidados vocales adecuados.
Conclusiones: La voz es la principal herramienta de trabajo de los profesionales
bibliotecarios. Se observa que éstos presentan conductas asociadas al abuso vocal que
incluyen el uso prolongado de su voz, malos hébitos, ambiente laboral desfavorable y
falta de informacion.

Palabras claves: bibliotecarios escolares - voz — cuidados e higiene de la voz -

trastornos de la voz
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Introducciéon

La voz es un recurso esencial para todo ser humano, mas aln en ciertas
profesiones que dependen de ella.

“Mantenerla es un requisito en determinadas profesiones a los que los
individuos se exponen a una gran carga vocal” (Farias, 2015, citado
por Lopez Alverez, 2018, p. 9)*

El uso de la voz en la poblacion docente es mas conocido debido que existen
investigaciones como la de Rivas Reyes et al. (2013)? donde se puede apreciar
perfectamente su rol y cémo utiliza la voz en cuanto a herramienta de trabajo. No
obstante, sucede lo contrario en el caso de bibliotecarios de instituciones educativas,
mas precisamente en el nivel primario, donde el cambio de paradigma sobre dicha
profesidn ha dado un vuelco en su rol y este profesional ya no solo se desempefia en el
area técnica, sino que ademas cumple un rol pedagdgico en la escuela. Es manifiesto
el cambio de su rol en el que la biblioteca ya no solo es un espacio pedagdégico, sino
gue ahora es el bibliotecario quien ejerce una accién pedagogica en la biblioteca
poniendo énfasis en ello (Garay, 2012, como se cit en Pineda et al., 2013, p. 7)°.

Son las entidades a nivel nacional quienes también mencionan este cambio de
paradigma, puesto que no existia hasta el momento legislacién que involucrara la labor
bibliotecaria con estas tareas. A raiz de ello surgieron resoluciones que lo establecen y
lo actualizan dando asi el marco actual. En base a la resolucién N° 2245/09 de la
Direccion y Cultura de la Nacién se ha creado un documento que informa los
lineamientos y nuevas normativas de las bibliotecas escolares en cuanto a su
informacion y funcionamiento, donde expresa la tarea pedagdgica del bibliotecario y la
elaboracion de talleres con la finalidad de acompafar el proyecto pedagogico
institucional para asi fortalecer situaciones de ensefianza, aprendizaje, promoviendo la
lectura. En este sentido, la biblioteca valoriza la lectura como una actividad libre,
recreativa a traves de proyectos que se planifican desde este espacio y propician en los
alumnos su formacién de lectores (Resolucién 2245/09, Direccién General de Cultura'y
Educacién, 2009)%.

Generalmente se asocia a la profesion exclusivamente al area técnica, pero se
desconoce que entre uno de sus roles esta también el area pedagogica. Alli es donde

el bibliotecario debe realizar ciertas estrategias, entre ellas, la realizacion y creacién de

1 El autor se refiere con carga vocal a todos los mal usos y sobrecargas que el profesional ejerce
sobre su sistema fonatorio.

2 Dicha investigacién esta orientada al personal docente, su percepcién e importancia en los
cuidados de la voz en cuanto a su profesion.

3 El nuevo paradigma refleja la intervencion directa sobre el alumno en una accion principalmente
pedagdgica, mas que técnica.

4 Documento completo actualizado en afio 2019
https://normas.gba.gob.ar/documentos/0X8Q7Itd.pdf



https://normas.gba.gob.ar/documentos/0X8Q7ltd.pdf

Introducciéon

talleres de oralidad y lectura. Es el caso de los talleres que se realizan teniendo en
cuenta los planes nacionales de lectura impulsados por el Ministerio de Educacién a
través de la direccion General de Cultura y educacion, donde se ve involucrado el
personal bibliotecario (Anexo 1, correspondiente a resolucién Ministerial, 2245/09)°.

Usualmente, estos talleres tienen diversas clases de géneros literarios a tratar.
Estos talleres implican el uso de la voz, no solamente la voz hablada, conversacional,
sino que también debe adecuar su voz de acuerdo con el texto tratado.

Los bibliotecarios de instituciones educativas deben utilizar ademas la voz de
manera que ésta llegue a todo el auditorio, dependiendo de la cantidad de alumnos o
ciclos en el que se encuentre realizando la intervencion oral, atravesando ruidos e
interferencias. Cuestiobn no menos importante es el tiempo de exposicion que estos
profesionales mantienen a la hora de la realizacion de dichos talleres de oralidad y
narracion. Esto dependera del ambito donde se encuentre el profesional y de las
secciones, grados, que tenga el establecimiento ya que esto determinard las horas de
exposicion (Lince Acosta, Pefia Rodriguez, 2020, p. 2)®

Es evidente que el rol del bibliotecario en estos ultimos tiempos ha cambiado, la
voz se ha vuelto también su area de incumbencia puesto que el tiempo de exposicién y
uso de la voz es cada vez mas prolongado y diverso. Es imperiosa la necesidad de
conocer técnicas de cuidados vocales ya que no estan previstos en el dmbito de
formacion de los bibliotecarios como prioritarios, como mencionan Marti Dorta, Cortés
Aguilera, Enciso Higueras (2014) citados en Tortosa Ybaiez, (2016, p. 316)’, quienes
desde hace un tiempo reflexionan sobre la necesidad de desarrollar fortalezas a nivel
vocal mediante técnicas adecuadas para poder asi utilizar su voz en contextos
extremos, donde deban aumentar intensidad vocdlica o realizar una mejor diccién, y
usar de manera mas prolongada su voz.

Segun lo expuesto, se plantea el siguiente problema de investigacién:
¢,Cudl es el grado de informacion sobre técnicas de cuidados de la voz y la
autopercepcion de las cualidades de su voz en bibliotecarios de instituciones educativas
gue ejercen en Ciudad Auténoma de Buenos Aires en 20227

El objetivo general es:

5 Véase documento completo en
http://servicios.abc.gov.ar/lainstitucion/organismos/cendie/bibliotecarios/resolucion _2245-09.pdf
6 Hace hincapié en el uso de la voz para lograr el bienestar en su desempefio vocal. En su estudio
también aborda el tema del valor social de la voz.

7 Marti Dorta reflexiona sobre la importancia de las técnicas en la formacion profesional,
principalmente en todos los profesionales de la voz.
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Identificar el grado de informacién sobre técnicas de cuidados de la voz y la
autopercepcion de las cualidades de su voz en bibliotecarios de instituciones educativas
gue ejercen en la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires en 2022.

Los objetivos especificos son:

e Analizar el grado de informacion sobre técnicas vocales.

¢ Indagar la autopercepcién de las cualidades de su voz en bibliotecarios
de instituciones educativas.

e Sondear la frecuencia de habitos vocales y percepcion de sintomas
vocales.

e Caracterizar las estrategias implementadas para el cuidado de la voz.

e Establecer antecedentes de patologias vocales y la realizacion de

tratamiento fonoaudioldgico.






Estado de la cuestion

La voz en la actualidad es entendida como un aspecto mas amplio que lo
exclusivamente anatémico. En primer lugar, se considera como el sonido que emiten las
cuerdas vocales, pero a su vez depende de la intencionalidad y de otro tipo de factores
como la gestualidad, la intencién que agrega el hablante a su discurso, por lo tanto, es
un instrumento de expresion que depende de la fonacién y que ademas favorece la
eficacia comunicativa (Lépez, 2015, p. 3)8.

La voz es el sonido que se origina por la vibracion de las cuerdas vocales
ubicadas en la laringe por el paso del aire proveniente de la caja toracica. Es un
fendmeno fisiolégico con un resultado de naturaleza acustica. Para que se pueda
producir el fendmeno de la voz se necesita de la ejecucion de varios sistemas del cuerpo
humano, el auditivo, el respiratorio, el neuromuscular, el fonatorio, asociados a la
coordinacién de los subsistemas neuroldgicos central y periférico (Farias, 2015, p. 8)°.

La voz es un vehiculo de comunicacion entre las personas y uno de los medios
esenciales para expresar y comunicar los conocimientos, los pensamientos. Es el medio
de comunicacion por excelencia, y a su vez el mas utilizado en las relaciones personales
y profesionales. La voz posee diferentes cualidades acusticas: timbre, volumen, tono,
duracién o velocidad, y ritmo (Coley, 2020, p. 8)*°.

Estas cualidades estan directamente relacionadas con la postura del cuerpo, el
tono muscular y la gestion de las emociones. El timbre lo determinan los armoénicos,
componentes de una onda sonora compleja que permite diferenciar los sonidos. A través
del timbre, se diferencian voces. El volumen o intensidad hace referencia a la potencia
con que el aire pasa por la laringe y hace vibrar las cuerdas vocales. La intensidad de
la voz se mide en decibelios y varia entre 30 y 120 db. De acuerdo con la intensidad, se
diferencia entre voz baja, menos de 50 dB, voz conversacional entre 50 y 65 db, voz
proyectada entre 65 y 80 db y gritos entre 90 y 110 db (Monserrat et al., 2003, como se
citdé en Cubillos Villamil, Robayo Alfonso, 2017, p.21)*.

El tono se define como la altura o elevacion de la voz que resulta de la frecuencia
de las vibraciones de las cuerdas vocales. Es la propiedad de la voz que permite
clasificar el sonido en una escala de frecuencia tonal, de mas agudo a mas grave. Se
llama duracion el tiempo de extensién de un fono, y velocidad el resultado de las

extensiones de los fonos alineados en segmentos: palabras y frases, incluyendo las

8 La descripcion es realizada desde una mirada médica, que a su vez incluye el aspecto social
del fendmeno.

9 La dimension de la emisién vocal se ve asociada a la conjunciéon entre lo anatémico y los
subsistemas que componen el aparato fonador.

10 |_a voz es entendida dentro de un nuevo paradigma como algo mas amplio que el simple hecho
de la fonacion, sino mas bien como un hecho intencional, plagado de emocionalidad y a su vez
un recurso de uso cotidiano por profesionales de la voz.

11 Presenta las principales caracteristicas de las cualidades de la voz.
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pausas. La velocidad esta relacionada con diferentes factores como la elocucion y el
ritmo. El ritmo es una cadencia particular de la locucién que la hace armoénica. Se habla
de ritmo cuando es posible prever qué seguira en funcién de lo que se percibe. El ritmo
puede ser sostenido o irregular. El ritmo sostenido es mas agradable, en funcién de su
musicalidad, pero existe el riesgo de acabar cantando. El ritmo irregular se asocia con
ciertos estados de animo, lo que lo convierte en un parametro importante (Monserrat et
al., 2003, como se cit6 en Cubillos Villamil, Robayo Alfonso, 2017, p.22)*2.

La voz es el recurso por excelencia de las personas, especialmente de los
profesionales que hacen de ella su herramienta de trabajo. A través de ella se despliega
la palabra como término minimo del lenguaje y es vehiculo de transmision de mensajes,
pensamientos e ideas. Se requieren para estos casos un conocimiento y cuidado mayor
de la voz. El uso profesional de la voz engloba a todos los individuos que utilizan su voz
para trabajar, a su vez también depende de la profesién u ocupacion. Esta se emplea
con mayor o menor frecuencia y con grados de esfuerzo diferente como es el caso de
los bibliotecarios (Chaviano, 2017, p.8)*2.

Ciertos factores son los que hacen la diferencia en cuanto al uso de la voz en los
profesionales, como la cantidad de horas que debe hacer uso de la voz, la calidad y tipo
de voz que debe manejar. Las técnicas utilizadas generalmente en los profesionales
bibliotecarios es el habla de pie, realizando algunos desplazamientos cortos, haciendo
lecturas con pausas, indagando sobre lo leido, también se puede acompafar con
gestos, en caso de narraciones sin tener el libro fisico utilizando la memoria y la
expresion corporal. También como herramienta para llamar la atencion del lector, los
tonos de voz seran acordes a la intencién que tenga el bibliotecario o de acuerdo con la
tarea. En cuanto al registro, se suele utilizar la voz conversacional, la voz cantada
adecuandose al espacio y al ruido ambiente constante (Sanchez, 2012, p. 54)*“.

Es imprescindible el uso de herramientas y técnicas que le permitan un uso
adecuado de la voz, como el habla pausada, las pausas, la buena respiracion, entre
otras. El profesional de la voz debe consolidarse en cuanto a su percepcion y técnica de
acuerdo con el objetivo que persigue, es decir que debe desarrollar sus potencialidades
de acuerdo con los marcos que lo regulan, el pablico que se destine, la poblacién con la
cual trabaja, el ambito de su tarea. Todo profesional que cumpla con la tarea de la
comunicacion oral debe comprometerse con el cuidado y perfeccionamiento de su

herramienta de trabajo, es decir, de su voz. En estos casos donde la voz es la principal

12 Profundiza las principales caracteristicas y los parametros que se observan sobre las
cualidades de la voz.

13 |_a autora refiere a la prevencion del cuidado de la voz en todo tipo de profesionales de la voz.
14 Menciona al ambiente como un elemento fundamental donde debe adecuarse la voz al
contexto del mismo.



Estado de la cuestion

fuente de labor es necesaria la formacién inicial y capacitacion especifica para el trabajo
ya que son propensos a sufrir fatiga, cansancio o estrés vocal (Sanchez, 2012, p. 55)*°.
Las profesiones que requieran del uso de la voz se convierten entonces en el eje
principal de estudio en cuanto a técnicas que implican no solo la voz en si misma, sino
también por el autoconocimiento de sus emociones y esquema corporal. El profesional
debe ser consciente de lo que quiere transmitir y como lo quiere hacer; debe manejar
su esquema corporal y fisico mediante la utilizaciébn de técnicas de respiracion,
relajacion, impostacion a fin de lograr que su técnica sea eficaz y lograr asi conectarse
con sus usuarios (Pantoja, 2019, p. 2)*°.
“Se dice entonces que la voz profesional es el resultado del esfuerzo
fisico de unos 6rganos, pero regulados por un tiempo, un ritmo y las
caracteristicas impuestas por la situacién emotiva y mental que vive la
persona” (Sanchez, 2012, p. 51)7
El profesional debe ser capaz de utilizar tanto las técnicas respiratorias como las
técnicas vocales adecuadas de manera adecuada para asi resolver de manera
adecuada la situacion vocal que requiera el auditorio. El profesional debe incorporar
técnicas que son necesarias para poder usar la voz con mayor rendimiento vocal y
menor esfuerzo, es indispensable que evite el cansancio vocal, y maneje de manera
armonica sus elementos, adaptandolos y utilizandolos de acuerdo con las exigencias
del auditorio. Segun investigaciones como la de Gonzalez Neira (2016, p.7)!® las
alteraciones de la voz son una de las patologias mas invalidantes en los profesionales
de la voz. Estos problemas vocales se deben a diversas causas, las mas frecuentes son
las conductas de caracter fono traumaticas que estan asociadas al abuso y mal uso
vocal. Son varios los aspectos al analizar la voz que son esenciales para su posterior
evaluacion. Uno de ellos es la autopercepcion vocal, ya que a través de esta informacién
el terapeuta puede conocer la apreciacion que el paciente tiene sobre su propia voz.
Lo que determina la autopercepcion vocal son aquellas sensaciones que posee
la persona de esfuerzo vocal y disminucion de la capacidad vocal a causa de la fonacién

durante un tiempo prolongado superior a las dos horas de habla continua (Coll, 2013,

15 Menciona la necesidad de que todo profesional de la voz conozca y utilice técnicas vocales
gue le permitan conservar y mantener la voz en condiciones Optimas para el desempefio de su
tarea.

16 La emocionalidad cumple un rol primordial en el estudio de la voz, no solamente en el plano
laboral sino social del mismo.

17 En la presente definicion se observa solamente el caracter anatémico del fendmeno.
18Caracteriza las alteraciones de voz tipicas en los profesionales de la voz.
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como se citd en Lopez Alvarez, 2018, p.9)!® y merma con el descanso de la voz
(Nanjundeswaran et al., 2015, como se cit6 en Lopez Alvarez, 2018, p.9)%.

Generalmente se estudia la autopercepcion en dos momentos a saber, antes de
la utilizacion de la voz y posterior a ello a fin de denotar si se producen cambios
significativos en la percepcion.

La autopercepcion vocal se mide a través de encuestas que determinan valores
de apreciacién teniendo en cuenta ciertos pardmetros que se refieren a la valoracion
subjetiva de la calidad vocal de si mismo desde un punto de vista de la sensacion de
bienestar en sentido global, en sentido fisico, mental y social. Se valoran criterios como
el tiempo de exposicion de la voz a fin de conocer el uso que hace el bibliotecario con
Su voz, ya que es de relevancia la autopercepcion que tiene previo a realizar la tarea y
posterior a ella, describir si el bibliotecario nota cansancio o falta de aire a la hora de
realizar la tarea y si ésta merma con el descanso. Otro criterio es la higiene vocal,
habitos alimenticios, percepcion de ruido en el ambiente de trabajo, ya que esto indicara
si debe elevar su tono de voz. La respiracion también es un parametro para tener en
cuenta y observar el tipo y modo respiratorio. La autopercepcién en este sentido
permitira poder describir mas detenidamente cada parametro para poder detectar dénde
se encuentra la amenaza y no llegar, como dice Lince Acosta (2020, p.6)?! al punto de
no reflexionar acerca de como se produce el dafio, y solamente se toma conciencia
cuando comienza el descenso en la produccion vocal, el cansancio, la fatiga vocal, es
decir, el dafio ya esta hecho.

Dosal (2013) como se citd en Sanango Jimenez (2016, p. 5)%2, afirma que el
sonido se produce por variaciones de presiéon de aire. El sonido es entonces producto
de la vibracién teniendo en cuenta ademas que para que se produzca se necesita aire
para que vibren las moléculas y se produzca sonido. Este sonido viaja y se propaga en
forma de onda, y al hacerlo se pueden observar ciertas caracteristicas como la longitud
de onda, la amplitud y la frecuencia.

En cuanto a las cualidades del sonido, la intensidad va a depender de la cantidad
de energia, que a su vez se traduce en un aumento o disminucién de la amplitud de las
vibraciones. En el caso que haya mayor energia ejercida en la emision del sonido,
también sera mayor su amplitud de vibracion y su volumen, caso contrario, cuando

exista menor cantidad de energia aplicada para producir una vibracion, ser4 menor la

19 La autopercepcion es entendida por el autor por todas aquellas sensaciones que posee el
paciente acerca de su voz en cuanto a calidad de ésta.

2OHabla de una de las caracteristicas mas comunes de manifestaciones de la fatiga vocal.

21 La concientizacién de la autopercepcion de la voz se convierte en el medio 6ptimo, ideal de
prevencion en la génesis de todo problema vocal posterior.

22 Describe las bases anatémicas para el proceso de emision vocal y como el conjunto de 6rganos
fonadores son la base principal que determinan las cualidades de la voz
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intensidad. De acuerdo con la intensidad se puede clasificar una voz como débil o fuerte.
La intensidad es la cantidad de fuerza con que se obtienen los sonidos, va a depender
de la cantidad de energia que se utilice para la emisién, que podra presentarse como
aumento o disminucion del sonido. Cuanto mayor cantidad de energia se genere mayor
sera la amplitud de las vibraciones de las cuerdas y serd mayor el sonido, por el
contrario, si se aplica menor energia, habrd& menos movimiento en las cuerdas y el
sonido sera de menor intensidad (Cruz, 2007, como se cité en Sanango Jimenes, 2016,
p.37)%.

La altura de la voz se produce causa de las vibraciones; cuantas mas vibraciones
haya por segundo mas agudo sera el sonido, es decir que del nimero de éstas
dependerd la tonalidad del sonido. Este proceso vibratorio hace que las ondas sonoras
presenten cierta longitud y distancia entre si. A mayor cantidad de vibraciones la onda
presenta mayor longitud y menos distancia entre ellas presentandose como un sonido
agudo, por el contrario, cuantas menos vibraciones haya, el sonido tendera a ser grave
ya que la longitud de las ondas sonoras se encontrara mas distantes entre si. El tono es
el resultado de la frecuencia de las vibraciones de las cuerdas vocales. Es quien permite
clasificar el sonido en una escala de frecuencia tonal, de mas agudo a mas grave.
(Cubillos Villamil, 2017, p. 20)%*

El timbre depende del aproximamiento de las cuerdas vocales y a su vez de la
morfologia de los resonadores. La calidad del timbre va a depender del grado de
adhesion de las cuerdas vocales, a mayor contacto, mayor sera su calidad. Es una
condicién propia y Unica de cada ser humano, lo que significa que no existen dos
personas con el mismo timbre, pueden existir similitudes entre personas, como el caso
de familiares, especialmente hermanos, ya que presentan algunas caracteristicas
morfolégicas en comun, pero no iguales. El volumen esté relacionado con la intensidad,
depende de la presion infraglotica, exclusivamente de la cantidad de aire que se expulsa
al hablar; de acuerdo con esto puede considerarse al volumen alto, normal o bajo (Dosal,
2013, como se citd en Sanango Jimenes, 2016, p.39)%.

Las caracteristicas de la voz determinaran si ésta se encuentra en estado de
conservacion o requiere de cuidados. Si alguna de ellas esta ausente implica que algo
ha fallado y debe reeducarse para lograr una voz adecuada y saludable. La falta de

volumen, claridad en la voz, tiempo de duracién, indicaran la existencia de una voz

23 E| autor realiza una descripcion de como se produce la altura tonal teniendo en cuenta las
vibraciones sonoras y su estado de proximidad entre las mismas.

2L a escala de frecuencia tonal se determina a través de las caracteristicas de los movimientos
vibratorios de las cuerdas vocales.

25 Comprender cudles son las cualidades de la voz, y como cuidarlas a través de técnicas servira
como base para un buen cuidado vocal.

10
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patolégica o no. Dentro de la autopercepciéon debe tenerse en cuenta los habitos vocales
presentes y los abusos vocales que podrian presentarse, estos se refieren a conductas
de tipo funcionales como gritar por tiempos prolongados para lograr la atencion del
auditorio, elevar su voz en lugares que no son adecuados, y carraspear cuando
comienza a faltar la voz. Este abuso vocal provoca vocalizaciones forzadas que dafian
los érganos fonadores (Cobeta, Nufiez, Fernandez, 2013, p.490)%.

Al hablar de habitos vocales se incluyen aquellos que también influyen en la
produccion de la voz pero que no derivan de un mal uso de la voz especificamente, es
el caso del consumo de determinados alimentos, el tabaco, medicamentos.

Cubillos Villamil (2017, p. 29)*"demuestra que un 76 % de profesionales de la
voz presentan estos habitos vocales inadecuados como son el consumo de alcohol,
tabaco, o cafeina en su horario laboral, uso de picantes en las comidas, carraspeo de la
voz, elevar la voz por tiempos prolongados, que afectan su voz y generan patologias
futuras, principalmente afonias, disfonias, nédulos, polipos.

La ausencia de los habitos vocales se presenta a causa de desconocimiento de
éstos. Los profesionales no tienen los conocimientos de los cuidados ni tampoco de las
técnicas que necesitan para ello, lo que lleva a que tengan en un futuro probabilidades
altas de poseer enfermedades incapacitantes que derivan directamente en la calidad de
vida (Rivas, Bastanzuri, Olivera, 2013, como se citd6 en Corona, Delgado et al., 2019,
p.38)%.

La ausencia de habitos en cuanto al consumo de agua para lograr la hidratacion
adecuada es otro de los pardmetros que se tienen en cuenta a la hora de determinar
habitos que afectan directamente la produccién de la voz debido a que la ingesta de
agua durante los momentos en que se requiera usar la voz por tiempos prolongados
produce una correcta hidratacion de las cuerdas vocales (Coley, 2020, p.17)%°.

Es indispensable que el profesional adquiera habitos vocales adecuados,
ademas de habilidades propias y conductas que lo lleven a perfeccionar la calidad de
su voz. Para ello se requiere un analisis de todas aquellas peculiaridades que posee la
voz profesional y determinar cuales seradn sus cuidados de manera especifica de
acuerdo a cada caso ya que la voz es la principal herramienta y su fuente de trabajo. El

profesional tiene la necesidad imperiosa de poseer una calidad de voz adecuada y por,

26 Se evidencia que el excesivo tiempo de fonacién inadecuada provoca un mal habito que genera
a futuro un dafio vocal.

27 La investigacién realiza una profundizaciéon exhaustiva de cémo influyen ciertos habitos
vocales en la produccién de la voz

28 Rivas muestra el desconocimiento de las técnicas y habitos vocales de profesores de
universidad.

29 El habito de la hidratacion durante las disertaciones es indispensable ya que la mucosa que
protege las cuerdas vocales se seca al hablar y produce inflamacién e irritacién.
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sobre todo, perdurable en el tiempo. El conocimiento y el uso de las técnicas sobre el
cuidado le facilitar4 la toma de conciencia sobre sus malos hébitos o falta de uso de
técnicas adecuadas, sabiendo que éstas le traeran consecuencias negativas a largo
plazo. Estos profesionales suelen realizar un mal uso de sus érganos fonadores lo que
lleva en una primera instancia a la fatiga vocal, el cual es el primer signo de dafio. Es
requisito para utilizar la voz de manera efectiva el conocimiento de los cuidados vy
realizacién de ejercicios, ademas de mantener una buena calidad de vida y alimentacién
saludable para sostener la voz a través del tiempo (Diéguez Corria, Labrada Estrada,
Rodriguez Aguilar, 2021, p. 8)%.

El profesional bibliotecario necesita para efectuar su tarea el uso de su voz de
manera adecuada, debe ser clara, poseer buena diccién y articulacion para que su
auditorio comprenda el mensaje. Para ello debe implementar técnicas que le permitan
economizar su voz y hacer que disminuya su carga vocal, y debe estar acompafiado de
estrategias discursivas y técnicas vocales adecuadas. Muchas veces estas conductas
se ven afectadas por las condiciones laborales tales como las dimensiones que presenta
el lugar de trabajo, aulas demasiado grandes o espacios libres, sum sin utilizacién de
micréfonos, ruidos externos o en el caso de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires donde
las escuelas generalmente se encuentran en avenidas o calles muy transitadas y se
encuentra constantemente expuesta a ruidos, otro factor es la ventilacién que posee el
lugar o la humedad ambiente (Ochoa, 2014, p. 2)3L.

El abuso y mal uso de la voz es una de las causas de los problemas de salud
gue son mas frecuentes en los profesionales de la voz, por ello se han realizado
investigaciones (Corona Delgado, Alvarez Menese, 2019, p. 37)% que derivaron en la
confeccion de guias de cuidado que posibilitan técnicas indispensables para el cuidado
de la voz seleccionando aquellas medidas que son necesarias de acuerdo al perfil
requerido y demostrando que posterior a ellas se consiguieron resultados altamente
satisfactorios que mejoraron la calidad de la voz de aquellos profesionales que las
practican como las que se observan en investigaciones citadas (Cubillos Villamil, 2017,
p. 13)%,

30 Realizan una mirada sobre las condiciones de la voz que requieren los profesionales de la
educacion, haciendo énfasis en la perdurabilidad de la misma a través del tiempo.

31 Los factores de riesgo para el cuidado de la voz abarcan no solamente los que respectan al
cuidado vocal sino también al ambiente laboral y el campo de las emociones.

32 El desconocimiento de los problemas de salud vocal deriva en la confeccion de guias a modo
de prevencion de la patologia vocal.

33 Las guias de ayuda se realizan a fin de mejorar las técnicas vocales en profesionales y
fomentar la prevencion de enfermedades de la voz.
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La higiene vocal es un tema crucial en cuanto a que forma parte del primer
eslabon previo a la terapia vocal propiamente dicha. A través de ella, el profesional
podra interiorizar hbitos y costumbres que le permitan reducir al minimo los dafios o
alteraciones vocales. El punto central de la higiene vocal es poder comprender con
mayor precision la produccién de ésta y a su vez los érganos involucrados en la misma.
Se centra no solamente en los aspectos de emisién, sino que involucran también a su
contexto (Coll, 2013, como se citd en Terry Saenz, 2019, p. 24)3.

Una buena estrategia para lograr una adecuada higiene vocal debe tener en
cuenta tres aspectos centrales, el primero de ellos tienen que ver con el espacio fisico
donde se ejerce la emision de la voz y el ambiente, que debe presentarse de manera
luminosa, estar libre de humedad, con ventilacion adecuada, temperatura moderada y
libre de polvo, tema central en las bibliotecas donde el desempefio se desarrolla en
ambientes con mucha cantidad de polvo lo que provoca irritaciones en el tracto
respiratorio superior y por ende también se ve afectada la mucosa de los pliegues
vocales. Todo esto provoca una barrera para conseguir una buena higiene vocal (Behlau
etal., 2017, como se citd en Terry Saenz, 2019, p. 29)%.

El segundo aspecto corresponde a la relacién de la voz con la vida humana y
su estilo de vida. Refiere a ciertos habitos que posee la persona como fumar, ingerir
bebidas alcohdlicas, mala alimentacion, y descanso, todo esto tienen un papel central
en cuanto a higiene vocal ya que debe evitarse comer alimentos picantes o que sean
demasiado consistentes y provoquen reflujo, beber poca agua, y tener pocas horas de
descanso.

El tercero de los aspectos es el uso propiamente dicho de la voz y su relaciéon
con la autopercepcion, como la persona reconoce su voz y si esta ejerciendo algun tipo
de abuso o mal uso vocal (Sanango Jiménes, 2016, p. 49)%.

Actualmente se presenta una nueva cosmovision en cuanto a los habitos vocales
y se comienza a hablar de bienestar vocal. Este concepto no desplaza, sino que amplia
el anterior entendiendo que éste involucra el conocimiento sobre la produccién de la voz

y los 6rganos involucrados en el proceso vocal, abarca ademas el comportamiento y las

34 Es estudio se centra en la higiene vocal entendiéndola no solamente como una sumatoria de
habitos sino como un conjunto de factores que deben presentarse para lograr un resultado
efectivo.

35 El abuso vocal tiene que ver con el desconocimiento o un pobre manejo de la higiene vocal.
36 Refiere que la buena alimentacion es indispensable para una salud vocal adecuada ya que
ésta impacta directamente en los 6rganos productores de la voz, haciendo hincapié ademas en
la importancia del consumo de agua.
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nociones que el profesional tiene sobre la salud y la higiene vocal (Behlau et al., 2017,
como se cité en Terry Saenz, 2019, p. 36)%".

Una vez determinadas las causas que provocan el dafio o molestia a nivel vocal
el paso a seguir es la implementacion de técnicas vocales. Algunas de estas
indicaciones se dan de manera general a todos los pacientes que padecen algun tipo
de dificultad y las demas dependeran de la particularidad de cada profesional de la voz
(Farias, 2015, p. 245)38,

Todo profesional debe tener pleno conocimiento de las técnicas vocales para
poder aprovechar al maximo su voz, requiere que la persona pueda conocerla en
profundidad, asi de esta manera podra desarrollar toda su potencialidad a fin de cumplir
su obijetivo, transmitir informacién, generar un clima de suspenso, narrar historias,
dialogar, dramatizar, dirigirse a un auditorio determinado. La técnica vocal requiere de
la adquisicion de ciertos aprendizajes, por ende, debe transitar por determinadas etapas
hasta llegar a ver resultados. Es imprescindible que las adquiera como habitos a lo largo
del tiempo, en etapas que van a transcurrir desde la concientizacion de todas aquellas
técnicas que requiera para lograr la fonacién adecuada hasta la implementacién de ésta
de manera consciente y automatizada (Bustos Sanchez, 2012, p. 43)%*.

La técnica vocal busca que el profesional logre utilizar al maximo el potencial de
su voz requiriendo del menos esfuerzo. Su finalidad es evitar que un mal uso vocal
desencadene en una posterior patologia de orden funcional que pueda causar dafios a
los érganos bucofonadores. Lo que determina la eficacia en la técnica vocal es la
adecuada realizacién de los actos fisiol6gicos, especialmente la coordinacion fono
respiratoria, alcanzar la tension muscular justa, la articulacién adecuada, y postura que
permita emitir el sonido de manera correcta. Una mala postura genera una posicién
inadecuada y provoca tensiones musculares (Scivietti, 2012, como se citd en Bustos
Sanchez, 2012, p. 44)%.

Las técnicas vocales también tienen incumbencia en las emociones y en la
expresion corporal; se debe abordar la técnica junto con la expresion para que aumente
la percepcion corporal y vocal del cuerpo. Su aplicacion le servira como modelo para

utilizarla en técnicas especificas de la profesion como la dramatizacion, la narracién,

87 Se complementa el concepto de higiene vocal con el de bienestar vocal incluyendo al anterior
dentro del presente concepto.

38 Si bien las indicaciones y técnicas son generales éstas deben adaptarse a cada particularidad
puesto que los dafios son diversos y dependen no solo de la persona sino también de la profesién
gue tenga el profesional de la voz.

3%Las técnicas vocales deben adquirirse de manera progresiva y simultanea, deben servir al
profesional de la voz como eje que regule su conducta vocal.

40 Realiza una descripcién exhaustiva de todos los procesos por los cuales debe atravesar el
profesional, desde la concientizacion de la técnica hasta su realizacion espontanea.
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demostrando aquello que quiere comunicar a través distintos estados de animo
(Riguant, 2012, como se citdé en Bustos Sanchez, 2012, p. 164)*L.

La salud vocal en el caso de los bibliotecarios es indispensable para poder
cumplir su trabajo, el riesgo de padecer enfermedades dentro de su entorno laboral son
diversos y dependeran de cada biblioteca en particular. La mayoria de ellos se deben a
las condiciones ambientales en las cuales ejerce su tarea. Existen factores de diversos
origenes que provocan enfermedades relacionadas con los érganos que intervienen en
la produccion de la voz, como la pureza del aire, temperatura, ruido externo, humedad,
polvo. Estos provocan en los bibliotecarios enfermedades incapacitantes como
alveolitis, producto de la inhalacion de polvo, trastornos de las vias aéreas superiores
traducidas en asma o enfisema pulmonar, sinusitis, afonias, también se presentan
pérdidas auditivas a causa de la exposicion a ruidos e hipoacusias, afecciones y
pérdidas de la audicion (Hidalgo Madrigal, 2010, como se citd en Hidalgo Madrigal,
2012, p. 152)*2,

También es causa de enfermedades la poca iluminacion y ventilacién ya que
esto atrae acumulacién de hongos que a su vez provocan alergias respiratorias. Estas
enfermedades se producen por contacto de manera directa del personal bibliotecario
con el libro o material de la biblioteca contaminado (Morales, Chalan, 2012, como se citd
en Torres Blanco, 2021, p. 58)*.

Una investigacion de Castell6 (2020, p. 3)* demuestra que los trabajadores de
las bibliotecas mostraron sensibilidad a ciertas especies de hongos provocandoles
enfermedades no solamente a nivel cutaneo sino también respiratorio, siendo la rinitis
alérgica la mas frecuente dentro de estos padecimientos, seguido de enfermedades
respiratorias alérgicas.

Es necesario realizar un control de manera periddica al ambiente laboral donde
se desempefian estos profesionales ya que la presencia o ausencia de los factores
mencionados impactan de manera directa en el organismo, dafiando los érganos que
involucran la voz. Es necesario generar espacios de trabajo donde se garantice mayor
seguridad y salud para el personal (Corda et al., 2018, como se cit6 en Torres Blanco,
2021, p. 30)*.

41 Las emociones trabajadas en conjunto con la técnica vocal hacen que mejore la expresion y
se desarrolle la capacidad expresiva.

42 Ademas de las enfermedades que afectan las vias respiratorias el autor estudia aquellas
producidas por hongos, bacterias.

43 El hongo que predomina en las bibliotecas y produce la contaminacion es el Aspergillus Niger.
44 El estudio fue realizado a fin de establecer la prevalencia y riesgos de trabajo que presentan
los trabajadores de las bibliotecas al estar expuestos a determinados hongos.

45 Es indispensable el control de Estado para poder garantizar la salud laboral del trabajador
bibliotecario.
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Materiales y métodos

La presente investigacion se desarrolla de manera descriptiva dado que las
variables se miden de forma independiente, sin establecer relacién. Su propésito es
describir el fendmeno y especificar las propiedades, caracteristicas y rasgos mas
importantes a ser evaluados, mostrando con precision las dimensiones del fendmeno.

El disefio es no experimental, no se manipulan las variables, a su vez es de
caracter transversal ya que la recoleccion de datos surge de encuestas realizadas en
un Unico momento, de caracter cuantitativa.

La poblacion esta conformada por todos los bibliotecarios de la Ciudad autonoma
de Buenos Aires. La unidad de analisis es cada uno de los bibliotecarios de la Ciudad
autonoma de Buenos Aires y la muestra seleccionada en forma no probabilistica por

conveniencia es de 39 bibliotecarios.

Las variables sujetas a estudio son:
e Grado de informacion sobre técnicas vocales
e Autopercepcién de las cualidades de la voz
e Frecuencia de habitos vocales
e Percepcién de sintomas vocales
e Estrategias implementadas para el cuidado de la voz
¢ Antecedentes de patologia vocal

e Realizacion de tratamiento fonoaudiologico

Se presentan el consentimiento informado y el instrumento de recoleccién de

datos.

LA VOZ EN BIBLIOTECARIOS

Mi nombre es Dascal, Maria de los Angeles, Fonocaudidioga y estudiante de la Licenciatura
en Fonoaudiologia de la Facultad de Clencias Médicas de la Universidad FASTA de Mar del
Plata. Me encuentro reallizando el Trabajo Final de tesis de Graduacion. El objetivo de éste
es conocer cudl es el grado de informacion sobre técnicas de cuidados de lavoz y la
autopercepcion de las cualidades de su voz que tienen los bibliotecarios de instituciones
educativas que ejercen en la Ciudad Auvtéonoma de Buenos Alres, 2022 Usted ha sido
seleccionado/a para participar en esta investigacion dado que cumple con el requisito de
ser bibliotecario/a de una Institucion educativa de la Ciludad Auténoma de Buenos Aires
Los datos que se obtengan de dicha Investigacion a través de una encuesta quedaran
debidamente registrados. A su vez se asegura la confidencialidad de éstos manteniendo el
secreto estadistico de los datos. La Iinformacion obtenida permitird aumentar el
conocimiento clentifico que se tiene hasta le fecha sobre esta tematica. Los resultados de
la totalidad de la investigacion podran ser presentados en un congreso o publicaciéon con
aval cientifico

Sl usted contesta la encuesta implica aceptacion de la misma
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JAcepta participar de esta investigacion? =

O si
) No

¢Cuanto tiempo hace que Ud. trabaja dentro de instituciones educativas?

Tu respuesta

¢Cuanto tiempo hace que Ud. es bibliotecario/a?

Tu respuesta

¢Cual es su funcién como bibliotecario/a de la escuela?

Tu respuesta

¢Qué actividades realiza frente a los grupos?

Tu respuesta

¢Cuantas veces por semana usted esta frente a grupos?
1 2 3 4 s 6 7

O o O O O O (=)

cCuantas horas diarias usted utiliza |a voz para trabajar?

1 2 3 B 5 6 7 8

O O O O O O O O

¢Coémo siente su voz durante la jornada laboral?

Tu respuesta

iComo siente su voz luego de la jornada laboral?

Tu respuesta
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iCuales de estos sintomas usted percibe?

Siempre Casi siempre

Siente que

pierde aire (D) (&S]

cuando habla

Escucha su

voz diferente a () B )

lo largo deli dia

Siente la voz O o

ronca, seca

Necesita
tensar la

garganta o D] O

hacer esfuerzo
para hablar

Realiza
cambios en su

voz para que O O
se escuche
mejor

Siente que se

queda sin voz

en medio de O O
una frase

Siente que su

vOZ empeora

durante el O @,
transcurso del

dia

A veces

O

Pocas veces

O

Nunca
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¢En qué momentos utiliza mas su voz?

(O] Porlamafiana
(] Porlatarde

[(J Porlanoche

() otro:

¢ Cuantos estudiantes maneja por actividad?

O menos de 10
O entre10y30
(O masde30y50

(O masde 50

¢ Cual es su percepcién sobre el efecto del ruido ambiente que lo rodea en su
ambiente laboral?

Sumamente intenso O O O O O Nada intenso

¢Con qué frecuencia usted realiza estas actividades?

s (ol <o Eiosesern -G
—— o o o o o
Toma alcohol (@) O (@] O O
Consume te D) (& O O ()
Consumecate O o o o o
e o o o o o o
M o o o o o

artificiales
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¢Con qué frecuencia usted realiza estas actividades?

Siempre  Casisiempre  Aveces Pocas veces Nunca

Realiza

pausas O O O O ®)

vocales

Realiza

pausas en su O O O O O

tarea

Se hidrata

durante su O O O O O

tarea

¢Presenta Ud. alguno/s de estos antecedentes?

Posee algun antecedente familiar con patologia vocal
Presenta lesion de cuerdas vocales

Disfonias a repeticion

Reflujo/ acidez

Alergia respiratoria

oo0oo00OD00O

Respiracion bucal

¢ Que estrategias utiliza para llamar la atencién de los estudiantes cuando no
prestan atencion?

Tu respuesta
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¢Ha

O

(N O I I

y métodos

presentado algunos de estos sintomas antes de su jornada laboral?

Dolor de garganta

Disfonia

Afonia (quedarse totalmente sin voz)

Sensacion de cuerpo extraiio en la garganta

Fatiga vocal

Sensacion de nariz tapada a causa del polvo del ambiente

Sensacion de malestar o sequedad en la garganta a causa del polvo del ambiente
Falta de aire por mala ventilacion del ambiente

Tension en la zona de |la garganta

Tension en el cuello/espalda alta

¢Ha presentado algunos de estos sintomas durante su jornada laboral?

Oo000000000

Dolor de garganta

Disfonia

Afonia (quedarse totalmente sin voz)

Sensacion de cuerpo extrafio en la garganta

Fatiga vocal

Sensacion de nariz tapada a causa del polvo del ambiente

Sensacion de malestar o sequedad en la garganta a causa del polvo del ambiente
Falta de aire por mala ventilacion del ambiente

Tension en la zona de la garganta

Tension en el cuello/espalda alta
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¢Ha presentado algunos de estos sintomas después de su jornada laboral?

Dolor de garganta

Disfonia

Afonia (quedarse totalmente sin voz)

Sensacion de cuerpo extrano en la garganta

Fatiga vocal

Sensacion de narlz tapada a causa del polvo del ambiente

Sensacion de malestar o sequedad en |a garganta a causa del polvo del ambiente
Falta de aire por mala ventilacion del ambiente

Tension en la zona de la garganta

0000000000

Tension en el cuello/espalda alta

¢Alguna vez le ha preocupado su voz?

Tu respuesta

¢Ha concurrido al médico por dificultades en su voz?

QO si
O No

¢Ha realizado tratamiento fonoaudiolégico por dificultades en la voz?

QO si
O No
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¢Cual es su opinion acerca de la importancia del cuidado de |la voz como
herramienta de trabajo?

Tu respuesta

¢Qué estrategias utiliza usted para cuidar la voz en su jornada laboral?

Tu respuesta

¢ Se realizan talleres sobre cuidados de la voz en su lugar de trabajo, en su drea
especifica como bibliotecario?

Q si
ONo

¢Cuales cree que son los aspectos a implementar para cuidar su voz?

Técnicas de respiracion

Técnicas vocales

Sugerencias sobre el cuidado de la voz
Técnicas de relajacion

Entrenamiento en la correcta postura

000000

Pautas de higiene vocal

Borrar formulario

AiinAa anvioe rantracanae a fravde da Carmurlarine rda Rannia
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Resultados

Los datos fueron relevados durante los meses de agosto y septiembre de 2022.

Se presentan los resultados obtenidos.

Gréfico 1. Antigiiedad de trabajo en instituciones educativas

0 0 00 00 000O0O

1234567 8 91011121314151617181920212223242526272829 303132333435

Anos

Fuente: elaboracion propia
La gran mayoria tiene mas de 10 afios de trabajo dentro de instituciones

educativas.

Grafico 2. Antigliedad de trabajo cumpliendo la funcién de bibliotecario

0

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Anos n 39

Fuente: Elaboracion propia

26



Resultados

El cumplimiento del rol especifico cubre amplio rango de afios de antigliedad,

siendo su mayoria menor a 10 afios de ejercicio.

Tabla 1. Funcién que desempefian los bibliotecarios

B1 | Maestra bibliotecaria

B2 Mantener la informacion actualizada, efemeérides, apoyar al docente en su
proyecto, prestamos, etc.

B3 | Procesos técnicos en la biblioteca, y acompafamiento
pedagdgico en proyectos a todos los grados de la institucion educativa.

B4 | Como bibliotecaria cumplo multiples funciones; el abrir la biblioteca en la hora
del recreo, ordenar la estanteria, catalogarla , organizar proyectos
para tratar acorde al grado y realizar préstamo y devolucién con los nifios.

B5 | Promocion de la lectura

B6 | Promocionar la lectura, ser apoyo pedagogico de docentes, alfabetizar
informacionalmente, hacer los procesos técnicos y administrativos, crear y dar
servicios y productos bibliotecarios.

B7 | Trabajar en la biblioteca para la comunidad educativa.

B8 | Promotor de la lectura,

B9 | Promocion de lectura. Proyectos ambientales.

B10 | Prestar servicios a los usuarios y difundir el fondo de la biblioteca.

B11 | Maestra bibliotecaria: y mediacion literaria
con los grupos de diferentes edades.

B12 | Promocionar la lectura, el préstamo de libros, acompanar los proyectos del aula,
colaborar con materiales audiovisuales hechos por mi para diferentes actos o
jornadas especiales, leer en voz alta

B13 | Realizacion el trabajo técnico con el material, y trabajar en forma colaborativa
con el docente de grado.

B14 | Hacer circular la informacion

B15 atencién, préstamos coordinados con docentes.

B16 | Maestra bibliotecaria.

B17 | Recomendar, sugerir, acompafiar recorridos literarios. Facilitar material a
docentes. Procesos técnicos. Préstamos a docente y alumno. Promocién de
lectura y cultura.

B18 | Hay funciones técnicas y administrativas.

B19 , promocién de la lectura.

B20 | Promotor de la lectura,
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B21

Trabajar en paralelo con los docentes en los proyectos de grado, informacién y
préstamos.

B22

Ser transmisor de informacién a toda la comunidad educativa.

B23

Maestra bibliotecaria.

B24

Acompanar a los docentes en las actividades y en ocasiones hacerme cargo
de los grados que estan sin docente.

B25 | Maestra bibliotecaria.
B26
: y control de préstamos.
B27 | Cubro grados/facompafio a salidas educativas/proyectos en la biblioteca/

préstamos en la biblioteca.

B28

Funciones técnicas pedagdgicas.

B29

Promover el uso y aprovechamiento del espacio y recursos existentes dentro de
la biblioteca en aciividades de ensefanza-aprendizaje, asi como recreativas;
préstamo, . Acompafar al docente en actividades
de animacion de la lectura con diferentes propdésitos y alfabetizacion
informacional.

B30

Maestra bibliotecaria.

B31

No responde

B32

Promocién de lectura (centrado en lectura en voz alta, préstamo), Alfabetizacion
informacional

B33

Formador de lectores, pareja pedagogica de las y los docentes

B34

Animacion a la lectura, préstamo de libros,
, trabajo con proyectos de lectura junto a los docentes, referencia.

B35 | Maestra bibliotecaria.

B36 | Mediador de lecturas, préstamos de materiales, entre
otras.

B37 | Bibliotecario.

B38 | Prestamos, fomento a la lectura, tareas técnicas, vy

cuidado del patrimonio bibliogréafico.

B39

Mi funcién es la de facilitar y socializar el acceso a la Informacion, promover el
gusto por la lectura prestar
la voz lectora, realizar actividades donde la lectura sea el motivo de reunion.

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacién

La gran mayoria de los bibliotecarios refiere que cumple dentro de su funcion la

promocion a la lectura; otros manifiestan ser maestros bibliotecarios, cuyo rol incluye la
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lectura, realizan actividades relativas a ello o tareas técnicas.

Nube 1 Funcién que desempefian los bibliotecarios

x'"\‘\ » LCNICOS §

Mum; mmmwnm m d wwlu»

nacion de usuarios

Promocion de la lectu

Maestra bibli
Prestamo

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Se presentan las funciones principales que realizan los bibliotecarios

Tabla 2. Actividades que realiza frente a los grupos

Bl lectura en voz alta, organizaciones de actividades
B2 , lectura, etc
B3 y actividades de investigacién, lecturas de varios géneros, consejos

de aula de convivencia, talleres.

B4 | Lectura compartida,

B5 Formacion de usuarios, promocién de la lectura

B6 | Principalmente lectura, conversacion de la lectura e impartir talleres de alfabetizacion
informacional.

B7  Compartir conocimientos

B8  Lectura, mediacién, formacion de usuarios, promocion de la lectura.
B9 | Lecturas en voz alta,

B10 Lecturasy

B11l Lectura de cuentos y novelas, exposicion de temas cientificos.

B12 | Lectura en voz alta,

B13 Promocioén de la lectura, formacion de usuario.
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B14
B15
B16
B17
B18
B19
B20
B21
B22

B23

B24

B25
B26
B27
B28
B29
B30

B31

B32

B33
B34

B35
B36

B37
B38
B39

Préstamo de libros y lectura.

Lectura, préstamos,

Formacion de usuarios. Fomentar la lectura.

Proyecto junto maestro de grado, préstamo semanal, lectura.
Lectura.

Lectura, préstamo diario y aulico, formacion de usuarios.
Lecturas, propuesta de actividades, préstamos.

Lectura, resefas de lo leido.

Talleres de lectura, escritura, lectura en voz alta, narraciones, recitados, préstamos de
libros.

Lecturas en voz alta, talleres, acompafamiento en proyectos audios,

Lectura en voz alta y actividades relacionadas a la lectura. Trabajos de investigacion
con los grados.

Pedagogico

Control de préstamo y lectura en voz alta de cuentos y novelas.

Proyectos literarios/ acompafiamiento en materias Ciencias sociales y naturales.
Lectura, préstamo de libros, lectura de textos informativos.

Préstamo de materiales en sala o domicilio y actividades de lectura.

Promocién lectora, formacion de usuarios, practicas de lectura, escritura y oralidad,
procesos técnicos, difusion de material nuevo en biblioteca, trabajo en pareja con los
docentes.

Formar usuarios, organizar y mantener en orden el fondo bibliogréafico, promocién de la
lectura.

Leo en voz alta, préstamo (ensefio a completar las fichas de usuario, rondas de
sugerencias/comentarios de lecturas.)

Proyectos de lectura acordados con la o el docente. Lectura en voz alta.

Lecturas en voz alta, lecturas compartidas, gestiono el préstamo de libros, animacién a
la lectura, tareas referenciales.

Lectura, organizar grupos, actividades, explicar consignas, controlar grupos.

Lecturas, trabajos grupales, muchas veces al faltar algin docente me quedo a cargo
del grado,

Préstamo, referencia, orientacion.

Proyectos literarios y de investigacion.
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Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

De los datos arrojados se observa que la gran mayoria de los bibliotecarios
tienen como actividad principal la lectura, especialmente en voz alta. Otros manifiestan
realizar actividades promoviendo la lectura. Solamente algunos manifiestan realizar otro

tipo de actividades que involucran indirectamente a la lectura.

Nube: 2 Actividades que realizan los bibliotecarios frente a grupos de trabajo o usuarios

Promocion lectora
reamizar fondo biblicgrafic
[alleres y proyectos

- Proyeccion de videos

afiamiento pedagogico

part

Acomp

1arnos

PréstamQ seaine

[ectura en voz alta

Escritura 1

Cm

Formacion de usuarios

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion.
La nube anterior menciona las actividades que realizan los bibliotecarios con sus

grupos de trabajo.

Tabla 3 Autopercepcion de la voz durante la jornada laboral
B1

B2 Necesito lubricarla con agua.

B3 Suele tener diferentes procesos de distorsién, desde estar grave por la
mafiana y muy aguda al finalizar la jornada laboral.

B4

BS
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B6 Bien, siempre y cuando esté con perfecta salud. Ya un resfrio me hace
esforzarla y llegar a la ultima hora con molestias.

B7 No responde

B8 A veces me cuesta mantener el volumen de la voz.

B9 Bien.

B10

B11l

B12 cuando esfuerzo mucho el tono de voz.

B13

B14 | Gastada.

B15 | Bien.

B16 | No responde

B17 | No responde

B18 | Hay dias en que siento malestar en la garganta.

B19

B20

B21

B22

B23 | Irritada.

B24 | Dependiendo del grupo que me toca, a veces siento que tengo que forzar
mucho la voz.

B25 | Buena.

B26

B27 | Cambia al finalizar la jornada.

B28

B29
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B30

B31

B32 | Fatigada,

B33 | No responde

B34 | Depende del dia o de las caracteristicas de los grupos. Cuanto mas pequefios
son, mas termina la voz. Los viernes generalmente termino con la voz
apagada y algo disfonica.

B35 | Alfinalizar el dia,

B36 | Pero termina muy

B37 | A veces se me resiente. También soy docente en el otro turno.

B38

B39 | Al inicio de la jornada la voz es mas clara,

En el transcurso de la semana se va sumando el
llegando al viernes practicamente sin voz.

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Los encuestados presentan alguna percepcién de molestia en su voz, traducidas

en cansancio, desgaste, disfonias o dolor, entre otras. Solamente algunos bibliotecarios

manifiestan no percibir molestias en su voz.

Nube 3 Autopercepcién de la voz durante la jornada laboral
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Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

laboral.

Se observa la autopercepcion que presentan los bibliotecarios durante la jornada

Tabla 4 Autopercepcion de la voz luego la jornada laboral

B1 | Me raspa la garganta

B2 | Ronca

B3 | Agotada

B4 | Luego de la jornada laboral, dependiendo del clima, por ejemplo, en invierno,
siento la voz rasposa y cansada. En verano no.

BS

B6 | Dependiendo de mi salud. Solo siento que queda si estoy resfriada,
congestionada o con dolor de garganta.

B7 | No contesta

B8 | Desgastada

B9 | Bien.

B10 | Mas desgastada

B11 | Agotada

B12 | Disfonica con dolor de garganta

B13 | A veces mas afectada.

B14 | Gastada
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B15

Bien

B16

No contesta

B17

Cansada

B18

Hay dias en que quedo con raspera en la garganta

B19

A veces me duele la garganta o cuesta hablar fuerte

B20

Cansada

B21

Picazon y molestia

B22

Sin fuerza

B23

Muchas veces ronca

B24

Siento molestia en la garganta cuando me toca trabajar con grupos numerosos.

B25

Buena

B26

Agotada

B27

B28

Agotada

B29

Recupero mi capacidad

B30

Ronca y cansada

B31

Disfénica

B32

Muy fatigada

B33

Llega un momento que duele hablar, casi siempre al final del dia durante una
lectura no cuando hablo.

B34

Cansada y algo disfénica (principalmente los viernes)

B35

Duele

B36

Cansada. Trato de no conversar hasta llegar a casa e hidratarme.

B37

Muchas veces siento un ligero dolor

B38

A veces gastada o con carraspera

B39

Muy cansada

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Las personas encuestadas refieren que se producen cambios significativos

posterior a la jornada laboral que se manifiestan principalmente en cansancio o dolor a

nivel vocal.
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Nube 4 Autopercepcién de la voz luego de la jornada laboral

x%ﬂ(“‘ddii (‘Lll'i'glf\.piﬁl';i

Esforzada

Con dolor

Con molestias

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion
Se observa la autopercepcion de los bibliotecarios posterior a su jornada laboral.

Gréfico 3. Cantidad de veces por semana que los bibliotecarios utilizan su voz para

trabajar

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion
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Los profesionales utilizan su voz entre 4 y 7 veces por semana para la realizacion

de las tareas.

Grafico 4. Cantidad de horas diarias que utiliza su voz

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Una amplia mayoria utiliza su voz durante la totalidad de su horario laboral.

Grafico 5. Momentos en que utilizan la voz los bibliotecarios

Manana Manana y tarde Tarde y noche

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion
Mas de un 50% expone su voz durante 2 jornadas laborales. Esto indica que hay
altas horas de exposicion.

Grafico 6. Cantidad de estudiantes que maneja por actividad
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(0

Menos de 10 Entre 10y Mas de 30y Mas de 50
30 50

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

La gran mayoria indica que cuenta con mas de 30 personas por actividad

realizada.

Grafico 7. Percepcion del ruido en el ambito laboral

0

Sumamente Nada intenso 5
intenso 1

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Los encuestados en referencia a la percepcion del ruido afirman que en su
mayoria perciben al ruido ambiente como intenso. Esto determina la importancia de
eliminar la contaminacion sonora en los ambientes laborales ya que implica que deban

elevar su voz para hacer llegar el mensaje a todo el auditorio.
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Grafico 8. Frecuencia de habitos vocales

Siempre Casi Siempre A veces Pocas Veces O Nunca [ONs/Nc

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacién

Se observa que los encuestados presentan diversas frecuencias de malos
h&bitos vocales. Si bien en su gran mayoria no fuman, consumen alcohol, té, cafe,
gaseosas o jugos artificiales. Realizan pausas vocales o en su tarea solo en algunas

ocasiones y se hidratan en la jornada laboral.

Grafico 9. Antecedentes de patologia vocal

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion
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14 de los encuestados omiten responder este item. El resto de la muestra indi

ca

poseer mas de un antecedente de patologia vocal como alergias respiratorias, disfonias,

entre otras.

Tabla 5: Estrategias para llamar la atencién de los estudiantes cuando no prestan

atencion.

B1 | Hacer sonidos

B2 Pronuncio una frase, inhalo, exhalo

B3 y mirarlos. Trato de no levantar la voz

B4 | Generalmente llamo la atencién subiendo la voz.

B5

B6 | Prendo mi micr6fono-parlante

B7 | La mirada insistente y si no subo el tono de voz

B8 | Elevo el volumen de la voz

B9 | Chisto y bajo el tono de voz.

B10 | Levanto la voz

B11 | Elevar la voz

B12 pido que bajen la voz, contarles que me duele la garganta,
contar hasta 3

B13

B14

B15

B16 y observarlos

B17 | Mi voz, musica

B18 | Elevar la voz,

B19 | Hablar fuerte. Subir el volumen de la voz

B20 | Levantar la voz,

B21 | Levantar la voz

B22

B23 | Elevar la voz

B24 | Por lo general subo el tono de voz para que puedan escuchar y calmarse.

B25 | Levanto la voz
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B26 y espero. De 1° a
3° canto suave

B27

B28

B29

B30 o hacer sonar unos cascabeles

B31 | Cuento hasta 10

B32 | A veces levanto la voz,

B33 | Depende del grupo, a veces en tono elevado, mirarlos
hasta que hagan silencio también resulta

B34 | Levantar la voz, hacer gestos, , cantar

B35 | Alguna cancion para la atencién

B36

B37

B38

B39

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

La mitad de la muestra utiliza el silencio como estrategia para lograr que el

auditorio escuche atentamente, mientras que en su gran mayoria utilizan como método

principal, elevar su voz.
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Nube 5: Estrategias para llamar la atencidon de los estudiantes cuando no prestan

atencion

Callarse silencio

er somdos

A plaudir

Elevar la voz

. : l. » I
[Levantar la mano
Cantar

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion
Se observan las diversas estrategias que utilizan los bibliotecarios para invitar al

silencio al auditorio cuando se encuentra disperso.

Gréfico 10. Sintomas vocales, antes, durante y después de la jornada laboral

Antes Durante 0O Después

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion
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Se observan cambios significativos en los sintomas vocales, previos, durante y
posterior a la tarea. La gran mayoria menciona de manera general que percibe algin
tipo de sintoma vocal negativo, como malestar, fatiga o dolor. Indican que en el momento
previo a la tarea perciben dolor y malestar de garganta, sensacion de nariz tapada y
dolor en la zona del cuello. Durante la tarea esta percepcion se traduce en dolor y
malestar en zona de garganta, fatiga vocal y tensién en la zona del cuello, mientras que
al finalizar la tarea identifican dolor de garganta, disfonia y la mayor cantidad, fatiga

vocal.

Grafico 11 Preocupacion acerca de su voz

A veces n 36

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion
Con respecto a la autopercepcion de la voz, se observa que en su gran mayoria

alguna vez present6 preocupacion acerca de su voz.

Grafico 12. Concurrencia al médico por dificultades en su voz
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Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion
12 encuestados han consultado por dificultades en la voz.

Grafico 13. Realizacion de tratamiento fonoaudiolégico por dificultades vocales

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Las 7 personas que hicieron tratamiento fonoaudiol6gico por dificultades
vocales, pertenecen al grupo de quienes alguna vez consultaron por dificultades en su

VOZ.
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Tabla 6: Opinién acerca del cuidado de su voz como herramienta de trabajo

Bl Es importante cuidar nuestra garganta y voz para no derivar en otras
patologias

B2 Deberia haber en el profesorado alguien que ensefie a usar la voz ya que es
la herramienta mas importante

B3 Es muy importante porque es mi herramienta de trabajo para comunicarme
con los demas

B4 Me parece muy importante y creo deberia haber mas concientizacion y
capacitacion sobre el uso de la voz y el desgaste de los bibliotecarios
escolares.

BS5 Importante

B6 Subestimada, como la salud mental.

B7 No tengo una opinién formada

B8 Es nuestra principal herramienta de trabajo y es sumamente importante para
nuestra labor

B9 De suma importancia.

B10 | Es fundamental y necesaria ya que es nuestra manera de comunicarnos

B11 | Fundamental. Herramienta imprescindible.

B12

B13 | Que es muy importante ocuparse.

B14 | Importante

B15 | Muy importante

B16 | Lavoz es un instrumento esencial para nuestra tarea como bibliotecario

B17 | Muy importante

B18 | Es muy importante pero no se la tiene en cuenta lo suficiente

B19 | Es vital

B20 | Es muy importante

B21 | La voz es importante no solo como herramienta laboral, también para la vida
cotidiana

B22 | Es indispensable cuidar la voz ya que es la herramienta mas importante que
necesitamos para nuestra labor diaria

B23 | Importantisimo

B24 | Pienso que seria bueno que haya capacitaciones donde nos ensefen sobre el
cuidado de la voz. No todos los bibliotecarios somos maestros de grado y
siento que nos falta mas informacion sobre el cuidado de la voz.
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B25 | Manejar la voz segln nuestras necesidades es importante

B26 | Sumamente importante

B27 | Deberiamos tener cursos de como cuidar la voz

B28 | Los docentes deberiamos tener capacitacion en servicio sobre manejo de la
vVOZ

B29 | Es la herramienta mas importante de trabajo, sin voz no se puede trabajar

B30 | Asi como nosotros mismos tratamos de cuidarnos, desde medicina del trabajo
deberia sugerir o incorporar instrumentos para ayudarnos a cuidarnos, ya que,
a lo largo de la profesién, que son muchos afios de trabajo frente al aula, se
va desgastando la voz.

B31 | Es nuestra principal herramienta y creo que deberiamos tener capacitaciones

B32 | Es elemental porque sin voz no puedo trabajar

B33 | Muy importante. Lamentablemente no lo hago.

B34 | Me gustaria que se hicieran capacitaciones sobre el uso de la voz

B35 | Deberiamos tener capacitacion en el uso de la voz

B36 | Fundamental, pero recibimos poco acompafamiento.

B37 | Me deberia preocupar

B38 | Muy importante

B39 | Importante Por ser una herramienta de trabajo es fundamental.

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacién

Gran parte de los encuestados opinan que es de suma importancia el cuidado

de su voz ya que ésta es su principal herramienta de trabajo.

Nube 6 Opinién acerca del cuidado de su voz como herramienta de trabajo
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Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion.
Manifiestan la importancia que observan sobre el cuidado de su voz

Gréfico 14. Realizacion de talleres sobre cuidados de la voz en su lugar de trabajo, en

el &rea especifica como bibliotecario.

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Todos los bibliotecarios refieren que no se realizan talleres de informacion y

cuidado de la voz en su ambito laboral.
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Tabla 7. Estrategias que utiliza para cuidar su voz en la jornada laboral

Bl

Ninguna

B2

Inhalar antes de hablar y tener siempre agua para hidratar.

B3

Trato de no levantar la voz y usar la mirada para que se queden callados

B4

Tomo té calmante y mucha agua durante la jornada laboral.

B5

Hidratarme en forma constante

B6

B7

Solo tomar liquido

B8

Trato de no elevar la voz

B9

Cuando necesito que me escuchen, utilizo el diafragma para proyectar la voz
sin forzar la garganta. Evito hablar a los gritos. Evito retar con palabras durante
la emisién de videos, realizo gestos con manos porque exige contacto visual

B10

utilizar alguna pastilla para
lubricar la garganta (miel) o tomar agua.

B1l1

Agua, miel,

B12

Respirar hondo, hablar pausado cuando puedo tomar agua

B13

Tomar agua, no gritar

B14

Tomar té con miel

B15

Hablar en un tono normal sin gritar

B16

Quedar en silencio y observar a los alumnos

B17

Hidratarme, no consumir liquidos ni muy frios ni muy calientes

B18

Respiracion

B19

Trato de no gritar

B20

Ninguna

B21

Mantener la calma

B22

Hidratacion
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B23 | Ninguna

B24 | Trato de no levantar mucho el tono de voz, de forzar.

B25 | Tomar agua e infusiones

B26

B27

B28 | Hidratacion

B29 | Respiracién y que mi voz salga del pecho, no hacer fuerza con la garganta

B30

B31 | Té con miel y tomo mucha agua

B32 | Pocas, a veces tomo liquido.

B33 | Tomo agua, , caramelos de miel.

B34 | Tomo mucha agua

B35

B36 | Trato de tomar agua y no gritar.

B37 | Ninguna

B38 | Trato de no gritar y aprovecho los momentos que no la utilizo para descansar
la garganta

B39 | Trato de relajar realizando respiracion

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacién

Casi la totalidad de los encuestados realiza algun tipo de actividad ante la
presencia de algun tipo de molestia a nivel vocal, entre las mas importantes se
encuentra la hidratacion y evitar gritar. Ambas estrategias son apropiadas para poder

disminuir la molestia vocal.

Nube 7 Estrategias que utiliza para cuidar su voz en la jornada laboral
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No gritar

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

En la nube se reflejan las principales estrategias para cuidar su voz durante su

jornada laboral.

Grafico 15. Aspectos que considera importantes de implementar para el cuidado de su
voz

Técnicas de Técnicas Sugerencias Técnicas de Entrenamiento  Pautas de
respiracion Vocales sobre el relajacion en la correcta higiene vocal
cuidado de la postura

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion
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La gran mayoria sefialan mas de un aspecto como relevante para implantar en
el cuidado de su voz. Consideran que los dos de mayor importancia son las técnicas de

respiracion y técnicas vocales.

51






Conclusiones

Luego de realizado el trabajo sobre autopercepcion de su voz y técnicas vocales
a bibliotecarios que ejercen en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires se presentan las
siguientes conclusiones.

Respecto de la frecuencia de habitos y percepcion de sintomas vocales se
observan conductas asociadas al abuso vocal como el uso prolongado de su voz, y el
trabajo con extenso auditorio a cargo, que implica un esfuerzo vocal mayor dependiendo
del grupo y las caracteristicas particulares de cada uno. Bustos Sanchez (2012) indica
gue es imprescindible el conocimiento de las técnicas vocales como medida eficaz a la
hora del cuidado vocal ya que es la herramienta principal de trabajo. Pantoja (2019)
también menciona la importancia que tiene el autoconocimiento y percepcién de la voz
ya gue el constituye el eje principal de su tarea, el bibliotecario no solamente transmite
un mensaje, sino que también debe ser capaz de auto percibir sus emociones y
esquema corporal a la hora de transmitir un mensaje determinado.

Gran cantidad de encuestados indican que una de sus estrategias a la hora de
lograr el silencio para realizar la lectura es elevar la voz y asi captar la atencion del
auditorio. Cobeta Nufiez (2013) advierte que gritar por tiempos prolongados para lograr
la atencién del auditorio, elevar su voz en lugares que no son adecuados, y carraspear
cuando comienza a faltar la voz provoca vocalizaciones forzadas que dafian los 6rganos
fonadores.

Dentro de los malos hébitos vocales se debe hacer mencién aquellas que son
provocados por el consumo de alcohol, el cigarrillo, infusiones. Cubillos Villamil (2017)
refiere que los profesionales de la voz presentan habitos vocales inadecuados como son
el consumo de alcohol, tabaco, o cafeina en su horario laboral, carraspeo de la voz, que
afectan su voz provocando principalmente afonias, disfonias, nédulos, pélipos.

En cuanto a la autopercepcion de su voz antes, durante y posterior a la tarea, se
manifiesta una evidente sensacion de cansancio vocal constante, tanto en el uso previo
a la tarea y posterior a ella, generando molestias.

En cuanto a las estrategias implementadas para el cuidado de la voz, la mayoria
menciona utilizar como Unica técnica la hidratacion. Se observa la aparicion de cuidados
y técnicas como el uso de lubricantes para la mejora vocal y consumo de miel en version
pura, a través de una infusion o caramelo. Gran cantidad de encuestados refiere que
utiliza alguna de estas técnicas de manera cotidiana. La ingesta de agua durante los
momentos en que se requiera usar la voz por tiempos prolongados produce una correcta

hidratacion de las cuerdas vocales como advierte Coley (2020).

El ambiente de trabajo es uno de los mas relevantes e importantes. Los

encuestados refieren presentar enfermedades que provocan irritaciones en el tracto
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respiratorio superior y que por ende también pueden afectar la mucosa de los pliegues
vocales, afonias, sinusitis, tal como afirma Behlau (2017). Mas de la mitad refiere poseer
alguna alteracion a nivel del tracto respiratorio, afonias, entre otras.

Al indagar sobre antecedentes de patologias vocales y la realizacion de
tratamiento fonoaudioldgico, las personas que indican que hicieron tratamiento
fonoaudiolégico por dificultades vocales pertenecen al grupo de quienes alguna vez
consultaron por dificultades en su voz. Lince Acosta (2020) ya advierte de la importancia
de la deteccidén temprana antes que se produzca el dafio, solamente se toma conciencia
cuando comienza el descenso en la produccion vocal, el cansancio, la fatiga vocal, es
decir, el dafio ya esta hecho.

La contaminacién sonora es otra de las grandes dificultades que se encuentran
dentro de estos profesionales. De acuerdo con la encuesta de autopercepcién en cuanto
al parametro de sonoridad o ruido ambiente la gran mayoria considera que la percepcion
del sonido es intensa, y esto genera un riesgo futuro de contraer enfermedades a nivel
auditivo y vocal. Como refiere Sanchez (2012), es conveniente utilizar la voz
conversacional, adecuandose al espacio y al ruido ambiente constante.

Los encuestados poseen escasa informacién sobre técnicas vocales. Por altimo,
es preciso enfatizar que la totalidad de los encuestados refiere no recibir capacitacion ni
informacion al respecto sobre técnicas y cuidados vocales. Dieguez (2021) menciona
gue la necesidad de autoconocimiento es importante para lograr toma de conciencia
sobre los malos habitos y poder modificarlos tempranamente.

Todo lo expuesto permite determinar que aquel profesional que se desempefie
en la tarea de la comunicacion debe estar informado sobre el cuidado y
perfeccionamiento de su voz. Es sumamente necesaria la formacién, informacion y
capacitacion especifica para el trabajo por ser propensos a sufrir fatiga, cansancio o
estrés vocal tal como lo menciona Bustos Sanchez (2012).

De la investigacion se desprenden las siguientes preguntas para futuras
investigaciones:

¢, Cémo influyen los factores ambientales laborales en la voz de los profesionales
bibliotecarios?

¢, Qué consecuencias en la voz tienen los malos habitos vocales en el trabajo del
profesional bibliotecario?

¢,De qué manera afecta la exposicién al ruido en la voz de los bibliotecarios?

¢, Qué relacion se establece entre las enfermedades del tracto respiratorio y el

contacto con el polvo ambiente de las bibliotecas?
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Cuidados y autopercepcion de las
cualidades de la voz en
bibliotecarios de instituciones
educativas

INTRODUCCION
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