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Resumen

Los Sistemas Alternativos de Comunicacion actualmente muy utilizados y son
herramientas sumamente Utiles para brindar una comunicacion a las personas
gue no pueden acceder mediante la fluidez del habla.

Objetivo

Indagar los aspectos del lenguaje comprensivo y expresivo que se
identifican en 10 aplicaciones méviles sobre comunicacion alternativa en 2022
y los recursos que emplean.

Materiales y Métodos

La investigacion se realiza en forma descriptiva analitica, en forma transversal
ya que

Los datos se toman en un Unico momento. La muestra es de 10 aplicaciones
moviles sobre comunicacion alternativa disponibles, aptos su empleo para
telefonia movil. La unidad de analisis es cada una de las aplicaciones moviles

Resultados

Diez aplicaciones moviles, descargadas de un mismo sistema operativo, fueron
evaluadas teniendo en cuenta las caracteristicas que presentaron para ser
utilizadas por personas con dificultades en la comunicacion.

De las 10 aplicaciones evaluadas, solo 3 de ellas brindaron los mejores
resultados para la comunicacion alternativa, mientras que el resto dio valores
similares en cuento a su uso, contenido, pictogramas, calidad, etc.

Conclusiones

El uso de aplicaciones en comunicacion alternativa, brinda un buen servicio
pero no logra cumplir con todos los requisitos basicos para poder ser utilizadas
sin problemas, lo cual conlleva a que dichos usuarios deban usar mas de una
aplicacion a la vez con el fin de lograr una comunicacion eficaz.

Palabras claves

Comunicacion alternativa, aplicaciones, lenguaje, herramientas
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INTRODUCCION



El lenguaje oral es una herramienta utilizada por la gran mayoria de los seres
humanos para desenvolverse en un medio social. Sin embargo, hay personas que no
logran comunicarse a través de la palabra, es decir, el lenguaje verbal. Para ello,
existe una gran variedad de elementos que posibilitan el uso comunicativo a aquellas
personas que no pueden comunicarse a traves de las palabras (Abril Abadin, et al.,
2012).

La comunicaciéon aumentativa alternativa® pretende compensar las alteraciones de la
comunicacion expresiva en un area practica (Reina y Santos, 2018).3

Sin importar el tipo de discapacidad que se presente, la comunicacion debe
ajustarse al medio social con el fin de generar interaccién social, siempre y cuando
existan los medios, la atencién y el respeto necesarios para el intercambio de
mensajes (Deliyore y Vega, 2016)*.

Los sistemas alternativos de comunicacion son métodos destinados a
personas con dificultades de participar en su entorno, cuya finalidad, es que,
mediante un sistema de cddigos, no necesariamente apoyados sobre un soporte fijo,
permitan a las personas con dificultades en la expresion verbal, la relacion en su
entorno social. (Mancilla, et al., 2013).° Estos métodos, actualmente muy utilizados,
son herramientas sumamente Utiles para brindar una comunicacion a las personas
gue no pueden acceder mediante la fluidez del habla. Estas herramientas, pueden
ser de diferentes materiales, entre ellas: dibujos, tarjetas, teclados, aplicaciones
mediadas por tablets, computadoras, dispositivos méviles, entre otros.

La comunicacién, impulsada por el avance masivo de la tecnologia, ha
transformado la manera de ver y entender la comunicacién alternativa. El uso de
diferentes medios como videos, chats, llamadas de voz, entre otras, ha permitido
introducir esta comunicaciébn de manera universal a la sociedad de estos tiempos
(ISAAC, 2021)°.

La comunicacién alternativa es un instrumento disyuntivo para personas que

no logran la expresion oral esperada. Esta comunicacién, permite compensar

LEl objetivo principal de las herramientas para permitir la comunicacion entre las personas en la
relacion y autonomia de todas las personas.

2 De ahora en adelante se abreviara CAA.

Este tipo de comunicacion, se conecta con disciplinas como la psicologia, tecnologia
asistencial, educacién especial, entre otras.

4Es necesario generar concientizacion que promueva el alcance a la comunicacion alternativa
con el objetivo de generar igual de oportunidades.

°El sistema alternativo de comunicacion permite la representacion del lenguaje, lo cual posibilita
llevar a cabo una comunicacion fluida.

® ISACC es una asociacion internacional que labora con el fin de mejorar la calidad de vida de
nifios y adultos que presentan dificultades en la comunicacion.



dificultades orales, sin importar el tipo y grado de severidad que la persona presente
(Guzman Anzules, 2021).’

Actualmente, el uso de dispositivos moviles se convirtio en una herramienta
ideal para el desarrollo de las diferentes generaciones que vienen en camino, como
asi también de las generaciones pasadas que se encuentran insertas al uso estos
dispositivos mdviles (Ibariez, 2019).

Cuando son creadas las aplicaciones moviles se espera lograr una gran
aceptacion de las personas que las utilizan. Principalmente estas herramientas deben
brindar ciertas caracteristicas satisfactorias para los usuarios, entre ellas, las mas
importante debe ser la calidad que presenten. El manejo necesario que pueden llegar
a brindar dichas aplicaciones tiene que ver con la sencillez de su utilizacién, y si
logran brindar el objetivo esperado. Estas, pueden estar intervenidas por diferentes
factores como el entorno en que la persona se desempefia (Enriquez y Casas,
2014)°.

Por tal motivo, se plantea el siguiente problema de investigacion:

¢, Cudles son los aspectos del lenguaje comprensivo y expresivo que se
identifican en 10 aplicaciones maviles sobre comunicacién alternativa en 2022 y los
recursos que emplean?

El objetivo general es:

Indagar los aspectos del lenguaje comprensivo y expresivo que se identifican
en 10 aplicaciones méviles sobre comunicacion alternativa en 2022 y los recursos que
emplean.

Los objetivos especificos son:

- Analizar aplicaciones moviles sobre comunicacion alternativa.

- Sondear las herramientas que utilizan las aplicaciones méviles para el

aspecto comprensivo del lenguaje.

- Examinar las herramientas que utilizan las aplicaciones méviles para el

aspecto expresivo del lenguaje.

- Identificar los recursos y los métodos que utilizan.

'Existen diferentes herramientas a utilizar, entre ellas: codigos o lenguajes de signos y/o
comunicacion asistida con apoyo fisico independiente del emisor.

8Estas aplicaciones moviles han permitido gran variedad de beneficios en todo el rango etario
de multiples generaciones.

9El uso que brindan las aplicaciones esta determinado por el contexto fisico y social en que las
personas se desenvuelven.
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La comunicacion es una de las caracteristicas mas importantes que distingue a los
seres humanos de otras especies del planeta. Puede ser de dos maneras: una verbal
y otra no verbal. El objetivo principal que presenta la comunicacion es la de
intercambios de mensajes entre un emisor, quien relata la informacién, y un receptor,
quien recibe dicha informacién (GuzmanAnzules, 2021)%°.

La comunicacion es entendida como el intercambio de mensajes que facilita la
relacion de las personas en una sociedad. Para que se realice correctamente, deben
presentar una serie de factores influyentes en la misma como son el contexto social, la
cultura, el tipo de mensaje que se desea trasmitir, y demas (Ginna, et al., 2017)*%.

La comunicacion humana es la forma mas primitiva de relacionarse de los
seres humanos, sin embargo, existe un porcentaje de dicha poblacién que no logra
realizarlo de la misma forma que sus pares (Campomanes Lombardero, 2019)*2.

Toda intencién comunicativa cumple con una funcién, un para qué y un por
gué. Las funciones que pueden presentarse en una comunicacion pueden dividirse en
dos grupos: las interpersonal-conativa que permite la relaciébn entre dos o mas
personas; y en un segundo grupo se encuentra el denominado ideico-representativas
gue permiten a las personas utilizar el lenguaje como instrumento representativo. Las
funciones del primer grupo son las que se desarrollan en el primer periodo de vida en
los nifios, ya que no precisan un codigo complejo para realizarse (Angioro et al.,
2017)%.

El lenguaje es considerado una de las funciones cognitivas mas importantes
gue caracteriza y distingue al ser humano de otras especies. Esta funcién cognitiva,
permite al ser humano, la relacibn con el entorno social y el desempefio en un
determinado contexto comunitario. El lenguaje esta conformado por signos sonoros,
denominados fonemas, que forman las palabras; gracias a ellas las personas
expresan ideas, pensamientos y emociones. Sin embargo, a veces, el lenguaje se
encuentra afectado con respecto a su forma, en cuanto a la articulacién, vocabulario,

palabras y oraciones; mientras que con respecto al contenido se puede afectar la

10 as personas que no logran la comunicacion de manera verbal, se debe a la presencia de
alguna dificultad o patologia que no le permita enviar el mensaje y/o recibirlo ya sea por
problemas sensoriales o por dificultad en la decodificacién del mismo.

11E] lenguaje es la herramienta principal que se utiliza al momento de la comunicacion entre los
seres humanos.

12Todas las personas de un mismo entorno socio cultural presentan los mismos derechos a
relacionarse por mas que no cuenten con las mismas caracteristicas y/o medios para hacerlo.
13 Las funciones del primer grupo comienzan el desarrollo antes de que aparezca el lenguaje
oral, motivando su posterior desarrollo, para que luego del crecimiento, logre dominar todas las
funciones comunicativas.



adquisicion y el significado de las palabras; mientras que en el uso se altera la calidad
y el uso del lenguaje (Carrascosa Pérez, 2022)%.

El lenguaje es una representacion simbélica que define y caracteriza a la raza
humana, brindando un mayor desarrollo cognitivo, cuyo objetivo principal es la relacion
entre las personas de una misma sociedad. Esta herramienta se pone de manifiesto
desde los primeros meses de vida del nifio. Es fundamental que el nifio cumpla un rol
pasivo del lenguaje con su entorno social, que actla como profesor de ese nifio en
cuanto a comunicacioén. Este rol pasivo, es un dificil desafio para aquellos nifios que
desde los primeros momentos de vida presentan dificultades para comunicarse (Viera
y Reali, 2020)*°.

El lenguaje posee manifestaciones propias como el articulado de la palabra, la
comprension y la expresion del mismo, que permiten que se produzca en diferentes
entornos sociales. Con respecto a la articulacion del lenguaje permite la pronunciacion
de los sonidos generados con la boca por el ser humano. El lenguaje comprensivo
puede presentarse de tres maneras: la no lingiistica, la forma linguistica y morfo
sintaxico; y consiste en la extraccion de los significados de los mensajes que permite
al receptor entender lo que el emisor expres6. En cuanto a la comprension del
lenguaje permite a las personas relacionarse con otros seres, realizar nuevos
aprendizajes, organizar pensamientos e ideas, y regular su comportamiento (Ortiz
Delgado et al., 2020)*°. La expresion oral es una funcion importante a tener en cuenta,
ya que gracias a ella se relacionan los seres humanos en un determinado contexto
social, ademas permite mejores y mayores posibilidades de aprendizaje. A través del
juego, es como los niflos comienzan a introducirse en este mundo de expresion oral
(Castillo Cueva, 2019)Y'.

La comprension oral refleja un conocimiento mas profundo que los datos
brindados y explicitos, ya sean de manera oral o no. Es una actividad que mantiene al
ser humano en constante busqueda de significados de lo que lo rodea, tanto de

objetos como de otros seres humanos (Monfort y Monfort, 2013)*8 .

YEl lenguaje oral, es combinado por muchos sonidos y teniendo en cuenta el regionalismo y
las costumbres, es la entonacion que va a poseer el lenguaje.

5L a relacion entre madre e hijo cumple una funcion fundamental. La madre es la principal
modeladora de lenguaje y comunicacion del nifio.

16 Muchas veces, esos procesos de adquisicion suelen encontrarse afectados debido a factores
externos como la falta de estimulacion por pare de un adulto o el exceso de uso de tecnologia
gue no permite el contaco con oras personas.

17 Los padres o adultos cuidadores son quienes ensefian el juego a los nifios a través de
objetos multiples de su interés, y ensefian la expresidn oral de manera inconsciente.

18 La expresion oral requiere para su competencia la capacidad de imaginacion y
representacion mental de todo lo que lo rodea para continuar con los aprendizajes.



La interaccion comunicativa es entendida como la relacion comunicativa u oral
gue existe entre dos o mas individuos que se relacionan entre si a través de un mismo
codigo, en un intercambio de ideas, emociones, pensamientos (Nikleva y Lopez
Garcia, 2019)*°.

De acuerdo con la declaracion de los derechos humanos (1948), como se citd
en Reario (2022, p. 85)%:

“Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion;
este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus
opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de
difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de
expresion”

Debido a multiples factores, ya sean temporalmente o cronicamente, no todas
las personas logran comunicarse a través del lenguaje como la gran mayoria de la
sociedad. Esto lleva a la frustracion y depresion en dichas personas con dificultades
en la comunicacion con fin en un aislamiento social. Con el fin de llevar a una inclusion
social de todas las personas con dificultades, la comunicacion aumentativa alternativa,
pasando por diferentes nombres y etapas a lo largo de toda su trayectoria en el
mundo, mejora la calidad de vida de las personas con dificultades comunicativas (Coto
Jiménez y Morales Rodriguez, 2020)%*.

La comunicaciébn aumentativa alternativa ha sido una expresion creada para
hacer referencia a diferentes maneras para facilitar la comunicaciéon y la interaccién
entre personas que presenta 0 no discapacidades, usando diferentes herramientas a
la hora de expresarse (Sanchez, 2015)%2. Es considerada un proceso sistematico,
organizado y coherente, abocado a cumplir las necesidades comunicativas y de
expresion tanto de la poblacion infantil como adulta (Sanchez, 2015)%,

Se estima que al rededor del 1% de la poblacién mundial presenta dificultades
en el lenguaje, en la expresién oral y/o en la comunicacion, llevando a un gran

desarrollo de los sistemas aumentativos alternativos de comunicacién, ya que

19 El aprendizaje de la interaccion comunicativa se basa en la relacion del nifio pequefio con los
adultos que lo rodean, donde el infante realiza su propio recorrido por la lengua.

2Hablar es lo esperado por todos los adultos que rodean a un nifio pequefio, pero esto no
siempre sucede; muchas veces, puede producirse tardiamente, dificultosamente y/o no
aparecer directamente.

21 cuando se pronuncia la palabra inclusion se esta haciendo referencia a aquellas estrategias
gue van a permitir que una persona pueda desenvolverse en el entorno social sin dificultades.
22Esta estrategia comunicativa integra disciplinas como la salud, la educacion, ingenieria, entre
otras.

ZYa sea para el desarrollo de habilidades, como en el caso de la comunicacién aumentativa o
en el reemplazo de la comunicacion con en el caso alternativo; la comunicacion no deja de ser
un bien de todo el mundo, sea la forma que sea.



permiten a la persona con dificultad desenvolverse en la sociedad (Sanchez Alvarez,
2021)%,

Los sistemas aumentativos y alternativos de la comunicacion dieron sus
primeros pasos en la década de los 60, con el uso de las manos produciendo signos,
los cuales permitieron una mejoria significativa en la vida de relacion de las personas
gue no podian hacerlo de manera tradicional como los demas, es decir, a través del
habla. (Sansalonis y Chinchilla, 2015)%.Los sistemas aumentativos y alternativos de la
comunicacion se volvieron herramientas Utiles al momento de intercambio de
mensajes para lograr mantener una conversacion entre los seres humanos. Estos
sistemas, son reconocidos como un conjunto de estrategias que permiten que
personas con dificultades leves o severas, mantener una conversacion fluida con sus
pares (GuzmanAnzules, 2021)%.

La comunicacion aumentativa alternativa es considerada como un conjunto de
tacticas y métodos que permiten a personas con dificultades para expresarse, lograrlo;
ya sea de manera oral o escrita. Los sistemas aumentativos funcionan como
complemento del lenguaje cuando éste presenta dificultades para ser entendido,
mientras que, los sistemas alternativos funcionan como reemplazantes del lenguaje
oral cuando es incomprensible o esta ausente (Diaz et al., 2016).

La comunicacion aumentativa alternativa no es extrafia al lenguaje oral, sino
gue su funcion es complementar, ya sea de forma parcial o total, a la comunicacién
natural de cada persona. Lo recomendable siempre es que se comience a usar lo mas
temprano posible, en caso de los nifios cuando son muy pequefios y en los adultos
cuando se detecta la dificultad en la comunicacion (Chacén Gaitan, 2013)28,

Se debe distinguir claramente los sistemas alternativos de comunicacién de los
aumentativos. Los sistemas de comunicacion alternativos son quienes sustituyen al
lenguaje oral directamente, es decir, lo reemplazan; mientras que los sistemas de
comunicacion aumentativos son quienes refuerzan la comunicacion. Las personas que
pueden beneficiarse correctamente de estos dos elementos son quienes presentan

necesidades especiales de comunicacién, entre ellas: personas con dificultades

24La mayoria de las complicaciones relacionadas con infantes se debe a una dificultad en el
desarrollo del lenguaje, mientras que en adultos las dificultades se dan por un cuadro
neuroldgico.

La mayoria de las herramientas que fueron creadas en los afios 60, actualmente siguen
vigentes.

Estos sistemas permiten brindarles a las personas con dificultades para mantener una
conversacion a través del habla, una vida sin menos complicaciones.

27En ciertos casos, las patologias o cuadros patoldgicos son tan severos que dichos sistemas
son insuficientes para suplantar el lenguaje oral.

28Es un mito decir que la comunicacion aumentativa alternativa es perjudicial para el desarrollo
natural de la comunicacién o que interfiere en la misma.



motoras, intelectuales y/o sensoriales; también pueden beneficiarse de la misma seres
humanos que presenten dificultades en la comunicacion de manera pasajera, es decir,
gue presenten alguna complicacion transitoria y necesiten de estos sistemas para
relacionarse con los demas (Marin Martinez, 2019)%.

Los sistemas aumentativos alternativos de comunicacion son recursos que se
basan en facilitar la comprension y expresion del lenguaje oral en personas que
presentan dificultades al momento de comunicarse fluidamente. Muchas veces,
alternativo y aumentativo son términos con definiciones similares; sin embargo,
presentan muchas diferencias entre si. Estos sistemas comunicativos pueden
clasificarse segun su utilidad: sistemas aumentativos de comunicacion los cuales
sustituyen el lenguaje de manera permanente o temporalmente; y sistemas
alternativos de comunicacion, los cuales complementan el lenguaje oral. También
dichos sistemas comunicativos pueden clasificarse segun los recursos que
implementen: con apoyo, utilizan elementos y recursos de soporte; y sin apoyo, el
hablante no precisa ningun objeto para comunicarse, es decir, solamente utiliza su
propio cuerpo y medios para realizarlo (Moral Navarro, 2021)%.

Los usuarios de esta herramienta comunicativa, generalmente, combinan
métodos sin apoyo con un elemento de apoyo minimo, dependiendo de su dificultad
de comunicacion y el contexto en el cual se desenvuelven (Sanchez Alvarez, 2021)3.

Para saber si un nifio o adulto precisa un sistema de comunicacion, ya sea
aumentativo o alternativo, lo primero que se debe realizar es una evaluacién integral a
la persona, con el fin de que dicho sistema comunicacional cumpla con todas las
caracteristicas necesarias que se precisan. Luego, se realiza una estrategia de
intervencion, y finalmente una prueba de la herramienta con el paciente. Entre las
caracteristicas a tener en cuenta al momento de seleccion de la herramienta
comunicativa se encuentran: condiciones comunicativas y linglisticas; desarrollo
cognitivo, perceptivo y motor; expectativas; gustos y preferencias; motivacién; y sobre
todo se debe tener en cuenta la edad cronolégica de cada paciente (Jambat Fabrega,
2014)%,

29Existen dos tipos de comunicacion aumentativa alternativa: una es con ayuda donde se
utilizan diferentes objetos para la comunicacion, y otro sin ayuda que se produce a través de
gestos y signos tanto con las manos como con el rostro.

%0La comunicacion aumentativa alternativa complementa el habla natural, ya que puede, desde
edades muy tempranas hasta la mayoria de edad, ser aprendida sin dificultades ni
complicaciones.

3lGracias a la cantidad de herramientas de comunicacién aumentativa alternativa existentes,
los seres humanos pueden realizar miles de combinaciones de elementos comunicativos.

32No solo son fundamentales las caracteristicas propias de cada persona, sino que también se
debe tener en cuenta la familiaridad del paciente y el contexto social en que se envuelve.
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En cuanto a las caracteristicas que cada sistema aumentativo alternativo que
debe poseer para que sea Util para cada paciente, se encuentran: cumplir con todas
las necesidades lingliisticas para cada paciente con el fin de generar conversaciones
con su entorno; debe adaptarse el dispositivo a cada persona y no al revés; no debe
permitir estorbos ni incomodidades a la persona al momento o no de su uso; que le
permita relacionarse con todo el entorno social y no solo con una porcion de la
poblacién; que no presente restricciones al momento que el paciente necesite
utilizarlo; que permita una comunicacion fluida entre interlocutores; la utilizacion del
mismo debe motivar al paciente a que inicie momentos comunicativos; y por ultimo, la
herramienta comunicativa debe estar dispuesta a generar evoluciones (Jambat
Fabrega, 2014)%,

La comunicacién aumentativa alternativa es una estrategia fonoaudiolégica
para el uso comunicacional de personas que no logran hacerlo por sus propios medios
de manera oral, a través del lenguaje. La utilizacién de estos sistemas comunicativos y
su implementacion se basa en el grado de dificultad de la persona para no poder
hablar (Sandoval Rios, et al., 2022)*. Los objetivos que presentan estos sistemas de
comunicacion, van a depender de las necesidades individuales de cada usuario.
Aunque el objetivo general para todos los usuarios es ser utiles al momento de
comunicarse con los pares, sin generar estorbo ni incomodidad (MarinMartinez,
2019)%*.

La comunicacion aumentativa alternativa con la mediacion de técnicas, permite
sustituir y aumentar el habla ilimitadamente, ya que cuenta con recursos que permiten
la conexién entre personas para diferentes usos como son la educacion, la relacién y
la participacion en sociedad (Centeno Satan, 2018)%.

Los usuarios de comunicacién aumentativa alternativa, generalmente, son
personas con necesidades especificas de comunicacion, que no pueden realizarlo de
manera oral: necesidades especiales como autismo, discapacidad intelectual,
sindrome de Down, deficiencia auditiva, dificultades fisicas como traumatismos
craneoencefalicos, ictus, paralisis cerebral, entre otras. También, la CAA es utilizada

por personas mayores de edad, donde su lenguaje es demasiado inteligible

33Son esenciales todas las caracteristicas y requerimientos que debe cumplir la herramienta
comunicativa con el fin de que cada persona sienta un bienestar absoluto a la hora de utilizarla.
34cuando el habla es sustituida por completo se trata de comunicacion alternativa y cuando se
intenta reforzar la comunicacion se refiere a un sistema aumentativo.

35 La comunicacion es una caracteristica imprescindible de los seres humanos para su vida en
relacion con las personas de la misma especie.

36 Con el uso de estos recursos las personas no deben poseer un freno para la relacion con
sus pares.
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(ARASACC, 2022)*. Los principales diagnésticos que llevaron a la creacion de estos
sistemas aumentativos alternativos de comunicacion fueron pardlisis cerebral,
problemas de discapacidad intelectual, trastornos del espectro autista, mas conocido
como TEA, y enfermedades neuroldgicas (Centeno Satan, 2018)3,

Los sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion, sin tener en cuenta
si son con apoyo o0 no, son la voz de quienes no pueden expresarse mediante
palabras habladas (Reario, 2022)%*.

Las personas que presentan cuadros neuroldégicos severos donde sus
miembros superiores y/o inferiores se encuentran limitados son quienes presentan
mayor impedimento para el uso de herramientas alternativas de comunicacion, lo que
provoca en ellos una fuerte depresion por no lograr una independencia en el nivel
comunicacional. En las Ultimas décadas se crearon numerosas alternativas de
comunicacion que mejoran notoriamente la calidad de vida de las personas, para estos
pacientes donde la tecnologia cumple un rol primordial (Diaz et al., 2016)“°. El masivo
y apresurado desarrollo de tecnologias condujo a la creacion de los teléfonos
inteligentes, que con el uso de aplicaciones moviles se convirtieron en facilitadores de
vida de las personas (Santamaria-Puerto y Hernandez-Rincon, 2015)*.

Las nuevas tecnologias y la comunicacion se encuentran en un progreso de
gran desarrollo. La intervencién fonoaudiol6gica ha utilizado este progreso masivo de
las nuevas tecnologias con el fin de brindarle a sus pacientes una mejor calidad de
vida (Marcos Rodriguez, 2015)*. La Fonoaudiologia es definida como una disciplina
gue se encarga del tratamiento de problemas del habla, malformaciones en la zona
oral y determinados retrasos madurativos, en toda la franja etaria; y su trabajo se basa
en determinar un diagnéstico, causas y factores de su problema, y disefiar un
programa para la intervencion para mejorar la eficacia de la comunicacién de las

personas (Galvdn Astorga y Gonzalez Saldafia, 2013)*. La intervencion

8’La CAA es utilizada por todos los seres humanos que desean aprender ésta como una
segunda lengua, y también por turistas extranjeros que lo utilizan para relacionarse con
personas que no poseen su misma lengua.

%8Es importante introducir en la vida de las personas a edades tempranas dichos sistemas de
comunicacion con el fin de lograr una adaptacion mas placentera.

*Dichos sistemas permiten la relacion e interaccion con su entorno social; facilitando la
comunicacion.

4OActualmente la gran mayoria de los sistemas alternativos se utilizan mediante programas de
software, mediados por la tecnologia.

“1Estas aplicaciones, conocidas como apps, son generadas por especialistas tecnoldgicos, ya
sean independientes u organizaciones dedicadas al desarrollo de estas herramientas.

42| as personas que presentan discapacidad para poder llevar una comunicacion eficaz, son
quienes se benefician de etas tecnologias.

“La Fonoaudiologia no solo se encarga de trastornos y/o dificultades racionadas con la
comunicacion, sino también, de problemas relacionados con la audicion, la voz, la deglucion y
la respiracion.
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fonoaudioldgica se lleva a cabo en un contexto comunicativo entre el paciente y el
educador, debe ser un tratamiento individualizado, tiene que focalizarse en que el
paciente aprenda todas las etapas del programa con el fin de que mejore en sus
dificultades (Galvan Astorga y Gonzales Saldafia, 2013)%.

En las dltimas décadas, el uso excesivo de tecnologias se encuentra en
aumento en el area de la salud, sin embargo, muchas de estas herramientas
tecnoldgicas resultan muy costosas para el acceso de los pacientes (Linares-Del Rey
et al., 2019)*.

A medida que crece la demanda del uso de teléfonos moviles, se han
observado las diferentes caracteristicas que atraen la atencion de sus usuarios, entre
ellas: permiten el trasporte de los mismos sin problemas gracias a su tamafio reducido,
posibilitando el acceso a informacion en cualquier espacio; los usuarios pueden
realizar autoaprendizaje constantemente gracias al acceso a informacién en tiempo
real; llevan a un aprendizaje objetivo ya que se alcanzan muchos recursos de
informacion con diversos autores, a través de las aplicaciones que presentan, las
cuales no son escasas; cada usuario presenta uno o mas celulares para su uso
personal; y gracias al tipo de pantallas que se utilizan actualmente permiten el acceso
a varias funciones al mismo tiempo (Davila, 2020)%.

En los dltimos afios el auge del incremento y diversidad del uso de teléfonos y
otros dispositivos moviles han aumentado extraordinariamente. Los seres humanos
dependen de los dispositivos méviles ya que realizan todo tipo de tardea desde ellos.
Estos aparatos fueron mejorando sus limitaciones con el paso del tiempo, hasta llegar
a casi la perfeccién. Lo que puede resumirse en cuatro caracteristicas fundamentales
gue son propios de estos aparatos tecnoldgicos; presentan movilidad ya que pueden
trasportarse con constancia sin dificultad alguna, presentan un tamafio reducido que
permite ser utilizado hasta con una mano sin ningln problema. Permiten una
comunicacion inalambrica sin problemas de conectividad a la electricidad o a otro
elemento; y la dltima caracteristica, pero no la menos importante es la interaccién con
el usuario,es decir, la relacién de uso entre la persona y el objeto mévil (Balcemeda
Castro et al., 2020)*.

44E| objetivo principal de todos los tratamientos fonoaudiol6gicos es que cada paciente llegue al
méaximo de eficacia.

45Sin embargo, la creacion de teléfonos inteligentes permitié un acceso mas sencillo y menos
costoso de los pacientes hacia una mejor calidad de vida.

4®En la actualidad, la mayoria de los seres humanos cuenta con un dispositivo mévil con el que,
a través de sus funciones y aplicaciones, realizan todo tipo de actividad.

4’Es de caracter fundamental que la persona al momento de uso de estos dispositivos, tenga
una experiencia placentera con sus aplicaciones para ser utilizadas con comodidad.
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Una aplicacién tecnolégica movil es un programa que es ejecutado por algun
artefacto electrénico que permite a las personas recibir informacion de su interés
personal. Estas aplicaciones se utilizan a través de aparatos como celulares
inteligentes o no, tabletas, entre otros. En ellos intervienen los conocidos sistemas
operativos que permiten el acceso, a través de sus tiendas, a las diferentes
aplicaciones que existen (AparicioCatillo, 2019)%.

Las tecnologias y la comunicacion se han perfeccionado con el paso del tiempo
desde diferentes realidades y necesidades que los humanos poseen. Han mejorado en
todos sus aspectos, desde la calidad de imagenes, colores, sonido, accesibilidad,
ligereza, entre otras (Cortes, 2020)*°.

Con las nuevas tecnologias existe un infinito namero de aplicaciones que
permiten que el dia a dia en la vida cotidiana de los seres humano sea mas facil. La
gran mayoria de éstas, son destinadas a teléfonos mdviles y/o tabletas, ya que son de
mayor acceso que las computadoras (Serra Ruidiaz, 2019)*.

Los dispositivos moviles muchas veces presentan recursos ilimitados en
comparacion con una computadora, que presenta mayor espacio de memoria, mayor
capacidad de procesamiento, mayor tamafio de pantallas y mayor duracién de bateria.
La competencia entre los dispositivos moviles es un desafio muy prometedor, ya que
ellos mismos, se superan constantemente dia a dia (Fernandez Lopez, 2013)52.

Las aplicaciones moviles se han convertido en instrumentos fundamentales en
la vida de las personas de manera gue brindan servicios que facilitan su vida. Se
puede encontrar millones de aplicaciones para diversas necesidades humanas (Ruiz
Rube et al., 2016)2.

Un teléfono movil o celular mévil puede ser Gtil como herramienta de ayuda en
el aprendizaje de habilidades cognitivas, como es el caso del lenguaje, ya que puede
ser trasportado y su costo econdémico es escaso. Actualmente, la mayoria de dichos
aparatos moviles cuentan con el sistemas operativos que permiten la descarga de

aplicaciones moviles de manera gratuita (Félix et al., 2016)%.

“8Estas aplicaciones pueden ser adquiridas, mediante los sistemas operativos, de manera
gratuita o publica, paga o privada.

49 El avance extraordinario de tecnologia y la busqueda de la perfeccion de las comparias
creadoras de las aplicaciones mdviles, superan extraordinariamente las necesidades de cada
ser humano.

OGracias al uso masivo de estos teléfonos méviles existe un sinfin de aplicaciones moviles
destinadas a diferentes objetivos.

5!Las tecnologias de los dispositivos méviles continuamente se encuentran en incorporacion de
funciones novedosas con el fin de facilitar la vida de las personas.

%2 os avances en las aplicaciones maviles han llegado a generar entornos virtuales donde las
personas pueden interactuar dentro de éstos.

% La mayoria de los sistemas operativos que se encuentran en los dispositivos moviles
permiten el alcance a aplicaciones sin ser abonados.
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Los teléfonos moviles y sus respectivas aplicaciones se posicionaron en un rol
fundamental en la vida de las personas, quienes se han adaptado enormemente al uso
de estas herramientas que han facilitado la comunicacion, la interaccion entre las
personas, la manera de estar informados e incluso hasta se han convertido en
herramientas indispensables para los estudiantes (Briz Ponce et al., 2015)%,

Las aplicaciones mdviles actian de manera positiva en personas con diferentes
problemas de comunicacion verbal, brindando una gran cantidad de opciones para su
uso. Ademas, de mejorar dicha comunicacién, brindan una mejor calidad de vida,
mayor autoestima y mayor motivaciéon (Marcos Rodriguez, 2015)%.

Los softwares son programas que, instalados en un teléfono inteligente,
permiten que personas con leves o severas complicaciones de comunicacion logren
hacerlo en su entorno habitual. Entre las caracteristicas mas importantes que destacan
estos softwares se encuentran: pictogramas; escrituras; la voz del programa; acceso,
gue puede ser directo o indirecto por un pulsador; una zona de escritura de mensajes;
y soportes del sistema comunicativo (Abril Abadin et al., 2012)%.

Los softwares de tratamiento deben cumplir con una serie de caracteristicas
especiales para cumplir con las necesidades de cada persona con dificultad en la
comunicacion. Los contenidos que presenten deben proveer autonomia para el
aprendizaje, facilitando la comunicacibn en cualquier contexto social, también,
adaptandose a cambios nuevos de contextos sociales. Deben lograr solucionar los
problemas comunicativos de cada persona. Gracias a esto, existen miles de
aplicaciones basados con la comunicacion, con el fin de adaptarse a cada necesidad
comunicativa. Ya que cada ser humano forma su propio conocimiento a través de
ideas y pensamientos, estos softwares deben ofrecer esquemas de visualizacion de
nuevos contextos. Tienen que permitir que personas sin dificultades logren entender y
sociabilizar con esos dispositivos, es decir, deben ser cooperativos, y deben permitir
un feedback fluyente entre personas (Fernandez Lépez, 2014Mo)°’.

Entre las ventajas de uso que presentan los softwares de tratamiento se
encuentran el ahorro de tiempo y esfuerzo, presentan una dinamica visual llevando a

una mayor concentracion y facilidad de su uso, ademas, proponen una amplia

4La tecnologia movil esta conformada por todos los objetos como teléfonos, computadoras y
tablets, y también por las aplicaciones insertas en estos dispositivos.

%°Sin embargo, por momentos resultan algunas desventajas a la hora del uso en pacientes
mayores.

S®Existen millones de tipos de aplicaciones, pero dichas caracteristicas son las mas generales y
suelen aparecer en todas las apps de comunicacion, aunque cada una presente cualidades
Unicas.

S"Las caracteristicas que deben presentar esos softwares de tratamiento varian dependiendo
de las necesidades comunicativas de cada persona, pero siempre con el mismo objetivo,
mejorar la calidad de vida de cada uno de ellos.
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motivacion de uso de la aplicacion, permiten a la persona el aprendizaje y
autoaprendizaje autébnomo permanente y estimulan la creatividad de las personas,

tanto en nifios como en adultos (Rodriguez Corra y Arroyo Gonzalez, 2014)°%.

8En nifios pequefios contribuyen al aprendizaje de la lecto escritura, la expresion de ideas y
pensamientos, entre otros.
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MATERIALES Y
METODOS

U7



La investigacion se realiza en forma descriptiva analitica, en forma transversal ya que

Los datos se toman en un Unico momento.

La muestra es de 10 aplicaciones moéviles sobre comunicacion alternativa disponibles,

aptos su empleo para telefonia mdvil. La unidad de andlisis es cada una de las

aplicaciones moviles

Las variables sujetas analisis fueron

Accesibilidad a
la aplicacién
movil

Pertinencia
de contenidos
abordados

Uso de léxico
adecuado

Forma de
Organizacion
secuencial de

los contenidos

Planteo de
Objetivos

Coherencia de
lo propuesta

Fomento del
pensamiento
critico

Tipo de Calidad
de
imagenes

Tipo de recursos

transformacion

de laimagen

Edad a la que
estd dirigida

Tipo de
actividad

propuesta

Tipo de lenguaje

Uso de

pictogramas
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ANALISIS DE DATOS




El analisis comprende varias etapas

Etapa 1l

En la Etapa 1 se seleccionan 10 Aplicaciones mdviles de facil acceso en telefonia

movil. Posteriormente a su descarga se analizan las mismas empleando un

instrumento disefiado para tal fin, que aborda los siguientes items

Escala LIKERT de 5 puntos: Grado de adecuacion

Sumamente adecuado

Muy
adecuado

Adecuad
o

Poco
adecuad
o

Nada
adecuad
o]

Accesibilidad a la aplicacion movil

Pertinencia
de contenidos
abordados

Uso de léxico
adecuado

Organizacion
secuencial de los contenidos

Planteo de
Objetivos

Coherencia de lo propuesta

Favorece el
pensamiento
critico
Calidad de
imagenes

Pertinencia de
recursos como imagenes,
sonido

Permite
transformacion de laimagen

Interaccion entre el
usuario y la aplicacion

Tematicas asociadas al eje conductor

Empleo del vocabulario asociado a los

contenidos

Distribucién de tematicas elegidas en sucesidon temporal

Propuesta de las metas esperadas

Concordancia légica de los planteado

Promocidn de la reflexion y el andlisis

Nivel de detalle de la representacion visual

Fuentes, herramientas y materiales

La imagen se puede rotar, hacer zoom

Fuente: Adaptado de Minnaard,V; Minnaard, C.(2022)

A continuacion, en el gréfico se observan los resultados alcanzados luego del analisis

de los integrantes de un grupo de investigaciébn especializado en Softwares y

Aplicaciones moviles
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Grafico 1: Grado de adecuacion de las Aplicaciones méviles sujetas analisis

16106 |11, 51l

APP1 APP2 APP3 APP4 APPS  APP6  APP7  APP8 APP9  APP10

Acc W Pert W Uso Lexico mOrg Sec | Plant obj

M Coherencia  Pens Crit Cal imag Recursos ™ Tranimag

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Se puede identificar que, las 10 aplicaciones no presentan dificultades para su
accesibilidad, destacandose la aplicacién 9 como la presenta mayor factibilidad. En
cuanto a la pertinencia de contenidos que abordan se destaca la aplicacién 2 con el
mayor resultado, al igual que la 9 y 10.Con respecto al uso de léxico que emplean
puede notarse que la numero 2 muestra una gran diferencia en cuento al resto, las
cuales se encuentran por debajo de la puntuacién 8. En cuanto a la organizaciéon
secuencial de contenidos se destaca la aplicacion namero 9, siendo el resto menor.
Los objetivos planteados en las aplicaciones 1, 3, 5, 9 y 10 muestran un puntaje
elevado respecto a las demas. Las aplicaciones 2, 5, 9 y 10 brindaron puntajes
elevados sobre las demas respecto a la coherencia de los objetivos propuestos.
Siendo la aplicacion numero 9 quien brinda mayor puntaje en cuanto al favorecimiento
de pensamiento critico.Con respecto a la calidad de imagenes presentadas en las 10
aplicaciones, muestra un puntaje elevado la aplicacion 2, siendo la aplicacion 1 la de
menor puntaje. En cuanto a la pertinencia de recursos que emplean todas las

aplicaciones muestran un promedio similar. La transformacion de imagenes, no brindo
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buenos resultados en las aplicaciones, siendo la 2 con mayor puntaje que no superé

los 6 puntos.

Grafico 2: Puntajes alcanzados segun criterios seleccionados

9.33 . _ 9.6

APP2 APP3 APP4 APP5 APP 6 APP 7 APP8 APP9  APP10

Acc Pert B Uso Lexico ™ Org Sec Plant obj

® Coherencia ~ Pens Crit Cal imag Recursos Tran imag

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

En este gréfico se identifican claramente por APP cuales son que 0s puntajes
otorgados por los evaluadores a cada aspecto analizado. Observando que la
Aplicacion mévil 2 presenta el puntaje mas alto alcanzado Respecto de la pertinencia
de contenidos se puede observar que la aplicacion 2 brindo un resultado excelente con
una puntuacion de 10, mientras que los resultados de las demés varian desde los 5,2
hasta los 9,2. Mientras que el uso del léxico la aplicacion 2 sigue brindando una
puntuacion excelentede 10 puntos, mientras que la aplicacion 6 no llega a la media de
puntuacion. En cuanto a la organizacion secuencial de contenidos las aplicaciones
muestran una puntuacion mas baja aunque la aplicacion 9 tuvo una puntuaciéon de

8,88 y la aplicacion 7 la mas baja con una puntuacion de 4,4.Respecto al planteo de
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objetivos, al igual que en el anterior aspectos , se muestran puntuaciones bajas,
siendo la numero 9 y 10 las mas altas. En cuanto a la coherencia de lo planteado,
muestra la aplicacion 10 un puntaje alto, pero no sobresaliente, y la aplicacion 6 un
puntaje inferior al resto. Con respecto al pensamiento critico los puntajes son
interiores a los 6 puntos, siendo el puntaje mas alto 5,5 de la aplicacién 3, y la mas
baja la numero 1 no llegando al 1,0. La calidad de imagen reflejada en las
10aplicaciones fue puntuada de manera similar mientras que la 2, la mas alta con
9,33; y la 1 la més baja, sin llegar a la media de puntuacion. La pertinencia de recursos
gue se utiliza muestra una puntuacion similar entre todas las aplicaciones. Respecto a
la transformacion de imagenes, las aplicaciones no brindaron una buena puntuacién

siendo la mas alta la nimero 2 con 5 puntos.

Gréficos 3 Puntajes de los aspectos evaluados en APPs

APP1 APP2 e=@==APP3 APP4
«=@==APP 6 APP 7 APP8 APP9

Acc
10

8// "N
6/‘ﬁ

RERI o Uso Lexico

Tran imag Pert

N

S \.ég

Pens Crit Plant obj

Cal imag

\ \
= 7

Coherencia

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Como puede observarse en este gréafico, la aplicacibn nimero 2 muestra mejores
resultado a lo largo de toda su evaluacién, mientras que la aplicacion 6 muestra el

puntaje mas bajo.
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Gréfico 4:Puntaje final resultado de la evaluacion por APP

Series1, APP10,

68.5
Seriesl, APP9,

69.6
Seriesl, APP8,

50.1
Series1, APP7,

50.8
Seriesl, APP6,

47.63

Seriesl, APP5,

65.31
Seriesl, APP4,

61.98

Series1, APP3, 64

Seriesl, APP2,

76.48
Seriesl1, APP1,

57.14

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Se observa que la APP 2 obtiene un puntaje final de 76,48, la APP 69,8y la APP 10
68,5

Etapa 2

Se analiza de cada aplicacion , la informacion que brinda cada una , realizandose una

red conceptual que permite identificar caracteristicas de los mismos
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Diagrama 1: Detalle de la AAP 1

—

APP 1

—

APLICACION MOVIL DESTINADA APERSONAS CON DIFULTAD EN LA COMUNICACION ORAL ]I

{Edades comprendidadas de uso entre 4y 18 aﬁos}

{Para Sl Us0 s requieren datos movlles /o acceso @ una red de WI-FI}

it

LENGUAE O SEfs Presen e s s s

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Como se observa en el diagrama esta dirigida a una poblacion entre 4 a 18 afios,
dirigida a personas con discapacidad del habla, contando ademas con propuestas
para lenguaje de sefias Al analizar esto se observa que el usuario requiere buen nivel
cognitivo, para recordar a qué categorias pertenecen ciertas expresiones, y debe
saber leer para poder usar varias categorias. No se ha identificado cambio de
categorias y/o términos en funcion de la edad del usuario. Las categorias son
estaticas, sin posibilidad de incorporar o quitar términos. Los pictogramas son un

método de trabajo para la comunicacion de personas con dificultades comunicativas
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ya sea para aumentar o para alternar la comunicacion, o como en muchos casos,

utilizar ambas; segun la necesidad de cada persona (Garcia Cumbres, M, et al., 2016).

Diagrama 2: Detalle de la AAP 2

APLICACION MOVIL DESTINADA APERSONAS CON DIFULTAD EN LA COMUNICACION ORAL J

’[No hay un limite de edad para su uso}

[para SU USO requieren una cuenta correo electronico y una contraseﬁa]

..
Actividades —
CHAT presentan un apartado donde el usuario escribe que desea comunicas

r
L@—){Pﬂmﬂe escriblr un mensaje para luego vepdvoducmoJ

Escuchar

Permite captar mensajes hablados de otras personas)

.
| Permite selecclonar un determinado plcograma para expresar un desea/acclon/sentimiento, etc.}

PICTOGRAMAS
[N

sentimientos

partes del cuerpo

acciones

vestimenta
\

Permite al usuario comunicar datos de manera repidaJ

—~
(u aplicacion trae algunos atajos basicos, pero permite a la persona adaptarlo & $u uso y sus necesmdesj

Atajos basicos

datos personales |

estados de animo

ubicacién espacial

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Esta aplicacion sugerida para pacientes hipoacusicos, con PC, ELA, TEA presenta

pictogramas y no tiene limite de edad para su uso. Los pictogramas presentados

fueron creados como herramientas intervinientes en la comunicacién humana con el

fin de mejorar los aspectos comunicativos de cada paciente, es decir, en el aspecto

expresivo, donde el lenguaje se ve afectado en la expresion oral del habla; o en el

comprensivo, dificultades en la decodificacion del mensaje; o como en muchos casos,

ambos aspectos se pueden ver con dificultades (Serra Ruidiaz, 2016).
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Diagrama 3 : Detalle de la AAP 3

APLICACION MOVIL DESTINADA APERSONAS CON DIFULTAD EN LA COMUNICACION ORAL

\.’
\\ [No hay un limite de edad para su uso]
\\
.
\ \ ara S0 S0 1o equlere de una coneceidn 8 ntemet y/o datos movalesJ

\\ \Estaa pcai nbnn da mas de 30 plctogramas]

\ No presenta sonidos i musicalizacion J

Permite 3 busqueda de pictogramas para el armado de
frases & traves de la escritura /o de reconacimiento de voz

\

[asfrases leden serdwndldas s grupos .
0tlo

\\ \famm

o

TODOSE 1S PRESENTAN UN GRUPO DE FRASES, A LOS CUALES SE LES PUEDE AGREGAR ORACIONES NUEVAS
SEGUN LAS NECESIDADES DE CADA USUARIC,

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Esta dirigido a pacientes con TEA, identificandose mas de 300 pictogramas. Al
analizarla se observa que permite el armado de la oracién segun la necesidad del

usuario.

El pictograma es un signo que permite trasmitir buenos significados, generalmente son
de caracter universal ya que su finalidad es que sean entendidos tanto por el emisor
como por el receptor. Para poder utilizarlos, se debe tener en cuenta su significado y lo
gue representan por si mismos, es decir se debe saber expresarlos y se debe tener
una buena comprension de los mismos con el fin de brindar mensajes los més claros
posibles (Caceres Acosta, 2017).
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Diagrama 4 : Detalle de la AAP 4

AP P 4 [APLICACION MOVIL DESTINADA APERSONAS CON DIFULTAD EN LA COMUNICACION ORAL
S

\ {No hay un imite de edad para su uso]

e

\\

[Para §1 Uso requleren no de una coneccion a Internet y/o datos moviles]

Act | V | d ad '{Presenta cartas que al seleccionarla repdroducen lo que esta expresa, no solo eso sino que estan escrito el nombre abajoJ

[se pueden seleccionar hasta 8 cartas juntas para poder armar una oracién}

artas de grupos semant ICOS | deseos

\ herramientas
ersona @
|'3|aC|0ne // cuerpo
- '

cc|ones

é vehiulos
ﬁ [—‘—] pregun
sentimientos ) | lugares i

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Presenta un disefio con cartas que permiten el armado de oraciones. Las cartas
refieren diferentes campos semanticos. Al analizar en detalle la APP se observa que
el audio y la terminologia estan en espafiol. Se pueden crear tarjetas propias y grabar
voz, por lo que es adaptable. A su vez se deberian incorporar articulos y conectores
para el armado correcto de oraciones.

Los pictogramas como una sintesis de un mensaje, el cual, a través de dibujos,
simbolos y/o imagenes expresan una idea, un sentimiento, un deseo, etc. actualmente,
se utilizan con el fin de promover el lenguaje incluyendo a todas las personas, sin

importar su condicién ni discapacidad (Cuadrado Berrones, 2017).

28



Diagrama 5: Detalle de la APP 5

APLICACION MOVIL DESTINADA APERSONAS CON DIFULTAD EN LA COMUNICACION ORAL ]l
APP 5 ;
{No hay un limite de edad para s uso}
\\ \
L )
| \ Para S0 Us0 requleren no e una coneceidn a nternet y/o datos mowles]

———

[Esta aplicacion esta comupesta por mas de milones de pictogramas qu resutan utles parala comunicacion diaria}

ACthIdad comienza con elegi una persona (yo, vos, ¢l el etc. J

|
‘rLuego, S debe eleqir un deseo (estar, querer, tener, poder y/o necesitar)}

1
Mas tarde, Se elegie una accion, y dependiendo de 3 accion elegda se desprenden mas pictogramas, por eemplo en comer,

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Esta aplicacién tiene una buena visualizacion de la estructura de la frase. Aunque no
se pueden agregar nuevas frases o acciones. Se comienza eligiendo una persona y
asi se eligen por ejemplo una accién. Los pictogramas son utilizados como recursos
visuales para trasmitir mensajes, los cuales se adaptan a mdultiples propuestos
comunicativos segun la necesidad de la persona que los utiliza. Son perdurables en el
tiempo con el objetivo de ser el primer canal sensorial de trasmision de mensajes, para

comprenderlos y para hacer que duren (L6épez Rodriguez e Hidalgo Rodas, 2017).
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Diagrama 6:Detalle de la APP 6
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Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

En esta aplicaciéon no existe limite de edad para su uso y algunos términos estan en
inglés. Los pictogramas permiten un buena interaccién entre el emisor y el receptor,
estimulando constantemente la comunicacion humana; ya que son de caracter
universal pudiendendo ser entendidos por todas las personas, perceptibles, simples y
permanentes siendo de gran ayuda para el comunicador como para el oyente

(LépezRodriguez e Hidalgo Rodas, 2017).

30



Diagrama 7:Detalle de la APP7

[API.ICACION MOVIL DESTINADA APERSONAS CON DIFULTAD EN LA COMUNICACION ORAL

APP7

—
[, {No hay un limite de edad para su uso}

. \\
Para S USo reqmere (e una coneccidn a internet y/o datos movxles}
\ Esta aphcaaon brinda mas de 500 pmtogramasJ

No presenta sonidos i musmahzacmn}

Presenta un buscador de pictogramas, una vez encontrado el pictograma
deseado, se descarga en la galeria de fotos del celular, en una carpeta apartada de las fotos
Y videos personales de cada usuario.

I(No permite crear frases nf mensajes. Solo muestra pictogramas aislados

Presenta un buen banco de imagenes, pero no basta por si mismo como SAAC.
Descarga imagenes al celular, sin audio. Podria ser fuente de imagenes para la
personalizacion de otras APP. No presenta sonido ni musicalizacion. Es interesante
gue presenta un buscador de pictogramas y se los puede descargar en una galeria
ya que actian como un simbolo esquemaético cuya finalidad es la representacion de
una idea. En cuanto a la comunicacién aumentativa alternativa, un pictograma debe
ademas de expresar sentimientos e ideas, ser una herramienta eficaz que le permita a
las personas con dificultades expresivas o comprensivas del lenguaje transformar su
entorno en imagenes para poder lograr una eficiente interaccion con el medio social
(Hernandez-Gil Alonso, et al., 2014).

31



Diagrama 8: Detalle de la APP 8
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Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Permite el uso de hasta 3 pictogramas juntos aunque no presenta sonidos ni
musicalizacion. Los pictogramas se utilizan como un reemplazo de la palabra escrita
para personas que no comparten el mismo idioma, que presentan limitaciones
visuales, conocimientos linglisticos bajos, entre otras. En cuanto a los sistemas
aumentativos alternativos de comunicacion tienen una gran importancia, ya que
presentan gran flexibilidad comunicativa adaptdndose a cada necesidad de las
personas, ya sea en lenguaje expresivo como comprensivo, 0 como en muchos casos,
ambos (Rolda Coya, 2018).
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Diagrama 9: Detalle de la APP 9

AP P 9 APLICACION MOVEL DESTINADA APERSONAS CON DIFULTAD EN LA COMUNICACION ORAL
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Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Para que el lenguaje sea correctamente entendido e interpretado, existen dos
elementos fundamentales como la comprension, quien se ocupa de la decodificacién
de mensajes, y la expresion de las palabras; separando a los seres humanos de otras

especies vivas (Ortis Delgado, 2020).
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Diagrama 10: Detalle de la APP 10

APP 10

APLICACION MOVIL DESTINADA APERSONAS CON DIFULTAD EN LA COMUNICACION ORAL I

No hay un ke e edad para s uso, pero s frases que tiende & completar son
destinadas a s pequefios /o adolescentes

ey

[Para 50 U500 require de una conecn & itermt y/o datos méviles]

Presenta un sol tpo de voz

: : 3 \
Presgnta pitogramas ordenados en 9 qrupos semanticos, entre elos: Juguetes
r0pa, verbos, aimentos, sentmientos, gares, personas, letras y numeros.

)

Permitecrear frases hasta o palabras.]

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Las representaciones graficas, mas conocidas como pictogramas, ya sean un dibujo o
un simbolo en blanco y negro o a color, se trasformaron, hoy en dia, en una forma de
comunicacion avanzada dentro de una sociedad; esto sucede no solamente con
personas que presentan dificultades en la expresibn o comprension de mensajes
orales, sino en todo el mundo; permitiendo asi una interaccion eficiente entre dos o
mas personas. Esto se produjo gracias al avance tecnolégico que permitié el contacto

entre personas (Gallego, et al., 2021).
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Cuadro 1:

Edad ala Conexién | Recursos Sonido/m | Aspecto Datos cantidad
que se ainternet | que usa usicalizaci | comunica | parasu de
dirige (pictogra | 6n tivo que accesibilid | palabras
mas favorece ad para
imagenes armar una
sonido ) frase
APP1 De4al8 |si pictogram | reconoci expresivo | género 1
afos as miento de | comprens | edad
sonidos VOz ivo
APP2 Sin limite | no pictogram | reconoci expresivo | nombre ilimitado
de edad as miento de fecha de
sonidos voz nacimient
o
género
APP3 Sin limite | si pictogram | no expresivo | ninguno 8
de edad as
APP 4 Sin limite | no pictogram | no expresivo | ninguno 3
de edad as
sonido
AAP 5 Sin limite | no pictogram | no expresivo | ninguno 3
de edad as
sonido
AAP 6 Sin limite | no pictogram | no expresivo | ninguno 1
de edad as comprens
sonido ivo
APP 7 Sin limite | si pictogram | no comprens | ninguno 1
de edad as ivo
APP 8 Sin limite | si pictogram | voz expresivo | ninguno 3
de edad as
APP 9 Sin limite | no pictogram | no expresivo | ninguno ilimitado
de edad as
sonido
APP 10 Sin limite | no pictogram | voz comprens | ninguno 5
de edad as ivo
expresivo
Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion
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Nube de palabras 1: Edad a la que se dirige

Sin limite de edad

De 4 a 18 afios

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

No existe un rango etario en cuestibn de aplicaciones relacionadas con la
comunicacion, debido a que todos los que habitan una misma sociedad comparten un

mismo codigo de mensajes para relacionarse

Las aplicaciones madviles permiten que tanto un pequefio nifio como un adulto mayor

puedan utilizarlas sin problemas.

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion
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Nube de palabras 2: Recursos seleccionados

Pictogramas

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Con respecto a los recursos utilizados para la comunicacion en las aplicaciones, estas
utilizan herramientas visuales y sonoras con el fin de lograr la atencion conjunta, tanto
del usuario de la aplicacion como del receptor. En cuanto a pictogramas, se utilizan
dibujos claros puestos sobre un fondo blanco, en su gran mayoria; y en cuanto a
sonidos, se utilizan voces, masculinas y femeninas, que expresen lo que el pictograma

quiera representar.

Nube de palabras 3 Aspectos comunicativos que favorece

expresivocomprensivo

expresivo

comprensivo

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion
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El lenguaje estd compuesto por dos aspectos fundamentales para que una
conversacion pueda ser dada fluidamente entre dos o mas personas. Entre ellos estan
la expresion y la comprension. La expresion del lenguaje hace referencia a los
movimientos coordinados de todo el tracto vocal para producir los sonidos que hacen
al lenguaje; mientras que la comprensién hace referencia a la capacidad de decodificar

a nivel cerebral en mensaje que va a ser emitido o que fue recibido.

Se realiz6 una entrevista a una Licenciada en Fonoaudiologia que sugiri6 su
implementaciéon en asignaturas de la carrera como Lenguaje y TER, Audiologia 2

Psicopatologia y Lenguaje, "Patologia Clinica Neuroldgica
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CONCLUSION



Durante todo este exhaustivo trabajo de investigacion, se realiz6 una
evaluacion de 10 aplicaciones méviles descargadas de manera gratuita en un

sistema operativo

Se utilizd6 un método de evaluacibn donde se tenia en cuenta varias
caracteristicas fundamentales para que dichas aplicaciones sean utilizadas con
la menor cantidad de dificultades posible por personas usuarias de
comunicacion alternativa; entre ellas se evalué el acceso a la app, el contenido
gue planteaba, la organizacién del material, el Iéxico, la calidad y tamafio de

imagenes, entre otras.

La comunicacion forma parte fundamental en el desarrollo de las personas, ya
gue permite la relacion con el entorno, entender al mundo y reflexionar sobre lo
gue sucede en el contexto social en el que nos encontramos. Este fundamento
vital de los seres humanos, la comunicacion, se encuentra ligado a un

instrumento denominado lenguaje (Marcos Garran, 2017).

El lenguaje es un mecanismo de sociabilizacion entre seres humano que
conforman una sociedad, utilizado para expresar mensajes, ya sean de

pensamientos, ideas y/o deseos.

Muchas veces, este lenguaje se ve afectado por diversos problemas de salud,
tanto en nifios pequefios como en adultos que ya habian adquirido el lenguaje
con anterioridad; llevando a las personas a una decepcion personal debido a la
dificultad para relacionarse con su entorno. Con el correr de los afios y el
avance tecnoldégico, fueron creados los sistemas aumentativos y alternativos de

la comunicacion.

Los sistemas aumentativos y alternativos de la comunicacion son herramientas
utilizadas con el fin de mejorar la comunicacion entre dos 0 mas personas, es
decir, lograr una charla mas efectiva. Los sistemas aumentativos
complementan el lenguaje cuando este es poco entendible, es decir, la persona
presenta lenguaje, pero no es capaz de entablar una conversacion factible con
otro ser humano. Mientras tanto, la comunicacion alternativa sustituye al
lenguaje directamente, ya que la persona no es capaz de hablar por sus

propios medios (Abadin, et al., 2009).
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Existen muchos medios para llevar a cabo una comunicacion alternativa, entre
ellos, cuadernillos, tarjetas, tabletas, etc.; pero la mas utilizada actualmente,
gracias al avance de la tecnologia, que permite que la gran mayoria de las
personas tengan a su disposicion un teléfono con un sistema operativo, son las

aplicaciones moviles de los teléfonos celulares.

Surgen los siguientes interrogantes para futuras investigaciones:

- ¢Cuales son los aspectos que deberia contemplar una aplicacion
gue cumpla solamente con recursos de lenguaje comprensivo?

- ¢Cual es el grado de informacion en los ambitos publicos sobre la
importancia de conocer y/o saber utilizar estas aplicaciones?

- Anivel pais, ¢Cual es el nivel de conocimiento sobre los alumnos de
primaria y secundaria sobre sistemas alternativos y aumentativos de
comunicacion para poder comunicarse con usuarios de estas

aplicaciones?
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Analisis linguistico de las apps
moviles destinadas a la comunicacion
alternativa

Objetivo generadl

Indagar los aspectos del lenguaje comprensivo
y expresivo que se identifican en 10
aplicaciones méviles sobre comunicacién
alternativa en 2022 y los recursos que emplean.

Materiales y métodos:

La investigacién se realiza en forma descriptiva andlitica, en forma
transversal ya que

Los datos se toman en un Unico momento. La muestra es de 10
aplicaciones méviles sobre comunicacién alternativa disponibles , aptos
su empleo para telefonia mévil. La unidad de andlisis es cada una de las
aplicaciones méviles

Resultados

Diez aplicaciones méviles, descargadas de un mismo sistema operativo, fueron
evaluadas teniendo en cuenta las caracteristicas que presentaron para ser
utilizadas por personas con dificultades en la comunicacisn.

De las 10 aplicaciones evaluadas, solo 3 de ellas brindaron los mejores
resultados para la comunicacién alternativa, mientras que el resto dio valores
similares en cuento a su uso, contenido, pictogramas, calidad, etc.

Conclusién
El uso de aplicaciones en comunicacién alternativa, brinda un
buen servicio pero no logra cumplir con todos los requisitos

basicos para poder ser utilizadas sin problemas, lo cual conlleva
a que dichos usuarios deban usar mas de una aplicacién a la vez
con el fin de lograr una comunicacién eficaz.



