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NOMBRE DE PROYECTO: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN CALL
CENTER

Resumen de las caracteristicas principales por etapas que componen el

presente proyecto:

ETAPA 1: Para el proyecto final se toma el puesto de trabajo mas relevante de la
compania “Asesor Telefonico”, el cual es representativo en un 90% de la masa total
de empleados y por volumen productivo de la empresa en términos de facturacion,
esta comprendido dentro del sector operativo donde ademas se desarrollan todas las
enfermedades profesionales asociadas a la actividad. Se analizara cada elemento del
mismo, identificacion de todos los riesgos presentes en el puesto. Evaluacion de los
riesgos identificados, con sus correspondientes mediciones de agresores fisicos y/o
quimicos y/o ergondmicos en caso de corresponder, utilizando en todos los casos los
protocolos que tenga publicados la SRT. También las soluciones técnicas y/o medidas
correctivas con estudio de costos y finalmente las conclusiones que correspondan.
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ETAPA 2: Analisis y desarrollo de las condiciones generales de trabajo, destacando
tres factores preponderantes, el primero por ser el especifico y propio de la actividad

es la Sobrecarga en el uso de la voz, como segundo factor es el de Ergonomia por la

repetividad y monotonia en las tareas y como ultimo factor el Ruido tanto interno en
volumen de llamadas cuando se escucha al cliente como ambiente dentro de una

superficie de trabajo en la que 200 colaboradores hablan a la vez.

ETAPA 3: Se confeccionara un programa integral de prevencion de riesgos laborales
para toda la compania abordando la planificacién, organizacion y gestion como ejes
fundamentales para el logro de los resultados esperados. (Se aplicara ciclo PDCA
para establecer la mejora continua en procesos de administracion criticos, Se apelara
a los lineamientos de norma IRAM 3800 para organizacion y norma ISO 45001 para

gestion).

DESARROLLO DEL PROYECTO
(ETAPA 1)
OBJETIVO GENERAL

> Establecer lineamientos generales y especificos en materia SST para controlar,
mejorar, eliminar o reducir los factores de riesgos causantes de enfermedades

profesionales en los trabajadores de la actividad Call Center.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar los riesgos presentes en el puesto de trabajo “Asesor Telefénico” de la

actividad call center.

» Implementar mejoras en el proceso de gestién de enfermedades profesionales,

especificamente disfonias cronicas funcionales en los trabajadores del sector.

» Implementar medidas de accidn correctivas que permitan minimizar, controlar

o eliminar el riesgo especifico asociado a la actividad call center.
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» Desarrollar procedimientos especificos que permitan efectuar ante un evento
de emergencia el desalojo organizado de las personas que se encuentran

presentes en la companiia

» Analizar las estadisticas de siniestralidad y litigiosidad de la compafiia en

términos anualizados.

» Determinar las CyMAT de la organizacion, detectando oportunidades de mejora
para implementacion de medidas preventivas y/o correctivas en los procesos
de competencia.

INTRODUCCION

Historia de los Call Center

A partir de los anos cincuenta, el sector servicios comenzé a cobrar mayor relevancia
en las economias nacionales y a avanzar en importancia por sobre los sectores
primario e industrial. Asi, durante |la década del sesenta, paises como Estados Unidos,
Bélgica y Grecia registraron tasas promedio de crecimiento del PBI del orden de 5,5%,
6,3% y 4,9% respectivamente, mientras que la participacién del sector servicios en el
producto creci6 en el periodo mencionado en un 21,9%, 23,5% y 18,8%
respectivamente. Esta tendencia se ha mantenido con el paso del tiempo y hoy
numerosos estudios muestran una fuerte correlacion entre el nivel de ingresos per
capita de las economias nacionales y la participacién de los servicios en el PBI. Sin
embargo, Latinoameérica registra valores similares a los de las economias avanzadas.
No obstante, en los paises menos desarrollados se suele identificar a las actividades
del sector servicios con empleos precarios y con el sector informal de la economia.
Los call centers surgieron en la década del setenta, en un contexto de capitalismo
relativamente avanzado, de reestructuraciones y nuevas tendencias a nivel global y
cambios de paradigma. Esta actividad cuenta con caracteristicas intrinsecas y
dinamicas que escapan de lo tradicional.

En Argentina, los primeros call centers ingresaron a fines de los noventa, no obstante,
luego de la crisis del 2002 la actividad crecié exponencialmente impulsada no sélo por
condiciones favorables para los empresarios sino también por un fuerte accionar por
parte de la esfera publica. En este sentido, se ha observado que el Estado ha

adoptado un rol decisivo no sélo para crecimiento de la actividad sino también en lo
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qgue se refiere a las condiciones laborales en que se desarrolla.
Para esto ultimo se observa a nivel nacional una falta de regulacion de la actividad
donde solo la provincia de Santa Fe ha desarrollado para su ambito jurisdiccional una

norma regulativa especifica para la actividad call center.

Contexto del surgimiento de la actividad

A partir de la década del setenta, el sistema econémico mundial entré en crisis y los
regimenes de produccién vigentes encontraron sus limites a nivel econdémico, técnico
y social. Esta situacién se manifestd, entre otras cosas, en la desaceleracion del
crecimiento del producto, la productividad y las tasas de ganancia a escala global. Se
comenzo6 a gestar entonces una serie de cambios estructurales. A nivel macro se
presencio un marcado avance del sector servicios, que comenzo a cobrar cada vez
mayor importancia por sobre los sectores primario e industrial. Por otra parte, las
estrategias de mejorar la productividad y las economias de escala para reducir costos
pasan a un segundo plano y se comienzan a buscar otros caminos. En este sentido,
las firmas empezaron a implementar medidas tendientes a la flexibilizacion de los
procesos productivos en vistas de lograr una insercion en mercados mas amplios y
sobretodo a responder mejor y adaptarse mas rapidamente a las fluctuaciones de la
demanda a través de un proceso de toma de decisiones mas dinamico. Otros hitos de
suma importancia en el periodo mencionado han sido, por un lado, la importante
revolucién tecnoldgica en lo que a tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TICs) se refiere. Esto ha impactado en el procesamiento de la informacion
permitiendo su manipulacion, almacenamiento, transmision y digitalizaciéon a muy bajo
costo y dando asi lugar a una redefinicidon de las formas tradicionales de produccion.
Por otra parte, se ha dado un fuerte avance del capitalismo, con nuevas tendencias
hacia la internacionalizacién y concentracion del capital, con los efectos sobre las
economias nacionales y las regulaciones estatales que esto ha significado, ademas
de un creciente peso relativo del comercio exterior sobre los mercados internos. En
linea con estos cambios, a partir de los afios 80 y de manera aun mas marcada en los
noventa, comenzé a difundirse en el mundo la implementacion de politicas de
liberalizacion, desregulacion, privatizacion, flexibilizacién laboral, apertura econémica,

creciente movilidad de capital y debilitamiento del rol del Estado.
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Origen de los call centers

Los call centers surgieron como respuesta a una necesidad de las empresas de
masificar la atencion y el contacto con clientes y potenciales clientes. Asi, en un
entorno de competencia feroz, los empresarios comenzaron a buscar incrementar su
presencia a través del marketing, testeos de mercado, encuestas por via telefonica,
gestion de datos, estudios de satisfaccion de clientes y demas herramientas que
comenzaron a significar una inversion paralela a su actividad principal. Los procesos
innovadores en materia de telefonia, comunicaciones y software han sido la base para
este desarrollo. En este sentido los call centers se definen como “canales dedicados
exclusivamente a gestionar la relacidén entre empresas y clientes con el respaldo de
un software especializado que permite controlar y automatizar roles y funciones,
capturar y estandarizar conocimientos sobre ventas y mercados y supervisar los
servicios prestados a los clientes”. Si bien no existe una definicion unanime, las
caracteristicas que persisten son su gran diversidad dado que brindan servicios a
multiples sectores, asi como la combinacion de tecnologias telefonicas e informaticas.
Este modelo comenzé a difundirse y desde entonces no han cesado los avances e
innovaciones en la materia. Hoy en dia se utilizan softwares que facilitan la gestion de
datos para un manejo de la informacion agil y preciso y se han ampliado los canales
de contacto alcanzando la comunicacion via correo electrénico y a través de redes
sociales. Adicionalmente, se han incorporado a las ventas y atencion de reclamos
como actividades que se realizaban originalmente, servicios como soporte técnico,
back office (gestion de administracion interna y actividades rutinarias de las
empresas), cobranza, operaciones bancarias, encuestas telefonicas, entre otras. En
todos los casos, la actividad que realizan los operadores es de caracter cognitivo-
informativo, es decir, se brindan servicios ofreciendo informacién al cliente. De esta
manera, se puede afirmar que el fendmeno de los call centers responde a la lI6gica de
reorganizacion empresarial que se dio a partir de la incorporacién de las TICs, de la
competencia y la diferenciacion de productos. Asimismo, tuvo un rol esencial la
deslocalizacion y externalizacion de los servicios por parte de las grandes companiias
que comenzaron a externalizar tareas. El resultado de esto ha sido el reemplazo de la
relacion cara a cara con el cliente por el contacto telefénico o a través de Internet. En
sintesis, dos han sido las fuerzas que impulsaron el desarrollo y posterior auge de los
call centers: por un lado la reestructuracion de las grandes compafias y por el otro,
los procesos de reorganizacion del trabajo que tal reestructuracion implica.
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Los call centers en Argentina

Lo primeros call centers que se instalaron en Argentina fueron grandes
multinacionales como Teletech, Teleperformance y Atento. Ingresaron a fines de los
noventa para atender a sus clientes globales instalados en el pais. Por otra parte,
companfias como Hewlett Packard, La Caja, Automovil Club Argentino, BankBoston,
Sprayette y Aerolineas Argentinas figuraban como algunos de los call centers internos
mas importantes. Asi, durante el periodo mencionado, la actividad estaba dirigida
fundamentalmente a satisfacer el mercado interno. La crisis del afio 2002, conformd
el escenario ideal para el impulso de la actividad. Esto se dio a partir de dos
situaciones determinantes; por un lado, se increment6 de forma relevante el numero
de mano de obra altamente capacitada disponible donde el desempleo en ese
momento llegd ser del 21,5% en Argentina. Por otra parte, y en cuanto a los efectos
de la salida de la convertibilidad en si, gracias a la devaluacion el costo por hora de
atencion paso a estar entre un 30 y 40% por debajo de los valores de Europa y Estados
Unidos. Asi, mientras que en Estados Unidos un asesor telefénico ganaba entre 10 y
12 ddlares, en Argentina el salario era de 2 y 3,5 ddlares por hora favoreciendo las
inversiones extranjeras directas.

De acuerdo a un informe de la Consultora Convergencia de afio 2002, en 2001 el 35%
de la actividad estaba concentrado en servicios de televenta, mientras que se registro
una facturacion de unos $7 millones de pesos, descendiendo a $4 millones en 2002 a
causa del resentimiento generalizado de la economia. Asimismo, en su etapa de auge,
se llegaron a generar 70.000 empleos y a exportar el 36% de los servicios. Hacia fines
de la década del 2000, lo que se observaba era una cobertura de mercado tanto local
como global, con capitales locales, extranjeros y mixtos, donde el equipamiento mas
complejo y con mas tecnologia como el software era extranjero, mientras aquellos de
menor valor agregado como |los mobiliarios eran en mayor medida locales. Ademas,
se presentaban tendencias hacia la extranjerizacion y concentracion de la actividad,
donde menos de diez empresas concentraban la mayor parte del mercado local y sélo
seis lideraban la exportacion. En cuanto al mercado local, se vio favorecido por una
década de crecimiento interno mientras que las exportaciones estaban dirigidas en
primer lugar a Estados Unidos y en segundo lugar a Europa, principalmente a Espaia.
A grandes rasgos, las condiciones que motivaron el auge del sector se apaciguaron
durante la segunda mitad de la década del 2000. Asi, el crecimiento de la economia y
el délar “atrasado” llevaron a un “enfriamiento” de la actividad. En el afo 2010, el
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sector estaba compuesto por un 60% de multinacionales, 33% de companias
nacionales y el resto por mixtas. En cuanto a lo que a localizacion de las firmas se
refiere, en un principio las firmas se instalaron casi exclusivamente en la ciudad de
Buenos Aires, concentrando el 80% de la actividad. Posteriormente, CABA comenzo6
a perder posiciones aunque manteniendo una participacion de mas del 50% de
puestos de trabajo hasta el afio 2006. Por su parte, la provincia de Cérdoba fue el
principal destino de redistribucién de la actividad, fendmeno impulsado sobretodo a
partir de legislaciones provinciales en torno a la actividad y programas estatales como
el plan Primer Empleo. Otras provincias receptoras de call centers que, aunque
representen una menor participacién global, ven en la actividad una importante fuente
de empleo para las ciudades en las que se localizan, son la provincia de Buenos Aires,
Santa Fe, Tucuman, San Luis, Chaco, Formosa, Salta, Mendoza y La Pampa. Por su
parte, en la provincia de Santa Fe, en el afio 2004 los call centers empleaban a 1.130
trabajadores, representando un 5,6% de los 20.000 empleados a nivel nacional.
Durante los dos afios siguientes, su participacién decrecié para alcanzar un 2% de los
45.000 puestos de trabajo que ya generaba la actividad en el pais. A partir de 2007,
el numero de trabajadores en la provincia comenzd a crecer para llegar a emplear a
2.088 personas en 2009, lo que representaba el 3,1% de los 66.649 puestos que se
contaban a nivel nacional. En la actualidad se esta volviendo a dar un escenario
favorable para su crecimiento. Estamos hablando de un contexto con crecientes
indices de desocupacion y politicas de liberalizacion de mercados, de capitales y
cambiaria. Lo ultimo trae aparejado un alza continua del valor del délar que favorece
fuertemente la competitividad. Si bien se podria argumentar que la inflacion puede
compensar el efecto antes mencionado, se observa que los salarios no se ajustan a
la inflacién por lo que los empresarios se ven muy beneficiados en detrimento de la

clase trabajadora.

El estado: consideraciones generales

Estudiar el rol del Estado es fundamental en tanto las politicas publicas tienen un
efecto directo en la poblacion y sus estandares de vida, mientras que los marcos
regulatorios que se aplican definen las reglas de juego dentro de las cuales se
desenvuelve la sociedad y la economia legitimando, reivindicando o desalentando
determinadas practicas o cambios. Asi, aquellas regulaciones dirigidas al mercado de
trabajo impactan en los salarios y las condiciones laborales y de vida de la poblacion,
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desempenando ademas un papel clave en el tratamiento de los conflictos sociales
dado que interviene en la distribucidn de poder al interior de las relaciones entre capital
y trabajo. Asimismo, cabe destacar que instituciones como las empresas y los
sindicatos ejercen una gran influencia en el accionar y las disposiciones del Estado.
Esto no puede ser resultado de otra cosa mas que el peso que representan este tipo
de politicas publicas en el desempefio de los mercados. En Argentina, la participacion
del Estado ha ido variando con el tiempo, pasando por modelos intervencionistas y
otros en los que se presencié una fuerte retirada del Estado. En la década de los
ochenta, el pais contaba con un modelo universalista y una legislacion laboral de
caracter proteccionista, en sintonia con un esquema de crecimiento orientado al
mercado externo. Sin embargo, hacia fines de la década la situacion del pais se habia
deteriorado y, luego de los diversos planes de estabilizacion econémica sin éxito, se
implanté un cambio de paradigma en materia de politica social estableciendo un fuerte
programa de liberalizacion econémica. El nuevo escenario no acontecié de manera
aislada, sino que fue un caso mas de la tendencia que se estaba experimentando en
América Latina en general. El modelo se bas6 fundamentalmente en la expansion del
papel del sector privado y la apertura de la economia. Ante esta apertura, los
productos nacionales debian competir con los extranjeros, por lo que era
indispensable mejorar la competitividad. Esto se busco a partir de la reduccion de los
costos laborales que eran considerados como un obstaculo al crecimiento, tanto por
empresarios como por el sector publico, que hizo su parte a través de una serie de
reformas laborales dirigidas a flexibilizar el uso de mano de obra en vistas de una
mayor adaptabilidad a las condiciones del mercado. De esta manera, recayo sobre los
trabajadores el rol del factor adaptable a las necesidades productivas del sistema. En
este sentido, se tomaron medidas dirigidas al desmantelamiento de la proteccion
laboral, la limitacion del poder sindical, la descentralizacion de la negociacion colectiva
y la flexibilizacion de las indemnizaciones por despido y los contratos de trabajo. En
relacion a los contratos, se implementé ampliamente la modalidad de contratos
temporales, y en particular los contratos de prueba, que si bien reducen la cifra de
desempleo; la inestabilidad y las altas tasas de rotacién contribuyen a mantener la
competencia en este “mercado”. También se redujeron los aportes empresariales a la
seguridad social y a las asignaciones familiares, se reformoé el régimen de proteccion
frente a accidentes y enfermedades de trabajo y se limitdé el derecho a huelga.

Ademas, se apel6 a la privatizacion del sistema de seguridad social en pos del control
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del gasto publico y el refuerzo del mercado de capitales.

El estado y los call centers

Podemos comenzar este apartado afirmando que el Estado no es una victima de la
globalizacion y las transformaciones vivenciadas en las ultimas décadas. Por el
contrario, ha sido un agente estratégico por su rol de articulador permitiendo el
desarrollo de determinadas actividades y priorizando unos sectores sobre otros a
través de decisiones politicas y el uso de recursos legislativos y coercitivos. En este
sentido, se puede afirmar que el Estado no se ha apartado de sus funciones, sino que
ha reformulado su accionar y redistribuido funciones con el sector privado
focalizandose en la reproduccién del capital global. En relacién a los call centers en
particular, medidas adoptadas en la década de los noventa como la privatizacion del
servicio de telecomunicaciones, la desregulacion del sistema de telecomunicaciones
de larga distancia y de telefonia celular y la descentralizacién de la legislacion
tributaria para trasladarla a los gobiernos subnacionales han tenido una incidencia
decisiva en el desembarco y posterior crecimiento del sector en nuestro pais. En lo
que a legislacion especifica de la actividad se refiere, cabe destacar que se ha
implementado de manera posterior a la instalacion de call centers. Asi, mientras en un
principio las empresas se ubicaron en Argentina incentivadas por las condiciones
macroecondmicas postcrisis, la posterior relocalizacion de la actividad al interior del
pais fue producto de politicas que han tenido una incidencia fundamental en la toma
de decisiones de los empresarios. Adicionalmente, se trata de legislaciones
fundamentalmente provinciales, ante la escasa o nula regulacion nacional. El caso
pionero en este aspecto es el de Cdrdoba, que en el afio 2002 promulgd la exencion
de impuestos a los Ingresos Brutos, Sellos e Inmobiliarios a las empresas que se
radicasen en el territorio provincial. La medida en un principio tenia un plazo de
aplicacion de diez afos, sin embargo, en 2007 se establecié su caracter permanente
por decreto incorporando la medida al Cédigo Tributario provincial. Medidas similares
se han difundido posteriormente en otras provincias como Mendoza, Salta y CABA en
2006, Tucuman en 2007, Chaco y San Luis en 2008 y La Pampa en 2010. Otros
instrumentos que han sido utilizados por los gobiernos son el facilitamiento de
inmobiliario para el desarrollo de la actividad, el subsidio de salarios y contribuciones
o la disminucién de la alicuota de otros impuestos. En la provincia de Santa Fe, la
primera medida fue tomada en el afo 2011 con la aprobacién del Cédigo de Buenas



PROYECTO FINAL INTEGRADOR

Practicas para Call Centers. El objetivo de este Cddigo es “Definir la actividad y sus
multiples modalidades, sus alcances, de manera de garantizar el cumplimiento de
parametros minimos que permitan preventivamente brindar un servicio en condiciones
de preservacion de la salud psicofisica de los trabajadores con condiciones de confort,
a efectos de realizar una prestacion eficiente y eficaz. Contribuir al correcto
funcionamiento de los Comités Mixtos de Salud y Seguridad en el Trabajo del Sector
Comercio y Servicios. En él se establecen los parametros dentro de los cuales deberia
llevarse a cabo la actividad en cuanto a condiciones de los edificios, condiciones
ambientales, ergonomia, iluminacion, organizacion del trabajo, capacitacién, equipos
y dispositivos de comunicacion y examenes periodicos. Adicionalmente (Ley Nro.
136174), se proponia la creacion de un Registro Provincial de call centers que
pertenezca al Ministerio de Economia de Santa Fe. La ley fue aprobada y entré en
vigencia a comienzos del afio 2017, sin embargo, no se ha encontrado evidencia sobre
la efectiva creacion del registro propuesto. Por su parte, a nivel nacional se aprobo en
el Senado un proyecto de ley que proponia la creacion de un estatuto nacional que
rija las relaciones laborales que se establecieran en el sector privado entre los
teleoperadores de centros de atencidén de llamadas y sus empleadores. El proyecto
contemplaba disposiciones acerca de la jornada laboral, la escala salarial, incentivos
y compensaciones, descansos, licencias, capacitaciones, infraestructura vy
condiciones ambientales, el proceso de control y trabajo, examenes médicos, riesgos
del trabajo y mas. Sin embargo, hasta el dia de la fecha no ha tenido tratamiento en
la Camara de Diputados. En relacién a esto, cabe destacar que ante la ausencia de
disposiciones especificas, los trabajadores de call centers se encuentran inscriptos en
su mayor parte en la categoria de Empleados de Comercio y se rigen por las
disposiciones de la misma, lo que demuestra un gran vacio regulatorio. A modo de
conclusion, se puede sefalar que la legislacion en torno a la actividad esta
fuertemente orientada a incentivos empresariales dirigidos a influir en la localizacion
de call centers seguida por el objetivo por parte de la esfera publica de generar
puestos de trabajo. Sin embargo, escasean disposiciones dirigidas a la proteccion de
los trabajadores y dirigidas a regular las condiciones en las que se desempefa la
actividad. Ademas, el hecho de que el sector aun se siga rigiendo por los convenios
colectivos de trabajo del sector de comerciantes muestra el grado de desatencion
sobre una actividad que ha empleado a miles de personas, fundamentalmente

jovenes, en los ultimos 20 afos. Por ultimo, se puede observar que la caracteristica
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de absorcion de trabajo por parte del sector de servicios en este caso no se produce
automaticamente, sino que, al ser politicamente deseable, se da a partir de la

promocidn de politicas estructurales fuertemente focalizadas.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Para el caso de estudio, nos centraremos en una de las tantas empresas que
componen el universo de call center en nuestro pais.

La empresa seleccionada opera bajo la razéon social VN GLOBAL BPO, CUIT N° 30-
6984982-22, pertenece al grupo Prosegur Espafia y se encuentra radicada en
Argentina desde el afno 2017. Actualmente emplea 2800 colaboradores para
desarrollar sus operaciones en 7 sucursales distribuidas en las siguientes provincias:
4 en Cordoba, 2 en Capital Federal y 1 en Formosa. En todas ellas se llevan adelante
las mismas operaciones que son Atencion al cliente, Ventas y Servicio de cobranzas.
Es una compafia de tipo outsourcing que apunta a redisefiar, automatizar y
externalizar procesos de negocio de grandes clientes tales como tarjetas de crédito,
bancos, compafiias de celulares, productoras de seguro, etc. Para ser mas especifico
estos clientes tercerizan en ésta compaiia los servicios de atencion al cliente, ventas

y/o cobranzas mediante el uso de recursos humanos y estructura propia.

Todas las sucursales de la compafia cumplen con los mismos estandares, mismos
equipamientos y sistemas para brindar los servicios de atencion al cliente. Para el
caso de estudio me voy a centrar en una sucursal ubicada en la ciudad de Cérdoba
donde se concentra el 64% del total empleados, sitio en calle Jujuy 461 donde trabajan
1800 personas en un edificio de 6 pisos en tres turnos de 6 horas por jornada laboral.
(Representativo por la cantidad de personas que aloja y por la misma tarea que se

realiza en el resto de las sucursales)

Estos procesos se ejecutan dentro de un espacio fisico predeterminado en el edificio,
con asesores teleféonicos que cumplen jornadas de 6 horas de trabajo de lunes a
viernes en 3 turnos por dia (mafana-tarde-noche). Los colaboradores se encuentran
distribuidos en 600 boxes de trabajo que posee el edificio en 4 pisos operativos, por
lo que practicamente en la compania se trabaja las 24 hs.
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La ganancia del negocio se enfoca en la cantidad de asesores que se encuentran
logueados o sentados operando para los distintos clientes, estas horas son facturadas
a los clientes, en consecuencia, las ganancias que se generan son directamente
proporcionales a la cantidad de horas que producen los asesores telefonicos que se
encuentran gestionando para el cliente asignado.

La empresa cuenta con una dinamica de rotacién de personal del 3% mensual, entre
los que salen e ingresan a la empresa, la poblacion que trabaja mayoritariamente esta
comprendida por jévenes de 19 a 25 afos de los cuales el 70% son mujeres y 30%
varones.

Este tipo de actividad call center a los fines de la Seguridad e Higiene solo se
encuentra reglamentado en la provincia de Santa Fe, aun sin reglamentar para el resto
de las provincias.

Es un sector que mantiene un crecimiento exponencial sostenido desde hace 10 afos
en nuestro pais, lo cual lo hace novedoso y también necesario su estudio por la
siniestralidad elevada que presentan los asesores especificamente con enfermedades
profesionales del tipo disfonias cronicas funcionales, polipos, afonias, etc. También
por la judicialidad que vienen teniendo las ART por incapacidades laborales
permanentes que se generan por la pérdida de la voz como herramienta de trabajo,
las cuales ademas de ser indemnizadas constituye el factor principal de ausentismo
prolongado.

Organigrama de la empresa

A continuacion, se visualiza todas las areas que componen la compania. En lo que
respecta al area de Seguridad e Higiene la misma responde organica y funcionalmente

a los Departamentos de Infraestructura, Mantenimiento y Recursos Humanos.
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Eleccién del puesto de trabajo

Se selecciona el puesto de trabajo denominado “Asesor Telefénico”, el cual es
representativo en un 90% de la masa total de empleados y por volumen productivo de
la empresa en términos de facturacion, esta comprendido dentro del sector operativo
donde ademas se desarrollan todas las enfermedades profesionales asociadas a la

actividad.

Analisis del puesto de trabajo

Un operador telefénico se encarga de realizar o recibir lamadas a un cliente externo
para solucionar problemas, vender un producto, recibir un reclamo y/o cubrir dudas
respecto a distintos temas en relacion a la empresa que se asesora. El operador
cumple una jornada laboral de 6 hs de lunes a viernes. Poseen pausas y descanso de
30 minutos para break mas periodo de bafo a demanda.

La actividad se ejecuta de manera sentada durante el total de la jornada. El espacio
de trabajo es un cubiculo individual separado con el box siguiente por una mampara.
El operador telefénico ejerce su labor sentado en una silla ergonédmica monocasco
con sistema basculante, frente a una PC, y con la utilizacion de un sistema operativo,

realizan/atienden llamadas varias.
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A medida que mantienen dialogo con los usuarios, van registrando en la computadora
de acuerdo al proceso del cliente, lo sucedido y/o comentado.

Una vez finalizada la llamada, poseen una micro pausa, para terminar de concluir y
registrar el llamado.

En cuanto a la Produccion, tomando el valor de 5 horas netas de trabajo se ejecutan
180 llamadas (incluidas las entrantes y salientes), lo que da un promedio de 36
llamadas por hora. La duracion de llamada promedio es de 1,3 minutos y se utiliza la
voz como principal herramienta de trabajo. Para la actividad no aplica el uso de
elementos de proteccion personal.

Todos los boxes de trabajo son de iguales caracteristicas y todos poseen el mismo
equipamiento con paneles absorbentes de ruido lo cual mejora la acustica del mismo.
En este edificio existen 4 pisos operativos, cada uno con 200 posiciones (boxes), cada
piso tiene una superficie de 700 metros cuadrados y se opera diariamente con 3 turnos

de trabajo generando un volumen de 1800 personas que trabajan por dia.

Dimensiones del puesto de trabajo

A continuacion, se visualizan los componentes del puesto de trabajo:
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Las medidas obtenidas son:

Uso del puesto Operador

Medida

Altura del monitor 119Cm
Altura de los ojos 106 Cm
Puntos de apoyo de lasilla 5cm
Altura apoya brazo 67 Cm
Altura del escritorio 73Cm
Altura de lasilla 50Cm
Estatura de la persona 171Cm
Profundidad del Box 82 cm

Identificacion de riesgos presentes
El puesto de trabajo presenta distintos riesgos, los cuales se describen a continuacion:
Exposicion a ruido

lluminacion deficiente

Riesgo eléctrico

Choque contra objeto inmévil
Pisada sobre objetos

Caida de persona a mismo nivel
Caida de persona a distinto nivel
Movimientos repetitivos

Posturas inadecuadas o forzadas
Contaminantes Quimicos
Ventilacion

Sobrecarga de uso de la voz

YV V.V V V VYV V V V V V VYV V

Incendios en General

Analisis de los riesgos presentes
A continuacion, se desarrolla un analisis de la situacion actual de la empresa respecto

a los riesgos mencionados con anterioridad.

» La exposicion al ruido puede derivar en una disminucién auditiva con

desarrollo de enfermedad profesional del tipo hipoacusia lateral/bilteral, éste
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puede ser ambiente y/o localizado (por la utilizacién de los headset). Para
conocer su nivel en el puesto de trabajo se realizaron mediciones aplicando la
Res. 85/2012, la cual permite verificar que el ruido no supera los 85 dBA
establecidos por tabla de anexo V del Decreto 351/79. En este caso, el riesgo
no existe ya que los niveles oscilan entre 55 dBA y 72,7 dBA. A continuacion,
se desarrolla el protocolo de medicion para este riesgo higiénico por método

especifico:

PROTOCOLO PARA MEDICION DE RUIDO EN EL AMBIENTE LABORAL

(1) Razén Social: VN GLOBAL

(2) Direccion: JUJUY 461

(3) Localidad: CORDOBA

(4) Provincia: CORDOBA

(5) C.P.: 5000 (6) C.U.I.T.: 30-69849822-2

(7) Horarios/Turnos Habituales de Trabajo: Las 24 hs (Las jornadas de trabajo se
desarrollan durante tres turnos diarios, manana, tarde y noche), por lo que en la
empresa se trabaja H-24.

Datos de la Medicion

(8) Marca, modelo y numero de serie del instrumento utilizado: Decibelimetro Sound Level
Meter ST-8852

(9) Fecha de Calibracion del Instrumental utilizado en la medicién: 08 febrero 2019

(10) Metodologia Utilizada en la Medicion: Medicion Individual por cada box de trabajo, la
misma se realiza dentro del cubiculo del box a la altura de la boca del asesor separada 15
cm mientras habla con el cliente.

(11) Fecha de la Medicién: (12) Hora de Inicio: (13) Hora de Finalizacién:
28/09/2022 09:00 HS 19:10 HS

(14) Condiciones Atmosféricas: NUBLADO — CON LLUVIAS MENORES - TEMPERATURA
21°C

Documentaciéon que se Adjuntara a la Medicion

(15) Certificado de Calibracion.

(16) Plano o Croquis del establecimiento.

(17) Observaciones: La empresa se encuentra trabajando con normalidad.
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PROTOCOLO DE MEDICION DE RUIDO EN EL AMBIENTE LABORAL

Razoén social: VN GLOBAL

C.U.LT.: 30-6984982-22

Direccién: JUJUY N° 461 B° CENTRO Localidad: CORDOBA | C.P.: 5000 Provincia: CORDOBA
DATOS DE LA MEDICION
SONIDO CONTINUO o INTERMITENTE
. - RUIDO DE - Cumple
Tiempo de Caracteristicas IMPULSO O DE Nivel de con los
exposicién | Tiempo de | generales del ruido IMPACTO ‘2 Resultado valores de
Punto de Sector Puesto / Puesto tipo/ | del integracion | a medir (continuo / Nivel pico d pr‘?s'f’” de la Dosis (en o
Medicion Puesto mévil trabajador | (tiempo de | intermitente / de ' pico de acustica . | €xposicion
PO ! tica . suma de [ porcentaje | diaria
(Te, en medicién) !mpulso ode Bgiscljgpazgué integrado las %) permitidos?
horas) impacto) (LC pico, en dBC) (LAZqéI\? en | fracciones (SI/NO)
1| 3er Piso BOX IN CLARO 5 5 CONTINUO NO APLICA 78 Sl
2| 3er Piso BOX IN CLARO 5 5 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
3| 3erPiso BOX IN CLARO 5 5 CONTINUO NO APLICA 70 Sl
4| 3er Piso BOX IN CLARO 5 6 CONTINUO NO APLICA 71 Sl
5| 3er Piso BOX IN CLARO 5 4 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
6| 3erPiso BOX IN CLARO 5 3 CONTINUO NO APLICA 73 Sl
7| 3er Piso BOX IN CLARO 5 5 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
8| 3erPiso BOX IN CLARO 5 4 CONTINUO NO APLICA 76 Sl
9| 3erPiso BOX IN CLARO 5 2 CONTINUO NO APLICA 74 Sl
10| 3er Piso BOX IN CLARO 5 4 CONTINUO NO APLICA 78 Sl
11| 3er Piso BOX IN CLARO 5 5 CONTINUO NO APLICA 79 Sl
12| 3er Piso BOX IN CLARO 5 4 CONTINUO NO APLICA 73 Sl
13| 3er Piso BOX IN CLARO 5 5 CONTINUO NO APLICA 69 Sl
14| 3er Piso BOX IN CLARO 5 4 CONTINUO NO APLICA 68 Sl
15| 3er Piso BOX IN CLARO 5 3 CONTINUO NO APLICA 69 Sl
16| 3er Piso BOX IN CLARO 5 4 CONTINUO NO APLICA 73 S
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17| 3er Piso BOX IN CLARO 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 Sl
18| 3er Piso BOX IN CLARO 5 4 CONTINUO NO APLICA 74 Sl
19| 3er Piso BOX IN CLARO 5 5 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
20| 3er Piso BOX IN CLARO 5 4 CONTINUO NO APLICA 76 Sl
21| 3er Piso BOX IN CLARO 5 3 CONTINUO NO APLICA 72 Sl
22| 3er Piso BOX IN CLARO 5 4 CONTINUO NO APLICA 76 Sl
23| 3er Piso BOX IN CLARO 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 Sl
24| 3er Piso BOX IN CLARO 5 4 CONTINUO NO APLICA 71 Sl
25| 3er Piso BOX IN CLARO 5 5 CONTINUO NO APLICA 73 Sl
26| 3er Piso BOX IN CLARO 5 5 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
27| 3er Piso BOX IN CLARO 5 4 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
2g| 3erPiso BOX IN CLARO 5 3 CONTINUO NO APLICA 76 SI
29| 3er Piso BOX IN CLARO 5 4 CONTINUO NO APLICA 72 SI
30| 3erPiso BOX IN CLARO 5 5 CONTINUO NO APLICA 73 SI
31| 3erPiso BOX IN CLARO 5 4 CONTINUO NO APLICA 72 SI
32| 3erPiso BOX IN CLARO 5 5 CONTINUO NO APLICA 71 SI
33| 3erPiso BOX IN CLARO 5 4 CONTINUO NO APLICA 73 SI
34| 3erPiso BOX IN CLARO 5 3 CONTINUO NO APLICA 69 SI
35| 3er Piso BOX IN CLARO 5 4 CONTINUO NO APLICA 75 SI
36| 3erPiso BOX IN CLARO 5 5 CONTINUO NO APLICA 74 Sl
37| 3erPiso BOX IN CLARO 5 4 CONTINUO NO APLICA 76 Sl
38| 3erPiso BOX IN CLARO 5 5 CONTINUO NO APLICA 77 SI
39| 3erPiso BOX IN CLARO 5 5 CONTINUO NO APLICA 79 SI
40| 3er Piso BOX IN CLARO 5 5 CONTINUO NO APLICA 77 SI
41| 3er Piso BOX IN CLARO 5 4 CONTINUO NO APLICA 75 SI
42| 3er Piso BOX IN CLARO 5 3 CONTINUO NO APLICA 77 SI
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43| 3er Piso BOX IN CLARO 5 4 CONTINUO NO APLICA 76 Sl
44| 3er Piso BOX IN CLARO 5 5 CONTINUO NO APLICA 78 Sl
45| 3er Piso BOX IN CLARO 5 4 CONTINUO NO APLICA 74 Sl
46| 3er Piso BOX IN CLARO 5 5 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
47| 3er Piso BOX IN CLARO 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 Sl
48| 3er Piso BOX IN CLARO 5 5 CONTINUO NO APLICA 73 Sl
49| 3er Piso BOX IN CLARO 5 5 CONTINUO NO APLICA 71 Sl
50| 3erPiso BOXICBC 5 5 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
51| 3erPiso BOXICBC 5 4 CONTINUO NO APLICA 74 Sl
52| 3erPiso BOXICBC 5 5 CONTINUO NO APLICA 73 Sl
53| 3er Piso BOXICBC 5 5 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
54| 3er Piso BOXICBC 5 5 CONTINUO NO APLICA 76 Sl
55| 3er Piso BOXICBC 5 4 CONTINUO NO APLICA 73 SI
56| 3er Piso BOX ICBC 5 5 CONTINUO NO APLICA 70 SI
57| 3er Piso BOXICBC 5 5 CONTINUO NO APLICA 71 SI
58| 3er Piso BOX ICBC 5 5 CONTINUO NO APLICA 73 SI
59| 3er Piso BOX ICBC 5 5 CONTINUO NO APLICA 70 SI
60| 3er Piso BOXICBC 5 5 CONTINUO NO APLICA 73 SI
61| 3er Piso BOX ICBC 5 5 CONTINUO NO APLICA 68 SI
62| 3erPiso BOX ICBC 5 5 CONTINUO NO APLICA 73 Sl
63| 3erPiso BOX ICBC 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 Sl
64| 3erPiso BOX ICBC 5 6 CONTINUO NO APLICA 71 SI
65| 3erPiso BOX ICBC 5 4 CONTINUO NO APLICA 74 Sl
66| 3erPiso BOX ICBC 5 3 CONTINUO NO APLICA 69 SI
67| 3erPiso BOXICBC 5 5 CONTINUO NO APLICA 68 SI
68| 3er Piso BOXICBC 5 4 CONTINUO NO APLICA 71 SI
69| 3erPiso BOXICBC 5 2 CONTINUO NO APLICA 75 SI
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70| 3erPiso | BOX COBRANZA 5 4 CONTINUO NO APLICA 79 Sl
71| 3erPiso | BOX COBRANZA 5 5 CONTINUO NO APLICA 76 Sl
72| 3erPiso | BOX COBRANZA 5 4 CONTINUO NO APLICA 77 Sl
73| 3erPiso | BOX COBRANZA 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 Sl
74| 3erPiso | BOX COBRANZA 5 4 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
75| 3erPiso | BOX COBRANZA 5 3 CONTINUO NO APLICA 78 Sl
76| 3erPiso | BOX COBRANZA 5 4 CONTINUO NO APLICA 77 Sl
77| 3erPiso | BOX COBRANZA 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 Sl
78| 3erPiso | BOX COBRANZA 5 4 CONTINUO NO APLICA 71 Sl
79| 3erPiso | BOX COBRANZA 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 Sl
80| 3erPiso | BOX COBRANZA 5 4 CONTINUO NO APLICA 71 Sl
81| 3erPiso | BOX COBRANZA 5 3 CONTINUO NO APLICA 73 Sl
82| 3erPiso | BOX COBRANZA 5 4 CONTINUO NO APLICA 75 SI
83| 3erPiso | BOX COBRANZA 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 SI
84| 3erPiso | BOX COBRANZA 5 4 CONTINUO NO APLICA 71 SI
85| 3erPiso | BOX COBRANZA 5 5 CONTINUO NO APLICA 73 SI
86| 3erPiso | BOX COBRANZA 5 5 CONTINUO NO APLICA 75 SI
87| 3erPiso | BOX COBRANZA 5 4 CONTINUO NO APLICA 74 SI
88| 3erPiso | BOX COBRANZA 5 3 CONTINUO NO APLICA 73 SI
89| 3erPiso BOX SANCOR 5 4 CONTINUO NO APLICA 70 Sl
90| 3erPiso BOX SANCOR 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 Sl
91| 3erPiso BOX SANCOR 5 4 CONTINUO NO APLICA 70 SI
92| 3erPiso BOX SANCOR 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 Sl
93| 3erPiso BOX SANCOR 5 4 CONTINUO NO APLICA 71 SI
94| 3erPiso BOX SANCOR 5 3 CONTINUO NO APLICA 69 SI
95| 3er Piso BOX SANCOR 5 4 CONTINUO NO APLICA 75 SI
96| 3erPiso BOX SANCOR 5 5 CONTINUO NO APLICA 74 SI
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97| 3erPiso BOX SANCOR 5 4 CONTINUO NO APLICA 76 Sl

98| 3erPiso BOX SANCOR 5 5 CONTINUO NO APLICA 75 Sl

99| 3erPiso BOX SANCOR 5 5 CONTINUO NO APLICA 76 Sl

100| 3er Piso BOX SANCOR 5 5 CONTINUO NO APLICA 77 Sl

101| 3er Piso BOX SANCOR 5 4 CONTINUO NO APLICA 79 Sl

102| 3er Piso BOX SANCOR 5 3 CONTINUO NO APLICA 77 Sl

103| 3er Piso BOX SANCOR 5 4 CONTINUO NO APLICA 78 Sl
. BOX MESA

104 3er Piso DESPA 5 5 CONTINUO NO APLICA 76 Sl
. BOX MESA

105 3er Piso DESPA 5 4 CONTINUO NO APLICA 74 Sl
. BOX MESA

106 3er Piso DESPA 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 Sl
. BOX MESA

107 3er Piso DESPA 5 5 CONTINUO NO APLICA 70 SI
. BOX MESA

108 3er Piso DESPA 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 SI
. BOX MESA

109 3er Piso DESPA 5 5 CONTINUO NO APLICA 71 SI
. BOX MESA

110 3er Piso DESPA 5 5 CONTINUO NO APLICA 73 SI
. BOX MESA

111 3er Piso DESPA 5 4 CONTINUO NO APLICA 74 SI
. BOX MESA

112 3er Piso DESPA 5 5 CONTINUO NO APLICA 73 SI
. BOX MESA

113 3er Piso DESPA 5 5 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
. BOX MESA

114 3er Piso DESPA 5 5 CONTINUO NO APLICA 76 SI

3er Piso BOX MESA 5 4 CONTINUO NO APLICA 73 SI

115

DESPA
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16| derPiso | BORUESA CONTINUO | NO APLICA 71 S|
(17| derPiso | BOXVESA CONTINUO | NO APLICA 71 S|
11g| derPiso | BQXUESA CONTINUO | NO APLICA 73 S|
11g| 3erPiso | BOXVESA CONTINUO | NO APLICA 71 sI
10| derPiso | BQXUESA CONTINUO | NO APLICA 73 sI
1pq| derPiso | BORUESA CONTINUO | NO APLICA 68 S|
1pp| BerPiso | BOXNESA CONTINUO | NO APLICA 73 S|
1py| BerPiso | BORUESA CONTINUO | NO APLICA 72 S|
10| 3erPiso BOR MEA CONTINUO | NO APLICA 71 S|
15| derPiso | BOXUESA CONTINUO | NO APLICA 74 S|
15| 3 Piso BOR MEA CONTINUO | NO APLICA 69 S|
17| 3erPiso BOR AESA CONTINUO | NO APLICA 70 S|
15| 3erPiso B%)EQAF',EEA CONTINUO | NO APLICA 71 S|
15| 3erPiso BOR MESA CONTINUO | NO APLICA 75 S|
13| 4ToPiso | BORUESA CONTINUO | NO APLICA 72 S|
131| 4ToPiso B%)ég"ffA CONTINUO | NO APLICA 71 S|
13p| 4toPiso | BORUESA CONTINUO | NO APLICA 73 S|
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133|410 Piso o CONTINUO | NO APLICA 75 S|
134| 4toPiso o CONTINUO | NO APLICA 74 S|
125|410 Piso BORAEA CONTINUO | NO APLICA 76 S|
13| 4toPiso o CONTINUO | NO APLICA 77 sI
137| 4toPiso PO AEA CONTINUO | NO APLICA 72 sI
12g| 410 Piso PO A CONTINUO | NO APLICA 71 S|
13| 4toPiso PO A CONTINUO | NO APLICA 72 S|
a0l 4topiso | BORUESA CONTINUO | NO APLICA 71 S|
(41| 4toPiso BOR MEA CONTINUO | NO APLICA 73 S|
14p| AtoPiso BOR AESA CONTINUO | NO APLICA 75 S|
143| 4toPiso BOR MEA CONTINUO | NO APLICA 72 S|
1aa| 4toPiso BOR AESA CONTINUO | NO APLICA 71 S|
145| 4toPiso BOR MEA CONTINUO | NO APLICA 73 S|
14| 4o Piso B%)EQAF',EEA CONTINUO | NO APLICA 75 S|
147| 4toPiso BO% MEA CONTINUO | NO APLICA 74 S|
14| 410 Piso B%)ég"ffA CONTINUO | NO APLICA 73 S|
14g| 4toPiso BOR MESA CONTINUO | NO APLICA 70 S|
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150|410 Piso o CONTINUO | NO APLICA 72 S|
151| 4toPiso o CONTINUO | NO APLICA 70 S|
155|410 Piso BORAEA CONTINUO | NO APLICA 72 S|
153| 4toPiso o CONTINUO | NO APLICA 71 S|
154| 4toPiso PO AEA CONTINUO | NO APLICA 69 S|
155| 4toPiso PO A CONTINUO | NO APLICA 75 S|
15| 4toPiso PO A CONTINUO | NO APLICA 74 S|
(57| 4topiso | BORUESA CONTINUO | NO APLICA 76 S|
155|410 Piso B%EQAF',EASA CONTINUO | NO APLICA 75 S|
159|410 Piso BOR AESA CONTINUO | NO APLICA 76 S|
160| 4toPiso B%)ég"F',EASA CONTINUO | NO APLICA 77 S|
161| 4toPiso BOR AESA CONTINUO | NO APLICA 75 S|
16p| 4toPiso BOR MEA CONTINUO | NO APLICA 77 S|
1g3| 4toPiso B%)EQAF',EEA CONTINUO | NO APLICA 76 S|
rea| 4toPiso BO% MESA CONTINUO | NO APLICA 75 S|
1e5| 410 Piso B%)ég"ffA CONTINUO | NO APLICA 74 S|
165| 4to Piso BOR MESA CONTINUO | NO APLICA 72 S|
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. BOX MESA

167 4to Piso DESPA 5 5 CONTINUO NO APLICA 70 Sl
. BOX MESA

168 4to Piso DESPA 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 Sl
. BOX MESA

169 4to Piso DESPA 5 5 CONTINUO NO APLICA 71 Sl
. BOX MESA

170 4to Piso DESPA 5 5 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
. BOX MESA

171 4to Piso DESPA 5 4 CONTINUO NO APLICA 74 Sl
. BOX MESA

1792 4to Piso DESPA 5 5 CONTINUO NO APLICA 73 Sl
. BOX MESA

173 4to Piso DESPA 5 5 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
. BOX MESA

174 4to Piso DESPA 5 5 CONTINUO NO APLICA 76 SI
. BOX MESA

175 4to Piso DESPA 5 4 CONTINUO NO APLICA 73 SI
. BOX MESA

176 4to Piso DESPA 5 5 CONTINUO NO APLICA 70 SI
. BOX MESA

177 4to Piso DESPA 5 5 CONTINUO NO APLICA 71 SI
. BOX MESA

178 4to Piso DESPA 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 SI

179| 4toPiso | BOX TECNICA 1° 5 5 CONTINUO NO APLICA 71 Sl

180| 4to Piso | BOX TECNICA 1° 5 5 CONTINUO NO APLICA 73 Sl

181| 4toPiso | BOX TECNICA 1° 5 5 CONTINUO NO APLICA 68 Sl

182| 4toPiso | BOX TECNICA 1° 5 5 CONTINUO NO APLICA 73 Sl

183| 4to Piso | BOX TECNICA 1° 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 SI

184| 4toPiso | BOX TECNICA 1° 5 6 CONTINUO NO APLICA 71 Sl

185| 4to Piso | BOX TECNICA 1° 5 4 CONTINUO NO APLICA 74 SI

186| 4toPiso | BOX TECNICA 1° 5 3 CONTINUO NO APLICA 69 SI
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187| 4toPiso | BOX TECNICA 1° 5 5 CONTINUO NO APLICA 68 Sl
188| 4toPiso | BOX TECNICA 1° 5 4 CONTINUO NO APLICA 71 Sl
189| 4toPiso | BOX TECNICA 1° 5 2 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
190| 4toPiso | BOX TECNICA 1° 5 4 CONTINUO NO APLICA 72 Sl
191| 4toPiso | BOX TECNICA 1° 5 5 CONTINUO NO APLICA 71 Sl
192| 4toPiso | BOX TECNICA 1° 5 4 CONTINUO NO APLICA 73 Sl
193| 4toPiso | BOX TECNICA 1° 5 5 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
194 | 4toPiso | BOXTECNICA 1° 5 4 CONTINUO NO APLICA 74 Sl
195| 4toPiso | BOX TECNICA 1° 5 3 CONTINUO NO APLICA 76 Sl
196| 4toPiso | BOX TECNICA 1° 5 4 CONTINUO NO APLICA 77 Sl
197| 4toPiso | BOX TECNICA 1° 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 Sl
198| 4toPiso | BOX TECNICA 1° 5 4 CONTINUO NO APLICA 71 Sl
199| 4toPiso | BOX TECNICA 1° 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 SI
200| 4toPiso | BOX TECNICA 1° 5 4 CONTINUO NO APLICA 71 SI
201| 4toPiso | BOX TECNICA 1° 5 3 CONTINUO NO APLICA 73 SI
202| 4toPiso | BOX TECNICA 1° 5 4 CONTINUO NO APLICA 75 SI
203| 4toPiso | BOX TECNICA 1° 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 SI
204 | 4toPiso | BOX TECNICA 1° 5 4 CONTINUO NO APLICA 71 SI
205| 4toPiso | BOX TECNICA 1° 5 5 CONTINUO NO APLICA 73 SI
206| 4toPiso | BOX TECNICA 1° 5 5 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
207 | 4toPiso | BOX TECNICA 1° 5 4 CONTINUO NO APLICA 74 Sl
208| 4toPiso | BOX TECNICA 1° 5 3 CONTINUO NO APLICA 73 Sl
209| 4toPiso | BOX TECNICA 1° 5 4 CONTINUO NO APLICA 70 Sl
210| 4toPiso | BOX TECNICA 1° 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 SI
211| 4toPiso | BOX TECNICA 1° 5 4 CONTINUO NO APLICA 70 SI
212| 4toPiso | BOX TECNICA 1° 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 SI
213| 4toPiso | BOX TECNICA 1° 5 4 CONTINUO NO APLICA 71 SI
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214| 4toPiso | BOX TECNICA1°| 5 3 CONTINUO | NO APLICA 69 S|
215| 4toPiso | BOX TECNICA 1°| 5 4 CONTINUO | NO APLICA 75 SI
216| 4toPiso | BOX TECNICA 1°| 5 5 CONTINUO | NO APLICA 74 SI
217| 4toPiso | BOX TECNICA 1°| 5 4 CONTINUO | NO APLICA 76 SI
218| 4toPiso | BOX TECNICA 1°| 5 5 CONTINUO | NO APLICA 75 SI
219| 4toPiso | BOX TECNICA1°| 5 5 CONTINUO | NO APLICA 76 SI
220| 4toPiso | BOX TECNICA 1°| 5 5 CONTINUO | NO APLICA 77 SI
221| 4toPiso | BOX TECNICA 1°| 5 4 CONTINUO | NO APLICA 75 SI
292| 4toPiso | BOX TECNICA 1°| 5 3 CONTINUO | NO APLICA 77 SI
223| 4toPiso | BOX TECNICA 1°| 5 4 CONTINUO | NO APLICA 76 SI
24| 4toPiso | BOX TECNICA 1°| 5 5 CONTINUO | NO APLICA 75 SI
295| 4toPiso | BOX TECNICA1°| 5 4 CONTINUO | NO APLICA 74 SI
296| 4to Piso | BOX TECNICA1° | 5 5 CONTINUO | NO APLICA 72 SI
297| 4toPiso | BOX TECNICA1° | 5 5 CONTINUO | NO APLICA 70 SI
08| 4toPiso | BOX TECNICA1° | 5 5 CONTINUO | NO APLICA 72 SI
209| 4toPiso | BOX TECNICA1° | 5 5 CONTINUO | NO APLICA 71 SI
230| 4toPiso | BOX TECNICA1° | 5 5 CONTINUO | NO APLICA 75 SI
31| 4toPiso | BOX TECNICA1° | 5 4 CONTINUO | NO APLICA 74 SI
32| 4toPiso | BOX TECNICA1° | 5 5 CONTINUO | NO APLICA 73 SI
33| 4toPiso | BOX TECNICA1° | 5 5 CONTINUO | NO APLICA 75 SI
34| 4toPiso | BOX TECNICA1° | 5 5 CONTINUO | NO APLICA 76 SI
35| 4to Piso | BOX TECNICA1° | 5 4 CONTINUO | NO APLICA 73 SI
236| 4to Piso | BOX TECNICA1° | 5 5 CONTINUO | NO APLICA 70 SI
o57| 4t Piso Efr%)éﬁféf 5 5 CONTINUO | NO APLICA 71 S|
sag| 410 Piso E;%)éﬁ;%':: 5 5 CONTINUO | NO APLICA 72 S|
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y3g| 40 Piso ey CONTINUO | NO APLICA 71 S|
ouo| 4t Piso ey CONTINUO | NO APLICA 73 S|
Jaq| 410 Piso RN CONTINUO | NO APLICA 68 S|
pap| 40 Piso ey CONTINUO | NO APLICA 73 S|
Ju3| 4o Piso BN CONTINUO | NO APLICA 72 S|
pas| 410 Piso e CONTINUO | NO APLICA 71 S|
ous| 4toPiso e CONTINUO | NO APLICA 74 S|
oug| 4o Piso e CONTINUO | NO APLICA 69 S|
ou7| 40 Piso E.’%éEQFAF CONTINUO | NO APLICA 68 S|
oug| 410 Piso S CONTINUO | NO APLICA 71 S|
ouo| 410 Piso Ef%éﬁ%f CONTINUO | NO APLICA 75 S|
s5o| 40 Piso B CONTINUO | NO APLICA 72 S|
o5q| 4to Piso O CONTINUO | NO APLICA 71 S|
p5p| 410 Piso Efr%)éﬁgf CONTINUO | NO APLICA 73 S|
o53| 4t Piso O CONTINUO | NO APLICA 75 S|
p54| 410 Piso BT%)éEQFAF CONTINUO | NO APLICA 74 S|
J55| 410 Piso B CONTINUO | NO APLICA 76 S|
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256 4to Piso I?FOE)(EE;A(\]ZF 5 4 CONTINUO NO APLICA 77 Sl
257 4to Piso I?FOE)(EE;A(\]ZF 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 Sl
258 4to Piso I?I.OE)éEf(\:FAF 5 4 CONTINUO NO APLICA 71 Sl
259| StoPiso | BOX6112LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 Sl
260| StoPiso | BOX6112LINEA 5 4 CONTINUO NO APLICA 71 Sl
261| StoPiso | BOX6112LINEA 5 3 CONTINUO NO APLICA 73 Sl
262| StoPiso | BOX6112LINEA 5 4 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
263| StoPiso | BOX 6112 LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 SI
264 | StoPiso | BOX6112LINEA 5 4 CONTINUO NO APLICA 71 Sl
265| StoPiso | BOX6112LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 73 Sl
266| StoPiso | BOX 6112 LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 75 SI
267 | StoPiso | BOX6112LINEA 5 4 CONTINUO NO APLICA 74 SI
268| StoPiso | BOX 6112 LINEA 5 3 CONTINUO NO APLICA 73 SI
269| StoPiso | BOX 6112 LINEA 5 4 CONTINUO NO APLICA 70 SI
270| StoPiso | BOX 6112 LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 SI
271| StoPiso | BOX 6112 LINEA 5 4 CONTINUO NO APLICA 70 SI
272| StoPiso | BOX 6112 LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 SI
273| StoPiso | BOX 6112 LINEA 5 4 CONTINUO NO APLICA 71 SI
274 | StoPiso | BOX611 2 LINEA 5 3 CONTINUO NO APLICA 70 Sl
275| StoPiso | BOX 6112 LINEA 5 4 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
276| StoPiso | BOX 6112 LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 74 Sl
277| StoPiso | BOX 6112 LINEA 5 4 CONTINUO NO APLICA 76 SI
278| StoPiso | BOX 6112 LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 75 Si
279| StoPiso | BOX 6112 LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 76 SI
280| StoPiso | BOX 6112 LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 77 SI
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281| StoPiso | BOX6112LINEA 5 4 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
282| StoPiso | BOX6112LINEA 5 3 CONTINUO NO APLICA 77 Sl
283| StoPiso | BOX6112LINEA 5 4 CONTINUO NO APLICA 76 Sl
284 | 5StoPiso | BOX6112LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
285| StoPiso | BOX6112LINEA 5 4 CONTINUO NO APLICA 74 Sl
286| StoPiso | BOX6112LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 Sl
287| StoPiso | BOX6112LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 70 Sl
288| StoPiso | BOX6112LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 69 Sl
289| StoPiso | BOX6112LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 73 Sl
290| StoPiso | BOX 6112 LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
291| StoPiso | BOX6112LINEA 5 4 CONTINUO NO APLICA 74 Sl
292| StoPiso | BOX6112LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 73 Sl
293| StoPiso | BOX 6112 LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 75 SI
294 | StoPiso | BOX 6112 LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 76 SI
295| StoPiso | BOX 6112 LINEA 5 4 CONTINUO NO APLICA 73 SI
296| StoPiso | BOX 6112 LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 70 SI
297 | StoPiso | BOX 6112 LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 71 SI
298| StoPiso | BOX 6112 LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 SI
299| StoPiso | BOX 6112 LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 71 SI
300| StoPiso |BOX6112LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 73 Sl
301| StoPiso |BOX6112LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 68 Sl
302| StoPiso |BOX6112LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 73 Sl
303| StoPiso |BOX6112LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 Sl
304| StoPiso |BOX6112LINEA 5 6 CONTINUO NO APLICA 71 SI
305| StoPiso | BOX6112LINEA 5 4 CONTINUO NO APLICA 74 SI
306| StoPiso |BOX6112LINEA 5 3 CONTINUO NO APLICA 69 SI
307| StoPiso |BOX6112LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 68 Sl
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308| 5toPiso |BOX6112LINEA 5 4 CONTINUO NO APLICA 71 Sl
309| 5StoPiso |BOX6111LINEA 5 2 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
310| 5StoPiso |BOX6111LINEA 5 4 CONTINUO NO APLICA 72 Sl
311| 5StoPiso |BOX6111LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 71 Sl
312| 5StoPiso |BOX6111LINEA 5 4 CONTINUO NO APLICA 73 Sl
313| 5StoPiso |BOX6111LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
314| 5StoPiso |BOX6111LINEA 5 4 CONTINUO NO APLICA 74 Sl
315| b5StoPiso |BOX 611 1LINEA 5 3 CONTINUO NO APLICA 76 Sl
316| 5StoPiso |BOX 611 1LINEA 5 4 CONTINUO NO APLICA 77 Sl
317| 5StoPiso |BOX6111LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 Sl
318| 5StoPiso |BOX 611 1LINEA 5 4 CONTINUO NO APLICA 71 Sl
319| 5StoPiso |BOX6111LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 Sl
320| StoPiso |BOX 611 1LINEA 5 4 CONTINUO NO APLICA 71 SI
321| StoPiso |BOX611 1LINEA 5 3 CONTINUO NO APLICA 73 SI
322| StoPiso | BOX 611 1LINEA 5 4 CONTINUO NO APLICA 75 SI
323| StoPiso | BOX 611 1LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 SI
324 | StoPiso |BOX611 1LINEA 5 4 CONTINUO NO APLICA 71 SI
325| StoPiso | BOX 611 1LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 73 SI
326| StoPiso | BOX611 1LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 75 SI
327| StoPiso |BOX611 1LINEA 5 4 CONTINUO NO APLICA 74 Sl
328| StoPiso |BOX611 1LINEA 5 3 CONTINUO NO APLICA 73 Sl
329| StoPiso |BOX611 1LINEA 5 4 CONTINUO NO APLICA 70 Sl
330| StoPiso |BOX611 1LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 Sl
331| StoPiso |BOX611 1LINEA 5 4 CONTINUO NO APLICA 70 SI
332| StoPiso |BOX611 1 LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 SI
333| StoPiso | BOX611 1 LINEA 5 4 CONTINUO NO APLICA 71 SI
334| StoPiso |BOX611 1LINEA 5 3 CONTINUO NO APLICA 69 Sl
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335| 5toPiso | BOX6111LINEA 5 4 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
336| 5StoPiso |BOX6111LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 74 Sl
337| 5StoPiso |BOX6111LINEA 5 4 CONTINUO NO APLICA 76 Sl
338| 5toPiso |BOX6111LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
339| 5toPiso | BOX6111LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 76 Sl
340| 5StoPiso |BOX6111LINEA 5 5 CONTINUO NO APLICA 77 Sl
341| 6ToPiso BOX MORA 5 4 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
342| 6ToPiso BOX MORA 5 3 CONTINUO NO APLICA 77 Sl
343| 6to Piso BOX MORA 5 4 CONTINUO NO APLICA 76 Sl
344| 6to Piso BOX MORA 5 5 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
345| 6to Piso BOX MORA 5 4 CONTINUO NO APLICA 74 Sl
346| 6to Piso BOX MORA 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 Sl
347| 6to Piso BOX MORA 5 5 CONTINUO NO APLICA 70 SI
348 | 6to Piso BOX MORA 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 SI
349| 6to Piso BOX MORA 5 5 CONTINUO NO APLICA 71 SI
350| 6to Piso BOX MORA 5 5 CONTINUO NO APLICA 75 SI
351| 6to Piso BOX MORA 5 4 CONTINUO NO APLICA 74 SI
352| 6to Piso BOX MORA 5 5 CONTINUO NO APLICA 73 SI
353| 6to Piso BOX MORA 5 5 CONTINUO NO APLICA 75 SI
354 | 6to Piso BOX MORA 5 5 CONTINUO NO APLICA 76 Sl
355| 6to Piso BOX MORA 5 4 CONTINUO NO APLICA 73 Sl
356| 6to Piso BOX MORA 5 5 CONTINUO NO APLICA 70 Sl
357| 6to Piso BOX MORA 5 5 CONTINUO NO APLICA 71 Sl
358| 6to Piso BOX URUGUAY 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 SI
359| 6to Piso BOX URUGUAY 5 5 CONTINUO NO APLICA 71 SI
360| 6to Piso BOX URUGUAY 5 5 CONTINUO NO APLICA 73 SI
361| 6to Piso BOX URUGUAY 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 Sl




PROYECTO FINAL INTEGRADOR

362| 6to Piso BOX URUGUAY 5 4 CONTINUO NO APLICA 70 Sl
363| 6to Piso BOX URUGUAY 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 Sl
364| 6to Piso BOX URUGUAY 5 4 CONTINUO NO APLICA 71 Sl
365| 6to Piso BOX URUGUAY 5 3 CONTINUO NO APLICA 69 Sl
366| 6to Piso BOX URUGUAY 5 4 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
367| 6to Piso BOX URUGUAY 5 5 CONTINUO NO APLICA 74 Sl
368| 6to Piso BOX URUGUAY 5 4 CONTINUO NO APLICA 76 Sl
369| 6to Piso BOX URUGUAY 5 5 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
370| 6to Piso BOX URUGUAY 5 5 CONTINUO NO APLICA 76 Sl
371| 6to Piso BOX URUGUAY 5 5 CONTINUO NO APLICA 77 Sl
372| 6to Piso BOX URUGUAY 5 4 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
373| 6to Piso BOX URUGUAY 5 3 CONTINUO NO APLICA 77 Sl
374 | 6to Piso BOX URUGUAY 5 4 CONTINUO NO APLICA 76 SI
375| 6to Piso BOX URUGUAY 5 5 CONTINUO NO APLICA 75 SI
376| 6to Piso BOX URUGUAY 5 4 CONTINUO NO APLICA 74 SI
377| 6to Piso BOX URUGUAY 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 SI
378| 6to Piso BOX URUGUAY 5 5 CONTINUO NO APLICA 70 SI
379| 6to Piso BOX URUGUAY 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 SI
380| 6to Piso BOX URUGUAY 5 5 CONTINUO NO APLICA 71 SI
381| 6to Piso BOX URUGUAY 5 5 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
382| 6to Piso BOX URUGUAY 5 4 CONTINUO NO APLICA 74 Sl
383| 6to Piso BOX URUGUAY 5 5 CONTINUO NO APLICA 73 Sl
384 | 6to Piso BOX URUGUAY 5 5 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
385| 6to Piso BOX URUGUAY 5 5 CONTINUO NO APLICA 76 SI
386| 6to Piso BOX URUGUAY 5 4 CONTINUO NO APLICA 73 SI
387 | 6to Piso BOX URUGUAY 5 5 CONTINUO NO APLICA 70 SI
388| 6to Piso BOX URUGUAY 5 5 CONTINUO NO APLICA 71 Sl
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389| 6toPiso | BOX URUGUAY 5 5 CONTINUO | NO APLICA 72 S|
390| 6to Piso | BOX ROAMING 5 5 CONTINUO | NO APLICA 71 SI
391| 6toPiso | BOX ROAMING 5 5 CONTINUO | NO APLICA 73 SI
392| 6toPiso | BOX ROAMING 5 5 CONTINUO | NO APLICA 68 SI
393| 6to Piso | BOX ROAMING 5 5 CONTINUO | NO APLICA 73 S|
394| 6toPiso | BOX ROAMING 5 5 CONTINUO | NO APLICA 72 S|
395| 6to Piso | BOX ROAMING 5 6 CONTINUO | NO APLICA 71 SI
396| 6to Piso | BOX ROAMING 5 4 CONTINUO | NO APLICA 74 SI
397| 6to Piso | BOX ROAMING 5 3 CONTINUO | NO APLICA 69 SI
398| 6to Piso | BOX ROAMING 5 5 CONTINUO | NO APLICA 68 SI
399| 6to Piso | BOX ROAMING 5 4 CONTINUO | NO APLICA 71 SI
400| 6to Piso | BOX ROAMING 5 2 CONTINUO | NO APLICA 75 SI
401| 6toPiso | BOX ROAMING 5 4 CONTINUO | NO APLICA 72 SI
402| 6to Piso | BOX ROAMING 5 5 CONTINUO | NO APLICA 71 SI
403| 6toPiso | BOX ROAMING 5 4 CONTINUO | NO APLICA 73 SI
404| 6toPiso | BOX ROAMING 5 5 CONTINUO | NO APLICA 75 SI
405| 6to Piso | BOX ROAMING 5 4 CONTINUO | NO APLICA 74 SI
406| 6to Piso | BOX ROAMING 5 3 CONTINUO | NO APLICA 76 SI
4o7| 60 Piso Aggg@% R 5 4 CONTINUO | NO APLICA 77 S|
4og| 60 Piso Aggg@% R 5 5 CONTINUO | NO APLICA 72 S|
4og| 60 Piso AF?SSNE;% R 5 4 CONTINUO | NO APLICA 71 S|
410 60 Piso AFECSEXNE;% R 5 5 CONTINUO | NO APLICA 72 S|

6to Piso BOX BO 5 4 CONTINUO | NO APLICA 71 S|

411

ARGENTINA
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. BOX BO

412 6to Piso ARGENTINA 5 3 CONTINUO NO APLICA 73 Sl
. BOX BO

413 6to Piso ARGENTINA 5 4 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
. BOX BO

414 6to Piso ARGENTINA 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 Sl
. BOX BO

415 6to Piso ARGENTINA 5 4 CONTINUO NO APLICA 71 Sl
. BOX BO

416 6to Piso ARGENTINA 5 5 CONTINUO NO APLICA 73 Sl
. BOX BO

417 6to Piso ARGENTINA 5 5 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
. BOX BO

418 6to Piso ARGENTINA 5 4 CONTINUO NO APLICA 74 Sl
. BOX BO

419 6to Piso ARGENTINA 5 3 CONTINUO NO APLICA 73 SI

420| 6to Piso BOX NARANJA 5 4 CONTINUO NO APLICA 70 SI

421| 6to Piso BOX NARANJA 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 SI

422| 6to Piso BOX NARANJA 5 4 CONTINUO NO APLICA 70 SI

423| 6to Piso BOX NARANJA 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 SI

424 | 6to Piso BOX NARANJA 5 4 CONTINUO NO APLICA 71 SI

425| 6to Piso BOX NARANJA 5 3 CONTINUO NO APLICA 69 SI

426| 6to Piso BOX NARANJA 5 4 CONTINUO NO APLICA 75 SI

427 | 6to Piso BOX NARANJA 5 5 CONTINUO NO APLICA 74 Sl

428 | 6to Piso BOX NARANJA 5 4 CONTINUO NO APLICA 76 Sl

429 | 6to Piso BOX NARANJA 5 5 CONTINUO NO APLICA 75 Sl

430| 6to Piso BOX NARANJA 5 5 CONTINUO NO APLICA 76 SI

431| 6to Piso BOX NARANJA 5 5 CONTINUO NO APLICA 77 Sl

432 | 6to Piso BOX NARANJA 5 4 CONTINUO NO APLICA 75 SI

433 | 6to Piso BOX NARANJA 5 3 CONTINUO NO APLICA 77 SI
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434 | 6to Piso BOX NARANJA 5 4 CONTINUO NO APLICA 76 Sl
435| 6to Piso BOX NARANJA 5 5 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
436| 6to Piso BOX NARANJA 5 4 CONTINUO NO APLICA 74 Sl
437 | 6to Piso BOX NARANJA 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 Sl
438 | 6to Piso BOX NARANJA 5 5 CONTINUO NO APLICA 70 Sl
439| 6to Piso BOX NARANJA 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 Sl
440| 6to Piso BOX NARANJA 5 5 CONTINUO NO APLICA 71 Sl
441| 6to Piso BOX NARANJA 5 5 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
442 | 6to Piso BOX NARANJA 5 4 CONTINUO NO APLICA 74 Sl
443 | 6to Piso BOX NARANJA 5 5 CONTINUO NO APLICA 73 Sl
444 | 6to Piso BOX NARANJA 5 5 CONTINUO NO APLICA 75 Sl
445| 6to Piso BOX NARANJA 5 5 CONTINUO NO APLICA 76 Sl
446| 6to Piso BOX NARANJA 5 4 CONTINUO NO APLICA 73 SI
447| 6to Piso BOX NARANJA 5 5 CONTINUO NO APLICA 70 SI
448| 6to Piso BOX NARANJA 5 5 CONTINUO NO APLICA 71 SI
449| 6to Piso BOX NARANJA 5 5 CONTINUO NO APLICA 72 SI
450| 6to Piso BOX NARANJA 5 5 CONTINUO NO APLICA 71 SI

@4) Informacion adicional:
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PROTOCOLO DE MEDICION DE RUIDO EN EL AMBIENTE LABORAL

Razén Social: VN GLOBAL CUIT: 30-6984982-22

Direccién: Jujuy 461 Localidad: Cordoba C.P.: 5000 Provincia: Cérdoba

Analisis de los Datos y Mejoras a Realizar

Conclusiones Recomendaciones parta adecuar el nivel de ruido a la legislacion vigente

Los valores obtenidos oscilan de 69 dBA como minimo y | Los valores obtenidos se encuentran dentro de los parametros legales
78 dBA como valor maximo considerando los 450 puestos | permitidos.

de trabajo medidos. Tomando los valores inmediato | Mantener paneles de insonorizacion de boxes en buen estado.

superior de tabla de anexo V del decreto 351/79, elevando | Realizar medicion de ruido con frecuencia anual de acuerdo protocolo
a 8 hs la duracién por dia de la jornada laboral y conforme | 85/2012 de la SRT.

las mediciones realizadas los valores resultantes no

superan los 85 dBA estipulados por la citada norma.
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» La iluminacién deficiente tiene como una de sus consecuencias la fatiga
visual. Para prevenirlo y saber si es la adecuada al puesto de trabajo, es decir
que permita la correcta visualizacion del lugar, que sea uniforme y que no
genere sombras, se procede a realizar mediciones en base al protocolo
dispuesto por Res. SRT 84/2012 para verificar con el cumplimiento del valor
requerido segun tabla 1 del Anexo 4 del Decreto 351/79, que es de 300 lux. A
continuacion, se desarrolla el protocolo para medir este riesgo higiénico por

método especifico:

PROTOCOLO PARA MEDICION DE ILUMINACION EN EL AMBIENTE LABORAL

(1) Razén Social: VN GLOBAL

(2) Direccion: JUJUY 461

3) Localidad: CORDOBA

(
(4) Provincia: CORDOBA
(5) C.P.: 5000 (6) C.U.L.T.: 30-69849822-2

(7) Horarios/Turnos Habituales de Trabajo: Las 24 hs (Las jornadas de trabajo se
desarrollan durante tres turnos diarios, manana, tarde y noche), por lo que en la
empresa se trabaja H-24.

Datos de la Medicion

(8) Marca, modelo y niumero de serie del instrumento utilizado: LUXOMETRO SPER
SCIENTIFIC 840022

(9) Fecha de Calibracion del Instrumental utilizado en la medicion: 10 de Abril 2019

(10) Metodologia Utilizada en la Medicién: Medicion Individual por cada box de trabajo, se
mide flujo luminoso sobre plano de trabajo a 1.5 mts de diferencia de altura entre plano y
montaje de luminaria sobre cielorraso. Todas las mediciones se realizan sobre el teclado de
los asesores, por tal motivo ademas de la medicidén puntual en box de trabajo, también se
calcula uniformidad de iluminancia por superficie de sector donde operan las distintas
cuentas de la empresa.

(11) Fecha de la Medicién: (12) Hora de Inicio: (13) Hora de Finalizacién:
29/09/2022 18:30 HS 22:10 HS

(14) Condiciones Atmosféricas: NUBLADO - TEMPERATURA 23° C

Documentacion que se Adjuntara a la Medicion

(15) Certificado de Calibracion.

(16) Plano o Croquis del establecimiento.

(17) Observaciones: La empresa se encuentra trabajando con normalidad.




PROYECTO FINAL INTEGRADOR

PROTOCOLO PARA MEDICION DE ILUMINACION EN EL AMBIENTE LABORAL

Razon social: VN GLOBAL

C.U.LT.: 30-6984982-22

Direccion: JUJUY N° 461 B° CENTRO

Localidad: CORDOBA

C.P.: 5000

Provincia;: CORDOBA

DATOS DE LA MEDICION

Valor
. Tipo de Fuente D, Valor de la requerido
Tipo de SN lluminacion: : .
. D Luminica: uniformidad Valor legalmente
Punto de Seccion / Puesto lluminacion: General / ) .
Hora Sector . o Incandescente / . de Medido Segun
Muestreo / Puesto Tipo | Natural / Atrtificial / Localizada / . .
Mixta Descarga / Mixta lluminancia (Lux) Anexo IV
Mixta E minima = (E Dec.
media)/2 351/79
1 18:31| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 315 300
2 18:40| 3erPiso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 350 300
3 18:50| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 365 300
4 19:01 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 363 300
5 19:08| 3erPiso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 329 300
6 19:11 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 327 300
7 19:17| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 350 300
8 19:23| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 360 300
9 19:28| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 3152202 |389| 405 300
10 19:58| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 400 300
11 20:01| 3erPiso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 417 300
12 20:04| 3erPiso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 420 300
13 20:07| 3erPiso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 425 300
14 20:10| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 451 300
15 20:13| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 443 300
16 20:15| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 448 300
17 20:18| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 451 300
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18 20:22| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 443 300
19 20:24| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 416 300
20 20:27| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 423 300
21 20:32| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 425 300
22 20:35| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 413 300
23 20:37| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 380 300
24 20:39| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 392 300
25 20:42| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 387 300
26 20:47| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 365 300
27 20:50| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 370 300
28 20:55| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 380 300
29 21:00| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 390 300
30 21:05| 3erPiso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 392 300
31 21:09| 3erPiso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 396 300
32 21:11| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 394 300
33 21:14| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 345 300
34 21:17| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 360 300
35 21:20| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 361 300
36 21:24| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 368 300
37 21:27| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 370 300
38 21:30| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 400 300
39 21:33| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 420 300
40 21:35| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 431 300
41 21:38| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 432 300
42 21:41| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 433 300
43 21:43| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 446 300
44 21:45| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 440 300
45 21:48| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 437 300
46 21:51| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 432 300
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47 21:53| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 414 300
48 21:55| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 405 300
49 21:58| 3er Piso BOX IN CLARO | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 387 300
50 22:01| 3er Piso BOX ICBC ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 388 300
51 22:03| 3er Piso BOX ICBC ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 400 300
52 22:05| 3er Piso BOX ICBC ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 401 300
53 22:08| 3er Piso BOX ICBC ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 379 300
54 22:11| 3er Piso BOX ICBC ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 390 300
55 22:13| 3er Piso BOX ICBC ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 396 300
56 22:16| 3er Piso BOX ICBC ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 393 300
27 22:19| 3er Piso BOX ICBC ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 386 300
58 22:20| 3er Piso BOX ICBC ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 386 300
59 22:23| 3er Piso BOX ICBC ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 373 > 200 373 400 300
60 16:05| 3er Piso BOX ICBC ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 375 300
61 18:31| 3er Piso BOX ICBC ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 381 300
62 18:40| 3er Piso BOX ICBC ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 386 300
63 18:50| 3er Piso BOX ICBC ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 390 300
64 19:01 3er Piso BOX ICBC ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 430 300
65 19:08| 3erPiso BOX ICBC ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 455 300
66 19:11 3er Piso BOX ICBC ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 459 300
67 19:17| 3er Piso BOX ICBC ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 450 300
68 19:23| 3er Piso BOX ICBC ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 397 300
69 19:28| 3er Piso BOX ICBC ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 390 300
70 19:58| 3er Piso COE?F({)A)\(NZA ARTIEICIAL Tipo LED GENERAL 387 300
71 20:01| 3er Piso COI??I'\?A)\(NZA ARTIEICIAL Tipo LED GENERAL 3452191 |388| 382 300
72 |2004] 3erPiso | comcanza | ARTIFIGIAL TiPOLED | seneraL 376 300
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73 |2007| 3erPiso | comeanza | ARTIFICIAL TPOLED | seneRAL 348 300
74 |20:10| 3erPiso COBBng\(Nz a | ARTIFICIAL TPOLED | qENERAL 407 300
75 |2013| 3erPiso | comeanza | ARTIFICIAL TPOLED | qENERAL 389 300
76 |20:15| 3erPiso COBBF?Z<NZ o | ARTIFICIAL TPOLED | qeNERAL 396 300
77 20:18| 3er Piso COLEF\’OA)fNZA ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 370 300
78 |2022| 3erPiso COBBF({)KNZ o | ARTIFICIAL TPOLED | qeNERAL 380 300
79 20:24| 3er Piso COLEISZ(NZA ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 390 300
80 |20:27| 3erPiso COBBF(a)AXNz n | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 392 300
81  |20:32| 3erPiso COBBSKNZ n | ARTIFICIAL TPOLED | qeNERAL 396 300
82 |20:35| 3erPiso COBBSKNZ n | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 394 300
83 |2037| 3erPiso | omeanza | ARTIFICIAL TPOLED | senERaL 345 300
84 |20:39| 3erPiso COBBF?KNZ A | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 360 300
85 2042| 3erPiso | comeanza | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 361 300
86 |2047| 3erPiso | obomi | ARTIFICIAL TPOLED | ceneRAL 368 300
87 |2050| 3erPiso | comeanza | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 370 300
88  |20:55| 3erPiso COBBF?K(NZ a | ARTIFICIAL TpOLED | qenERAL 432 300
89 |21:00| 3erPiso | BOXSANCOR | ARTIFICIAL Tipo LED | GENERAL 1105100 1433| 39g | 300
90 |21:05| 3erPiso | BOXSANCOR | ARTIFICIAL Tipo LED | GENERAL 446 300
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91 18:31| 3er Piso BOX SANCOR | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 440 300

92 18:40| 3erPiso BOX SANCOR | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 437 300

93 18:50| 3er Piso BOX SANCOR | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 432 300

94 19:01| 3erPiso BOX SANCOR | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 414 300

95 19:08| 3er Piso BOX SANCOR | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 405 300

96 19:11| 3er Piso BOX SANCOR | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 387 300

97 19:17| 3er Piso BOX SANCOR | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 388 300

98 19:23| 3er Piso BOX SANCOR | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 400 300

99 19:28| 3er Piso BOX SANCOR | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 310 300

100 19:58| 3er Piso BOX SANCOR | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 350 300

101 20:01| 3er Piso BOX SANCOR | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 365 300

102 20:04| 3er Piso BOX SANCOR | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 363 300

103 20:07| 3er Piso BOX SANCOR | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 329 300
. . BOX MESA ,

104 20:10| 3er Piso DESPA ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 327 300
. . BOX MESA ,

105 20:13| 3er Piso DESPA ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 350 300
. . BOX MESA :

106 20:15| 3er Piso DESPA ARTIEICIAL Tipo LED GENERAL 360 300
. . BOX MESA :

107 20:18| 3er Piso DESPA ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 389 300
) . BOX MESA : 327 2210 419

108 20:22| 3er Piso DESPA ARTIEICIAL Tipo LED GENERAL 400 300
) , BOX MESA :

109 20:24| 3er Piso DESPA ARTIEICIAL Tipo LED GENERAL 417 300
. , BOX MESA :

110 20:27| 3er Piso DESPA ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 420 300
. . BOX MESA :

111 20:32| 3er Piso DESPA ARTIEICIAL Tipo LED GENERAL 425 300
. : BOX MESA :

112 20:35| 3er Piso DESPA ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 451 300
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113 |2037| BerPiso | CORNESA | o TPOLED | seneRAL 443 300
114 |2039| 3erPiso | CORNESA | o TPOLED | seneRaL 448 300
115 |2042| BerPiso | CoRNESA | o TPOLED | seneRaL 451 300
116 |2047| 3erPiso | CORNESA | o TPOLED | seneRaL 443 300
117 |2050| BerPiso | CoRNESA | o TPOLED | seneRaL 416 300
118 |2055| 3erPiso | COXNESA | o TPOLED | seneRaL 423 300
119 |2100| erPiso | CORNESA | o TPOLED | seneRaL 425 300
120 |21:05| 3er Piso B%ﬁg"fASA ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 440 300
121 |2109| erPiso | COXNESA | o L TPOLED | seneRaL 449 300
122 |21:1| BerPiso | COXNESA | o L TPOLED | seneRaL 427 300
123 |21:14| BerPiso | CORNESA | o L TPOLED | senERaL 423 300
124 |21:17| 3er Piso B%)ég"F',EASA ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 432 300
125 |2120| BerPiso | CoRNESA | TPOLED | seneRaL 437 300
126 |21:24| 3er Piso B%)EQAF',EEA ARTIFIGIAL TPOLED | qenERAL 460 300
127 |2127| BerPiso | COXNESA | o L TPOLED | seneRaL 458 300
128  |21:30| 3er Piso B%)ég"ffA ARTIFIGIAL TpOLED | qenERAL 440 300
120 |2133| 4ToPiso | POXNESA | o L TPOLED | seneRaL 2802270 |557| 536 | 300
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130 |2135| 4ToPiso | CORNESA | o TPOLED | qENERAL 563 300
131 |2138| 4ToPiso | °ORNESA | o TPOLED | seneRaL 280 300
132 21:41 4to Piso B%)EQAFI,EEA ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 283 300
133 |21:43| 4to Piso B%ég"F'ffA ARTIFIGIAL TPOLED | qeNERAL 500 300
134 21:45| 4to Piso B%)égﬂFi?A ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 512 300
135 |21:48| 4to Piso B%ég"PEfA ARTIFIGIAL TPOLED | seneRaL 523 300
136 |2151| 4toPiso | CoRNESA | o TPOLED | seneRaL 524 300
137 |21:53| 4to Piso B%ﬁg"fASA ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 537 300
138 |2155| 4toPiso | CoXNESA | o TPOLED | seneRaL 539 300
139 |21:58| 4to Piso B%ﬁg"F'fASA ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 530 300
140 |2201| 4toPiso | COXNESA | L TPOLED | senERaL 535 300
141 |22:03| 4to Piso B%)ég"F',EASA ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 600 300
142 |2205| 4toPiso | COXNESA | L TPOLED | seneRaL 603 300
143 |22:08| 4to Piso B%)EQAF',EEA ARTIFIGIAL TPOLED | qenERAL 609 300
144 |22:11| 4oPiso | POXNESA o L TPOLED | seneRaL 613 300
145 |22:13|  4to Piso B%)ég"ffA ARTIFIGIAL TpOLED | qenERAL 652 300
146 |22:16| 4toPiso | COXNESA | L TPOLED | seneRaL 638 300
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147 22:19| 4to Piso B%)égﬂFl,EEA ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 650 300
148 |22:20| 4to Piso B%EQAF',EEA ARTIFIGIAL TPOLED | qENERAL 655 300
149 |2223| 4toPiso | CORNESA | o TPOLED | seneRaL 459 300
150 |1605| 4toPiso | CORNESA | o TPOLED | seneRaL 460 300
151 |1831| 4toPiso | CORNESA | o TPOLED | seneRaL 480 300
152 |1840| 4toPiso | COXNESA | o TPOLED | seneRaL 481 300
153 |1850| 4toPiso | CORNESA | o TPOLED | seneRaL 485 300
154 |19:01| 4to Piso B%ﬁg"fASA ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 486 300
155 |1908| 4toPiso | COXNESA | o TPOLED | seneRaL 500 300
156 |19:11| 4to Piso B%ﬁg"F'fASA ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 530 300
157 |19:47| 4toPiso | COXNESA | L TPOLED | senERaL 650 300
158 |19:23| 4to Piso B%)ég"F',EASA ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 595 300
150 |1928| 4toPiso | COXNESA | L TPOLED | seneRaL 600 300
160 |19:58| 4to Piso B%)EQAF',EEA ARTIFIGIAL TPOLED | qenERAL 610 300
161 |2001| 4toPiso | COXNESA | o L TPOLED | seneRaL 600 300
162 |20:04| 4to Piso B%)ég"ffA ARTIFIGIAL TpOLED | qenERAL 605 300
163 |2007| 4toPiso | COXNESA | L TPOLED | seneRaL 520 300
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164 |20:10| 4toPiso | CORNESA | o TPOLED | seneRAL 510 300
165 |20:13| 4to Piso B%ég"F'ffA ARTIFIGIAL TPOLED | qENERAL 500 300
166 |20:15| 4toPiso | CoRNESA | o TPOLED | qENERAL 550 300
167 |20:18| 4to Piso B%EQAF',EEA ARTIFIGIAL TPOLED | seneRaL 518 300
168 |2022| 4toPiso | CORNESA | o TPOLED | seneRaL 523 300
169 |20:24| 4to Piso B%ég"PEfA ARTIFIGIAL TPOLED | qeNERAL 563 300
170 |2027| 4toPiso | CORNESA | o L TPOLED | seneRaL 510 300
171 |20:32|  4to Piso B%ﬁg"fASA ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 516 300
172 |2035| 4toPiso | COXNESA o L TPOLED | seneRaL 518 300
173 |20:37| 4to Piso B%ﬁg"F'fASA ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 519 300
174 |2039| 4toPiso | COXNESA | L TPOLED | senERaL 523 300
175 |20:42| 4to Piso B%)ég"F',EASA ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 547 300
176 |2047| 4toPiso | COXNESA | L TPOLED | seneRaL 548 300
177 |20:50| 4to Piso B%)EQAF',EEA ARTIFIGIAL TPOLED | qenERAL 490 300
178 |2055| 4toPiso | COXNESA | TPOLED | seneRaL 510 300
179 |21:00| 4to Piso zZi EZ::Zi ARTIFIGIAL Tipo LED | ceNERAL . 535 o 300
180 |21:05| 4to Piso - ARTIFIGIAL TPOLED | seneRaL 541 300
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181 |2109| 4toPiso | Don MO L TPOLED | seneRAL 525 300
182 |21:11| 4toPiso | BOX TE,CN'CA ARTIFIGIAL TPOLED | qENERAL 580 300
183 |21:14| 4toPiso | Don MR L TPOLED | seneRaL 581 300
184 |21:17| 4toPiso | BOX TE,CN'CA ARTIFIGIAL TPOLED | qeNERAL 583 300
185 |2120| 4toPiso | Con MR L TPOLED | qENERAL 561 300
185 |21:24| dtoPiso | DOX TECNICA ARTIFIGIAL TPOLED | seneRaL 549 300
187 |2127| 4toPiso | Con OMCA L L TPOLED | seneRaL 552 300
188 [21:30| 4toPiso | BOX T1E°CN'CA ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 560 300
189 |2133| 4toPiso | Con OMCA L L TPOLED | seneRaL 557 300
190 |2135| 4toPiso | COXTEONCAL o L TPOLED | seneRaL 563 300
191 |2138| 4toPiso | Con ONCA L L TPOLED | senERaL 500 300
192 [21:41] 4toPiso | BOX TEOCN'CA ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 530 300
193 |2143| 4toPiso | Con ONCA L L TPOLED | qeNERAL 500 300
194  [21:45| 4toPiso | BOX TFOCN'CA ARTIFIGIAL TPOLED | qenERAL 512 300
195 |2148| 4toPiso | Cox LONCA L L TPOLED | qeNERAL 523 300
196 [21:51| 4toPiso | BOX TFOCN'CA ARTIFIGIAL TpOLED | qenERAL 524 300
197 |2153| 4toPiso | DOX LONCA L L TPOLED | qeNERAL 537 300
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198 21:55| 4to Piso BOX TE,CNICA ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 539 300
199 [21:58 dtoPiso | DX T=ONICA ARTIFIGIAL TPOLED | qENERAL 530 300
200 [2201 dtopiso | POXTERNCAL TPOLED | seneRaL 535 300
201 |2203| 4toPiso | BOXTECNICA ARTIFIGIAL TPOLED | qeNERAL 600 300
202 [22:05) dtopiso | POXTERNCAY TPOLED | seneRaL 603 300
203 |22:08| 4toPiso | BOXTECNICA ARTIFIGIAL TPOLED | qeNERAL 609 300
204 [22:11] dtopiso | POXTERNCAY TPOLED | seneRaL 613 300
205 [22:13| dtopiso | BOXTERNCAL TPOLED | seneRaL 652 300
206 |22:16| dtopiso | POXTERNCAY TPOLED | seneRaL 638 300
207 |22:19| dtopiso | BOXTERNCAL TPOLED | seneRaL 650 300
208 |22:20| 4topiso | POXTESNCAL TPOLED | senERaL 655 300
209 |22:23| 4toPiso | BOX TEOCN'CA ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 459 300
210 |[16:05| 4dtopiso | POXTESNCA Y TPOLED | seneRaL 460 300
211 |18:31| 4toPiso | BOX TFOCN'CA ARTIFIGIAL TPOLED | qenERAL 480 300
212 |1840| 4dtopiso | BOXTESNCA Y TPOLED | seneRaL 481 300
213 |18:50| 4toPiso | BOX TFOCN'CA ARTIFIGIAL TpOLED | qenERAL 485 300
214 [1901| 4dtopiso | BOXTESNCAY TPOLED | seneRaL 486 300
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215 [19:08| dtopiso | POXTERNCA Y L TPOLED | qENERAL 500 300
216 [19:11| 4toPiso | BOX TE,CN'CA ARTIFIGIAL TPOLED | qENERAL 530 300
217 19:17| 4to Piso BOX TE,CNICA ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 650 300
218 [19:23| 4toPiso | BOX TE,CN'CA ARTIFIGIAL TPOLED | qeNERAL 595 300
219 [19:28] dtopiso | POXTERNCAY TPOLED | qENERAL 600 300
220 |19:58| 4toPiso | BOXTECNICA ARTIFIGIAL TPOLED | seneRaL 610 300
221 |2001| dtopiso | BOXTERNCAY TPOLED | qENERAL 600 300
222 |20:04| dtopiso | BOXTERNCAL TPOLED | seneRaL 605 300
223 |20:07| dtopiso | BOXTERNCAY TPOLED | seneRaL 520 300
224|200 dtopiso | BOXTERNCAY TPOLED | seneRaL 510 300
205 |20:13| dtopiso | POXTESNCAY TPOLED | senERaL 500 300
226 |20:15| 4toPiso | BOX TEOCN'CA ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 550 300
227 |2018| dtopiso | BOXTESNCA Y TPOLED | qeNERAL 518 300
208 |20:22| 4toPiso | BOX TFOCN'CA ARTIFIGIAL TpOLED | qeNERAL 523 300
220 |2024| 4dtopiso | BOXTESNCA Y TPOLED | qeNERAL 563 300
230 |20:27| 4toPiso | BOX TFOCN'CA ARTIFIGIAL TpOLED | qenERAL 510 300
231 |20:32| dtopiso | BOXTESNCAY TPOLED | qeNERAL 516 300
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232 |20:35) dtopiso | POXTERNCAY L TPOLED | seneRAL 518 300
233 |2037| 4toPiso | POXTECNICA ARTIFIGIAL TPOLED | seneRaL 519 300
234 |20:30| dtopiso | POXTERNCAL TPOLED | seneRaL 523 300
235 |2042| 4toPiso | POXTECNICA ARTIFIGIAL TPOLED | seneRaL 547 300
236 |2047| dtopiso | POXTERNCAL TPOLED | seneRaL 548 300
237 |20:550| 4to Piso ey | ARTIEICIAL TPOLED | seneRaL 490 300
238 |20:55| 4to Piso ey | ARTIEICIAL TPOLED | seneRaL 510 300
239 |21:00| 4to Piso ey | ARTIFIGIAL TPOLED | seneRaL 535 300
240 |21:05| 4to Piso e | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 541 300
241 |21:09| 4to Piso e | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 525 300
242 |21:11] 4to Piso EZ%EC{{ ARTIFICIAL Tipo LED | seneRaL L
243 21:14| 4to Piso TECNICA ARTIEICIAL Tipo LED GENERAL 581 300
244 |21:17| 4toPiso e | ARTIFIGIAL TPOLED | seneRaL 583 300
245 |21:20| 4to Piso Efr%)éﬁgf ARTIFIGIAL TPOLED | qenERAL 561 300
246 |21:24| 4to Piso B | ARTIFIGIAL TPOLED | seneRaL 549 300
247 |21:27| 4to Piso E;%)éﬁ;%':: ARTIFIGIAL TpOLED | qenERAL 552 300
248 |21:30| 4to Piso O A | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 560 300
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249 |21:33] 4to Piso ey | ARTIEICIAL TPOLED | seneRAL 557 300
250 |21:35| 4to Piso Efr%éﬁf(‘;f ARTIFIGIAL TPOLED | qENERAL 563 300
251 |21:38| 4to Piso ey | ARTIEICIAL TPOLED | seneRaL 490 300
252 |21:41| 4to Piso E}OEEEQT ARTIFIGIAL TPOLED | seneRaL 510 300
253 21:43| 4to Piso I?r?g)é[\Blf(\;FAF ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 500 300
254 [21:45| 4to Piso BT%éEfé':AF ARTIFIGIAL TPOLED | seneRaL 512 300
255 |21:48| 4to Piso ey | ARTIEICIAL TPOLED | seneRaL 523 300
256 |21:551| 4to Piso ey | ARTIFIGIAL TPOLED | seneRaL 524 300
257 |21:553| 4to Piso e | ARTIFICIAL TPOLED | qeNERAL 537 300
258 |21:55| 4to Piso e | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 539 300
259 |21:58| 5to Piso O 2 | ARTIFICIAL TPOLED | senERaL 530 300
260 |22:01| S5to Piso BCI’_)l(Nfgg 2 ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 535 300
261 |22:03| 5toPiso O 2 | ARTIFICIAL TPOLED | qeNERAL 600 300
262 |22:05| S5to Piso B(I)_TNE;; | ARTIFIGIAL TPOLED | qenERAL 4602276 |603| 551 | 300
263 |22:08| 5toPiso B 2 | ARTIFICIAL TPOLED | qeNERAL 609 300
264 |22:11| 5to Piso B?_TN%; 2 ARTIFIGIAL TpOLED | qenERAL 613 300
265 |22:13| 5to Piso O 2 | ARTIFICIAL TPOLED | qeNERAL 652 300
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266 |22:16| 5to Piso O o 2 | ARTIFICIAL TPOLED | qENERAL 638 300
267 |22:19| 5to Piso B?_TNESAT 2 ARTIFIGIAL TPOLED | qENERAL 650 300
268 |22:20| 5to Piso O o 2 | ARTIFICIAL TPOLED | qENERAL 655 300
269 |22:23| 5to Piso O o 2 | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 459 300
270 |16:05| 5to Piso O o 2 | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 460 300
271 |18:31| 5to Piso O 2 | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 480 300
272 |18:40| 5to Piso O 2 | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 481 300
273 [18:50| 5to Piso B?_TN‘?; 2 ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 485 300
274 |19:01| 5toPiso O 2 | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 486 300
275 |19:08| 5to Piso O 2 | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 500 300
276 |19:11| 5to Piso O 2 | ARTIFICIAL TPOLED | senERaL 530 300
277 |19:17| 5to Piso BCI’_)l(Nfgg 2 ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 650 300
278  |19:23| 5to Piso O 2 | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 595 300
279 [19:28| 5to Piso B(I)_TNE;; 2 ARTIFIGIAL TPOLED | qenERAL 600 300
280 |19:58| 5to Piso O 2 | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 610 300
281  |20:01| 5to Piso B?_TN%; 2 ARTIFIGIAL TpOLED | qenERAL 600 300
282 |20:04| 5toPiso O 2 | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 605 300
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283 |20:07| 5to Piso O o 2 | ARTIFICIAL TPOLED | seneRAL 520 300
284 [20:10| 5to Piso O o 2 ARTIFIGIAL TPOLED | seneRaL 510 300
285 |20:13| 5to Piso O o 2 | ARTIFICIAL TPOLED | qENERAL 500 300
286 [20:15| 5to Piso O A 2 ARTIFIGIAL TPOLED | qeNERAL 550 300
287 |20:18| 5to Piso O o 2 | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 518 300
288 [20:22| 5to Piso SO o 2 ARTIFIGIAL TPOLED | seneRaL 523 300
289 |20:24| 5to Piso O 2 | ARTIFICIAL TPOLED | qeNERAL 563 300
290 |20:27| 5to Piso O 2 | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 510 300
291 |20:32| 5to Piso O 2 | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 516 300
292 |20:35| 5to Piso O 2 | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 518 300
293 |20:37| 5to Piso O 2 | ARTIFICIAL TPOLED | senERaL 519 300
294 |20:39| S5to Piso BCI)_)I(NEI?,; 2 ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 523 300
295 |20:42| 5to Piso O 2 | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 547 300
296  |20:47| 5to Piso B(I)_TNE;; 2 ARTIFIGIAL TPOLED | qenERAL 548 300
297 |20:50| 5to Piso B 2 | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 490 300
298  |20:55| 5to Piso B?_TN%; 2 ARTIFIGIAL TpOLED | qenERAL 510 300
299 |21:00| 5to Piso O 2 | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 535 300
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300 |21:05| 5toPiso O o 2 | ARTIFICIAL TPOLED | seneRAL 541 300
301 |21:09] S5to Piso O o 2 ARTIFIGIAL TPOLED | seneRaL 525 300
302 21:11 5to Piso BOL)I<NEISE1A1\ 2 ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 580 300
303 |21:14| S5to Piso O A 2 ARTIFIGIAL TPOLED | qeNERAL 581 300
304 |21:17| 5to Piso O o 2 | ARTIFICIAL TPOLED | qENERAL 583 300
305 |21:220| S5to Piso SO o 2 ARTIFIGIAL TPOLED | qeNERAL 561 300
306 |21:24| 5to Piso O 2 | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 549 300
307 |21:227| 5to Piso O 2 | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 552 300
308 |21:30| 5toPiso O 2 | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 560 300
300 |21:33| 5to Piso O e | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 457 300
310 |21:35| 5to Piso B | ARTIFICIAL TPOLED | senERaL 463 300
311 |21:38| S5to Piso BCI’_)l(Nfgg 1 ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 395 300
312 |21:41| 5toPiso B | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 380 300
_ e _ 329 > 243 487
313 |21:43| 5toPiso | ARTIFIGIAL TPOLED | ceneRAL 355 300
314 |21:45| 5toPiso O | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 360 300
315  |21:48| 5to Piso B?_TN%; 1 ARTIFIGIAL TpOLED | qenERAL 343 300
316 |21:51| 5to Piso o | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 329 300
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317 |21:53| 5to Piso O o | ARTIFICIAL TPOLED | qENERAL 336 300
318 |21:55| 5to Piso SO ! ARTIFIGIAL TPOLED | qENERAL 385 300
319 |21:58| 5to Piso O o | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 475 300
320 |22:01| 5to Piso O o | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 480 300
321 |22:03| 5to Piso O o | ARTIFICIAL TPOLED | qENERAL 600 300
322 |22:05| S5to Piso B! ARTIFIGIAL TPOLED | qeNERAL 603 300
323 |22:08| 5to Piso O | ARTIFICIAL TPOLED | qeNERAL 597 300
324 |22:11| 5to Piso O | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 590 300
325 |22:13| 5toPiso O e | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 587 300
326 |22:16| 5to Piso O e | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 575 300
327 |22:19| 5to Piso B | ARTIFICIAL TPOLED | senERaL 560 300
328 |22:20| S5to Piso BCI’_)l(Nfgg 1 ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 493 300
329 |22:23| 5toPiso B | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 459 300
330 |16:05| 5to Piso B(I)_TN%: 1 ARTIFIGIAL TPOLED | qenERAL 460 300
331 |18:31| 5toPiso O | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 480 300
332  [18:40| 5to Piso B?_TN%; 1 ARTIFIGIAL TpOLED | qenERAL 481 300
333 |18:50| 5to Piso o | ARTIFICIAL TPOLED | seneRaL 485 300
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) . BOX 611 1 ,
334 19:01| 5to Piso LINEA ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 473 300
. . BOX 611 1 ,
335 19:08| 5to Piso LINEA ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 500 300
) . BOX 611 1 ,
336 19:11| 5to Piso LINEA ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 530 300
) . BOX 611 1 ,
337 19:17| 5to Piso LINEA ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 550 300
) . BOX 611 1 ,
338 19:23| 5to Piso LINEA ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 595 300
) . BOX 611 1 ,
339 19:28| 5to Piso LINEA ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 600 300
) . BOX 611 1 ,
340 19:58| 5to Piso LINEA ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 610 300
341 20:01| 6To Piso BOX MORA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 600 300
342 20:04| 6ToPiso BOX MORA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 605 300
343 20:07| 6to Piso BOX MORA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 520 300
344 20:10| 6to Piso BOX MORA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 510 300
345 20:13| 6to Piso BOX MORA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 500 300
346 20:15| 6to Piso BOX MORA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 550 300
347 20:18| 6to Piso BOX MORA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 518 300
348 20:22| 6to Piso BOX MORA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 523 300
349 20:24| 6to Piso BOX MORA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 4902266 563 | 533 300
350 20:27| 6to Piso BOX MORA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 510 300
351 20:32| 6to Piso BOX MORA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 516 300
352 20:35| 6to Piso BOX MORA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 518 300
353 20:37| 6to Piso BOX MORA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 519 300
354 20:39| 6to Piso BOX MORA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 523 300
355 20:42| 6to Piso BOX MORA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 547 300
356 20:47| 6to Piso BOX MORA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 548 300
357 20:50| 6to Piso BOX MORA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 490 300
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358 |20:55| 6toPiso | BOX URUGUAY | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL
359 |21:00| 6toPiso | BOX URUGUAY | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL
360 |21:05| 6toPiso |BOX URUGUAY |ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL
361 |21:09| 6toPiso | BOX URUGUAY | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL
362 |21:11| 6toPiso | BOX URUGUAY | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL
363 |21:14| 6toPiso | BOX URUGUAY | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL
364 |21:17| 6toPiso | BOX URUGUAY | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL
365 |21:20| 6toPiso | BOX URUGUAY | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL
366 |21:24| 6toPiso | BOX URUGUAY | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL
367 |21:27| 6toPiso | BOX URUGUAY |ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL
368 |21:30| 6toPiso | BOX URUGUAY |ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL
369 |21:33| 6toPiso | BOX URUGUAY | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL
370 |21:35| 6toPiso | BOX URUGUAY | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL
371 21:38| 6toPiso | BOX URUGUAY | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL
372 |21:41| 6toPiso | BOX URUGUAY |ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL
373 |21:43| 6toPiso | BOX URUGUAY | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL
374 |21:45| 6toPiso | BOX URUGUAY |ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL
375 |21:48| 6toPiso | BOX URUGUAY |ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL
376 |21:51| 6toPiso | BOX URUGUAY |ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL
377 |21:53| 6toPiso | BOX URUGUAY | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL
378 |21:55| 6toPiso | BOX URUGUAY | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL
379 |21:58| 6toPiso | BOX URUGUAY |ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL
380 |22:01| 6toPiso |BOX URUGUAY |ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL
381 |22:03| 6toPiso |BOX URUGUAY |ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL
382 |22:05| 6toPiso |BOX URUGUAY |ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL
383 |22:08| 6toPiso |BOX URUGUAY |ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL
384 |22:11| 6toPiso | BOX URUGUAY | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL
385 |22:13| 6toPiso | BOX URUGUAY | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL
386 |22:16| 6toPiso | BOX URUGUAY |ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL

250 2270

510 300
535 300
541 300
525 300
580 300
581 300
583 300
561 300
549 300
552 300
560 300
557 300
563 300
250 300
253 | 543 300
500 300
512 300
523 300
524 300
537 300
539 300
530 300
535 300
600 300
603 300
609 300
613 300
652 300
638 300
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387 |22:19] 6toPiso | BOX URUGUAY | ARTIFICIAL Tipo LED | GENERAL 650 300
388 |22:20| 6toPiso | BOX URUGUAY | ARTIFICIAL Tipo LED | GENERAL 655 300
389 |22:23| 6toPiso | BOX URUGUAY | ARTIFICIAL TiPOLED | GENERAL 459 300
390 |16:05| 6toPiso | BOX ROAMING | ARTIFICIAL TipoLED | GENERAL 460 300
391 |18:31] 6toPiso | BOX ROAMING | ARTIFICIAL TipoLED | GENERAL 480 300
392 |18:40| 6toPiso | BOX ROAMING | ARTIFICIAL TipoLED | GENERAL 481 300
393 |1850| 6toPiso | BOX ROAMING | ARTIFICIAL TipoLED | GENERAL 485 300
394 |19:01] 6toPiso | BOX ROAMING | ARTIFICIAL TipoLED | GENERAL 486 300
395 |19:08| 6toPiso | BOX ROAMING | ARTIFICIAL TipoLED | GENERAL 500 300
396 |19:11| 6toPiso | BOX ROAMING | ARTIFICIAL TipoLED | GENERAL 530 300
397 |19:17| 6toPiso | BOX ROAMING | ARTIFICIAL Tipo LED | GENERAL 4602260 1559 sag | 300
398 |19:23| 6toPiso | BOX ROAMING | ARTIFICIAL TipoLED | GENERAL 595 300
399 |19:28| 6toPiso | BOX ROAMING | ARTIFICIAL Tipo LED | GENERAL 600 300
400 |19:58| 6toPiso | BOX ROAMING | ARTIFICIAL Tipo LED | GENERAL 610 300
401 |20:.01| 6toPiso | BOX ROAMING | ARTIFICIAL TiPoLED | GENERAL 600 300
402 |20:.04| 6toPiso | BOX ROAMING | ARTIFICIAL Tipo LED | GENERAL 605 300
403 |20:.07| 6toPiso | BOX ROAMING | ARTIFICIAL Tipo LED | GENERAL 520 300
404 |20:10| 6toPiso | BOX ROAMING | ARTIFICIAL Tipo LED | GENERAL 510 300
405 |20:13| 6toPiso | BOX ROAMING | ARTIFICIAL Tipo LED | GENERAL 500 300
406 |20:15| 6toPiso | BOX ROAMING | ARTIFICIAL Tipo LED | GENERAL 450 300
407 |20:18| 6to Piso ARB(?EXN%ICI)\I A | ARTIFIGIAL TPOLED | qenERAL 418 300
408 |20:22| 6to Piso AF?SSNE;% A | ARTIFICIAL TiPOLED | senerAL . 423 . 300
409 |20:24| 6to Piso Aggg@% A | ARTIFIGIAL TPOLED | qenERAL 463 300
410 |20:27| 6to Piso AF?SSNE;% A | ARTIFICIAL TiPOLED | seneraL 510 300
411 |20:32| 6to Piso AFE‘(?EXNE;% A | ARTIFIGIAL TPOLED | qenERAL 516 300
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) . BOX BO ,

412 20:35| 6to Piso ARGENTINA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 518 300
) . BOX BO ,

413 20:37| 6to Piso ARGENTINA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 526 300
) . BOX BO ,

414 20:39| 6to Piso ARGENTINA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 523 300
) . BOX BO ,

415 20:42| 6to Piso ARGENTINA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 547 300
) . BOX BO ,

416 20:47| 6to Piso ARGENTINA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 548 300
) . BOX BO ,

417 20:50| 6to Piso ARGENTINA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 490 300
) . BOX BO ,

418 20:55| 6to Piso ARGENTINA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 510 300
) , BOX BO ,

419 21:00| 6to Piso ARGENTINA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 535 300

420 21:05| 6to Piso BOX NARANJA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 541 300

421 21:09| 6to Piso BOX NARANJA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 525 300

422 21:11| 6to Piso BOX NARANJA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 580 300

423 21:14| 6to Piso BOX NARANJA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 581 300

424 21:17| 6to Piso BOX NARANJA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 583 300

425 21:20| 6to Piso BOX NARANJA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 561 300

426 21:24| 6to Piso BOX NARANJA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 549 300

427 21:27| 6to Piso BOX NARANJA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 198 2254 |552| 515 300

428 21:30| 6to Piso BOX NARANJA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 560 300

429 21:33| 6to Piso BOX NARANJA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 557 300

430 21:35| 6to Piso BOX NARANJA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 563 300

431 21:38| 6to Piso BOX NARANJA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 280 300

432 21:41| 6to Piso BOX NARANJA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 285 300

433 21:43| 6to Piso BOX NARANJA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 500 300

434 21:45| 6to Piso BOX NARANJA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 512 300
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435 21:48| 6to Piso BOX NARANJA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 523 300
436 21:51| 6to Piso BOX NARANJA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 524 300
437 21:53| 6to Piso BOX NARANJA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 537 300
438 21:55| 6to Piso BOX NARANJA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 539 300
439 21:58| 6to Piso BOX NARANJA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 530 300
440 22:01| 6to Piso BOX NARANJA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 535 300
441 22:03| 6to Piso BOX NARANJA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 600 300
442 22:05| 6to Piso BOX NARANJA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 603 300
443 22:08| 6to Piso BOX NARANJA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 609 300
444 22:11| 6to Piso BOX NARANJA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 613 300
445 22:13| 6to Piso BOX NARANJA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 198 300
446 22:16| 6to Piso BOX NARANJA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 200 300
447 22:19| 6to Piso BOX NARANJA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 650 300
448 22:20| 6to Piso BOX NARANJA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 655 300
449 22:23| 6to Piso BOX NARANJA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 459 300
450 22:24| 6to Piso BOX NARANJA | ARTIFICIAL Tipo LED GENERAL 460 300

@) Observaciones:
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PROTOCOLO DE MEDICION DE ILUMINACION EN EL AMBIENTE LABORAL

Razén Social: VN GLOBAL

CUIT: 30-6984982-22

Direccién: Jujuy 461 Localidad: Cordoba

C.P.: 5000 Provincia: Cérdoba

Analisis de los

Datos y Mejoras a Realizar

Conclusiones

Recomendaciones parta adecuar el nivel de ruido a la legislacion vigente

De 450 mediciones efectuadas sobre puestos de trabajo
solo 8 no cumplen los valores minimos establecidos por
Anexo |V tabla 1 del Decreto 351/79 (de 300 a 750 lux).

Existen sombras en sectores del 4to, 5to y 6to piso donde
existe una columna y no permite continuar el montaje de
luminaria. En esa zona las 8 mediciones que no cumplen
fluctuan entre 230 y 280 valores medidos en lux. En el 6to
piso en cuenta de tarjeta naranja los valores de uniformidad

de iluminancia no cumplen.

Establecer cronograma para mantenimiento preventivo de luminarias
en lo que respecta a recambio de aquellas quemadas y limpieza de las
mismas.

Agregar luminarias de mayor potencia (40 w) sobre los 8 boxes de
trabajo que no se encuentran dentro de los parametros legales minimos
establecidos.

Reemplazar luminarias actuales que se ubican en la cuenta de tarjeta
naranja, las cuales son de 30 w por mismo modelo de 40 w a los fines
de incrementar la potencia y en consecuencia la intensidad que recibe
el puesto de trabajo.

Realizar nuevamente medicién para verificar las medidas de mejoras

implementadas.
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Riesgo Eléctrico, Se aplicé medicién conforme norma (Res. 900/2015), los
tableros cuentan con disyuntor diferencial y llave térmica. Los boxes son de
material no conductor y las instalaciones eléctricas cumplen con las normas

AEA para tal efecto.

Choque contra objeto inmévil, puede ocurrir a partir de la falta de orden y
limpieza, objetos fuera de lugar, choque contra boxes. El riesgo es muy bajo ya
que el puesto de trabajo no exige gran movilidad dentro del cubiculo y se exige

gue se mantenga el orden del espacio de trabajo.

Pisada sobre objetos, puede ocurrir por cableado no contenido y falta de
orden y limpieza, pero el riesgo es muy bajo ya que, como se mencioné antes,
se exige mantener el orden y la limpieza del espacio de trabajo, y los cables

dentro del mismo se encuentran contenidos.

Caida de persona a mismo nivel, de igual condiciones que ‘pisada sobre
objetos’, puede generarse al encontrarse objetos fuera de lugar, como asi
también si se tienen desniveles en la alfombra. Esta situaciéon no se encuentra

en el espacio de trabajo.

Caida de persona a distinto nivel; la exposicion a esto se genera al descender
y ascender las escaleras, para ello, se sefalizan los escalones y cada uno de
ellos posee anti deslizantes; a su vez, en capacitaciones se especifica que no
se debe correr en ellas, ya sea por necesidad de irse rapidamente o por
ocurrencia de siniestro. El nivel de riesgo es bajo. Existe carteleria de no correr

en todos los niveles de la caja de escalera.
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» Movimientos repetitivos; pueden generar trastornos musculo esqueléticos
como tendinitis y sindrome de tunel carpiano. En este caso, luego de un analisis
de la Res. 886/2015 y la aplicacién del método NAM de la Res. 295/2003 (NAM)
se determin6 de que el nivel es TOLERABLE. Asimismo, este riesgo se

evaluara mas adelante aplicando método NTP 330.

» Postura inadecuada prolongada; pueden generar lumbalgias, hormigueos,
entumecimientos, rigidez, etc; para prevenirlos se realizé un andlisis aplicando
el Protocolo de Ergonomia (Res. 886/2015) en dénde se determind que el Nivel
de Postura forzada es TOLERABLE. Sin embargo, si bien se cuenta con sillas
que poseen apoya brazos, regulador de altura, el respaldo posee un sistema
basculante, lo que permite amoldar la silla a la postura deseada, reduciendo la
postura forzada y se dan capacitaciones respecto a Riesgo Ergondémico,
considero que la exposicion de este riesgo es grave ya que, por lo observado
en el puesto, no todos los operarios son conscientes de las consecuencias a
futuro dado que no siempre cumplen con la forma adecuada de sentarse, por
lo que se recomienda reforzar capacitaciones y también colocar regulador de
altura a los monitores (conforme a norma IRAM 3753. 2003) para evitar
posturas inadecuadas del cuello. A continuacion, se desarrolla protocolo de la

resolucién 886/15 de la SRT para la evaluacion de estos riesgos:

Protocolo de Ergonomia: Aplicacion de Resolucién SRT 886/15

DETECCION: ANEXO 1 — PLANILLA 1
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PASO 1: ldentificar para el puesto de trabajo, las tareas vy los factores de riesgo que se presentan
de forma habitual en cada una de ellas.

_ Ta.reas habituales del Puesto de Trabajo Tiempo
Factorde |1 Afgncron al cliente total de
resgo de la Jer piso EXposicion
jomada habifual al Factor
de frabajo de Riesgo
A Levantamiento y NO No aplica
descenso
e/
g [Empule NO No aplica
arrastre
C |Transporte MO Mo aplica
D |Bipedestacion MO Mo aplica
g |Movimientos sl 5 horas
repetitivos
F |Postura forzada Sl B horas
G |Vibraciones MO Mo aplica
H |Confort térmico MO Mo aplica
| |Estres de NO No aplica
contacto

Si alguno de los factores de riesgo se encuentra presente, continuar con la Evaluacion Inicial de
Factores de Riesgo que se identificaron, completando la Planilla 2.

Una vez Identificados los peligros disergonémicos, Se realizara evaluacion de:

» Posturas Forzadas: Res 886/2015 - Método RULA
» Movimientos repetitivos: Res 886/2015 — Método NAM
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Movimientos repetitivos de miembros superiores

2.E: MOVIMIENTOQS REPETITIVOS DE MIEMBROS SUPERIORES

PASO 1: ldentificar si el puesto de trabajo implica:

Ne DESCRIPCION | NO

Realizar diariamente, una o mas tareas donde se utilizan las extremedidas
1 |superiores, durante 4 o mas horas en la jomada habitual de trabajo en forma ciclica X
(en forma continuada o alternada).

Si la respuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuesta es 5l, continuar con el paso 2.

PASO 2: Determinacian del Nivel de Riesgo.

N*® DESCRIPCION sl NO

Las extremidades superiores estan activas por mas del 40% del tiempo total del
1 |ciclo de trabajo. X

En el ciclo de trabajo se realiza un esfuerzo superior a moderado a 3 segun la

2 Escala de Borg, durante mas de 6 sequndos y mas de una vez por minuto. X
3 |Se realiza un esfuerzo superior a 7 segin la escala de Borg. X
4 El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades X

mencionadas en el Articulo 1° de |a presente Resolucidn.

Si todas las respuestas son MO se presume que el riesgo es tolerable .

Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por o tanto, se debe
realizar una Evaluacidn de Riesgos.

Si la respuesta 3 es Sl, se deben implementar mejoras en forma prudencial.
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Posturas forzadas

2.F: POSTURAS FORZADAS

PASD 1: ldentificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

Ne DESCRIPCION sl NO

Adopatar posturas forzadas en forma habitual durante la jornada de trabajo, con o
1 |sin aplicacidn de fuerza. (Mo se deben considerar silas posturas son X
ocasionales)

Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.

Si la respuesta es Sl, continuar con el paso 2.

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo

N® DESCRIPCION ]| NO
1 Cuello en extension, flexion, lateralizacidn y/o rotacidn X
5 Elraqus por encima de los hombros o con movimientos de supinacidn, pronacidn o X
rotacidn.
3  |Mufiecas y manos en flexion, extension, desviacion cubital o radial. X
4 |Cintura en flexidn, extensidn, lateralizacidn y/o rotacidn. X
5 [Miembros inferiores: trabajo en posicidn de rodillas o en cuclillas. X
6 El trat_}ajan:lnr presenta ?Iguna manifestacion temprana_FIe las enfermedades X
mencionadas en el Articulo 1° de |a presente Resolucidn.

Si todas las respuestas son MO se presume gque el riesgo es tolerable .
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe
realizar una Evaluacion de Riesgos.
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Evaluacion de sobrecarga postural — Método RULA
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Sentada sobre
sus piernas
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Esta es la silla que se esta
utilizando en la empresa
modelo kourus 300 de
portantino.




PROYECTO FINAL INTEGRADOR

Puntuaciaon final

4 Pueden requerirse cambios en la tarea.
ponderacié CRITERIO
1 Cuando la puntuacion final es 1 6 2 la postura es aceptable.

Cuando la puntuacién final es 3 6 4 pueden requerirse cambios en la tarea;
es conveniente profundizar en el estudio

realizar actividades de investigacion.

2
3 La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el redisefio de la tarea; es necesario
4

La puntuacion final es 7. Se requieren cambios urgentes en el puesto o tarea.

Niveles de Riesgo: Resoluciéon 886/2015

Nivel de riesgo 1: El nivel es TOLERABLE. por lo que no se considera necesaria
la implementacién de medidas correctivas y/o preventivas para proteger la salud del
trabajador.

Nivel de riesgo 2: El nivel es MODERADO, por lo cual se deberan implementar
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medidas correctivas y/o preventivas para proteger la salud del trabajador.

Nivel de riesgo 3: El nivel es [\[OQKOIRSZVN=IN= por lo que se deberan implementar
medidas correctivas y/o preventivas en forma inmediata, con el objeto de disminuir

el nivel de riesgo.

PASO 1: |dentificar para el puesto de trabajo, las tareas v los factores de riesgo que se presentan
de forma habitual en cada una de ellas.

Tareas habituales del Puesto de Trabajo Tiempa Mivel de Riesgo
Eactor de 1] Atencion al iotal de |farea |tarea |farea
riesgo de a pt}bn'r:cq (movistar - exposicion |1 2 3
jornada habitual telefonica) al Factor
de trabajo de Riesgo
A Ez‘;i’;t:s”;'e”t” NO No aplica
el
B Errrr;zﬂg NO No aplica
C |Transporte MO Mo aplica
D |Bipedestacidn MO Mo aplica
g |Movimientos sl 5horas [N
repetitivos
F |Postura forzada Sl 6 horas M1
G |Vibraciones MO Mo aplica
H |Confort térmico MO Mo aplica
| Ej;;zitie NO No aplica

Si alguno de los factores de riesgo se encuentra presente, continuar con la Evaluacidn Inicial de
Factores de Riesgo que se identificaron, completanda la Planilla 2.

Recomendaciones

1. Porlo observado al momento del estudio es muy importante realizar
capacitacion / concientizacion en posturas forzadas y gestos

profesionales viciados.

2. Se sugiere comenzar con una rutina de gimnasia laboral al comienzo
de cada turno de trabajo y realizar pausas activas con técnicas de
estiramiento y elongacion tipo Stretching.
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3. Se sugiere nivelar la altura de los monitores con los ojos del operador.

Posturas Forzadas: RULA (Rapid Upper Limb Assessment

3 4 - S

Figura 1. Posiciones del brazo.

1 desde 20° de extension a 20° de flexion
2 extension >20° o flexiéon entre 20° y 45°
3 flexion entre 45° y 90°
4 flexion >90°
Tabla 1. Puntuacion del brazo.
+ 1 () +1 f . ' -1
\»\4\/ /\_r\ 2
-
|
m \1 |
Figura 2. Posiciones que modifican la puntuacién
del brazo.
+1 Si el hombro esta elevado o el brazo rotado.
+1 Si los brazos estan abducidos.
-1 Si el brazo tiene un punto de apoyo.

Tabla 2. Modificaciones sobre la puntuacion del
brazo.

o

Figura 3. Posiciones del antebrazo.
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1 flexion entre 60°y 100°
2 flexién < 60° 6 > 100°

Figura 4. Posiciones que modifican la puntuacion del antebrazo.

Si la proyeccion vertical del antebrazo se encuentra mas alla
de la proyeccion vertical del codo

+1

+1 Si el antebrazo cruza la linea central del cuerpo.

Tabla 4. Modificacién de la puntuacion del antebrazo.

Figura 5. Posiciones de la mufieca.

1 Si esta en posicion neutra respecto a flexion.
2 Si esta flexionada o extendida entre 0°y 15°.
3 Para flexion o extension mayor de 15°.
Tabla 5. Puntuacién de la mufieca.
P
//,’ -
-
—
+1

Figura 6. Desviacion de la mufieca.

o Pas

+1 Si esta desviada radial o cubitalmente.

Tabla 6. Modificacién de la puntuacion de
la muiieca.

:—

102
Figura 7. Giro de la mufieca.

1 Si existe pronacion o supinacién en rango medio

2 Si existe pronacion o supinacién en rango extremo

Tabla 7. Puntuacién del giro de la mufieca.
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Figura 8. Posiciones del cuello.

1 Si existe flexion entre 0° y 10°
2 Si esta flexionado entre 10° y 20°.
3 Para flexion mayor de 20°.

4 Si esta extendido.

Tabla 8. Puntuacion del cuello.

¢ +1 2 +1
Figura 9. Posiciones que modifican la puntuacion

Si el cuello esta rotado.

+1

+1 Si hay inclinacion lateral.

Tabla 9. Modificacién de la puntuacion del
cuello.

2.,

Figura 10. Posiciones del tronco.

1 Sentado, bien apoyado y con un angulo tronco-caderas >90°

Si esta flexionado entre 0°y 20°

Si esta flexionado entre 20° y 60°.

Si esta flexionado mas de 60°.
.
Tabla 10. Puntuacion del tronco.
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Figura 11. Posiciones que modifican la puntuacién del tronco.

+1 Si hay torsion de tronco.

+1 Si hay inclinacioén lateral del tronco.

Tabla 11. Modificacién de la puntuacion del tronco.
1 2

8 A

Figura 12. Posicién de las piernas.

1 Sentado, con pies y piernas bien apoyados

1 De pie con el peso simétricamente distribuido y espacio
para cambiar de posicion

Silos pies no estan apoyados, o si el peso no
esta simétricamente distribuido

Tabla 12. Puntuacién de las piernas.

0 si la carga o fuerza es menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente.

sila carga o fuerza esta entre 2 y 10 Kg. y se levanta intermitente.

2 silacarga o fuerza esta entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva.

2 sila carga o fuerza es intermitente y superior a 10 Kg.

3 sila carga o fuerza es superior alos 10 Kg., y es estatica o repetitiva.
3 si se producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas.

Tabla 15. Puntuacién para la actividad muscular y las fuerzas ejercidas.
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RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

Valoracion del puesto - Grupo A
Brazo 3|Mufieca 3 Puntuacion global 4
Antebrazo 2| Giro munieca 0 Grupo A
Actividad Muscular 1
Cargas o Fuerzas 0
Puntuacion C A
Valoracion del puesto - Grupo B
Cuello 3 . Puntuacion global
Tronco 3 Plernas 1 Srupo B 4
Actividad Muscular 1
Cargas o Fuerzas 0
Puntuacion D A
Puntuacion final
4 Pueden requerirse cambios en |la tarea.
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» Contaminantes Quimicos: Para este tipo de riesgo se considera que puede
existir una alteracion en los componentes de la calidad del aire por la gran
cantidad de personas que existen y dentro del proceso de respiraciéon humana
existe la probabilidad de alterar los volumenes de oxigeno, monoxido y dioxido
de carbono presentes en el aire que naturalmente respiramos, para lo cual a
continuacion se desarrolla el protocolo 861/15 para evaluar contaminantes

presentes en el ambiente laboral:

PROTOCOLO PARA MEDICION DE CONTAMINANTES QUIMICOS EN EL AIRE
DE UN AMBIENTE DE TRABAJO

Razon Social: VN GLOBAL

Direccion: JUJUY 461 (PISOS 3/4/5Y 6)

Localidad: CORDOBA

Provincia: CORDOBA

CP: 5000 C.U.LT.: 30-6984982-22

DATOS COMPLEMENTARIOS

Marca, modelo y niumero de serie del instrumental utilizado:

QUEST TECHNOLOGIES - MODELO AQ 5000 - SERIE 0624

Fecha de calibracion del instrumental utilizado: NO SE ADJUNTAN CERTIFICADOS

Metodologia utilizada para la toma de muestra de cada contaminante

PROTOCOLO SRT 861/15

Observaciones: LAS MEDICIONES SE REALIZARON EL DIA 30/09/2022 EN
CONDICIONES HABITUALES DE TRABAJO DE ACUERDO A LO INFORMADO POR LA

EMPRESA.

DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTARA A LA MEDICION

Certificado de Calibracion NO

Plano o croquis. NO
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PROTOCOLO PARA MEDICION DE CONTAMINANTES QUIMICOS EN EL AIRE
DE UN AMBIENTE DE TRABAJO

Razén Social: VN GLOBAL C.U.LT: 30-6984982-22
Direccién: JUJUY 461 | Localidad: Provincia: CORDOBA C.P.:
CORDOBA 5000
DATOS DE LA MEDICION
Condiciones
T (exp Temperatu | Presion del Habituales de
N° Fecha Sector Puesto Tarea en Frecuencia radel Sector / Trabajo
de de Realiz min) de Sector / Puesto de
Mue Trabajo ada Exposicion Puesto de Trabajo
stra Trabajo(°C |  (mmHg) NO Sl
)
1.1 30/09/2 3ER ZONA ASE 360 CONT 24,8 °C 716,5 X
022 PISO BOX SOR
1.2 | 30/09/2 3ER ZONA ASE 360 CONT 24,8 °C 716,5 X
022 PISO BOX SOR
1.3 | 30/09/2 3ER ZONA ASE 360 CONT 23,2°C 716,5 X
022 PISO BOX SOR
1.4 | 30/09/2 3ER ZONA ASE 360 CONT 23,7 °C 716,5 X
022 PISO BOX SOR
2.1 | 30/09/2 4TO ZONA ASE 360 CONT 24,1°C 716,5 X
022 PISO BOX SOR
2.2 | 30/09/2 4TO ZONA ASE 360 CONT 24,5°C 716,5 X
022 PISO BOX SOR
2.3 | 30/09/2 4TO ZONA ASE 360 CONT 26,1°C 716,5 X
022 PISO BOX SOR
2.4 | 30/09/2 4TO ZONA ASE 360 CONT 25,7°C 716,5 X
022 PISO BOX SOR
3.1 | 30/09/2 5TO ZONA ASE 360 CONT 23,2°C 716,5 X
022 PISO BOX SOR
3.2 | 30/09/2 5TO ZONA ASE 360 CONT 24,7°C 716,5 X
022 PISO BOX SOR
3.3 | 30/09/2 5TO ZONA ASE 360 CONT 25,3°C 716,5 X
022 PISO BOX SOR
3.4 | 30/09/2 5TO ZONA ASE 360 CONT 24,9°C 716,5 X
022 PISO BOX SOR
4.1 | 30/09/2 6TO ZONA ASE 360 CONT 24,3°C 716,5 X
022 PISO BOX SOR
4.2 | 30/09/2 6TO ZONA ASE 360 CONT 25,1°C 716,5 X
022 PISO BOX SOR
4.3 | 30/09/2 6TO ZONA ASE 360 CONT 24,2°C 716,5 X
022 PISO BOX SOR
4.4 | 30/09/2 6TO ZONA ASE 360 CONT 24,3°C 716,5 X
022 PISO BOX SOR

Observaciones: Las variaciones de Temperatura se deben a que en las distintas superficies de piso se
encontraron ventanas abiertas lo que impide mantener una uniformidad en el balance térmico.
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PROTOCOLO PARA MEDICION DE CONTAMINANTES QUIMICOS EN EL AIRE DE UN
AMBIENTE DE TRABAJO

Razén Social: VN GLOBAL C.UILT: 30-69849822-2
Direccion: JUJUY 461 Localidad: CORDOBA Provincia: CORDOBA C.P.
5000
DATOS DE LA MEDICION
N° Método de toma de Condiciones Maximas
de muestra Caud | Tiem | Volu | Contamina Valor Permisibles
Mu i i al po men ntes hallado
estr | Disposi | Instrumenta | (jiros | de | corre
a tivo . I/. . / mues | gido CMP CMP CMP-
toma Dispositivo | minut | treo de -C CPT
de de lectura 0s) (min aire
muestr directa utos) | (litros
a )
1.1 | AQ500 LECTURA - - - CcO 0 PPM 25 PPM
0 DIRECTA (MONOXI - -
DO DE
CARBONO
)
1.2 | AQ500 LECTURA - - - CO2 415 PPM 25000
0 DIRECTA (DIOXIDO PPM - -
DE
CARBONO
)
1.3 | AQ500 LECTURA - - - 02 21 %
0 DIRECTA (OXIGENO - - -
)
1.4 | AQ500 LECTURA - - - H.R.
0 DIRECTA (HUMEDA 57,7 % - - -
D
RELATIVA
)
2.1 | AQ500 LECTURA - - - CcO 0 PPM 25 PPM
0 DIRECTA (MONOXI - -
DO DE
CARBONO
)
2.2 | AQ500 LECTURA - - - C02 528 PPM 25000
0 DIRECTA (DIOXIDO PPM - -
DE
CARBONO
)
2.3 | AQ500 LECTURA - - - 02 21 %
0 DIRECTA (OXIGENO - - -
)
2.4 | AQ500 LECTURA - - - H.R.
0 DIRECTA (HUMEDA 58,3 % - - -
D
RELATIVA
)
3.1 | AQ500 LECTURA - - - (of0) 0 PPM 25 PPM
0 DIRECTA (MONOXI - -
DO DE
CARBONO
)
3.2 | AQ500 LECTURA - - - C0O2 539 PPM 25000
0 DIRECTA (DIOXIDO PPM - -
DE
CARBONO
)
3.3 | AQ500 LECTURA - - - 02 21 %
0 DIRECTA (OXIGENO - - -
)
3.4 | AQ500 LECTURA - - - H.R.
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0 DIRECTA (HUMEDA 58,5 % - - -
D
RELATIVA
)
4.1 | AQ500 | LECTURA - - - CcO 0 PPM 25 PPM
0 DIRECTA (MONOXI - -
DO DE
CARBONO
)
4.2 | AQ500 | LECTURA - - - Cco2 537 PPM 25000
0 DIRECTA (DIOXIDO PPM - -
DE
CARBONO
)
4.3 | AQ500 | LECTURA - - - 02 21 %
0 DIRECTA (OXIGENO - - -
)
4.4 | AQ500 | LECTURA - - - H.R.
0 DIRECTA (HUMEDA 58,7 % - - -
D
RELATIVA

)

PROTOCOLO PARA MEDICION DE CONTAMINANTES QUIMICOS EN EL AIRE DE UN
AMBIENTE DE TRABAJO

Razén Social: VN GLOBAL

C.U.L.T.: 30-6984982-22

Direccion: JUJUY 461

Localidad: CP: Provincia: CORDOBA
CORDOBA 5000

ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y MEDIDAS CORRECTIVAS AAPLICAR

Conclusiones

Medidas correctivas para la adecuacion a la
legislacién vigente

Se evaluaron los cuatro pisos
operativos del edificio, tomando las
mediciones con equipo QUEST
TECHNOLOGIES - MODELO AQ 5000
- SERIE 0624 de respuesta
instantanea. Todos los valores
medidos se encuentran por debajo de
las concentraciones maximas
permisibles de acuerdo resolucion
295/03. La Actividad no genera
contaminantes quimicos que puedan
alterar los componentes propios del
aire que se respira.

Establecer cronograma de mantenimiento
preventivo especificamente para equipos de aire
acondicionado centralizado, que incluya limpieza
de filtros y aseguramiento de apertura externa
para renovacién de aire continuo.
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> Ventilacion: Para este riesgo he tomado la norma mas exigente que existe en nuestro pais y para ser exactos hasta el
momento (30-09-22) la unica resolucidon emitida es la 318/11 en la Provincia de Santa Fe la cual establece en su punto
“4 1”- Condiciones de los Edificios lo siguiente:

Se debera garantizar una renovacion del aire interior mediante el ingreso de aire externo a 35 renovaciones/hora/persona.

Para lo cual se realiza la siguiente medicion de ventilacion en el 3er y 4to piso del edificio seleccionado:

Tabla - Valores Medidos y Calculados (Ventilacion)
Edificio: Jujuy Fecha y Hora de las
461 Piso 3ro Localidad: Cordoba Mediciones 01-10-22
Empresa: VN GLOBAL CUIT: 30-69849822-2
Instrumento Utilizado: Anemdmetro por hilo caliente Ta300 Trotec de 9:30 a 18:40 hs
Comparativo
Parametros para el calculo Toma de Mediciones Calculos Finales CONCLUSION
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Caudal de . . caudal
PISO | SECTOR . . Factor de Aire Dec Veloc@ad Veloc_:ldad - cantidad | (M3/h) . comparar Zz
cubaje del | cantidad p del aire | del aire (a | superficie caudal de aire si es . o
: ocupacion 351/79 . de bocas 5x . Renovaciones %)
ambiente de L (nivel 80 cm del | de boca obtenido en correcto
M3/ actividad ) por (3600 x hora 9/1 2
(m3) personas - boca piso (M2) . (m3/h/persona9/2) | 10 mayor =
persona) 1/2 sedentaria miseg) miseg) ambiente | seg) x7 0=4 (&)
(M3/horalpers) 9 9 x8 =
(&)
3P | call center 624 130 5 >43 2.68 0.09 0.05 32 15147 117 117 > 43 24
gp | salade 24 8 3 > 43 2.58 0.1 0.05 1 456 57 57 > 43 19
reuniones
3P break 67 24 3 >43 2.34 0.1 0.05 3 1240 52 52 > 43 19




Ejecucion del estudio en el cuarto piso para verificar valores:
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Tabla - Valores Medidos y Calculados (Ventilacion)

Edificio: Jujuy

Fecha y Hora de las

461 Piso 4to Localidad: Cordoba Mediciones 01-10-22
Empresa: VN GLOBAL CUIT: 30-69849822-2
Instrumento Utilizado: Anemoémetro por hilo caliente Ta300 Trotec de 9:30 a 18:40 hs
Comparativo
Parametros para el calculo Toma de Mediciones Calculos Finales CONCLUSION
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Caudal de . . caudal
PISO | SECTOR - - Factor de Aire Dec Velocidad | Velocidad . .| cantidad | (M3/h) ! comparar Z
cubaje del | cantidad . del aire | del aire (a | superficie caudal de aire si es . o
: ocupacion 351/79 3 de bocas 5 x ] Renovaciones %)
ambiente de L (nivel 80 cm del | de boca obtenido en correcto
M3/ actividad . por (3600 x hora 9/1 2
(m3) personas ; boca piso (M2) ) (m3/h/persona9/2) | 10 mayor —
persona) 1/2 sedentaria miseq) miseg) ambiente | seg) x7 0=4 o
(M3/horalpers) 9 9 x8 %
(&)
4P | call center 624 133 5 >43 2.68 0.09 0.05 32 15147 119 117 > 43 21
4P oficina 23 1 23 >12 242 0.1 0.05 3 1282 1282 1282 > 12 56
4P break 67 21 5 > 49 2.34 0.1 0.07 3 1287 52 52 > 43 17

Desde el presente estudio de ventilacién infiero que para la ciudad de Coérdoba al no tener regulacion jurisdiccional dentro de su

ambito de competencia y a la falta de la misma a nivel nacional obligatoriamente debo tomar como parametros regulatorios los que

actualmente existen por Ley 19587/72, Decreto 351/79, Anexo IV del Capitulo 11 (Articulos desde el 64 al 70), a partir de los cuales

todas las mediciones realizadas anteriormente SI CUMPLEN con lo solicitado por la normativa nacional de referencia.
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> Sobrecarga en el uso de la voz, puede derivar en disfonias cronicas
funcionales, nddulos cordales, pdlipos y afonias. Para prevenirla se dan
capacitaciones por foniatras especialistas en la materia en doéonde se
especifican acciones para su cuidado y una de ellas es la ingesta de agua, para
ello se provee de dispensers cercanos a la plataforma con 2400 vasos
descartables que se consumen a diario. La ingesta de café, mate y comidas al
mismo tiempo que se trabaja se encuentra prohibida por la empresa (asimismo
algunos colaboradores lo realizan igualmente). La sobrecarga en el uso de voz
es un riesgo especifico asociado a la actividad ya que se utiliza la voz como
herramienta de trabajo, no existe normativa vigente para medir la exposicion a
este riesgo y es el mas significativo en términos de enfermedad profesional,
dias perdidos, ausentismo laboral y costos indirectos tanto para el empleador
como a la misma ART. (Este es un tema muy especifico y actualmente me
encuentro recopilando informacion con la cadmara argentina de centros de
contactos, sindicato ATACC, Prevencién ART y SRT. (Este tema sera abordado

en profundidad en el tema 2 dispuesto por cronograma).

> Incendios en General: El edificio ubicado en calle Jujuy 461 de la ciudad de
Cdrdoba no cuenta con alfombras, los pisos son de material porcelanato, los
boxes estan compuestos de maderas vy las sillas son de material plasticos o
telas, para lo cual se cuenta con un sistema de deteccion de incendios a través
de 65 sensores distribuidos por pisos bajo y sobre cielorrasos centralizado en
un sistema de deteccion de incendio por medio de central de alarmas “Notifire”
la cual actua como avisador automatico en caso de emergencia. También para
el data center ubicado en tercer piso se cuenta con un sistema autdonomo de
deteccion y accionamiento ante un incendio del tipo NOVEC 1230 de ultima
generacion para centros de contacto con actuacion directa en los servidores o
acumuladores digitales de informacion sensible. Asimismo, se cuenta con
sistema hidrante por piso los cuales son probados anualmente en el punto mas
alto (terraza del edificio) a los fines de determinar los niveles de presion con los
que trabaja el sistema, por ultimo, se cuenta con extintores con potencial para
actuar en todos los tipos de incendio que se puedan originar. Se adjunta
mantenimientos realizados al sistema de deteccion, prueba de bombas e

instructivo para sistema NOVEC 1230 en data center como Anexo 2.
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A continuacion, se describe el sistema de deteccién de incendios del edificio:

El establecimiento cuenta con un sistema de alarmas centralizado modelo Notifire
Standard ubicado en planta baja donde se encuentra un guardia las 24 hs y cumple
funciones de recepcion, este sistema constituye el principal componente de deteccién
de incendios o humos provocados por combustion incompleta incluso con deteccion
de material particulado presente en el ambiente. El guardia posee la capacitacion
necesaria para manipular este sistema y dar avisos a las autoridades y distintos

referentes a los fines de iniciar los procesos de evacuacion que correspondan.

Dicha central se compone de 65 sensores distribuidos por todas las plantas del
establecimiento, 13 avisadores sonoros y visuales del tipo estroboscépicos y 13
pulsadores manuales, 20 extintores ABC, 1 extintor CO2 y 5 hidrantes distribuidos de

acuerdo siguiente detalle:

Planta Baja: Central de Incendios Notifire en recepcién, 2 sensores, 1 pulsador
manual, 1 extintor ABC, 1 estroboscépico y 1 Hidrante.

Tercer Piso: 15 sensores, 3 pulsadores manuales y 3 estroboscépicos, 4 extintores
ABC, 1 extintor CO2 y 1 hidrante.

Cuarto Piso: 17 sensores, 3 pulsadores manual y 3 estroboscopicos, 5 extintores
ABC y 1 Hidrante.

Quinto Piso: 16 sensores, 3 pulsadores manuales, 3 estroboscopicos, 5 extintores
ABC y 1 hidrante.

Sexto Piso: 15 sensores, 3 pulsadores manuales, 3 estroboscopicos, 5 extintores
ABC y 1 hidrante.

SE VISUALIZA PLANO DE DISTRIBUCION DE SENSORES Y ELEMENTOS DE
DETECCION DE INCENDIO, TODOS LOS PISOS TIENEN LA MISMA
DISTRIBUCION TAL CUAL SE OBSERVA EN LA SIGUIENTE IMAGEN:
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Estadisticas de Siniestralidad

Peri Trabajadores | Enfermedades | Accidentes de | Accidentes Horas Dias indice de indice de Gravedad ez
eriodo : . ; W e o ; , ; de
promedio Profesionales Trabajo in itinere" | Trabajadas| caidos | Frecuencia - Incidencia
In. de Perdida | Indice de Baja

09/2021 1845 13 0 7 9225 1560 1409 846 120 7.05
10/2021 1789 13 1 9 8945 1755 1453 981 135 7.83
11/2021 1813 12 1 5 9065 1536 1324 847 128 717
12/2021 1798 15 0 3 8990 1425 1669 793 95 8.34
01/2022 1809 17 0 2 9045 1819 1879 1006 107 9.40
02/2022 1814 15 0 2 9070 2370 1654 1307 158 8.27
03/2022 1819 14 0 7 9095 1918 1539 1054 137 7.70
04/2022 1783 12 0 5 8915 1332 1346 747 111 6.73
05/2022 1776 16 0 3 8880 1616 1802 910 101 9.01
06/2022 1785 15 0 1 8925 1860 1681 1042 124 8.40
07/2022 1790 16 0 1 8950 2048 1788 1144 128 8.94
08/2022 1786 13 1 3 8930 1274 1456 713 98 7.84
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Datos
Trabajadores Promedio 1800
Enfermedades Profesionales 171
Accidentes de Trabajo 3
Accidentes "in itinere" 48
indice de Incidencia 8
indice de Gravedad de Perdida 949
indice de Gravedad de Baja 120
indice de Frecuencia 1583
Indices
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En el periodo sep-21 ago-22 observamos en las estadisticas de siniestralidad un total
de 222 siniestros, de las cuales el 77% corresponde a enfermedades profesionales,

un 21% para accidentes “in itinere” y solo un 2% de accidentes de trabajo.

Enfermedades profesionales x diagnostico
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DISFONIA CRONICA FUNCIONAL TENDINITIS CERVICALGIA

Analizando el periodo, de las 171 enfermedades profesionales, 137 (80%) se
corresponden con la sobrecarga en el uso de la voz afectando directamente las
cuerdas vocales y por supuesto la voz como herramienta principal de trabajo por lo
que el empleador tiene un costo directo para reemplazar al asesor enfermo para cubrir
la facturacion que tiene como objetivo, pero también tiene costo indirectos como ser
el incremento de alicuotas de la ART por la cantidad de enfermedades profesionales
que cubre por aino y porque la mayoria termina en litigios los cuales la misma ART se
encarga de pagarlos.

Del analisis se desprende que por cada colaborador que ingresa al centro prestador
de la ART con disfonia crénica funcional, el tiempo promedio de rehabilitacion es de
120 dias. En promedio existen por mes entre 20 y 30 asesores que ingresan por la
Aseguradora para ser tratados y el 50% tiene una reapertura de siniestro al menos
dos veces al ano. El ausentismo por esta patologia se encuentra en el orden del 9,5%
diario y es el riesgo principal, especifico y asociado a esta actividad de call center y
porque este rubro de servicios al ser relativamente nuevo en nuestro pais carente de
normativa aplicable, es que resulta compleja la dinamica de control de este riesgo. A
continuacion, se realiza la evaluacion general del puesto de trabajo con un enfoque

especial en la sobrecarga en el uso de la voz.
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Evaluacion del puesto de trabajo asesor telefonico paso a paso por método
NTP 330

Introduccion

Se toma el puesto de trabajo “asesor telefonico” (también denominado representante

de atencion comercial o telemarketer) de una empresa de servicios del rubro “call

center”, dentro de la cual un colaborador realiza tareas especificas y generales las

cuales se detallaron anteriormente. Para la valoracién se tomé como referencia las

tablas de codificacion - accidentes de trabajo / enfermedades profesionales

(resolucion 16001 - 1604/07) y enfermedades profesionales: tabla de agentes

causantes de enfermedades profesionales (disposicion cpyc 05/05)

Identificacion y Andlisis de los riesgos mas significativos

A\

V V V V V VYV V V V V V V

Exposicion a ruido

lluminacion deficiente

Riesgo eléctrico

Choque contra objeto inmévil
Pisada sobre objetos

Caida de persona a mismo nivel
Caida de persona a distinto nivel
Movimientos repetitivos
Posturas inadecuadas o forzadas
Contaminantes Quimicos
Ventilacion

Sobrecarga de uso de la voz

Incendios en General
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RIESGOS CAUSAS POR LAS CUALES SE GENERAN

Se puede generar por la misma actividad laboral
con probabilidad de desarrollar una disminucién
auditiva especificamente por dos fuentes de ruido
que son el ruido ambiente (por la cantidad de
personas hablando al mismo tiempo y localizado
(por la utilizacion de los headset donde
continuamente se escucha al cliente). Para conocer
RUIDO su nivel en el puesto de trabajo se realizaron
mediciones aplicando la Res. 85/2012, la cual
permite verificar que el ruido no supera los 85dbA
establecidos por el Dec. 351/79. En este caso, el
riesgo no existe ya que los niveles oscilan entre
59,2 dbA 'y 77dbA.

EXPOSICION A

Destaco la ausencia de Enfermedades
Profesionales derivadas de la exposicion a este
riesgo durante los ultimos 2 afios.

Se puede generar porque no se llega a los niveles
minimos de iluminacion, por sombras, etc. Tiene
como una de sus consecuencias la fatiga visual.
Para prevenirlo y saber si es la adecuada al puesto
de trabajo, es decir que permita la correcta
visualizacion del lugar, que sea uniforme y que no
genere sombras, se procede a realizar mediciones
ILUMINACION en base a la Res. 84/2012 para verificar con el
DEFICIENTE cumplimiento del valor requerido segun el Dec.
351/79, que es de 300 lux.

En este caso todos los puntos medidos cumplen
excepto 8 lugares donde se registraron sombras
donde no se puede modificar el montaje de
luminaria por existencia de columnas estructurales.

Destaco la ausencia de Enfermedades
Profesionales derivadas de la exposicion a este
riesgo durante los ultimos 2 afios.

Puede darse por contacto directo de las tomas
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RIESGO

ELECTRICO

corrientes o partes energizadas de la computadora,
el riesgo es minimo ya que la empresa realiza las
mediciones anuales de PAT y continuidad de las
masas, los tableros cuentan con disyuntor
diferencial, llave térmica y los boxes de trabajo son
de material no conductor. De acuerdo al informe del
Anexo 1 que se adjunta al presente proyecto la
empresa cumple con los requisitos dispuestos por
resolucién SRT 900/15.

CHOQUE CONTRA
OBJETO INMOVIL

Puede ocurrir a partir de la falta de orden y limpieza,
objetos fuera de lugar, choque contra boxes. El
riesgo es muy bajo ya que el puesto de trabajo no
exige gran movilidad dentro del cubiculo y se exige
que se mantenga el orden del espacio de trabajo

PISADA SOBRE
OBJETOS

Se puede generar por cableado no contenido y falta
de orden y limpieza, pero el riesgo es muy bajo ya
que, como se menciono antes, se exige mantener el
orden y la limpieza del espacio de trabajo, y los
cables dentro del mismo se encuentran contenidos.

CAIDA DE PERSONA A
MISMO NIVEL

De igual condiciones que ‘pisada sobre objetos’,
puede generarse al encontrarse objetos fuera de
lugar, como asi también si se tienen desniveles en
la alfombra. Esta situacion no se encuentra en el
espacio de trabajo.

CAIDA DE PERSONA A
DISTINTO NIVEL

La exposicion a este riesgo se genera al descender
y ascender las escaleras, para ello, se sefializan los
escalones y cada uno de ellos posee anti
deslizantes; a su vez, en capacitaciones se
especifica que no se debe correr en ellas, ya sea por
necesidad de irse rapidamente o por ocurrencia de
siniestro. El nivel de riesgo es bajo.

MOVIMIENTOS
REPETITIVOS

Pueden generar trastornos musculo esqueléticos
como tendinitis y sindrome de tunel carpiano. En
este caso, luego de un analisis de la Res. 886/2015
y la aplicacion del método NAM de la Res. 295/2003
(NAM) se determind que el nivel es TOLERABLE.
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Pueden  generar lumbalgias, hormigueos,
entumecimientos, rigidez, etc; para prevenirlos se
realiz6 un analisis aplicando el Protocolo de
Ergonomia (Res. 886/2015) en donde se determino

POSTURAS que el Nivel de Postura forzada es TOLERABLE.
INADECUADAS O Sin embargo, si bien se cuenta con sillas que
FORZADAS poseen apoya brazos, regulador de altura, el

respaldo posee un sistema basculante, lo que
permite amoldar la silla a la postura deseada,
reduciendo la postura forzada y se dan
capacitaciones respecto a Riesgo Ergondmico,
considero que la exposicion de este riesgo es
moderado ya que, por lo observado en el puesto, no
todos los asesores son conscientes de las
consecuencias a futuro dado que no siempre
cumplen con la forma adecuada de sentarse, por lo
que se recomienda reforzar capacitaciones vy
también colocar regulador de altura a los monitores
(conforme a norma IRAM 3753. 2003) para evitar
posturas inadecuadas del cuello.

Se puede generar por alteraciones en los
CONTAMINANTES componentes del aire que se respira, sobre todo por

QUIMICOS la gran cantidad de personas que existen por piso.
Para este caso no existe el riesgo ya que fue medido
con método especifico el cual se desarrollé
anteriormente.

Existe la probabilidad de tener una renovacion de
aire deficiente, se realizaron las mediciones
VENTILACION comparando la normativa de Santa Fe y Nacional,
donde no se cumplen con las renovaciones para
aplicando la primera norma, pero estos valores si
cumplen si se aplica la normativa nacional. Este
punto se desarroll6 anteriormente.

Los asesores utilizan su voz como herramienta
principal de trabajo, no existe un protocolo
SOBRECARGA EN EL | especifico para evaluar este riesgo. El mismo es

USO DE LA VOZ propio y especifico de la actividad call center, se
considera critico por la gran cantidad de
enfermedades profesionales que existen entorno a
esta exposicion. ElI mismo se desarrolla en el
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siguiente tema.

Puede originarse por un cortocircuito de algun
elemento eléctrico, por sobrecarga en los circuitos,
INCENDIOS EN por mal funcionamiento de algiin componente de la

GENERAL computadora, etc. Para este caso como vimos
anteriormente la empresa cuenta con todos los
sistemas de deteccidn, extincidn y respuesta ante
este tipo de emergencias.

Desarrollo del Método de Evaluacién Simplificado N.T.P. 330

El método NTP 330 establece que el Nivel de Riesgo (NR) es funcién de dos

conceptos de evaluacion: Nivel de Probabilidad (NP) y Nivel de Consecuencias (NC)

NR = NP x NC

Surge asi que:

Siendo:

Por lo cual:

Estimacion del nivel de deficiencia (ND)

Nivel de
deficiencia ND Significado
Se han detectado factores de riesgo significativosque determinan
Muy deficiente(MD) como muy posible la generacion de fallos. El conjunto de medidas
y 10 preventivas existentes respecto al riesgo resulta ineficaz
Se ha detectado algun factor de riesgo significativo que precisa ser
Deficiente(D) corregido. La eficacia del conjunto de medidas preventivas
6 existentes se ve reducida de forma apreciable.
Se han detectado factores de riesgo de menor importancia. La
Mejorable(M) eficacia del conjunto de medidaspreventivas existentes respecto al
3 riesgo no se ve reducida de forma apreciable.
Aceptable No se ha detectado anomalia destacable alguna.
(B) 1 Elriesgo esta controlado. No se valora
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Estimacion del nivel de exposicion (NE)

Nivel de L
o NE Significado
exposicion

Continuada . Continuamente. Varias veces en su jornada
(EC) laboral con tiempo prolongado.

Frecuente Varias veces en su jornada laboral, aunque sea

3 )

(EF) con tiempos cortos.

Ocasional ) Alguna vez en su jornada laboral y con periodo
(EO) corto de tiempo

Esporadica ’ | |
(EE) rregularmente

Estimacion del nivel de probabilidad (NP)

Nivel de exposicién (NE)
4 3 2 1
g 10 MA-40 MA-30 A-20 A-10
=
o
S
= 6 MA-24 A-18 A-12 M-6
2
[}
o
[}
o
= 3 A-12 M-9 M-6 B-3
=
=
1 B-4 B-3 B-2 B-1
Nivel de NP Si r
e ignificado
probabilidad 9
Situacién deficiente con exposicion continuada, omuy deficiente con exposicién
MUY ALTA(MA) Entre40 y frecuente.
24 Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.
Situacién deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion muy
ALTA(A) Entre20 y deficiente con exposicidn ocasional o esporadica. La materializacion del riesgo es
10 posible que suceda
varias veces en el ciclo de vida laboral.
Situacién deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable con
MEDIA (M) Entre9y 6 exposicion continuadao frecuente. Es posible que suceda el dafio alguna vez.
BAJA(B) Entred y 1 Situacién mejorable con exposicién ocasional o esporadica. No es esperable que se
materialice elriesgo, aunque puede ser concebible.
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Estimacion del nivel de consecuencia (NC)

Significado
Nivel de N
q Dainos personales Dainos materiales
consecuencias C
Mortal o C atastréfico(M) 100 1 (un) muerto o mas Destruccion total de sistema (dificil
renovarlo)
Muy Grave(MG) 60 Lesiones graves que pueden Destruccion parcial del sistema
ser irreparables (compleja y costosa la reparacion)
Grave (G) 25 Lesiones con incapacidad Serequiere paro del proceso para
laboral transitoria (I.L.T) efectuar la reparacion
Leve (L) 10 Pequefias lesiones que no Reparable sin necesidad de paro del
requieren hospitalizacion proceso

Determinacién del nivel de riesgo (NR) y de intervencion

Nivel de probabilidad (NP)
40-24 20-10 9-6 4-1
100 1 4000- 1 2000- 1 900- 11 400-
S 2400 1000 600 100
<
@ |
© 1 2400- 1 1200- 11 540-
o 60 240 m
<) 1440 600 360
S 60
(7]
8
: 25 1 1000- 11 500- 11 225- 111 100-
o 600 250 150 25
2
= I I
10 Il 400- 200 11 90- 40
240 I 60 v
100 10
_Nivel de NR Significado
intervencién
| 4000-600 Situacion critica. Intervencion urgente.
1 540-150 Corregir adoptar medidas de control.
m 100-40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar laintervenciéon y su
rentabilidad.
v 10 No intervenir, salvo que en un analisis mas precisolo justifique.
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ACTIVIDAD: CALL CENTER

SECTOR: OPERACIONES

PUESTO: Asesor Telefénico AN A X ACTIVIDA
RUTINARI
A
TAREA: Atencion de llamadas de distintos clientes (entrantes y salientes) y ventas telefénicas
Nivel Nivel Nivel de Nivel Nivel de Nivel de
de de Prc:’badbili Conse;léenci 'I}llze_s"?: |"te£‘:le"°'
Deficie Exposi (NP:NDx as(NC) ( N-C) x
IDENTIFICACION DEL neia cien NE) OBSERVACIONES
PELIGRO o [ND (NE)
8 M E M Mortal
[} D Cc A MG
Sl o | e | =& woe |
M F M E
B E B
(o]
E
E
No int: ir, sal
(B) | (EE) ® | 1 ; e o un ardials
EXPOSICION A RUIDO 90001 1 1 1 més preciso lo
justifique.
No intervenir, salvo
ILUMINACION (B) (EE) (B) (L)1 1 que en un andlisis
DEFICIENTE 90006 1 1 1 mas preciso lo
justifique.
(B) (EO) (B) No intervenir, salvo
RIESGO que en un andlisis
ELECTRICO 700 1 2 2 L5 10 M sttique.
No intervenir,l sg]vo
e B B A S R AR B by
OBJETO INMOVIL 1 2 2 Justifique.
No intervenir,l s_a_lvo
PISADA SOBRE 301 (1B) (EQO) (2) (L) 4 8 ?nuéii?:gsinﬁims
OBJETOS justifique.
CAIDA DE PERSONA A (B) | (EO) (B) No intervenir, salvo
103 que en un analisis
MISMO NIVEL 1 2 2 (L)5 10 mas preciso lo
justifique.
CAIDA DE PERSONA A B EO No intervenir, salvo
DISTINTO NIVEL 101 (1 ) ( 1 ) (B) 1 (L) 10 10 que enun analisis
mas preciso lo
justifique.
MOVIMIENTOS Corregir adoptar
REPETITIVOS 500 (M) | (EF) (M) (G) 25 22 medidas de control.
3 3 9 5
Mejorar si es posible.
POSTURAS Seria conveniente
INADECUADAS O justificar la
FORZADAS 500 (|\2/|) (E2F) ('Xl) (G) 25 100 intervencion y su
rentabilidad.
CONTAMINANTES ®) | EE) B) e &rr o, BRGTSIS
QuIMICOS 801 1 1 1 L5 5 e preciso lo
No intervenir, salvo
VENTILACION 801 (B) (EE) (B) (L)5 5 que en un. analisis
1 1 1 mas preciso lo
justifique.
Mejorar si es posible.
SOBRECARGA EN EL Seriaconveniente
(EC) (MA) 60 justificar la
USO DE LA VOZ sooos | (D)6 4 o4 (G) 25 0 intervencion y su

rentabilidad.
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INCENDIOS EN (EO)
GENERAL 902 2 2

(MG)
60 0

Corregir adoptar
i medidas de control..

(B)
4

600

Situacion critica. Intervencién urgente.

540-
150

Corregir adoptar medidas de control.

100-40

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su

rentabilidad.

20

No intervenir, salvo que en un analisis mas preciso lo justifique.

Detalle de las medidas preventivas/correctivas y/o soluciones técnicas para los

riesgos significativos con analisis de costos:

Medidas preventivas/correctivas para

los riesgos significativos

Evaluacion del Costo

Incorporar a los procesos de Sin costo: El desarrollo de la aplicacion es
atencion al cliente/ventas una propio de la empresa y tiene personal
aplicacion que permita al cliente | especializado para introducir esta modificacién
introducir los datos que en los procesos de atencion al cliente/ventas.
actualmente cargan los

Movimientos | asesores. (Transferencia del Costo teclado comun: $1000 (9 meses de

Repetitivos | riesgo). durabilidad)

Costo teclado ergonémico: $1300 (14 meses de
Renovar teclados comunes por | durabilidad)
teclados del tipo ergondmicos. Cantidad de puesto de trabajo: 600/turno
(Actualmente la empresa Inversion: $180.000/turno (30% mas que
recambia un 10% de teclados comprando los teclados comunes los cuales
comunes con frecuencia compensan en durabilidad y contribuye a
mensual). reducir el riesgo).
Brindar instrucciones virtuales Sin costo: Las areas de medicina laboral en
que apunten a generar conjunto con seguridad e higiene pueden
consciencia para que puedan generar un explicativo, el cual se refleja de
adoptar posturas adecuadas. manera obligatoria en las pantallas de los
asesores. (para este punto se cuenta con un

Dictar capacitaciones “in situ” en | “skill” de 30 minutos por mes el cual puede ser
temas relacionados con las utilizado para capacitaciones sin generar costo
buenas posturas y regulacion de | a la empresa).
altura de las sillas.

Posturas Para el dictado de capacitaciones “in situ” tiene

Inadecuadas | Incorporar monitores led de 19” | un costo de $8000 por grupo de hasta 20

o Forzadas con regulacion en altura. personas por 40 min. Es decir $400/persona, lo




PROYECTO FINAL INTEGRADOR

(Actualmente la empresa
recambia un 10% de monitores
con frecuencia mensual, lo que
permitiria en el transcurso
menor a un ano efectuar el
recambio total y mantener esta
accion en la medida que se van
incorporando nuevos

monitores).

que da un total de $240.000 para cubrir las 600
personas por turno. (Lo que equivale al
recambio de 5 sillas modelo portantino kourus
que deben ser reemplazadas por roturas

provenientes de las malas posturas).

Costo monitor led 19" comun: $28.000

Costo monitor led 19“ con regulacion: $31.000
Cantidad de puestos de trabajo: 600/turno
Inversion: $1.800.000/turno (el equivalente a la
facturacion mensual que deja de generar un
asesor promedio que se ausenta por cervicalgia

durante un mes).

Sobrecarga
en el uso de

la voz

Incorporar potencidometro

automatizado en la aplicacion
que se utiliza con limites a 80
dBA para valores audibles en

headset.

Establecer espacios no
menores a 2 minutos entre

llamadas.

Incorporar ejercicios de
calentamiento vocal al inicio de

la jornada laboral.

Establecer pausas activas que
permitan lubricar o estirar

cuerdas vocales.

Establecer programa preventivo
para el cuidado de la voz que
permita la deteccion temprana
de la enfermedad profesional,
realizar sesiones de foniatria y

reeducacion fonoaudiologica.

Incorporar un asesor extra cada

20 colaboradores a los fines de

Sin costo: Personal especializado puede
incorporar dentro de la aplicacion un limitador
automatico de potencia lo cual impacta en el
volumen que recibe el asesor a través del

headset.

Sin costo: Se debe coordinar con el cliente un

espaciamiento entre llamadas de 2 minutos.

Sin costo: Cada supervisor al inicio de la
jornada laboral puede destinar 5 minutos de

ejercicio para entrada en calor del cuerpo.

Sin costo: Suma al punto anterior, a mitad de
jornada una pausa activa para lubricar cuerdas

vocales con agua y estiramiento de musculos.

Incorporar al programa de medicina laboral un
paquete de 80 sesiones semanales de foniatria
preventiva dentro del edificio. Con frecuencia
tres veces por semana dictado por
fonoaudiologo destinado a aquellos asesores
con deteccién temprana de disfonia. Costo por
paquete de 80 sesiones/semana: $400x80
=$32000 x 4= $128.000 valor mensual.

Considerando que un asesor para fortalecer y
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rotar descansos en la voz.

Establecer headset
estandarizado para todas las
cuentas del tipo biaural con
potenciémetro regulable en
volumen de escucha.
Establecer prohibicion de hablar
o emitir ruido a todo el personal
de la compafiia mientras se
circula por los pasillos de las

distintas operaciones.

Desarrollar aplicaciones que
permitan la gestion
automatizada del cliente sin

intervencion activa del asesor.

Agregar mas canales digitales
que permitan la atencion del
cliente por chat o solucién de
problemas a través de redes
sociales sin la necesidad de
ocupar la voz como herramienta

principal de trabajo.

mejorar su capacidad vocal debe realizar al
menos 12 sesiones mensuales, esta medida
cubre 26 asesores/mes, lo cual esta dentro de
la cantidad critica que se reporta en el

transcurso de un mes.

Costo empleador para incorporar un asesor
extra cada 20 colaboradores: $150.000 por
mes. Esta medida apunta a cuidar la voz del
trabajador, reducir el ausentismo y en
consecuencia aumentar la rentabilidad. Se
podria implementar en aquellas cuentas que

presentan mayor frecuencia y gravedad.

La prohibicion de hablar en pasillos es sin costo
y contribuye a evitar el esfuerzo de hablar con
mayor intensidad cuando se tiene un elevado

ruido ambiente.

El desarrollo de aplicacion es sin costo, la
empresa tiene personal especializado que se

dedican a implementar estos temas.

Existen canales digitales con costo minimo para
empresas, como ser las redes sociales
(Facebook, Twitter, etc). Tienen un valor $500
por cada cuenta empresa y permite gestionar
sin utilizar la voz a través de los “chat” por

ejemplo.

Evitar acumulacién innecesaria

de material combustible.

Aplicar tratamiento ignifugo en
aquellos sectores donde

contengan alfombras.

Realizar simulacros de
evacuacion con frecuencia

anual.

Sin costo

La empresa tiene 400 metros cuadrados de
alfombra, el costo para aplicacion del retardante
es de $25.000 con certificado semestral
realizado por empresa habilitada.

Sin costo: El edificio se encuentra ubicado en
una manzana con transito peatonal bajo y

espacio para desalojar 1200 personas.
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Incendios en

General

Realizar limpieza y prueba de
sensores para deteccién de

incendios con frecuencia anual.

Reemplazar baterias de central
de incendios cada dos afos

como minimo.

Formar brigada de emergencias
con integrantes del edificio, con

personal designado por turno.

Realizar practicas de extincién
de incendio con brigada de
emergencia al menos una vez al

ano.

Mantener procedimiento de
evacuacion actualizado con
listado de autoridades que
intervienen con sus respectivos

contactos telefénicos.

Realizar estudio de puesta a
tierra y continuidad de las
masas con frecuencia anual
(SRT 900/15).

En sectores donde existan
granjas de CPU y Data Center,
deben mantener una
temperatura no mayor a 18°y
disponer de dispositivo tipo
NOVEC 1230 para extincion
automatica en caso de incendio.

Costo: $85.000 anual, realizado por empresa
especializada en mantenimiento de sistemas de

deteccion de incendios.

Costo: $26.000 para ambas baterias cada dos

anos.

Sin costo: Las capacitaciones deben ser
dictadas por personal de seguridad e higiene

contratado por la empresa.

Sin costo: Las practicas deben ser realizadas
por personal de seguridad e higiene contratado
por la empresa.

Sin costo: Personal de seguridad e higiene
debe mantener actualizado el procedimiento

general de emergencias.

Costo: $600.000 por afio, la empresa debe

cumplir legalmente este requisito.

Costo dispositivo Novec: $500.000 con central
en espejo, botdn de aborto, baterias, toberas de
descarga, tubos de 32 kg que contiene agente
extintor NOVEC, sensores, sirenas, pulsadores
y todos sus componentes. (En caso de
accionamiento no se generan dafios en los
componentes electrénicos del data center o
granjas de CPU, lo cual se proteje la
informacién mas importante que posee la
compaiiia y datos confidenciales de todos los
clientes)

Costo AA bajo silueta de 2tn: $550.000
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DESARROLLO DEL PROYECTO
ETAPA 2

Condiciones de Seguridad
En el edificio analizado, ubicado en calle Jujuy 461 trabajan 1800 asesores telefonicos
en boxes de trabajo distribuidos en 4 pisos operativos (del piso 3 al 6 inclusive). El
trabajo se realiza utilizando una PC, mouse, monitor y headset como herramientas de
trabajo y los circuitos de electricidad para la conexidn de estos se encuentran divididos
en dos lineas, la primera lleva energia eléctrica estabilizada la cual se encuentra
vinculada a las UPS y al Generador de 500 Kva lo cual garantiza que ante un corte de
energia eléctrica los sistemas de los diferentes clientes sigan operando normalmente,
a este circuito también se encuentra instalada un sistema de iluminacion general para
continuar ingresando los datos que las distintas operaciones exigen. En la linea 2 se
encuentra el circuito de energia normal la cual abastece todos los artefactos que van
por fuera de la operacién principal (extractores de bafo, dispensers de agua,
televisores, cargadores de celulares, sala de reuniones, etc). Ambos circuitos poseen
llaves térmicas correctamente identificadas en cada tablero seccionador con
disyuntores superinmunizados para la tension estabilizada y disyuntores normales
para la tensiéon comun. Todos los cableados eléctricos se encuentran normalizados
conforme normas AEA aplicables y ademas de los estudios de PAT de acuerdo
protocolo 900/15 que se realiza anualmente también cuentan con certificado de aptitud
eléctrico otorgado por el ERSEP y homologado por el colegio de ingenieros
especialistas de Cérdoba. En consecuencia, este riesgo eléctrico como condicién de
seguridad se encuentra controlado dentro del edificio.
Los boxes de trabajo son de material de madera en su totalidad por lo que eleva la
carga de fuego porque son 800 boxes en total, se cuenta con sistema de deteccién de
incendio con alarma centralizado en la guardia donde existe personal las 24 hs,
sistema de hidrantes con una boca por piso y extintores portatiles distribuidos por todo
el edificio, el riesgo de incendio es bajo. Asimismo, el edificio registra 2 antecedentes
de incendios en 8 afos provocados por recalentamiento de extractor ubicado en sala
de racks de 4to y 5to piso con intervencion de la brigada interna y bomberos para
extinguirlos.
En tal sentido se identifica una Unica puerta principal de entrada y salida al edificio tipo
vaiven de blindex con ancho de salida de 1,10 mts la cual no cumple con el ancho de
salida requerido por la cantidad de personas a evacuar con riesgo de accidentes
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graves ante un evento de emergencia real. Asimismo, cuenta con caja de escalera y
presurizador conforme codigo de la edificacion de la ciudad de Cordoba.

Por otro lado, existen riesgos de caida a mismo nivel por actos inseguros al llevar
calzado inadecuado o también por condiciones inseguras como ser algunos cables
sueltos que pasan por el piso y obstruyen la via de circulacién normal que la misma
operacion conecta temporalmente.

En el edificio también se cuenta con un médico de planta de 8 a 18 hs y luego con un
servicio de area protegida para atender cualquier emergencia médica que pueda
presentarse.

En cuanto a los extintores, los mismos son controlados por personal de mantenimiento

con frecuencia mensual aplicando el siguiente checklist:

Establecimiento: Area:
Controlado Por: Fecha De Inspeccion:

Verifique los siguientes puntos de extintor

Ne Vto o
Ubicacion de Agfente Cap | revision Extintor Extintor en I.El Precinto Soporte Cartele Acceso
f extintor | (kg) de ; extintor | en buen . s claros )
Serie presurizado buenas t4 tad firme libre al
carga condiciones | ESt@ €N estado Y extintor
su lugar visibles

Si No Si No Si | No | Si| No | Si|No|Si|No| Si| No

Observaciones Firma
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Sala de data center con sistema contraincendios NOVEC 1230 con sensores y central
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Sala break que utilizan los asesores para almorzar o cenar en horarios de descanso
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Contaminantes Ambientales

El edificio cuenta con sistema de ventilacion y aire acondicionado centralizado con
toma de aire exterior con control de temperatura por pisos lo cual logra un balance
térmico adecuado lo que hace que la actividad sea confortable (como vimos
anteriormente la actividad se encuentra dentro de los valores permitidos para
ventilacion). No existe riesgo quimico ya que no se utilizan sustancias o productos
para el desarrollo de la actividad, las renovaciones de aire por personas son
adecuadas y los niveles de oxigeno y didxido de carbono se encuentran dentro de los
parametros permitidos. Esto ultimo se midi6 en la etapa anterior aplicando el método
establecido por SRT 861/15.

Como riesgo biologico se identifica la transmision de enfermedades estacionales
como gripes o resfrios lo cual son de caracteristicas inculpables.

En cuanto al riesgo fisico el principal agente es el ruido no solo ambiental ya que este
fue medido anteriormente y estan dentro de los valores permitidos, sino el ruido interno
como riesgo preponderante que se produce en el headset el cual percibe directamente
el asesor cuando escucha al cliente. Para este caso se adjunta como anexo 3 un
estudio realizado por un ingeniero especialista donde se mide el ruido interno con un
oido artificial normalizado y equipamiento complementario a los fines de conocer sus

valores.

A continuacion, se desarrolla evaluacion de carga térmica en el sector call center del

edificio (3er, 4to, 5to y 6to piso):

Razén Social: VN GLOBAL BPO CUIT 30-69849822-2
Sucursal: Jujuy 461
Fecha: 8 de Noviembre de 2022

Requerimiento:  Evaluacién de carga térmica en el ambiente laboral.
Evaluacion de confort térmico.

Sector evaluado: Call center
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Estacion del ano:

Hora:

Equipo utilizado:

Método utilizado:

Condiciones de trabajo:

Primavera
Normales

14:00 hs.

Medidor de estrés térmico marca ESTECH
modelo HT30 S/N 96037784
indice de TGBH
Ley 1987/72 Dec. 351/79 Anexo Il Cap. 8

Anexo sustituido por Res. 295/03 art. 3
Confort Térmico — Curva de Fanger

Resultados obtenidos en la medicién

Analisis 3er Piso 4to Piso | 5to Piso | 6to Piso
Temperatura de 26,5 °C 26,3°C 27,3°C 27,9°C
globo:

Temperatura de bulbo | 24,6 °C 25,6°C 24,9°C 25,8°C

Seco:

Temperatura de bulbo | 19,75 °C 19,7°C 19,9°C 19,8°C

humedo:

Tiempo de medicién: | Instantanea (9] Instantanea| Instan. (9 | Instan. (9
puntos) puntos) puntos)

puntos)
Humedad relativa: 58,6 % 58,4 % 58,1 % 58,7 %
TGBH: 21,75 °C 21,68 °C 2212°C | 22,23 °C

Estimacion del calor metabdlico (M)

Férmula aplicada: M = MB + MI + MlI

Siendo:

MB = 70W (metabolismo basal)
MI = 21W (posicion del cuerpo: sentado)
MIl = 105W (tipo de trabajo: con ambos brazos, ligero)

Resultado obtenido: M =70W + 21W + 105W
M = 196W (TRABAJO LIGERO)

Calculo del TGBH

\ Férmula aplicada: TGBH =0,7 x TBH + 0,3 x TG (para lugares interiores)
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Resultando obtenido TGBH 3P =0,7 x 19,75 °C + 0,3 x 26,5 °C

TGBH =21,75°C

Resultando obtenido TGBH 4P =0,7 x 19,7 °C + 0,3 x 26,3 °C
TGBH = 21,68 °C

Resultando obtenido TGBH 5P =0,7 x 19,9 °C + 0,3 x 27,3 °C
TGBH =22,12 °C

Resultando obtenido TGBH 6P =0,7 x 19,8 °C + 0,3 x 27,9 °C
TGBH = 22,23 °C

Régimen de trabajo y Tipo de trabajo
descanso Ligero Moderado Pesado
(menosde | (230-400 W) (mas de
230W) 400W)
100 % trabajo continuo 29.5 27,5 26,0
| TGBH 19,3 <VR 29.5

Curvas de Confort de Fanger

HR (%)

80 ll' \Y
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Conclusion:

Segun el calculo establecido en el Decreto 351/79, los valores obtenidos de las tablas
de este Decreto, establece que el trabajador no se encuentra sometido a estrés
térmico ya que los indices de temperatura de globo bulbo humedo desde tercer piso
hasta sexto piso (TGBH), son menores que el valor de referencia de 29,5 °C
establecido como limite maximo permisible para tareas ligeras con uniforme
tradicional de trabajo, conformado por camisa de mangas largas y pantalones,
pudiendo laborar el 100 % de la jornada sin sufrir estrés por calor.

La temperatura y la humedad relativa ambiente muestran una sensacion percibida por
el trabajador que se encuentra dentro de la zona de confort de la curva de Fanger.
En las condiciones de realizacién del estudio no se espera la ocurrencia de
enfermedades profesionales relacionadas al estrés termo higrométrico, ni sensacién

de disconfort percibida por los trabajadores.

Analisis ergonémico

Como vimos anteriormente, se realizd analisis por método 886/15 arrojando
resultados aceptables. También se analizaron las medidas de los componentes del
box o puesto de trabajo con norma IRAM 3753 con resultados aceptables. Para esta
etapa voy a profundizar en la ergonomia del software como factor preponderante
aplicando método RULA:

Se analiza la cuenta del cliente interno “Claro” la cual prevalece con 1200 asesores
que trabajan dentro del edificio. Para este caso los asesores trabajan con una
aplicacion y software que proporciona y disefia el mismo cliente interno, dentro de la
cual se realiza actividades de ingreso de datos, registros y seguimiento en la atencién
al cliente por lo que el asesor la utiliza constantemente para ingresar datos mientras
interacciona con el cliente final a través de llamadas telefonicas. Esta aplicacion
presenta la complejidad que solo puede ser visualizada en el 30% del total de la
pantalla disponible en el monitor, lo cual genera que el asesor en la medida que
avanza en su jornada laboral se tenga que ir acercando obligadamente al monitor para
observar los datos que va registrando, esto puede producir con el tiempo molestias a
nivel superior o inferior de la columna con riesgo de desarrollar cervicalgias o

lumbalgias como enfermedades profesionales.
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Analisis por método RULA:

A. ANALISIS DE BRAZO, ANTEBRAZO Y MUNECA

1) Califique la posicion del BRAZO, segln el angulo del hombro.

+1 +2 +2 +3 +4 Adadir 1, si +2 (-1 porque
levanta el esta apoyado)

Q hombro
/ Afadir 1, si hay

\ I >90° |abduccion
45°-90° (separacion del

20°-45° cuerpo) Restar 1

1, si el brazo

esta apoyado o
sostenido.

20° 20° >20°

2) Califique la posicion del ANTEBRAZO, segun el angulo del codo.

+1 +2
Anadir 1, si el brazo cruza la linea media del cuerpo
0 se situafuera de la linea a mas de 45°
60°-100° 0-60° o 1
>100°

3) Califique la posicion de la MUNECA.

+1 +2 +3 Anadir 1, si:
_ —
/ ! ' 1
Sy 50 4 ] >
N T
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4) Califique la Torsion de MUNECA.

GIROS DE MUNECA | Principalmente en la mitad | En el inicio o final del
delrango de giro de rango degiro de la 1
muneca muneca

5) Asigne puntaje de postura de brazo, antebrazo y mufiecas utilizando los valores de los
pasos 1), 2) 3) y 4) segun Tabla A.

TABLA A: EXTREMIDADES SUPERIORES - PUNTUACION POSTURA

—

-
N

F-S
W N_AWN_AW NN, NDNAW NN -
© oOoN|oO ool BB WOWIW WONIN N =
© o N OO|d REA[D RO|d OR[N
© o N[o o[ AR [A BABR[A O[O NN
© o N[N ool R [A AR O[O NON
© oN([Nou|lo AR |A BDABRIA OWlW WOWN
© ©Oo|N No|oo ool AP |IAA BBl LOW
© ©O|N N oto|for ot DB WOW
© ©O O NN oto|for ot DB WOW

6) Agregue puntaje por uso de MUSCULATURA

Si la postura es principalmente estatica (mantenida por mas de 1 Anadir +1
minuto), o;Si hay actividad repetitiva (4 veces por minuto o mas)

7) Agregue puntaje por FUERZA O CARGA

ESTATICA: Postura mantenida mas de 1 minuto
INTERMITENTE: Postura mantenida estatica menos de 1 minuto o
con frecuencia < 4/min.REPETITIVA: Frecuencia 4/min
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8) Con el puntaje obtenido sumando los pasos 5), 6) y 7) , encuentre
la puntuacion final de lasextremidades superiores entrando en la
primera fila de la Tabla C

TABLA C: EXTREMIDADES SUPERIORES - PUNTUACION FINAL

Puntuacioén cuello, tronco, piernas
1 2 3 4 5 6 76+

Puntuacion
extremidad
superior

NOoOUh WN =

[S,1 NS} NN g OS] NOV) § S ] N
GO A RA[WWNN
oMU N Wlwlw|w
N |ovu A MM fw
NN oNU| AN N
NN || N[Oy ojojon
NN | N| N[y oy

A. ANALISIS DE CUELLO, TRONCO Y PIERNAS

9) Califique la posicién del CUELLO

1. 2. 3. 4, Anadir 1, si gira cuello
Anadir 1, si lateraliza el
cuello 1

o
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10)Califique la posicion del TRONCO

+2 +3 +4
Afadir 1, si

torsionael tronco

Afadir 1, si
lateralizael tronco

11)Califique la posicion de las PIERNAS

EXTREMIDADES
INFERIORES

Si piernas y pies estan
bien apoyados y
equilibrados

Si piernas o pies no
estan correctamente 1
apoyados o equilibrados

12) Asigne puntaje de postura de cuello, tronco y piernas entrando en la Tabla B con
los valores de lospasos 9), 10) y 11).

TABLA B: CUELLO, TRONCO, PIERNAS - PUNTUACION POSTURA

Tronco - Puntuacion postura
Cuello |1 3 4 5 6
Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas

1 2 1 |2 1 2 1 2 " 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 16 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 16 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 |6 7 7 7
4 5 5 5 16 6 7 7 7 |7 7 8 8
5 7 7 7 |7 7 8 8 8 |8 8 8 8
6 8 8 8 |8 8 8 8 9 9 9 9 9
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13) Agregue puntaje por uso de MUSCULATURA

Si la postura es principalmente estatica (mantenida por mas Anadir +1
de 1 minuto), 0:Si hay actividad repetitiva (4 veces por
minuto 0 mas)

14)Agregue puntaje por uso de FUERZA O CARGA

ESTATICA: Postura mantenida mas de 1 minuto
INTERMITENTE: Postura mantenida estatica menos de 1 minuto o
con frecuencia < 4/min. REPETITIVA: Frecuencia 4/min

FUERZA | Menor de 2 De2a10 De 2 a 10 kilos, Mayor de
o) kilos, kilos, estatica o 10 kilos,
CARGA | intermitente intermitente repetitiva; 6 estatica o
Mayor de 10 repetitiva; 6
kilos,intermitente | Carga de
impacto,
de cualquien
intensidad

I O N ) I
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15) Con el puntaje obtenido sumando los pasos 12), 13) y 14) , encuentre la
puntuacion final de cuello,tronco y piernas en la fila superior de la Tabla C

TABLA C: CUELLO, TRONCO, PIERNAS - PUNTUACION FINAL

Puntuacioén cuello, tronco, piernas
1 2 3 4 5 6 76+

5

Puntuacion
extremidad
superior

NOU A WN=
N oMU M| A[A|w

86+

IR IS ENENES

NN N[N uo
NN N[y

oo U RN Wlwlw|w

QU NN WWINN

QU AN WWN|—

16) Finalmente, entrando en la Tabla C con los valores asignados en 8) para extremidades
superiores y en 15) para cuello, tronco y piernas, se obtendra la puntuacion final del
caso analizado.

Puntuacioén cuello, tronco, piernas
1 2 3 4 5 6 70+

Puntuacion
extremidad
superior

NOUILAWN=

N A AW
RIS ENYENES

N(N[N| |l x
N N[N oy ov[ujon

[o )3 Ko YIS, | N "§ NUS] N OV} N UV ) N V]

IO DN N WWIN[N

IO DN DN WWIN[—

86+

Para nuestro caso el puesto de trabajo esta considerado dentro de los valores
ACEPTABLES conforme método RULA, a continuacion, se desarrolla la hoja de

campo correspondiente.
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Método R.U.L.A. Hoja de Campo
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Plrdimacsin gon de miwis o

Pave 5. Looshner pundusnion posturn on Tabls A

Ater saluren de panes | T 3 7 & pars lntabn puriuncitn pastirnl oo Talie A
Purtanin posive e A &

PUNTUACION
Tabla A

T

- 1 )
[ &=

1 Al

Ll s sl vl v

—
B. Andnis de cuello, ronco y plerme
300 ¥ Locatanr s ponicion aul custlo

Tire

-mm

Pt 10 Lasstnw 1o pasician del Fenes

\wo—m !"a'

slols alaolsl wln
wlalswli o~

slolwlalar alalw

w wlew]ls

y
L]
th
»

l‘illtl‘¥lct

- Takie b

Tate § AAbins prtestts o LB S b e 10

U varores 60 pason 5 10y 11 pars Moskanr pomtuacion posters on Tabis B
= Sratuscde portuTE W

e poanias oa pe @4 agaren simn) e
BUCede repettame rie e S0CHA [ secesimen & M) ¢1 Ramacion musculer »

P10 1) ARG Puriuacen LBKDICMA sl

Fase 7. AMdy puntuscon o la Peersa | Carge
WA & aharte < I Kg Watninnie ©
B0k 00 2210 Mg Intermiente +1

TR DA 0 PO S SV D e AEATES Bupetaii AT RN ) A
S e De repeBdamends 1h BCO08 (4 poumiinin & Ml ot
|+ Poarsinrin w0 Wi b

Pais M AN pantiacien o | Fowan | Cange
B owgn 0 afuarnn « 1 Mg termtaste
e T 00 K emrte )

Ban Ge 210 Mg saliien & mpaEa 42
00 e carge > 10 NG & Whraes & slbins <) Pt scom faTIMT G e

n.lo + | -

Fae0 . Lotwiaw The on Tobi G
Ingrener s Tuis © oont e s @ lne pmeen L Sy T
~ Ane 7 e -

1
2
:
‘
s
.
L
L

wiwmlala

slole wlalalnjle

O + | O+ | =

Boon e 2 000 Ng et & repeitiv e *3
B on e s P10 NG & whewste & Mt <3

Pt TR Lanetner sahamae o T C
e Tatta € 0on In wams O on paaas 12 By




PROYECTO FINAL INTEGRADOR

Medio ambiente de trabajo

Dentro del edificio existen 200 boxes por piso los cuales en su conjunto se denominan
“‘peines de boxes”, enfrentados y contiguos lo cual genera que en las horas criticas de
llamadas entrantes se tenga que elevar la intensidad de la voz para poder escuchar
al cliente, esto en la medida que avanza el tiempo produce hiatus o disfonia cronica
funcional por la sobrecarga en el uso de la voz que los asesores deben realizar para
el desarrollo de sus actividades. Este es un riesgo preponderante porque causa el
80% de enfermedades profesionales a nivel compaifiia. A continuacién, se describe un
extracto detallado tomando afio 2018 al 2021 en lo que respecta a cantidades de
ingreso por ART y los casos mas criticos los cuales tuve en cuenta para el siguiente

analisis:

total

E I AcC (sin Dias promedio s
p ) Rechazos Reaperturas ... . total  rechazos, de . Incidencia
rof itinere Trabajo L b perdidos
sinin rehabilitacion
itinere)
43 6 2 16 2 63 47 252 10848 45,83
69 17 22 22 3 94 124 13990 33,28
58 19 17 4 1 80 76 192 11591 43,70
67 21 28 1 83,53

Noémina de siniestros con mayor impacto desde periodo 2018 - 2021

Cantidad Dias Siniestro

Aipelinto iy NemleTe de Ingresos perdidos Activo

N

TRABAJADOR 1

TRABAJADOR 2 2 941 NO
TRABAJADOR 3 2 934 SI
TRABAJADOR 4 2 832 NO
TRABAJADOR 5 3 781 SI
TRABAJADOR 6 3 602 NO
TRABAJADOR 7 3 658 NO
TRABAJADOR 8 2 665 NO
TRABAJADOR 9 5 487 SI
TRABAJADOR 10 2 559 NO
TRABAJADOR 11 2 595 NO
TRABAJADOR 12 2 493 NO
TRABAJADOR 13 7 491 SI
TRABAJADOR 14 2 481 SI
TRABAJADOR 15 2 392 NO
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TRABAJADOR 16 2 369 Sl
TRABAJADOR 17 3 356 SI
TRABAJADOR 18 2 313 SI
TRABAJADOR 19 4 255 NO
TRABAJADOR 20 1 503 SI
TRABAJADOR 21 1 381 SI
TRABAJADOR 22 1 370 SI
TRABAJADOR 23 1 365 SI
TRABAJADOR 24 1 385 SI
TRABAJADOR 25 1 335 SI
TRABAJADOR 26 1 579 NO
TRABAJADOR 27 1 580 NO
TRABAJADOR 28 1 557 NO
TRABAJADOR 29 1 672 NO

Los nombres reales fueron ocultados a los fines de mantener la confidencialidad de
los datos personales. De lo descripto anteriormente se desprende el siguiente analisis
especifico en un periodo de cuatro afios tomando 2018-2021:

49 colaboradores que registran 2 ingresos

16 colaboradores que registran 3 ingresos

6 colaboradores superan los 500 dias caidos con solo un ingreso c/u

4 colaboradores que registran 4 ingresos

1 colaborador que registra 5 ingresos

1 colaborador que registra 7 ingresos

Actualmente existen 43 siniestros activos, de los cuales 9 vienen de arrastre del 2020.
La relacion ingresos/egresos de siniestros no es proporcional, lo cual origina
acumulacion por colapso en el centro prestador como sistema de rehabilitacion que

poseen las ART.

Se observan los peines de puestos de trabajo tipo boxes contiguos
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Exigencias del puesto

Tal lo expresado en el parrafo anterior por la exigencia de cumplimentar con los
objetivos que determina el cliente interno ademas de la sobrecarga en el uso de la voz
también se identifica presencia del sindrome de “burnout” por la acumulaciéon o
cronificacion de estrés laboral que genera estar en contacto permanente con reclamos
de clientes finales que deben ser resueltos bajo estandares de calidad que establece
la compaifiia. Este punto es de gran relevancia en la compafia porque genera un 7%
de ausentismo laboral con carpetas psiquiatricas prolongadas, si bien son
consideradas inculpables deben ser tenidas en cuenta para la evaluaciéon y correccion.
En tal sentido se realiza siguiente andlisis para los casos ORLs y psiquiatricas con

evolucion en lo que va del afo 2022:

NUEVAS ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 \ ago-22\sep-22 oct-22

ORL (ENF.
PROFESIONAL +
INCULPABLE)

PSIQUIATRIA

Total general

Evolutivo ORL/Psiquiatricas 2022

16 15

14 13 13
12 12 12

12 11
10 9 9

10 10

o N B~ O o

ENE-22  FEB-22 MAR-22 ABR-22 MAY-22 JUN-22  JUL-22 AGO-22 SEP-22  OCT-22

B ORL Psiquiatricas

Aclaracién: se toma ORLs como el conjunto de enfermedades profesionales que
ingresan por ART como asi también de las inculpables que se hace cargo la empresa,
si bien ambas son de caracter profesional porque afectan a la voz del trabajador, se
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hace esta divisidon de circuitos para acelerar los tiempos de rehabilitacion asumiendo

el costo operativo que esto implica por parte de la compafia.

Organizacion del trabajo

Los asesores operan bajo procedimientos especificos que marca el cliente interno. La
jornada laboral diaria es de 6 hs y tienen pausas para ir al bafio libremente y 30
minutos de descanso o break. En cuanto a la motivacion todos tienen premios por
productividad y se benefician con vouchers que otorga el cliente para los asesores
que cumplieron con las métricas previstas (pueden ser cenas para toda la familia,
electrodomeésticos o viajes para ser utilizados durante sus vacaciones), también tienen
beneficios exclusivos para los abonos o compra de equipo celulares. Tienen beneficio
de trabajar remotamente desde su casa haciendo una modalidad mixta con 3 dias de
trabajo “in situ” y 2 dias de trabajo home office. La comunicacion con los superiores
es fluida y en general se observa un clima laboral aceptable. Se adjunta como anexo
4 encuesta de clima laboral realizada en el afio 2019 (afio 2020 y 2021 no se realizaron

por pandemia).

Organizacion de la prevencion

Principalmente en la companiia se dispone la prevencion para aquellos asesores que
tienen fatiga vocal, para lo cual se realizan tres sesiones de foniatria semanales con
especialista en fonoaudiologia y una vez por mes el medico ORL realiza laringoscopia
para determinar evolucion. En promedio se atienden 50 asesores con sesiones de
foniatria diarias los cuales en general en 15 sesiones tienen una buena recuperacion
y vuelven a las lineas de trabajo normalmente, todo este proceso es implementado
por el servicio de medicina laboral y todo el costo lo absorbe la empresa. Para los
casos mas criticos donde la enfermedad profesional se ha desarrollado lo suficiente
para generar baja laboral pasan directamente por circuito de ART donde se realiza un
tratamiento similar con la diferencia que es mas prolongado y en promedio las mejoras
se obtienen a partir de los 3 meses de tratamiento.

Por otro lado, a causa de los incendios que registra el edificio preventivamente se
realiza un simulacro de evacuacion anual donde todos los asesores participan de la
practica a los fines de implementar mejoras en el proceso de desalojo organizado por
la gran cantidad de personas que presenta el edificio.
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El punto mas relevante a considerar es el de las capacitaciones permanentes las
cuales son una herramienta de prevencion importante para detectar tempranamente
enfermedades relacionadas con la actividad laboral que se realiza.

Para el caso de los examenes médicos periodicos, la ART coordina con la empresa
para enviar un meédico durante 30 dias consecutivos a los fines de realizar el examen
médico periodico a todos los asesores expuestos, en este sentido se declara el agente
de riesgo “sobrecarga en el uso de la voz” con cédigo ESOP 80006 el cual se presenta
una vez al aio como declaracion jurada en la misma ART.

También el servicio de medicina laboral realiza un estudio evolutivo con los asesores
que presentan deteccidn temprana de patologia por disfonia analizando los examenes
médicos preocupacionales y examenes periddicos para derivar a sesiones de foniatria
en los casos que correspondan.

En lo referente a las capacitaciones la empresa cuenta con el siguiente cronograma

anual para el dictado de los temas:

Cronograma anual de capacitaciones de Seguridad e Higiene en el Trabajo

Cddigo de Fecha prevista para la actividad
Tema

Capacitacion
Induccién CAP-SST-02
Ruido ocupacional CAP-SST-05
Ergonomia CAP-SST-04
Incendio y evacuacion CAP-SST-03
Riesgos especificos CAP-SST-01

Para todos los nuevos ingresantes se realiza induccion de seguridad e higiene al
momento de la firma del contrato y por cronograma se avanza en el dictado de las
capacitaciones por grupos de personas de acuerdo a la disponibilidad por cuenta que
disponga el cliente interno, las mismas son dictadas por el servicio de seguridad e
higiene que tiene contratada la empresa y generalmente una vez al afo los asesores
reciben la capacitacion de acuerdo a los temas del cronograma. La empresa dispone
también de un sistema virtual estilo e-learning donde pueden realizar las actividades
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los colaboradores que no pudieron asistir.

Para las capacitaciones de uso adecuado de la voz se dispone de un ORL y un
fonoaudidlogo para el dictado de las mismas también al inicio de la actividad laboral.
Para primeros auxilios las dicta el medico de planta a la brigada de emergencias del
edificio de manera especifica y mas general a los asesores que son seleccionados por
cuenta para que reciban la misma.

De lo descripto anteriormente se realiza los siguientes analisis para cada riesgo
seleccionado como preponderante propio de la actividad call center para el
puesto de trabajo asesor telefénico

Se confeccionara una matriz IPER donde se impactara todos los resultados de
acuerdo a los siguientes criterios:

Medidas generales de actuacién para el control de los riesgos, tanto de los que atentan
contra la seguridad como de los que impactan de manera directa en la salud de los
trabajadores. La determinacion se hace en base a los criterios de tolerabilidad que

define la organizacion estudiada.

SEGURIDAD:

No se debe continuar con la actividad, hasta que se hayan realizado acciones
inmediatas para el control del peligro.

Posteriormente, las medidas de control y otras especificas complementarias, deben
ser incorporadas en plan o programa de seguridad y salud ocupacional del lugar
donde se establezca este peligro. Se estableceran objetivos y metas a alcanzar con la
aplicacion del plan o programa. El control de las acciones incluidas en el programa,
debe ser realizado en forma mensual.

CRITICO | SALUD OCUPACIONAL:

Incorporar puestos de trabajo al Programa de Control de salud ocupacional (SO)
orientado al agente que genera el NR Critico, y las personas afectadas al Programa de
Vigilancia Médica*, mediante la confeccién de INE cuando corresponda. Se dara
prioridad al control de los casos con Nivel de Riesgo Critico, desarrollandose acuerdos
de control con empresa, para la posterior verificacion de su cumplimiento y
actualizacion del Programa de Seguimiento Ambiental/ Salud. NOTA (*): No todos los
agentes de SO, cuentan con Programa de Vigilancia Médica ACHS.

Los riesgos de higiene presentes y no evaluados, se deben Incorporar a Programa de
INACEPTABL Evaluacion Ambiental

E

SEGURIDAD:

Se estableceran acciones especificas de control de peligro, las cuales deben ser
incorporadas en plan o programa de seguridad y salud ocupacional del lugar donde se
establezca este peligro. El control de las acciones, debe ser realizado en forma
trimestral.

IMPORTANTE
SALUD OCUPACIONAL:

Incorporar puestos de trabajo al Programa de Control de SO orientado al agente que
genera el NR Importante. Se efectuaran acuerdos de control con la empresa, para la
posterior verificacién de su cumplimiento y actualizacién del Programa de
Seguimiento Ambiental/ Salud.
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SEGURIDAD:
Se estableceran acciones especificas de control, las cuales deberan ser
documentadase incorporadas en plan o programa de seguridad del lugar donde se
MODERADO | establezca este peligro. El control de estas acciones, debe ser realizado en forma
anual.
SALUD OCUPACIONAL:
No aplicable
SEGURIDAD:
No se requiere accion especifica, se debe reevaluar el riesgo en un periodo posterior.
ACEPTABLE BAJO
SALUD OCUPACIONAL:
Incorporar o actualizar puestos de trabajo a Programa de Seguimiento Ambiental
/Salud.
Criterio de evaluacién para riesgos de seguridad
GRAVEDAD
LIGERAMENTE DANINO EXTREMADAMENTE
DANINO DANINO
BAJA MODERADO
PRO
B MEDIA MODERADO IMPORTANTE
ABILI
DAD
ALTA MODERADO IMPORTANTE

Los criterios para clasificar la probabilidad y la gravedad en la tabla anterior se
presentan enlos siguientes cuadros:

BAJA El incidente potencial se ha presentado una vez o nunca en el area, en el periodo de un afio.
MEDIA El incidente potencial se ha presentado 2 a 11 veces en el area, en el periodo de un afio.
ALTA El incidente potencial se ha presentado 12 o mas veces en el area, en el periodo de un afio.

LIGERAMENTE Primeros Auxilios Menores, Rasgufios, Contusiones, Polvo en los Ojos, Erosiones Leves.
DANINO
DANINO Lesiones que requieren tratamiento médico, esguinces, torceduras, quemaduras, fracturas,

dislocacion, Laceracion que requiere suturas, erosiones profundas.

EXTREMADAMENT Fatalidad — Para / Cuadriplejia — Ceguera. Incapacidad permanente, amputacién, mutilacion.
EDANINO
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Evaluacion de riesgos

Ruido (a nivel interno el cual percibe el asesor a través del headset mientras
interacciona en la llamada telefonica con el cliente final). Para su medicion no existe
protocolo especifico para medir ruido a nivel de oido medio, para la evaluacion de este
riesgo he realizado interconsultas con especialistas del Centro de Investigacion y
Transferencia en Acustica (CINTRA) dependiente de la Universidad Tecnoldgica

Nacional y Conicet:

En los puertos USB de salida del CPU se conecta un headset a través del cual el
asesor escucha e interactua normalmente con el cliente haciendo su trabajo, para
medir el nivel de ruido que se genera se coloco el decibelimetro marca CEM modelo
DT-8852 por entrada USB paralela a los fines de captar el nivel de ruido que es
percibido dentro del headset por el asesor, utilizando un software del propio equipo
denominado CP210X con toma de muestra en tiempo real arrojando los siguientes

resultados en dos muestras ejecutadas:

Muestra 1 en Box Nro 116 (3er piso cuenta Claro)
Tiempo de medicion: 15 minutos

Cantidad de llamadas medidas: 4

Duracion promedio de llamadas: 3 minutos

Valor minimo medido en dBA: 67

Valor maximo medido en dBA: 78

Modo de captacion del decibelimetro: FAST

Muestra 2 en Box Nro 328 (6to piso cuenta Tarjeta Naranja)
Tiempo de medicion: 15 minutos

Cantidad de llamadas medidas: 3

Duracion promedio de llamadas: 3,30 minutos

Valor minimo medido en dBA: 64

Valor maximo medido en dBA: 74

Modo de captacion del decibelimetro: SLOW
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Ahora, se definiran los criterios para evaluar la exposicion al ruido interno:

Criterio de evaluaciéon de la exposicion a ruido
NIVEL DE P P
RIESGO MEDICION CONDICION
(NR)
NIVEL< 82 dB(A) EG<05
IMPORTANTE 82 dB(A) < NIVEL < 85 dB(A) 05<EG <1
NIVEL > 85 dB(A) EG > 1

En nuestra legislacion el Efecto Global (EG) del ruido en una jornada de 8 horas o 48 horas semanales debe ser inferior a 1.

Conclusién: Los valores medidos oscilan entre 64 dBA valor minimo y 79 dBA valor
maximo, los cuales son representativos para los 1800 asesores telefénicos. El nivel
de riesgo es bajo de acuerdo ANEXO V del Decreto 351/79. Para verificar la
aplicacién de este método se adjunta Anexo 3 como estudio de oido interno
realizado con oido artificial para comprobar que los valores medidos se encuentran
dentro de los mismos parametros. Asimismo, esta metodologia aplicada
cumple con los estandares establecidos por norma COPC para gestién de call
center que utilizan los clientes para auditar los niveles de ruido a las distintas

empresas que brindan este servicio para atencion al cliente, ventas y cobranzas.

Sobrecarga en el uso de la voz

Los asesores tienen una probabilidad de “alta” ya que el incidente potencial se
presenta en el area mas de 12 veces al afio con una gravedad “dafiino” ‘porque
produce una enfermedad profesional que requiere de tratamiento médico prolongado
para su rehabilitacion (disfonias cronicas funcionales). El nivel de riesgo es
“importante”.

Para este riesgo al no tener un protocolo o método especifico para su medicion se
toma los valores establecidos por Resolucion SRT Nro 389/2013 donde se establece
que a partir de las 13,5 horas reloj por semana los telefonistas entre otros agentes
(docentes, actores, etc.) tienen exposicion a la sobrecarga en el uso de la voz. Tener
en cuenta que los asesores de atencién al cliente tienen una exposicién a 30 horas

reloj por semana. A partir de este criterio el riesgo se considera “importante”
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Criterio de evaluacion de la exposicion a la Sobrecarga en
el uso de la VOZ

NIVEL DE .
RIESGO MEDICION
NR
NIVEL< 14 hs x semana
IMPORTANTE NIVEL entre 15y 30 hs x semana

- NIVEL > 30 hs x semana

Las medidas de control que se desarrollaran mas adelante para este nivel de riesgo
deben considerar:

SEGURIDAD:

Se estableceran acciones especificas de control de peligro, las cuales deben ser
incorporadas en plan o programa de seguridad y salud ocupacional del lugar donde
se establezca este peligro. El control de las acciones, debe ser realizado en forma
trimestral.

SALUD OCUPACIONAL:

Incorporar puestos de trabajo al Programa de Control de SO orientado al agente que
genera el NR Importante. Se efectuaran acuerdos de control con la empresa, para la
posterior verificacion de su cumplimiento y actualizacion del Programa de

Seguimiento Ambiental/ Salud.

A continuacion, se visualizan los riesgos preponderantes en matriz IPER con plan de
accion para control de riesgos presentes y posterior diagrama para verificacion de

acciones propuestas:
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EVALUACION DE RIESGOS

HIGIENE

Existe
Evaluacion
de Riesgo

PLAN DE ACCION

Nivel de [HNEISVZSRYISB] (V2]

DE CONTROL

Accionamien Incorporar aplicacion
Atencion JAccion Exposicién a  Jto manual de S| (Estudio de al software que
Ruido . 1800 [Llamadas [Ruido de - . Ruido Interno) |IBAJO permita establecer
al cliente Ruido potencidometr S
terceros o limite en 78-80 dBA
automatizado
-Pausas vocales
-Espaciamiento de
Fatiga tiempo entre
Sobrecarga L . debido a [Otro: llamadas
en el uso de Ate’?°'°” 1800 |Llamadas Fatiga falta de [Sobrecarga en [Noposee |ALTA DANINO Sl IMPORTA -Entrenamiento
al cliente vocal NTE
la voz resposo [el uso de la voz adecuado
vocal -Establecer programa
preventivo para el
cuidado de la voz
. Exposicion a -Consensuar con el
Fatiga ; h
) B debido a ?osturas o cllen_?_a |nternc_> palra
Ergonomia Ater_10|on 1800 [Liamadas Esfuerzo sobrecar c_)rzeldas por No posee MEDIA DARINO S| MODERA modi _|car_g| disefio de
del software |[al cliente postural a disefio de DO la aplicacion para que|
software locupe el total del
postural |d - .
eficiente monitor
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Se establece siguiente plan de accién para control de los riesgos:

PLAZO, FRECUENCIA
FRECUENCIA DEL OBSERVACIONES
DE LA CONTROL
ACTIVIDAD

RESPONSABLE
| AREA

ACTIVIDAD

Incorporar aplicacién que permita establecer limite en 78- . Se debera consensuar con el cliente interno para
1 . . Sistemas 01-12-22 Semestral . . .
80 dBA automatizado en el software del cliente. implementar la medida de control del riesgo
Implementar pausas vocales Operaciones / Analizar operativamente el distanciamiento entre
2 Generar mayor espaciamiento de tiempo entre llamadas Medicina laboral 01-01-23 Trimestral llamadas. Coordinar con medicina laboral y seguridad
Concientizar al asesor con entrenamiento adecuado /Seguridad e e higiene la implementacion de un programa para el
Establecer programa preventivo para el cuidado de la voz Higiene cuidado de la voz
Modificar el disefio de la aplicacion en el software del . . .
3 | cliente que permita maximizar la ventana de la aplicacion Sistemas 01-02-23 Anual Se-_ debera consensuar con el dliente mter no para
- implementar la medida de control del riesgo
para que ocupe el total del monitor
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Por ultimo, se genera siguiente diagrama de GANTT para verificacion y control de acciones propuestas:

PLAN DE ACCION PARA EL CONTROL DE RIESGOS

Actividad

Incorporar aplicacion que permita establecer limite en
78-80 dBA automatizado en el software del cliente.

10-11-22

Implementar pausas vocales

Generar mayor espaciamiento de tiempo entre llamadas
Concientizar al asesor con entrenamiento adecuado
Establecer programa preventivo para el cuidado de la
voz

10-11-22

Modificar el disefio de la aplicacion en el software del
cliente que permita maximizar la ventana de la
aplicacion para que ocupe el total del monitor

10-11-22

Una vez finalizado el cronograma GANTT, estipulado en seis meses para adoptar las medidas de accién correctivas se debera
evaluar nuevamente los riesgos descriptos a los fines de verificar que el plan de accién con las nuevas medidas incorporadas logran
controlar los riesgos, de lo contrario se deberan establecer nuevas medidas de correccion sistematicamente hasta lograr que los

riesgos estén controlados.
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DESARROLLO DEL PROYECTO
ETAPA 3

INTRODUCCION

Durante el desarrollo de esta tercera etapa se profundizara de manera especifica en
la elaboracion del Programa de Prevencion Integral apuntando a la salud y seguridad
del trabajador como asi también en la proteccion del patrimonio de la compafiia ante
eventos de emergencia que puedan presentarse.

También se abordara desde el punto de vista de la mejora continua todas las acciones
de seguimiento, administracion, control y prevencién que no solo sean deseables
implementar en la empresa, sino que ademas sean factibles de ejecutarlas en funcion
de los recursos que se dispondran para el logro de los resultados esperados.

Se tendra en cuenta todo el material tedrico practico visto en clases a los fines de
elaborar un acorde programa de salud y seguridad en el trabajo. Para lo cual se

definen los siguientes objetivos a desarrollar en el presente:
Objetivo general:
» Elaborar un programa integral de salud y seguridad en el trabajo para la
actividad contact center de la empresa VN GLOBAL.

Objetivos especificos:

» ldentificar fortalezas y debilidades de la compadia

Y

Elaborar una politica de SST que involucre los aspectos mas importantes

Y

Efectuar un diagndstico inicial y actual de la compafiia en lo que respecta a la
salud y seguridad de los trabajadores

Analizar el cumplimiento legal de todas las acciones relacionadas a la SST
Establecer un programa preventivo para el uso de la voz

Desarrollar la planificacidon del programa integral de SST

Analizar las estadisticas de siniestralidad y litigiosidad de la compaiiia

YV V V V V

Elaborar un procedimiento de trabajo seguro tendiente a prevenir accidentes o
enfermedades profesionales

» Elaborar un plan de contingencia ante eventos de incendios o explosiones
dentro del edificio
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El programa integral de SST se apoyara fundamentalmente en los siguientes puntos

para su desarrollo:

YV V.V V V V V V V V

Planificacion y Organizacién de la Seguridad e Higiene en el Trabajo.
Seleccidn e ingreso de personal.

Capacitacion en materia de S.H.T.

Inspecciones de seguridad.

Investigacion de siniestros laborales.

Estadisticas de siniestros laborales.

Elaboracion de normas de seguridad.

Prevencion de siniestros en la via publica: (Accidentes In Itinere)
Planes de emergencias.

Legislacion vigente. (Ley 19.587, Dto. 351--Ley 24.557).
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Planificacion y Organizacion de la Seguridad e Higiene en el Trabajo.

A modo de introduccién y con la finalidad de llegar a un diagndstico preciso y actual
de la compafiia voy analizar las fortalezas y debilidades a nivel general siempre desde

el punto de vista de la salud y seguridad ocupacional:

Fortalezas:

» Recurso Humano entrenado y capacitado (el sector de operaciones tiene un
nivel de conocimiento muy elevado teniendo muy en claro las tareas que
realizan, el staff acompafa dando soporte constantemente a las necesidades

que resulten de la operacion)

» Estructura sdlida y bien definida (los roles estdn muy marcados y bien

identificados en todos los equipos)

» Tecnologia de punta (en todos los procesos de operacion se utilizan tecnologias
de primera linea lo cual favorece a los asesores por ejemplo en disminuir el

esfuerzo al habla por excelente calidad del headset que utilizan, entre otras)

» Respuesta adecuada ante contingencias en el proceso (todos los asesores
conocen como proceder ante una emergencia en el proceso, por ejemplo ante
la caida de un nodo el cual desconecta toda comunicacion con los usuarios,
inmediatamente se realiza una migracion a otros equipos que tienen
conectividad continua y usan un servidor espejo por ejemplo, resalto esto
porque también cada un periodo de tres meses se practican estas maniobras

de migracién para tener bien aceitado el proceso)

» Cumplimiento legal (es un pilar fundamental que forma parte de la cultura de la

organizacion)

» Compromiso de la Direccién en temas de SST(los niveles gerenciales y altos
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mandos directivos de la compafia tienen un alto compromiso con la salud y
seguridad de los trabajadores, por ejemplo se destina un presupuesto anual
que cubre todas las acciones programadas tanto para seguridad e higiene

como para el servicio de medicina laboral)

» Disponibilidad de Recursos para gestionar la prevencion (existen equipos de
seguridad e higiene, medicina laboral, fonoaudiélogos y medico ORL dentro de
la compafiia los cuales trabajan en conjunto para mejorar la prevencién sobre
todo en evitar o disminuir al minimo la aparicion de factores causales de
enfermedades profesionales como ser las disfonias cronicas funcionales,

hiatus, nédulos o pdlipos cordales).

Debilidades:

» Falta de motivacion al personal de asesores (los asesores no tienen una
motivacion activa por parte de la empresa, realizan sus tareas como “maquinas
automaticas”, en la encuesta de clima ultima realizada se da cuenta de este
factor y me parece importante resaltar porque considero que es un factor mas
que contribuye a la aparicién temprana de alguna enfermedad profesional

relacionada a la voz del trabajador).

» Priorizar la satisfaccioén del cliente a cualquier costo con el asesor (en este
punto quiero resaltar la gran cantidad de llamadas que reciben los asesores sin
descanso entre llamadas, en un andlisis de cuenta CLARO IN ubicada en el
tercer piso dio como resultados que un asesor que trabaja 6 hs diarias con 30
minutos de descanso para almuerzo o cena mas 30 minutos de bafio nos da 5
hs netas de trabajo por cada asesor, el cual en la jornada promedio se realiza
93 llamadas con un tiempo promedio de duracion de 3 minutos cada una, esto
nos da que el asesor mantiene 280 minutos por jornada en atencién telefénica
activa, como resultado final quedan solo 20 minutos para descanso entre
llamadas y teniendo en cuenta que se necesitan 1 minuto minimo de descanso
entre llamadas necesitariamos 93 minutos reales de descanso y no 20 como

actualmente resulta).
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» En la operacion se observa falta de recursos humanos (en todos los sectores
operativos donde tienen atencion telefonica faltan recursos humanos que
puedan actuar de reemplazo ante un asesor con fatiga vocal por lo expuesto

en el punto anterior, estos puntos los voy a desarrollar mas adelante).

» Aparicién de fatiga temprana en el asesor

> Ausentismo elevado

De acuerdo al analisis realizado anteriormente los puntos criticos que tiene la empresa
esta relacionada con la falta de descanso entre llamadas y la falta de asesores que se
sumen al equipo de trabajo para distribuir de manera uniforme las pausas que

requieren los asesores a los fines de no caer en la fatiga vocal.

Actualmente los asesores no tienen un descanso de 1 minuto entre llamadas, sino que
tienen 0,21 minutos y para incrementar el tiempo de descanso es necesario incorporar
un nuevo asesor cada diez colaboradores, lo cual permite ir alternando la atencion
telefénica de manera organizada y uniforme entre los diez integrantes del equipo de
trabajo. Esto permite prevenir una fatiga vocal aguda y ayuda también a neutralizar

factores causantes de burnout en los asesores.

Del analisis anterior y de acuerdo a los datos recabados por la compaiia no existe
viabilidad de incrementar de manera automatizada por sistema los tiempos o
separaciéon entre llamadas debido a que el cliente (CLARO) es quien define las
métricas de atencion y modificarlo podria resultar en la pérdida del cliente. Tampoco
es viable la incorporacion de 1 colaborador mas cada 10 porque la compafia debe
asumir los costos operativos (cargas sociales, salario, etc) lo cual hace que el negocio

no resulte rentable.

Para ponerlo en unidad monetaria seria asi:

Cada asesor tiene un salario actual de $135000, el costo empleador es salario x 1.5
los que nos da $202500, para agregar un asesor cada diez considerando que existen
800 asesores en el edificio la empresa deberia sumar 80 asesores mas lo cual tiene
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un costo de $202500 x 80= $16.200.000, este valor representa el 60% del margen
bruto que la compaiia genera mensualmente con lo cual es inviable desde el punto

de vista del negocio.

Por otro lado, incrementar los tiempos de llamadas de manera automatica por sistema
de cliente CLARO significaria el mismo costo que el detalle anterior ya que la empresa

factura por tiempos de llamadas que se atienden y no se consideran los descansos.

Para agregar sefalo que un paliativo que mantiene la compafiia de manera mensual
es la rotacién del 3% de personal, esto significa que ingresan 24 colaboradores nuevos
todos los meses y egresan en igual proporcidn. Los criterios que se utilizan para
determinar quienes salen son basicamente la antigiiedad, los conflictos internos, por
voluntad propia y logran acuerdo con la empresa o bien porque hay ausentistas
cronicos que no trabajan y se justifican con distintas patologias de manera progresiva.
Teniendo en cuenta esta rotacién la empresa logra renovar todo su plantel operativo

cada 4/5 afnos aproximadamente.

Con lo cual a continuacion, se desarrolla como deberia estar organizada la empresa
en cuanto a la prevenciéon y como se deben planificar las acciones para controlar o
reducir al minimo las enfermedades profesionales que realmente son un problema

propio de la actividad call center:

A los fines de implementar una gestion integral en la salud y seguridad en el trabajo
la companiia debera contar con los siguientes servicios con los equipos de trabajo

especializados que para cada caso correspondan:

Servicio de Seguridad e Higiene

De acuerdo al decreto 1338/96 para cantidad de trabajadores 651-850 la empresa
debe contar con 132 horas profesionales. Actualmente la compania tiene contratado
un servicio de seguridad e higiene con 104 horas mensuales, los fines de
cumplimentar con la norma legal se deben agregar 28 horas mas, lo cual a razén de
$1800 el valor hora se debera destinar $50.400 para el abono mensual. Actualmente
la compafia cuenta con un Licenciado responsable del servicio y un técnico

permanente en el edificio. La oficina de seguridad e higiene esta situada en el 3er piso
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donde se cuenta con toda la documentacion y legajo técnico.

Funciones y Tareas:

El Servicio de Higiene y Seguridad en el Trabajo tiene las siguientes funciones y tareas
a cumplir en el ambito de cada establecimiento, ademas de las que debe realizar en
forma  coordinada con el Servicio de Medicina del  Trabajo.
Las funciones que se describen a continuacion son las minimas que se consideran
necesarias para llevar a cabo un correcto control de las condiciones y medio ambiente

del trabajo.

» Elaborar un Programa de Higiene y Seguridad en el Trabajo como parte del
Programa Anual de Prevencion de Riesgos y definir objetivos considerando lo
que surja del Mapa de Riesgos del establecimiento, que incluye al
Relevamiento General de Riesgos Laborales, la nbmina del personal expuesto
a Agentes de Riesgo de Enfermedades Profesionales y al analisis y evaluacién

de riesgos por puesto de trabajo.

» Confeccionar el manual de procedimientos del Servicio de Higiene y Seguridad,
estableciendo revisiones periddicas que consideren: los incidentes, accidentes,
que sucedieron en el establecimiento durante cada periodo de revision. Dicho

manual debe contener como minimo:

v" Normas generales de seguridad.

v" Plan de Contingencias con asignacién de roles que contenga:
Organigrama operativo.
Capacitacion del personal.
Plan de evacuacioén con realizacién periddica de simulacros.
Plan de preparacion ante emergencias.
Coordinacion con entidades externas.
Proceso de corte de energia eléctrica del establecimiento incluyendo
bloqueo y enclavamiento de los aparatos de corte segun corresponda.
Proceso de corte de gas y otras energias, de acuerdo a la actividad del
establecimiento.
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Plan de recuperacion posterior a la emergencia.

Procedimientos de trabajo seguro para todas las tareas.

» Procedimientos por establecimiento para evaluar el avance en:

v" El cumplimiento de las adecuaciones a la normativa vigente que surjan

del Mapa de Riesgos.

v" El cumplimiento de lo establecido en los planes de focalizacion de la
SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS DEL TRABAJO (S.R.T.) segun

corresponda.

v" El cumplimiento de lo requerido en las denuncias realizadas por la

A.R.T. en el sistema de intercambio.

» Disponer vy mantener  actualizada la siguiente informacion:
Diagrama de procesos y distribucion en planta con indicacién de todas las
maquinarias sefalando las areas que presenten o puedan presentar riesgos en

materia de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

v' Planos generales y de detalle de los servicios de prevencién y lucha
contra incendio del establecimiento, asi como también de todo
dispositivo o sistema de seguridad existente para tal fin.
Planos generales de evacuacion y vias de escape.
Efectuar y verificar la ejecucion del Programa Anual de Prevencion de

Riesgos.

v Si al efectuar y verificar la ejecucion del Programa Anual de Prevencion
de Riesgos se detectaran cambios en el establecimiento respecto de los
estudios, mediciones, calculos, analisis y toma de muestras necesarias
para determinar la presencia de contaminantes quimicos, fisicos,

biolégicos o factores ergondmicos desfavorables en el ambiente de
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trabajo, deberan evaluarse los resultados y recomendar las mejoras

necesarias.

Registrar todas las mediciones y evaluaciones de los contaminantes

sefalados en el parrafo anterior.

Participar en la elaboracion de los estudios y proyectos sobre
instalaciones, modificaciones y ampliaciones tanto edilicias como de las

operaciones industriales, en el area de su competencia.

Especificar las caracteristicas, condiciones de uso y conservacion de los
elementos de proteccidén personal con la colaboracién del Servicio de

Medicina del Trabajo.

» Elaborar y ejecutar un Plan de Capacitacién anual que contenga como

minimo:

v

NN N N U N NN

Ruido ocupacional

Plan de evacuacion ante emergencias.

Riesgo de incendio y uso de extintores.

Riesgo eléctrico.

Riesgos especificos inherentes a la actividad call center

Ergonomia (posturas correctas)

Uso adecuado de la voz en conjunto con medicina laboral.

Otros que considere el responsable del Servicio.

Registrar la capacitacion al personal, en funcién del Programa Anual de
capacitacion confeccionado en conjunto con el Servicio de Medicina del
Trabajo.

Promover y difundir la Seguridad en todo el establecimiento mediante
carteles, medios electronicos, normas generales de seguridad,
advertencias, sefialética, boletines y otros que el responsable del
Servicio considere apropiados.

Efectuar la investigacion de accidentes mediante el método del “Arbol de
Causas” u otro método similar, de la totalidad de los accidentes de
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trabajo acontecidos, con la participacion de la supervision y con la
colaboracion del Servicio de Medicina del Trabajo. En todos los casos
se indicaran las causas que dieron origen al accidente, y a su vez se
estableceran las medidas correctivas y preventivas que deberan
implementarse a los fines de evitar su recurrencia.

v' La documentacion resultante contendra la firma y aclaraciéon de Los
Servicios en el ambito de su competencia.

v El resultado de las investigaciones debera ser comunicada de forma
fehaciente al empleador o a quien él designe para tal funcion, a los
efectos de tomar conocimiento de las mismas.

v' Considerar, de manera analitica y complementaria, las causas y las
medidas correctivas y preventivas que surjan de las investigaciones de
accidentes realizadas por la A.R.T.

v' Capacitar en la induccién al trabajador que ingresa por primera vez a un
puesto de trabajo, contemplando los riesgos generales y especificos de
las tareas, procedimientos de trabajo seguro y medidas preventivas, con
la colaboracion del Servicio de Medicina del Trabajo, en el ambito de su
competencia.

v' Coordinar las acciones de prevencion para trabajo simultaneo de varios
contratistas, en caso que los hubiera, mediante la elaboraciéon de un

programa al cual deberan adherir las empresas intervinientes.

» El personal Técnico Auxiliar en Higiene y Seguridad, colaborador del
responsable del Servicio de Higiene y Seguridad en el Trabajo, tendra entre

otras, las siguientes funciones y tareas basicas:

v’ Asistir y colaborar con el responsable del Servicio en sus tareas
habituales.
Actuar en tareas de capacitacion en materia de Higiene y Seguridad en

el Trabajo.

v' Realizar tareas administrativas de mantenimiento de la documentacion

y registros de actividades.
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Colaborar en la seleccién y control visual de los elementos y equipos
para proteccién personal, colectiva, de lucha contra incendios y de

Seguridad e Higiene en general.

Colaborar en la investigacidén de accidentes.

Mantener informado al responsable del Servicio sobre todas las

novedades relacionadas con las funciones especificas del Servicio.

Supervisar el cumplimiento de las normas de Higiene y Seguridad en el
establecimiento facilitando la implementacion de las medidas

preventivas que correspondan.

Controlar la documentacion de Higiene y Seguridad que deban presentar

los contratistas.

Documentar con fecha y hora todas las recomendaciones y acciones
efectuadas por el Responsable del Servicio. La documentacién debe ser
conservada adecuadamente en el establecimiento, estar suscripta por el
responsable del Servicio y disponible para la autoridad competente ante

su requerimiento.

El Servicio de Higiene y Seguridad debera notificar de manera
fehaciente al Empleador o a quien él designe para tal funcién, sobre las

medidas que se deben realizar en el establecimiento.

El analisis y las conclusiones de los resultados del control de las
condiciones y medio ambiente de trabajo, como asi también los
resultados de la vigilancia de la salud de los trabajadores, deberan ser

utilizados para la prevencién y promocion de la salud.
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v Este listado de funciones y tareas podra ser ampliado de acuerdo a la
opinion del responsable del Servicio o a solicitud de la S.R.T. o de otra

autoridad competente.

A los fines de cumplir con las obligaciones legales y mantener un legajo técnico
actualizado, la compania debera realizar los siguientes estudios/mediciones con las
siguientes frecuencias y normativas aplicables especificamente para el edificio

ubicado en Jujuy 461 de la ciudad de cérdoba:

Evaluacion de puestos de

Norma IRAM 3800

trabaio Anual ISO 45001

J NTP 330
[luminacién Anual Res SRT 84/12
Ruido Anual Res SRT 84/12
Ventilacion Anual 0 a demanda Dec 351/79 (cap 11)

Capacitaciones

Cronograma anual

Dec 351/79 (cap 21)

Analisis bacteriologico del

Dec 351/79 (cap 6)

Semestral Caddigo Alimentario
agua :
Argentino
G g - Dec 351/79 (cap 6)
Analisis fisico quimico del Anual Cédigo Alimentario
agua :
Argentino
Puesta atierray Anual Res SRT 900/15
continuidad de circuitos
Informe Técnico de Anual Ley 7673 de la provincia
Seguridad e Higiene de Cérdoba
Ergonomia Anual Res SRT 886/15
Carga Térmica Anual Dec 351/79 (cap 8)
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Contaminantes quimicos

residuos solidos urbanos

_ Calidad del Aire Anual Res SRT 861/15
Limpieza de tanques de Anual Ordenanza de la ciudad
agua de Coérdoba 11691
Dec 351/79
Mantenimiento sistema de Anual Caddigo de la edificacion
deteccidn de incendios de la ciudad de Cordoba
ord mun 9387/95
Desinfeccion — Ordenanza municipal
Desinsectacion - Mensual 12052 de la ciudad de
Desratizacion cordoba
Tratamiento Ignifugo (en Ordenanza municipal
Semestral 12052 de la ciudad de
alfombras) ;
cordoba
Control de extintores Mensual Norma IRAM 3517-2
Control de iluminacion de Mensual Ley 19587/72
emergencia Dec 351/79
Control de manguerasen | 5, Norma IRAM 3594
nichos hidrantes
Ley 19587/72
Mantenimiento sistema Dec 351/79 (cap 18)
fio contraincendios Anual Cddigo de la edificacion
J de la ciudad de Cérdoba
ord mun 9387/95
. ] Ordenanza municipal
Estudio de termografia en | ;. 12052 de la ciudad de
tableros eléctricos 3
cordoba
Certificado de aptitud Uni Ley Nro 10281 de la
. nico o .
eléctrica provincia de Cérdoba
Servicio de recoleccion de Ordenanza municipal
Diario 13228 de la ciudad de

cordoba

Cabe aclarar que los puntos Certificado de aptitud eléctrica, Termografias,

Recoleccion de residuos por ente privado, Informe técnico de seguridad e higiene,

Desinfecciones y Tratamiento ignifugo son acciones obligatorias que deben realizarse

a los fines de mantener la habilitacion comercial de la actividad con las frecuencias

anteriormente descriptas y la habilitacion se otorga cada 5 anos, luego se debe

renovarla conforme ordenanza municipal 12052 de la ciudad de Cérdoba.
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Registro de control de extintores (Checklist):

REPORTE MENSUAL

CHECK LIST EXTINTORES

Fecha: / /
Sucursal: Controlo:
JUJUY 461 Firma:
. VENCIMIENTO | VENCIMIENTO
NOMENCLATURA UBICACION DE CARGA PH ACCESORIOS OBSERVACIONES
JUJ-EXT-01 |A7 ASCENSOR
JUJ-EXT-02 [7P ASCENSOR
JUJ-EXT-03 |6P ASCENSOR
JUJ-EXT-04 6P PLATAF
JUJ-EXT-05 6P PLATAF
JUJ-EXT-06 6P PLATAF
JUJ-EXT-07 6P PLATAF
JUJ-EXT-08 |5P ASCENSOR
JUJ-EXT-09 5P PLATAF
JUJ-EXT-10 5P PLATAF
JUJ-EXT-11 5P PLATAF
JUJ-EXT-12 5P PLATAF
JUJ-EXT-13 |4P ASCENSOR
JUJ-EXT-14 4P PLATAF
JUJ-EXT-15 4P PLATAF
JUJ-EXT-16 4P PLATAF
JUJ-EXT-17 4P PLATAF
JUJ-EXT-18 |3P ASCENSOR
JUJ-EXT-19 3P PLATAF
JUJ-EXT-20 3P PLATAF
JUJ-EXT-21 3P PLATAF
JUJ-EXT-22 3P DC
JUJ-EXT-23 |PB ASCENSOR
JUJ-EXT-24 UPS
JUJ-EXT-25 GOE°
JUJ-EXT-26 GOE°
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Registro de control de iluminaciéon de emergencias:

REPORTE MENSUAL

ILUMINACION DE EMERGENCIA

Fecha:
Sucursal: Controlo:
JUJUY 461 Firma:
NRO | NOMENCLATURA PISO UBICACION OBSERVACION
1 JUJ-IE-01 PB Guardia
2 JUJ-IE-02 PB Ingreso Esca.
3 JUJ-IE-03 1P Descanso Esca.
4 JUJ-IE-04 2P Descanso Esca.
5 JUJ-IE-05 3P Descanso Esca.
6 JUJ-IE-06 3P Ingreso Ascensor
7 JUJ-IE-O7 3P Sala Break
8 JUJ-IE-08 3P Plataforma
9 JUJ-IE-09 4P Descanso Esca.
10 JUJ-IE-10 4P Ingreso Ascensor
11 JUJ-IE-11 4P Sala Break
12 JUJ-IE-12 4P Plataforma
13 JUJ-IE-13 5P Descanso Esca.
14 JUJ-IE-14 5P Ingreso Ascensor
15 JUJ-IE-15 5P Sala Break
16 JUJ-IE-16 5P Plataforma
17 JUJ-IE-17 6P Descanso Esca.
18 JUJ-IE-18 6P Ingreso Ascensor
19 JUJ-IE-19 6P Sala Break
20 JUJ-IE-20 6P Plataforma
21 JUJ-IE-21 TZ Sala de Ascensores
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Servicio de Medicina Laboral:

La empresa tiene contratado un centro prestador externo al que se derivan todas las
patologias inculpables para ser homologadas y ademas cuenta con un médico dentro
del edificio que cumple 40 horas semanales. En tal sentido superan las 20 hs que
establece el decreto 1338/96 para 701-1000 trabajadores. El servicio médico esta
ubicado en una oficina en el tercer piso donde se realizan las atenciones y

seguimientos que requiera la operacion.

Ademas, se cuenta con un fonoaudidlogo especialista en sesiones de foniatria, se
realizan 30 sesiones los dias martes y 30 sesiones los dias jueves, de esta manera
tienen un seguimiento activo de los asesores que requieren reeducacién foniatrica
para evitar fatiga en el uso de la voz. Los asesores terminan las sesiones cuando el
fonoaudidlogo los envia al médico ORL para realizar examen de laringoscopia
indirecta donde se establece que la rehabilitacién ha sido efectiva o bien debe
continuar con los tratamientos. Actualmente con este sistema de reeducacion
preventiva se rehabilitan un promedio de 15 asesores por mes los cuales realizan 8

sesiones de foniatria mensuales.

El Servicio de Medicina del Trabajo tiene las siguientes funciones y tareas a cumplir
en el ambito de cada establecimiento, ademas de las que debe realizar
indefectiblemente en forma coordinada con el Servicio de Higiene y Seguridad en el
Trabajo.

Las funciones que se describen a continuacion son las minimas que se consideran

necesarias para llevar a cabo una correcta vigilancia de la salud de los trabajadores.

» Elaborar un Programa de Medicina del Trabajo como parte del Programa Anual
de Prevencion de Riesgos Laborales y definir objetivos, estableciendo los que
se deben cumplir en coordinacion con el Servicio de Higiene y Seguridad en el
Trabajo en el area de su competencia, adaptado a la magnitud del
establecimiento, riesgos emergentes, caracteristicas propias de éste y evaluar

posteriormente su resultado.
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» Confeccionar un Manual de Procedimientos Médicos que contenga como
minimo un listado del cumplimiento de adecuacion a la legislacion,
procedimientos para la evaluacion de agentes de riesgo de enfermedades
profesionales en los puestos de trabajo, procedimientos de seguridad de la
informacion confidencial del Servicio, procedimientos de enfermeria,
procedimiento sobre manejo de residuos patogénicos/patologicos,
procedimiento de administracion de medicamentos, protocolos de emergencias
meédicas, procedimientos de actuacion médica, plan de respuesta a la
emergencia médica y otros que el responsable del Servicio considere

necesarios.

» Realizar visitas en forma periddica con el objetivo de tomar conocimiento de los
puestos de trabajo, para lo cual dispondra de acceso a todas las areas del

establecimiento.

» Elaborar un procedimiento para determinar los requerimientos de los examenes
médicos preocupacionales en funcion del puesto de trabajo que ocupara cada

uno de los trabajadores en el establecimiento.

» Elaborar un Procedimiento de Vigilancia Médica que, en consonancia con los
examenes médicos previstos por la Resoluciéon S.R.T. N° 37/10 y/o sus

modificatorias, cumpla con las siguientes acciones:

v" Disponer de dichos examenes.

v' Evaluar sus resultados.

v' Hacer las recomendaciones que se estimen pertinentes.

v' Asegurar que el trabajador haya sido informado sobre las conclusiones de

dichos examenes.
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v' Informar al empleador sobre la aptitud fisica o psicofisica, segun
corresponda, de cada trabajador para las tareas que esta desarrollando o

que se le asignaran.

Ejecutar acciones de asistencia y seguimiento al trabajador con enfermedad

inculpable, accidentado y/o con enfermedad profesional.

Realizar estudios de ausentismo por morbilidad, para orientacion del programa

preventivo correspondiente.

Ejecutar acciones de educacién sanitaria, socorrismo y vacunacion.

Confeccionar un “Registro de Enfermedades Profesionales y Accidentes de

Trabajo”, con todos los datos personales y laborales del trabajador.

Verificar que los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales hayan

sido denunciados en tiempo y forma a la Aseguradora de Riesgos del Trabajo.

Realizar la investigacion de las enfermedades profesionales y las
manifestaciones tempranas de origen ocupacional con la participacién de la
supervision y la colaboracion del Servicio de Higiene y Seguridad en el Trabajo.
En todos los casos se indicaran las causas que dieron origen a la enfermedad
profesional y/o las manifestaciones tempranas; y a su vez se estableceran las
medidas correctivas y preventivas que deberan implementarse a los fines de
evitar su recurrencia. La documentacion resultante contendra la firma y

aclaracion de Los Servicios en el ambito de su competencia.

El resultado de las investigaciones debera ser comunicada de forma fehaciente,
al empleador o a quien él designe para tal funcién, a los efectos de tomar

conocimiento de las mismas.

Considerar, de manera analitica y complementaria, las causas y las medidas

correctivas y preventivas que surjan de las investigaciones de enfermedades
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profesionales y/o manifestaciones tempranas de origen ocupacional realizadas
porla A.R.T.

» Realizar en el ambito del establecimiento, cuando sea posible y apropiado, las

siguientes acciones de Atencion Primaria de la Salud:

v' Evacuar todas las consultas médicas de los trabajadores que lo soliciten y

dejar constancia de ello en la correspondiente historia clinica.

v Brindar los primeros auxilios en caso de enfermedad o accidente de trabajo.

v' Comunicar a todo el personal la orientacion del Servicio Médico hacia una

atencion integral de la Salud.

v' Corroborar y asegurar la atencién médica brindada porla A.R.T.0 E.A,, en

los casos de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

» Implementar y mantener actualizado un Legajo de Salud de cada uno de los
trabajadores que debera incluir la historia clinica, los examenes médicos en
salud y toda otra informacion médica relacionada con la salud del trabajador.
Este Legajo, que es personal y confidencial de cada trabajador, debe ser
conservado por el Servicio de Medicina del Trabajo y oportunamente adaptarse
al modelo que estipule la S.R.T.

» Elaborary ejecutar un Plan de Capacitacién anual que contenga como minimo:
v" HIV/SIDA y otras enfermedades de transmisién sexual.

v" Drogas de abuso.

v" Vida saludable.

v Primeros auxilios y Reanimacion Cardio Pulmonar.
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v" Prevencion cardiovascular.

v' Efectos del tabaco sobre la salud.

v' Otros que el responsable del Servicio considere necesarios.

Documentar la capacitacion al personal, en funcién del Programa Anual de
Capacitacion confeccionado en conjunto con el Servicio de Higiene y

Seguridad.

Registrar con fecha y hora todas las recomendaciones y acciones efectuadas
por el Servicio. La documentacion generada en consecuencia debe ser
conservada y archivada adecuadamente en el establecimiento, estar suscripta
por el responsable del Servicio y estar disponible para la autoridad competente

y para el trabajador ante su requerimiento.

El Servicio de Medicina del Trabajo debera notificar de manera fehaciente al
Empleador o a quien él designe para tal funcién, sobre las medidas que se

deben realizar en el establecimiento.

El profesional de enfermeria o enfermero/a sera colaborador del médico y

tendra, como minimo, las siguientes funciones:

Preventivas:

v' Realizar recorridas periddicas a los puestos de trabajo del establecimiento.

v Participar y colaborar en la elaboracién del plan de emergencias.

v' Colaborar en tareas de promocion de la salud y educacion sanitaria.

v' Manejar responsablemente los residuos patogénicos/patolégicos segun la

normativa vigente.
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> Asistenciales:

v

Asistir al médico en sus tareas habituales.

Proporcionar cuidados y procedimientos de enfermeria.

Colaborar y participar de los exdmenes meédicos en salud.

Actuar en primeros auxilios y cumplimentar prescripciones del médico.

Acompanar al trabajador enfermo o accidentado en caso de ser trasladado,

cuando la condicién del paciente y las circunstancias lo requieran.

> Administrativas:

v

Documentar las prestaciones otorgadas en un Libro de Enfermeria e

informar al responsable del Servicio las novedades.

Colaborar en la organizacion de la realizacion de los examenes médicos en

salud.

Controlar el stock de medicamentos, estado de botiquines y equipamiento

médico informando al responsable del Servicio.

Controlar la renovacion, mantenimiento y calibracién de los equipos que se

utilicen en el Servicio.

Colaborar en la confecciéon y actualizacion de los procedimientos de

enfermeria.

Colaborar en tareas administrativas y de mantenimiento de la

documentacion médica.
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» El analisis y las conclusiones de los resultados de esta vigilancia, como asi
también de los resultados del control de las condiciones y medio ambiente del
trabajo, deberan ser utilizados para la prevencién y promocion de la salud en

el trabajo.

> Este listado de funciones y tareas podra ser ampliado de acuerdo a la opinion
del responsable del Servicio o a solicitud de la S.R.T. o de otra autoridad

competente.

Actualmente el equipo de medicina laboral que trabaja dentro del edificio, se compone
por un médico generalista, un fonoaudiélogo especialista en foniatria y un médico
ORL. Si bien no posee enfermero dentro del edificio se cuenta con la asistencia del
centro prestador externo contratado para cubrir todas las funciones y tareas que se

mencionaron anteriormente.

En fin, el equipo de medicina laboral multidisciplinario que se encuentra dentro del
edificio es especifico para abordar prevencion y reeducacién foniatrica ya que las
enfermedades profesionales del tipo ORL representan el 90% de patologias que se
presentan en este establecimiento analizado. En tal sentido seria deseable duplicar
las sesiones semanales, esto es pasar de 60 a 120 de manera que mensualmente se
puedan recuperar o rehabilitar a 30 asesores, considerando que cada sesion de
foniatria tiene un costo de $1200, el costo para incorporar esta recomendacion seria
de $72000 semanales, lo cual es viable porque amortiza bajando el ausentismo y en

consecuencia aumentando la productividad de la compaiia.

Actualmente la compafia tiene implementado el siguiente programa para el cuidado
de la voz (se lo describe de manera general ya que por lo consultado a la empresa

hay procesos o datos que se encuentran bajo secreto profesional):

Programa de prevencion y cuidado de la voz para trabajadores de call center
de VN GLOBAL

Objetivos:

Destinar acciones a minimizar el impacto de la actividad laboral en el 6rgano fonador.
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Evaluar factores que influyen en la aparicion de enfermedades ORL para establecer

condiciones en el entorno laboral a los fines de prevenir dichas afecciones.
Alcance:

Todos los empleados que se encuentren expuestos a la sobrecarga de la voz
Se utiliza el método de analisis, correccién, control y prevencién.

Analizar: las caracteristicas del empleado, del medio ambiente laboral y la forma de
efectuar el trabajo. Se evalua el nivel de ruido presente, posicion del empleado,

tiempos de trabajo, hidratacién, descansos y confort ambiental.
En paralelo se analiza ausentismo y siniestralidad por afecciones de la voz.
Correccion:

Se modifica las valoraciones detectadas en el analisis y en funcion del diagnéstico se
efectua el tratamiento necesario para recuperar y/o rehabilitar al empleado. (este

punto esta a cargo del médico ORL y especialista en foniatria)
Control:

Se realizan test peridédicos como ser laringoscopia indirecta.
Se analizan los examenes preocupacionales.

Se cruzan los resultados anteriores con los examenes médicos periodicos
coordinados con la art a fin de hacer seguimiento y detectar tempranamente una
posible enfermedad profesional y/o determinar una trazabilidad de las enfermedades
preexistentes y verificar el estado de salud del empleado a partir de su punto de partida

en la empresa.
Prevencion:

Se realiza obligatoriamente una induccion a operadores ingresantes y cumplimiento

del plan anual de capacitaciones.

Se realizan talleres de prevencion dirigidos por profesionales en medicina laboral
fonoaudidlogos y otorrinolaringdélogos enfocados en la educaciéon y correccion de
pautas vocales para un uso eficiente de la voz. Los talleres forman parte de las

sesiones de foniatria.

Por ultimo, se ejecutan todas las acciones del programa de seguridad e higiene con

los estudios/mediciones y sus frecuencias tal cual se describieron anteriormente.
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A grandes rasgos la descripcion anterior si bien apunta al control o disminucion de
patologias ORL en los asesores es deseable implementar un programa del tipo
preventivo denominado “VOZ MAESTRA” el cual contiene la siguiente metodologia
de aplicacién (cito fuente Prevencion ART, este método fue disefiado para medir la

voz en docentes y trabajadores de call centers):

Para definir la exposicion al riesgo de sobrecarga de uso de la voz, la normativa
vigente contempla una unica variable, la del tiempo de uso de la voz y considera la
concentracion como una constante a lo largo de la jornada laboral. La resolucién
SRT N° 37/10, toma como referencia la cantidad de horas que un trabajador utiliza su
voz y establece que hay exposicion cuando este tiempo es superior a las 18 horas
catedras o 13,5 horas reloj semanales. Este criterio, si bienresulta de facil aplicacién,
no tiene en cuenta las caracteristicas de la voz del trabajador, ni su limite fisiolégico.
Esto limita las acciones preventivas dado que al momento de gestionar el riesgo, la
unica estrategia para reducir la exposicion estaria relacionada con la reduccion de la
carga horaria del trabajador, hecho que entra en contradiccidon con los intereses y

necesidades econdmicas de éstos.

Para establecer el limite fisiolégico de cada trabajador y el nivel de riesgo vocalicose
recurrio al analisis acustico de la voz. El andlisis acustico de la voz, también llamado
“Laboratorio de Voz”, es un estudio no invasivo, que consiste en grabar frente a un
micréfono, una serie de vocalizaciones para obtener datos cualitativosy cuantitativos

sobre la calidad y funcionalidad vocal.

Escuchando y analizando los sonidos producidos (funcionalidad de los 6rganos) es
posible valorar el riesgo vocalico. La tension a la que son sometidas lascuerdas
vocales durante el habla puede ser evaluada indirectamente a través del sonido que
producen. En la medida en que aumenta la tension a que son sometidas, se alteran
la frecuencia y la amplitud de los sonidos producidos, lo cualimplica un mayor esfuerzo
para las cuerdas vocales y la musculatura relacionada.

El limite fisioldgico esta en funcién del indice de Perturbacion (IP) y del Nivel de
Ocupacién de Fonacion (NOF). El objetivo es poder establecer una produccién vocal

adecuada sin forzar la laringe.
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Para obtener el indice de Perturbacion (IP), se revisaron diferentes herramientas
disponibles en el mercado nacional e internacional. Por sus prestaciones, sedefinié
la utilizacion del software ANAGRAF, desarrollado por el Laboratorio de
Investigaciones Sensoriales (L.1.S.), dependiente del CONICET vy dirigido por el
ingeniero Jorge Gurlekian. Los profesionales de la ART interactuaron con los
creadores de este software a los efectos de identificar las fortalezas del mismo y sus

posibilidades de aplicacién para los fines antes mencionados.

A modo de sintesis:

Mediante la encuesta y el andlisis acustico del habla del trabajador que hace uso
profesional de su voz, se obtienen los siguientes factores:

* El IP (indice de Perturbacién) y el NOF (Nivel de Ocupacién de Fonacién):
categorizados en tres zonas de menor a mayor peligrosidad.

* La Intensidad (i) es el NPS (nivel de presion sonora) obtenido indirectamente con
escala subjetiva en la encuesta.

* Pausas vocales (pv), recuperacion del equilibrio del sistema fonador.

* Técnicas vocales (tv), utilizaciéon eficaz del aparato fonador.

Cada uno de estos factores es utilizado en una ecuacion para la determinacion del
riesgo vocalico (Rv):

Rv = f(IP, NOF, i, pv, tv)

Los valores obtenidos a partir de la aplicacion del método, se clasifican en:

Zona Segqura: El trabajador presenta la misma probabilidad de dafios vocales que otro

trabajador que no hace uso profesional de la voz. El trabajo vocal no requiere

modificaciones.

Zona de control: Nivel de intervencion del riesgo a partir de la modificacion de habitos.

El trabajo vocal requiere de algunos controles para evitar la fatiga vocal.

Zona de Riesgo: Probabilidad de danos vocales. El trabajo vocal requiere

modificaciones (reeducacion fonoaudioldgica).

Estructura del Programa Voz Maestra
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Voz Maestra es un programa preventivo que se sustenta en la necesidad de que el
trabajador conozca el riesgo al que esta expuesto y las estrategias mas efectivas para
intervenir sobre el mismo. Su lema es: “Saber: una manera de Prevenir”.

La implementacion del programa presupone la ejecucion de las siguientes etapas:

Diagnostico: Evaluacion del riesgo, basada en la metodologia antes descripta.

1) Relevamiento de datos sobre la voz y habitos de vida, un equipo integrado por
fonoaudidlogos concurre al lugar de trabajo para realizar un estudio
observacional de los trabajadores mediante los siguientes instrumentos:

2)

v' Grabaciones de voz en condiciones estandarizadas (lectura de vocales,
palabras y frases que presentan determinadas caracteristicas).

v' Encuesta estructurada en el lugar de trabajo que completa cada trabajador
(relevamiento de habitos y costumbres de cada trabajador, en el ambito familiar
y social, asi como de los tiempos de uso de la voz).

La informacién obtenida de las grabaciones de voz y encuestas es llevada a

laboratorio para ingresar asi a la segunda etapa del diagndstico.

2) Andlisis de la voz: un profesional fonoaudiolégico realiza el analisis acustico del
habla. Para ello cuenta con un software (Anagraf) mediante el cual analiza los registros
de voz (IP: indice de Perturbacion); éste sumado a la informacion obtenida en las
encuestas (NOF Nivel de Ocupacion de Fonacion), le permite identificar una zona de

riesgo vocalico por trabajador. Con este andlisis finaliza la etapa de diagndstico.

Intervencion: Entrega de informe y Plan de trabajo.

Los resultados del diagndstico se vuelcan en un informe que se entrega a la empresa.
De este modo, la empresa accede a un plan de trabajo grupal segun la zona de riesgo
vocalico de sus trabajadores y, dentro de éste, un plan de trabajo personalizado,

dirigido a cada trabajador que participe del programa.

Estos planes pueden consistir en: guias personalizadas con cuidados vy
recomendaciones a incorporar segun las caracteristicas de la propia voz, carteleria

con consejos, talleres sobre el cuidado de la voz (talleres masivos sobre habitos de
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higiene vocal, talleres sobre aplicacion de técnicas respiratorias, talleres para conocer
y aplicar las técnicas de impostacion de voz), asistencia fonoaudiologica,
asesoramiento sobre modificacién de procedimientos y puestos de trabajo, entre
otros. La clave para el éxito preventivo es conocer las variables funcionales que
protegen la voz como asi también aquellas que la afectan, de manera de poder

modificar la causa real que predispone a la fatiga de las cuerdas vocales.

A modo de conclusion, este programa Voz Maestra (cuyo método se encuentra
registrado por Prevenciéon ART tal como lo cite anteriormente) permite evaluar si el
uso de la voz que realiza el trabajador se efectua dentro de los parametros adecuados
o supera los limites fisiolégicos que pueden provocar la fatiga de sus cuerdas vocales.
Por medio de este programa es posible identificar a los trabajadores que estan en
riesgo vocalico, y los aspectos que necesitan ser controlados y/o entrenados para que
las cuerdas vocales no se fatiguen, logrando asi una voz saludable y perdurable en el

tiempo.

Su efectividad esta basada en:

- la identificacién de los trabajadores en riesgo,

- la determinacion de las variables que en él influyen,

- y la eficaz utilizacion de recursos preventivos, personalizando las acciones
dependiendo de la zona en la que se encuentran los trabajadores (zonas: segura, de

control, o de riesgo).

Por ultimo, cabe mencionar que el programa que actualmente tiene incorporada la
empresa estudiada tiene similitudes con el programa descripto, que por cuestiones de
costo no son factibles de implementar ya que es inviable para el negocio personalizar
e individualizar el seguimiento de acciones para ejercer la prevencion, en tal sentido
quiero resaltar que a través del cuidado de la voz se aspira a favorecer el
entendimiento entre las personas, por medio de comunicaciones efectivas y
saludables. De esta manera, quien sabe cdémo cuidar su voz, resguarda su salud, pero
también promueve su desarrollo profesional, ya que mejora sus habilidades de

comunicacion y su aptitud para transmitir conocimientos.

De lo descripto precedentemente respecto a las tareas y funciones de los Servicios de
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Seguridad e Higiene y Medicina Laboral la compafiia debe establecer su Politica de

SST en funcidn de los siguientes pilares:

Politica de Salud y Sequridad Ocupacional

VIN Global BPO ratifica su politica de seguridad, cuyo objetivo principal es contribuir
a la preservacion de la salud y la seguridad de sus Colaboradores y el estado de

sus bienes.

Declaracién de Principios:

¢ Prevenir los accidentes y enfermedades profesionales es una prioridad para la

organizacion.

e Constituir a la salud, seguridad, calidad y productividad como una sola

prioridad unificada.

¢ Minimizar riesgos de seguridad y salud ocupacional, a través del apoyo y la
estimulacion del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional

implementado en los establecimientos de V/N Global BPO.

e Velar por el cumplimiento de las normas legales vigentes, procedimientos de
seguridad y ejecucion de las tareas en forma segura, es una responsabilidad
compartida por todos los niveles de la organizacion y a la vez se considera

condicion de empleo.

e Prevenir accidentes y enfermedades profesionales a través de inspecciones y

observaciones de seguridad en todos los niveles de mando.

e Asegurar el orden y la limpieza es condicion basica para el trabajo seguro.
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e Asumir actitudes seguras en el desarrollo de las tareas tomando conciencia de

los riesgos forma parte del compromiso individual.

e Demandar de los contratistas, subcontratistas y proveedores un manejo seguro
en los trabajos relacionados con sus actividades que sea coherente con la
Politica de Salud y Seguridad Ocupacional de V/N GLOBAL y el cumplimiento

estricto de la legislacion en materia de prevencion de riesgos laborales.

e Establecer un sistema de controles activos y auditorias que permitan una

mejora continua en materias de salud y seguridad ocupacional.

e Todos y cada uno de los trabajadores de V/N Global, sus contratistas y partes
interesadas somos participes del cumplimiento de esta Politica y el logro de
este objetivo. En consecuencia, nadie podra ser relevado de la responsabilidad

en cuanto a seguridad se refiere.

A continuacion, se describe flujpgrama que debera tener la empresa para los
seguimientos de siniestros ORL (inculpables o profesionales):
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El colabarador presenta
cenificado médico en ADP
|
ADP infarma via maila
OPSSH/BP/RALL y gestiora
control con especialiss OM de BPs se ponen en contacto para
Med Laborst dentyo de lax 24 bs dar a primera intervercidn e los
k motivos de ks licencia e informa
ADP comenka al colaboracor b por mail las novedades.
concurrercia obligitona al wero
on Mececina Laboral.
1 Er caso ge ro lograr contacto
f informar a RRLL para ser
rotficaco por CD.

Mediina Laboral de Lavaris emite infarme por
mail a meccina_laboral@y o com.ar con D
Medica en plazo de 24 hs 3 partic ced cortrol.

O formato ced archivo debe ser pef o coe, bajo
ol nombre ce applico-fecha, corresponciente al
colabarador ce referencia en el infarme.

S&H en conjurto con RRLL yen
furcidn de Dx Medico cefiren
circuito (inculpable o Profesional)
confarme a Objetivas /
Incicadores ce Incicenday
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INCULPABLE
ADP Solicta turno er Medicina Laboral para inicio | s&n;e;ve;lunr; orem&wrce ]
de tratamiento Foritrico. 6 cas0 Gue 1110 6510 | quummn derivackin.
par 05, habrd un 200 contacta por parte de la BP 3 =
| ADP realza cenurcia onling a
ADP comunica al colaboradar b través ce phtaforma Provircia
concurrercia obligatony _&U 7
I ——
R TIPSR R ADP ke ertrega copia de denvacia
e Sy e
et 3001 ALPrICOH
informe con Dx del pacierte er tratamiento al mail - === | o
medicira_Lbaral@v n.com ar -y
El formato del archivo debe ser pdf o coc, bajo ¢l
rombre de apeliido fecha, correspanciente al - P ART ACEPTA £L T-ST
colibomdor ce reforenca en el informe. SINIESTRO
r l Tratamiento h
ADP/SEH/RRLLy BPs en Las reuniones e . n‘r o P
seguimieeto analizan el iforme para RECLAMO
verificar ol cumplimierto del tratamiento I COMISION
8P se comenka con el MEDICA
Conforme al avance del tratamvento ledkcark que presente y cebe justificar
sc realiza control con ORL para corstancia en ADP los dias

evaluackn de patologiy.

GESTION ILT
REINCORPORACION o2

! :
| I ADP COORDINA
{ ADP VERIFICA ‘

Dartvar 2 RRLL y BPs
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REGISTRO DE FONIATRIA

ADP mantendrd um registro
RSO de tratamientos ce
foniatda

[

Deberd contener datos

persorales y seguiminnto ce
todas s sesiones programas.

1

Las BPs 20 comuricaran cor los
colaboracores coe no astén
realizanco ringln tratamierto
con el fin ce identificar los
MOtOS i Actuar en

consecuench

reincorparacdn efectiva cel
calaboracor.

INCULPABLE

CONTROLES DE RUTINA | REUNIONES CON ML
| |
ADP martendrd una base de { RALL coordirara reuniones
Gatos actualizaca de tocos los mersuales con Medicea Laboral
informes y contrales de rutira. con el fin ce evidenciar a través
l e un infarme de seguimiento
mensual el avance ce bs LPs
[ formato del archivo deberd \ ORL.
sar paf o doc, bajo el nombre do l -
apelliido fecha. £l mismo deberd :
ser compartica en k carpeta Participarar s Areas ADP, SEH,
infarmes orl BPsy RRLL
El objetivo es comunicar el
lineamiento Politico que
seualizaco enuna plisik — manrtiese b oganiacién
ars| UARS T v e trars 104 | especificamerte para LPs de
caricter ORL y obtener ura
mirada exterra middonaca a s
oporturicaces de mejora que
| puedan ser implementadas.
SEM y RRLL martendrdn un cortrol
permanente sobre la relacidn 1/3
Gt ambos indicadores

ADP ;mrtmdd ur control |
mensual permanenrte ce

reintegros ILT.

S&H mantendrd actualkzadoun
registro de incidencis
‘ mersuales.

Del flujograma descripto anteriormente se describe el siguiente

implementado por la compaiia:

procedimiento
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Procedimiento para Licencias por Accidentes de Trabajo, “In Itinere” y

Enfermedades Profesionales

INDICE

A= ODJEEIVO. ..
Blm AICAINCE ...
C.- AMDIito de @PIICACION. .......cveeeeee ettt e,
D.- GENEralidades ...
D.1 — Leyes relacionadas al ProCeS0 .........cccueiiuiiuiiiiie e
D.2 — ComiSiON MEICA.......ceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee ettt eeeees
D.3 — Prestacion diNeraria.............ceuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e
D.4 — Reintegro de prestacion dineraria.............cccccoiiiiiiiiiiiiciie e

D.5 — NUmero de contacto de ART ...

[ B o (U] To o | =1 o = PP
|.- DeSCripCiON del PrOCESO ... .ciiiiii i e aaaaas
I.1- Comunicacion de accidentes “In ltinere”.............ccoviiii i

|.2- Comunicacion de Accidente en el Lugar de Trabajo.........cccccccceeeeeeeeneiennnn,

1.3- Enfermedad Profesional ...

|.4- Seguimiento y Registro del accidente denunciado ...........cccccccceeeeeiiiniinnnnnn,

[.5- ComISION MEICA ...
[.5.1- Reclamos por altas y siniestros Rechazados..............cooiiiiiiiiieneene,

1.5.2- Resultados de Comision Médica...........ccuuvieiiiiieiiiiiiiieeeee e

|.6- Reintegro de prestaciones dinerarias .............coouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e

I.7- Reincorporacion del Empleado............coiviiiiiiiiiiiiii e
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Listado de Revisiones

Revisién Fecha Pag. Descripcion de la Revision
Afectadas
1 05/12/2011 Todas Versién Inicial
01/04/2014 Todas Actualizacion
3 14/07/2022 Todas Actualizacion
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A.- Objetivo

Formalizar el proceso de denuncias y licencias por accidentes de
trabajo y/o enfermedades profesionales, documentando el
proceso de manera adecuada y registrando la documentacion

generada en el legajo de cada empleado.

B.- Alcance

El presente documento se inicia a partir del accidente o
enfermedad profesional acontecida respecto de cualquier
empleado de la compafiia y finaliza con el proceso de

reincorporacion del empleado.

C.- Ambito de aplicacién

» Seguridad e Higiene

» Administracion de Personal

» Relaciones Laborales

= Planeamiento Operativo

= Capacitacion y Calidad Operativa
» Liquidacion de haberes

= Empleados

D.- Generalidades

D.1 - Leyes relacionadas al proceso

1) Ley 24557/96

a) Decreto 658/96
e Listado de Enfermedades Profesionales.

b) Decreto 49/2014

e Ampliacién del Listado de Enfermedades Profesionales.
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2) Ley 19587/72 Dec. 351/79

3) Decreto 1338/96

e Servicio Médico y Seguridad & Higiene en el trabajo.

D.2 - Comision médica

La comision médica es la encargada de resolver las diferencias entre
las ART vy los trabajadores damnificados, la convoca el empleado
cuando no esta de acuerdo con el alta otorgada por la ART o cuando
la ART rechaza la denuncia de accidente de trabajo o enfermedad

profesional.

D.3 - Prestacion dineraria

La Prestacion Dineraria por Incapacidad Laboral Temporaria (ILT) es
aquella que corresponde abonar a los trabajadores por los dias caidos
producto de un accidente de trabajo o una enfermedad profesional.
La misma comenzara a regir a partir del dia siguiente de producida la

contingencia.

D.4 - Reintegro de prestacién dineraria

Como consecuencia de una contingencia laboral, se le abonara al
empleado una prestacion de pago mensual, a partir del dia siguiente
a la primera manifestacion invalidante. Los primeros 10 dias son a

cargo del empleador, los siguientes a cargo de la ART.
D.5 — Numero de contacto de ART
El numero de contacto para la ART C.E.M. (Centro de Emergencias

Médicas) es 0800-333-1333 las 24 horas, los 365 dias del ano es

para el envio de una ambulancia.



PROYECTO FINAL INTEGRADOR

E.- Nomenclatura y vocabulario

v" Accidentes “In Itinere”:
El accidente ocurre durante el desplazamiento desde su lugar habitual
(previamente declarado) hasta su lugar de trabajo y viceversa.

v" Accidentes No incapacitantes: se consideran dentro de esta
categoria a aquellos incidentes donde el accidentado no pierde su
conocimiento ni su aptitud para hacer conocer el suceso, estado o

lesion.

v' Accidentes incapacitantes: son aquellos donde el accidentadoha
perdido su conocimiento y / o, por su estado o lesién, esta

incapacitado para hacer conocer el mismo.

v' Enfermedad profesional: Aquella enfermedad adquirida en el puesto
de trabajo de un trabajador por cuenta ajena. Dicha enfermedad esta

declarada como tal por la ley o el resto del Derecho.
v' Tutor: En caso que el empleado no pueda comunicarse el contacto

podra ser realizado por un representante del mismo. Este rol en el

proceso lo denominaremos Tutor

F.- KPis (No aplica)

G.- RACI

El documento RACI.exe contiene la matriz correspondiente a

esteproceso. Se encuentra publicado en la siguiente ruta:

\Compartida\Almacenamiento\ISO 9001\RACI

H.- Flujograma


https://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_(sociolog%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Enfermedad
https://es.wikipedia.org/wiki/Trabajador_por_cuenta_ajena
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FL-I1T-011

Licencias.xlsx

|.- Descripcion del proceso

.1- Comunicacion de accidentes “In Itinere”

Empleado/Tutor

v Ante la ocurrencia del accidente, PROCEDE segun el

cuadroadijunto:
Dia/Hora Lugar de contacto

Lunes a Viernes de 9 a | CONTACTA al Analista de

18 ADP para informar el
accidente.

Resto de los dias y | CONTACTA al Team

horario Leader/Responsable del Area
el accidente.

Nota: La notificacion debera ser efectuada lo antes posible apartir de la

ocurrencia del hecho.

Analista De Administracion De Personal

v' Para aquellos casos en que llama el empleado:

v. CONTACTA a la ART y REALIZA Ila
denunciacorrespondiente.

v REGISTRA numero de siniestro.

v INFORMA al empleado N° de Siniestro vy
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centroprestador al que debe ir.
v REGISTRA en TAW el motivo de ausentismo,
indicandoel cédigo ILT.
v NOTIFICA al Jefe directo, inmediatamente de ocurrido

el hecho.

Team Leader/Responsable De Area

v  LLAMA a |la ART para realizar la denuncia
correspondiente.

v REGISTRA numero de siniestro.

v INFORMA al empleado N° de Siniestro y centro
prestador al que debe ir.

v INFORMA mediante mail al correo

administracionrrhhcba@yv-n.com.ar o

administracionRRHH@v-n.com.ar el suceso ocurrido.

Analista De Administracion De Personal

v REGISTRA en TAW el motivo de ausentismo,

indicandoel cédigo ILT.

I.2- Comunicacion de Accidente en el Lugar de Trabajo

Team Leader/Responsable Del Area

v' Ante la ocurrencia del accidente, PROCEDE segun el

cuadroadijunto:
Dia/Hora Lugar de contacto
Lunes a Viernesde 9a | CONTACTA al Jefe de
18 horas Seguridad & Higiene

Resto de los dias y | CONTACTA a la ART para

horario realizar denuncia



mailto:administracionrrhhcba@v-n.com.ar
mailto:administracionRRHH@v-n.com.ar
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a) Lunes a viernes de 09 a 18
horas
Jefe De Seguridad & Higiene
v" ANALIZA el escalamiento respecto al accidente.
v' ENVIA resolucién a Administracion de Personal para su
gestion. Incluye en copia a Operaciones y Relaciones

Laborales.

Analista De Administracion Personal

v' Segun lo informado por Seguridad & Higiene, REALIZA
ladenuncia ante la ART o DERIVA al empleado a
medicina laboral.

v' Registra numero de siniestro en caso de denuncia.

v ACTUALIZA legajo médico laboral del empleado, anexa
certificados e informes médicos.

v REGISTRA en TAW el motivo de ausentismo,
indicandoel cédigo ACC.

b) Resto de los dias y horario.
Team Leader/Responsable De Area
v REGISTRA numero de siniestro.
v NOTIFICA el evento al analista de ADP y al Jefe
deSeguridad & Higiene.
v COMUNICA al accidentado N° de Siniestro y centro

prestador al cual debe ir.

Analista De Administracion Personal

v REGISTRA en TAW el motivo de ausentismo,
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indicandoel cédigo ACC.

|.3- Enfermedad Profesional

Empleado
Region Lugar de contacto
Cdrdoba Edificio Jujuy CONTACTA al Analista de
ADP

Analista De Administracion De Personal/Team Leader

v DERIVA al empleado a Medicina Laboral.

Medicina Laboral

v" REALIZA diagnéstico de la situacion del empleado.

v ENVIA devoluciéon a Administracion de Personal.
Analista De Administracion De Personal
v ENVIA por mail el diagnéstico médico al Jefe de

Seguridad & Higiene. Pone en copia al Area de RRLL

(relacioneslaborales@v-n.com.ar).

Jefe De S&H Y Jefe De Rrll

v" ANALIZA diagndstico médico.
v" COMUNICA mediante mail a administracionrrhhcba@v-

n.com.ar o administracionRRHH@v-n.com.ar si el

empleado continua dentro del circuito del servicio

médico o se deriva a la ART.

Analista De Administracion De Personal


mailto:relacioneslaborales@v-n.com.ar
mailto:relacioneslaborales@v-n.com.ar
mailto:administracionrrhhcba@v-n.com.ar
mailto:administracionrrhhcba@v-n.com.ar
mailto:administracionRRHH@v-n.com.ar
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v INFORMA seguimiento al empleado, continua por ART

omedicina laboral, segun analisis de Seguridad &
Higiene.

v REGISTRA en TAW el motivo de ausentismo,
indicandoel cédigo EPJ.

l.4- Seguimiento y Registro de la Licencia

Team Leader / Analista De Capital Humano

v Ante las siguientes casuisticas, el seguimiento

traduce de la siguiente manera:

Inicio de Licencia | ENCUENTRO de Team
Prolongada Leader y Analista de
capital humano

Reincorporacion de Licencia | ENCUENTRO de Team

Prolongada Leader y Analista de

capital humano
Baja de Licencia Prolongada | ENCUENTRO de Team

Leader y Analista de

capital humano

Nota: Las partes involucradas deberan identificar si la licencia es avalada o no

avalada. De ser necesario se reunen para tal efecto

v INFORMA por mail la novedad acontecida a

destinatarios que se describen en el cuadro siguiente:

Novedad Destinatarios Responsable
del
escalamient

o

Sse

los



PROYECTO FINAL INTEGRADOR

Inicio de | Operaciones, Analista de
Licencia relacioneslaborales@v- | Capital
Prolongada n.com.ar humano

administracionrrhhcba
@v-n.com.ar (Cba)
administracionrrhh@v-

n.com.ar (Amba)

Reincorporacion | Operaciones, Analista de
de Licencia | relacioneslaborales@v- | Capital
Prolongada n.com.ar Humano

administracionrrhhcba
@v-n.com.ar (Cba)
administracionrrhh@v-

n.com.ar (Amba)

Baja de Licencia | Operaciones, Analista de
Prolongada relacioneslaborales@v- | Capital
n.com.ar Humano

administracionrrhhcba
@v-n.com.ar (Cba)
administracionrrhh@v-

n.com.ar (Amba)

Analista De Administracion De Personal

v ACTUALIZA el legajo médico laboral del empleado.
v REGISTRA en TAW segun la novedad recibida.

I.5- Comision Médica

[.5.1- Reclamos por altas y siniestros Rechazados

Empleado


mailto:relacioneslaborales@v-n.com.ar
mailto:relacioneslaborales@v-n.com.ar
mailto:administracionrrhhcba@v-n.com.ar
mailto:administracionrrhhcba@v-n.com.ar
mailto:administracionrrhh@v-n.com.ar
mailto:administracionrrhh@v-n.com.ar
mailto:relacioneslaborales@v-n.com.ar
mailto:relacioneslaborales@v-n.com.ar
mailto:administracionrrhhcba@v-n.com.ar
mailto:administracionrrhhcba@v-n.com.ar
mailto:administracionrrhh@v-n.com.ar
mailto:administracionrrhh@v-n.com.ar
mailto:relacioneslaborales@v-n.com.ar
mailto:relacioneslaborales@v-n.com.ar
mailto:administracionrrhhcba@v-n.com.ar
mailto:administracionrrhhcba@v-n.com.ar
mailto:administracionrrhh@v-n.com.ar
mailto:administracionrrhh@v-n.com.ar
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v AVISA al analista de ADP que se presentara a la

comisién meédica, que corresponde a su domicilio.

v INICIA el tramite por rechazo de la denuncia de la

Analista De Administracion De Personal

contingencia.

v REGISTRA en TAW, segun novedad.

|.5.2- Resultados de Comision Médica

Dictamen Comisian
Medica

EMPLEADO

ADP

Mo hace lugara la
presentancion

Reincorpora a la
empresa

Registra en Taw segun corresponda

Disconforme con
dictamen, notifica
ausentismao, presenta
certificado médico.

Deriva a Medicina Laboral, registra en Taw
estado segun corresponda.

Resuelve gue la
aseguradora debera
brindar
prestaciones
medicas y
dinerarias al
empleado

Continda circuito por la
ART

INFORMA al Coordinador de Liquidacion
de Haberes, RRLL y Seguridad e Higiene,
dentro de las 24 hs de recibido el
dictamen, el resultado del mismo vy las
modificaciones a realizar en relacion a los
haberes del trabajador (Liquidaciones vy
presentaciones F931). Registra en Taw,
estado segun corresponda.

I.6- Reintegro de prestaciones dinerarias

Analista De Administracion De Personal

v" NOTIFICA al area de Liquidacion de Haberes novedad.
v INICIA gestion de reintegro, PRESENTA documentacion
alos efectos del reintegro de los pagos realizados.

v REALIZA seguimiento mediante consulta en la web de

|aART (www.provinciaart.com.ar)
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Nota: La aseguradora debera reembolsar al empleador el monto de dichos
conceptos dentro de los 30 dias corridos de la presentacion de la documentacion

que acredite el pago.

I.7- Reincorporacion del Empleado

Analista De Administracion De Personal

v ASEGURA que en TAW no tenga el estado ILT.
v" ENVIA mail a Calidad & Capacitacién y Planeamiento
Operativo. Agrega en copia a RRLL, Seguridad & Higiene,

Sistemas y Operaciones.

Analista De Calidad & Capacitacion

v REALIZA recapacitacion de Verificacion de Habilidades.

v REGISTRA en TAW el presente en la capacitacion.

Analista De Planeamiento Operativo

v REGISTRA en TAW la planificacién del gestor telefonico.
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Seleccion e ingreso de personal

Objetivo: Establecer los lineamientos de seleccién de personal operativo con el
objetivo de lograr una alta tasa de éxito en el desempefode los perfiles.

La empresa establece, ante nuevas necesidades, la busqueda externautilizando

medios masivos de reclutamiento:

v Portal de empleos VN: www.v-n.com.ar

v' Programa de referidos: www.referidosvn.com

v' Portales de empleos web

v Publicaciéon en medios graficos locales/nacionales

Cuando las solicitudes de personal excedan la capacidad operativa del area, se
contratara Consultora Externa Especializada para dar soporte al proceso.

El alcance de la intervencion de la consultora se analizara en funcién de la necesidad.
La Consultora debera ajustarse a los lineamientos y metodologia aplicada por el area
de Seleccién de personal de la empresa.

Para la verificacion del perfil se utilizan distintos métodos a saber:

v' Entrevista Grupal (Assessment Center)

Se aplica esta metodologia con el objetivo de evaluar los conocimientos, habilidades
y aptitudes de los candidatos ysu grado de adecuacion con el perfil del puesto.

Se utilizan dinamicas grupales especificas y orientadas a identificar el skill necesario
para cada puesto (comercial, atencion al cliente, cobranzas, soporte técnico, back

office)
v Entrevista Individual por Competencias

Se profundiza lo observado en la Entrevista Grupal y se complementa con la aplicaciéon

de test y otras herramientas de evaluacion:

v Role play
v' Test gréfico de personalidad

v" Pruebas de Evaluacion de Conocimientos Técnicos


http://www.v-n.com.ar/
http://www.referidosvn.com/
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Se profundiza lo observado en la Entrevista Grupal y se complementa con la aplicacién

de test y otras herramientas de evaluacion:

v

<

Cuestionario  sobre herramientas
informaticas (auto-administrable)

Prueba de PC vy tipeo

Cuestionario de soporte técnico (ST Claro BAF)

Prueba de ortografia (BH Customer)

En cuanto al examen médico preocupacional la empresa establece que el mismo

incluye:

v
v
v

Examen basico (Ley N° 19587, Resolucion Nro. 43/97)
Audiometria
Laringoscopia

Una vez recabada toda la informacion del postulante se tiene en cuenta los siguientes

aspectos:

NSRS N NN N N NN

Edad (mayor a 18 afos)

Sexo (indistinto)

Nivel educativo (secundario completo)
Nacionalidad (Indistinto)

Experiencia en la funcion

Trayectoria Laboral

Lapsos de permanencia

Expectativas salariales

Requisitos especificos de acuerdo al perfil del
puesto

Ademas, para los postulantes que tengan experiencia de trabajo en otros call centers

se tiene cuenta los siguientes aspectos a verificar con informacion cruzada:

SANENENRN

Fecha de ingreso y egreso
Motivo del egreso

Sanciones

Licencias prolongadas o ART
Desempefio

Una vez que la empresa tiene seleccionado todos los postulantes a ingresar

verificando todos los pasos que detalle anteriormente, interviene el medico ORL para
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realizar laringoscopia invasiva como parte del examen preocupacional donde se
establece si esta en condiciones de avanzar o queda descartado en este examen que

es el mas importante ya que el trabajador utilizara su voz como herramienta de trabajo.

Capacitaciones

Objetivos:

Brindar herramientas educativas e informativas tendientes a mejorar el rendimiento
vocal a los fines de disminuir la aparicion de patologias ORLs producto de la
sobrecarga en el uso de la voz.

Concientizar al trabajador para que conozca los riesgos especificos asociados a la
actividad.

Prevenir la generacion de accidentes en lugar de trabajo, “in itinere” y la aparicién de

enfermedades profesionales.

Una vez que el trabajador esta listo para ingresar la compafia a desarrollar sus
actividades laborales, el primer dia esta destinado para ejecutar inducciones las

cuales consisten en brindar capacitaciones en los siguientes temas:

Cuidado de la voz: A cargo de un fonoaudidlogo especialista el cual brinda las pautas
y herramientas para calentamiento vocal que el asesor debe tener en cuenta previo
inicio de su jornada laboral. Se indica lubricacién constante de cuerdas vocales y
vicios que deseablemente deben ser descartados como ser tomar mucho café o mate.
También de manera se general se explica el funcionamiento del aparato fonador a los
que fines que se comprenda todo el proceso y se genere conciencia preventiva en el

uso de la voz.

Ruido Ocupacional: A cargo de un profesional de Seguridad e Higiene donde se
explica los niveles de presidon sonora actuales dentro de las posiciones de trabajo, se
brindan pautas para mantener o disminuir los niveles de ruido externo sobre todo en
horas pico y se describe de manera general las patologias que pueden asociarse con

la exposicion cronica a valores altos de ruido producidos dentro de las lineas de boxes.

Ergonomia: A cargo de un profesional de Seguridad e Higiene, busca concientizar las
buenas posturas para evitar cervicalgias o lumbalgias y también apunta a la
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ergonomia del software brindando toda la informacion para que el asesor pueda
utilizar todas las herramientas de manera correcta a los fines de mantener este riesgo

controlado.

Riesgos especificos: A cargo de un profesional de Seguridad e Higiene, donde se
explica a nivel general las pautas grupales que deben tener los asesores para no
levantar la intensidad en el uso de la voz la cual se produce cuando varios hablan al
mismo tiempo y al no escucharse van levantando las intensidades individuales. Se

explica de manera general todas estas pautas que se deben tener en cuenta.

Incendio y Evacuacién: A cargo de un profesional de Seguridad e Higiene, se busca
transmitir el proceso de evacuacion organizado frente a distintos riesgos de incendio,
explosiones, etc. que se puedan presentar en la compaiia, asimismo se indica la
practica de simulacros sectorizados y generales con frecuencia anual. Se informa las
brigadas de emergencia del edificio, como actuan, el punto de encuentro previsto y la

organizacion interna a nivel compaiia.

Accidentes “In Itinere”: A cargo de un profesional de Seguridad e Higiene, para este
caso se brindan informacion necesaria para evitar accidentes en la via publica,
transporte, en el uso de motos o bicicletas, el respeto por las sefiales de transito, etc.
Estos tipos de accidentes representan el 30% del total siniestralidad de la compaiiia,
para lo cual la empresa adopta la siguiente concientizacién en sus trabajadores,

informando las causas frecuentes y medidas de prevencion a saber:

Causas mas frecuentes que pueden provocar estos accidentes:

\

Exceso de velocidad

AN

Conducir con sueno o bajo los efectos de medicamentos o del alcohol.
v No guardar las distancias de seguridad adecuadas con el vehiculo que lo

precede en el camino.

AN

Conducir un vehiculo con fallas mecanicas o de mantenimiento.

AN

No llevar el casco puesto si se conduce moto o si se va de acompafiante en
la misma.

v No llevar abrochado el cinturén de seguridad si conduce automovil.
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v Conducir distraido.

v No respetar las leyes de transito.

Sin dejar de considerar cualquier complicacion surgida por causas climatolégicas o

por deficiencias en el trazado de la via.
¢ Qué medidas de Prevencién y Precaucion podemos tomar?

Si sos peaton:

v Cruzar siempre por las esquinas.
v Respetar los semaforos.
v No cruzar entre vehiculos (detenidos momentaneamente o estacionados)
v No cruzar utilizando el celular.
Tren:

v No subir o bajar del tren en movimiento.
v No apoyarse sobre las puertas.
v Esperar la formacién detras de la linea amarilla de seguridad marcada en el

andén.
Subte:

v No apoyarse sobre las puertas.
v Esperar la formacién detras de la linea amarilla de seguridad marcada en el

andén.
Colectivos:

v Esperar la llegada parado sobre la vereda.
v No ascender ni descender el vehiculo en movimiento.

v Tomarse firmemente de los pasamanos.
Bicicleta:

v Usar casco y chaleco reflectivo.



v

4

Moto:

AN N N N

PROYECTO FINAL INTEGRADOR

Colocar en la bicicleta los elementos que exige la ley (espejos, luces y
reflectivos).

Respetar todas las normas de transito.

Usar cascos y chaleco reflectivo.

No sobrepasar vehiculos por el lado derecho.

Esta prohibido el uso de teléfonos celulares y equipos personales de audio.
Esta prohibido transitar entre vehiculos.

Circular en linea recta, no en “zig-zag”

No llevar bultos que impiden tomar el manubrio con las dos manos y/o
obstaculicen el rango de vision.

Mantener una distancia prudencial con el resto de los vehiculos.

Disminuir la velocidad en los cruces sin buena visibilidad.

En todos los casos:

\

\

Respetar los semaforos, sefiales y normas de trafico.

No cruzar por debajo de las barreras del ferrocarril.

Llevar indumentaria comoda, pero ajustada al cuerpo. Minimice el uso de
prendas que dejen “volando” partes de la misma.

Revise siempre su calzado: que esté bien atado y en condiciones optimas
para un paso firme.

En dias de lluvia, priorice el uso de prendas acondicionadas al agua (pilotos,
botas).

En los dias de sol fuerte, trate de llevar lentes oscuros para utilizarlos en las
instancias que el sol reduzca su campo de vision.

Concéntrese en su trayecto y no tome acciones temerarias.
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Asimismo, a los fines de reforzar las pautas de prevencion a través de reeducacion
foniatrica y de los riesgos de seguridad e higiene evaluados, la empresa a través del
equipo de medicina laboral con fonoaudidlogo especialista en conjunto con el equipo
de seguridad e higiene ejecutan siguiente cronograma anual de capacitacion, el cual
aplica para los asesores que realizaron las inducciones y que tienen mas de un afo

de antigledad en la compaiiia:

CRONOGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES

Cuidado en El dictado esta a cargo de un profesional
elusodela | Marzo Agosto | fonoaudidlogo y se dictan dos veces al afio a
voz fin de cubrir el total de los trabajadores.
Ruido
_ Marzo Agosto

Ocupacional

: El dictado esta a cargo de un profesional de
Riesgos , - .

. Marzo Agosto | seguridad e higiene y se dictan dos veces al
Especificos
afo a fin de cubrir el total de los
Incendio y .
o Marzo Agosto | trabajadores.
Evacuacion
Ergonomia | Marzo Agosto
El dictado esta a cargo de un médico y se

_ dicta una vez al afio a los integrantes de las

Primeros _ . _
- Noviembre brigadas de emergencias compuesta por

Auxilios

team leaderes, supervisores y jefes de

operaciones.

Todas estas acciones son registradas y puestas a disposicion en el legajo técnico del

edificio, para lo cual se adopta el siguiente formulario para registro de capacitaciones:

En todos los casos al finalizar el taller de capacitacion se realiza una evaluacion con

preguntas orales a los asesores y se evaluan
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Registro de Capacitacion VN GLOBAL BPO

\ Datos generales
Fecha |:| Horario | |
Gestién |:| Lugar | |

Titulo | |

Tipo de capacitacion |

Capacitador I:l Puesto

Temario:

\ Asistentes

Nombre y apellido DNI Firma
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Inspecciones de Seguridad e Higiene:

La empresa con frecuencia anual debe contar con una inspeccidén general de riesgos
a los fines de identificar y corregir, es deseable aplicar cuestionario de Res SRT
463/09 a los fines de analizar integramente los cumplimientos, para lo cual es

deseable implementar anual con el siguiente listado de chequeo:

VERIFICACION GENERAL DE RIESGOS

Datos del Establecimiento Otros Datos

Empresa:

N° de trabajadores:

Superficie del Establecimiento:

CyMAT
Servicio de Higiene y Seguridad en el trabajo
APLICA
1 ¢Dispone del Servicio de Higiene y Seguridad?
2 é¢Cumple con las horas profesionales segun la legislacidn vigente?

é¢Posee documentacion actualizada sobre analisis de riesgos y medidas
preventivas en los puestos de trabajo?

Servicio de Medicina del Trabajo

4 ¢Dispone del Servicio de Medicina del Trabajo?

é¢Posee documentacion actualizada sobre acciones tales como de educacion

sanitaria, socorro, vacunacion y estudios de ausentismo por morbilidad?
6 éSe realizan los exdmenes médicos periddicos?
. NO
Herramientas
APLICA
7 éLas herramientas estdn en estado de conservacién adecuado?
8 éLa empresa provee herramientas aptas y seguras?
9 ¢Las herramientas corto-punzantes poseen fundas o vainas?
10 ¢Existe un lugar destinado para la ubicacién ordenada de las herramientas?

11 éLas portatiles eléctricas poseen protecciones para evitar riesgos?
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¢Las neumdticas e hidrdulicas poseen valvulas de cierre automatico al dejar de

12 .
accionarla?

\[0]
APLICA

Maquinas S|

13 ¢Tienen todas las maquinas y herramientas, protecciones para evitar riesgos al
trabajador?
14 éExisten dispositivos de parada de emergencia?
15 ¢Se han previsto sistema de bloqueo de la maquina para operaciones de
mantenimiento?
16 éTienen las maquinas eléctricas, sistema de puesta a tierra?
¢Estan identificadas conforme a normas reglamentarias todas las partes de
17 magquinas y equipos que en accionamiento puedan causar dafio a los
trabajadores?
. . \[e]
Espacios de Trabajo S| NO
APLICA
18 éExiste ordeny limpieza en los puestos de trabajo?
19 éExisten depdsito de residuos en los puestos de trabajo?
20 Tienen las salientes y partes modviles de maq. y/o instalaciones, sefializacion y
proteccion?
Ergonomia S| \[0] NO
i
2 APLICA
21 éSe desarrolla un Programa de Ergonomia Integrado para los distintos
puestos de trabajo?
22 ¢éSe realizan controles de ingenieria a los puestos de trabajo?
23 ¢éSe realizan controles administrativos y seguimientos a los puestos de
trabajo?
Proteccidn contra Incendios S| NO NO
APLICA
24 ¢Existen medios o vias de escape adecuadas en caso de incendio?
25 ¢Cuentan con estudio de carga de fuego?
26 ¢La Cantidad de matafuegos es acorde a la carga de fuego?
27 ¢Se registra el control de recargas y/o reparaciéon?
28 ¢Se registra el control de prueba hidraulica de carros y/o matafuegos?
29 éExisten sistemas de deteccidn de incendios?
30 ¢Cuentan con habilitacion, los carros y/o matafuegos y demas instalaciones
para extincion?
31 ¢El depdsito de combustibles cumple con la legislacion vigente?
32 ¢éSe acredita la realizacidn periddica de simulacros de evacuacién?
33 ¢éSe disponen de estanterias o elem. Equivalentes de material no combustible
o metalico?
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éSe separan en forma alternada, las de materiales combustibles con las no

34 . . .
combustibles y las que puedan reaccionar entre si

Almacenaje
APLICA

NO

35 ¢Se almacenan los productos respetando la distancia minima entre la parte
superior de las estibas y el techo?
36 éLos sistemas de almacenaje permiten una adecuada circulacion y son
seguros?
37 éEn los almacenajes a granel, las estibas cuentan con elementos de
contencion?

. . . \[0]
Almacenaje de Sustancias Peligrosas NO
APLICA
38 éSe encuentran separados los productos incompatibles?
39 éSe identifican los productos riesgosos almacenados?
40 éSe proveen elementos de proteccidn adecuados al personal?
41 ¢Existen duchas de emergencia y/o lava ojos en los sectores con productos
peligrosos?
42 ¢En atmdsferas inflamables la instalacidn eléctrica es antiexplosiva?
43 éExiste un sistema para control de derrames de productos peligrosos?
Sustancias Peligrosas S| \[0] NO
2 APLICA
44 ¢Su fabricacion y/o manipuleo cumplimenta la legislacion vigente?
45 éTodas las sustancias que se utilizan poseen sus respectivas hojas de
seguridad?
46 ¢éLas instalaciones y equipos se encuentran protegidos contra el efecto
corrosivo de las sustancias empleadas?
47 ¢éSe fabrican, depositan o manipulan sustancias explosivas, teniendo en
cuenta lo reglamentado por Fabricaciones Militares?
48 ¢Existen dispositivos de alarma acustico y visuales donde se manipulen
sustancias infectantes y/o contaminantes?
49 éSe ha sefializado y resguardado la zona o los elementos afectados ante casos
de derrame de sustancias corrosivas?
50 ¢éSe ha evitado la acumulacién de desechos organicos en estado de
putrefaccién, e implementado la desinfeccidn correspondiente?
51 ¢Se confecciond un plan de seguid. Para casos de emergencia, y se colocé en
lugar visible?
Ri Eléctri SI | NO NO
iesgo Eléctrico
E APLICA
52 ¢Estan todos los cableados eléctricos adecuadamente contenidos?
53 éLos conectores eléctricos se encuentran en buen estado?
54 élas instalaciones y equipos eléctricos cumplen con la legislacion?
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¢éLas tareas de mantenimiento son efectuadas por personal capacitado y

55 i
autorizado por la empresa?

¢éSe efectla vy registra los resultados del mantenimiento de las instalaciones, en

56 . .
base a programas confeccionados de acuerdo a normas de seguridad?

¢éLos proyectos de instalaciones y equipos eléctricos de mdas de 1000 voltios
57 cumplimentan con lo establecido en la legislacion vigente y estan aprobados
por el responsable de Higiene y Seguridad en el rubro de su competencia?

¢Se adoptan las medidas de seguridad en locales donde se manipule sustancias

>8 corrosivas, inflamables y/o explosivas ¢ de alto riesgo y en locales hiimedos?
59 Se han adoptado las medidas para la proteccidn contra riesgos de contactos
directos e indirectos?
60 ¢Se han adoptado medidas para eliminar la electricidad estatica en todas las
operaciones que pueda producirse?
61 ¢Posee instalacion para prevenir sobretensiones producidas por descargas
atmosféricas (pararrayos)?
62 éPoseen las instalaciones tomas a tierra independientes de la instalada para
descargas atmosféricas?
63 éLas puestas a tierra se verifican periédicamente mediante mediciones?
Aparatos Sometidos a Presion S| NO NO
APLICA
64 éSe realizan los controles e inspecciones periddicas establecidos en calderas y
todo otro aparato sometido a presion?
65 ¢éSe han fijado las instrucciones detalladas con esquemas de la instalacion, y los
procedimientos operativos?
66 éSe protegen los hornos, calderas, etc., para evitar la accién del calor?
67 ¢Estdn los cilindros que contengan gases sometidos a presion adecuadamente
almacenados?
68 éLos restantes aparatos sometidos a presidn, cuentan con dispositivos de
proteccion y seguridad?

69 ¢Cuenta el operador con la capacitacidn y/o habilitacion pertinente?

20 ¢Estdn aislados y convenientemente ventilados los aparatos capaces de
producir frio, con posibilidad de desprendimiento de contaminantes?

. ., NO
Equipos y Elementos de proteccién personal (E.P.P.) SI | NO APLICA

1 éSe provee a todos los trabajadores, de los elementos de proteccidén personal
adecuada, acorde a los riesgos a los que se hallan expuestos?
22 ¢Existen sefializaciones visibles en los puestos y/o lugares de trabajo sobre la
obligatoriedad del uso de los elementos de proteccion personal?
73 ¢éSe verifica la existencia de registros de entrega de los E.P.P.?
24 ¢éSe realizd un estudio por puesto de trabajo o sector donde se detallen los
E.P.P. necesarios?

\[0]
APLICA

lluminacion y Color Sl NO

75 ¢Se cumple con los requisitos de iluminacién establecidos en la legislacion
vigente?
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¢Se hainstalado un sistema de iluminacidn de emergencia, en casos

76 necesarios, acorde a los requerimientos de la legislacién vigente?
77 ¢éSe registran las mediciones en los puestos y/o lugares de trabajo?
78 éLos niveles existentes cumplen con la legislacién vigente?
79 ¢Existe marcacion visible de pasillos, circulaciones de transito y lugares de

cruce donde circulen cargas suspendidas y otros elementos de transporte?
80 éSe encuentran sefializados los caminos de evacuacion en caso de peligro e

indicadas las salidas normales y de emergencia?
81 éSe encuentran identificadas las cafierias?
Condiciones Higrotérmicas S| NO NO
APLICA
82 ¢éSe registran las mediciones en los puestos y/o lugares de trabajo?
83 ¢El personal sometido a estrés por frio, estd protegido adecuadamente?
84 ¢Se adoptaron las correcciones en los puestos y/o lugares de trabajo del
personal sometido a estrés por frio?
85 ¢El personal sometido a estrés térmico y tensidn térmica, esta protegido
adecuadamente?
86 ¢Se adoptaron las correcciones en los puestos y/o lugares de trabajo del
personal sometido a estrés térmico tensién térmica?
Radiaciones lonizantes SI NO NO
APLICA
¢En caso de existir fuentes generadoras de radiaciones ionizantes (Ej. Rayos X
87 en radiografias), los trabajadores y las fuentes cuentan con la autorizac. Del
organismo competente?
88 éSe encuentran habilitados los operadores y los equipos generadores de
radiaciones ionizantes ante el organismo competente?

89 éSe lleva el control y registro de las dosis individuales?
90 éLos valores hallados, se encuentran dentro de lo establecido en la normativa

91

vigente?
Laseres

¢Se han aplicado las medidas de control a la clase de riesgo?

S| \[0]

\[0]

APLICA

92

¢Las medidas aplicadas cumplen con lo establecido en la normativa vigente?

Radiaciones No lonizantes

¢En caso de existir fuentes generadoras de radiaciones no ionizantes (Ej.

SI | NO

\[0]
APLICA

93 Soldadura), que puedan generar dafios a los trabajadores, estan éstos
protegidos?

94 ¢Se cumple con la normativa vigente para campos magnéticos estaticos?

95 ¢éSe registran las mediciones de radiofrecuencia y/o microondas en los lugares
de trabajo?

96 éSe encuentran dentro de lo establecido en la normativa vigente?

97 ¢En caso de existir radiacion infrarroja, se registran las mediciones de la

misma?
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98 ¢éLos valores hallados, se encuentran dentro de lo establecido en la normativa
vigente?
99 ¢En caso de existir radiacion ultravioleta, se registran las mediciones de la
misma?
100 éLos valores hallados, se encuentran dentro de lo establecido en la normativa
vigente?
N aa \[0]
Provision de Agua SI NO
APLICA
101 ¢Existe provisidn de agua potable para el consumo e higiene de los
trabajadores?
102 éSe registran los analisis bacterioldgicos vy fisicos quimicos del agua de consumo
humano con la frecuencia requerida?
103 éSe ha evitado el consumo humano del agua para uso industrial?
Desagiies Industriales S| NO NO
i ustri
. APLICA
104 éSe recogen y canalizan por conductos, impidiendo su libre escurrimiento?
105 éSe ha evitado el contacto de liquidos que puedan reaccionar originando
desprendimiento de gases toxicos contaminantes?
106 éSon evacuados los efluentes a plantas de tratamiento?
107 éSe limpia periddicamente la planta de tratamiento, con las precauciones
necesarias de proteccion para el personal que efectue estas tareas?
Baios, Vestuarios y Comedores S| \[0] NO
uari
’ K APLICA
108 ¢Existen bafios aptos higiénicamente?
109 ¢Existen vestuarios aptos higiénicamente y poseen armarios adecuados e
individuales?
110 éExisten comedores aptos higiénicamente?
111 ¢éLa cocina reune los requisitos establecidos?
112 ¢éLos establecimientos temporarios cumplen con las exigencias de la legislacion
vigente?

\[0]
APLICA

Aparatos para izar, Montacargas y ascensores NO

113 éSe encuentra identificada la carga maxima en dichos equipos?

114 | ¢{Poseen parada de maximo nivel de sobrecarga en el sistema de fuerza motriz?

115 ¢Se halla la alimentacién eléctrica del equipo en buenas condiciones?

116 ¢éTienen los ganchos de izar traba de seguridad?

117 ¢Los elementos auxiliares de elevacion se encuentran en buen estado (cadenas,
perchas, eslingas, fajas etc.)?

118 éSe registra el mantenimiento preventivo de estos equipos?

119 ¢Reciben los operadores instruccion respecto a la operaciéon y uso correcto del

equipo de izar?
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¢Los ascensores y montacargas cumplen los requisitos y condiciones maximas

120 . . L L. L
de seguridad en lo relativo a la construccion, instalacién y mantenimiento?
121 éLos aparatos para izar, aparejos, puentes grua, transportadores cumplen los
requisitos y condiciones maximas de seguridad?
2 \[0]
Capacitacion SI \[0]
APLICA
122 ¢Se capacita a los trabajadores acerca de los riesgos especificos a los que se
encuentren expuestos en su puesto de trabajo?
123 ¢Existen programas de capacitacion con planificacion en forma anual?
124 éSe entrega por escrito al personal las medidas preventivas tendientes a evitar
las enfermedades profesionales y accidentes de trabajo?
. - \[0]
Primeros Auxilios SI NO
APLICA
125 éExisten botiquines de primeros auxilios acorde a los riesgos existentes?
Vehiculos NO
icu
APLICA
126 ¢Cuentan los vehiculos con los elementos de seguridad?
éSe ha evitado la utilizacion de vehiculos con motor a explosion en lugares con
127 peligro de incendio o explosion, o bien aquellos cuentan con dispositivos de
seguridad apropiados para evitar dichos riesgos?
128 | ¢Disponen de asientos que neutralicen las vibraciones, tengan respaldo y apoya
pies?
129 | ¢Son adecuadas las cabinas de proteccidn para las inclemencias del tiempo?
130 éSon adecuadas las cabinas para proteger del riesgo de vuelco?
131 ¢Estdn protegidas para los riesgos de desplazamiento de cargas?
132 ¢Poseen los operadores capacitacion respecto a los riesgos inherentes al
vehiculo que conducen?
133 ¢Estdn los vehiculos equipados con luces, frenos, dispositivo de aviso
acusticoluminoso, espejos, cinturdn de seguridad, bocina y matafuegos?
134 ¢Se cumplen las condiciones que deben reunir los ferrocarriles para el

135

transporte interno?

Contaminacion Ambiental

¢Se registran las mediciones en los puestos y/o lugares de trabajo?

\[0]

APLICA

136

137

¢Se adoptaron las correcciones en los puestos y/o lugares de trabajo?

Ruidos

¢éSe registran las mediciones de nivel sonoro continuo equivalente en los
puestos y/o lugares de trabajo?

\[0]
APLICA

138

139

¢Se adoptaron las correcciones en los puestos y/o lugares de trabajo?

Ultra sonidos o Infrasonidos

¢éSe registran las mediciones en los puestos y/o lugares de trabajo?

APLICA
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140 ¢Se adoptaron las correcciones en los puestos y/o lugares de trabajo?
\[0]
Vibraciones S| NO
APLICA
141 ¢éSe registran las mediciones en los puestos y/o lugares de trabajo?
142 ¢Se adoptaron las correcciones en los puestos y/o lugares de trabajo?
\[0]
Utilizacion de Gases SI | NO
APLICA
143 éLos recipientes con gases se almacenan adecuadamente?
144 éLos cilindros de gases son transportados en carretillas adecuadas?
145 ¢éLos cilindros de gases almacenados cuentan con el capuchdn protector y
tienen la vélvula cerrada?
146 ¢éLos cilindros de oxigeno y acetileno cuentan con vélvulas antiretroceso de

llama?

Soldadura

NO
APLICA

seguridad?

Mantenimiento preventivo de Maq. Equipos e Instala. En Gral.

éPosee programa de mantenimiento preventivo, en base a razones de riesgos y

147 éExiste captacion localizada de humos de soldadura?
148 ¢Se utilizan pantallas para la proyeccidn de particulas y chispas?
149 éLas mangueras, reguladores, mandmetros, sopletes y valvulas antirretorno se
encuentran en buen estado?
Escaleras S| \[0] NO
APLICA
150 éTodas las escaleras cumplen con las condiciones de seguridad?
151 ¢Todas las plataformas de trabajo y rampas cumplen con las condiciones de

\[0]
APLICA

152 otras situaciones similares, para maquinas e instalaciones, tales como?:
153 Instalaciones eléctricas

154 Aparatos para izar

155 Cables de equipos para izar

156 Ascensores y Montacargas

157 Calderas y recipientes a presion

Asimismo, debera realizar inspecciones periodicas, realizada por personal idoneo en

la materia en lo que refiere especificamente a Generadores, Tableros eléctricos,

Ascensores y UPS.
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Las inspecciones de SST en un modo general es deseable que estén orientadas a los
riesgos especificos y reales que existen dentro de la actividad, es decir dentro de en
un call center todos aquellos que inciden en la seguridad del asesor como ser las
recargas de extintores en tiempo y forma, que exista correcta sefalizacion en
escaleras o desniveles para evitar posibles caidas, que se realicen los mantenimientos
preventivos en los sistemas de deteccion de incendio con cambio de bateria en la
central de alarmas, que exista correcta sefalizacién de los medios de escape, que no
exista obstruccidén de los elementos de lucha contra el fuego, en caso de utilizar
alfombras que se realicen los tratamientos ignifugos correspondientes, etc. En el
mismo sentido también focalizar la inspeccion desde el punto de vista de la salud del
trabajador, inspeccionando los niveles de ruido en horas pico, los niveles de
iluminacién, ventilacion, medir CO presente en el ambiente y sobre todo los factores
que influyen en la generacion de sobrecarga en el uso de la voz de los asesores, por
ejemplo inspeccionar periddicamente si se cumplen con los procedimientos de
descanso, si existe separacion entre llamadas, si existe disponibilidad de agua potable
en los dispenser permanentemente para mantener las cuerdas vocales lubricadas, si
las herramientas de trabajo son adecuadas en particular el correcto funcionamiento
del headset, la insonorizacion del box mediante paneles absorbentes de ruido,
verificar el estado de las sillas ergondmicas, si existe un plan de mantenimiento
preventivo en limpieza de luminarias y si se cumple con las rutinas de limpieza de los

sectores de operacion.

A continuacion, se desarrolla un procedimiento de trabajo seguro que debera tener

en cuenta el asesor telefénico al momento de realizar sus actividades laborales:

Procedimiento de Trabajo Seguro

A. Objetivo

» Establecer la manera en la que debe ejercerse la tarea del trabajador

para prevenir la ocurrencia de un dafio.

B. Alcance
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» Todos los operadores telefonicos dentro de la empresa de call center VN
Global BPO.

C. Descripcion Del Puesto De Trabajo

e Un operador telefonico se encarga de realizar o recibir llamadas, a/de un
cliente externo para solucionar problemas y cubrir dudas respecto a
distintos temas en relacion a la empresa que se asesora. El operador
cumple una jornada laboral de 6hs, con un descanso de 30min.

La actividad se ejecuta de manera sentada durante el total de la jornada.
El espacio de trabajo es un cubiculo individual separado con el box
siguiente por una mampara.

La principal herramienta de trabajo es la VOZ.
D. Elementos De Trabajo
e Computadora completa (CPU, pantalla, mousse, teclado)

e Headset: auricular con micréfono

e Box: escritorio separado por mamparas

E. Procedimiento De Trabajo
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» El operador ingresa su puesto de trabajo. Se sienta, enciende la
computadora, ingresa al sistema, se coloca el headset y comienza a

operar con las llamadas.

F. Precauciones A Considerar Para Evitar Danos

» Adoptar una buena postura al sentarse. Mantener siempre la espalda
apoyada en la silla, regular la altura del asiento para que se genere un
angulo de 90° en las piernas. Mantener los brazos en él apoya brazos
para que también se genere un angulo de 90° en relacion al plano de
trabajo. Adoptamos estas posturas para evitar trastornos musculo

esqueléticos.

» En la medida de lo posible, alternar esta posicion con la posicion de

parado y realizar ejercicios de estiramiento sencillos en el lugar.

» Mantener la higiene de los headset, tanto del auricular como del
microfono. Ante la necesidad de comunicar algo a un comparnero o un

team-leader, sacarse el auricular para evitar levantar la voz y fatigarla.

» Para prevenir la fatiga de las cuerdas vocales, ingerir sorbos de agua a

temperatura ambiente.

» Mantener el orden del espacio de trabajo. Evitar colocar vasos con
liquido cerca de teclado y pantalla. Evitar colocar elementos ajenos a la
tarea sobre el escritorio para permitir la normal movilidad de los

miembros superiores.

» Debajo del puesto de trabajo, se debe permitir un normal movimiento de
los miembros inferiores, por lo que se deberan mantener los cables

ordenados y no colocar elementos ajenos al puesto de trabajo.

» Enlo que respecta a la pantalla, regular su posicion para que quede a la

altura de los ojos, lo que va a impedir la formacion de un angulo
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inadecuado en el cuello, que derive en algun trastorno musculo

esquelético.

» En caso de que haya algun desperfecto eléctrico, o con el mobiliario, se
realizara un ticket en sistema, el cual recepcionara mantenimiento y dara
solucion al problema, para asi, dar inicio a la actividad laboral de manera

segura.
Procedimiento de contingencia Incendio y Evacuacién

Para casos de contingencia por evento de emergencia con incendio 0 explosiones se

debera seguir con el siguiente procedimiento:

A.- Objetivo

v’ Salvaguardar la vida de las personas que se encuentren dentro del
establecimiento, priorizando la salud y la integridad fisica de todos los
trabajadores de la organizacion.

v' Resguardar el patrimonio de la Empresa.

B.- Alcance
La presente norma se aplica desde el inicio de la alarma de emergencia hasta la

verificacion del personal en su respectivo punto de encuentro.

C.- Ambito de aplicacién

Toda la compaiiia.

D.- Conceptos
Se entiende por Evacuacién a todo desalojo organizado de las personas en un
determinado establecimiento y que responden a una serie de acciones que se debe

seguir en respuesta a una eventual emergencia.

Se define como Emergencia a todo incendio, explosion o escapes de productos

inflamables, toxicos, causticos, corrosivos, amenazas externas o sismos. Es decir,
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acontecimientos que suceden de manera abrupta e imprevista que requieren de la

aplicacion de determinadas acciones inmediatas para evitar o minimizar los dafios.

E.- Introduccién
Este plan esta destinado a organizar las acciones de contingencia y la evacuacion
segura del edificio en caso de situaciones de emergencias.

F.- Sectores relacionados

e Toda la compaifiia.

G.- Revisiéon del manual

o 4

H.- Descripcién del proceso

H.1.- Personal con tareas asignadas en la emergencia
A continuacion, detallamos el personal que tiene roles asignados en este plan:
e Comision Coordinadora
e Brigada de Emergencias del establecimiento (Brigadistas y Socorristas)
e Seguridad e Higiene en el Trabajo
e Servicio Médico
e Vigilancia
e Suplentes y Colaboradores Designados
o Telefonista

e Mantenimiento de Turno

Al final del plan de emergencia y evacuacion, se describen los roles y las misiones

de las mencionadas areas y personas en la emergencia.

Una vez declarada la emergencia el personal sin roles especificos no debera

intervenir, ateniéndose a las instrucciones contenidas en este plan.

H.2.- Aviso de la Emergencia
Desde un teléfono o a viva voz, cualquier persona que detecte una situacion de

emergencia, debera avisar a su superior inmediato diciendo claramente:
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e De qué tipo de emergencia se trata (incendio, etc.).
e Donde esta ubicado (con precision).

¢ Quien o quienes estan involucrados en esta situacion.

NOTA: Si por alguna anomalia no se contara con el servicio de teléfonos, se debera

avisar en forma personal a vigilancia.

H.3.- Personal sin tareas especificas

Abandona el lugar, siguiendo estrictamente las instrucciones de la Brigada de
Emergencias, dirigiéndose al punto de reunién para esperar alli nuevas
instrucciones.

H.4.- Personal Integrante de la Brigada de Emergencias

Toma inmediatamente las acciones en el lugar, utilizando los medios disponibles en
el mismo para llevar adelante el desalojo organizado de todas las personas presentes
en el establecimiento persiguiendo el unico objetivo de Salvaguardar la Salud e
Integridad Fisica de Todas las personas dentro del local y El Patrimonio de la

Empresa.

H.4.1.- Personal de la Brigada de Socorristas

Suministra inmediatamente primeros auxilios a las personas afectadas por la

emergencia, retirandolas del lugar si existe un peligro inminente (derrumbes,
fuego, explosién, etc.), para ello cuenta con una camilla inmovilizadora en la
recepcion del local y el apoyo de ayuda externa de Servicio Médico.

H.5.- Acciones Generales a tomar en caso de Emergencias

e Comision Coordinadora

Se constituye ya sea por alarma de alerta o por convocatoria de la vigilancia

(utilizando los teléfonos méviles si es preciso). Se integra de la siguiente manera:
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Gerente de Infraestructura y Mantenimiento
Jefe de Seguridad de Higiene

Responsable de Mantenimiento

Gerente de RRHH

Jefe de Medicina Laboral

AN N NN

Son responsables de:
- Tomar la decision de evacuacion
- Convocar la ayuda externa

- Informar a la Direccién/Autoridades Correspondientes.

Ademas, tienen las siguientes responsabilidades individuales:

v' Gerente de RRHH: Informar a la prensa si se hace presente.

v' Coordinador de personal: Proveer las listas del personal presente a cada
Coordinador de Evacuacion; comunicar a familiares la derivacion de los
heridos; Coordinar la asistencia médica a través del servicio de Medicina
Laboral interno o externo disponible.

v' Jefe de Seguridad e Higiene: Elaborar el informe y presentar a la Direccion

de la empresa.

H.6.- Integrantes de la Brigada de Emergencias

v' Jefe de Brigada: Tiene a cargo el operativo de desalojo organizado de las
personas en el edificio y reunir a todo al personal en el punto de encuentro
establecido.

Reporta a la Comisién Coordinadora las novedades del hecho.

v' Coordinadores de Emergencia y Evacuaciéon: son los responsables de
evacuar su piso asignado, indicandole al personal que al ponerse de pie deben
deslizar las sillas hacia adelante para permitir el desalojo organizado en filas.

Tomar lista en el punto de encuentro de su personal a cargo y presentar las novedades
al Jefe de Brigada.

v' Brigadistas EPI: Actuan como primera intervencion en la emergencia, guiando
la evacuacién del personal y contrarrestando la Emergencia.

v' Brigadistas EPA: Tienen la responsabilidad de socorrer en primeros auxilios

hasta la llegada del servicio de emergencias.
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% Punto de Encuentro: Jujuy y Humberto 1°.

H.7.- Coordinadores de evacuacion

Se alistan para la evacuacion
Controlan la lista del personal presente y la chequean

Avisan al personal que esta en los bafos

S X X

Verifican si esta presente alguna persona ajena al sector y le advierte de la

situacion

(\

Si tuviese alguna instruccion particular de su sector, la ejecutan.

v Si al efectuar el chequeo del personal presente advirtiera la ausencia de alguna
persona, tratan de ubicarla y si no lo consiguen (de producirse la orden de
evacuacion) informan esta novedad en el punto de reunion ante la posibilidad

de que la persona buscada pueda estar en el lugar del siniestro.

H.8.- Vigilancia
v' Abre la puerta de ingreso al edificio y lo mantiene en ese estado salvo

instruccién contraria.
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v" Procede a despejar los medios de escape o pasillos de circulacion internos para
facilitar el ingreso de médicos, bomberos externos, etc.
v No permite el ingreso de ninguna persona ajena a la empresa durante la
emergencia (salvo autorizacion expresa de la comision coordinadora)
H.9.- Mantenimiento de Turno
Se pone a las érdenes de la comisidén coordinadora para cortes de energia sectorizada
o general de acuerdo a las indicaciones de la comision.
H.10.- Servicio Medico
v" Prepara el consultorio para atender a las personas afectadas por la emergencia
v' Decide las derivaciones de heridos necesarias

v' Se pone a disposicion de la comision coordinadora.

H.11.- Personal sin tareas especificas

Debe permanecer en el sector en que se encuentre en el momento en que se
escucha la senal de alerta, atendiendo las instrucciones del guia de evacuacién del
mismo.

H.12.- Notas

1. En el caso de que no esté presente ningun miembro de la comisiéon coordinadora
las acciones quedan a cargo del Jefe de brigada del establecimiento.

2. En horarios nocturnos las acciones estan a cargo de los Team Leaders de turno
presentes en coordinacion con la comision coordinadora.

3. En feriados y fines de semana las acciones estan a cargo de los Team Leaders.

4. En todos los casos si ho se encuentra presente ningun miembro de la comisién
coordinadora el responsable de la emergencia convoca a la misma y a la ayuda
externa si es necesaria.

5. El momento en que finaliza el estado de alerta se declara el cese del mismo y se

comunica a todas las areas.

H.13.- Evacuacion

Si por la magnitud y gravedad de la situacion de emergencia fuese necesario una
evacuacion general del Edificio o establecimiento, la comisién coordinadora, o en su
ausencia, el responsable a cargo de la emergencia, accionara la alarma de evacuacién
general y desalojara a todas las personas presentes dentro del establecimiento hasta

el punto de encuentro establecido.
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H.14.- Acciones generales a tomar en todo el edificio al escuchar la seial de
Evacuacion.

Todo el personal que no esté realizando acciones especificas vinculadas a la
emergencia debera (siguiendo estrictamente las instrucciones de los coordinadores
de evacuacion) abandonar su puesto dirigiéndose al punto de reunién para esperar
alli nuevas instrucciones.

NOTAS:

1. Una vez producida la evacuacién no se permitira el reingreso a los locales de
personas que no estén realizando acciones especificas vinculadas a la emergencia.
2. Este plan de emergencias para ser efectivo, debera ser revisado, actualizado y
practicado una vez al afo.

3. Se adjunta listado en seccidén Anexos de todo el personal que cumple roles en esta
organizacion para emergencias con sus direcciones y teléfonos, asi como también
todos los datos necesarios para convocar la ayuda externa los que deberan ser
actualizados permanentemente.

Listado de personal para emergencias, integrantes de la Comisidon

Coordinadora.

VN GLOBAL BPO S.A.

APELLIDOY TELEFONO
SECTOR
NOMBRE CORPORATIVO

XXXX
S&H S&H

XXXX
RRHH RRHH

XXXX
Mantenimiento 1 Mantenimiento

XXXX
Mantenimiento 1 Mantenimiento

XXXX
Servicio Medico AREA PROTEGIDA
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Listado de integrantes de la Brigada de Emergencia Edificio Jujuy 461.

VN GLOBAL BPO S.A.

APELLIDOY TELEFONO
SECTOR
NOMBRE CORPORATIVO

XXXX
Jefe de OPS 1 OPS

XXXX
Jefe de OPS 2 OPS

XXXX
Jefe de OPS 3 OPS

XXXX
Jefe de OPS 4 OPS

XXXX
Supervisor 1 OPS

XXXX
Supervisor 2 OPS

XXXX
Supervisor 3 OPS

XXXX
Supervisor 4 OPS

XXXX
Team Lider 1 OPS

XXXX
Team Lider 2 OPS

XXXX
Team Lider 3 OPS

XXXX
Team Lider 4 OPS

XXXX
Team Lider 5 OPS
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Investigacion de Accidentes

La compaiia en todos los casos de accidentes debe mantener un registro de
investigacion con todas las medidas de accion inmediatas, preventivas y correctivas
gue sean tendientes a evitar la repeticion del mismo, para este caso es deseable
aplicar el siguiente formulario para Investigacion de Accidentes o Enfermedades

Profesionales:

DATOS DEL ACCIDENTADO

Nombre y Apellido Antigiiedad en la Antiguedad en el puesto
empresa
Edad Tipo de contrato Categoria profesional

DATOS DEL ACCIDENTE

Fecha del Hora del accidente Hora de trabajo: Causa baja (SI/NO)
accidente
Lugar del accidente Es su puesto de Parte del cuerpo
trabajo habitual afectada
(SI/NO)
Descripcién de la lesion Agente material que la provoca

‘ EN EL CASO DE SER UNA ENFERMEDAD PROFESIONAL
Operacion que se asocia con la lesion Tiempo con molestias

‘ DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

Descripcién del accidente

ANALISIS DE LAS CAUSAS

Causas del accidente

MEDIDAS PREVENTIVAS
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Estadisticas de Siniestralidad

La empresa debe mantener un seguimiento activo de la siniestralidad para establecer
una correcta administracion de la gestion preventiva y control de los riesgos inherentes
a la actividad call center. Los indicadores que debemos mantener bajo seguimiento
nos permitiran tomar acciones inmediatas a los fines de evitar que los asesores
presenten enfermedades profesionales tempranas como es el caso de este sector,

para lo cual se deben mantener bajo monitoreo continuo los siguientes indicadores de

gestion:
Indicadores de ultimos 12 meses (Ejemplo) ‘
Cantidad de Accidentes 60
Cantidad de Trabajadores Promedio 909
TACC (Cantidad de accidentes /
cantidad de 6,60

trabajadores promedio * 100)

indice Incidencia (Cantidad de
accidentes con baja /cantidad de 60,47
trabajadores promedio * 1000)

Detalle de siniestros segun el tipo de contingencia

registrada
Tipo de Contingencia 12
meses
Enfermedad profesional * 53
Reaperturas 26
Rechazados 17
In itinere * 5
En el trabajo * 2
Total 103

En el trabajo I .
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Evolucién Indicadores (Ejemplo de tabla a implementar deseablemente por la empresa)

Periodo

Trabajadores
Promedio

Cantidad
Accidentes

Dias Caidos

TACC (a 12 meses)

TACC (Mensual)

indice Incidencia

202202 953 1378 7,87 % 7,56 75,58
202203 954 982 7,16 % 5,03 67,43
202204 946 1729 7,08 % 6,34 66,59
202205 925 1092 6,99 % 6,49 64,71
202206 914 10 2057 7,23% 13,13 66,03
202207 903 865 7,26 % 5,32 65,23
202208 884 985 6,45 % 4,07 58,12
202209 894 552 5,95 % 2,68 54,15
202210 865 753 6,01 % 9,71 55,81
202211 873 687 6,17 % 8,25 57,42
202212 908 225 6,12 % 3,96 56,79
202301 896 240 6,60 % 6,70 60,47
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TACC {Cantidad de accidentes |': cantidad de trabajadores promedia * 100)

— TACC (@ 12 meses) TACE (Mensual)

Consideraciones a tener en cuenta a la hora de desarrollar los indicadores:

Los siniestros son considerados segun su fecha de ocurrencia.

TACC: para el calculo de la misma no se tienen en cuenta los siniestros rechazados
ni las reaperturas.

indice de incidencia: para el calculo del mismo no se tienen en cuenta los siniestros
sin dias de baja ni los rechazados ni las reaperturas.

El calculo de los indicadores no incluye siniestros por covid.

Presupuesto
Finalmente, a modo de referencia, la compafia estudiada actualmente tiene un
presupuesto de gastos afo 2023 de $6.419.886 para la ejecucion de todo el programa

descripto en el presente.
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CONCLUSIONES
De acuerdo al proyecto desarrollado para la actividad call center, considero las

siguientes conclusiones:

Es un rubro con altos niveles de patologias vinculadas a la actividad, en lo que
respecta al total siniestralidad (222 siniestros por afio), esta actividad presenta un 80%
de enfermedades profesionales, especificamente relacionadas con la sobrecarga en

el uso de la voz producto de la tarea laboral que se realiza.

Existen en promedio 11 enfermedades profesionales nuevas por mes, las cuales se
suman a las preexistentes, las reaperturas o reagravaciones y se transforma en
problema grave por acumulacion de trabajadores “enfermos” lo cual implica un costo
muy alto para el empleador porque absorbe el costo de las horas no producidas y
también para el sistema de riesgos del trabajo el cual colapsa por los tratamientos
prolongados progresivos y por los altos indices de litigiosidad que impacta en la ART

y consiguiente suba de alicuota para la empresa.

El indicador de incidencia nos refleja que esta empresa se encuentra gestionando al
limite con 8 puntos promedio mensual. La SRT fija un indicador de incidencia para la
actividad call center de 8,5 puntos anualizado de julio a junio, con lo cual en caso de
superarlo la compainiia ingresaria automaticamente en el Programa para empleadores

que registran alta siniestralidad (PESE) dispuesto por resolucién SRT 363/16.

Una correcta administracion, control y trabajo en conjunto entre la empresa, la ART y
los centros prestadores logran resultados importantes para la rehabilitacion de los

colaboradores que sufren éstas disfonias cronicas funcionales.

Los centros prestadores de la ART (para el caso de esta empresa Prevencion ART)
no dan abasto para lograr una correcta recuperacion, esto sucede porque las sesiones
de foniatria son grupales con ingreso de hasta 30 personas lo que vuelve lento el
entrenamiento individual, esto sin contar que se suman grupos de docentes con la

misma patologia pero que tienen técnicas distintas para rehabilitarse.

Al tener un tratamiento lento y no personalizado, los colaboradores logran recuperarse
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en 120 dias promedio con 3 sesiones de foniatria por semana, en la mitad de los casos
sucede que luego de un tiempo presentan una recaida por reagravacion de la

patologia tratada.

El ausentismo diario por esta cuestion es del 9,5%, ademas existen también como
enfermedades inculpables las denominadas carpetas psiquiatricas por sindrome de
burnout en la mayoria de los casos por cronificacion del estrés laboral que genera el
contacto telefénico permanente con clientes que lejos de la amabilidad, suman mas
estrés al asesor que lo atiende y se extiende por todo el grupo impactando

negativamente en el clima laboral de la compafia.

Actualmente se encuentran trabajando una comision cuatripartita representada por el
Ministerio de trabajo, la camara de centros de contactos de Codrdoba, Ila
Superintendencia de riesgos del trabajo y el Gremio ATACC con la finalidad de
analizar y atender esta problematica generalizada que se viene dando de manera
profunda en los ultimos 5 anos en la Argentina y especificamente en Cérdoba, donde

existen alrededor de 35000 trabajadores en la actividad call center.

Para cubrir las necesidades relacionadas a la seguridad e higiene en los call centers,

resulta necesaria una legislacion regulativa de esta actividad a nivel nacional.

En esta compaiia, hay un recambio de personal de 54 trabajadores sobre un total de
1800 personas promedio mensual, lo que representa una rotacion del 3%, lo cual
forma parte de la estructura del negocio. La poblacion trabajadora se compone en un

70% mujeres y 30% varones, el 90% de entre 18 y 25 afios de edad.

Para finalizar en este tema, respecto a los margenes brutos, el rendimiento de
utilidades oscila entre el 8% y 12% de ganancias para los empresarios, por lo que no
resulta muy atractivo teniendo en cuenta que existen al afio al menos tres meses de
perdida por pago de horas extras en feriados y caidas en niveles de facturacion por

ausentismo.
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INSTRUCCION DE MANEJO PANEL DE EXTINCION
SIMPLEX 4004

ACK

ALARM SILENCE SYSTEM RESET

EN CASO DE FALLA:
1%: Pulsar la tecla ACK.
2°: Verificar el evento.

3 °: Resetear el mismo vy si persiste llamar al Servicio Técnico

EN CASO DE ALARMA:;
1°: Pulsar la tecla ACK y ALARM SILENCE.
2°: Verificar el sitio y La cantidad de zonas Activadas.

3 °: Resetear el mismo y si persiste realizar los pasos 1y 2 aplicar el
paso de Extincion.
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INSTRUCCION DE MANEJO PANEL DE EXTINCION
SIMPLEX 4004

PULSADOR DE ABORTO PULSADOR DE DESCARGA

REFERENCIAS PULSADOR DE ABORTO:

1°: Mantener pulsado para abortar (al soltarlo sigue la secuencia).
2°: La secuencia de pre Descarga es de 60 segundos.

3": La secuencia luego de soltarlo es de 10 Segundos.

4 °: Pasado el tiempo Descarga el gas

REFERENCIAS PULSADOR DE DESCARGA:

1°: Insertar la mano y bajar la Palanca.

2°: NOTA: Al accionarlo descarga inmediatamente.

3°: No se puede abortar la descarga luego de Pulsarlo.




ELECTRO-ALARMA

INGENIERIA EN SEGURIDAD

INCENDIO
CAMARAS DE SEGURIDAD
ALARMAS

CONTROL DE ACCESOS _

Pedido de Servicio
MANTENIMIENTO

Empresa: 2074 - VN GLOBAL BPD SA

Domicilio: JUJUY 481 6

Solicitante: LEOPOLDO ZANNIER

Horano Atencion: De a de

Descripcson del Problema:
MANTEMIMIENTO CON REEMPLAZO DE BATERIAS
o=
LA

8y

HORARIO DE INGRESO:
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= CONTROL DE ACCESOS
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Cliente: Grupo N S.A. | Direccidn: Jujuy 461 - Cérdoba
Autor: Ingenieria Laboral y Ambiental 5.4. | Matricula Profesional N° 12.468.101
Ing. Mario Tombsodini Ing, Electricista. Elecirdnico - Esp. En Higiene y Seguridad
| Revision modelo informe | Fecha: 24-05-2019 | Versién: 1.0

Empresa; GRUPO N S.A

Estudio efectuado: Medicion de Presion en Hidrantes y prueba de funcionamienlo de
instalaciones contra Incendio

Ubicacitn: Jujuy 461 - B* Cantro, Cérdoba
Provincia: Cérdoba

Fecha: 11 de Agosto de 2021
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‘@ | Prueba de funcionamiento de Red de Agua @
- contra incendic
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Bnarama, Fracrys Choruman vy
Cliente: Grupo N S.A. | Direccién: Jujuy 481 - Cérdoba

Autor: Ingenieria Laboral y Ambiental 5.4, Matricula Profesional ME 12 468,101

Ing. Mario Tembolini Ing. Eleciricista, Electrénico - Esp. En Higiena y Seguridad

1. Resumen ejecutivo

El estudio se efectud en las instalaciones de la Calle Jujuy 461, que la empresa Grupo N S.A_ tiene en la
Ciudad de Cérdoba, a fin de evaluar y efectuar un Chaqueo da condiciones del Sistema de lucha contra
el fuego utilizando agua de red con Bombas & Hidrantes que s& encuentran en las instalaciones del
edificio,

2. Normas de Aplicacidon

El relevamiento se efectud atendiendo a dar cumplimiento @ o exigido por la Ley 19587 v su Decreto
Reglamentario 351 Capitulo 18 y Anexo Vil (ars. 160 a 187) vy se loma como marco de referencia kas
Mormas Americanas NFPA,

3. Alcance - Sectores considerados

En General se audita y revisa toda ka red de Incendio, desde las bombas hasta iodos los Hidrantes de los
pisos de la empresa.

Otros pisos: Mo es objelo de este estudio abarcar los pisos del edificio que no pertenecen a la empresa
Auditada.

4. Personal Interviniente involucrado:

Las pruabas fueron realizadas por personal de la Empresa de Higiene y Seguridad llamada “Ingenieria
Laboral y Ambiental” y se contd para poner en funcionamiento el sistema con & apoyo del Encargado de
Higiene v Seguridad del Grupo N,

5. Desarrolio:

Se operd en sala de bombas y con el hidrante del Palier de ingreso del piso siete, que es el mas alejado
de la Sala de bombas. Dicha sala se encuenira en el subsuelo de la playa de estacionamiento.

En primer lugar se revisaron todas las mangueras ¥ nichos, encontrandose todo en orden. Los nichos
estan en buenas condicionas, limpios y cuentan con los elementos y accesorios necasarios en cada

- \ ML

aciEHl ¥ SEGINT jal} LERCRY
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4 Prueba de funcionamiento de Red de Agua o
. - contra incendio
T

By, Fraa 545 il i, o)
Cliania: Grupo M 5.A, J_[}rr-uc::.l-ﬁﬂ Jujuy 461 - Cardoba
Ao Ingeniaria Laboral y Ambiental 5.4, Matriculs Profesional N¥ 12 468,101
Ing. Mario Tombolini Ing. Eleciricista. Elecirinico - Esp. En Higiene y Seguridad
Medicidn de Prasion:

Fara medir ta presion se sacd la Manguera v s& colocd & mandmetro en la salida, abriéndose el paso de
agua y se llevd a cabo la lectura que fue de 4.4 Bar, unos cuatro coma cuatro Kilogramos por centimetro
cuadrado, algo menor que la presidn en el mandmetro del subsueelo  que se encuenira a ka salida de las
Bombas an Sala de Maquinas, ocho nivelas mas abajo.

Valores Modidos: P {subsuelo) = 5,8 Bar
F [piso 7} = 4,3 Bar
Valor Tedrico: P (piso 7)= P (subsuelo) - Dif de Altura x 0,10

P {piso 7)= 6,8 - 25 x 0,10 = 4,3 Bar

6. Conclusionas:

El sistema funciona correctamente, la bomba jockey mantiens presurizado el sistema, arranca en
automatico y tiene la presion necesaria para hacer frenté a un siniestro &n & lugar.

>> Cumple con normativa vigente <<

ing. WMARID TOMBULIA
Eiy ESGIENE ¥ SEGURIAD LABCRY
o EDAEEA]
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contra incendio
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Cliente; Grupo M 5.4, ) ] Direccitn; Jujuy 461 - Cérdoba

Aaror: Ingeniaria Laboral y Ambiental 5.4, | Matrdcula Profesional N# 12.468.101
Ing. Mario Tombolinl Ing. Eleciricista, Electrdnico - Esp, En Higiene y Seguridad
ANEXO Il

REGISTROS FOTOGRAFICOS

Bombas de ncandlo y cafios de
galida
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; 8| Prusba de funcionamiento de Red de Agua @
= contra incendio

| Cliente: Grupo NS A, | Direceidn: Jujuy 461 - Cérdaba
| Awutor: Ingenieria Laboral y Ambiental 5.4, Matricula Profesional N 12468101
| Ing. Mario Tombolini Irvg. Elgctricista, Electrdnico - Esp. En Higiene y Seguridad
5 Bomba de Caudal 6. Lucesde emergencia en Sale de Bombas

7. Hidranle mas algjado de Sala a Medicidn de presian en HidranteThias
da Bormban alajado
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Higiene y Seguridad Ocupacional. | ESTUDIO DE ﬂiDD EﬁTIFICIAL Ing. Fabian Bolzani

. DATOS DE LA EMPRESA

Establecimiento: “Plataforma JUJUY 461" Actividad: Call Center

Localidad: Cérdoba
Provincia: Cordoba

Domicilio:  Jujuy 461

Razon Sociall VN GLOBAL BPO S.A. _
CUIT: 30 - 69849822 - 2 Contacto: Carlos Aquino

.lHTHUnucclﬂN

1-0BJETIVO DEL ESTUDIO DE REFEREMNCIA:

Determinar las condiciones presentes en el ambiente laboral que ocupa el sector bajo analisis, mediante |a valoracion de la presion sonora en
oido medio que se genera durante el trabajo.

— pABIAN BOLZAN

= e, Exl SEGURIDAD AMBIENTAL

LG, EM WGIEHEY SEWEME e}
HEElHTHﬁ 17

‘Eocha  NOVIEMBRE 2014 _ _ /’ "
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Higiene y Seguridad Ocupacional. ESTUDIO DE DIDG ARTIFICIAL | Ing. Fabian Bolzani

Fecha de estudio: 13 de NOVIEMBRE de 2014

Hora: Se realizé el estudio en distintos horarios que comprendieron desde las 09:00 a 19:00 hs. dado que la plataforma trabaja en horario
extendido.

Contaminante investigado: Nivel Sonoro Continuo Equivalenta

Jornada laboral: 6 Hs. Diarias-

2 - CONDICI QPERATIVIDAD:

La evaluacion se desarrolld segln criterios técnicos y de procedimiento establecidos en la legislacion vigente: Resolucion 295/2003, anexo V y
decreto 351/78, ley 19.587 de Higiene y Seguridad en el Trabajo, capitulo 13, articulos 85/94, anexo V - Ruidos y Vibraciones -
El monitoreo se efectio operando los sectores en estudio en condiciones habituales de trabajo.-

Metodologia
NORMATIVA: __'_'_‘_'_-._'_Fli':;?
e 1 ln
i FRBIAN BOLC
» Medicién de presién sonora en puestos de trabajo. *—"’—::f#,_ ey sESUROND N e
o e TRO ¥ 112
Fecha: HH"H.EHB.H'E_ E-I-H'-l' ) Pagna 3 de 33
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Higiene y Seguridad Ocupacional. ESTUDIO DE OIDO ARTIFICIAL | Ing. Fabian Bolzani

PROCEDIMIENTO:

1. Relevamiento del ambiente laboral
» Elaborar croquis
» Definir puntos de medicion

2. Elaboracion de tablas
» Elaboracién de tablas de sonometria
» Elaboracién de tablas de dosimetria
# Incorporacion de valores de marco legal a tablas

3. Toma de mediciones
~ Ubicacién del instrumento de medicién
# Se ejecuta la medicidn sonométrica
» Lectura de la medicitn J/’,_,’-'T
# Defino si corresponde la ejecucion de la medicion dosiméirica en funcién de la sonométrica " enpIAN gOLZAN 2
= Se incorpora los valores a tablas segun corresponda

Fechas NOWEMBRE 2014 | Papna 4 de 33
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| Higiene y Seguridad Ocupacional. | ESTUDIO DE 0IDO ARTIFICIAL Ing. Fabian Bolzan

4. Elaboracién de protocolo final de la medicién
# 5e vuelcan los datos de la medicién a tabla de datos
# Se compara los datos obtenidos con parametros legales
# Conclusiones
#» Datos del instrumental
7 Incorporacion de datos complementarios (fecha, hora, condiciones externas, reporte del instrumento, elc.)

Facha: NOWEMBRE 20714 Pagira & de 32
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Higiene y Seguridad Ocupacional. | ESTUDIO DE 0iDO ARTIFICIAL Ing. Fabian Bolzani

.Equmu DE MEDICION

Sonometro Briel & E}aer }ype
2231 serie 1674406 (crigen
Dinamarca)

Oido Artificial Briel & Kjaer Type
4152 serie 1649103 (origen
Dinamarca)

Calibrador Briel & Kjaer Type : "-'-nhul.:
i T TR
4230 serie 1669678 (origen ki

Dinamarca)

Fitro de Octava Briel & Kjaer
Type 1625 serie 1284468 (origen
Dinamarca)

Fecha. NOVIEMBRE 2044
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Higiene y Seguridad Ocupacional, ESTUDIO DE QIDO ﬁ;RTlHChﬁ:L | Ing. Fabian Bolzani

Oidos Artificiales 4152

Los cidos artificiales 4152 permiten medidas electroacisticas en auriculares y audifonos realizadas bajo condiciones acusticas bien definidas,
que son de gran importancia para la comparabilidad de diversos disefios y de la reproductibilidad de medidas.

El oido artificial consiste en un acoplamiento acistico, un elemento principal que contiene los elementos para la conexién micréfono de un
condensador de Briel y de Kjaer, y una placa de base con un mecanismo para afianzar el objeto que se ensaya.

Caracteristicas Oido Artificial 4152:
CCumple con IEC128, ANSIS3.7 — 1873 y NBSS!
[Usado con el micréfono tipo 4144 de 17 y el preamplificador tipo 2669

CAcoplador DB0138 de 2 c:ms, acoplador DB0161 de 6em? y acoplador DB0S909 de Gem® para las medidas en audifonos, auriculares, etc.

11—

Micréfono 4144

Los micrafonos de presién como el 4144 son muy apropiados para medidas en acopladores pequefios y cerrados o cerca de superficies duras y

reflectantes. En concreto el 4144 es el micréfono recomendade para el uso en combinacion con el oido artificial 4152. Debe ser polarizado a
200 V.

__— EABIAN BOLZANL
S~ i, EH SEGURIGAD f-.-.'-El:- HTRL

LG, EH WGiENE ¥ SE Lyl
Y ‘-r-IFF'Lﬂ il £ 118
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i Higiene ¥ Seguridad Ocupacional. ESTUDIO DE 0IiDO ARTIFICIAL Ir;a- Fabian Bolzani

Sondmetro analizador, integrador, con andlisis espectral en tiempo real (1/1 y 1/3 de octava) y registro automatico

Tres programas internos permiten configurar el equipo a medida. Un programa basico de sonometro para medidas convencionales de todos los
parametros globales y estadisticos. Un programa de analisis de frecuencia que permite mediciones en tiempo real en bandas de 1/1 y 1/3 de
octavas. Un programa de registro que amplia la funcionalidad del 2250 para permitir el regisiro automatico de las mediciones en intervalos
programables durante periodos largos de tiempo.

.mmcu LEGAL

DECRETO 351/79
CAPITULO 13 RUIDO ¥ VIBRACIONES (articulos 85 al 94)

Art. 85.- En todos los establecimientos, ningln trabajador podra estar expuesto en una dosis de nivel sonoro continuo equivalente
superior a la establecida en el anexo V.

Art. B6.- La determinacion del nivel sonoro continuo equivalente se realizara siguiendo el procedimiento establecido en el anexo V.

Art. 87.- Cuando el nivel sonoro continuo equivalente supere en el ambito de trabajo la dosis establecida en el anexo V, se procedera a
reducirlo adoptando las correcciones que se enuncian a continuacion y en el orden que se detalla:
1. Procedimientos de ingenieria, ya sea en la fuente, en las vias de transmision o en el recinto receptor.
2. Proteccion auditiva al trabajador. e =
3. De no ser suficientes las comecciones indicadas precedentemente, se procedera a la reduccion de los tiempos de exposicion. . o pOLZANIC
Sk £y SEGURIDAD AMERENTS
L, EN HIGIENEY SROURR

112

ﬂ['- TR =

= — e —
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Higiene y Seguridad Ocupacional. ESTUDIO DE 0IDO ARTIFICIAL Ing. Fabian Bolzani

Art. 88.- Cuando existan razones debidamente fundadas ante la autoridad competente que hagan impracticable lo dispuesto en el articulo
precedente, inc. 1, se establecera la obligatoriedad del uso de protectores auditivos por toda persona expuesta,

Art. 89.- En aquellos ambientes de trabajo sometidos a niveles sonoros por encima de la dosis maxima permisible y que por razones
debidamente fundadas ante la autoridad competente hagan impracticable lo establecido en el art. 87, incs. 1y 2, se dispondra la
reduccion de los tiempos de exposicion de acuerdo a lo especificado en el anexo V.

Art. 90.- Las caracteristicas constructivas de los establecimientos y las que posean los equipos industriales a instalarse en ellos, deberan
ser consideradas conjuntamente en las construcciones y modificaciones estipuladas en el ari. 87, inc. 1. Los planos de construccion e
instalaciones deberan ser aprobados por la autoridad competente, conforme |o establecido en el capitulo 5 de la presente reglamentacicn.

Art. ©1.- Cuando se usen protectores auditivos y a efectos de computar el nivel sonoro continuo equivalente resultante, al nivel sonoro
medido en el lugar de trabajo se le restara la atenuacién debida al protector utilizado, siguiendo el procedimiento indicado en el anexo V. La
atenuacion de dichos equipos deberd ser cerificada por organismos oficiales.

Art. 92 - Todo trabajador expuesto a una dosis superior a 85 dB(A) de Nivel Soncro continuo equivalente, debera ser sometido a los
examenes audiométricos prescriptos en el Capitulo 3 de la presente reglamentacion. Cuando se detects un aumento persisiente del umbral
auditivo, los afectados deberan utilizar en forma ininterrumpida protectores auditivos. En el caso de continuar dicho aumento, debera ser
transferido a otras tareas no ruidosas.

Art. 93.- Los valores limites admisibles de ultrasonidos e infrasonidos deberan ajustarse a lo establecido en el anexo V. Los
trabajadores expuestos a fuentes que generaran o pudieran generar ultrasonidos o infrasonidos que superen los valores limites permisibles
establecidos en el Anexo indicado precedentemente, deberan ser sometidos al control médico prescriplo en el Capitulo 3 de la presenie
reglamentacion.

Art. 94.- En todos los establecimientos, ningln trabajador podré estar expuesto a vibraciones cuyos valores limites permisibles superen
los especificados en el Anexo V. Si se exceden dichos valores, se adoptaran las medidas correctivas necesarias para disminuirlos.

| Fecha: WOVIEMBRE 2014 Paging 9 oo 23
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Higiene y Seguridad Ocupacional. ESTUDIO DE OIiDO ARTIFICIAL Ing. Fabian Bolzani

Res 285/03
ACUSTICA

Infrasonido y sonido de baja frecuencia ;
Estos limites representan las exposiciones al sonido a los que se cree que casi todos los trabajadores pueden estar expuestos repetidamente
sin efectos adversos para la audicidn,

Excepto para el sonido de impulsos de banda de un tercio de octava, con duracion inferior a 2 segundos, los niveles para frecuencias entre 1y
B0 Hz de nivel de presién sonoro (NPS), no deben exceder el valor techo de 145 dB. Ademas, el NPS global no ponderado no debe exceder el
valor techo de 150 dB.

No hay tiempo limite para estas exposiciones. Sin embargo, la aplicacion de los valores limite para el Ruido y el Ultrasonido, recomendados
para prevenir la pérdida de audicion por el ruido, puede proporcionar un nivel reducido aceptable en el tiempo.

Una alternativa que puede utilizarse, pero con un criterio ligeramente mas restrictivo, es cuando el pico NPS medido con la escala de
frecuencias, del sonémetro en lineal o no ponderada, no exceda de 145 dB para situaciones de sonido sin impulsos.

La resonancia en el pecho de los sonidos de baja frecuencia en el intervalo aproximado de 50 Hz a 60 Hz puede causar vibracion del cuerpo
entero. Este efecto puede causar molestias e incomodidad, hasta hacerse necesario reducir el NPS de este sonido a un nivel al que
desaparezca el problema.

Las mediciones de la exposicién al ruide se deberdn ajustar a las prescripciones establecidas por las normas nacionales e infernacionales.
Estos valores limite se refieren a los niveles de presién aclstica y duraciones de exposicion que representan las condiciones en las que se cree
que casi todos los trabajadores pueden estar expuestos repetidamente sin efectos adversos sobre su capacidad para oir y comprender una
conversacion normal.

Cuando los trabajadores estén expuestos al ruido a niveles iguales o superiores a los valores limite, es necesario un programa completo de
conservacion de la audicién gue incluya pruebas audiometricas.

e — —= w ——
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Higiene v Seguridad Ocupacional. | ESTUDIO DE OIDO ARTIFICIAL | Ing. Fablan Bolzani

Ruido continuo o intermitente

El nivel de presidn aclistica se debe determinar por medio de un sonémetro o dosimetro que se ajusten, como minimo, a los requisitos de la
especificacién de las normas nacionales o internacionales. El sondmetro debera disponer de filtro de ponderacién frecuencial A y respuesta
lenta. La duracion de la exposicidn no debera exceder de los valores que se dan en la Tabla 1.

Estos valores son de aplicacion a la duracién total de la exposicion por dia de trabajo, con independencia de si se trata de una exposicion
continua o de varias exposicionas de corta duracion.

Cuando la exposicién diaria al ruido se compone de dos o méas periodos de exposicion a distintos niveles de ruidos, se debe tomar en
consideracion el efecto global, en lugar del efecto individual de cada pericdo.

Si la suma de las fracciones siguientes es mayor que la unidad, entonces se debe considerar que la exposicion global sobrepasa el valor limite
umbral. C1 indica la duracién total de la exposicion a un nivel especifico de ruido y T1 indica la duracién total de la exposicién permitida a ese
nivel, En los calculos citados, se usaran todas las exposiciones al ruido en el lugar de trabajo que alcancen o sean superiores a los 80 dBA.
Esta formula se debe aplicar cuando se utilicen los sonémetros para sonidos con niveles estables de por lo menos 3 segundos. Para sonidos
que no cumplan esta condicion, se debe utilizar un dosimetro o sondmetro de integracion. El limite se excede cuando la dosis es mayor de
100%, medida en un dosimetro fijado para un indice de conversion de 3 dB y un nivel de 85 dBA como criterio para las 8 horas.

Utilizando el sonémetro de integracion el valor limite se excede cuando el nivel medio de sonido supere los valores de la Tabla 1.

Ruido de impulso o de impacto

La medida del ruido de impulso o de impacto estara en el rango de 80 y 140 dBA y el rango del pulso debe ser por lo menos de 63 dB. No se
permitiran exposiciones sin proteccién auditiva por encima de un nivel pico C ponderado de presion aclstica de 140 dB.

Si no se dispone de la instrumentacién para medir un pico C ponderado, se puede utilizar la medida de un pico no penderado por debajo de 140
dB para suponer gue el pico C ponderado estd por debajo de ese valor.

Fecha: NOWEMBRE 2074
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Higiene y Seguridad Ocupacional. ESTUDIO DE OIDO ARTIFICIAL Ing. Fabian Bolzani
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. TERMINOLOGIA

Contaminaciéon actstica: Presencia en el ambiente de ruidos o vibraciones, cualquiera que sea el emisor aclstico que los origine, que

impliguen riesgo, dafo o molestia para las personas, el desarrollo de sus actividades y bienes de cualquier naturaleza, o causen perjuicio para
el medio ambiente.

Bandas de octava: Gama de frecuencias comprendida entre dos que estan en la relacion 2/1. La banda de Audicfrecuencias contiene
aproximadamente 10 bandas de octava.

Calibrador aclstico: Aparato portatil capaz de emitir una sefal sonora estable y bien definida en términos de nivel y frecuencia, que permite

conocer el estado del sondmetro o de la cadena de medida utilizada. Los valores mas comanmente utilizados de nivel y frecuencia son,
respectivamente, 94 dB y 1.000 Hz.

Contaminacién acistica: Presencia en el ambiente exterior o interior de las edificaciones, de ruidos que impliquen dafios, molestias o nesgos
para la salud de las personas o el medio ambiente.

Decibel: Unidad empleada para expresar la relacion entre dos potencias eléctricas o acisticas. Es diez veces el logantmo decimal de su
relacion numeérica.

Decibel A: Unidad de medida del nivel de presién sonora basada en el uso de la ponderacion frecuencial (A) .

Emisién sonora: Nivel de ruido producido por una fuente sonora de titularidad pablica o privada, medido en su entorno cenforme a un

protocolo establecido,
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H-ig;i:ne }'.Eeguridad Ocupacional. | ESTLI'IEHD DE ﬂiDD ARTIFICIAL Ing. Fabian Bolzani

Emisor acistico: Cualquier infraestructura, equipo, maquinaria, actividad o comportamiento que genere contaminacion aclstica.

Evaluacién de nivel sonoro: Accion de aplicar las medidas realizadas con arreglo a un protocolo determinado para cuantificar un valor del
nivel sonoro con arreglo a su definicion.

Nivel de emisién: Nivel de presidn aclstica existente en un determinado lugar originado por una fuente sonora que funciona en el mismo
emplazamiento.

Nivel de presién sonora (SPL): Cantidad de presidn sonora expresada en decibelios referidos a 20 mPa.

Nivel sonoro continuo equivalente (Leq y NSCE): Nivel sonoro cuyo aporte de energia es identico al proporcionado por la sefial sonora
fluctuante medida durante el mismo periodo de tiempo.

Octava: Intervalo entre dos frecuencias cuya relacion es 2. Es cormiente medir en octavas el intervalo que separa dos frecuencias cualesquiera,
para ello, basta hallar el logaritmo en base 2 de |la relacién de frecuancias.

Potencia sonora: Cantidad de energia total transformada en energia sonora por unidad de tiempo. Por extension capacidad de un determinado
aparato para transformar en energia sonora otro tipo de energia.

Presidn sonora: Diferencia entre la presidn total instantanea existente en un punto en presencia de una onda sonora y |a presion estatica en
dicho punto en ausencia de la onda..

Ruideo: Todo sonido no deseado, incluyendo tanto las caracteristicas fisicas de la sefial como las psicofisioldgicas del receptor.

Sonometro: Instrumento destinado a efectuar medidas aclsticas. Esta compuesto hﬂsicaﬂgn;e por: micréfono, ponderaciones, detector,

inteqrador e indicador. i
- 2 '-unl.ll.'-ﬁ-':'_i.- 1 ...:- )
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Higiene y Seguridad Ocupacional. | ESTUDIO DE 0IiDO ARTIFICIAL Ing. Fabian Bolzani

Valor limite: Valor del indice acistico que no debe ser sobrepasado dentro de un pericdo de tiempo, medido conforme a un protocolo
establecido.

.EQUIFDE ANALIZADOS

'Los Auriculares relevados en la plataforma fueron identificados en cada una de las planillas de medicién indicando el modelo y marca. Las
fotos adjuntas corresponden a la marca Kanji, modelo Neo 858 MV, al Kanji modelo Neo 100 MV y a la marca Over Tech, modelo OV 85, los
i cuales son los utilizados en la plataforma.
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.CRDQUIS DE LA PLATAFORMA --— PUNTOS DE MEDICION
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.FLANILLAE DE MEDICION
Punto de muestren: 1 Llamadas: Entrantes Campafia: Gestién de Cobranzas "Claro"
MGRESC | DURAGKS | ORIGEN VALOR VALOR ALOR WALDR VALOR
DE BE LA csppfl bsassnki o | ane | owmunn onTERDS osTEMDO | ocurEMoo | mermmmwew | cowcLusiones
LLAMADS LLAMADS SERAL EVALUADD SLP di &) i L e &) Min_ L db (&) LEGQ a5 [A} L WSCE
Mivet: Kanji Neo
1 4' 42 M Medic 858 MV Lenta 89,7 75,6 459 66,5 B5db{A) | Acapiable
Biaural
Nivel: Ky e
2 132" M Medhﬁ A58 MV Lenta ¥r. 8 4.4 45,1 B7.7 85 db [A) Aceptable
Biaural
Nival: v
a 2'3r H A58 MV Lenta T35 75,0 453 65,7 85 db (A) Aceptable
Meduo
Bizural
Nivet: Kanji Neo
4 307 ] & B5E MV Leanta 65,3 Ta.8 452 B8,0 BS db (A) Aceptable
Medio
Blaural
Nival Kanji Neo
-] 429" H HOR 258 MV Lenta 68 4 762 dE 5 B7.4 B5 db (A) Acoptable
Madio Bia
ural
Nivat: Kanji Neo
& 2 45" H : 868 MV Lenta T34 738 450 66.7 85 db (A) Aceptabla
Madic :
Bigural
SPL: Nivel de presion sonora Max L: Nivel maximo Min L: Nivel minimo LEQ: Nivel Sonoro Continuo Equivalente (NSCE)
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Grafico de mediciones en posicion 1
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Higiene y Seguridad Ocupacional. ESTUDIO DE 0IiDO ARTIFICIAL Ing. Fabian Bolzani

Punto de muestrep: 2 Llamadas; Entrantes Campaia: Gestion de Cobranzas "Claro”
MGRESD DL Cadhad ORIJENR MDD DE TECHOLOGHA HIVEL Of VALOR YALOR WVALOR VALCH WALOR
hihont | e A | o 1 wisesiiors CABEZAL | RECEPCION | op o i4) MiLLdb(Al | WMaLangAl | LEQdbiA) LSCE
Nivel: Cwver Tech
1 3 407 M i OV-85 Lenta 81,5 79,6 451 67.5 B5db(A) | Aceptable
Media :
Biaural
Nivat Cwer Tech
2 5 03" M Medic OV-85 Lanta 7.0 808 436 734 85 db (A) Acepiable
sig Braural
Mk Owver Tech
3 2 47 H _ OV-85 Lenta 78.2 79.9 454 715 | 85db(A) | Aceptable
o Biawral
) Cwer Tech
4 13 M Nivel OV-85 Lanta 69,5 80,7 447 723 | 85db(A) | Acaptable
Ktadio :
Bigural
Nivasl: Oiver Tech
5 4' 12" H M;d.- OV-85 Lenta B0, 1 786 458 69,7 85 db (A) Aceptable
- Biaural
o Cwer Tech
5 2 53" M ;“‘“' OV-85 Lenta 783 79.0 440 701 | 85db(A) | Aceptabie
ow Biaural
SPL: Nivel de presidn sonora Max L: Nivel maximo Min L: Nivel minimo LEQ: Nivel Sonoro Continuo Equivalente (NSCE)
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Grafico de mediciones en posicién 2
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Higiene y Seguridad Ocupacional. | ESTUDIO DE 0iDO ARTIFICIAL Ing. Fabian Bolzani

Punto de muestreo: 3 Liamadas: Entrantes Campafia: Gestion de Cobranzas “Claro™
MGRESD | DURACKS | ORIGEN [T VALOR VALOR VALOR WALDR VALOR
DE DE LA BE LA rucepeitn | Tooo-CGA ""'1“: OETENOO | COTENIDS Mis | OOTENIDO COTEMIDG | REFERENCIAL | CONCLUSIONES
LLAMADS LLAMADS SERAL EWALLIADG S d ELP db A3 L b jA) Min. L db jikj LEG db (&) RECE
Nivel Kanji Neo
1 5 16" M 5t 858 MV Lenta 7.8 B34 451 745 85 db (A) Acaptable
Medio :
Bigural
Nivel Hanji Meo
2 5 00 H Medio B58 MV Lenta 58,6 84,5 45,2 74,8 85 db (A) Aceplable
Eiaural
Nivat Kan|i Neo
3 313 M Miad 858 MV Lenta 76,4 83,9 458 76,3 85 db (A) Aceptable
0
Braural
Nivel Kanji Neo
4 207 H b 858 MV Lenta 64,7 81,9 45,6 75,8 85 db (A) Aceptable
Medio ;
Biaural
it Kanji Nea
5 1" 49" M Khetlio 853 MV Lenta 726 824 459 T34 85db(A) Acaptable
Biaural
Nival Kanji Neo
B 3 38 M Mackic 258 MV Lenta 86,8 B35 453 745 B5db (A} | Aceptable
" Bia
ural
SPL: Nivel de presidn sonora Max L; Nivel maximo Min L: Nivel minimo LEQ: Nivel Senoro Continua Equivalente (NSCE)

[Fm NOVIEMBRE 2074 Paging 22 oe 12

Empresa: VW GLOBAL BPO S.A. weeee 30 - EO04B822 - 2 Edificio:  JUJUY 461




" ESTUDIO DE 0iDO ARTIFICIAL

Higiene y Seguridad Ocupacional. Ing. Fabian Bolzani
Grafico de mediciones en posicién 3
90 |
ol #
b — —— =
75 . — =
4 N P 5LP
N Fi N e SO —e I
" = = / ~ T 05 e MAAL
~ . -~ —
65 J{ — — hlM-L
. N P 4 — LECY
60 — L4 = = Referencla
55 — — I
50 S = —
!
45 | —
I Medicion 1 Medicion 2 Medicion 3 Medicion 4 Medicion 5 Medicion & I
—___ m : e z -
Fecha: NOVIEMBRE 2014 FABIAN -[ Pagina 23 de 33
c:::_mmrﬂﬁﬁ“““ i S

Enpresa; VN GLOBAL BFD 5.4, — 30 G04982F -2



| Bigiese 7 Buguridnd Ocupschoni ESTUDIO DE 0iDO ARTIFICIAL

| Ing. Fabian Bolzani
Punto de mueestrea: 4 Liamadas: Salientes Campafa: Mesa de Despacho "Claro”
MNGRESD DLIRACESN ORIGEN OO0 DE WALTIR VELOR VLOR WALCH WALOR
bE DE LA DE L& MECEPCION | TToMOLOGA m CETENIDG DETENOO OETENDD COTENDO | REFERENCIAL | COMCLUSSONES
LLAMADA | LLAMADA | SERAL | EvALUADD i BLP db |4 MirLdb(A) | MinLobga) | LEGdBA) WECE
Nivel Kanji Neo
1 4" 37" M y 855 MV Lanta B2.8 T34 #3 6 66 4 85db (A) Aceptable
Medo Biaural
Nivat Kanji Neo
2 z 21" M ; 858 My Lanta 71.8 T5.7 43,5 68,7 85 db [A) Aceptabie
Kedio
Braural
Nivel Kanji Neo
| g 19 H ; 258 MYV Lenta 68,7 T38 43,8 65,5 85 db (A) Acaptable
Medio :
Biaural
Nivel Kanji Neo
4 143 H o B58 MV Lanta BO.4 74,5 435 66,3 85 db (A) Aceptable
Madia .
Biaural
Nivel Kanji Neo
§ 4' 52" H Madi BSE MV Lenta 67.3 723 437 65.7 a5 db {A) Aceptabile
edin ;
Biaural
: Kanji Neo
6 208 H Lt BS8MV | Lenta 75.4 75.7 436 67.4 B5db(4) | Aceptable
Madia
Biaural
SPL: Nivel de presion sonora Max L: Nivel maximo Min L: Nivel minimo LEQ: Nivel Sonoro Continuo Equivalente (NSCE)
Fecha NOVIEMBRE 2014 | Piging 24 de 33
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Higiene y Seguridad Ocupacional. |

Punto de muestrea: 5

Liamadas: Salientes

Campafia: Mesa de Despacho "Claro"

ESTUDIO DE OIDO ARTIFICIAL

Ing. Fabian Bolzani

IRERESD DURACHIN CRIGEM MDD DE A NIVEL D€ WALDR VALOR WALDR VALOR . VALGHR y
DE DE LA DE LA RECEPCHON e CETENIDD OETENIDG CaTINDD CETENIDD REFEMEMCIAL | COWCLUSIOMES
LLAADA LLABADCA SERAL EVALLADD i P BLP db [A] M. L b &) Min. L b [A] LEQ a8 (A} MSCE
Nive! Kanji Neo
1 726 M T, 858 MV Lenta BB.6 76.4 45.7 65.4 B5db(A) | Aceptable
Medio Blaural
Nivel Kanji Neo
2 4 21° M Medio 858 MY Lenta 88,1 738 457 a7 8 BS db (A) Acepiable
Blaural
Nivel Kanji Neo
3 - T M Medio BEH MY Lenta 75,3 T2.1 453 BB 4 B5 db {A) Aceptable
Biaural
Nivel Kanji Neo
4 3 43" | H“E B58 MV Lenia 78,1 w2 4549 65,4 85 db (A) Aceptable
Biaural
Nivet Kanji Neo ,
B 738 H Mndlﬁ 858 MV Lenta 6594 73,5 45 4 8683 BS db (A) Aceplabla
Biaural
G 3 24° M Mndl-é B5A MY Lenta 731 75.7 453 B4.T Bhdb (A) Acaptable
Biaural |

SPL: Nivel de presion sonora

Max L: Nivel maximo

i'Fﬂnl'I-E.' NOVIEMBRE 2014

Min L: Nivel minimo
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LEQ: Nivel Sonoro Continuo Equivalente (NSCE)
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Punto de muestreo: 6 Llamadas: Entrantes Campaiia: Soporte técnico Claro "Telefonia Fija"
IMGRESD | DURACKMM | ORIGEN MO0 DE VALOR WALEHE VALOR VALOR VALOR
DE DE L& Bl LA mcapcion | TToneLOolA m DETENDG CETENIDG DETENDO CHTEMIDD | REFEREMGCIAL | CONGLUSIONES
LLAMADA LLAM AT SEHAL EVALUADD T BLP db A M. Lodb (A Min. Ldb &) LEQ & &) MBCE
Nivet Kanji Neo
1 i 48" H : B5a My Lenta &8 708 459 B3.8 B5 db {A) Aceptable
Medio Bi
izural
Nival Kanji Neo
2 B 18" M Lo 858 MV Lenta 72.3 71.2 46,1 84,5 85db(A) | Aceptable
Medic Biaural
Nivel: Kanji Neo
| 3 a8” H it 858 MV Lenla 4.8 T34 458 a7 8 85 db (A} Aceplable
Medio Bi
iaural
Nivel Kanji Neo
4 4' 32° H Mad BSE MY Lenta 674 70.1 452 BA, 2 BS dio {A) Aceplable
adio
Blaural
Nivet Kanji Neo
5 247 H Medi B5E MV Lanta 66.5 778 457 68,6 85 db (A) Aceptable
In] 5
Eq!umi
Mived: Kanji Neo
B 4' 27 (1] .} B58 MV Lenta 775 72,4 455 &67.4 BS db (A) Aceptabla
Medio :
Bigural
SPL: Nivel de presién sonora Max L: Nivel maximo Min L: Nivel minimo LEQ: Nivel Senoro Continuo Equivalente (NSCE)
il
- —— __[E..ﬂ'gg"l&:ﬁ -?
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. FOTOGRAFIAS DE ALGUNOS DE LOS PUESTOS ESTUDIADOS _’
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| Higiene v Seguridad Ocupacional.

ESTUDIO DE 0iDO ARTIFICIAL Ing. Fablan Bolzani

.EDHE LUSIONES J

Se han realizado mediciones sobre todos los modelos de headset encontrados en operacion, todos ellos son biaurales con
potencidmetro intermedio.

Todas las mediciones se realizaron con el headset de referencia, seteado con el potenciometro al maximo del volumen.

Todos los valores obtenidos se encuentran dentro del nivel permitido por la legislacion vigente.

Como muestran las planillas de medicion del presente informe, el Nivel Sonoro Continuo Equivalente (LEQ) obtenido, se encuentran por
debajo de los 85 DbA, valor establecido por la legislacion nacional (Ley 18.587, Dec. 351/79, Res 285/03).

En relacion con los elementos y valores relevados y las preguntas que se han realizado al personal durante el presente estudio, surgen

las siguientes recomendaciones a tener en cuenta:

1 - Regulacién de audio y micréfono: Implementar plan comunicacicnal a todo el personal de la plataforma scbre como efectuar la
correcta regulacién del micréfono y el auricular en base a las opciones que ofrece el sistema.

—  paABIAN BOLZANI
;'_H"L (145, EM SEGURDAD Ahl!'.ilr:'l L
LG H"\l'l'll:lltr-‘i\' cELAURRD

REGISTHE F 14 #
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Ing. Fabian Bolzani

ESTUDIO DE OIiDO ARTIFICIAL -

I Higiene ¥ Seguridad Ocupacional. |
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Creamos valor para
las transformaciones
de nuestros clientes







Proceso Encuesta de Clima

Elaboracion de
la encuesta de
Clima

Evaluacion y
seleccion de
proveedor

Se evaluaron diferentes
opciones, evaluando
simplicidad de software,
adaptacion de las
aplicaciones a las
posibilidades tecnolégicas
de VN, garantia de
confidencialidad y
propuesta econdmica.

Se confecciond el
preguntero de la EC. Se
proyecto la informacion a
recolectar y la repoteria a
obtener.

Se realizaron evaluaciones
durante 1 mes en los
ambientes de prueba de la
herramienta. Se realizaron
ajustes de la EC en base a
estas experiencias y se
ajustaron opciones de
reporteria.

Plan de
comunicacion
interna

Se trabajaron alternativas
de comunicacion interna
para promover la
participacion en la EC.
El mensaje se focaliz6 en
la confidencialidad de la
informacion y la
posibilidad de ser el
protagonista del cambio y
la mejora.

Implementacion

Comunicacion de

Se habilité la encuesta
para ser completada del
20/11 al 29/11.
Participaron de la misma
las 3 plazas.
Garantizamos que todos
los asesores pudieran
acceder a la misma.
Tras el analisis se
comunicaran resultados



Participacion

El 81% de nuestros colaboradores participo de la #EC 2019

Plaza Cantidad de colaboradores Encuestas realizadas Participacion
Cordoba 1717 1418 83%
Buenos Aires 492 383 78%
Formosa 245 178 73%




Resultados Infraestructura y Mantenimiento

18} LCome calificarias tu grado de satisfaccion
con respecto a las condicionaes fisicas del
ambiente laboral? En referencia a: Tu puesto
de trabajo: Silla - Box o Eseritorio

W Wy Sadsischo
(310 TE%)

B Sabighecnho {T14 |
- |

8 Heubo (507 |
2R EN)

29 31 %]

W Miuy Inzatisfacha
{143 T2

TTB 46,84
BB 27,54

W irpalisfespa (400 |

Resultado General

17) JCodmo calificarias tu grado de satisfaccién
con respecto a la limpieza de tu ambiante
laboral?

i My Satmiecho
(93T | 271 3%)
il Satishecha (807 |

40 78%)

& Meeuwn (370
15105

10,71 %)

@ Moy Insstinfesha
(B3 | 2.85%)

TTB 67,91
BB 13,39

il iesatisfecho (2121

'r"'fli

i
ﬂu1¥‘

18] sCdmo calificarias tu grado de satisfaccidn
con respects a la iluminacién de tu ambients
labaral?®

i Wy Seesdecno
(5261 28 58%)

B Sasifecha (975 |
£0.IT%}

@ Heuto (313
15.80%]

B ingatisfecho (121 |
5 11%)

W Wiy irealisfecks
(44 | T 1%

TTB 75,85
BB 8,33

Top Two Box: representa de forma numérica la suma de las dos opciones top o superiores . (satisfaccion)
Bottom Box mide las dos opciones inferiores (insatisfaccion).




Resultados Infraestructura y Mantenimiento

18) ;Cémo calificarias tu grado de satisfaccidn
con respecto a la ventilacién - aire
acondicionado de tu ambiente laboral?

@ houy Sativiecho
(862 123.35%)

@ Sadsfecha (715 |
% 13%)

W Mpuirg 134G |
17 48%)

il Irsatinfecha (257 |
14 B0y

W huy Enasisfachg
(165 | & 54%)

TTB 59,48
BB 23,04

Resultado General

20) (Conoces cudl &5 el procedimiento en el
caso de evacuacion?

B 52T AL DR
i HoiTED | 36 00%)

21) (Participasis de algln simulacro de
B¥ICUICIEN N 12 empresa’

5T LT
W N (1T | BRI

o (1172 | 30 23%)
1172 (4%




Resultados La Rioja

18) jComo calificarias u grado de satisfaccion 18] ¢Cdamo calificarias tu grado de satisfaccidn
con respecto a las condiciones fisicas del COn respecto a la iluminacion de tu ambients

ambiente laboral? En referencia a: Tu pussto laboral?
de trabajo: Silla - Box & Escritorio

@ My Satsdecha [T |

i Wy Sodmtecho [T 17.50%)
1T £0%) W SasEletns (1E |
& Sabiglerh (18] 45.00%)
&0 0% B Moo (7
i bt 1 | ¥750%)
2T 50| @ insatadecho & |
W irasisfesho 0F | e 1
15 0% @ niuy vastisleone
(| S00r%)
TTB 57,5 TTB 62,5
BB 15 BB 20
18) jCamo calificarias tu grade de satisfaccion
1T) ¢ Come ealificarias tu grade de satisfaccion con respecto a ka ventilacisn - aire
con respecto a la limpieza de fu ambisnte acondicicnado de tu ambiente laboral?
laboral?®
W Muy Sefsfecha (10
@ Muy Saiistecho {11 | 25 00%)
| IT S0 ® Satadecha (17|
@ Satsherha (18 | 47,500
200 & Bowuirn (B
B Keuba (4 15,005
1000 W inatisferhs o5 |
B rasideesg oF | 15,00
200w @ uuy insatedechs
B My it 01250
{112 50%; TTB 67,5 =ty

BB 17,5

BB 22,5

IS

AL
¥
Crae

i'r &
LR | L

20} jConoces cudl es el procedimients &n el
£a50 de evacuacion?

& 53T | 2.50%)
W Mo 3 T S0%)

21) pParticipaste de algun simulacro de
evacuachin en la empresa’?

530 08T 20w
W hio S 12 50%)




Resultados Jujuy

18) JCdmo calificarias tu grado de satistaccion
con respacio a las condiciones fisicas del
ambients laboral? En referencia a; Tu puesto
de trabajo:58la - Box o Escritorio

B Moy Semischo (B8
LR

B Sabifecka (347 |
&0 %)

B Meuks (223
26 3%

B et 147 |
1F a8

B Wiy raaialecmg

TTB 50,7 et
BB 22,99

17} i Come calificarias tu grado de satisfaceion
COn respecto 3 la limpieza de u amblente
laboral?

@ Wiy Satalecho
(237 | 37 B9
@ Satwlecho {373 |
LN E5%)

@ Feiubo (137
15 HEN)

i st (B |
9.55%)

B Loy raanisfegn
(20 [ 2 30%)

TTB

18) JCama calificarias tu grads de satistaceidn
Con respecto a la luminacidn de tu ambients
labaral?

i Aluy Sasafecha
226 | 2665 %)
B Sashrfeaira (£24 |
S0.00%)

= Pasuary (131
14.3T%|

i raanatenhes (55
=

W nduyp raEiafes o
(af |2 4E8%)

TTB 76,65
BB 9,08

19) jCome ealificarias tw grade de satisfaceion
cON fespects a 12 ventiacidn - aire
acondicionado o8 tu amblente laboral?

i Wy Samake e
(19 ] 25 E3%)

N Saxisfeairn: {330 |
53 50%)

W Reuies [ 154
15 15%)

B ienatndesha 0 |
=LY

B Loy rastaferhe
(55 | BAT%] /e

TTB 64,75
BB 17,10

i ol
L

I

ML
&
Cimm

¥
¥ B
LT

20) jConoces cudl o3 el procedimiento en el
caso de evacuacion?

& Si(585 | E5 )
o Mo 253 31 M%)

1) ¢Participaste de algln simulacro de
VICLACION #n I3 empresa’

@ S90S M
W e 3R R AT




Resultados Itu

18} L Gamo calificarias tu grado de satistaceion
£on respecto 3 1as condiciones fisicas del
ambiente laboral? En referencia a: Tu pueste
de trabajo: Silla - Box o Escritorio

(EE%L, §

@ Sefwlschg (38 |
2550}

B Neuim (B2
TR

i bnaacisliechs (55 |
25 )

B Wy Ireestalesch
L PREE

TTB 30,51
BB 39,58

17) aCémo caliticarias tw grade de satisfaccidn
eon respecio 2 la limpéeza de tu ambisnie
laboral?

B Ny Satriaste (41
12.3%%§

B Satafecna (121 |
8 AN

B Bt (05 |
25 TN

i masmfena (57 |
AT 2%

W Wiy PREAEGEL P
AT |5 8%,

TTB 48,95
BB 22,36

B Wy Sekalecha (15

18) ¢ Como calificarias tu grado de satistacoion
oon respecto a la iluminacidn de tu ambiesnts
laboral?

i My Sabplechng (42
| B2 EE

B Trcrmlachg (V!
£ B

B Pt 84 |
L

W eaanales e 26 |
B 22%]

W by st
[HE A EIRG

TTB 61,33
BB 13,29

18) $Como calificarias tu grado de satisfaccidn
con respecto a ia ventilacian - aire
acondicionado de tu ambients laboral?

B vy Saimeiecing (D
TEEW

& Exmlecha (05 |
=0 ET%

i Pt o84 |
LR ]

B kst | 100 |
il ) N

TTB 28,7 ~,
BB 51,96 L

'r"'fli

Fa &
O [

20} ¢ Conoces cudl es &l procedimiento &n &l
£aso de evacuacion?

& 5131005 4N
W Ri {127 | BSER)

1) iParicipaste de algin simulacro oe
evacuacién en la empresa’t

¢ TR PR R LY Y
il e {185 | ShESR)




Resultados Sucre

16] ¢ Coma calificarnias tu grado de satisfaccidn
con respacto a las condiciones fisicas del
ambiente laboral? En referencia a: Ty puesio
de trabajo: Silla - Box o Escritario

W by Saiaieche (11
| 54535

i Sacwbarra (70§
ekl 1)

W homulmn (55§
SHEFN)

[ It LS Ty
Ve SN

B Wy reilecno

(201 1008%)
TTB 40,71

BB 29,65
17) ¢ Cémo calificarias fu grado de satisfaccién

con respecto 3 la limpieza de tu ambisnis
laboral?

B Wy Serieina (31
| 35 2|

B Setafecha @Y
45 Ta%

[ 3 PR
b0

B nsaiifeng (11
EE1%)

W Uiy irganatarta
fad V O7%)

TTB
BB 7,54

72,36

18] dCédmo calicarnas tu grado de satsraceidn
£on respects a ka iluminacion de tu amblenis
labaral'®

FHETRS

@ Seindeing (TES )
ET TN

W Hasutvn (2T
13574

& e o
4 0%

B Moy irnaisiecha
21 LN

TTB 81,41
BB 5,03

18} ¢ Como caleficarias tu grado de satisfaccidn
con respacto a la ventilacikdn - aire
acondicionado de tu amblents Bboral?

sy Sninfeche (30
| 12 50%)

W Sowslechd 74|
AT 1%

B Meeun (4B |
2117%)

& neiaiecng (34
17 06%)

W bhgy insatifecng
(220 1R .

L 1

49,75 i 3

TTB
BB 27,14

& Moy Sasulechs 4T

'r"'fli

Fa &
O [

20) ACenetes cudl &3 & procegimients &n &
CAS0 08 BVIEUASIONT

e LT
i Rl | 30 19%,)

) g Partcipaste de alglin simulacro de
EVacBAcitn en a empresa’?

B S5 | 5T.TEN)
W Fio (B4 2. 21%)




Resultados Bs As

18 Como calificarias tu grado de satisfacoidn
con respecto a las condickones fisicas del
ambdente laboral? En referencia a; Tu pussio
de rabaja:Silla - Box o Escritorio

B Sy Sakslecha B2
1810

B Sadndeing (125
12 #MN|

B Mo (B
2l 6%}

i masiacho 30 |
a P |

B iy breisiechg

TTB 49,0 18T

BB 29,77

17) pCome calificarias tu grade de satistacsion
cof feapecio a la limpseza de tu amblents
51508 Ty

B Sy Samglerrag
R0 28 45
@ Seinfecho ikl |
AN

W Rhesiles: 7T}
=1 1]

B neadinferto (43 |
"I

i My irmatiachg
13 398%)

TTB 65,27

BB 14,62

18) £Como calificarias tu grado de satistaccidn
con respecto a la ileminacidn de tu ambients

laboral?

B ey Seowlecta
{121 | 3% S5}
B Salnfecho (17F |
44 £2%)

W Pl i3 |
18 £2%)

B aatnesaa (12
o TR

[ R
310 7a%)

TTB 78,07

BB 5,48

18] ¢ Como calificarias tu grado de satisfacoion
oon respecio a la ventikacign - aire
Scondicicnado o# 1u ambéents Baboral?

W My S g (R0
| 5T

@ Dehefechg 19T
Ll 1R

i bt [ER
18450

& FEaaie b k|
127TEFN)

W Uy raatestern

TTB 66,06 L)
BB 17,49

AL el v ] '.-‘.‘--

20] Coneces cudl &5 @l procedimiento en &l
CA%0 OF EVICUICINT

W 5125 | TR
B Mo (IS8 | 5T 36%)

21) JParicipaste de aigln simulacre de
EVACUACIGN B 13 eMpresa’?

B SRE AT MR
W Mo (18 B229%)

Fa &
O [



Resultados Formosa <

L] E]
L ]
B &
L4
'r O 'I.-"'Ihl
16) ¢Come calificarias tu grado de satistaccion 18) sCamo calificarias tu grado de satisfaceion
con respecto a las condiciones fisicas del con fespecia 3 13 luminacion de tu ambients 20) EConoces cudl @5 ol procediments en el
ambbents laberal? En referencia a: T puesic laBoral? CA50 d8 AVACUACHENT
oe trabajo:Silta - Box o Eserfong
@ iy Saawischa 13 @ 303 | TAEON)
i iy Satmischs 20 5EARY il Fea (4T | 38 S08
1 1.E5%] # Sebadeha (T
® Satwiecty 74| 4 3R
41 5T & Macbo (11 | 5 10%)
@ Ntz (M| O rsmesta
b 11 rdl 18]
B wassinlpchs (35|
15 56% )
@ Uy irainlehe TTB 91,01
I8 | 1%y
BB 2,81
TTB 58,42 !
BB 22,47 1) ZParticipasie 0% algun semulacre de

17} 2Como calificarias tu grado de satisfaccion
con respecio a la limpisza de tu ambiente
laboral?

i Sy Semvleorg (58
R

@ Salistacng (BT
5 2%

L TR
o

B mnecia (13
L&)

TTB 84,83
BB 5,62

18) 4Camo calificarias tu grado de tatistaccion
COn respecio d la ventilacion - aire
acondicicnade de tu ambients |aboral?

W Muy Safmfecing (09
RAL ]

i Lalmlechs 24 |
LR B

B Roesdes (13
[ 15 7]

i aaated o (F |
d Ay

¥ iy et
[ TR - T

LT}

TTB 86,51
BB 6,18

SVICUACISR &N 13 BmMpresa’T

& S0l | 55 08w
B Fin 00| £4 SR
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