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1. INTRODUCCION
La Higiene y Seguridad en el trabajo es un conjunto de normas y procedimientos
técnicos destinados a la proteccion psicofisica de los trabajadores, es efectiva cuando
las empresas y trabajadores asumen el compromiso de cumplir y hacerlas cumplir. Es
muy importante observar todas las posibilidades de riesgos, y las situaciones donde
el colaborador (trabajador) debe actuar con extrema responsabilidad. El uso de
elementos de proteccion personal es de suma importancia, asi también como lo es la
capacitacion e informacidén constante. Todo esto es un conjunto que contribuye a
mejorar el desempefio del trabajador y lo mas importante, preservar su salud ya que,
Si este se encuentra expuesto a agentes de riesgos en altas concentraciones, puede
concluir con una enfermedad profesional o bien un accidente de trabajo. Prevenir
estas enfermedades profesionales y accidentes de trabajo es una gran
responsabilidad compartida entre trabajadores y empresarios, ya que de los
superiores depende que cuenten con un profesional que se encargue de identificar
dichos riesgos para asi poder evaluarlos y buscar los métodos adecuados para
eliminarlos o reducirlos mediante la reingenieria, tiempo de exposicién o el uso de los

elementos de proteccidon personal que se adecuen al tipo de tarea que realiza.

2. OBJETIVOS DEL PROYECTO
2.1 OBJETIVO GENERAL
Este proyecto tiene por finalidad proponer y aplicar un método de identificacion y
evaluacion de riesgos para el puesto de trabajo de operador de autoelevadores en
lineas de Embolsado. En funcion de los resultados obtenidos en la investigacion de
riesgos, intentare formular un plan de mejoras que permita minimizarlos, logrando asi
que el puesto de operador de autoelevador, mediante la confeccion de este proyecto
final integrador, cuente con los lineamientos necesarios para que la operacion del
autoelevador sea segura. Ello significara un aporte importante para la operacién
logistica de plantas industriales, facilitando el cumplimiento de la normativa en higiene
y seguridad industrial, y contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida,
integridad fisica y psiquica del trabajador. Finalizando con el desarrollo de un
programa integral de prevencion de riesgos que permita eliminar o minimizar los
riesgos, basandose en los requerimientos legales vigentes y mejorando el desempefio

de la empresa en aspectos relacionados a la seguridad y salud ocupacional,
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reduciendo costos y facilitando la satisfaccion de los objetivos de las partes

interesadas.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* ldentificar las tareas criticas, de acuerdo a las caracteristicas de estos equipos
en sus diferentes versiones y el tipo de uso propuesto, exponiendo los criterios
y parametros a tener en cuenta para la seleccion de los mismos, segun sus
especificaciones y las necesidades operativas en cada caso.

» Describir las caracteristicas y nivel formativo requerido para los operadores de
autoelevadores.

« Recomendar mejoras en el puesto de trabajo estudiado y manifestar
posibilidades de optimizar el ambiente laboral.

* Asegurar el cumplimiento de la Resolucibn 960/2015, que regula las
Condiciones de Seguridad para la Operacion de Autoelevadores,

recientemente publicada por la S.R.T.

3. ALCANCE
Este documento esta dirigido a las autoridades de la materia “Proyecto Final
Integrador”, perteneciente a la carrera “Licenciatura en Seguridad e Higiene” de la
Universidad FASTA, con el fin de presentar una propuesta ordenada y detallada sobre

el tema seleccionado para la realizacion del Proyecto Final.

4. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El Proyecto Final Integrador se desarrollara sobre la empresa Celsur Logistica S.A.,
compafia con 25 afios de presencia en el pais, que se especializa en servicios
logisticos integrales de escala internacional en el ambito del Mercosur. La compaiiia,
gue actualmente pertenece en un 100% a capitales argentinos, cuenta con mas de
600 colaboradores directos y mas de 100000 m2 de depdsitos para una cartera de
clientes en su mayoria multinacionales.

El caso particular de andlisis se desarrollara en las instalaciones del complejo
petroquimico Dow Argentina ubicado en la Ciudad de Bahia Blanca donde Celsur
Logistica S.A. realiza sus actividades con modalidad in-house. EI Complejo Bahia

Blanca de Dow Argentina ocupa una superficie de 120 hectéareas en la localidad
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portuaria de Ingeniero White, a 7 km. del centro de la ciudad de Bahia Blanca
(provincia de Buenos Aires).

Este complejo, que opera desde 1995, esté integrado por 6 plantas productivas en las
que trabajan aproximadamente 600 empleados de la compafiia, y una cantidad similar
de contratistas. Dos plantas del complejo elaboran etileno, y las cuatro restantes
producen polietileno de baja densidad (LDPE), alta densidad (HDPE) y lineales
(LLDPE y EPE) de mudltiples aplicaciones en productos relacionados con la
alimentacion, la limpieza e higiene personal, la salud, la vivienda y el entretenimiento.
Actualmente Celsur Logistica S.A. cuenta con un plantel de 240 personas realizando
tareas dentro de las instalaciones de Dow Argentina en Bahia Blanca. Los puestos de
trabajo se dividen entre tareas administrativas; Ingenieria logistica, administracion,
recursos humanos, etc. y tareas operativas; supervision, operacion de containeras,
operadores de porticos trastainers, operadores de piso y operadores de
autoelevadores. Estos ultimos son actualmente un tercio del personal total. Las tareas
se dividen en 5 turnos de trabajo que desempeiian funciones durante las 24 Hs del

dia.

St | [tlf.l -
~ =~ = .. Logis
- o cny .

Figura 1: Complejo Dow Bahia Blanca. Ubicacién de las plantas que lo conforman.

4.1 BREVE HISTORIA DE LA EMPRESA
Celsur Logistica S.A. es una compafiia especializada en servicios logisticos
integrales, que provee soluciones dindmicas, de niveles internacionales y flexibles,

abarcando la totalidad de la cadena de suministros. Posee una flota de mas de 100
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camiones propios y centros de distribucion ubicados en General Rodriguez, Pilar y
Escobar.

Utilizando todos los conocimientos del negocio logistico y una amplia experiencia en
la region, los profesionales de Celsur Logistica S.A. analizan todos los aspectos de
las necesidades logisticas para formular planes apropiados y poder asi implementar y
gestionar soluciones logisticas eficientes, dinamicas y competitivas.

Celsur Logistica S.A. nace en 1995, constituyéndose en el operador Logistico de
WalMart en su ingreso a la Argentina.

A partir de este ingreso en la Argentina comienza a desarrollar el concepto de contrac-
logistics hasta convertirse en uno de los operadores logisticos referentes del mercado
Argentino.

En 2007 se produce un cambio de propiedad del paquete accionario en favor de un
grupo de capitales argentinos con fuerte experiencia en el management de
operaciones logisticas integrales en la region, comenzando un nuevo proceso de
expansion y crecimiento con foco en el Cono Sur.

Desde el 2007 y hasta la fecha Celsur Logistica S.A. ha potenciado sus negocios
logisticos con la incorporacién de nuevos clientes, mejora continua de sus procesos y
la incorporacion de tecnologia de ultima generacion, lo que la convierte en una
excelente alternativa a la hora de seleccionar un Operador Logistico Regional. Desde

el afio 2001 hasta el afio 2010, la empresa desarroll6 un fuerte crecimiento.
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Principales Clientes
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Figura 2: Clientes Celsur Logistica SA.

A principios del afio 2011 Dow Argentina decide el cambio de proveedor logistico
interno en Bahia Blanca. Consecuentemente, Celsur Logistica S.A. en sociedad con
Login (naviera de bandera brasilera), presentan una propuesta que resulta muy
interesante para Dow Argentina, y de ese modo se gana la concesion para realizar la
logistica integral de Dow por 5 afios, con opcidn a renovacion por 5 afios mas.

A partir de alli, Celsur Logistica S.A. comienza una serie de inversiones y
modificaciones estructurales destinadas a realizar la operacion logistica de polietileno
producido en Bahia Blanca de manera mas eficiente.

Login es una naviera de bandera brasilera con gran experiencia en planificacion,
gestion y explotacion de las mejores soluciones para la manipulaciéon de cargas.
Cuenta con una red integrada que facilita el movimiento de carga a través de los
puertos y el transporte puerta a puerta, gracias a una extensa red intermodal que cubre

toda la extension de Brasil y el Mercosur.

Estefania Faiazzo 9



UNIVERSIDAD FASTA — LICENCIATURA EN HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

4.2 ACTIVIDADES DENTRO DE DOW ARGENTINA

Celsur Logistica S.A. realiza la mayor parte de la labor logistica de Dow en Bahia
Blanca, se encarga de todos los movimientos de material dentro de la planta. Esto
incluye consolidacién de contenedores con pallets, manejo del inventario en el
deposito interno, carga del tren diario que se despacha desde planta, estiba y
movimiento de contenedores dentro de planta, despacho y pesaje de camiones y
sobre todo la decisidén de ubicacion de producto entre el depdsito interno y el depdsito
externo en Bahia Blanca.

PBB POLISUR (Dow Argentina) es uno de los clientes mas importantes de Celsur
Logistica SA, pertenece a la multinacional THE DOW CHEMICAL COMPANY, con
presencia en 160 paises y 50000 empleados en todo el mundo, tiene su sede central
ubicada en Midland, en el estado norteamericano de Michigan. Es una de las
empresas quimicas mas grandes del mundo junto con Dupont y BASF.

PBB POLISUR tiene un complejo productivo de 120 hectareas ubicado en la localidad
portuaria de Ingeniero White a siete kilbmetros de Bahia Blanca, ubicacion estratégica
que le brinda disponibilidad de etano (materia prima principal para la produccion de
polietileno), facil acceso para el transporte vial y ferroviario, puertos de gran calado y
recursos humanos calificados provenientes de universidades y escuelas técnicas.

A continuacién, se muestra un diagrama de flujo de las plantas con sus respectivas

capacidades de produccion.

R e b ~ \

[ I

: ETILENO 1 :

| 275.000 ton/ano i

TGS | [
! [

N N 1
e, .
425.000 ton/ano I

U

I

[

-——————

Figura 3: Produccion de plantas.
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En forma sintética se describe debajo el proceso global desde que ingresa la materia

prima principal al complejo, hasta que el producto es enviado al cliente.

MATERIAS PRIMAS
- COMONOMEROS: Hexeno, Buteno

|
|
| y Octeno PLANTA
| | -CATALIZADORES LOGISTICA
] - ADITIVOS (Site Logistics)
' v
b = e
PRk B -
rmmer——
i pana I | maverias PRIMAS
1| rouetneno |! I | BOLSAS, PALLETS DE
1| saapensioap |! I | MADERA, FILM Y
| ] I | ADHESIVOS. =
e, LSAS
e X0 | PLANTA ! ! o
I panta | Pouemieno |! R ‘
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SR | | SO | | JMR bt} ot
POUET] emBoLsADO| || 1200
Vvt : o rama | 1 | ke )
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" I
" I
1
\ )

Figura 4: Circuito del proceso hasta llegada al cliente.

Las plantas de Etileno 1y 2 consumen el Etano para producir el etileno, a través de
un proceso denominado “craqueo”. El etileno, junto con otras materias primas
necesarias para el proceso, como lo son: monémeros, catalizadores y aditivos, son
consumidos por las cuatro plantas de polietileno, que a través de distintas tecnologias
y caracteristicas producen los pellets de polietileno.

Por medio de transporte neumatico, toda la produccion de pellets de cada una de las
plantas se concentra en el sector de Embolsado. El sector cuenta con 5 lineas de
embolsado y facilidades para el empaque en bolsas de 25 kg., bolsones de 1200 kg.
y granel. Ciertas materias primas son esenciales para lograr el empaque de todo el
producto.

La planta encargada de prestar el servicio a las plantas de polietileno y despachar
todo el producto producido del complejo se denomina planta logistica, cominmente
denominada por Dow como Site Logistics e interviene en el proceso global del

complejo en las etapas:
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* Iniciales: recepcionando y almacenando todas las materias primas (excepto el
etileno, materia prima base) y enviandolas a cada una de las plantas en el
momento de ser consumidas.

* Finales: almacenando el producto final “pellets de polietileno” de cada una de
las plantas para su empaque final, para luego ser enviado al cliente o

almacenado como inventario.

Dow posee en Bahia Blanca 4 plantas (EPE, LDPE, HDPE y LLDPE) que producen
distintos tipos de polietileno. Las plantas LDPE y EPE transportan su produccion
neumaticamente a través de tuberias que conectan las plantas de produccion con la
planta de embolsado, en el caso de las plantas HDPE y LLDPE el traslado de su
produccion es responsabilidad de Celsur, ya que debido a la gran distancia que separa
estas plantas de produccion con la planta de embolsado, el material es trasladado a
través de “Hopper trucks o Hopper Vans”, los cuales son camiones con tolvas que son
cargados en las plantas LLDPE y HDPE con producto y luego se dirigen a la planta
de Embolsado para descargar el producto de forma neumatica mediante soplantes.
Todo el producto que es enviado desde las 4 plantas de produccién hacia la planta de
Embolsado (ya sea a través de cafierias o0 mediante Hopper Vans), es recibido dentro
de una bateria de blenders que remueven y mezclan todo el material para
homogeneizarlo, ya que el tamafio de los pellets no es siempre el mismo. Luego son
enviados a una bateria de 12 silos para que posteriormente el producto baje por tolvas
hacia las lineas de Embolsado (bagging lines) y sean embolsados en bolsas de 25 kg.
Una vez embolsado el producto, sigue su camino por las lineas de Embolsado donde
posteriormente una maquina apila las bolsas produciendo pallets de 12 filas, con 5
bolsas por fila. Posteriormente la maquina coloca una manta sobre el pallet y lo
streecha, (todo este proceso es automatico). Dow posee 5 lineas de Embolsado: linea
1 para HDPE, linea 2 para LLDPE, linea 3 para LDPE y linea 4 y 5 para el producto
de EPE.

Celsur recibe el producto de Dow en las puntas de las lineas de Embolsado y a partir
de alli es su responsabilidad que el producto llegue al cliente en tiempo y forma. En
las puntas, el producto se dirige a los docks de carga (hay 10 docks, 2 para cada linea
de Embolsado), alli esta esperando un camion arafia con un contenedor vacio
esperando a ser llenado con los pallets, por el maquinista (cada contenedor es
consolidado con 18 pallets).

Estefania Faiazzo 12



UNIVERSIDAD FASTA — LICENCIATURA EN HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Una vez lleno el contenedor, el camionero es direccionado por el coordinador de punta

de linea de Celsur, hacia 3 posibles lugares:

e Depdsito de Producto Terminado (DPT).

e Conteiner Yard (CY) o Patio de Contenedores.

e Depoésito externo Don Pedro (DP).

Luego el producto es despachado por:

e Camion a cliente de mercado local o a cliente de exportacion.

e Tren hacia la estacion de transferencia de Abbott o hacia TRP (terminales

portuarias).

e Barco, en el puerto de Bahia Blanca.

A continuacion, se nombran las tareas mas importantes que realiza Celsur dentro de

Site Logistics de Dow:

o

o

o

Atender las 5 lineas de embolsado.

Atender las 2 lineas de bolsones.
Consolidado de bolsones.

Atender linea de granel de EPE.

Atender linea de granel de HDPE.

Atender materias primas.

Envio y retiro de Euromix.

Carga y descarga del tren.

Contenedores a piso para carga de camion.
Envio de producto al puerto de Ingeniero White.
Carga de camiones desde los racks del DPT.
Consolidados en el piso.

Consolidados en el dock.

Recepcion de las lineas en el DPT.

Envio y retiro de Don Pedro.

Hopper Van LLDPE y HDPE.

Enlonado para camién de exportacion.

Armado y limpieza de liners para granel.
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o Trasbordos.

Para poder manejar toda esta operacion, Celsur cuenta con los siguientes recursos:
e 2 trastainers.
e 2 containeras.
e 15 camiones para logistica interna.
e 17 chasis arafia (para transportar contenedores); 3 semiremolques (para
transportar materias primas).

e 15 autoelevadores.

4.3 CARACTERISTICAS DE EMBOLSADO:

”
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b :
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Figura 5: Ubicacion de edificio de Embolsado en Site Logistics.

El sector de Embolsado se ocupa de dar forma final a la presentacion del producto
terminado.
A saber, las presentaciones finales pueden ser las siguientes:

e Bolsas de 25 kg.

e Bolsones de 1500 kg

e Granel en contenedor.
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El producto terminado (pellets de polietiieno) de cada una de las plantas de
produccion, llega a las instalaciones de Embolsado mediante sistemas de transporte
neumatico.
En el caso de las platas EPE y LDPE, se transfiere mediante un sistema de cafierias
desde los silos de planta hasta los silos de embolsado.
En el caso de las plantas mas alejadas (LLDPE y HDPE) se transporta en Hopper
Vans (camiones tolva con acople de estructura mostrada en las imagenes) desde la
planta de origen hasta la estacion de transferencia (darsena de descarga), ubicada en
la cercania del sector de Embolsado, y se procede a la descarga de los mismos
mediante un sistema de presion-vacio que descarga los Hopper Vans y transfiere
dicho material a los silos de embolsado.
Las bolsas de 25 kg se agrupan en pallets que contienen 60 bolsas, a su vez el médulo
de carga establecido para camiones es de 18 pallets por camién.
Por lo tanto, cada camion cargado con bolsas en la planta de Embolsado deja el
mismo con 27000 kg neto de producto terminado.
Un punto a destacar es que el 95% de la produccion total se empaca en bolsas de 25
kg, a tal fin existen 5 lineas de embolsado en esta modalidad:

e 1 para planta HDPE

e 1 para planta LDPE

e 1 para planta LLDPE

e 2 parala planta EPE ya que esta Ultima concentra practicamente la mitad de la

produccion del Site.

El empaque en bolsones de 1500 kg se realiza con una maquina adecuada a tal finy
se pueden cargar en un camion 18 pallets, con lo cual el médulo del camién queda
establecido en 30000 kg neto. Esta operacion se realiza a través de un equipo
conocido como Big — Bag que se encuentra en la planta de HDPE.

El altimo modo de empaque disponible es la carga a granel de polietileno. Esta se
realiza mediante una maquina de disefio DOW, comunmente denominada “Belt-
thrower” que permite la carga de un contenedor. La maquina permite el cambio de
direccion del polietileno acopiado en un silo encima del camion, tomando direccion
horizontal y velocidad variable para lograr una carga homogénea de producto en el
interior del contenedor y de esta manera evitar desequilibrios en las maquinas que

transportan los mismos. El contenedor en su interior esta recubierto con un Liner bag
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(funda interior de contenedores para producto a granel), sobre el cual se vierte el
producto. Equipo también ubicado en la planta de HDPE.

o]
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(S S

Figura 6: Determinacion de Lineas de produccién (circulos rojos) — Sendas peatonales
(lineas de puntos amarillos) y Docks de carga (cuadrados verdes) de Embolsado.
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Figura 7: Bolsas de 25 kg dispuestas sobre pallets para comercializar.
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4.4 ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO SELECCIONADO

El puesto de trabajo es de conductor de autoelevadores, para levantamiento y
transporte de producto paletizado. Por lo tanto, se evaluaran todos los posibles riesgos
que se pueden encontrar para esta tarea.

La operacion de autoelevador en el Complejo Industrial de Dow Argentina incluye: el
movimiento de pallets de polietileno de alta y baja densidad desde la linea de
produccién de Embolsado, hasta su despacho en camiones alojados en los docks de
carga. Estas tareas se componen de actividades como:

e Consolidado: toma del pallet desde la cama de rodillos de la linea,
desplazamiento con carga por sectores operativos; ingreso dentro de
contenedores de carga dispuestos sobre semirremolque de camion.

e Desconsolidados de contenedores: (Cuando se requiere realizar un trasbordo
(ejemplo: cambio de contenedor, ya consolidado previamente en turnos
anteriores) que consta de retiro de pallets desde contenedor ubicado en docks
de carga.

Ambas tareas se llevaran a cabo, mediante el uso de rampas fijas para carga o
descarga en docks de carga de contenedores.

Se denomina autoelevador, todas las maquinas que se desplazan por el suelo, de
traccidbn motorizada, destinadas fundamentalmente a transportar, empujar, tirar o
levantar cargas. Para cumplir esta funcién es necesaria una adecuacion entre el
aparejo de trabajo de la carretilla (implemento) y el tipo de carga. La expresion fisica
mas simple es que el autoelevador es una palanca cuyo punto de apoyo se encuentra
situado en la linea central del eje de las ruedas delanteras y su contrapeso se
encuentra en la parte posterior a las ruedas traseras. La carretilla elevadora es un
aparato autbnomo apto para llevar cargas en voladizo. Se asienta sobre dos ejes:
motriz, el delantero y directriz, el trasero. Pueden ser eléctricas o con motor de
combustion interna.

La seguridad activa y pasiva en la conduccion de autoelevadores debe atender en
principio a los tres factores basicos de la seguridad: El factor humano (el operario que
la conduce, y todos los que de alguna u otra forma interrelacionan como el caso de
guienes llevan a cabo el mantenimiento, etc.) factor ambiente (o0 medio donde se
desenvuelve) y el factor vehicular (el autoelevador en si), por otra parte, se suma un
elemento adicional a estos 3 puntos, ese punto lo constituye la “carga transportada”.
En funcidn a esta integralidad, es que podemos decir que la conduccién o el uso de
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maquinas complejas, implica siempre un acto de responsabilidad, para evitar sufrir

dafios a quien la 6pera y, no provocar dafios a terceros.

4.4.1.

Estefania Faiazzo

Composicién de un autoelevador:

Horquillas o ufias: Son 2, ubicadas en sentido longitudinal, horizontal

y paralelas entre si; nos permitirdn tomar la carga por debajo,
generalmente desde los agujeros laterales de los pallets.

Carro Porta horqguillas: Es el que les da la disposicion y rigidez a las

horquillas; tiene un movimiento vertical en caso de necesitar definir
una posicion para tomar (o dejar) la carga en algun lugar.

Ruedas traseras dirigibles: Para una mayor versatilidad, la direccion

recae en las ruedas traseras; facilitan la conduccién y el proceso de
recoger las tarimas.

Contrapeso: Ubicado en la parte trasera inferior de la unidad, nos
marcara los limites de carga ya que de intentar cargar algo mayor a
este peso resultaria en un vuelco frontal de todo el autoelevador.

Plataforma deslizable: Es la continuacién al carro porta horquillas.

Tiene orientacion vertical y es para continuar subiendo o bajando la
carga.

Cabina_de mando: Espacio donde el operador tiene todos los

controles tanto del motor (para moverse) como se la parte de

elevacion.
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Mastil Palancas
Hidrdulicas

Cilindro Hidraulico

Tanque de
Combustible

Freno de

Estacionamiento
Luces

Clutch/Freno

Freno
Acelerador

Carro
Portahorquillas

Chasis

Eje de Direccion Eje de Traccion Horquillas

Figura 8: Partes de un autoelevador.

4.4.2. Condicién y manejo seguro de autoelevadores
Los autoelevadores varian en disefio y tamafio. Los mas comunes se accionan por
quien los conduce y tienen un contrapeso de hierro fundido en la parte de atras de la
carretilla que eleva la carga para que se contrarreste el peso de lo que se esta
cargando.
La base de su funcionamiento es un dispositivo que trabaja con energia hidraulica,
ubicado en la parte delantera del vehiculo y que es el responsable de levantar y
transportar peso.
La esencia del funcionamiento hidraulico es que al accionar una palanca ciertas
valvulas se abren o cierran dejando pasar o0 no aceite por el sistema, esto hace que el
dispositivo elevador suba o baje.
El funcionamiento del autoelevador recae en la operacion de ciertas palancas (al igual
gue el funcionamiento de las retroexcavadoras) que haran mover la horquilla o incluso
la rejilla de apoyo de la carga, permitiéendonos encontrar el punto perfecto para que

podamos tomar la carga con seguridad y la podamos trasladar.
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SISTEMA I-SITE:
Toyota I-Site es un sistema de registro y gestion de flota que permite monitorizar el

uso de la carretilla y el rendimiento del operador en tiempo real

o T - Utilizacion
(e%eTsinco/ M - Codigo PIN 2 - Colisiones
de 2 - Checklist
acceso - Tarjeta < - Carga de
O baterias

El I-Site recopila datos de la carretilla y utilizacion de los operarios, y los transfiere a
intervalos determinados por el usuario, a un servidor central, donde luego se puede

acceder a los datos, iniciando sesidon en un sitio web de Internet.

e Principio de funcionamiento: No es necesario realizar ninguna instalacion de

hardware ni software en la empresa. Ademas, se puede consultar y gestionar
en cualquier momento, desde cualquier lugar que tenga conexion a internet.

e Realizacién de check-list previo al arrangue del equipo: El colaborador debera

responder un conjunto de preguntas definidas previamente por el responsable
de la planta. Cada pregunta podra ser configurada como critica o no critica. En
el primer caso, si se responde a alguna de ellas negativamente, se registra en
el servidor y se activa una luz roja de modo que la carretilla puede, operar en

modo tortuga (velocidad lenta), activar un acustico o puede bloquearse.
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@ Continua durante 3 ® Parpadeando hasta que se Respuesta afirmativa
segundos. Mo ha fallado restablezca Un elemento )
ninguna prequnta critica. La critico ha fallado La Respuesta negativa
carretilla se pueds operar. magquina no arranca o Funcién no asignada

muestra una alerta segun =
se aplique

Parpadeando. Hay una
sesion de preguntas en
Curso.

Figura 9: Uso del teclado I-Site del equipo.

Para comenzar con la realizacion del mismo, el maquinista debe acceder al
teclado dispuesto en el equipo, marcar su numero de PIN proporcionado, y
presionar el botén verde.

Como funcionalidad adicional, el check-list permite definir notificaciones que
veran todos los operarios, antes de las preguntas establecidas, y que podran
confirmar o rechazar.

Se puede configurar el check-list para que las preguntas se muestren cada vez
en un orden aleatorio, para evitar que los operadores contesten sin prestar la
debida atencion.

Con el mismo objetivo también se pueden definir, si las preguntas deberan
obtener una respuesta negativa o positiva para que se consideren correctas;

por ejemplo:

JLas ruedas estan en buen estado?
Esperaria una respuesta afirmativa para considerarla correcta
¢Se observa un desgaste en las ruedas superior al maximo permitido?

Esperaria una respuesta negativa para considerarla correctd|

Figura 10: Ejemplo de preguntas en sistema I-SITE.

Informes: Accediendo en su plataforma web, uno puede visualizar diversidad

de opciones, realizar seguimientos, imprimir reportes, etc.
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Informacion disponible

Resultados del checklist

Lecturas del contador de horas Momento y magn#tud de las
de llave, elevacion y traccion colisiones

Ciclos de carga y descarga de
las baterias

Figura 11: Opciones en web I-SITE

Colisiones: Permite conocer, los siguientes factores involucrados en el impacto:
Carretilla; Conductor; Fechay Hora e Intensidad.

En funcion de su configuracién, el sistema permite realizar bloqueos del equipo
o disminuir la velocidad (modo tortuga). Actualmente, la empresa lo tiene
configurado a modo de que, si registran aceleraciones e impactos elevados, el
mando de la misma, cambia a modo tortuga (velocidad de 3 km/hs). Ante este
caso, el unico modo de restablecerla a su funcionamiento normal, es con un
cédigo PIN que le fue proporcionado a su supervisor. Ante un desbloqueo, el
supervisor debera indicar el motivo por el cual se activo el sistema, utilizando
la pestafia comentario.

El sensor de impactos registra todos los datos de conduccién de la carretilla por
lo que constituye una excelente herramienta para implementar medidas y
mejorar la seguridad de trabajo. Esto, a su vez, se traduce en menores dafos
a las carretillas, mercancias y estanterias.

Ademas, con la misma informacién también, se pueden determinar las

necesidades de capacitacion de los operarios y medir su productividad. Incluso

Estefania Faiazzo 22



UNIVERSIDAD FASTA — LICENCIATURA EN HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

se pueden disefiar sistemas de incentivos para propiciar la correcta
manipulacion de las cargas por parte de los operarios.

El sensor de impactos mide aceleraciones en dos ejes perpendiculares entre si
contenidos en el plano formado por el terreno, esto es, en la direccién
longitudinal (x) y lateral (Y) de la carretilla.

Las mediciones las realiza con una precision de 0.1 g, que posteriormente trata
convenientemente para eliminar las oscilaciones causadas por vibraciones
propias de la operacion. Finalmente lo convierte a una escala adimensional que
comprende valores entre 0 y 100. Por consiguiente, un golpe con una

intensidad de 1 g, se vera reflejado con un 10 en el informe.

I
Alto: 16 y superior I

Figura 12: Valores de referencia I-SITE.

Resumen Total
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nal L full co-worker
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27/03/2013 13:07:11 Paco 6125362 7 10 .
& Fecha 10 Conducar D Maguina X ¥ Comentara @
25/03/2013 22:09:20 Daniel 5125362 6 10 E3 .
A Fecha ID Condudtar D Maguina X i Coimentaro @
23/03/2013 10:22:43 sergi 6125362 7 10 K2
A Fecha ID Condudar 1D Maquina X | Comeantaria @
20/03/2013 5:44:11 Carlos 6125362 6 10
A Fecha ID Conductar 1D Maquina X i Comentario @
15/03/2013 18:46:53 Daniel 6125362 i 11

Figura 13: Visualizacion en detalle de impactos cuando se ingresa via web. Sistema
I-SITE.
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Beneficios del sistema: El sistema brinda un servicio que permite reducir costes,

incrementando la seguridad y la productividad y siendo mas respetuosos con
el medio ambiente. Relaciona los golpes - malas practicas con personas y
dafios a mercancias; aplicando medidas correctivas que a largo plazo se
traducen en un descenso de costes de reparacion y reposicion de bienes.
Dimensiona la flota determinando la cantidad de personas necesarias por turno.
Desde el punto de vista de la seguridad, cuando los conductores son
conscientes que estan siendo controlados, ponen mas atencion a la forma de
conducir, traduciéndose en menos accidentes y en una conduccién mas suave
y segura. Ademas, solo pueden acceder a los equipos, personas autorizadas a
través de su usuario PIN.

En cuanto a productividad, se pueden determinar los vacios en el trabajo

evitando pausas innecesarias o no establecidas.

HABILIDADES / COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA MANEJO DE
AUTOELEVADORES:

La funcion del conductor en el manejo es primordial y por ello sera una persona
preparada y especificamente destinada a ello. Hablamos someramente de la
seleccién del conductor y sus responsabilidades, asi como de su necesaria

capacitacion.

e Tarea: Cargay descarga de producto paletizado (sean tarimas compuestas por
60 bolsas de 25 kg cada una, dispuestas en 12 filas o bolsones de 1500 kg);
Traslado/descarga de materias primas (como pallets, bobinas de stretch, etc.);
Manejo de espacio y logistica en plantas industriales; y Depdsitos.

e Educacion requerida: Secundario Completo

e Experiencia: 2 afios en puestos similares

e Capacitacién adicional requerida: Manejo seguro de autoelevadores; Normas y

funciones béasicas del equipo; Lectura y escritura comprensivas; Conocimientos
basicos de normas ISO 45001.

e Habilidades: Buen manejo del equipo; Trabajo en Equipo; Tener conocimiento
sobre unidades de medida, nomenclatura y simbologia.

e Contar con licencia de conducir cateqoria E2
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Examenes y evaluaciones: Examen fisico; psico-fisiolégico; examen

Psicotécnico.

Entrenamiento requerido: capacitacion anual de acuerdo a la Res. SRT 960/15;

y entrenamiento en procedimientos operativos de Celsur como, Atencion de
lineas de Embolsado; Inspeccion de equipos; Cierre de contenedores;
Esquema de carga de camiones; Abastecimiento de tarimas; Descarga de
materias primas; Consolidado de contenedores; Cambio de garrafas de GLP;
Operacién con rampas niveladoras, y demas procedimientos relacionados con

el sector donde desempefiara funciones.

CONDICIONES DE SEGURIDAD PARA AUTOELEVADORES:

Tener marcada en forma visible la carga maxima admisible a transportar.

Los mandos de la puesta en marcha, aceleracion, elevacion y freno, deben
tener condiciones de seguridad necesarias para evitar su accionamiento
involuntario.

So6lo pueden ser conducidos por personal capacitado y habilitado.

Los asientos de los conductores deben estar construidos de manera que
neutralicen en medida suficiente las vibraciones, ser comodos y tener respaldo
y apoyo para los pies.

Estar provistos de luces, frenos, dispositivos de aviso acustico- luminoso y
espejos retrovisores.

Estar dotados de matafuegos acorde con el riesgo existente.

Cuando exista riesgo por desplazamiento de carga o riesgo de caida de objetos
las cabinas seran resistentes.

Estar dotados de cinturon de seguridad.

Contar y llevar un plan de mantenimiento preventivo.

El conductor al inicio del turno, tal como lo indica la Resolucion 960/15; debe
revisar sus condiciones y asegurarse de que se encuentra en condiciones
seguras de operacién (realizacion de checklist cada 8 horas; para el caso de la
compafiia, el mismo se realiza a través del sistema |- SITE). En caso de
detectar un problema, comunicarlo y no utilizar el equipo.

No realizar ningun tipo de reparacion en el equipo.

Estefania Faiazzo 25



UNIVERSIDAD FASTA — LICENCIATURA EN HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

e Sielvehiculo se torna inseguro durante su manejo, debe PARAR y avisar para

su correspondiente reparacion.

4.4.3. Caracteristicas de los autoelevadores de la compafiia

Fuente de energia: gas

Posicion de carga respecto al operador: frontal.

Visibilidad: La rejilla protectora superior, el mastil y el panel de instrumentos han sido
disefiados para proporcionar excelente visibilidad del extremo de las horquillas; sin
embargo, la vision, se puede ver imposibilitada por las dimensiones de la carga a
transportar (tarimas con 60 bolsas de pellets de polietileno, bolsones y varios
insumos). Dada esta condicién, los equipos que se encuentran en el area de
Embolsado contienen una camara para mejorar la visual de la parte trasera (se
contempla una camara trasera, ya que la distancia al dock de carga, es menor). El
operador puede visualizar la cAmara, a través de una tablet que se encuentra en su
cabina de mando.

Facil Entrada y Salida: Una asidera auxiliar grande, un amplio escal6n y una cémoda

apertura se unen para facilitar la entrada al equipo. El colaborador deberéa respetar

los 3 puntos de apoyo.

W
Asidera auxiliar grande Amplio espacio para los pies

%

3 PUNTOS Dé\APOYO

Z -

Figura 14: Asidera del equipo. Ubicacion de los 3 puntos de apoyo.

Sistema Sensor de Presencia de Operador (OPS): El sistema utiliza un sensor

instalado en el asiento del operador para detectar la presencia del operador. Si el
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operador no se encuentra sentado normalmente en su posicion, se corta el paso de
energia y se interrumpe el desplazamiento y las operaciones de manejo de carga.
Nota: EI OPS no opera sobre los frenos, razén por la cual es importante activar el freno
de estacionamiento, antes de salir del equipo.

Sistema de Estabilidad Activa (SAS): Una computadora monitorea el movimiento y, si

es necesario, bloquea el eje trasero para incrementar la estabilidad, como en el caso
de giros del vehiculo. Esta funcion garantiza que la posicién de la rueda de direccion,

siempre corresponda con la posicion de la rueda trasera.

- :f‘:i‘"m’ﬂb'mclinacmn
Activado = R

Bloqueo de
Levantamiento

Interrupcion E>
(— de Desplazamiento
Sin SAS Con SAS
Eje Trasero Convencional Excelente estabilidad en los giros
Fuerza de Gira Fuerza de ;
Gravedad Giro
N Cerrado Gravedad Carrada

Cilindro de

Chasis blogueo de
eje trasero

Bloqueo

—-:Erf Eje Trasero

Figura 15: OPS y sistema SAS en equipos.

Luces y sonidos: Los equipos cuentan con dos reflectores frontales de tipo Led, luces

de retroceso acompafnadas de una alarma (que debe superar por 10 Db el ruido del

ambiente de trabajo). También cuentan una luz superior estroboscopica (baliza) y
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estan provistos de una luz adicional de color azul, que se proyecta aprox. 2,5 m sobre

el suelo. La misma actta, como sefal de precaucion para los peatones, indicando que

se encuentra el equipo operando cerca.

Figura 16: Luz adicional de color azul.

Proteccién contra incendio: Cuentan con matafuego Monex tipo ABC de 2,5 Kg en uno

de los soportes del equipo; y un extintor adicional de 2,5 Kg. (PQS) direccionado al
motor.

Proteccion de partes moviles peligrosas: Los resguardos impiden el acceso a

cualquier parte movil peligrosa durante la normal operacion del vehiculo.

Limitador de Velocidad: Para prevenir accidentes por excesos de velocidad, los

vehiculos cuentan con un dispositivo que les permite regular su velocidad. La
velocidad méaxima de transito es de 10 km/h. El colaborador debera adaptar la
velocidad a las condiciones de conduccion, a los peatones y a otros equipos que se
encuentren en la zona de trabajo, transitando a 5 km/h (paso de hombre) ante estas
situaciones y en las zonas indicadas.

Ej: Para abastecimiento de tarimas, el equipo debe circular por la zona, a una
velocidad maxima de 5 km/h (paso de hombre).

Jaula protectora superior: Esta jaula previene las consecuencias causadas por

posibles vuelcos del vehiculo o derrames de materiales sobre el mismo.

Check-list en sistema I-Site: Previo al uso y una vez puesto en contacto el equipo,

cada operador debera realizar el correspondiente chequeo, el cual se realiza a traves
del sistema I-Site. Cada colaborador posee un cédigo PIN que le fue asignado, y es
el que utilizara para acceder al sistema. Tendra un tiempo entre 1,5 min y 5 min para

seleccionar las respuestas a las preguntas criticas y no criticas.
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En caso de tildar un punto critico se bloqueara el equipo, y debera dar aviso al
Supervisor de la averia, para que solicite mantenimiento.

Notas: Si se saltea este paso, el equipo se bloqueara (sera el supervisor quien lo
desbloquee).

El PIN del usuario habilita el equipo por 12 hs, por lo que, si cambia de maquina,
debera realizar el checklist del equipo a operar.

Solo ante una emergencia que requiera reubicar la maquina, se podra utilizar el pin
“9999” para desbloquear y mover el equipo, sin necesidad de realizar el checklist;

guedando totalmente prohibido utilizar este codigo con otro fin.

1
k/

Figura 17: Mandos — chequeo I-SITE autoelevadores.

Estefania Faiazzo 29



UNIVERSIDAD FASTA — LICENCIATURA EN HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Autoelevadores Celsuré - Item desinfeccion
#1 Neumdticos [Condicidn Mala = cuanda llega a la "Linea Testigo”) . u
®2 Extintores (Soportes/ Estada Gral y Carga / Fecha de venomiento) - v
83 Espejos Retrovisores (Mindmo debe poseer 2) . “
B4 Alarma de retrocess . 0
#5 Cinturon de Segunidad y Sensor de Colocacian . 0
86 Perdidas de Fluidos [Frenos / Hidraulico f Gral) - 0
87 Luces (Frontales/Gira/Frena/Posicidn/Luz Retroceso/Baliza) - "
#8 Bocoina . “
®#9 Frienos (D& Mano/Pedal Bajo/Control de Blogueal . “
#10. Parabrisas (5 el estado obstruye la wsion) y Limpiaparabnsas (Dia de Liuviz) - "

Figura 18: Ubicacion de pantalla para realizacién de checklist inicial a través del sistema I-
Site. Preguntas del sistema.

Blogueo Por Colisién - Sensor de impactos: En caso de producirse una colision, la

maguina se detendra automaticamente (el motor queda en marcha, pero la maguina
no se movera). Para el retiro de la maquina del sector del siniestro, se debe utilizar un
PIN de seguridad (9999), el cual debera utilizarse Unicamente para trasladar la
maquina a un lugar seguro.

El sensor registra todos los datos de conduccién y es una excelente herramienta para
implementar medidas; mejorar la seguridad y la productividad. Esto, a su vez, se
traduce en menores dafios a las equipos, mercancias y estanterias.

El sistema consiste en medir aceleraciones en dos ejes perpendiculares entre si
contenidos en el plano formado por el terreno, esto es, en la direccion longitudinal (x)
y lateral (y) del autoelevador. En funcién de los valores arrojados por estos
indicadores, el equipo se ralentiza (se pone en modo tortuga: 5 km/h) y para continuar
funciones, el supervisor debera desbloquearlo introduciendo su codigo e indicando en

comentarios, el motivo por el cual se encontré en ese estado.
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Figura 19: Ejes perpendiculares que utiliza el sistema I-SITE para medir las aceleraciones.

Cinturon de seguridad: Si el operador no se coloca el cinto, comenzara a sonar una

alarma y el equipo no avanzara.

4.4.4. Principales causas de accidentes de autoelevadores.
* Vuelcos:
1- Superficies desniveladas.
2- Avanzar o doblar con la carga elevada.
3- Doblar a excesiva velocidad.
4- Doblar en una superficie inclinada.
5- La carga elevada choca contra una obstruccién alta.
6- Conducir en una rampa con demasiado declive.
7- Disminucion excesiva de la velocidad con carga.
8- Levantar y transportar cargas superiores a las permitidas.
9- Transportar cargas desparejas.
+ Caida de los autoelevadores:
1- Correr o retroceder por andenes de carga.
2- Rampas de carga inadecuadas.
+ Caida de cargas u objetos:
1- Levantar cargas flojas.
2- Chocar contra obstrucciones elevadas.
3- Chocar contra materiales apilados con el auto elevador cargado.
4- Apilar cargas muy elevadas con apoyo insuficiente.
* Relativos a las partes mecanicas:
1- Neumaticos en malas condiciones.

2- Frenos defectuosos.
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3- Pérdidas hidraulicas.

4- Mecanismos de direccion defectuosos.

5- Silenciador defectuoso.

6- Dejar de instalarle a la unidad los dispositivos de seguridad.
* Incendios:

1- Fumar mientras se efectia la carga de combustible.

2- Fumar mientras se hacen trabajos de servicios en el vehiculo.

3- Cargar combustible con el motor en marcha.

4- Mantenimiento defectuoso del sistema de combustible.
+ Mala préactica en el manejo:

1- Velocidad excesiva.

2- No usar la bocina en los cruces.

3- Conducir el vehiculo con cargas que dificulten la vista.

4- Seguir a otro vehiculo demasiado cerca.

5- Transportar pasajeros.

6- Conducir o dejar el vehiculo con la horquilla en alto.

7- No controlar la estabilidad de la carga.

8- Estacionamiento incorrecto del vehiculo.

9- Levantar con una sola horquilla.

10-No ajustarse a los limites de capacidad de carga.

11-No usar sefiales de aviso.

12-No denunciar al supervisor defectos mecanicos.

4.4.5. Matriz de Riesgo

A continuacion, se realizard un andlisis de riesgo donde quedaran expuestos los
niveles de riesgo presentados por el manejo de autoelevadores sobre la salud e
higiene de los trabajadores. En el procedimiento se encuentran los aspectos mas
importantes sobre los riesgos presentes en Celsur Logistica SA. El proceso de
identificacion debe considerar los peligros sobre:

e Personas.

e Equipos.

e Materiales.
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La Magnitud de Riesgo (MR) se determina de acuerdo a la siguiente relacion.
MR = Probabilidad x Consecuencia

Enfermedades provocadas por posturas forzadas y movimientos repetitivos: tendinitis

- epicondilitis y epitrocleitis - Sindrome del tunel carpiano - Paralisis de los nervios del

serrato mayor.

Tabla 1: Probabilidad de ocurrencia

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA VALOR

Posible que ocurra un incidente con lesion y/o dafio material leve (I3
organizacion debe definir una cantidad de veces que puede ocurrir un
incidente de este tipo en un periodo de tiempo). Improbable de una
enfermedad profesional.

Probable que ocurra un incidente con lesion y/o dafio materia (a
organizacon debe definir una cantdad de veces que puede ocurrir enun
incidente de este tipo &n un periodo de tiempo). Probablidad media de

adquirir una enfermedad peofesional

MEDIA2

Muy probable que ocurra un incidente con lesion y/o dafio material
serio (12 organizacion debe definir una cantidad de veces que puede
ocurrir un incidente de este tipo en un periodo de tiempo). Alta
probablidad de adquirir una enfermedad profesional.

ALTA3
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Tabla 2: Consecuencia

CONSECUENCIA VALOR

Incidentes sin lesiones (accidente sin tiempo perdido).

BAJA1
Alteraciones a la salud reversibles (no se produce enfermedad

profesional).

Incidentes con lesiones y/o con dafio material importante.

MEDIA 2
Enfermedad profesional reversible.

Incidente con lesién muy grave o mortal (invalidez
total/muerte).

ALTA3
Enfermedad profesional irreversible.

ya identificando el valor obtenido mediante la evaluacion del riesgo llegamos a los
datos de ambas tablas:

e Tabla 1: Probabilidad de ocurrencia de valor BAJA 1.

e Tabla 2: Consecuencia de valor BAJA 1.

Lo siguiente en realizar, sera el calculo de Magnitud de Riesgo (MR), para asi

obtener el nivel de significancia.

MR=1x1
MR =1
NIVELDE
RSN ACEPTABLE MODERADO CRITICO
MAGNITUD DEL o
RIESGO (MR)

Una vez obtenido el resultado de MR = 1, se da a conocer que el nivel de significancia
ante el analisis de riesgo, es ACEPTABLE.
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Todos los riesgos, se analizaran para definir las medidas para su control, lo que

debera ser registrado en la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos. Este

método deberd realizarse al menos una vez al afio, o cada vez que ocurra un cambio

relevante.

El resultado del analisis de puesto de trabajo, revela un valor aceptable en cuanto a

riesgos asociados con la tarea.

Obtenido este valor, se podré realizar recomendaciones a un procedimiento de trabajo

seguro y se minimizaran condiciones que pudieran no haberse tenido en cuenta, o

gue pudieran aparecer en un futuro.

RIESGOS Y SU PREVENCION

Los principales riesgos y su prevencion se especifican en la siguiente tabla:

Pengo

Prevencion

Caida de cargas
transportadas

Constituir correctamente las cargas, paletas, elementos bien
solidarizados mediante flejado o recubrimiento en vacio.
Ubicacion correcta de la carga.

Evitar el enganche, el choque contra estanterias, etc.

Buena visibilidad e iluminacion.

Caida de elementos
grandes

Existencia de techo protector

Caida de pequefios
elementos

No sobrepasar los bordes.
Cabina dotada de malla o parrilla.

Caida de objetos
almacenados

Presencia de un protector para el conductor adoptado a la
altura de almacenamiento y al peso de las unidades apiladas.
Constitucion de apilados estables de altura razonable, sobre
suelo horizontal y resistente. Estanterias bien adaptadas.
Vigilar que no se enganchen los elementos apilados o

las estanterias, con partes del autoelevador (brazo de

la horquilla, mastil, etc.).

No empujar las bases de las pilas con la carretilla.

Caida del conductor
al subir o bajar o en
marcha

Estribo correcto, antideslizante.
Utilizacion de los tres puntos de apoyo.
Empufiadura vertical, a lo largo del mastil.

Nunca inclinarse hacia el exterior.

Utilizacion de cinturén de seguridad

No dejar sobrepasar una parte del cuerpo fuera de la cabina
del autoelevador.
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Caidao
basculamiento del
autoelevador

Pasadizos de circulacion sélidos, lisos, horizontales y bien
delimitados.

Verificar posicion, fijacion, capacidad y el estado de los
docks de carga.

Verificar el bloqueo de los camiones antes de introducirse en
ellos.

Conducir prudentemente

Vuelco del Mantener la maxima visibilidad a pesar de ir cargado. Buena
autoelevador iluminacion, evitando deslumbramientos y contrastes
circulando exagerados.
Sefializacion de obstaculos fijos.
Circuitos de circulacion sin obstaculos (vigas,
canalizaciones, etc.) Frenos en buen estado.
Suelos limpios no deslizantes.
Circular con los brazos de la horquilla a 0,15 m por encima
del suelo.
Colisiones-

choques,con
estructuras fijas,
circulando, con
obstaculos en el
suelo o con otros
vehiculos

Delimitacion y sefializacion de los circuitos de ubicacion de
camiones.

Anchura suficiente de circuitos sobre todo en los de doble
circulacion.

Reducir el nimero de intersecciones, prever stop, sentidos
anicos y buena sefializacion.

Limitacién de velocidad.

Utilizar alarma sonora (bocina) antes de un cruce y reducir
velocidad en lugares peligrosos.

Evitar adelantamientos y guardar las distancias.

No circular de noche sin suficiente iluminacion.

Caida de una
persona
transportada

Prohibicion de transportar a otra persona.
Prohibicién de transportar personas sobre la horquilla.

Contactos con
organos moviles
de la carretilla

Protectores de 6rganos mecénicos en movimiento (parrillas o
pantallas transparentes).

Inspeccién del motor cuando éste parado, siempre que sea
posible.

Condiciones
climaticas

Techo de proteccion contra la lluvia o el sol que no impida la
visibilidad.

Cabina cerrada, rigida o flexible.

Climatizacion para areas de temperaturas altas o bajas, o
ropa de trabajo adecuada.

Utilizacion de cristales de seguridad.

Exposicion a
ruidos

Silenciador de escape eficaz.
Capotaje insonorizado. Bomba hidraulica poco ruidosa.
Uso de protectores auditivos individuales contra el ruido.
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Vibraciones del
vehiculo

Superficies de circulacion lisas.

Utilizar neumaticos
Asiento disefiado ergondmicamente regulable en altura 'y en
alejamiento.

Utilizacion de cinturén de seguridad de lumbo-abdominal.

Polucion de la

Utilizacion de motores eléctricos en locales con buena
ventilacion.

explosiones

atmosfera Realizacion en plazo de mantenimiento preventivo.
Depuradores de gases de escape.
Extintor en la carretilla. Los equipos de Celsur poseen dos
extintores, uno conectado al motor (2.5kg), otro sobre
. armazon de la jaula (1kg)
Incendios y

Verificar estanqueidad de las tuberias y érganos por donde
se circula el combustible.
Llenado del depdsito de combustible al aire libre.

Prohibicién de fumar. Totalmente prohibido en la planta

Riesgos derivados del puesto de trabajo de conduccion de autoelevadores
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MATRIZ DE RIESGOS.

MAQUINA:
AUTOELEVADOR

PELIGRO

PROBABILIDAD | CONSECUENCIAS

ESTIMACION RIESGO

"FACTOR HUMANO

FACTOR AMBIENTE

MAL MANEJO

= -

A LG G EG

T 0 | M |

CIRCULACION PEATONAL
INDEBIDA

FALTADE CAPACITACION

ACCIONESINSEGURAS

x| ] =

FALTADECHEQUEOS
MEDICOS

FALTADE PRUEBAS DE
MANEJO

MALA CONDICION DEL
SUELO

PASILLOS ANGOSTOS

OBSTRUCIONESEN LA
VIA

X

PELIGRO DE CAIDADE
OBJETOS

CARGATERMICA

RUIDOS

VIBRACIONES

POLUCIONES
INCENDIOS/EXPLOSIONES

RIESGO ERGONOMICO

FACTOR
VEHICULAR

FACTORDELA

CARGA
TRANSPORTADA

MALAS CONDICIONES
MECANICAS

FALTADE
MANTENIMIENTO

FALTADE PROTECIONES

FALTADEELEMENTOSDE
SEGURIDAD

"OBSTRUCCION EN LA
VISUAL

MALA SENALIZACION

PESO DE CARGA
SUPERIOR AL PERMITIDA

MALAESTIBA
MAL SUJETAS

ELEVADO NUMERO DE
APILADO

PALLETSEN MALAS
CONDICIONES

CONSECUENCIAS

PROBABILIDAD

TO

Ligeramente grave

riesgo tolerable

Grave

Extremadamente
Grave EG

riesgo moderado

riesgo mo

derado

MO
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Decidir si los

riesgos son tolerables.

Los niveles de riesgos indicados en el cuadro anterior, forman la base para decidir si

se requiere mejorar los controles existentes o implantar unos nuevos, asi como la

temporizacion

de las acciones. En la siguiente tabla se muestra un criterio sugerido

como punto de partida para la toma de decision. La tabla también indica, que los

esfuerzos precisos para el control de los riesgos y la urgencia con la que deben

adoptarse las medidas de control, deben ser proporcionales al riesgo.

Riesgo

Nnmmﬁammmm%msem

Accion y Temporizacion

Msnjmmmnﬁmﬁﬂ:ﬁnnmqmmw“
emgaﬁ:mﬂm , Se requieren comp! ' ;
ﬂwuﬂmhm&lﬁmd&m

Moderado (M)

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben
implantarse en un periodo determinado.
Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias
extremadamente dafiinas, se precisara una accion posterior para
establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio como base
para dﬁenﬂlnar la necessndad de me;nra de las rnedldas de t::untrul

De la matriz anterior podemos deducir la importancia de los siguientes riesgos:

Factor humano:

e CIRCULACION PEATONAL INDEBIDA.

e FALTA DE CAPACITACION A CONDUCTORES.

e ACCIONES INSEGURAS EN EL MANEJO.

e FALTA DE CHEQUEOS MEDICOS A CONDUCTORES.
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e FALTA DE PRUEBAS DE MANEJO.

Factor ambiente:
e RIESGO ERGONOMICO PARA EL CONDUCTOR.
e CARGA TERMICA.

Factor vehicular:
e MALA SENALIACION VERTICAL Y HORIZONTAL.

Segun estos datos, los riesgos mas importantes serian:
e Falta de capacitacion, chequeos médicos, y exdmenes de conduccion, estos
se deberian ejecutar de manera periédica.
¢ Riesgos ergonémicos.
e Riesgos por carga térmica.

e Riesgos por falencias en seguridad vial.
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Matriz IPER

IPEROO1 - Rev 01

PLANILLA DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

FECHA: SECTOR: SITE LOGISTICS - EMBOLSADO
10/06/2022
| 111 |
EVALUACION DE RIESGO -|Jerar CONTROL EVALUACION DE RIESGO -| ACCIONES
pProc| AcTIvi PELIGRO CONSECUENCIA Inicial quia |OPERACIONAL ACTUAL Residual FUTURAS
ESO DAD de
contr
ol
RRLL A [P|GIR NR Pl R NR
Colisiones 'y choquegGolpes, contusiones, luxaciones, [Dec 351/79|R 3|39 |MOD (3 -4 {Capacitacién en: orden y 1 3 |3 A
contra atrapamiento, perdidas parcial o |cap 13, 5 limpieza; y manejo de
obstaculos, estructuras [total de miembros, Lesiones en [15.anexo V] autoelevadores.
el cuerpo. res 295/03 Colocacion de espejos /
camaras de seguridad
para mejorar la vision del
conductor.
(7)) _ Sefializacion de zonas de transito
¢ [Conducci de vehiculos.
= on del Instalacién de tacémetros para
N autoeleva no superar velocidad maxima
(JJ dor Permitida.
@)) Provision de EPP.
®) Trastornos de irrigacion Res SRT 53 [15 [IMP |3 -4 |Capacitacion en procedimientos |3 319 A
\Vibraciones del sanguinea, trastornos de 2015 Art 5 -5 |de trabajo seguros; pausas
—l autoelevador y riesgos  [1€rVios, alteracion de musculos  |Dec 351/79 activas; instalacion de asiento
Q ergonémicos y dafios en huesos y cap 13 amortiguador y ergonémico en
— articulaciones. Decreto autoelevador
" — Hernia Discal, Espondiloartrosis [8/96 Provision de EPP.
(f) de la columna lumbar, Ley N°
Calcificacion de los discos 24.557
intervertebrales.
Vuelcos del autoelevador|Riesgos de golpes, Dec 351/79 Capacitacion en manejo de
contusiones, luxaciones, cap 13,15 1|5|5 [MoD |4y s5[autoelevadores 1 11 A
atrapamiento, cortes anexo IV Orden y limpieza.
Res 295/03
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Matriz IPER
IPEROOL - Rev 01 PLANILLA DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
FECHA: SECTOR: SITE LOGISTICS - EMBOLSADO
10/06/2022
EVALUACION DE RIESGO -|Jerar CONTROL EVALUACION DE RIESGO -| ACCIONES
pProc| AcTIvi PELIGRO CONSECUENCIA Inicial quia |OPERACIONAL ACTUAL Residual FUTURAS
ESO DAD de
contr
ol
RRLL A [P|G[R NR Pl g R NR
Ruido Hipoacusia Dec 351/79R 3|3|9 [MOD [4y 5 [Capacitacion sobre uso de EPP |3 3 |9 MOD Insonorizacioé
art 84 a 95 Provision de protectores auditivos n del
de copa. capotaje
7)) donde se
O encuentra el
g Qqnducc motor del
ion del equipo.
2 autoelev - — - -
S ador Lesion Auditiva Dec 515 |25 [IN 3-4-5 |Instalacién de cabina de 3 119 A
@) 351/79 insonaorizacion.
o cap. 8 Capacitacion
1 Provisién de protectores
auditivos de copa.
QO Riesgo Eléctrico Muerte por electrocucion Dec. 5(5[2 [IN 3-4- |Instalacion de Puesta a 1 111 A
= 351/79, 5 5 [Tierra
U) cap. 9 Instalacion de Disyuntor
diferencial
Provision de
EPP.
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Matriz IPER

IPEROO1 - Rev 01

PLANILLA DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

FECHA: SECTOR: SITE LOGISTICS - EMBOLSADO
10/06/2022
| 111 |
EVALUACION DE RIESGO -|Jerar CONTROL EVALUACION DE RIESGO -| ACCIONES
pProc| AcTIvi PELIGRO CONSECUENCIA Inicial quia |OPERACIONAL ACTUAL Residual FUTURAS
ESO DAD de
contr
ol
RRLL A [P|GIR NR Pl R NR
Levantamiento de carga | Trastorno musculo — Dec. 351, |R 3|1 A 4 Capacitacion en levantamiento 3 1 A
esquelético Res. 295/03 manual de carga
7p Resbalones, Caidas al  [Golpes y traumatismos por la Dec. 351, 313 A 4y 5 |Capacitacion en golpes, 3 113 A
&) mismo nivel caida de la carga cap. 5y 15 caidas y cortes
— Contusiones, luxaciones Provision de EPP
(7)) Uso de aceite y grasa  |Riesgo Quimico Dec. 351, 5(3|1 [IMP |4y 5|Capacitacion sobre riesgo 3 113 A
. — Tareas anexo IV 5 quimico y SGA.
O) |generale Res. Provisién de EPP
®) sde 295/03
] producci Res.
on 801/15
G) Atrapamiento de manos |Lesiones en manos. Dec 351, 3|51 |IMP (4 y5|Capacitacion sobre 1 33 A
) Cortes. cap. 15 5 procedimientos de trabajo
— seguro.
(f) Provision de EPP.
Instalacion de sensores de
seguridad de parada
automatica.
A: TAREA RRLL: REQUISITO LEGAL NR: NIVEL DEL RIESGO:
R- RUTINARIA P: PROBABILIDAD A: ACEPTABLE
NR: NO RUTINARIA G: GRAVEDAD MOD: MODERADO
E: EMERGENCIA R: RIESGO = PXG IMP: IMPORTANTE
IN: INACEPTABLE
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| | I
: Probabilidad
Consecuencia del evento muy elevada 5
1 13 5 Probabilidad 3
- moderada
Probabilidad Probabilidad
de ! B > despreciable !
ocurrencila 3 3 |9
del evento 5 5
Significancia Jerarquia
del Riesgo Valor decontrol Dafio Extremo|5
. Dafio
Trivial 1 1 moderado
Aceptable 3 2 Dafio Leve |1
Moderado 9 3
Importante 15 4
Inaceptable 25 5

4.4.6. Soluciones técnicas / Medidas preventivas:
Se recomienda la colocacion de distintas cartelerias en lugares adecuados, que
indiquen prohibiciones, restricciones, prioridades, preventivas. A continuacion,

se detallan algunas de las mas importantes a colocar:

Limites de velocidad en zonas

perimetrales MAXIMA
Limites de velocidad en zonas @
de circulacion peatonal WA

Senda peatonal

_ATENCION

DELIEACHN OE UTILIZAR
LA SENER PEATOMRL

Via de circulacion vehicular.

PELIGRO
Paso de montacargas s
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Efectuar una correcta sefalizacion horizontal, con trazados de marcaciones

limitando las vias de circulacion de los autoelevadores, y también la via peatonal.

Demarcacién: Pintar una franja de 10 cm. con pintura amarilla en
los pasillos, las zonas de almacenamiento y la ubicacién de los
equipos de control de incendios y primeros auxilios.

Senalizacion: Colocar carteles y/o avisos en los sitios de ubicacién
de los equipos de control de incendios y de primeros auxilios,
salidas de emergencia, sitios y elementos que presenten riesgos
como columnas, areas de almacenamiento de materiales peligrosos
y otros.

Figura 20: Pintado de lineas en Embolsado.

Remarcar las lineas divisorias y sendas peatonales. Trazar nuevas donde sean
necesarias.

Se recomienda efectuar un plan de capacitacion teérico con adiestramiento
practico a los conductores, de modo de mantener entrenados a los mismos, y
minimizar la probabilidad de que comentan actos incorrectos en el manejo. Se
deberan efectuar examenes para sus habilitaciones. Estas medidas serviran
para que los operarios adquieran mayores conocimientos, conozcan Sus
limitaciones, y las consecuencias nefastas de los accidentes viales.
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Plan de capacitacion:

El curso de capacitacion debera contar, como minimo, con el siguiente
contenido.

a) Conocimientos técnicos del autoelevador.

b) Instrucciones tedricas y practicas de manejo y operacion.

c) Informacion sobre la capacidad de carga y sobre la curva o tabla de cargas.

d) Reglas de seguridad y prevencion de riesgos.

e) Conocimientos tedricos sobre altura maxima de estiba.

f) Programa y control diario a cargo del operador (listado de verificacion o
chequeo).

g) Manual para la conduccion segura de autoelevadores.

h) Velocidad de circulacion.

i) Distancias minimas respecto del peaton.

j) Carga de combustible.

k) Recambio de baterias.

[) Legislacién vigente.

m) Interpretacion y conocimiento del manual del operador.

n) Correcto uso del extintor.

0) Riesgo en el inflado de neuméticos.

p) Prevencién de vuelcos.

Soélo se permitira la operacion del autoelevador a conductores autorizados por el
empleador para tal tarea.

Dicha autorizacién se obtendra tras una capacitacion tedrico - practico no menor
a DIEZ (10) horas con evaluacion final. Asimismo, se requiere una revalidacion
anual de DOS (2) horas de duracion (Res. 960/15).

El curso de capacitacion se dictara a todos los conductores. En el caso de
incorporar un conductor nuevo, se debera brindar dicho curso antes de comenzar
a operar el equipo, aun cuando éste posea experiencia previa en el manejo de

estos vehiculos.
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REGLAS PARA LA OPERACION
DEL MONTACARGAS

Antes de comenzar a operar el Conoce y respeta los limites de No transportes cargas inestables.
montacargas, verifico que cuente tu montacargas. Manten la carga lo més cerca
con: extintor, as Jujos. lomu. posible de la torre del

claxén, alarma montacargas.

capacidad maxima del monnurgu.

Al oe WA

No exceda el limite maximo de No utilices el montacargas para Respeta los pasillos peatonales.

velocidad establecida y disminuye transportar o elevar personas.

Ia velocidad en cada cruce, toca

¢l claxén y fijate en ambas

direcciones.

: i,
10 ol L
ke ®) O

Nunca manejes con las horquillas Sila carga obstruye tu visibilidad Nunca subes o bajes carga con
7 del montacargas por arriba de 16 no circules de frente, solicita el montacargas en movimiento,

contimetros. Ya sea con o sin ayuda y hazlo en reversa. solo debes realizar un movimiento

carga. alavez

Qo
== °
Sags I
‘ S
Nunca dejes el montacargas Nopcnnnuquolos No empujes la carga con la
encendido, al bajar apaga el pampordoba}odobhotqulla. puntadela

motor y retira la llave.

s_.-l‘r ‘.
O &)

Utiliza tarimas que puedan Haz un alto total en los cruces No dafies las tarimas.
soportar el peso de la carga. peatonales, recuerda que el
No utilices tarimas dafadas. peatdn tiene preferencia de pase.

= BT &

Figura 21: Operacion segura de autoelevadores.

Se deberan utilizar los EPP establecidos para cumplir el trabajo.
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Se realizara una revision constante del equipo, reportando anomalias.

Mantenga limpio el
compartimiento del
conductor

m Mantenga sus manos,
Zapatos, piso y controles

No use un autoelevador
que NO sea seguro de
operar

u Inspeccione el vehiculo
antes de usarlo para

danos o fallos

opere  Un

aNo
autoelvador dafado o
defectuoso.

(volante,  palancas y| asegurarse de que no
pedales) libres de grasa, liene  problemas de
barro y otros materiales. funcionamiento.
Informe Coloque los controles en fa pasicion
inmediatamentesihay |  CTedadNesdecomenzar e e ot
00N precaucon

n Asegirese de que la

palanca de cambios esta o ponga en marcha el motor

en NEUTRAL y que e desde ninguna posicitn Que no

freno de mano esta 568 la de esiar senladoen

accionado. avloele_ vador, este puede
movers acadentamente,

Figura 22: Recomendaciones y obligaciones.
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Se respetaran los plazos de realizacion del mantenimiento preventivo.
El mismo se realizara teniendo en cuenta la cantidad de horas trabajadas para
cada uno de sus sistemas:
En la ficha de mantenimiento deben constar los siguientes datos obligatorios
minimos en su encabezado:

a) Fecha de ejecucion

b) Propietario

c) Modelo del equipo

d) Numero de Serie

e) Mecanico gue realiza el mantenimiento

f) Hora que debia hacerse el mantenimiento

g) Horas de uso del equipo

Sistemas a mantener:
a) Sistema motor
b) Sistema de transmision
c) Sistema de refrigeracion
d) Sistema de direccién
e) Sistema de elevacion
f) Sistema hidraulico
g) Sistema de frenos
h) Sistema eléctrico

i) Ruedas neumaticas

4.4.7. Equipo de proteccion personal
El equipo de proteccion personal recomendado es el siguiente:
Ropa: Ropa de mangas amplias que no moleste la conduccién, adaptada a las
condiciones climaticas. Evitar bolsillos exteriores, presillas u otras partes
susceptibles de engancharse a los mandos.
Guantes: Resistentes y flexibles para no molestar la conduccion, y adecuados a
la temperatura externa ambiente.
Calzado: Preferiblemente del tipo botines para la proteccion de los tobillos, con

punteras metéalicas y con suelas antideslizantes. Es recomendable este tipo de
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zapato, ya que, el trabajador debera realizar operaciones de manutencion
manual.

Casco: Aconsejable llevar casco de seguridad. Actualmente en el sector de
estudio, los autoelevadorista, no utilizar casco dado que su trabajo es lineal
(desde punta de linea hasta zona de docks de carga enfrentada a esta); y estan
protegidos por la jaula del equipo.

Chaleco reflectivo: Dado que se cumplen labores en sectores donde hay

presencia de personal y otros equipos, es imprescindible el uso del mismo.

Protector_auditivo tipo copa: dado el nivel de ruido presente en el sector, es

necesario que utilicen protector auditivo del tipo vincha o adosado al caso.

4.4.8. Evaluacion Ergondmica de la Tarea
Ergonomia.
Ley 19.587 Anexo | Res SRT 295/2003 - Especificaciones Técnicas de
Ergonomia.
La Ergonomia es el término aplicado al campo de los estudios y disefios como
interfase entre el hombre y la maquina para prevenir la enfermedad y el dafio
mejorando la realizacion del trabajo. Intenta asegurar que los trabajos y tareas
se disefien para ser compatibles con la capacidad de los trabajadores.
En los valores limites para las vibraciones mano-brazo (VMB) y del cuerpo entero
(VCE) se consideran, en parte, la fuerza y la aceleracién. En los valores limites
para el estrés por el calor se consideran, en parte, los factores térmicos.
La fuerza es también un agente causal importante en los dafios provocados en
el levantamiento manual de cargas.
El término de trastornos musculo esqueléticos se refiere a los trastornos
musculares cronicos, a los tendones y alteraciones en los nervios causados por
los esfuerzos repetidos, los movimientos rapidos, hacer grandes fuerzas, por
estrés de contacto, posturas extremas, la vibracion y/o temperaturas bajas.
Otros términos utilizados generalmente para designar a los trastornos musculo
esqueléticos son los trastornos por trauma acumulativo, enfermedad por
movimientos repetidos y dafios por esfuerzos repetidos. Algunos de estos
trastornos se ajustan a criterios de diagnoéstico establecidos como el sindrome

del tanel carpiano o la tendinitis.
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Otros trastornos musculo esqueléticos pueden manifestarse con dolor
inespecifico. Algunos trastornos pasajeros son normales como consecuencia del
trabajo y son inevitables, pero los trastornos que persisten dia tras dia o
interfieren con las actividades del trabajo o permanecen diariamente, no deben
considerarse como consecuencia aceptable del trabajo.

Otras consideraciones ergonémicas importantes son la duracion del trabajo, los
trabajos repetitivos, el estrés de contacto, las posturas y las cuestiones
psicosociales.

Ergonomia en el sector de trabajo estudiado.

En cuanto al puesto de trabajo del operador de autoelevador, el riesgo se
presenta por las continuas horas de trabajo de los operarios, por tal motivo se
efectuara una evaluacion de la cantidad de horas promedio que permanecen
sentados manejando, como también las condiciones de comodidad de los
asientos, la postura de los operarios al efectuar sus tareas, las posiciones de los
comandos, retrovisores, volantes, pedales, y todos los elementos que pueden

incidir en la salud provenientes de factores ergonémicos.

Factores a tener en cuenta:

e Las horas de trabajo en la conduccién de los vehiculos

e Los asientos de los conductores deben estar construidos de manera que
neutralicen en medida suficiente las vibraciones, con regulacion, adaptacion al
cuerpo y tener respaldo y apoyo para los pies.

e Contar con cinturén de seguridad ajustable a distintas medidas.

e Poseer espejos retrovisores adecuados y regulables

e Los elementos de proteccion personal deben ser acordes a los riesgos, cumplir

con normas vigentes y ser lo mas comodos posibles.

Al efectuarse una verificacion del puesto de trabajo, se detectd las siguientes
irregularidades ergonémicas:

e Los asientos del conductor en algunos elevadores se encontraban deteriorados,
otros se encontraban en una posicion fija y no se podian regular. Tales

circunstancias pueden ocasionar afecciones a los operarios, los cuales al estar
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varias horas sentados y con el correr del tiempo podran sentir molestias, dolores,
incomodidades debido a estas falencias.

e En cuanto a los cinturones de seguridad no se encontraron falencias, debido a
gue todos los vehiculos cuentan con los mismos, y pueden ser regulados segun
las caracteristicas fisicas del operador.

e Con respecto a los espejos retrovisores, no se encontraron defectos, ya que
todos los autoelevadores cuentan con los mismos en ambos lados, estan en
correctas condiciones de visibilidad, y pueden regularse en su posicion.

e En el caso del uso de elementos de proteccion personal, al evaluar los riesgos
presentes se considera necesario usar calzado antideslizante con puntera
reforzada, ropa de trabajo, guantes, casco, chaleco con colores reflectivos.
Como resultado de la observacién se destaca que se usan los mismos por todos
los operarios. Estos cumplen con normativas o estandares de seguridad

internacional.

Como nota particular se recomendd el reemplazo de los guantes de tela
moteados por el de cuerina con palma antideslizante, esto se debe a que muchas
veces los operarios tienen contacto con tarimas de madera y estan presentes
clavos, tornillos, y en su superficie irregulares cuentan con aristas o astillas

sobresalientes.

DESCRIPCION DE LA TAREA:
Toma de pallet desde punta de linea para consolidado en contenedores de carga
— Embolsado, mediante la Operacién de Toyota Serie 8FG25 en turnos de

trabajo de 8 horas.

CONDICIONES OPERATIVAS EVALUADAS:

Peor condicion ergondmica: Circulacion del Autoelevador / Carga de Camiones
en contenedores/ Uso de Dock de carga.

Se colocan/retiran entre 6 y 12 pallets por hora. Movimientos de cabeza por hora:
Entre 6y 12.
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Figura 23: Ingreso de autoelevador en contenedor. Sector docks de carga.

RULA evalla posturas concretas; es importante evaluar aquéllas que supongan
una carga postural mas elevada. La aplicacion del método comienza con la
observacion de la actividad del trabajador durante varios ciclos de trabajo. A
partir de esta observacion se deben seleccionar las tareas y posturas mas
significativas, bien por su duracion, bien por presentar, a priori, una mayor carga
postural. Estas seran las posturas que se evaluaran.

Si el ciclo de trabajo es largo se pueden realizar evaluaciones a intervalos
regulares. En este caso se considerarda, ademas, el tiempo que pasa el
trabajador en cada postura.

Las mediciones a realizar sobre las posturas adoptadas son fundamentalmente
angulares (los angulos que forman los diferentes miembros del cuerpo respecto
de determinadas referencias en la postura estudiada). Estas mediciones pueden
realizarse directamente sobre el trabajador mediante transportadores de
angulos, electrogoniometros, o cualquier dispositivo que permita la toma de
datos angulares. No obstante, es posible emplear fotografias del trabajador
adoptando la postura estudiada y medir los angulos sobre éstas. Si se utilizan
fotografias es necesario realizar un nuamero suficiente de tomas, desde
diferentes puntos de vista (alzado, perfil, vistas de detalle), y asegurarse de que

los angulos a medir aparecen en verdadera magnitud en las imagenes.
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El método debe ser aplicado al lado derecho y al lado izquierdo del cuerpo por
separado. El evaluador experto puede elegir a priori el lado que aparentemente
esté sometido a mayor carga postural, pero en caso de duda es preferible
analizar los dos lados.

El RULA divide el cuerpo en dos grupos, el grupo A que incluye los miembros
superiores (brazos, antebrazos y mufiecas) y el grupo B, que comprende las
piernas, el tronco y el cuello. Mediante las tablas asociadas al método, se asigna
una puntuacion a cada zona corporal (piernas, mufiecas, brazos, tronco...) para,
en funcion de dichas puntuaciones, asignar valores globales a cada uno de los
grupos Ay B.

La clave para la asignacion de puntuaciones a los miembros es la medicion de
los angulos que forman las diferentes partes del cuerpo del operario. El método
determina para cada miembro la forma de medicién del angulo.

Posteriormente, las puntuaciones globales de los grupos A y B son modificadas
en funcion del tipo de actividad muscular desarrollada, asi como de la fuerza
aplicada durante la realizacion de la tarea. Por ultimo, se obtiene la puntuacion
final a partir de dichos valores globales modificados.

El valor final proporcionado por el método RULA es proporcional al riesgo que
conlleva la realizacién de la tarea, de forma que valores altos indican un mayor
riesgo de aparicion de lesiones musculoesqueléticas.

El método organiza las puntuaciones finales en niveles de actuacidén que orientan
al evaluador sobre las decisiones a tomar tras el andlisis. Los niveles de
actuacion propuestos van del nivel 1, que estima que la postura evaluada resulta
aceptable, al nivel 4, que indica la necesidad urgente de cambios en la actividad.
El método comienza con la evaluacion de los miembros superiores (brazos,

antebrazos y mufiecas), en el llamado Grupo A.
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Brazo: Se le asigna una puntuacién, dependiendo del
angulo con respecto al eje del tronco. En funcion del
dngulo formado por ¢l brazo, se obtendri su puntua-
cién,

Antebrazo: La puntuacion asig-
nada al antebrazo seri nuevamen-
te en funcion de su posicion, i se
encuentra en flexion o extension,.

1 2 w 3 -
- \W'

Muiieca: Para asignar puntua-
cion a la muieca, se determi-
nard el grado de flexion consi-
derando los dngulos alcanzados
por esta.

Cucllo: Se evaluard inicialmente la fle-
xioén de este miembro; considerando 3
posiciones de flexion yuna de extensién.

Tronco: Sc deberd determinar si ¢l trabajador
realiza la tarca sentado o de

este ultimo caso el grado de (rcxién del tronco.
Se seleccionard la puntuacién adecuada.

ie, indicando en

Picrnas: Esta puntuacién
esti determinada por la
distribucion del peso, o si
¢l trabajador estd sentado
o de pic.

Figura 24: Evaluacién de miembros superiores.

Puntuaciones globales

Habiendo obtenido la puntuacion del grupo A y del grupo B, se obtendra el

puntaje global entre ambos grupos.
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Tabla 3: Puntuacién global para Tabla4: Puntuacion global para miembros

miembros del grupo A del grupo B.
Tranco
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Puntuacion Agregada por Actividad Muscular o Fuerza Aplicada
Esta puntuacion global podra verse aumentada de acuerdo a la actividad

muscular y a la fuerza aplicada, segun lo indicado en la Tabla 5.

Tabla 5: Puntuacién agregada por actividad muscular o fuerza aplicada.

sila carga o fuerza es menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente.

si la carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kg. y se levanta intermitentemente.
sil2 carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva.

si fa carga o fuerza es intermitente y superior a 10 Kg.

si fa carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estdtica o repetitiva.

A NN -

sisé producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas.

Puntuacioén Final

La puntuacion obtenida de la suma del puntaje del grupo Ay del correspondiente
a la actividad muscular y debida a las fuerzas aplicadas se denominara
puntuacion C. De la misma manera, la suma del puntaje del grupo B y de la
actividad muscular y las fuerzas aplicadas, se denominara puntuacion D.
Entonces, a partir de las puntuaciones C y D, se obtendra una puntuacion final
global para la tarea, que oscilara entre 1y 7, siendo mayor cuanto mas elevado

sea el riesgo de lesion.
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La puntuacion final se extraera de la Tabla 6.

Tabla 6: Correlacion entre puntuaciéon C y puntuacion D

Puntuacidn D

Puntvacign |} 2 | 3 | 4+ ] 5 ] 6 |

N
o

00 =1 &P on e ca N
N e S B GO GO N
[ L B ¥ B R R S S S B R )
o N N & D A B
- oD N B e B
-~ =~ & o oh e o
~3 ~3 .3 =~ e en en on

Finalmente, el resultado entre la puntuacion C y D nos dard como resultado la
puntuacion final. Dicho puntaje sera llevado a la Tabla 7, indicandonos el nivel

de riesgo y la actuacién en virtud de este.

Tabla 7: Niveles de accion y recomendaciones segun puntuacion final.

Nivel de Accidn |

Una puntuacidn de | o 7 indica que la pastura es aceptable si no se mantiens o repite durante fargo tiempo.
p P

Nivel de Accién 2

Una puntuacidn de 3 o 4 indica que pudrian requerirse investigacionss complementarias y cambaos.

Nivel de Accidn 3

Una puntuacidn de 3 o b indica que se precisa a corto plazo de investigaciones y cambios

Nivel de Accidn 4

Una puntuacidn de 7 indica que se requiere invastigacion y cambios inmediatos

[é)]
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Upper Arm Posture Scores
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Wrist Twist Posture Scores

‘; ‘ Twisted away from hand-
# shake position (at or n2ar
- end-range of twist}
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Additional Considerations
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Additional Considerations

Nock Posture Scores
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3 4
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SCORE A MUSCLE FORCE SCOREC

L R L R L R L R
} 7 + - —
SCORE B MUSCLE FORCE SCORED §

| Referance. licAtamney, L. and Carletl, I (1933) RULA 2 survey method for the Investizslion of work-related upper limb disorders. Applisd Ergonomics, 24, (2), $1-39

Figura 25: Método RULA

RECOMENDACIONES:

Con los resultados obtenidos se observa que es necesario la intervencion y

analisis para aplicar medidas correctivas y disminuir el nivel de riesgo.

Se recomienda el reemplazo y la colocacion de butacas mas ergondmicas, las

cuales poseen regulacién de la postura, apoya brazos, respaldo de cabeza,

amortiguacion a los impactos y que permitan mantener el cuello en una posicion

neutral durante la tarea, para comodidad del conductor. Ademas, las mismas,

deben ser regulables a las distintas caracteristicas fisicas del personal que las

opere.

Se requiere efectuar un mantenimiento en los sistemas de frenado, aceleracion

y direccién del vehiculo, ya que se detect6 que las fuerzas musculo-motriz, que

efectian en la conduccion los operarios, se podrian reducir.
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Evaluar la posibilidad de mejorar la vision del operador (el techo no permite
visualizar correctamente la carga y la carga de tarimas con producto es muy
alta). Ante esta condicion, es muy buena la implementacion de camaras.

Capacitacion constante al personal sobre posturas correctas y ejercicios de

relajacion del cuello, a realizarse previo a comenzar la operacion del equipo.

5. ESTUDIO DE COSTOS

Es muy importante que toda organizacion determine los costos en materia de
prevencion de seguridad y salud para con los empleados e instalaciones.

La finalidad de este proyecto es, disminuir la siniestralidad mediante el
relevamiento de riesgos, medidas correctivas/preventivas con el fin de reducir
los costos humanos y econémicos. Por lo tanto, es fundamental conocerlos para
lograr relacionar la repercusion negativa del factor humano y econémico con los
costos de la actividad productiva de la empresa.

Comenzando en los paises desarrollados, aplicados en las grandes
organizaciones, se demostré que la inversion en materia de Seguridad e Higiene
del Trabajo evita eventos desafortunados, comprendiendo que en definitiva sera
absolutamente favorable, tanto desde el punto de vista humano como
econoémico.

Es por estos temas, que se desarrolla un estudio de costos, diferenciando los
dos grandes grupos de este estudio. Por un lado, estan los Costos Directos y por
otro Costos Indirectos.

COSTOS DIRECTOS
Es la inversion en materia de prevencion de los riesgos de trabajo tales como
medidas y dispositivos de seguridad, instalaciones, equipos de proteccion

especificos, sefialamientos, cursos de capacitacion y otras erogaciones.

e Medidas y dispositivos de seguridad.
e Mejora en las instalaciones

e Equipos de proteccion especificos

e Sefialamiento de carteleria

e Cursos de capacitacion
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Las cuotas a la ART (Seguro de Riesgo de Trabajo)

Los costos de los seguros adicionales

COSTOS INDIRECTOS
Conjunto de pérdidas economicas intangibles (no visibles a primera vista) que

sufren las empresas como consecuencia de los accidentes.

El tiempo perdido de la jornada laboral.

Los dafios causados a las instalaciones, maquinarias, equipos y herramientas.
Las pérdidas en materia prima o productos.

El deterioro del ritmo de produccion.

La disminucion de la calidad.

El incumplimiento de compromisos de produccién.

La pérdida de clientes y mercados.

Los gastos por atencion de demandas laborales.

El deterioro de la imagen corporativa.

Los gastos de transporte y desplazamiento hacia los lugares de atencion médica.
A continuacion, se presentan los costos de:

Ropa de trabajo estandar

Equipos de proteccién personal.

Seguridad.
COSTOS
Cantidad de personal - Operadores de Autoelevador 81
Ropa de
Trabajo LT VALOR $ T Costo Anual
; Modelo Por Afo

Estandar

Camisa/chomba N/A $1787,00 4 $578.988,00
¢/ Logo

Pantaldn c Logo N/A $1787,00 4 $578.988,00
Campera c/Logo N/A $ 3390,00 1 $274.590.00
Buzo c/Logo N/A $2821,00 1 $228.501,00
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Equipo de Lluvia

N/A

$ 2550,00

$206.550,00

Mameluco
térmico C/Logo

N/A

$8136,00

$659.016,00

Elementos de
Proteccion
Personal
Estandar

Marca -
Modelo

VALOR $

Consumo
Por Afio

Costo Anual

Casco c/Arnes a
Cremallera

MSA V-
GARD
Color:
Blanco.

$2830,00

$229.230,00

Calzado Zapato
Cuero

BORIS
(ARTICULO
3014)

$13380,00

$1.083.780,00

Guantes
Vaqueta 1/2
Paseo x par

DePascale
Art. 22102

$ 550,00

24

$1.069.200,00

Proteccion
Ocular 110

3M Modelo
920
transparente

$2550

$1.239.300,00

Proteccion
Auditiva
Adosable/Vincha

BILSOM
THUNDER
T2H

$5096,00

$412.776,00

Chaleco
reflectivo

3M Clase 3

$ 554,00

24

$1.076.976,00

Total
Anual

$7.637.895,00

Seguridad

Marca -
Modelo

VALOR $

Consumo
Por Afio

Costo
Anual

Cadena de
seguridad x 25mts

$5505,00

$5505,00

Resma de hoja A4
para registros y
examenes de
capacitacion;
permisos y demas
anexos que
correspondan.

Boreal

$925,00

$4625,00

Carteleria de
Seguridad (tamafio
A3,
fotoluminiscente)
Instalacién de la
misma.

$ 20205,00

$20205,00

Pintado de lineas —
sendas peatonales

$650000,00

$650000,00

Capacitacién del
personal

Res. 960/15
refresco anual para
cada magquinista

$784,00

$63504,00

Total
Anual

$743839,00
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6. CONCLUSIONES 1RA ETAPA

Celsur Logistica SA ha desarrollado un sistema integral donde se tienen en
cuenta, todos los aspectos relacionados con la seguridad e higiene, el ambiente
de trabajo y el bienestar general de los empleados.

La empresa utiliza un sistema innovador de chequeos diarios por parte del
magquinista (sistema I-SITE), como asi también un registro de todos los impactos
y movimientos que pueda tener el equipo, habilitando bloqueos en caso de no
respetar los limites establecidos de seguridad.

Posee un sistema de gestién adaptado y certificado en normas ISO, con una
recertificacion anual, donde se estudian las no conformidades que pudieran
presentarse y se les da seguimiento a las mismas.

Cada evento / desvi6 conlleva un andlisis de investigacion y se toman medidas
preventivas para evitar su repeticion. Asi como también, se proporcionan
oportunidades de mejora.

La empresa ha creado una conciencia social aceptando y haciéndose cargo de
lo que ellos llaman responsabilidad social, en lo que respecta a la creacién de
cultura de higiene y seguridad tanto laboral, como en todos los ambitos,
buscando integrar la idea de actos seguros y situacién segura en la vida cotidiana
de las personas, para que cada uno sea un faro de generacion de luz de
revelacion de las condiciones que son necesarias para alcanzar, el bienestar

general.

SEGUNDA ETAPA DEL PROYECTO FINAL INTEGRADOR

7. IDENTIFICACION, EVALUACION Y MEDIDAS CORRECTIVAS DE
LOS RIESGOS ESPECIFICOS

En esta etapa se desarrollara la identificacion y evaluacion, anicamente de los
factores elegidos en la propuesta del PFI de iluminacion, ruido y vibraciones,
detallados de todas las areas del proyecto, con sus medidas de correccion

correspondientes a cada uno.
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Identificacidn de riesgos

RIESGOS TIPOS
Asociados lluminacion
Fisico Ruido
Fisico Vibraciones

8. EVALUACION DE RIESGOS

Una vez identificados los riesgos, se evalla el grado de exposicion a esos
agentes, determinando la efectiva exposicién cuando los valores reales superan
los limites maximos permisibles establecidos por la legislacion vigente.

Con el proposito de simplificar la evaluacion y poder tener una primera
aproximacion de lo que ocurre en cada puesto de trabajo se propone utilizar la
metodologia de William Fine. La metodologia se basa en el calculo del grado de
peligrosidad para cada uno de los riesgos presentes en el ambiente de trabajo.

Dicho Grado de Peligrosidad se calcula de la siguiente forma:
GP=CxExP

Donde:
Consecuencias (C): Resultado mas probable y esperado de la exposicion y de
la accion del factor de riesgo ocupacional, incluyendo los dafios personales y

materiales. La valoracion se presenta en la siguiente tabla:

T Muerte y/o dafios mayores al 90 % de instalaciones
0 equipos.

A Lesiones con incapacidad permanentes y/o dafios
entre 60 % y 90%.

e Lesiones sin incapacidad y/o dafios entre 20% y
60%.

. Lesiones con heridas leves, contusiones, golpes y/o
pequefios dafios econémicos.
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Exposiciéon (E): Frecuencia de la exposicion al factor de riesgo ocupacional
gue se trata de evaluar, pudiendo ocurrir el primer acontecimiento que iniciaria
la secuencia hacia las consecuencias. La valoracion se presenta en la siguiente

tabla:

La exposicion al riesgo ocurre continuamente o muchas

10 veces

durante el dia.

4a5 Ocasionalmente o una vez por semana.

Probabilidad (P): Posibilidad de que los acontecimientos de la cadena se

completen en el tiempo, originAndose las consecuencias no queridas. La

valoracion se presenta en la siguiente tabla:

10 Es el resultado méas probable y esperado si la situacién de

riesgo tiene lugar.

4a5b Seria una coincidencia rara.

Si multiplicamos cada una de las variables obtendremos un grado de

peligrosidad para cada uno de los riesgos que nos ayudara a valorar el mismo.

Una vez que fue determinado el Grado de Peligrosidad para cada riesgo de la
organizacion, se lo debe ubicar en la escala que se presenta, la cual nos ayudara
a conocer visualmente cual es la peligrosidad del riesgo. El siguiente grafico

ejemplifica el grado de peligrosidad:
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1 150 300 450 600 850 1000

Basados en esta metodologia, se puede desarrollar el siguiente cuadro de

evaluacion:
Ubicacion Intervencion del riesgo
ol . | Evaluaci
2| Area Valoraci6 | ~, ) Responsa [ .
| de | Puestode nGP | kiesdo Medida de ble de la i~
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Reducir
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Coordinacion 2
S 3 geerrrrlaanezc Alarmas de de trabajo de g ©
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= 50 i vehiculos/ en horarios © ?
& - | (operarios . 2
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w = - =
N | personal ador haya alta &
de exposicion al 8
contratista rwd_o. .
s) Delimitar
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Capacitacion
en
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seguros.
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activas.
0l o 8 Superficies
2| T 5 | Operador de circulacion .g %
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Utilizacion del
cintur6n  de
seguridad
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e Realizar
estudio de
iluminacion.
3 g | Todo el e Colocar
=
c| ©.© |personal . . .,
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8.1Medicién de lluminacion:

8.1.1 Introduccién

Los seres humanos poseen una capacidad extraordinaria para adaptarse a su
ambiente y a su entorno inmediato. De todos los tipos de energia que pueden
utilizar los humanos, la luz es la mas importante. La luz es un elemento esencial
de nuestra capacidad de ver y necesaria para apreciar la forma, el color y la
perspectiva de los objetos que nos rodean. La mayor parte de la informacion que
obtenemos a través de nuestros sentidos la obtenemos por la vista (cerca del
80%). Y al estar tan acostumbrados a disponer de ella, damos por supuesta su
labor. Ahora bien, no debemos olvidar que ciertos aspectos del bienestar
humano, como nuestro estado mental o nuestro nivel de fatiga, se ven afectados
por la iluminacién y por el color de las cosas que nos rodean. Desde el punto de
vista de la seguridad en el trabajo, la capacidad y el confort visuales son
extraordinariamente importantes, ya que muchos accidentes se deben, entre
otras razones, a deficiencias en la iluminacién o a errores cometidos por el
trabajador, a quien le resulta dificil identificar objetos o los riesgos asociados con

la maquinaria, los transportes, los recipientes peligrosos, etcétera.
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Los estudios de iluminacion se llevan a cabo dentro de las instalaciones del
complejo petroquimico Dow Argentina donde Celsur Logistica SA realiza
actividades; precisamente en el sector de Embolsado correspondiente al area
del Site Logistics del mismo complejo. Dicho analisis, se realiza con el propdsito
de evaluar los ambientes de trabajo apropiados, para la vision de los
trabajadores, no se trata simplemente de proporcionar iluminacion adecuada,
sino permitir que las personas tengan una mejor vision dentro de su entorno
laboral para lo que estan realizando, en un tiempo conforme y sin que se
produzca en ellos, fatiga ocular. Esto influye de manera directa en la produccion
gue tenga la empresa, es por ello su importancia.

Dentro del marco legal se establece valores limites permisibles, segun el tipo de
labor a realizar, el grado de primor de los detalles, el color, la reflectancia del
objeto y del medio circundante, entre otros. Se trata de obtener las condiciones
optimas de iluminacion en un area de trabajo determinado, esto no solo
repercute en el bienestar de las personas reduciendo fatiga, los errores y los
accidentes de trabajo, sino también aumenta la calidad y cantidad de trabajo.

8.1.2 Objetivos

Objetivo General:

El principal objetivo del estudio de iluminacion es verificar los niveles existentes
en las areas o puestos de trabajo por medio de la toma de muestras y con esta
metodologia establecer las condiciones bajo las cuales se desarrollan las
actividades laborales, determinando si los niveles de iluminacion obtenidos
cumplen con los estandares de iluminacién requeridos y se ajustan a los valores
establecidos de acuerdo con la labor realizada, dando cumplimiento con el marco

legal.

Objetivos especificos:

Determinar si los niveles de iluminacion medidos cumplen con los estandares de
iluminacion requeridos y se ajustan a los valores establecidos de acuerdo con la

labor realizada, de conformidad con el marco legal.
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Comparar los resultados obtenidos y asi formular recomendaciones generales,
a fin de contribuir al mejoramiento del nivel de iluminacion en los puestos de
trabajo donde sea requerido.

Diseflar un programa que permita registrar los resultados obtenidos de las
mediciones de iluminacion de los puestos de trabajo en los que se presenten

riesgos por iluminacion.

8.1.3 Laluz

Es una forma particular y concreta de energia que se desplaza o propaga, no a
través de un conductor (como la energia eléctrica 0 mecénica) sino por medio
de radiaciones, es decir, de perturbaciones peridédicas del estado
electromagnético del espacio; es lo que se conoce como "energia radiante".
Existe un ndmero infinito de radiaciones electromagnéticas que pueden
clasificarse en funciébn de la forma de generarse, manifestarse, etc. La
clasificacion mas utilizada sin embargo es la que se basa en las longitudes de
onda.

Las radiaciones visibles por el ser humano ocupan una franja muy estrecha
comprendida entre los 380 y los 780 nm (nanémetros).

Podemos definir pues la luz, como "una radiacién electromagnética capaz de ser

detectada por el ojo humano normal".
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Espectro visible por el hombre (Luz)
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Figura 26: Espectro electromagnético

8.1.4 Lavision

Es el proceso por medio del cual se transforma la luz en impulsos nerviosos

capaces de generar sensaciones. El érgano encargado de realizar esta funcién

es el ojo.
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Figura 27: Estructura del ojo humano
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Seccidon esqguematica del ojo:

» Una pared de proteccion que protege de las radiaciones nocivas.

* Un sistema Optico cuya mision consiste en reproducir sobre la retina las
imagenes exteriores. Este sistema se compone de coOrnea, humor acuoso,
cristalino y humor vitreo.

» Un diafragma, el iris, que controla la cantidad de luz que entra en el ojo.

» Una fina pelicula sensible a la luz, "la retina", sobre la que se proyecta la imagen
exterior. En la retina se encuentran dos tipos de elementos sensibles a la luz: los
conos Yy los bastones; los primeros son sensibles al color por lo que requieren
iluminaciones elevadas y los segundos, sensibles a la forma, funcionan para
bajos niveles de iluminacion.

» También se encuentra en la retina la févea, que es una zona exclusiva de conos
y en donde la vision del color es perfecta, y el punto ciego, que es la zona donde

no existen ni conos ni bastones.

En relacion a la vision deben tenerse en cuenta los aspectos siguientes:

Sensibilidad del ojo

Es quizas el aspecto mas importante relativo a la visién y varia de un individuo a
otro. Si el ojo humano percibe una serie de radiaciones comprendidas entre los
380 y los 780 nm, la sensibilidad serd baja en los extremos y el maximo se
encontrara en los 555 nm.

En el caso de niveles de iluminacion débiles esta sensibilidad maxima se
desplaza hacia los 500 nm.

La visién diurna con iluminacion alta se realiza principalmente por los conos: a
esta visidon la denominamos fotopica (Fig. 4).

La visién nocturna con baja iluminacion es debida a la accion de los bastones,
a esta vision la denominamos fotopica a esta visibn la denominamos

escotopica.
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Figura 28: Vision fotdpica y visién escotépica

Agudeza Visual o poder separador del ojo

Es la facultad de éste, para apreciar dos objetos mas o menos separados. Se
define como el" minimo angulo bajo el cual se pueden distinguir dos puntos
distintos al quedar separadas sus imagenes en la retina"; para el ojo normal se
sitta en un minuto la abertura de este angulo. Depende asimismo de la

iluminacién y es mayor cuando mas intensa es ésta.

Campo visual

Es la parte del entorno que se percibe con los ojos, cuando éstos y la cabeza
permanecen fijos.
A efectos de mejor percepcidn de los objetos, el campo visual lo podemos dividir
en tres partes:

a) Campo de vision neta: vision precisa.

b) Campo medio: se aprecian fuertes contrastes y movimientos.

c) Campo periférico: se distinguen los objetos si se mueven.
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ESPECTRO VISIBLE

RAYOS GAMMVA
Hay una porcién visible. RAYOS X

Se conforma de la luz emitida
on diferentas longitudes.

LA TRAVCON FTA

400 nm

- El ojo humano la detecta en
forma de colores que van
desde el rojo hasta el violete.

Pasando por el amarillo,
verde y azul.

El ojo humano NO puede
detectar tipos de luz por
encima del vicleta o por
debajo del rojo.

500 nm

800 nm

700 v

WERAROOD 800 nm

EL ESPECTRO DE LA RADIACION

MCROVIDAS

RADKC

Figura n°29: Espectro visible

8.1.5 Magnitudes y unidades

Si partimos de la base de que para poder hablar de iluminacién es preciso contar
con la existencia de una fuente productora de luz y de un objeto a iluminar, las
magnitudes que deberan conocerse seran las siguientes:

e El Flujo luminoso.

e La Intensidad luminosa.

e La lluminancia o nivel de iluminacion.

e La Luminancia.
La definicibn de cada una de estas magnitudes, asi como sus principales

caracteristicas y las correspondientes unidades se dan en la Tabla 1.
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Tabla 8: Magnitudes de iluminacion.

Denominacién | Simbolo Unidad Definicién de la unidad Relaciones
Flujo luminoso de una fuente de
radiaciéon monocromatica, con una
Flujo luminoso & Lumen (Im) frecuencia de 540 x 1042 Hertzio v D=].0
un flujo de energia radiante de
1/683 vatios.
Rendimiento H Lumzlnml?{)‘n:)\'ano Flujo luminoso emitido por unidad - <4
luminoso de potencia (1 vatio). = w
Intensidad luminosa de una fuente
ids Sivadis : i &
Inten.snd'td I Candela (cd) mmtual que irradia un flujo lupl.lnoso |
luminosa de un lumen en un angulo sélido ©
unitario (1 estereorradian)
. : @
Tluminancia E Lux (Ix) Fluj? T o s ql:e E=—
recibe una superficie de un m S
: > ? g Intensidad luminosa de una candela 3
Luminancia L Candela por m pernnidad de:saperficie (1 m?) L= S

CONCEPTOS FUNDAMENTALES

Considerando que es preciso contar con la existencia de una fuente productora

de luz y de un objeto a iluminar, las magnitudes que deberan conocerse seran

las siguient

es:

Flujo luminoso: fuente de radiacion monocromatica, con una frecuencia de 540

x 1042 hertzios y un flujo de energia radiante de 1/683 vatios. Estamos hablando

de la potencia luminosa de una fuente y se mide en candelas (CD).

Son magnitudes caracteristicas de las fuentes; el primero indica la potencia

luminosa propia de una fuente, y la segunda indica la forma en g UE se distribuye

en el espacio la luz emitida por las fuentes.

Rendimiento luminoso: flujo luminoso emitido por unidad de potencia (1 vatio).

lluminancia

La iluminancia también conocida como nivel de iluminacion, es la cantidad de

luz, en limenes, por el area de la superficie a la que llega dicha luz.

Unidad: lux = Im/m? Simbolo: E
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La cantidad de luz sobre una tarea especifica o plano de trabajo, determina la
visibilidad de la tarea pues afecta a:

e La agudeza visual

e La sensibilidad de contraste o capacidad de discriminar diferencias

de luminancia y color
e La eficiencia de acomodacion o eficiencia de enfoque sobre las
tareas a diferentes distancias

Cuanto mayor sea la cantidad de luz y hasta un cierto valor maximo (limite de
deslumbramiento), mejor sera el rendimiento visual.
En principio, la cantidad de luz en el sentido de adaptacion del ojo a la tarea
deberia especificarse en téerminos de luminancia. La luminancia de una superficie
mate es proporcional al producto de la iluminancia o nivel de iluminacion sobre
dicha superficie. La iluminancia es una consecuencia directa del alumbrado y la
reflectancia constituye una propiedad intrinseca de la tarea. En una oficina
determinada, pueden estar presentes muchas tareas diferentes con diversas
reflectancias, lo que hace muy complicado tanto su estudio previo a la
instalacion, como sus medidas posteriores.
Pero la iluminancia permanece dependiendo sélo del sistema de alumbrado y
afecta a la visibilidad. En consecuencia, para el alumbrado de oficinas, la
cantidad de luz se especifica en términos de iluminancias y normalmente de la
iluminancia media (E med) a la altura del plano de trabajo. Para medir la

iluminancia se utiliza un equipo denominado luxémetro

Luminancia

Es una caracteristica propia del aspecto luminoso de una fuente de luz o de una
superficie iluminada en una direccién dada.

Es lo que produce en el rgano visual la sensacion de claridad; la mayor o menor
claridad con que vemos los objetos igualmente iluminados depende de su
luminancia. En la Fig. 5.el libro y la mesa tienen el mismo nivel de iluminacién,
sin embargo se ve con mas claridad el libro porque éste posee mayor luminancia
gue la mesa.

Podemos decir pues, que lo que el ojo percibe son diferencias de luminancia y

no de niveles de iluminacion.
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Grado de Reflexion

La luminancia de una superficie no so6lo depende de la cantidad de lux que
incidan sobre ella, sino también del grado de reflexion de esta superficie. Una
superficie negro mate absorbe el 100% de la luz incidente, una superficie blanco
brillante refleja practicamente en100% de la luz. Todos los objetos existentes
poseen grados de reflexion que van desde 0% y 100%. El grado de reflexion
relaciona iluminancia con luminancia.

Luminancia (Absorbida) = grado de reflexion x iluminancia (lux)

Los niveles de iluminacién son fundamentales en los puestos de trabajo pues el

80% de la informacibn que obtenemos del espacio en donde nos
desempefiamos, proviene de la vista. Y es esta informacién la que nos permite

interactuar con maquinas, herramientas y comparieros de labor.

El confort visual es muy importante en materia de seguridad laboral para evitar

accidentes o enfermedades profesionales derivadas de las alteraciones

mentales que producen las fatigas oculares.

lluminacion Localizada: Es un disefio especifico de alumbrado focalizado, cuyo
objetivo es proporcionar un aumento de iluminacién en el plano de trabajo.
Resulta indispensable cuando la iluminacion general no alcanza a proporcionar

la cantidad de lux exigidos por la legislacion vigente.

lluminacién General: Sistema de luminarias que proporciona los lux necesarios

para las areas de trabajo y pasillos de circulacion.
Plano de trabajo: Es la superficie (horizontal, vertical u oblicua) en la que se
desarrolla una tarea, cuyos niveles de iluminacion deben ser adecuadamente

medidos y garantizados.

Area de Trabajo: Lugar o centro que alberga distintos puestos y posiciones en

los que los trabajadores realizan sus actividades.
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Luxometro: Instrumento de medicién que permite medir con precision los niveles

de iluminacién reales (a salvo de toda subjetividad). La unidad de medida en los

expresa es el lux (Ix).

Contiene una célula fotoeléctrica que capta una cierta cantidad de luz (fotones

gue constituyen la sefial de brillo), para convertirla luego en impulsos eléctricos

(analégicos)

que son interpretados y expuestos digitalmente en un display numérico simple o

graduado y con agujas, en escala de luxes.

Figura n°30: Luxometro

8.1.6 Distribuciéon de la luz: Deslumbramiento

Los factores esenciales en las condiciones que afectan a la visibn son la

distribucion de la luz y el contraste de luminancias. Por lo que se refiere a la

distribucién de la luz, es preferible tener una buena iluminacion general en lugar

de una iluminacién localizada, con el fin de evitar deslumbramientos.
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Figura n°31: Deslumbramiento
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A) Reflejos cegadores causados por apligues con un fuerte componente
descendente de flujo luminoso.
B) Luminarias con distribucion de “ala de murciélago” para eliminar los reflejos

cegadores sobre una superficie de trabajo horizontal.

La distribuciéon de la luz de las luminarias también puede provocar un
deslumbramiento directo y, en un intento por resolver este problema, es
conveniente instalar unidades de iluminacion local fuera del angulo prohibido de

45 grados.

N Los luminaries deben
\ nstalnrse foers del
gk pechitids”™

Figura n°32: Continuacién deslumbramiento

Por esta razon los accesorios eléctricos deben distribuirse lo mas uniformemente
posible con el fin de evitar diferencias de intensidad luminosa.

El deslumbramiento puede ser directo (cuando su origen esta en fuentes de luz
brillante situadas directamente en la linea de la vision) o reflejado (cuando la luz
se refleja en superficies de alta reflectancia).

Cuando existe una fuente de luz brillante en el campo visual se producen brillos
deslumbrantes; el resultado es una disminucion de la capacidad de distinguir
objetos. Los trabajadores que sufren los efectos del deslumbramiento constante
y sucesivamente pueden sufrir fatiga ocular, asi como trastornos funcionales,

aungue en muchos casos ni siquiera sean conscientes de ello.
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8.1.7 Factores que afectan ala visibilidad de los objetos
El grado de seguridad con que se ejecuta una tarea depende, en gran parte, de
la calidad de la iluminacion y de las capacidades visuales. La visibilidad de un
objeto puede resultar alterada de muchas maneras. Una de las mas importantes
es el contraste de luminancias debido a factores de reflexion a sombras, o a los
colores del propio objeto y a los factores de reflexion del color. Lo que el ojo
realmente percibe son las diferencias de luminancia entre un objeto y su entorno
o entre diferentes partes del mismo objeto.
La luminancia de un objeto, de su entorno y del area de trabajo influye en la
facilidad con que puede verse un objeto.
Por consiguiente, es de suma importancia analizar minuciosamente el area
donde se realiza la tarea visual y sus alrededores.
Otro factor es el tamafio del objeto a observar, que puede ser adecuado o no, en
funcién de la distancia y del angulo de vision del observador. Los dos dltimos
factores determinan la disposicion del puesto de trabajo, clasificando las
diferentes zonas de acuerdo con su facilidad de vision. Podemos establecer

cinco zonas en el area de trabajo.
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Figura n°33: Organizacién del espacio de trabajo.
Un factor adicional es el intervalo de tiempo durante el que se produce la vision.

El tiempo de exposicion sera mayor o menor en funcion de si el objeto y el
observador estan estaticos, o de si uno de ellos o0 ambos se estan movimiento.
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La capacidad del ojo para adaptarse automaticamente a las diferentes
iluminaciones de los objetos también puede influir considerablemente en la
visibilidad.

8.1.8 Factores que determinan el confort visual
Los requisitos que un sistema de iluminacion debe cumplir para proporcionar las
condiciones necesarias para el confort visual son:

e lluminacion uniforme.

¢ lluminancia 6ptima.

e Ausencia de brillos deslumbrantes.

e Condiciones de contraste adecuadas.

e Colores correctos.

e Ausencia de efectos estroboscopicos.
Es importante examinar la luz en el lugar de trabajo no so6lo con criterios
cuantitativos, sino cualitativos. El primer paso es estudiar el puesto de trabajo, la
movilidad del trabajador, etcétera. La luz debe incluir componentes de radiacion
difusa y directa.
El resultado de la combinaciéon de ambos producird sombras de mayor o menor
intensidad, que permitiran al trabajador percibir la forma y la posicion de los
objetos situados en el puesto de trabajo. Deben eliminarse los reflejos molestos,
que dificultan la percepcion de los detalles, asi como los brillos excesivos o las
sombras oscuras.
El mantenimiento periédico de la instalacién de alumbrado es muy importante.
El objetivo es prevenir el envejecimiento de las lamparas y la acumulacion de
polvo en las luminarias, cuya consecuencia sera una constante pérdida de luz.

Por esta razén, es importante elegir lAmparas y sistemas faciles de mantener.

8.1.9 Fuentes de luz
Las fuentes de luz eléctrica que podemos encontrar son tres: incandescentes de
filamento, incandescentes haldgenas y de descarga. Esta division es importante

ya que la fuente de luz influye directamente en la manera de percibir los colores.
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Lamparas Incandescentes de Filamento:

Las lamparas incandescentes de filamento son aquellas que, al atravesar la
corriente por un filamento de alambre de tungsteno, lo calienta hasta ponerlo
incandescente, aprovechando la energia luminosa que desprende. Se trata de
las clasicas bombitas que se utilizan en nuestros hogares.

Esta luz intensifica los colores calidos y atenda los frios. Las variedades son
muchas: luz clara (la clasica bombita transparente), blanca, de colores, en
diferentes tonos, luz dia (similar a la luz natural), repelente (para insectos) o

reflectoras.

Lamparas Incandescentes Halbgenas:

Este tipo de lamparas halégenas son una version mejorada de las de filamento.
Utilizan el mismo filamento de tungsteno, pero se reemplazo el gas argon de las
lamparas incandescentes comunes por un elemento halégeno: iodo, permitiendo
incrementar la temperatura del filamento. Ademas, en lugar de utilizar el cristal
comun que emplean las ldmparas incandescentes normales como cubierta
protectora, incapaz de soportar la altisima temperatura de la nueva lampara,
utilizan cristal de cuarzo.

Estos cambios hacen que las lamparas incandescentes tengan una luz mas clara
y brillante, y con una mayor vida util que las de filamento. Este tipo de luz vuelve
mMAs vivos los colores y realza los objetos de cristal y los de plata. Por ejemplo,
las dicroicas son ideales para espacios chicos, ya que su luminosidad tiende a
agrandar ambientes. Las variedades son: ldmpara con pantalla reflectora
(dicroica), halégena tubular (o lineal) y de capsula (bi pin). Para su conexién a la
corriente eléctrica, a diferencia de la rosca de las lamparas de filamento, utilizan
patillas o pines (las de cdpsula y las dicroicas), o bornes de conexién de presién
en cada extremo (las de tubo lineal). En la actualidad también se pueden
encontrar con un casquillo a rosca compatible con los conectores de las

lamparas de filamento.

Luz de descarga:

Las lamparas de descarga son aquellas en las que se aprovecha la luminiscencia
producida por una descarga eléctrica en una atmosfera gaseosa. La mas
conocida en decoracion de interiores es la luz fluorescente.
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Los tubos de luz fluorescente, tanto rectos como tubulares, y las lamparas

fluorescentes, vienen en luz calida y luz fria (esta ultima similar a la luz de dia).

8.1.10 La iluminacidén afecta la actividad del hombre
La luz regula o altera una serie de funciones en el cuerpo humano. Es clave
conocer algunos de los efectos provocados por una iluminacion inadecuada en

espacios de trabajo o estudio.

Trastornos oculares: dolor e inflamacion en los parpados, fatiga visual, pesadez,

lagrimeo, enrojecimiento, irritacion, vision alterada.

Errores y accidentes

Cefalalgias: Dolores de cabeza. Ocasionalmente, el médico tratante debe
revisarlos para detectar si es la iluminacion la que los causa.

Fatiga: Falta de energia, agotamiento. Cuando es causada por la iluminacion,
una persona que se levanta con energias, las pierde facilmente. Si la persona
esta agotada por estrés o falta de suefio, la fatiga se extiende por todo el dia. El
meédico debe revisar otros factores adicionales a la luz.

Efectos animicos: Falta de concentracion y de productividad, baja atencion y

desanimo.

8.1.11 Método de medicion

El método de medicidon que frecuentemente se utiliza, es una técnica de estudio
fundamentada en una cuadricula de puntos de medicidn que cubre toda la zona
analizada.

La base de esta técnica es la division del interior en varias areas iguales, cada
una de ellas idealmente cuadrada. Se mide la iluminancia existente en el centro
de cada area a la altura de 0.8 metros sobre el nivel del suelo y se calcula un
valor medio de iluminancia. En la precision de la iluminancia media influye el
namero de puntos de medicion utilizados.

Existe una relacion que permite calcular el numero minimo de puntos de

medicién a partir del valor del indice de local aplicable al interior analizado.

Largo x Ancho

indice de local = .
Altura de Montaje x (Largo + Ancho)
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Aqui el largo y el ancho, son las dimensiones del recinto y la altura de montaje
es la distancia vertical entre el centro de la fuente de luz y el plano de trabajo.

La relacion mencionada se expresa de la forma siguiente:

NUmero minimo de puntos de medicidén = (x+2)2

Donde “x” es el valor del indice de local redondeado al entero superior, excepto
para todos los valores de “indice de local” iguales o mayores que 3, el valor de x
es 4. A partir de la ecuacion se obtiene el nimero minimo de puntos de medicion.
Una vez que se obtuvo el nimero minimo de puntos de medicion, se procede a
tomar los valores en el centro de cada area de la grilla.

Cuando el recinto donde se realizara la medicion, posea una forma irregular, se

debera en lo posible, dividir en sectores cuadrados o rectangulos.

Luego se debe obtener la iluminancia media (E Media), que es el promedio de

los valores obtenidos en la medicion.

E Media = > valores medidos (Lux)

Cantidad de puntos medidos

Una vez obtenida la iluminancia media, se procede a verificar el resultado segun
lo requiere el Decreto 351/79 en su Anexo IV, en su tabla 2, segun el tipo de
edificio, local y tarea visual.

En caso de no encontrar en la tabla 2 el tipo de edificio, el local o la tarea visual
que se ajuste al lugar donde se realiza la medicion, se debera buscar la
intensidad media de iluminacion para diversas clases de tarea visual en la tabla
1 y seleccionar la que mas se ajuste a la tarea visual que se desarrolla en el
lugar.

Luego, se procede a verificar la uniformidad de la iluminancia, segun lo requiere

el mencionado Decreto en el mismo Anexo.

E Minima = E Media
2
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Donde la iluminancia Minima (E Minima), es el menor valor detectado en la
medicion y la iluminancia media (E Media) es el promedio de los valores
obtenidos en la medicion.

Si se cumple con la relacion, indica que la uniformidad de la iluminacion esta
dentro de lo exigido en la legislacion vigente.

La tabla 4, del Anexo 1V, del Decreto 351/79, indica la relacion que debe existir

entre la iluminacion localizada y la iluminacién general minima.
lluminacién general Minima
(En funcion de la iluminancia localizada)

(Basada en norma IRAM-AADL J 20-06)

Tabla n°9: lluminacién general minima.

Localizada General
250 Ix 125 Ix
500 Ix 250 Ix
1.000 Ix 300 Ix
2.500 Ix 500 Ix
5.000 Ix 600 Ix
10.000 Ix 700 Ix

Esto indica que, si en el puesto de trabajo existe una iluminacion localizada de
500 Ix, la iluminacion general debera ser de 250 Ix, para evitar problemas de

adaptacioén del ojo y provocar accidentes como caidas, golpes, etc.

Aspectos a considerar del sistema de iluminacion.

e Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de
iluminacion.

e Seguir un programa de limpieza y recambio de luminarias quemadas.

e Verificar que la distribucién y orientaciéon de las luminarias sea la
adecuada.

e Verificar en forma periddica el buen funcionamiento del sistema de
iluminacién de emergencia.

e Evitar el deslumbramiento directo o reflejado.

Estefania Faiazzo 84



UNIVERSIDAD FASTA — LICENCIATURA EN HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Controlar si existe dificultad en la percepcion visual.

Observar que las sombras y los contrastes sean los adecuados.

Que los colores que se emplean sean los adecuados para la identificacion
de objetos.

Factores a tener en cuenta al momento de la medicién

Cuando se efectda un relevamiento de niveles de iluminacion a partir de la

medicion de iluminancias, es conveniente tener en cuenta los puntos siguientes:

El luxémetro debe estar correctamente calibrado.

Practicamente la totalidad de los fabricantes de instrumentos indican una
calibracion anual, la que debe incluir el control de la respuesta espectral
y la correccién a la ley coseno.

El instrumento debe ubicarse de modo que registre la iluminancia que
interesa medir. Esta puede ser horizontal (por ej. para determinar el nivel
de iluminancia media en un ambiente) o estar sobre una superficie
inclinada (un tablero de dibujo).

La medicién se debe efectuar en la peor condicion o en una condiciéon
tipica de trabajo.

Se debe medir la iluminacion general y por cada puesto de trabajo o por
un puesto tipo.

Planificar las mediciones segun los turnos de trabajo que existan en el
establecimiento.

Debe tenerse siempre presente cual es el plano de referencia del
instrumento, el que suele marcarse directamente sobre la fotocelda o se
indica en su manual.

Se debe tener especial cuidado en excluir de la medicion aquellas fuentes
de luz que no sean de la instalacion. Asimismo, deben evitarse sombras
sobre el sensor del luxémetro.

En el caso de instalaciones con lamparas de descarga, es importante que
éstas se enciendan al menos veinte minutos antes de realizar la medicion,
para permitir una correcta estabilizacion.

Suele ser importante registrar el valor de la tension de alimentacion de las

lamparas.
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En instalaciones con ldmparas de descarga nuevas, éstas deben
estabilizarse antes de la medicion, lo que se logra luego de entre 100 y
200 horas de funcionamiento.

Medicion de lluminacion en el area designada.

Se realiza la identificacion, evaluacién y medidas correctivas a través del

protocolo para medicion de iluminacion en el ambiente laboral bajo la Resolucion
84/2012.

Area/sector: Site Logistics — LDPE - Embolsado.

Horario de jornada laboral: En turnos de 06:00 a 14:00, 14:00 a 22:00 o
22:00 a 06:00 Hs.

Puestos: Supervisores, operarios de piso, maquinista

Tarea rutinaria: Si.

Condiciones térmicas normales: Si.

Se registra vibraciones: Si.

Condiciones apropiadas de iluminacion: Si.

Equipo utilizado: Luxometro SONEL LXP2
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Figura n°34: Croquis Site Logistics — Embolsado. Puntos de medicion.
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ESTUDIO DE ASESORAMIENTO INDUSTRIAL

ANEXO
PROTOCOLO PARA MEDICION DE ILUMINACION EN EL AMBIENTE LABORAL (RES. 4/2012

Razon Social: CELSUR LOGISTICA S.A. |
[Direccion: AV. 18 DE JULIO S/N - DOW ARGENTINA - SITE LOGISTICS |
|
|

[Localidad: Bahia Blanca

[Provincia: Buenos Aires

[C.U.1.T.: 30-68150538-1 |

Horarios/Turnos Habituales de Trabajo: 06:00 a 14:00, 14:00 a 22:00, 22:00 a 06:00 Hs.

Marca, modelo y numero de serie del instrumento utilizado: Sonel, LXP-2, BL1256
Fecha de Calibracion del Instrumental utilizado en la medicién: 10/12/2019
Metodologia Utilizada en la Medicion: Se utilizé el método de grilla

Fecha de la Medicién: 29/7/2022 |Hora 20:00 Hs. Hora de 22:00 Hs.
de Finalizacion:
Inicio:

Condiciones Atmosféricas: Noche - Despejado

Certificado de Calibracion.

Plano o Croquis del establecimiento.

Observaciones: Ver conclusiones, recomendaciones y croquis adjuntos.

Firma, Aclaracion y Registro del Profesional Interviniente
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PROTOCOLO PARA MEDICION DE ILUMINACION EN EL AMBIENTE LABORAL

C.U.I.T.: 30-68150538-1

C.P.: 8000 Provincia: Buenos Aires

Razoén Social: CELSUR LOGISTICA S.A.
Direccion: AV. 18 DE JULIO S/N - DOW ARGENTINA - SITE LOGISTICS Localidad: Bahia Blanca
Datos de la Medicion
4 ) L ’ - N Valor de la uniformidad Valor Valor requerid?
Punto de Hora Sector Seccién/ Puesto/ Puesto [ Tipo de lluminacion: Natural / Tipo de Fuente Luminica: lluminacién: General / de lluminancia E Medido legalmente Segun
Muestreo Tipo Atrtificial / Mixta Incandescente / Descarga / Mixta Localizada / Mixta minima = (E media)/2 (Media) Anexo IV Dec.
B (Lux) 351/79
1 21.01 [EMBOLSADO LDPE OPERARIOS ARTIFICIAL DESCARGA GENERAL 200,0 > 146,2 292,3 100
Observaciones:

Estefania Faiazzo
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1 | EMBOLSADO N/A N/A N/A N/A 292 100 146 200 |282 213|200 |242|360 345|395 345|300 | 205|311 (310

Firma, Aclaracion y Registro del Profesional Interviniente
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PROTOCOLO PARA MEDICION DE ILUMINACION EN
EL AMBIENTE LABORAL

Razoén Social: CELSUR LOGISTICA S.A. C.U.l.T.: 30-68150538-1

Direccion: AV. 18 DE JULIO S/N - DOW ARGENTINA - SITE Localidad: Bahia|C.P.: Provincia: Buenos Aires
LOGISTICS Blanca 8000

Analisis de datos y mejoras a realizar

Recomendaciones para adecuar el nivel de

Conclusiones. iluminacion a la legislacion vigente.

Cumple con Decreto 351/79 Mejorar las condiciones de limpieza de las
luminarias.

Realizar un proyecto de iluminacion y
redistribuir las luminarias existentes a fin de
mejorar su distribucion, en el sentido de que
las mismas cumplan con la uniformidad
luminica.

En lugares donde se propicien penumbras,
readecuar la iluminacion, con el fin de evitar
gue los operarios hagan sombra con el
equipo y/o cuerpo del mismo.

Realizar un programa de chequeo, limpieza
y recambio en caso de ser necesario
(mantenimiento).

Revisar en forma periédica el buen
funcionamiento del sistema de iluminacién
de emergencia.

Firma, Aclaracion y Registro del Profesional Interviniente
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8.2 Medicion de Ruido
8.2.1 Introduccion

El ruido es uno de los problemas ambientales més relevantes. Su indudable
dimension social contribuye en gran medida a ello, ya que las fuentes que lo
producen forman parte de la vida cotidiana.
En los dltimos afios son numerosas las sentencias que reconocen el ruido como
un factor de riesgo sanitario y la resolucién laboral reconoce la hipoacusia o
sordera como accidente de trabajo causado por el ruido.
La pérdida del sentido del oido a causa de la exposicion a ruidos en el lugar de
trabajo es una de las enfermedades profesionales mas corrientes. Los
trabajadores pueden verse expuestos a niveles elevados de ruido en lugares de
trabajo tan distintos como la construccion, las fundiciones y la textl. La
exposicion breve a un ruido excesivo puede ocasionar pérdida temporal de la
audicién, que dure de unos pocos segundos a unos cuantos dias. La exposicion
al ruido durante un largo periodo de tiempo puede provocar una pérdida
permanente de audicién. La pérdida de audicion que se va produciendo a lo largo
del tiempo, no es siempre facil de reconocer y, desafortunadamente, la mayoria
de los trabajadores no se dan cuenta de que se estan volviendo sordos hasta
gue su sentido del oido ha quedado dafiado permanentemente. Se puede
combatir la exposicién a ruidos en el lugar de trabajo, a menudo con un costo
minimo y sin graves dificultades técnicas.
La finalidad del control del ruido laboral es eliminar o reducir el ruido en la fuente

que lo produce.

8.2.2 Objetivos
Objetivo general
e El objetivo del siguiente trabajo es reconocer, evaluar y mitigar los efectos

del ruido en la salud del personal.

Objetivos especificos
e |dentificar las zonas con mayor afectaciébn por la intensidad de la
contaminacion acustica.
e Concientizar a los trabajadores acerca de que la contaminacion sonora es

un problema muy grave que nos afecta dia con dia, directa o
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indirectamente y que trae consigo problemas que tienen un gran impacto

a vuestra salud.

e Aplicar la seguridad preventiva, atendiendo a la normativa vigente.

8.2.3 Ruido
El ruido es el sonido no deseado, y en la actualidad se encuentra entre los
contaminantes mas invasivos. El ruido del transito, de aviones, de camiones de
recoleccion de residuos, de equipos y maquinarias de la construccion, de los
procesos industriales de fabricacion, de cortadoras de césped, de equipos de
sonido fijos 0 montados en automdviles, por mencionar s6lo unos pocos, se
encuentran entre los sonidos no deseados que se emiten a la atmdésfera en forma
rutinaria. El problema con el ruido no es Unicamente que sea no deseado, sino
también que afecta negativamente la salud y el bienestar humanos. Algunos de
los inconvenientes producidos por el ruido son la pérdida auditiva, el estrés, la
alta presion sanguinea, la pérdida de suefio, la distraccion y la pérdida de
productividad, asi como una reduccion general de la calidad de vida y la
tranquilidad. Experimentamos el ruido en diversas formas. En ocasiones,
podemos ser a la vez la causa y la victima del ruido, como sucede cuando
utilizamos equipos electrodomésticos como aspiradoras, procesadores de
alimentos o secadores de cabello. También hay oportunidades en las que
sufrimos el ruido generado por otras personas, al igual que sucede con el humo
del cigarrillo. Aunque en ambos casos el ruido es igualmente perjudicial, el ruido
ajeno es mas problemético porque tiene un impacto negativo sin nuestro
consentimiento. El aire en el cual se emite y propaga el ruido ajeno es un bien
publico, de uso comun. No pertenece a nadie en particular sino a la sociedad en
su conjunto. Por consiguiente, ni la gente ni las empresas ni las organizaciones
tienen derecho ilimitado a propalar sus ruidos a discrecion, como si esos ruidos
se limitaran solamente a su propiedad privada. Por el contrario, tienen la
obligacion de usar dicho bien comun en forma compatible con otros usos. Nos
hemos organizado para aumentar la conciencia acerca de la contaminacion por
ruido y para ayudar a la comunidad a mejorar su situacion en relacion con este
contaminante, luchando contra las violaciones del derecho a la tranquilidad.

Puede obtenerse informacién sobre muchos otros grupos similares vy
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organizaciones o empresas de diversas partes del mundo dedicados a la

prevencion de la contaminacion por ruido.

8.2.4 Lafilosofiade laaudicibn humana

La palabra audicion hace referencia a uno de los sentidos fundamentales para
los seres humanos, el oido. Externamente el oido es una formacion de piel y
cartilago que actia como receptor de los sentidos.

En la parte central del 6rgano receptor hay un canal corto y cartilaginoso
conocido como canal auditivo. Las ondas sonoras son conducidas a lo largo de
dicho canal hasta alcanzar el timpano, un érgano que se puede mover en funcién
del aumento de la presion del aire. La funcion del timpano es trasmitir la energia
mecanica del sonido al cerebro.

Hay que tener en cuenta que alejado del timpano hay una camara de aire en el
craneo, concretamente el oido medio, el cual contiene tres pequefios huesos que
tienen la funcion de conducir y ampliar las ondas sonoras. En la base del oido
medio se encuentra la trompa de Eustaquio, que sirve para igualar la presion del

aire a ambos lados del timpano.

Hipoacusia: Se denomina sordera o hipoacusia al déficit funcional que ocurre
cuando una persona pierde capacidad auditiva en menor o mayor grado. Puede
presentarse en forma unilateral, cuando afecta a un solo oido, o bilateral, cuando

afecta ambos oidos.

El oido puede percibir desde sonidos, apenas audibles, hasta sonidos muy
fuertes, asi como diferenciar el volumen y la distancia e identificar la direccion de
una fuente sonora con mucha exactitud.

La audicion es un proceso en el que las ondas sonoras se convierten en sefales
eléctricas, que luego el nervio auditivo envia del oido al cerebro. La capacidad
de oir depende del correcto funcionamiento de la estructura del oido, del nervio

auditivo y del &rea del cerebro encargada de recibir e interpretar los sonidos.

El oido consta de tres partes:
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e QOido Externo: Esta formado por la parte visible del oido, también llamada

pabellon auditivo y el conducto auditivo. Las ondas de sonido,
transmitidas por el aire, se recogen y son guiadas a través del pabellon y
el conducto auditivo hacia el timpano, una membrana flexible y circular
que vibra cuando las ondas golpean en él.

e Oido Medio: es un espacio lleno de aire que esta separado del oido
externo por el timpano. Componen tres huesos minusculos, los conocidos
como “huesecillos”, llamados martillo, yunque y estribo. Estos huesos
forman un puente desde el timpano hasta el oido interno, y al vibrar, en
respuesta a los movimientos del timpano, amplifican y conducen el sonido
al oido interno a través de la ventana oval.

e Oido Interno: El oido interno, o coclea, tiene forma de concha de caracol
y consta de muchas secciones membranosas llenas de liquido. Cuando
los “huesecillos” conducen el sonido a la ventana oval, el liquido se mueve
y estimula las células nerviosas del oido dentro de la cOclea. Estas células
ciliadas, a su vez, envian impulsos eléctricos a través de los nervios

auditivos hacia el cerebro, donde son interpretados como sonido.
8.2.5 Clasificacion topografica
Teniendo en cuenta el lugar donde se asienta la lesién que produce la sordera

pueden ser:

e Hipoacusia de transmisién. Se produce cuando se ve afectada la parte

mecanica del oido (oido externo y oido medio), es decir, por lesién del
aparato transmisor de la energia sonora.

e Hipoacusia neurosensorial o de percepcidon. Cuando la lesién se localiza

en la parte interna del oido, es decir, en el 6rgano de Corti (céclea o
caracol), de las vias acusticas o del cortex cerebral auditivo.

e Hipoacusia mixta. Cuando una hipoacusia se origina por distintas lesiones

coexistentes que afectan al mismo tiempo a todas o varias de las
estructuras implicadas. Se podria definir como una combinacién de

hipoacusia de transmision e hipoacusia neurosensorial.
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8.2.6 Clasificacion cronoldégica

Segun el momento en el que comienzan:

e Genéticas o hereditarias. Transmitidas por anomalias en un gen. Pueden

ser precoces cuando se manifiestan desde el mismo momento del
nacimiento o tardias cuando se desarrollan a lo largo de la vida del
paciente.

e Adquiridas. Originadas por causas patogénicas sobrevenidas. Pueden ser
prenatales por actuacion de un agente patdgeno que incide sobre la
madre en el periodo embrionario; perinatal, cuando la lesién acontece en
el momento del parto; o postnatales, cuando el dafio se establece a lo

largo de la vida.

e En relacién _a la adquisicion del lenguaje. Se distinguen dos tipos,
hipoacusia prelocutiva, si la sordera tiene lugar antes del desarrollo del
lenguaje hablado, o hipoacusia postlocutiva, si tiene lugar cuando el
lenguaje esta bien desarrollado.

8.2.7 Los efectos del Ruido

Pérdida de la capacidad auditiva es el efecto perjudicial del ruido mas conocido
y probablemente el mas grave, pero no el Unico. Otros efectos nocivos son los
acufenos (sensacion de zumbido en los oidos), la interferencia en la
comunicacién hablada y en la percepcion de las sefiales de alarma, las
alteraciones del rendimiento laboral, las molestias y los efectos extra-auditivos.
En la mayoria de las circunstancias, la proteccion de la audicion de los
trabajadores debe servir de proteccion contra la mayoria de estos efectos.

Esta consideracion deberia alentar a las empresas a implantar programas
adecuados de control del ruido y de la conservacién de la audicion.

El deterioro auditivo inducido por ruido es muy comun, pero a menudo se
subestima porque no provoca efectos visibles ni, en la mayoria de los casos,
dolor alguno. Solo se produce una pérdida de comunicacion gradual y
progresiva, estas pérdidas pueden ser tan graduales que pasan inadvertidas

hasta que el deterioro resulta discapacitante.
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El grado de deterioro dependera del nivel del ruido, de la duracién de la
exposicion y de la sensibilidad del trabajador en cuestion. Lamentablemente, no
existe tratamiento meédico para el deterioro auditivo de caracter laboral; solo
existe la prevencion.
La pérdida auditiva provocada por ruido suele ser, al principio, temporal. En el
curso de una jornada ruidosa, el oido se fatiga y el trabajador experimenta una
reduccion de su capacidad auditiva conocida como desviacion temporal umbral
(Temporary Threshold Shift, TTS) pero a menudo parte de la pérdida persiste.
Tras dias, meses y afios de exposicion, la TTS da lugar a efectos permanentes
y comienzan a acumularse nuevas carencias por TTS sobre las pérdidas ya
permanentes. Un buen programa de pruebas audiométricas permitird identificar
estas pérdidas auditivas temporales y proponer medidas preventivas antes de
gue se convierta en permanentes.
Existen pruebas experimentales de que varios agentes industriales son toxicos
para el sistema nervioso y producen pérdidas auditivas en animales de
laboratorio, especialmente si se presentan en combinacion con ruido. Entre estos
agentes cabe citar:

e Metales pesados peligrosos, como los compuestos de plomo y

trimetiltina;
e Disolventes organicos, como el tolueno, el xileno y el disulfuro de
carbono, y

e Un asfixiante, como el monoxido de carbono.
Las investigaciones realizadas con trabajadores industriales sugieren que
sustancias como el disulfuro de carbono y el tolueno, pueden incrementar el

potencial nocivo del ruido.

8.2.8 Sugerencias para controlar y combatir el ruido
e En su fuente:
Al igual que con otros tipos de exposicion, la mejor manera de evitarlo es
eliminar el riesgo. Asi pues, combatir el ruido en su fuente es la mejor
manera de controlar el ruido. Impedir o disminuir el choque entre piezas;
disminuir suavemente la velocidad entre los movimientos hacia adelante
y hacia atras; modificar el &ngulo de corte de una pieza; sustituir piezas

de metal por piezas de plastico mas silenciosas; aislar las piezas de la
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magquina que sean particularmente ruidosas; colocar silenciadores en las
salidas de aire de las valvulas neumaticas; poner en practica medidas de
acustica arquitectdénica; emplear maquinas poco ruidosas; utilizar
tecnologia y métodos de trabajo, poco ruidosos; cambiar de tipo de bomba
de los sistemas hidraulicos; colocar ventiladores mas silenciosos o poner
silenciadores en los conductos de los

sistemas de ventilacion; delimitar las zonas de ruido y sefalizarlas; poner
amortiguadores en los motores eléctricos; poner silenciadores en las
tomas de los compresores de aire.

También son eficaces para disminuir los niveles de ruido, el
mantenimiento, la lubricacion periddica y la sustitucién de las piezas
gastadas o defectuosas. Se puede reducir el ruido que causa, la manera
en que se manipulan los materiales, con medidas como las siguientes:
Disminuir la altura de la caida de los objetos que se recogen en cubos 0
tachos y cajas; aumentar la rigidez de los recipientes contra los que
chocan objetos, o dotarlos de amortiguadores; utilizar caucho blando o
plastico para los impactos fuertes; disminuir la velocidad de las correas o
bandas transportadoras; utilizar transportadoras de correa en lugar de las
de rodillo.

Una maquina que vibra en un piso duro, es una fuente habitual de ruido.
Si se colocan las maquinas que vibran sobre materiales amortiguadores

disminuyen notablemente el problema.

e Barreras:

Si no se puede controlar el ruido en la fuente, puede ser necesario aislar
la maquina, alzar barreras que disminuyan el sonido entre la fuente y el
trabajador o aumentar la distancia entre el trabajador y la fuente.

Estos son algunos puntos que hay que recordar si se pretende controlar
el sonido poniéndole barreras:

Si se pone una barrera, ésta no debe estar en contacto con ninguna pieza
de la maquina; en la barrera debe haber el nimero minimo posible de
orificios; las puertas de acceso y los orificios de los cables y tuberias
deben ser rellenados; los paneles de las barreras aislantes deben ir
forrados por dentro de material que absorba el sonido; hay que silenciar y
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alejar de los trabajadores las evacuaciones de aire; la fuente de ruido debe
estar separada de las otras zonas de trabajo; se debe desviar el ruido de
la zona de trabajo mediante un obstaculo que aisle del sonido o lo
rechace; de ser posible, se deben utilizar materiales que absorban el

sonido en las paredes, los suelos y los techos.

8.2.9 Legislacion aplicable
En Argentina el capitulo Xlll del Decreto 351/79 reglamentario de la Ley
19587/72, entre los articulos 85 al 94 y el Anexo V reglamentan todos los
aspectos relacionados a los ruidos y vibraciones en los ambientes laborales. Asi
también se consideran las modificatorias establecidas por la Resolucion MTESS
295/03 donde se establecen las dosis maximas admisibles de manera tal que
ningun trabajador quede expuesto a un Nivel Sonoro Continuo Equivalente
(NSCE) superior a 85dB (A) que pueda perjudicarle durante y después de la
jornada de trabajo. Finalmente la Resolucion 85/12 de la SRT, recientemente
promulgada, donde se establece el Protocolo para la medicién de nivel de ruidos
ambientales laborales, el cual sera de uso obligatorio para todos aquellos que
deban realizar mediciones de ruidos con las previsiones de la ley de Higiene y

Seguridad en el Trabajo N° 19587/72 y normas reglamentarias.

8.2.10 Medicién de Ruido en el &rea designada
e Area/sector: Site Logistics — LDPE - Embolsado.
e Horario de jornada laboral: En turnos de 06:00 a 14:00, 14:00 a 22:00 o
22:00 a 06:00 Hs.
e Puesto: Operario de autoelevador — Operario de piso del sector.
e Tarea rutinaria: Si.
e Condiciones térmicas normales: Si.
e Se registra vibraciones: Si.
¢ Ruidos molestos: SI
e Condiciones apropiadas de iluminacion: Si.
e Utilizacion de EPP: SI
e Equipo utilizado: 3M TYPE IlI; SN: BILO30015
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Se implementara el proceso de protocolo para medicion del nivel de ruidos en el
ambiente laboral bajo la Resolucion 85/2012, donde tanto el Decreto 351/79
como la Resolucion 295/03 contemplan la exposicion de las personas a distintos
niveles de presion sonora, y asi poder recomendar la mejora de ingenieria tras
los datos hallados.

Las mediciones en los diferentes sectores que se encontraron las maquinas

fueron realizadas con un sonémetro calibrado.

Técnica de la medicién (N.S.C.E.) Nivel Sonoro Continuo Equivalente

Como primer paso debemos conocer el medidor de nivel sonoro (MNS) que
vamos a utilizar. Para ello es necesario leer atentamente el manual de
instrucciones proporcionado por el fabricante.
El equipo medidor debe estar con su certificacion vigente.
Verificar el estado de la pila o bateria.
Se efectuard un estudio del puesto de trabajo, determinando claramente:

¢ Fuente del ruido (ubicacion de la maquina, instalacion, etc.).

e Lugar del trabajo. Entorno.

e Ubicacion del operario

e Tiempo de exposicion.

Forma de efectuar la medicion:
e ElI MNS se mantendra separado del cuerpo del operador, para evitar
concentracion de ondas.
e El instrumento debe colocarse a la altura del oido del operario en su
puesto de trabajo, sin que el mismo se encuentre presente.
e El micréfono no debe enfrentarse a la fuente sonora, teniendo que formar
un angulo de 30 grados con la direccion de propagacion.

e Se realizaran varias mediciones a efectos de estimar un promedio.
Céalculo del N.S.C.E. de ruidos no impulsivo (jornada tipica):

e Silos ruidos son continuos y sus variaciones no sobrepasan los +- 5 dB,

se promediaran los valores obtenidos en una jornada tipica de trabajo.
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e Silos ruidos son discontinuos o sus variaciones sobrepasan los +- 5 dB,
se efectuard una medicién estadistica, clasificando los niveles en rangos
de 5 dB y computando el tiempo de exposicion a cada nivel.

e Con la sumatoria de los valores obtenidos se computara el nivel sonoro
continuo equivalente (N.S.C.E.) utilizandose el 4baco nro. 1 cuando el
ruido no varie fundamentalmente de una jornada tipica a otra.

e Célculo del N.S.C.E. de ruidos no impulsivos (evaluacién semanal)

Se deben definir los siguientes indices:

- indice parcial de exposicion (Ei): determinado por un solo nivel sonoro y su

duraciéon dentro de una semana de 48 horas.

- Indice compuesto de exposicion (Ec): suma de los indices parciales para todos

los niveles sonoros de 80 dB 0 mas, en una semana de 48 horas.

Procedimiento:

- Se introduce en la columna 1 de la tabla 1 la duracion total, durante una
semana, de cada nivel sonoro y se lee en la interseccion con la columna 2 el
correspondiente indice parcial (Ei).

- La suma aritmética de los indices parciales (Ei) de exposicion obtenidos, es el
indice compuesto de exposicion (Ec).

- Se entra con el indice compuesto (Ec) de exposicion a la tabla 2, y se lee en

ella el Nivel Sonoro Continuo Equivalente.
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Tabla n°10: Determinacion de ruido laboral segun Ley 19587

TABLA
Valores limite PARA EL RUIDO"

Nivel de presion

Duracion por dia actstica dBA*

Horas 24 80
16 82

8 85

4 88

2 91

1 94

Minutos 30 97
15 1010

7.50 A 103

3.75A 106

1,88 A 109

0,94 A 112

Segundos A 28.12 115
14.06 118

7.03 121

3.52 124

TABLA
Valores limite PARA EL RUIDO®
Nivel de presion
Duracion por dia acustica dBA*

176 127
0,88 130
0.44 133
022 136
011 139

 No ha de haber exposidiones a ruido continuo, intermitente o de impacto por encima de un nivel
pico C ponderado de 140 dE.

* El nivel de presion acustica en decibeles (o decibelios) se mide con un sonometro, usando &l
filtro de ponderacion frecuencial A y respuesta lenta.

A Limitado por la fuente de ruido, no por cantrol administrativa, También se recomienda utilizar un
dosimetro ¢ medidor de integracion de nivel sonoro para sonidos por encima de 120 decibeles,
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PROTOCOLO DE MEDICION DE RUIDO EN EL AMBIENTE LABORAL

Datos del establecimiento

(1) Razédn Social: Celsur Logistica S.A.

(2) Direccion: 18 de Julio S/N

(3) Localidad: Ing. White - Bahia Blanca

(4) Provincia: Buenos Aires

(5) C.P.: 8000 (6) C.U.I.T.: 30 - 66414980 - 6

Datos para la medicion
(7) Marca, modelo y nimero de serie del instrumento utilizado: 3M TYPE IlI; SN: BIL030015

(8) Fecha del certificado de calibracién del instrumento utilizado en la medicién: 22/07/2019

(9) Fecha de la medicidn: 29/07/2022 (10) Hora de inicio: (11) Hora finalizacién: 12:20
11:40

(12) Horarios/turnos habituales de trabajo: Rotativos

(13) Describa las condiciones normales y/o habituales de trabajo: Produccion Normal.

(14) Describa las condiciones de trabajo al momento de la medicién: Produccién Normal

Documentacién que se adjuntara a la medicion

(15) Certificado de calibracion. Adjunto.

(16) Plano o croquis. No requiere.

Hoja 1/3
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PROTOCOLO DE MEDICION DE RUIDO EN EL AMBIENTE LABORAL

17) (18)
(1) Raz6n Social: Celsur Logistica S.A. (6) C.U.L.T.: 30 - 66414980 - 6
(29) (20) (21) (22)
(2) Direccion: 18 de Julio S/N (3) Localidad: Ing. White —{ (5) C.P.: 8000 (4) Provincia: Buenos Aires
Bahia Blanca
DATOS DE LA MEDICION
(23) (24) (25) (26) (27) (28) (29) SONIDO CONTINUO o INTERMITENTE | (33)
Caracteristicas | RUIDO DE
30
generales del | IMPULSO (30) (31) (32) Culmple
i i i i conlos
Tlemp_o_Qe _T|empo . € ruido a medir O DE Resultado | d
exposicion integracion (continuo / IMPACTO Nivel de de | b ores' '(’a
L Sector Puesto / Puesto tipo / Puesto del (iempo  de | intermitente/ | Nivel pico . © L2 S Dosi exposicion
de svil - L - - presion de las osis (en diari
medici mov! LT mERE ) deimpulso o de presion acustica i porcentaje ana
, (Te, en de impacto) acustica | . fracciones 0 permitidos
o integrado %) ?(SI/ NO)
horas) ponderado :
c (LAeq,Te
(LC pico, en dBA)
en dBC)
1 PBB POLISUR Site Logistic - Operador Autoelevador N° 77 5 Horas 5,6 Min Continuo N/A 88,0 N/A N/A NO
Embolsado dBA
2 |PBB POLISUR site Logistic — Operador de Piso - Limpieza| 5 Horas 2,3 Min Continuo N/A 781 N/A N/A si
Embolsado LINEA4Y 5 Embolsado dBA
Operador Autoelevador N°193 .
3 |PBB POLISUR Site circulando 5 Horas 2.1 Min Continuo N/A 82,1 0,6875 < N/A Sl
Logistic - Embolsado Operador Autoelevador N°193 dBA !
Ingreso a DOCK de carga 1 Horas 4,8 Min
4 PBB POLISUR Site Logistic - Operador Autoelevador N°80| 6 Horas 4,4 Min Continuo N/A 90,4 N/A N/A NO
Embolsado dBA
5 PBB POLISUR Site Logistic - Operador Autoelevador N°101| 6 horas 5,6 Min Continuo N/A 86,3 N/A N/A NO
Embolsado dBA
6 PBB POLISUR Site Logistic - Operador Autoelevador N°86 6 horas 9,5 Min Continuo N/A 88,6 N/A N/A NO
Embolsado dBA
Informacion adicional: Mediciones realizadas a la altura del oido del trabajador expuesto.
Hoja 2/3
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PROTOCOLO DE MEDICION DE RUIDO EN EL AMBIENTE LABORAL

(35) (36)
(1) Razon Social: Celsur Logistica S.A. (6) C.U.I.T.: 30 - 66414980 - 6

37) (38) (39) (40)
(2) Direccion: 18 de Julio S/IN gi) Localidad: Ing. White — Bahia |(5) C.P.: 8000 |(4) Provincia: Buenos Aires

anca
Analisis de los Datos y Mejoras a Realizar

“n Conclusiones. “2) Recomendaciones parta adecuar el nivel de ruido a la legislacion vigente.
De las mediciones realizadas, se concluye que los siguientes puestos de trabajo: Continuar con la entrega y reposicion periddica bajo firma, a los trabajadores de protectores auditivos
1 - Operador Autoelevador N°77 (Res. 299/11 SRT). La seleccién de los protectores debe realizarse de acuerdo al tipo de ruido
4 - Operador Autoelevador N°.80 (espectro) presente en los ambientes de trabajo. Deben implementarse politicas para el control de
5 - Operador Autoelevador N°101 uso y registros de entrega. -

6 - Operador Autoelevador N°86
NO CUMPLEN con los valores de exposicion diaria establecidos por la Res. 295/03 S.R.T.

2 - Operador de Piso - Limpieza de Embolsado gsegs'l&za(\:r rlnedla(n:te tcellrtelsrla,lel uso obllga.tczjrllo deI pr(())t)el.ccTn.agdgl\(/ja (:Jn Ioz sleact(?[res .c'onAmgi.de
3 - Operador Autoelevador N°193 : Colocar Cartel sobre el equipo que indique la Obligatoriedad de Uso de Proteccion Auditiva.

CUMPLE con los valores de exposicion diaria establecidos por la Res. 295/03 S.R.T.

De ser posible deben establecerse medidas preventivas para disminuir los niveles de ruido existentes
en las fuentes, siguiendo las pautas establecidas en la legislacion vigente y criterios de Ingenieria.

El personal expuesto a niveles superiores a 85 Dba debe realizarse estudios periddicos de
audiometria a cargo de la ART.

Capacitar periddicamente al personal expuesto a ruido sobre: Concepto del oido humano. Niveles d¢g
ruido — decibeles. Riesgos y consecuencias de exposicion al ruido. Hipoacusia y otras enfermedades
inducidas por ruido. Proteccion Auditiva. Tipos de Protectores, uso y conservacion.

Hoja 3/3

Firma, aclaracion y registro del Profesional interviniente.
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8.3Medicién de Vibraciones

8.3.1 Introduccion

Cuando el hombre se encuentra en movimiento sobre vehiculos o manipulando
equipos de trabajo, todos sus Organos estan sometidos a cierto grado de
vibracion. Lo mismo pasa con aquellos que se encuentran trabajando al lado de
magquinas, cuya vibracion es transmitida a través del piso.

Por lo general, no se generan dafios a los érganos, debido a los mecanismos de
atenuacion dispuestos en los mismos, o bien porque no producen dafios por su
bajo nivel de vibracién.

Pero cuando las vibraciones superan ciertos limites, éstas pueden ser
peligrosas, tanto para el trabajador como para las maquinas, equipos e
instalaciones. En la industria frecuentemente las vibraciones son a causa de los
altos decibeles de ruidos y no es inusual que el inconveniente deba tratarse en

forma conjunta.

8.3.2 Objetivos

Objetivos Generales

Conocer el nivel de riesgo y tomar medidas preventivas que eviten la aparicion
de efectos fisiolégicos y trastornos musculo esqueléticos en miembros

superiores y en la columna vertebral.

Objetivos Especificos

Cumplir con la ley 19587/72 y su decreto reglamentario 351/79, junto con las
resoluciones 295/03 (anexo 1) y 886/15 (anexo | — planilla 2G), que establecen la
obligacion de realizar las mediciones de vibraciones de cuerpo completo y
miembros superiores, siempre que se haya determinado que el trabajador se
encuentre expuesto a este factor de riesgo, realizando estas mediciones, con

equipamientos adecuados a las normas.
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8.3.3 Las vibraciones de cuerpo entero

Tal lo determinado para conductores de autoelevadores, segun Ley 19,587,
Decreto 351/79, Resolucién 295/03, para determinar la exposicion a Agente de
Riesgo 90008, segun Resolucién 43/97, y cumplimiento de Res. SRT 463/09 y
Res. SRT 559/09.

Como ya se sabe, la vibracion es un movimiento oscilatorio. Las vibraciones del
cuerpo completo ocurren cuando el cuerpo esta apoyado en una superficie
vibrante (Ejemplo: cuando se estéd sentado en un asiento que vibra, de pie sobre
un suelo vibrante o recostado sobre una superficie vibrante). Se presentan en
todas las formas de transporte y cuando se trabaja cerca de maquinaria

industrial.

8.3.4 Vibraciones mano - brazo
Las vibraciones transmitidas a las manos son las vibraciones que entran en el
cuerpo a través de las manos. Estdn causadas por distintos procesos de la
industria, la agricultura, la mineria y la construccion, en los que se agarran o
empujan herramientas o piezas vibrantes con las manos o los dedos. La
exposicidn a las vibraciones transmitidas a las manos puede provocar diversos

trastornos.

8.3.5 Medicién de vibraciones en el area designada
La toma lleva aproximadamente entre 20 a 30 minutos por equipo.
Una vez procesada la informacion se produce un Informe de Diagnédstico que ira
acompafiado de una opinién profesional que aconsejara las formas de solucionar

los desvios detectados.

e Introducciony Alcance
Los valores se miden con la aplicacion VHC-Cuerpo Entero en un todo de
acuerdo con el Decreto 295/2003 MTESS.
De los valores obtenidos se analizan las fuentes que generan estas vibraciones,
y se proponen tareas y estudios a realizar para disminuirlas en caso de ser

necesario.
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e Conclusiones
Del control realizado en Autoelevadores en las tareas rutinarias de movimiento
de cargas se concluye que las vibraciones emitidas cumplen con el Valor de
Actuacion (EAV) establecido por norma de aplicacion vigente. Se recomienda
aplicar medidas técnicas y organizativas para reducir las vibraciones en aquellos

puestos donde la aceleracion exceda el limite 0.5 m/s2.

e Norma de evaluacion
En la Republica Argentina rige la Ley Nacional N° 19.587 (en adelante Ley
Nacional) conocida como Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo. La
Resoluciéon MTESS 295/2003, cuyo Anexo V reemplaza al capitulo Xlll, anexo V
del Decreto Reglamentario N° 351/79 de la ley, trata el tema “Ruido y

vibraciones” y el mismo se transcribe:

Decreto 295/2003 MTESS Especificaciones técnicas sobre ergonomia y
levantamiento manual de cargas, y sobre radiaciones. Modificacion del Decreto
N° 351/79.

e VALOR DE EXPOSICION DIARIO NORMALIZADO PARA 8 HS QUE DARIAN
LUGAR A UNA ACCION (EAV): 0.5 m/s2
e VALOR LIMITE DE EXPOSICION DIARIA NORMALIZADA PARA 8 HS (ELV):
1.15 m/s2

Si se excede el VALOR DE EXPOSICION DIARIO NORMALIZADO PARA 8 HS
QUE DARIAN LUGAR A UNA ACCION (EAV), se deberian tomar las medidas
técnicas y organizativas para reducir las vibraciones, se recomienda las

siguientes:

e Meétodo de trabajo alternativo que reduzca las vibraciones.

e Seleccidon de equipos de trabajo adecuados para reducir la carga.

e Ofrecer dispositivos de proteccion, por ejemplo asientos anti vibratorios o
agarraderas.

e Programas de mantenimiento para los equipos de trabajo.
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e Disefio y estructura de los lugares de trabajo.

¢ Formacion de los trabajadores del uso correcto de los equipos de trabajo.

e Limitacion de la duracidn de actividades que presentan vibraciones.

e Horarios de trabajo con periodos de descanso.

e Disponer de vestimenta para los trabajadores para protegerse del frio y de la

humedad.

EL VALOR LIMITE DE EXPOSICION DIARIA NORMALIZADA PARA 8 HS (ELV)
no se debe superar bajo ninguna condicién. En el caso de superarse, se deben

tomar medidas inmediatamente para disminuir la vibracion.

TABLA1

Valores numeéricos para la aceleracion de vibracion en direccion longitudinal a (direccion
pies cabeza) (vease Figura 1) £

Los valores definen el valor limite en términos de v.c.m. de una frecuencia de vibracion
Unica pura (sinusoidal) o los v.c.m. de la banda de un tercio de octava para la distribucion de la
vibracion (adaptado segun ISO 2631)

Aceleracion m/s?
Frecuen- Tiempos de exposicion

cia

Hz 24h 16h 8h 4h 2,5h 1h 25min 16min  1min
100 0280 0,383 0863 1,06 140 2,36 355 425 5.60
125 0,250 0.338 0,56 0.95 1.26 212 315 375 5,00
160 0224 0302 0,50 0,85 1,12 1.80 280 3735 4,60
200 0200 027 045 075 1,00 1,70 2,50 3,00 4,00
250 0180 0,239 0,40 0.67 0,90 1.50 224 2865 3,55
315 0160 0,212 0,355 080 0,80 1,32 200 235 3,15
400 0140 0192 0,315 053 0,71 1,18 1,80 212 2.80
500 0,140 0192 0315 053 0,71 1.18 180 212 2,80
6,30 0140 0192 0,315 053 0,71 1,18 180 212 2,80
800 0,140 0192 0315 053 0,71 1.18 180 212 2.80
10,00 0,180 0,239 0,40 0,67 0,90 1,50 224 265 3,55
1250 0224 0,302 0,50 0,85 1,12 1.80 280 335 4,50
16,00 0,280 0,383 0,63 1,06 140 2,36 3,55 425 5,60
2000 0355 0477 0,80 1,32 1,80 3,00 450 530 7,10
2500 0450 0,605 1.00 1,70 2,24 375 560 &.70 9,00
31,50 0,560 0,765 1,25 212 2,80 4,75 7,10 850 11.2
4000 0710 0,955 1,60 265 3,55 6,00 9,00 106 14.0
50,00 0,900 1,19 2,00 3,35 4,50 7,50 11,20 132 18,0
6300 1120 153 2,50 4.25 5,60 950 1400 17.0 224
80,00 1400 1.9 315 5.30 710 1180 1800 212 28.0
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Tabla n°10: Aceleracion segun frecuencia y tiempo de exposicion. Figura: Limites de

aceleracion longitudinal (az) en funcién de la frecuencia y tiempo de exposicion.
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e Resultados de la evaluacion

Autoelevadores

. ) Operad
Identificacion Estado
or

Arrieta

Autoelevador N° 348 ) CUMPLE
Rogelio
De Dios

Autoelevador N° 352 _ CUMPLE
Mariano
Colinao

Autoelevador N° 351 CUMPLE
Gonzalo
Fuentes

Autoelevador N° 80 _ CUMPLE
Alexis
Cena

Autoelevador N° 356 CUMPLE
Gustavo
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Clavel
Autoelevador N° 192 Maximili CUMPLE

ano

Lagoneg
Autoelevador N° 193 ro

Claudio

CUMPLE
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Medicion realizada para el autoelevador n°193:

01 - Autoelevador N° 193

Acel(m/s2)
4751 o L 11
45 ~_ Eje"Z" - IS0 2631 7
4,25 ~_ NG 7 * 4
& 4 N b 7 S - - Exp.Max. 1Min.
3,75 Mg s Y 7 o 7 — Exp.Max. 16Min.
35 - ) R Vi S / - ~— Exp.Max. 25Min.
3.25- Al L W, ———= Exp.Max. 1H.
z. A A A P — Exp.Max. 2.5Hs.
2,757 o P Z o Exp.Max. 4Hs.
25 & TR A el Exp.Max. 8Hs.
= ' "
1,75 8 AN val. Obtenidos
"X N
1,25 e U = g Val. Penderades
THES - R SRS
0,757 = SR = s
0,5 - ———— T
0,257 e
1 '1,25 16 '2 '25'32'4 '5 '63'8 '10 '125 16 '20 '25 '31 '40 '50 ' 63 ' 80 (Hz)
(Frecuencia)
Frecuencia 1,00 | 1,25 | 1,60 | 2,00 | 2,50 | 3,20 | 4,00 | 5,00 | 6,30 | 8,00 (10,00/12,50|16,00|20,00|25,00(31,00(40,00|50,00|63,00|80,00
(Hz)
TLV para
tiempo de
: _51c1on 0630| 056 [ 0.50 | 045 | 040 | 0355|0315 (0315(0315(0.315)|0400) 0.300| 0.630 [ 0.800 [ 1.000 | 1.250 | 1.600 | 2.000 | 2.500 | 3.150
continua de 8 Hy
(m/seg?) — ISO
2631
'Valores
registrados eje
7 0.0444/0.0000(0.0000/0.0000)0.0000/0.0000{0.0000(0.0000(0.00000.0000/0.0000/0.0000(0.0000/0.0000(0.0000/0.0000/0.0000/0.0000/0.0000(0.0000
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e Recomendaciones permanentes

v Conduciendo atento a las condiciones: reconocimiento de las secciones
desiguales y disminucion de la velocidad para evitar golpes. Es decir, conducir
a velocidad compatible con las condiciones del terreno.
Operar correctamente los equipos: cambios de velocidad, frenadas, etc.

Inspeccionar y registrar condiciones de los vehiculos diariamente.

e Instrumento utilizado

- Tipo de Instrumento:
Analizador de
Vibraciones

- Marca: TDA

- Modelo: VID 3.0

- Nro. Serie: 18609

- Sensor Utilizado: Sensor
triaxial de cuerpoentero.

Fecha de Calibraciéon: 22/06/2018

Firma del Profesional
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9. CONCLUSIONES 2DA ETAPA
10.PROGRAMA INTEGRAL DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

10.1 Organizacién de la Seqguridad e Higiene en el Trabajo.

El siguiente Programa cumple con lo expuesto en el Decreto 351/70 - Capitulo
V.

Servicio de higiene vy sequridad en el trabajo.

El Servicio de Higiene y Seguridad tiene como mision fundamental, determinar,
promover y mantener adecuadas condiciones ambientales en los lugares de
trabajo y el méas alto nivel de seguridad.

Controlar el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad en el trabajo, en
coordinaciéon con el Servicio de Medicina del Trabajo, adoptando las medidas
preventivas adecuadas a cada tipo de industria o actividad, especialmente
referidos a condiciones ambientales, equipos, instalaciones, maquinas,

herramientas, elementos de trabajo, prevencién y proteccién contra incendio.

10.1.1 Politica de calidad, sequridad y ambiente:

Celsur Logistica S.A. es una compafiia especializada en servicios logisticos
integrales, que provee soluciones dinamicas y flexibles abarcando toda la
cadena de suministros.

La Politica de Calidad, Seguridad, y Ambiente (PO-SIG-01 Politica) es
implementada, mantenida y comunicada a los distintos niveles de la organizacion
y a las partes interesadas a través de diferentes canales de informacion.

Esta politica es revisada para su adecuacion continua en las reuniones de
revision por la direccién y otras relacionadas al SIG. Las responsabilidades, las
tareas necesarias y la secuencia para asegurar el cumplimiento de la politica,

son determinadas a través del formulario: FR-CSA-03: Plan de Gestion.
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PLAN DE GESTION 2021 - 2022

Responsable de Confeccion

Responsable de Aprobacion

Maribel Alvarado

Fernando Pereyra

FR-CSA-03 Versién 00 Fecha de Vigencia: 10/12/2018 Fecha | 1/7/2021 Fecha | 1/7/2022
Item Entregable Responsable Jul Ago | Sep | oa | Nov | Dic tne | feb | Mar | Abr | May | Jun
FR-SIG-04D Informe de Auditoria Maribel Alvarado .
Comedor Minuta de seguimiento NC 2020 Maribel Alvarado

Analisis microbiologico comedor

Maribel Alvarado

Permiso de Explotacion de Recurso Hidrico

Autorizacion de Explotacion de Recurso Hidrico

Fernando Pereyra

Control de Consumao de Energia Registro de consumo de energia Danna Yede
RGRL RGRL entregado a la ART Maurc Mifo

RAR RAR entragado a la ART Mauro Mifio

Medicion de lluminacion Informe de lluminacién Maurc Mifio
Medicion de Ruido Informe de Ruido Maurc Mifio
Medicién de Ruido Informe de Ruido (vecindario) Mauro Mifio
Medicion de Nieblas Acidas Informe de Nieblas Acidas / Humos de soldaduras Mauro Mifio
Estudio de Carga de Fuego Informe de Estudio de Carga de Fuego Ay B Mauro Mifio
Estudio Ergonoémico Informe de Estudio Ergonémico de Puestos de Trabajo Maurc Mifio
Puesta a Tierra Informe de PAT Maurc Miflo
Termografia de tableros Informe de Termografias Maurc Mifio

Planta de Tratamiento (DQO - DBO)

Informe de Analisis DQO-DBO

Fernando Pereyra

Andlisis Fisicoquimico del Agua

Certificado de Anélisis

Fernando Pereyra

Analisis Bacterioldgico del Agua

Certificado de Anélisis

Fernando Pereyra

Analisis agua de consumo (Bidones)

Certificado de Anélisis

Maurc Mifio

Auditoria de Extintores

Informe de Auditoria

Maurc Mifio

Auditoria de Hidrantes

Informe de Auditoria

Mauro Mifio

Auditoria de Salidas de Emergencia

Informe de Auditoria

Mauroc Mifio

Infarms ds Anditaria DCRAMA

Caornandn Darowra

Figura n°35: extracto de Formulario FR-CSA-03: Plan de Gestidon
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A través de la Politica, Celsur Logistica ambiciona mejorar la satisfaccion de los
clientes, mantener un ambiente de trabajo agradable y seguro, la contribucion al
desarrollo sustentable de la sociedad y ambiente, en un ambito de mutuo
beneficio. A su vez, asume el compromiso para la participacion, cumplimiento de
los requisitos legales aplicables y otros requisitos identificados por la
organizacion

Establece en su politica satisfacer los requisitos y expectativas de sus clientes,
analizar el contexto de la organizacion, y comprender las necesidades de las
partes interesadas, cuidando al personal, la comunidad, y estableciendo
procesos bajo condiciones de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y
proteccion al Medio Ambiente.

La alta direccion de Celsur Logistica S.A. se compromete a:

e Evaluar los puntos criticos de calidad, los riesgos e impacto de los procesos,
definiendo controles para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales,
normativos y otros requisitos identificados por la organizacion, afianzando su
compromiso hacia la comunidad, el personal y sus clientes.

o Establecer objetivos y metas a todos los niveles de la organizacion, asegurando
el cumplimiento de los requisitos alineados a Calidad, Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente.

e Promover la mejora continua para incrementar la eficacia de nuestros procesos,
proteger el medio ambiente y prevenir los dafios y deterioro de la salud.

e Asegurar la revision y adecuacion de la presente politica, difusion vy

comunicacion, logrando la participacion del personal.

10.1.2 Responsabilidades
Las funciones y sus interrelaciones dentro de la organizacion, incluyendo las
responsabilidades y autoridades, se han definido con el objeto de facilitar una
gestion de calidad, seguridad y salud ocupacional y de medio ambiente efectivas.
Estan incluidas las relaciones funcionales y jerarquicas, y las responsabilidades
de los diferentes sectores de Celsur Logistica S.A. involucrados en el
funcionamiento del SIG, y que se describen en el Organigrama de la

Organizacion.
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Gerencias:
La Direccion delega en las Gerencias la responsabilidad y autoridad respecto al
Sistema Integrado de Gestion para:

e Analizary revisar el contexto de la organizacién teniendo en cuenta los aspectos
externos e internos y como estos se reflejan en el Sistema Integrado de Gestion

e Mantener el Sistema integrado de Gestion, de acuerdo al presente manual y los
procedimientos correspondientes, en su area.

e Definir e implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion del grado de
cumplimiento de la Politica y de los Objetivos de los procesos bajos su
responsabilidad.

e Definir y mantener como informacion documentada las responsabilidades, la
autoridad y las relaciones mutuas del personal a su cargo.

e Revisar y aprobar la informacion documentada referida al Sistema Integrado de
Gestion del area.

¢ Revisar periédicamente el funcionamiento del Sistema Integrado de Gestidn, en
el alcance de su sector.

e Establecer acciones correctivas derivadas de la revision periddica del sistema.

e Proveer y asignar, en el ambito de su capacidad ejecutiva, los recursos
necesarios para el logro de los objetivos de Calidad, Seguridad, Salud
Ocupacional y Ambiente establecidos.

e Dar tratamiento a las quejas, reclamos y sugerencias de clientes y partes
interesadas referidas a la actividad del sector.

e Iniciar y recomendar acciones correctivas y oportunidad de mejora.

e Verificar la puesta en practica de dichas acciones.

Equipo de gestidon de Calidad, Seqguridad y Ambiente (equipo CSA)

Para cumplir con los objetivos del sistema integrado de gestion, CSA cuenta con
el apoyo de un equipo de trabajo conformado por personal Interno y externo. La
funcién de este grupo involucra las siguientes actividades:

e Participar en la implementacion del Sistema Integrado de Gestion en las
operaciones.

e Mantener actualizada la lista de los procedimientos operativos particulares en

vigencia.
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¢ Informar al Responsable de Sector acerca del desempefio del Sistema Integrado
de Gestion de la Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente para su
revision y mejoramiento.

e Participar en las Auditorias Internas al Sistema Integrado de Gestion.

e Participar en la redaccion de procedimientos operativos particulares.

e Participar en la generacion, control y puesta en vigencia de la documentacion
general del Sistema Integrado de Gestion.

¢ Realizar el seguimiento del estado de hallazgos y su tratamiento.

e Buscar oportunidades de mejora del Sistema Integrado de Gestion en las
operaciones.

e Gestionar la revision por la direccion.

Todos los empleados:

Es responsabilidad de todos los empleados de Celsur Logistica S.A. cumplir con
los procedimientos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion, de acuerdo
a su responsabilidad e informar de cualquier cambio o evento que afecte a éste.
Conocer, informarse y cumplir las politicas de Celsur Logistica S.A., y del cliente.
Administrar los medios asignados por la direccion para el cumplimiento de los
objetivos y el plan de gestion de calidad, seguridad, salud ocupacional y
ambiente. Asumir un papel activo para su propia proteccion y la de sus
compafieros durante las tareas. Utilizar y cuidar los elementos de proteccion
personal provistos por la empresa. Asistir a las reuniones de capacitacién. En
caso de detectar un factor de riesgo o concebir una idea concreta para mejorar
cualquier aspecto relacionado con el trabajo, generar la accion de mejora a
través del procedimiento correspondiente. Conocer el rol asignado en caso de
emergencia. Informar en forma inmediata todo incidente o desvio y, de ser

posible, participar en los andlisis de incidentes.

Contratistas:
Las empresas contratistas seran responsables de:
e Cumplir todos los requisitos como empleador de la legislacion argentina.
e Cumplir todos los requisitos que establezca Celsur para el proyecto segun

aplique.
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e Desarrollar e implementar procedimientos de seguridad en el trabajo

e Evaluar y dar capacitacion para verificar la competencia del personal para sus
tareas.

e Seleccionar, apoyar y desarrollar supervisores competentes;

e Participar en programas de seguridad del proyecto;

e Conocer la aptitud de todos los requisitos de trabajo para su personal,

e Mantener registros y proporcionar informes peridédicos sobre el rendimiento de

seguridad y salud ocupacional a Celsur.

Visitantes:
Todos los visitantes deberan:

e Presentar con anticipacion, la documentacion requerida para su ingreso.

e Cumplir con los requisitos de seguridad y salud ocupacional del sitio.

e Recibir una induccién de seguridad brindada por el mismo personal de CSA de
Celsur.

e Uso de EPP necesarios.

e Asistir a planta acompafado en todo momento, por personal competente, con

antigiiedad minima de 6 meses en la planta.

10.1.3 Participacion y Consulta
La Direccion asegura la comunicacion entre los diferentes niveles y funciones
referentes a los procesos del sistema de gestion de calidad, seguridad, salud
ocupacional y ambiente y su efectividad a través del uso de los medios
adecuados.

10.2 Planificacion
10.2.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
La Direccion identifica los procesos necesarios para el Sistema Integrado de
Gestidn y asegura que se los analice con el fin de controlarlos y mejorarlos en
forma continua, en relacién con el contexto de la organizacion, los requerimientos

de las partes interesadas y el cumplimiento de la legislacion vigente.
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Este andlisis implica no so6lo los aspectos de calidad, sino también la
identificacion, evaluacién y control de los aspectos significativos de Seguridad,
Salud Ocupacional y Ambiente. Para ello, aplica el procedimiento PR-SIG-01

Identificacion y Evaluacion de Puntos Criticos.

Identificacion
de riesgos,
oportunidades,
peligros

N\
Realizar Determinar la Determinar 7N No
evaluadion severidad significancia N\ //

;Elripsgo es
Reevaluar
Matriz

significante o muy
Fin Las acdones

significante?
son eficaces?

Inicio Fin

Generar AR/
plan de accidn

Evaluacién de puntos aiticos

Figura n°36: Diagrama de proceso de identificacion y evaluacién de puntos criticos
(PR-SIG-O1: Identificacién y evaluacién de puntos criticos).

AR: Aviso de riesgo
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Formulario de Identificacion y Evaluacién de Puntos Criticos de Seguridad v Salud Ocupacional

CELSUB)"
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Comportamentales en general.

Figura n°37: Extracto de matriz de Seguridad y Salud Ocupacional (FR-SIG-01B: Evaluacion de puntos criticos SSO).
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> Formulario de Identificacion y Evaluacién de Puntos Criticos Amb
CEI.SU?
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| F-igu'ra"n°38: Extracto de matriz de Ambiente (nFR-"SI'(S-'OlC: Evaluacién de puntos criticos ambientales).
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Las matrices de identificacién y evaluacion de los puntos criticos se actualizaran
en forma general al menos una vez al afio.

Otra instancia de revision de las matrices y actualizacién de los puntos criticos
de los procesos que correspondan sera cuando:

¢ |dentificacion de nuevos escenarios que afecten el contexto de la organizacion.

e Requisitos de las partes interesadas, asi como, luego de sugerencias y reclamos
de las mismas.

¢ Identificacién de nuevos peligros.

e Cambios en la estructura, personal, sistema de gestion, procesos, actividades,
uso de materiales, etc. de la organizacién, incluyendo el uso de contratistas.

e Implementacion o cambio de tecnologia (incluido software), equipos,
instalaciones, o entorno de trabajo nuevos o modificados

e Cambio de metodologia de la operacién, procedimientos, practicas laborales,
disefios, especificaciones o0 normas nuevos o revisados.

e Modificaciones en los dispositivos y equipos o controles de seguridad y salud

¢ Nuevos proyectos de inversion.

e Luego de las actividades de seguimiento, investigacion de incidentes,
situaciones de emergencia o los resultados de ensayos de los procedimientos
de emergencia.

e Actualizaciones en la Legislacion u otra normativa aplicable

e Cambios en el presente procedimiento

e Actualizaciones que surjan del analisis de los cambios.

e Evento o incidente

10.2.2 Objetivos y metas
La Direccion establece los objetivos y metas en cada funcion y nivel pertinentes
mediante el formulario FR-SIG-08A Matriz de Objetivos y Metas, para mantener
y mejorar el Sistema Integrado de Gestion.
En el establecimiento y revision de los objetivos y metas, se consideran, ademas
de las oportunidades detectadas por los miembros de la organizacion, el
contexto, los requerimientos legales y de otro tipo, las opciones tecnoldgicas, los

requerimientos operativos y comerciales, asi como las necesidades e
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inquietudes de partes interesadas (clientes, accionistas, empleados,
proveedores, organismos de fiscalizacion etc.).

Los objetivos y metas son coherentes a la Politica de Calidad, Seguridad, Salud
Ocupacional y Ambiente y son revisados periédicamente en las reuniones de
revision. La coordinacion de la presentacion a la Direccion de las propuestas de

mejora estd a cargo del Gerente de CSA.
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CQELSUBx’

MATRIZ DE OBJETIVOS Y METAS

FR-SIG-08A Versién 02 - Fechade Edicion: 02/08/2021 Pagina 1de 1
OPERACION: | DWB |[FECHAREVISION | 16/3/12022 ARO: 2021 - 2022 |
META
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. acciones parala conclusion de Proyectos. Recursos
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Procedimientos da Normas y Procedimientos  |Mejorar Performancs en Resultados de Promadio de Resultados g st Gerencia/ CSA/ Humanos /
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Figura n°39: Extracto de matriz de objetivos y metas (FR-SIG-08A Matriz de Objetivos y Metas).
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10.2.3 Plan de gestion de calidad, seguridad, salud ocupacional y
ambiente

Con los objetivos y el plan de gestion, la direccion y Gecia CSA (Dto de Calidad,
Seguridad y Ambiente) preparan y ajustan el presupuesto anual, que asegura la
provision de los recursos necesarios.
El seguimiento del grado de cumplimiento del Plan de Gestion (FR-CSA-03: Plan
de gestion), se lleva a cabo en las reuniones de revision, para lo cual los
encargados de los objetivos envian al responsable de CSA la informacién
necesaria para establecer el estado de avance y logro de resultados al momento
de cada reunion.
En caso de requerirse modificaciones o ajustes en los programas para asegurar
el logro de objetivos, o por cambio en las condiciones originales, el responsable
de CSA genera una posible revision del programa, indicando los motivos de

dichas modificaciones.

10.2.4 Requisitos legales y otros requisitos

La Direccion de Celsur Logistica S.A. asegura que los procesos del Sistema
Integrado de Gestion estén enfocados hacia los clientes y partes interesadas
satisfaciendo necesidades, comprendiendo las expectativas y requerimientos
propios y legales segun se describe en el PR-SIG-05 Requisitos Legales y Otros
Requisitos.

Con respecto a las normas legales y regulatorias, Celsur Logistica S.A. cuenta,
por una parte, con servicio de asesoria legal externo y por otra parte, controles
y asesoria propia a la empresa, que selecciona las obligaciones aplicables a las
actividades y servicios asociados con la actividad de la Empresa, con la gestion
de calidad, ambiental, de seguridad y salud ocupacional haciéndolas llegar al
responsable de CSA y quienes corresponda; segun se establece en las Matrices
Legales.

La determinacion de los requisitos para los productos y servicios, incluyendo la
legislacién ambiental, de seguridad y salud ocupacional de aplicacion a Celsur
Logistica S.A. se encuentra identificada en la FR-SIG-05A - Matriz de
Identificacion y Evaluacion de Requisitos Legales. Esta informacion incluye
estandares de empresas clientes y legislacion aplicable que abarca aspectos

relacionados a Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.
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CELSU

Matriz de Identificacion y Evaluacion Requisitos Legales
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10.2.5 Planificacién de los cambios
Dado que hasta los cambios pequefios pueden tener importantes consecuencias
no deseadas, el procedimiento PR-SIG-11 Gestion del Cambio, se utiliza para
garantizar que todos los cambios (excepto los reemplazos del mismo tipo o
especie) relacionados con infraestructura, procesos, personal o facilidades se
evallen adecuadamente en relacion con su impacto en SSO, ambiente, la
calidad del producto, la funcionalidad o por otras consecuencias que puedan
tener efectos adversos, antes de su implementacion. Los cambios se pueden dar
por cambios en las leyes, regulaciones o permisos, asi como por la estrategia de
mejoras continuas en los procesos.
Todos los cambios temporales y permanentes deben evaluarse y gestionarse
para garantizar que los riesgos derivados de los cambios se mantengan en
niveles aceptables, sin nuevos peligros relacionados con SSO, ambiente y
Calidad y no debe comprometer las salvaguardas existentes.
Las razones practicas para la gestion del cambio incluyen principalmente lo
siguiente:

e Cuando se introduce un "cambio" puede haber un aumento de peligros /
riesgos.

e El cambio de uno o mas equipos / sistemas / procesos / personas /
procedimientos puede afectar directa o indirectamente a todo el equipo /
sistema / proceso / procedimiento.

e Los efectos posteriores de un cambio pueden no ser inmediatamente
evidentes a menos que sean investigados y evaluados.

e La implementacién de un proceso de cambio brinda la oportunidad de
permitir que personal calificado verifique los supuestos riesgos y su
factibilidad antes de realizar el cambio propuesto.

e Los cambios se comunican a las partes interesadas pertinentes y estan
debidamente documentados.

e Proporciona una base de datos de informacion a lo largo del tiempo para
permitir un facil acceso a las lecciones aprendidas y las consideraciones
hechas en la evaluacion de los cambios.

Para maximizar la efectividad del cambio, se incluiran los siguientes pasos clave:
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1. Definir limites seguros para las condiciones de proceso, variables vy
actividades, y capacitar al personal para reconocer cambios significativos.

2. Usar técnicas adecuadas de analisis de peligros.
Autorizar cambios que estén al nivel de los riesgos y peligros que se estan
tratando.

4. Comunicar por escrito los elementos esenciales de los nuevos
procedimientos operativos.

5. Comunicar por escrito los peligros potenciales y los limites de operacion
segura.

6. Proporcionar capacitacion para nuevos procedimientos que sean
apropiados para su complejidad.

7. Realizar auditorias periodicas para determinar si el proceso de cambio es
efectivo.

8. Proporcionar escalas de tiempo limitadas para cambios temporales para

evitar que se acepte como practica normal.

Cuando la organizacion determine la necesidad de cambios en el Sistema
Integrado de Gestion, estos cambios se deben llevar a cabo de manera
planificada mediante el Procedimiento PR-SIG-11 Gestion del Cambio,
considerando el propésito de los cambios y sus consecuencias potenciales, la
integridad del sistema integrado de gestion, la disponibilidad de recursos, la

asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

10.2.6 Recursos
La alta Direccién de Celsur Logistica S.A. define los recursos necesarios para
implementar, gestionar, controlar, mantener y mejorar los procesos del Sistema
Integrado de Gestion con la aprobacion del presupuesto anual.
a) Personas
La direccion determina y proporciona los recursos necesarios para la
operacion y control de sus procesos, la implementacion del sistema de
gestion y el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, definiendo
los perfiles de puesto y toma de conciencia, asegurando recursos aptos
para sus funciones, incluyendo a los servicios suministrados externamente

(contratistas).
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b) Infraestructura

Celsur Logistica S.A. identifica, proporciona y mantiene la infraestructura
necesaria para la ejecucion de las actividades comprendidas en el Sistema
Integrado de gestion y el logro de la conformidad de los servicios. Esta
infraestructura comprende los lugares de trabajo e instalaciones de soporte
para las actividades y equipos.

La direccidn de operaciones en conjunto con la gerencia de ingenieria, son
responsables de que las actividades se desarrollen en predios adecuados
para las operaciones.

Las instalaciones son mantenidas por proveedores externos o internos,
propietarios u operaciones, siguiendo planes de trabajo de mantenimiento
preventivo o correctivo segun corresponda definidos en el plan de
Mantenimiento edilicio.

El equipamiento necesario para la provision de servicio, son mantenidos
por proveedores externos o internos, siguiendo planes de trabajo de
mantenimiento preventivo o correctivo segun corresponda definidos.

Las gerencias de operaciones seran responsables de disponer aquellos
equipos informaticos y tecnologias de la informacion y comunicacion,
necesarios y adecuados para la prestacion del servicio.

c) Ambiente de trabajo

Celsur Logistica S.A. define y gestiona los factores fisicos y humanos
necesarios para lograr la conformidad de los servicios prestados a sus
clientes generando ambientes aptos de trabajo.

d) Recursos de seguimiento y medicidn

Celsur Logistica S.A., establece en los procesos operativos
correspondientes, la metodologia para el adecuado control y seguimiento
de los equipos de medicién que son criticos para las operaciones. Los
equipos se calibran y ajustan periddicamente o antes de su utilizacion,
contra patrones nacionales o internacionales. La verificacién de equipos se
realizara para salvaguardar de ajustes que invalidarian su calibracion y
posterior mal uso.

e) Conocimientos de la organizacion

Celsur Logistica S.A. determina el conocimiento necesario de su personal

para el cumplimiento de sus procesos Yy lograr conformidad de servicio.
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Establece perfiles de puestos y planes de capacitacion acorde a sus
necesidades mediante el proceso PR-RRH-03 Competencia formacion y
toma de conciencia.

Determina la adecuacion de los conocimientos del personal, segun
tendencias cambiantes. Toma como base del conocimiento el aprendizaje
de la experiencia y el contexto de la organizacion. Capturara y comparte
conocimientos y experiencias, en reuniones de gerencias de operacionesy
los documenta en los procedimientos de cada operacion, se participa en
conferencias, convenciones y reuniones organizadas por la Camara
Empresaria de Operadores Logisticos y Asociacion Argentina de Logistica
Empresaria para adquirir o acceder a los conocimientos adicionales

necesarios y a las actualizaciones requeridas.

10.3 Selecciodn e ingreso de personal — capacitacion en SHT.

10.3.1 Objetivo
Establecer las actividades y lineamientos para el reclutamiento y seleccion de
personal de la Compafiia, con el fin de seleccionar el personal mas idéneo para
desempefiar los cargos con alto nivel de efectividad y facil adaptacion a la cultura

organizacional.

10.3.2 Alcance
Se aplicara este procedimiento a todas las areas y puestos cualquiera sea su
condicion, que ingresen y cumplan funciones en todas las locaciones de Celsur

Logistica SA.

10.3.3 Decreto 351/79 -Titulo VII. Seleccion de personal
Cuando se produce una vacante en algun puesto de la empresa, o se crea algun
puesto de trabajo nuevo, se debe definir primero el perfil del trabajador para
dicho puesto, que comprende al conjunto de caracteristicas que debe cumplir la
persona para ocuparlo.
Para definir el perfil se tendran en cuenta diferentes aspectos como:

e Habilidad fisica.
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e Capacidad mental.

e Destreza manual.

e Compatibilidad con el material.

e Compatibilidad con el ambiente.

e Actitud.
Los aspectos relacionados con la seleccion de personal son tratados entre los
articulos 204 y 207 del Decreto 351/79. Los temas mas importantes
mencionados hacen referencia a que la seleccion e ingreso de personal en
relacion con los riesgos de las respectivas tareas, operaciones y manualidades
profesionales, debera efectuarse por intermedio de los Servicios de Medicina,
Higiene y Seguridad y otras dependencias relacionadas, que actuaran en forma
conjunta y coordinada.
El certificado de aptitud en relacion con la tarea a desempefar, sera extendido
por el Servicio de Medicina del Trabajo antes del ingreso.
El trabajador o postulante estard obligado a someterse a los examenes

preocupacionales y periddicos que disponga el servicio médico de la empresa.

10.3.4 Operatoria paraingreso de personal a los diversos sectores
En el sector se realiza busqueda de personal cuando se presenta alguna
vacante.
De acuerdo a la vacante se busca un perfil de persona a ocupar que cumpla con
los requisitos del puesto. Se realizan las entrevistas pertinentes para identificar
el candidato ideal. La decision final es tomada por la direccion de la empresa.
Una vez que se tiene al candidato seleccionado, éste debe realizarse los
examenes preocupacionales que pide la empresa, en vistas de observar que las
aptitudes fisicas de la persona a ocupar la vacante, sean las minimas requeridas
para desempafar las tareas y que a futuro no genere o padezca enfermedades

0 inconvenientes provenientes de la actividad.

10.3.5 Psicotécnico y Examen médico Pre-ocupacional

El examen psicotécnico y la realizacion del estudio de salud deberan ser
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obligatorios en los contratos de trabajo, para evaluar las competencias del
candidato. Seran coordinados por Recursos Humanos inmediatamente después
de seleccionado el candidato y deben realizarse en el trascurso de una semana.
En todos los casos, el candidato seleccionado debera realizarse examenes
preocupacionales de acuerdo al cargo a desempefiar, a través de un proveedor
externo. Dicho proveedor entregara los resultados en el transcurso de una
semana, los cuales deberdn quedar en poder del servicio médico de de la
empresa y de la planta.

Para la seleccion final del candidato estos deberan estar: Apto, Apto con
recomendaciones 0 Apto con reservas. Si es necesario se enviara el Informe al
Ministerio de Trabajo para su evaluacion y denuncia de enfermedades
preexistentes.

Todo personal ingresante recibira una “Induccion de Seguridad e Higiene” por

parte del area de CSA (calidad, seguridad y ambiente).

10.4 Capacitacion
“La capacitacion no es un gasto, es una inversion”
Esta frase anonima refleja la creencia de las empresas que la capacitacion
implica un costo siendo que en realidad es una inversion y que un costo
realmente es lo que puede llegar a ocurrir (accidente, lesiones, etc) si los
empleados no estan capacitados.
Con el animo de proteger la salud de los trabajadores y prevenir la ocurrencia de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, las compafias en sus
programas de induccién para los nuevos empleados, deben hacer especial
énfasis en los temas de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.
Un programa de induccion al interior de una compaiiia, tiene como objetivo
fundamental facilitarle al nuevo empleado, su proceso de integracion y
adaptacion a la compafia, a su cultura organizacional, al ambiente social y fisico
donde va a trabajar y al cargo que va a desempeniar.
De la misma forma, la induccion implica informar al nuevo empleado sobre la
historia, los objetivos, las metas, la estructura organica y funcional de la
compainia.
Las funciones del cargo a desempeiar, las condiciones de trabajo y los

beneficios que obtendra al ingresar, las politicas, normas y procedimientos
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propios de la relacién laboral. Dicha induccién, trae beneficios tanto para el
empleado como para la compaifiia, asi:

Frente al empleado:

e Facilitar su adaptacion a la compaiia.

e Permitir una mayor seguridad en el desempefio de sus labores.

e Propiciar la comunicacion interpersonal con compafieros y superiores,
evitando roces sobre la manera de desarrollar su trabajo y sobre el exacto
cumplimiento de sus obligaciones.

e Conocer detalladamente las politicas, deberes, derechos, garantias, entre
otros.

Frente a la compaiia:

e Crear una actitud favorable y desarrollar sentido de pertenencia.
e Hacer conocer los servicios y derechos que tienen los empleados.

¢ Divulgaciéon de programas de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

En el Decreto 351/79 se trata el tema vinculado con la capacitacion, por el cual
se enuncia que todo establecimiento estara obligado a capacitar a su personal
en materia de higiene y seguridad, en prevencion de enfermedades
profesionales y de accidentes del trabajo, de acuerdo a las caracteristicas y
riesgos propios, generales y especificos de las tareas que desempefa. Debera
efectuarse por medio de conferencias, cursos, seminarios o0 clases y se
complementaran con material educativo grafico, medios audiovisuales, avisos y
carteles que indiquen medidas de higiene y seguridad.

Se menciona que recibirdn capacitacion en materia de higiene y seguridad y
medicina del trabajo, todos los sectores del establecimiento en sus distintos

niveles:
¢ Nivel superior (Direccion, Gerencias y Jefaturas).

¢ Nivel intermedio (Supervision de Lineas y Encargados).

¢ Niveles operativos (Trabajadores de Produccion y Administrativos).
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Todo establecimiento planificara en forma anual programas de capacitacion para
los distintos niveles, los cuales deberan ser presentados a la autoridad de
aplicacion, a su solicitud.

Los planes anuales de capacitacion seran programados y desarrollados por los
Servicios de Medicina, Higiene y Seguridad en el Trabajo en las areas de su
competencia.

En Celsur Logistica S.A. se mantiene informaciéon documentada para la
Capacitacion y la Descripcion de Puestos segun se detallan en el PR-RRH-02:
Competencia formacion y toma de conciencia.

Esta informaciéon documentada sirve para detectar e identificar las necesidades
de capacitacion y competencia de todo el personal que desempefia tareas que
afectan al Sistema Integrado de Gestion, describir los puestos de la organizacion,
generar las actividades para otorgar el entrenamiento necesario, evaluar la
efectividad de la formacion efectuada y mantener los registros necesarios que
avalen la realizacion de estas actividades.

El Programa de Capacitacion contempla las actividades para la toma de
conciencia por parte de los empleados acerca de:

e Larelevancia e importancia de sus actividades/procesos y de cémo ellas
contribuyen a alcanzar los objetivos de Calidad, Seguridad, Salud
Ocupacional y Ambiente.

e Laimportancia de cumplir con la Politica, Procedimientos y requisitos del
Sistema Integrado de Gestion dentro de sus actividades.

e Conocimiento, competencia y responsabilidad necesaria para cumplir con
lo detallado en la Politica, los procedimientos generales y especificos
definidos por el Sistema Integrado de Gestidén y asi lograr cumplir las
metas en Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y cuidado del Ambiente.

e Peligros y riesgos pertinentes a cada operacion

Se mantienen registros apropiados de entrenamiento, capacitacion y evaluacion
de eficacia.

El plan de capacitacion de Celsur Logistica SA en operaciéon Bahia Blanca, se
compone de capacitaciones que son obligatorias todos los afios (legales, de
condicion obligatoria del SIG, difusiones, etc.) y cuyo alcance es a todo el
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personal; como asi también de material proporcionado por Dow Argentina
(estdndares, comunicaciones de eventos, comunicados en general) que es
obligatorio difundir a todo el personal.

En la siguiente imagen (figura n°8), se observa un extracto del plan de
capacitacion con las charlas correspondientes al periodo de marzo 2022.

La planilla puede encontrarse en el SIG, como “Programa de capacitacién 2022
— Op. Dow Argentina”.

Todas las actividades de capacitacion y entrenamiento estaran registradas con
la firma de los participantes.

De acuerdo con la profundidad, tipo y tema de las actividades de capacitacion,
estas tendran una evaluacion de la eficacia, y en su caso aceptabilidad.
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CELSUR

PROGRAMA DE CAPACITACION 2022 - OP. DOW ARGENTINA

Fecha edicion: 18/02:2022

Pagina ] de ]2

ANEXO PROGRAMA DE TAREAS SEGURAS - Operacion DOW Argentina

emPresA: CELSUR S.A. - CUIT: 30-68150538-1 — ClIU: 602190

DIRECCION: Ruta 24 Km 2C — Gral Rodoanez — Beig Bs. As.
FECHA CONFECCION DEL PROGRAMA: 18/02/2022

TRABAJOS A REALIZAR: SERVICIOS LOGISTICOS

Ubicacion: Flanta DOW Argentina — Av. 18 de Julio s/n — Ing. White — Bahia Elancs

PROGRAMA DE CAPACITACION 2022
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Figura n°41: Extracto del plan de capacitacién 2022
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10.4.1 Induccién de Seguridad
Se proporcionara una formacion inicial sobre la importancia de la seguridad, a
todo el personal antes del comienzo de actividades en planta.
Por defecto:
e Lainduccion la dara personal de CSA.
e La induccidn se dara a personal con todos los requisitos documentales
previamente cumplidos.
e Se dara en horas de la mafana, previo al inicio de actividades.
Con ello se trata de crear un ambiente donde todo el personal valore la
seguridad. Esta induccion bésica, que aplica a todo el personal,
incluyendo contratistas, deberd contar con el entrenamiento en lo
siguiente (como minimo):
¢ Induccion de sitio
e Politica de CSA
e Riesgos generales
e Cuidados ambientales
e Covid-19
e Normas de la empresa y de la planta (estandares).

e Procedimientos de emergencia, evacuacion y primeros auxilios

10.4.2 Capacitacion en el sector de estudio

En el sector en estudio, se realizan planes de capacitacién anuales para todos
los niveles.

Para los nuevos empleados, se realiza una capacitacion de induccion que
comprende todos los aspectos concernientes a su entorno laboral, en los cuales
esta incluida la capacitacion en seguridad e higiene laboral.

La capacitacion es realizada por el personal de seguridad e higiene (Técnico
CSA) y por jefaturas globales (Jefe de operaciones — Supervisores). Luego de la
induccion se realiza una pequefia evaluacidon con los conceptos basicos
necesarios para manejarse en forma segura dentro de la compafia. No es con
calificacion, sino mas bien de modo informativo que permita al nuevo empleado
interiorizarse de los temas mas importantes de seguridad dentro del complejo y

del sector.
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Una vez finalizada la capacitacion de induccion, se lo instruye para cumplir con
los requerimientos del puesto a cubrir. Esta capacitacion ya es mas detallada y
especifica de la tarea a desempefiar. También, se realizan en el sector
capacitaciones anuales, para cada uno de los distintos niveles que integran el
sector.
Se listan a continuacion, los cursos requeridos por Dow Argentina:

e Operacion y Mantenimiento de Autoelevadores.

e Registro de entrega de elementos de proteccion personal

e Normas basicas de seguridad.

e Equipos de Proteccién Personal.

e Explosién de Polvos.

e Conciencia Ergonémica.

e Simulacros de Emergencia.

e Concientizacion en Desarrollo Sustentable

e Seguridad de Proceso.

e Seguridad Personal.

e Promocion de la Salud.

e Proteccion Respiratoria/ Uso de Mascaras

e Alerta de Seguridad.

e Proteccion Respiratoria.

e Conservacion Auditiva.

e Politica de Proteccion de la Informacion

e Manejo Defensivo Refresco.

e Procedimientos de Emergencia.

e Capacitacion Técnica para Operarios

e Std 02 - Plan de Emergencia.

e Herramientas Electrénicas Locales

e Prevencion de Caidas - Identificacion de Riesgos
Con todos los cursos nombrados, y de acuerdo al cargo de la persona, se

repetiran los mismos, con una frecuencia determinada. Asi se conforma el plan

de entrenamiento de todo el afo.
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Para el caso de Celsur, un Operador de Autoelevador debera recibir como

induccion los siguientes documentos primarios, debiendo luego ser acompafiado

por el Supervisor. Se destaca que estos, se sumarian a los anteriores.

Tabla n°11: Procedimientos de induccién a un operario de autoelevador.

Documentos Primarios

Cadigo Tipo Nombre
PR-DWB-01 Procedimiento Acciones en caso de Incidente
PR-DWB-03 Procedimiento Control de Calidad de Pallets
PR-DWB-04 Procedimiento Almacenamiento de Garrafas GLP
PR-DWB-05 Procedimiento Operacion de Vehiculos Autoelevadores
FR-DWB-52 Formulario Control Diario Autoelevador
PR-DWB-12 Procedimiento Limpieza de Sectores
PR-DWB-13 Procedimiento Herramientas Manuales
PR-DWB-22 Procedimiento Apertura y Cierre de Contenedores
IT-DWB-28 Instructivo Precintado de Contenedores
PR-DWB-41 Procedimiento Circulacién por los Sectores Logisticos
PR-DWB-51 Procedimiento Ingreso y Carga de Camiones
PR-DWB-52 Procedimiento Consolidado de Contenedores
FR-DWB-09 Formulario TALLY
PR-DWB-58 Procedimiento Llenado de Bolsones
PR-DWB-69 Procedimiento Operacion de Rampas Niveladoras
PR-DWB-100 Procedimiento Emergencia Sanitaria - Plan de Respuesta a

Pandemia

Periodo de adaptacion y entrenamiento:

Durante el ler mes realizara tareas con el equipo que no requieran

elevacion de carga o que la misma NO supere la linea de vision,

denominadas tareas de piso.

Durante el 2do mes de practica, comenzara a mover pallets completos lo

gue requerira de la utilizacién de las cadmaras provistas en el equipo.

Inicialmente podra cargar/descargar el camion de materias primas, para

luego si esta seguro y el supervisor lo dispone, comenzar a cargar

camiones de despacho / produccién de bolsones.

Durante el 3er mes de practica, si la persona tiene seguridad y si el

supervisor lo dispone, podra comenzar a operar en los racks penetrables

del DPT.
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Un Jefe de Operaciones debera evaluar el desempefio del operador,
corroborando las maniobras en el 3er nivel de carga (racks penetrables
del DPT). Debiendo dejar por escrito (mail o registro fisico), el apto para

la operacion realizada.

Tabla n°12: Documentos complementarios de capacitacion.

Documentos Complementarios
PR-DWB- Procedimiento Asignacion de produgto paletizado segun
02 destino
PR'?E\;N B- Procedimiento Transporte de Muestras
PR'S(;NB' Procedimiento Desempaque de Bobinas

Para poder disponer del Operario en Embolsado, ademéas de difundirle los
documentos complementarios, un Jefe de Operaciones debe evaluar las
siguientes maniobras a modo de préctica:
1. Ingreso de tarimas.
2. Reposicion de tarimas en dispensario y retiro de pallet en punta de linea,
donde se deben tener en cuenta los sensores que el sistema posee.
3. Repaso de maniobras en punta de linea y pasos administrativos.

Evaluado el desempefio del Operador, debera dejar por escrito (mail o registro

fisico), el apto para las operaciones del sector.

10.5 Inspecciones de seguridad

Las inspecciones de seguridad que recibe Celsur, por estar dentro del Complejo
de Dow Chemical en Bahia Blanca se podrian dividir en dos grandes grupos, las
inspecciones por entes externos a Dow Chemical y las inspecciones internas de
Dow Chemical.

Dentro de las inspecciones externas podemos destacar las que realizan los
entes gubernamentales, a través de los inspectores habilitados (secretaria de
Energia, OPDS, ADA, etc) y las que realizan otros entes, como ser, las
correspondientes a ISO 9000. Todas ellas estan al dia y se coordinan con cada
ente por separado.

Las inspecciones internas pueden ser:

Estefania Faiazzo 141



UNIVERSIDAD FASTA — LICENCIATURA EN HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

e Inspecciones de campo - Programa de Condiciones Inseguras y Desvios:
se busca detectar condiciones en las instalaciones y desvios de
comportamiento.

Se registran los resultados en una base de datos local.

e Auditorias Tematicas, basadas en estandares y normas de Dow Chemical:
recorridas de campo, generalmente acompafadas de una camara
fotografica, donde se buscan pequefios desvios de seguridad a los
estandares establecidos en distintas tematicas, como ser diques de
contencion, mangueras y cafierias, proteccion de maquinas, etc.

e Auditorias Cruzadas entre plantas: se busca tener ojos frescos, donde se
hacen auditorias sin aviso formal previo, entre las propias plantas con
personal de seguridad.

e Auditorias Cruzadas de Lideres: similares a las anteriores, pero en este
caso, cada auditoria la realiza un grupo auditor de amplio espectro,
lideradas por un gerente de sector, basandose en todos los estandares y
requerimientos de Dow. Las oportunidades encontradas se les hace
seguimiento a través de una herramienta local.

e Auditorias de los Estandares Criticos para la Vida: se realizan auditorias
con un grupo de la propia planta, utiizando una guia de dichos
estandares, se registran las oportunidades encontradas, se analizan los
desvios repetitivos, medio o graves y se aplica un analisis de
comportamiento por un lado y se aplica por otro lado, el proceso de
balance de consecuencia con la persona involucrada. Este proceso de
balance de consecuencia puede ser tanto positivo como negativo. En el
caso positivo, el resultado puede ir desde un incentivo verbal o formal
hasta un premio. En el caso negativo, puede ser ir desde un

apercibimiento verbal hasta la desvinculacién.

Al mismo tiempo, Celsur Logistica S.A. establece un plan de auditorias internas
para medir la eficacia del Sistema Integrado de Gestién segun los requisitos
normativos y requisitos legales. Define el criterio y prioridad de las auditorias
internas dependiendo de sus procesos, auditorias anteriores, etc. Determina el

alcance de las auditorias internas, la frecuencia, y la metodologia. Realiza la
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definicion y calificacion de los requisitos que deberan poseer los auditores
internos los cuales deben asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de

auditoria. Los auditores no deben auditar su propio trabajo.

10.6 Investigacion de siniestros laborales
Para la investigacion de siniestros laborales, la Compaiiia utiliza el Proceso RCI
(por la sigla en Inglés de Root Cause Investigation, lo cual significa Investigacion
de Causa Raiz).

10.6.1 Descripcién del Proceso
Los objetivos del Proceso RCI son:
Determinar las causas de nuestros fracasos y de nuestros éxitos, y Desarrollar
acciones correctivas para impedir que vuelvan a producirse nuestros fracasos.
Dentro del Proceso RCI, analizamos determinados tipos de "eventos”, como:
emisiones al medio ambiente y derrames de productos quimicos, incidentes de
seguridad personal o seguridad de proceso, fallos de fiabilidad o calidad, eventos
de seguridad y otros eventos imprevistos, asi como eventos previstos, como los
exitos.
A continuacion, comparamos esos eventos con una lista de Criterios
Desencadenantes para nuestra instalacion. Si el evento cumple uno o mas
Eventos Desencadenantes, realizamos una investigacion, determinamos las
causas y desarrollamos acciones correctivas. Dichas acciones correctivas se
introducen en el Proceso de Acciones Correctivas, que las gestiona hasta su

realizacion.

10.6.2 Alcance
El Proceso de Investigacion de Causas Raices es tomado por Celsur, ya que el
procedimiento que toma Dow Chemical y se aplica a todos los siniestros de Dow
Chemical.
El Proceso RCI es utilizado por todos los grupos de trabajo, ya sean plantas,
procesos de trabajo, funciones o grupos administrativos, con el fin de
comprender sus fracasos y éxitos, aprender de ellos e implantar acciones

correctivas efectivas.
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Los responsables en seguridad e higiene investigaran todos los incidentes que
se produzcan en los distintos sectores de Dow Chemical o que impliquen
especificamente trabajo para Dow Chemical. Dichas investigaciones
identificaran las causas y desarrollaran acciones correctivas para cada una de
las causas. Celsur y sus contratistas, proporcionaran a Dow Chemical informes
escritos de todos los incidentes que ocurran en sus instalaciones y/o camino a
ellas.

Asimismo, los incidentes de dichos contratistas, como visitas médicas e
incidentes potencialmente graves, deben compartir sus conclusiones con Dow

Chemical.

10.6.3 Ventajas
El Proceso RCI es un proceso clave que:
e Nos ayuda a comprender por qué nuestros éxitos y fracasos se producen del
modo en que lo hacen.
e Permite aprender de nuestros éxitos y fracasos.
e Desarrolla acciones correctivas efectivas concebidas, para impedir que vuelvan
a producirse nuestros fracasos y garantiza que vuelven a producirse nuestros

éxitos.

10.6.4 Pasos
A continuacion, se describen los pasos del Proceso de Investigacion de Causas
Raices:
Paso 1: Determinar si es necesaria una investigacion comparandola con
los Criterios Desencadenantes de RCI de su instalacion.
Durante este paso, el Iniciador compara dichos eventos 0 éxitos con un conjunto
de criterios desencadenantes de la instalacion. Si cumple los criterios
desencadenantes, debe realizarse la investigacion correspondiente.
Si el evento no cumple los criterios desencadenantes de la instalacion, el
iniciador utiliza el Andlisis Causa-Efecto. Resolver individualmente para
determinar si es necesaria una investigacion adicional o determinar que no
merece la pena investigarlo. Las directrices, politicas y reglas siguientes se

aplican a este paso.
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Cada instalacion elabora una lista de criterios desencadenantes basandose en
las plantillas de negocio y globales correspondientes que se aplicaran a los
eventos de su instalacion, con el fin de determinar si es necesaria una
investigacion.

Cada instalacion utiliza el Proceso de Investigacion de Causas Raices para
proporcionar a la investigacion correspondiente todos los eventos que cumplen
sus criterios desencadenantes.

Asimismo, cada negocio e instalacion revisa su lista de criterios
desencadenantes de RCI anualmente.

Cada instalacion elabora una lista de criterios desencadenantes de RCI como
uno de los pasos de la implantacién del Proceso RCI.

El Proceso RCI puede aplicarse a un nivel diferente, en funcion del alcance y el
tamafio de lo que esté investigando. Dependiendo del nivel de aplicacion de
dicho proceso, puede determinarse como se aplican los pasos posteriores de
este proceso.

Un RCI grave corresponde a un evento de impacto significativo o impacto
potencial que se desencadena y obtiene la participacion de expertos globales
que dirigen la investigacion y participan en la misma. Incluye documentacion
del evento, la investigacion y el valor de aprendizaje que se comunica
globalmente.

Ejemplo: un fallecimiento. Un RCI (o RCI general) es la investigaciéon de un
evento que cumple al menos uno de los criterios desencadenantes para una
instalacion. Generalmente, participan empleados de la instalacion, si bien puede
recurrirse a expertos externos. Incluye la documentacion del evento, la
investigacion y, en algunos casos, el valor de aprendizaje que se comunica de
modo generalizado. Ejemplo: una lesion con dias fuera del trabajo.

Un RCI de éxito es la investigacion de algo que hemos hecho bien (pueden
establecerse criterios de éxito sobre la lista de criterios desencadenantes de una
instalacion). Generalmente, afecta a personas de la instalacion, si bien se puede
traer a expertos externos. Incluye documentaciéon del evento, la investigacion y
en la mayoria de los casos, valor de aprendizaje que se comunica de modo
generalizado.

Ejemplo: no sufrir ningln reportable durante un afio, en una planta que
anteriormente ha sufrido cuatro reportables anuales.
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Directrices sobre los plazos de inicio de una investigacion:

Una vez que el Iniciador reconoce que se ha cumplido un criterio
desencadenante, debe iniciar la notificacion correspondiente, con arreglo a los
criterios desencadenantes de RCI de la planta / instalacion y se comenzara
inmediatamente el Proceso RCI. Como minimo, se requiere que la recopilacion
de datos preliminares, se inicie dentro de las 24 horas siguientes.

Una vez que se ha iniciado un RCI, se espera que la investigacién concluya, se

documente y se comunique tan pronto, como sea posible.

Paso 2: Recopilar informacién preliminar en la preparacion de una
Investigacion de Causas Raices.
Durante este paso, se recopila y registra informacion, datos y pruebas
preliminares antes de la investigacion. Dichas pruebas se recopilan
inmediatamente, para garantizar que no se pierden y que quedan a disposicion
del Equipo RCI.
Para todas las investigaciones, deben seguirse los pasos siguientes una vez que
se haya reconocido que se ha producido un evento:
e Area aislada para que puedan protegerse las pruebas.
e Tomar fotografias de la zona en la que se ha producido el evento (cuando
proceda).
e Recopilar una lista de personas que estaban presentes cuando se produjo
el evento o que se encontraban en el area en el momento del evento, y
ponerse en contacto con ellas para obtener informacion inicial sobre los
hechos Relacionados con el evento (no especulaciones).
e Recopilar cualquier informacion que indique qué sucedio, cuando se
produjo el evento, como datos de proceso, entradas de registro, etc.
e Recopilar informacion que describa la cronologia el marco temporal previo
gue puede haber influido de modo Unico en la situacion en el momento del

evento (dicho marco temporal puede variar de minutos a horas).

Paso 3: Planificar la Investigacion de Causas Raices.
Durante este paso se planifica la investigacion. Se selecciona el Lider de RCl y

los miembros del Equipo RCI, y se les informa. Se establecen las expectativas
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para la investigacion, incluido el alcance, marco temporal de notificacion y
resultados previstos. Dicha informacion se comunica al Equipo RCI, si es posible
antes de su primera reunion.

Basandose en la informacion preliminar, se redacta una propuesta de
declaracion del problema.

Para investigaciones complejas que requieren la participacion de miembros del
equipo externos al Complejo, puede identificarse un Coordinador Local que

actle como apoyo para alcanzar acuerdos de reuniones.

Paso 4: Realizar el Andlisis de Causa y Efecto para determinar las causas
y desarrollar acciones correctivas efectivas.
Durante este paso, se debera:
e Presentar al equipo de investigacion el evento.
e Revisar y verificar la definicién del problema.
e Recopilar datos adicionales para validar los datos preliminares.
e Realizar entrevistas.
e Alcanzar acuerdos sobre hechos y establecer una cronologia del evento.
e Determinar las causas basicas e inmediatas del evento.

e Desarrollar acciones correctivas y preventivas.

10.6.5 Comunicacién y Retroalimentacion
Finalizada la Investigacion, se comunicaran los resultados de los andlisis de
causa raiz y el plan de mejoras a todos los colaboradores, y a las partes

interesadas en caso de ser solicitado.

La informacion al Cliente (Dow) se realizara de acuerdo a los procedimientos
especificos establecidos por los mismos, a través del responsable de la empresa.
La investigacién de incidentes proporcionara retroalimentacion a las Matrices de
Identificacion y Evaluacion de Riesgos (PR-SIG-01 - Identificacion y Evaluacion
de Puntos Criticos), Procedimientos de Respuesta ante Emergencias de
aplicacion, Seguimiento y Medicion de Desempefio y Analisis Critico por la

Direccion.
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Celsur Logistica SA, utiliza una plataforma digital llamada Wiiprot, para
documentar y realizar seguimiento de todo lo relacionado con el SIG. En la
misma pueden observarse los eventos ocurridos (hallazgos — AR: avisos de
riesgo), con listado de acciones preventivas/correctivas y responsables
asignados, como asi también los tiempos (vencimientos) para llevar a cabo

dichas acciones.

10.6.6 Plataforma Wiiprot
El registro de los hallazgos y su correspondiente seguimiento, se debe canalizar

a través de la plataforma Wiiprot: https://celsur.wiixt.com/

10.6.7 Investigaciéon de un accidente ocurrido en la empresa Celsur

Logistica SA.

Eecha: 19/07/2021

Evento: Impacto sobre parante de Linea 4

Lugar: Linea 4 - Embolsado — Site Logistics

Involucrado: Lunda Juan, operario conductor de autoelevador.

Tipo de andlisis: RCI

Sequimiento del evento: Carga del evento en Plataforma Wiiprot, con

designacion de responsables y plazos de ejecucion de acciones.

EQUIPO INVESTIGADOR RECOLECCION DE INFORMACION
GERENTE DE NEGOCIOS - QUE OCURRIO? Maquinista de #192, impacta sobre parante de L4
GERENTE AREAS DE :
? -
SERVICIO CUANDO OCURRIO? 19/07/21—1:45hs
GERENTE DE OCPERACIONES |- DONDE OCURRIO? L4 - Embolsado
GERENTE CSA Mariana Abraham SIGNIFICANCIA
INVOLICRADOS / TESTIGOS
DEL EVENTO Lunda Juan EMISIONES AMB NO
2 1 SALUD Y SEGURIDAD
TECNICO CSA Estefania Faiazzo DEL PERSONAL N/A
JEFE/SUPERVISOR DELAREA |- INFRAESTRUCTURA S|
REPRESENTANTE DE LOS ;
TRABAJADORES: Matias Becares PRODUCTIVIDAD N/A
REPRESENTANTE DE LOS
TRABAJADORES: Surop Hugo FRECUENCIA 3ravez
OTROS (Nombre/ Puesto) - COND. CLIMAT Favorables

Figura n°42: Captura informe RCI del evento: Equipo Investigador
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Descripcion del evento:

El dia 19/07 en el horario de 1:45hs, el maquinista Lunda Juan a bordo del
autoelevador #192 impacta con un pallet que retiraba de la cama de la linea, el
vallado perimetral, provocando que se doble uno de los postes de punta de Linea
4.

El supervisor de turno, Guzman Dario di6 aviso inmediato al CAT (Coordinador
de actividades de turno de Dow Argentina). Para poder seguir operando la linea,
se determind, retirar el poste caido, y asegurar el vallado de forma temporal, con
precintos (ver figura n°10). Sobre el transcurso de la mafiana, personal de la
empresa contratista Devic, realizo la reparacion correspondiente.

El maquinista refiere que tomo el pallet y realizé un giro cerrado, sin extenderse
lo suficiente, generando el impacto sobre el vallado. Comenta que ese dia, la
linea estaba sacando pallets con mantas dafiadas, razon por la cual decidio
apilar las tarimas a un costado de la linea (limitando su espacio para realizar
maniobras).

Se destaca que es la 3ra vez que se da este tipo de evento en Linea 4, (se debe
posiblemente al cambio de Lyout que presenta la linea); y que los operarios
manifiestan que todas las lineas presentes en Embolsado son diferentes,
teniendo que adaptarse a las mismas, a medida que van rotando en el transcurso
de la jornada semanal de su turno (rotan diariamente, en cada una de las lineas).
Se presentaron proyectos para abordar esta problematica, mencionados en el

listado de acciones, derivados del analisis de causa raiz.
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Retiro de poste y
amarre temporal
del vallado, para
poder continuar
operando la L4

ARBOL DE CAUSAS

Realizacién de giro sin Cambio de Lyout de 14 _
Impacto d;ﬁgﬂg‘lﬂa“"’m’ mm  Cxtenderse a una distancia Lineas diferentes para
. suficiente operar

Dafio sobre vallado
perimetral de L4

Incumplimiento de
procedimiento por acopio en

. Producto acopiado en el zona no permitida
Limitacion de espacio para i
— o e B mme sector, por mantas dafiadas gl
(producto no conforme) Factor

nte

Figura n°44: Arbol de causas RCI
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Acciones:

e Proyecto 1: Retirar dos camas de rodillos de Linea 4, reduciendo la linea
de 11 a 9 pallets, quedando el ultimo pallet en la cama de la etiquetadora
y la punta de linea, a la misma altura que Linea 3. Esta oportunidad de
mejora, ayudaria a descongestionar el sector. Accion Rechazada por el
cliente (Dow Argentina).

e Proyecto 2: Realizando cambios en la maniobra de retiro de producto de
punta de Linea 4. Girando el equipo, en reversa mirando hacia Linea 3
(doblando hacia la derecha). Accion rechazada por Cl (Comision interna
del sindicato de Quimicos).

e Proyecto 3: Retirar parantes distanciados de Linea 4 e instalarlos mas
préximos a ella. Acortar la distancia, entre la punta final de la cama y los
mismos. Estos parantes poseen sensores que registran movimientos y
diversos parametros a la salida del producto. Su incorporacién es
importante para la continuidad de la linea. Accion pendiente de analisis
por parte del cliente (Dow Argentina).

e Evaluar sancion al maquinista, dado que estiba los pallets en zona no
permitida. No cumple con el procedimiento y genera una condicién de
inseguridad al resto de la operacién. Sancion llevada a cabo. El
maquinista, se bajo del equipo y realizé, por un periodo de 3 meses, tareas
de operario de piso sin conduccién de equipos.

e Pintar una linea de referencia, qué sefiale el lugar apropiado para realizar
el giro, sin interferencias. Accion realizada, ver figura n°12.

e Reinduccion al maquinista en PR-DWB-05: Operacion de autoelevadores.
Accion llevada a cabo, inmediatamente después del evento.

e Difusién del evento. Accion difundida a todo el personal, con fines

preventivos.
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10.7

Figura n°45: Pintado de lineas de referencia para maniobra de giro del
autoelevadorista, en Linea 4.

Estadisticas de siniestros laborales

Realizar un balance mensualmente de los distintos tipos de accidentes, para

evaluar a futuro los accidentes mas frecuentes y establecer métodos de

prevencion.

Este reporte mensual incluira:

Total de horas trabajadas por los empleados durante el mes vy
acumuladas.

Cantidad de incidentes y clasificados por tipo:
Accidentes con Primeros Auxilios

Accidentes con tratamiento médico

Accidentes con baja

Incidentes ambientales

Cuasi accidentes

Incidentes con dafios materiales

Dias de trabajo perdidos por causa de accidentes
Actividades mensuales de seguridad

Reuniones realizadas
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- Auditorias realizadas incluyendo detalle de desviaciones relevantes y
gestion de desvios (aperturas y cierres)

- Inspecciones, caminatas de seguridad.

- Entrenamientos realizados con detalles de cantidad, asistentes, temario,

etc.

Propuestas de mejora recibidas

Las estadisticas que realiza el cliente (Dow Chemical), estdn basadas en
herramientas globales de reporte. Para ello, previamente se definieron distintos
estandares de reporte global de evento.
Celsur por estar trabajando dentro de las instalaciones de Dow Chemical, debe
realizar una segunda clasificacion de eventos, en base a la determinada por
Dow.
Mensualmente se envia un informe al cliente, con los indicadores
correspondientes.
Clasificacion de eventos segun Dow Chemical:

- l&I: Lesion y enfermedad

- P-Life: Potencial para la vida

- MVA: Accidentes vehiculos a motor

- PSNM: Eventos menores de seguridad de procesos

- PSCE: Eventos de seguridad de procesos con perdidas de contencion.

10.8 Elaboracién de normas de seguridad
Se entiende por norma una regla a la que se debe ajustar la puesta en marcha
de una operacion. También se define como guia de actuacion por seguir 0 como
un patron de referencia.
Las normas de seguridad se pueden considerar practicamente como:
e Normas de caracter general: son las universalmente aceptadas.
e Normas de caracter especifico: las que regulan una funcion, trabajo u
operacion especifica.

e Norma de caracter de visitantes: las personas ajenas a la empresa.

10.8.1 Fuentes de normas de seguridad e higiene

e Sistema de gestion en Seguridad y Salud ocupacional
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e Programa de Salud Ocupacional
e Panorama de factores de riesgo
e Inspecciones planeadas

e Método para el analisis de tareas

10.8.2 Necesidades de las normas de seguridad

e Asegurar los recursos necesarios para el cumplimiento con los
lineamientos contenidos en las normas de seguridad.

e Cumpliry hacer cumplir el Reglamento, las directrices, disposiciones y las
normas de seguridad y salud.

e Asegurar el uso del equipo de proteccidn personal necesario para realizar
un trabajo.

e Tomar acciones para corregir cualquier condicién o practica insegura y/o
insalubre que atente contra la seguridad y la salud en el area de trabajo.

e Utilizar el equipo de proteccion personal cuando le sea indicado o cuando

es necesario para realizar un trabajo.

Se espera que todos los roles aporten conocimientos y experiencias para las
reglas y normas que se crean y renuevan dentro de Celsur Logistica SA.

El propédsito de las normas de seguridad es crear un ambiente continuo de
excelencia y seguro en la ejecucién de las tareas. Las normas son herramientas
gue capturan y estandarizan las mejores practicas, asisten a las personas en su
trabajo y garantizan que la operacién sea segura y confiable.

El cumplimiento de las normas es un requerimiento del puesto, pero no
reemplazan al buen juicio y a las buenas practicas operativas. Las normas y
estandares de seguridad que se cumplen consistentemente se convierten en la
base de la mejora continua, la reduccién de eventos no planeados y resultados
de performance mas alta.

Se forman equipos de trabajo cuando se detecta la necesidad de revisar dichas
normas. Esos equipos multidisciplinarios son los encargados de elevar estas
propuestas de revision, a los duefios de los estandares existentes o al Liderazgo

correspondiente en caso de una norma nueva.
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10.9 Prevencion de siniestros en la via publica: (Accidentes In Itinere)
El Accidente “In Itinere” es el ocurrido durante el camino que ha de seguir el
trabajador desde su domicilio al lugar donde realiza su trabajo y viceversa,
cuando el colaborador lo efectia habitualmente, empleando un medio de
transporte normal a dichos fines y siempre que no se rompa el nexo causal por
algun acto personal de la persona.

Para que el accidente tenga la consideracion de in itinere, se exige que el
trabajador vaya de su domicilio al lugar de trabajo o vuelva de él, por el camino
habitual sin desviaciones, ni demoras que no sean normales en su recorrido y
gue emplee en trasladarse un medio apropiado y conocido y aprobado por su
empresa. El camino de ida y vuelta al trabajo lo constituye también el que
normalmente se recorre en los viajes de vuelta de fin de semana desde el
domicilio familiar al centro de trabajo.

Debe existir en todo caso una interrelacion entre domicilio y trabajo, pues la
consideracion legal, como accidente de trabajo, del ocurrido “In Itinere”, y, por lo
tanto, fuera del centro de trabajo, debe tener como causa el trabajo asegurado,
de modo que todo siniestro que no obedezca a esta causa, podra ser calificado
de accidente de trafico o de otra naturaleza, pero no de accidente de trabajo.
Admitir como domicilio habitual del trabajador el de cualquiera de sus
ascendientes, u otros familiares préximos, cuya residencia, ademas, se
encuentra en localidad distinta a la del centro de trabajo, desorbitaria el riesgo
profesional concertado y asumido por la entidad gestora sobre las lesiones
sobrevenidas al trabajador con ocasiéon o motivo del trabajo.

El trabajador podra declarar por escrito ante el empleador, y éste dentro de las
setenta y dos (72) horas ante el asegurador, que el itinerario se modifica por
razones de estudio, concurrencia a otro empleo o atencién de familiar directo
enfermo y no conviviente, debiendo presentar el pertinente certificado a
requerimiento del empleador dentro de los tres (3) dias héabiles antes

mencionados.
10.9.1 Causas de los accidentes “in-itinere”
Al analizar las causas podemos encontrar que estas pueden depender de

factores humanos y/o de factores técnicos. Los factores humanos estan
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relacionados con el comportamiento en la via publica que tengamos tanto
nosotros, como terceros. Entre las causas podemos encontrar:
e Laimprudencia.
e El cansancio.
e Problemas fisicos.
e La negligencia, etc.
Los factores técnicos engloban aquellas causas relacionadas con el
medio de transporte, las condiciones de uso de los caminos, la

sefalizacion, etc.

10.9.2 Prevencion de accidentes “in itinere” Consejos como peatén
al cruzar la calle
e Respete siempre la luz del semaforo y hagalo por la senda peatonal o por
las esquinas, observando hacia ambos lados la proximidad de los
vehiculos.
e No salga ni cruce entre vehiculos estacionados y asegurese ser visto por
los conductores.
¢ No utilice auriculares ni celulares mientras se encuentre transitando por la

via publica. Esto puede distraerlo y causarle un accidente.

10.9.3 Prevencion de accidentes “in itinere” Consejos al usar el
transporte publico
e Espérelo sobre la vereda.
e No suba ni baje del transporte hasta que el mismo se encuentre totalmente
detenido.
e ToOmese de los pasamanos.

e Esté atento a frenadas y arranques bruscos

10.9.4 Prevencion de accidentes “in itinere” Consejos para ciclistas
y motociclistas
e Conserve en buen estado su rodado.
e Respete a los peatones. Deles prioridad para cruzar. No utilice

reproductores de audio mientras maneja.

Estefania Faiazzo 156



UNIVERSIDAD FASTA — LICENCIATURA EN HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

e Maneje siempre en linea recta, no haciendo zigzag entre los vehiculos o
subiéndose a la vereda. Podria ser atropellado por un auto o atropellar
una persona.

e Recuerde que en la calle usted estd més expuesto que un automovil.

e Esté atento.

e No circule con su bicicleta donde esta prohibido. (Autopistas). Avise con
suficiente antelacion las maniobras que vaya a realizar.

e Cualquier chequeo o reparacion de su rodado debe ser hecho en la vereda
y con el rodado detenido.

e No circule en contramano.

e Circule por la derecha, cerca del cordon. Pero con cuidado. Alguien podria
salir de Improvisto o abrir una puerta sin mirar.

e Respete los semaforos y normas de transito.

e Tome el manubrio con las dos manos y no cargue bultos que le estorben
la vision o pueda comprometer la estabilidad del rodado.

e Siempre use casco.

e De ser posible, evite circular de noche. Al circular de noche, debe llevar
una luz blanca delante y una roja detras.

e Preferentemente utilice ropas claras.

e No se tome de otro vehiculo para ser remolcado. Viaja sin visibilidad.

e No se coloque detras de camiones o colectivos para pararse el viento.

e Nunca dos o mas ciclistas deben viajar uno al lado del otro. Hacerlo uno
detras del otro.

e Cuando llegue a una interseccion, mire a ambos lados y luego cruce.

e Respete siempre las barreras o sefiales de los pasos a nivel

e No se confie de su vista ni de su rodado.

e Espere que pase el tren y luego cruce.

e Acompafie la velocidad del transito cuando maneje su moto.

e Respete los limites de velocidad

10.9.5Prevencion de accidentes “in itinere” Consejos para
automovilistas

e No conduzca cansado o con suefio.
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e Disminuya la velocidad en los cruces, aunque le corresponda el paso.

e Use las luces de giro.

e Revise el vehiculo periédicamente.

e Evite el consumo de bebidas alcohdlicas ante de conducir.

e Utilice las luces bajas en los dias de niebla o lluvia.

¢ No encandile. Mantenga las luces bajas aunque el que viene de frente no
lo haga.

e Acompafie la velocidad del transito. Respete los limites de velocidad.

e No acelere en zigzag entre vehiculos, adelantese por la izquierda.

e Mantenga la derecha para dejar que otro auto pase si lo desea.

e No ocupe toda la calle. Toda maniobra que realice avisela a los demas
con anterioridad.

e Sidesea conducir a poca velocidad, manténgase en el carril derecho.

e Respete a los peatones. Deles prioridad para cruzar.

e Mueva los 0jos, no la cabeza. Vigile continuamente la calle o camino hacia
delante, a los lados o por los espejos retrovisores.

e Para doblar ubiquese en el carril apropiado y haga a tiempo la sefal que
corresponde.

e Asegurese que lo vean cuando se adelanta o en un cruce. Si duda, toque
la bocina o0 haga sefiales de luces.

e Mire antes de dar marcha atras y al salir de un estacionamiento.

e Estacione en forma segura en las pendientes. Siempre aplique el freno de
mano.

e Alllegar al final de una curva reduzca la velocidad.

e Deje entre su auto y el de adelante la distancia de un auto por cada 15
Km de velocidad que lleve. Dupliqgue la distancia si es de noche y
tripliquela si hay mal tiempo.

e Al manejar con lluvia hagalo a velocidad mas baja.

e Sive un auto estacionado en la banquina, esté atento. Puede que alguien
salga repentinamente por detras o abra la puerta sin mirar.

e Respete las sefales de transito.

e No cruce las vias del ferrocarril estando las barreras bajas.
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e Utilice el cinturon de seguridad. El cinturon de seguridad disminuye
alrededor de un 60 % la muerte en accidentes.

10.10 Plan de emergencias
10.10.1 Objetivo

Establecer acciones y responsabilidades para que en caso de ocurrir una
situacion de Emergencia se brinde una respuesta rapida y efectiva con el
propdésito de: prevenir y evitar dafios a las personas, potenciales efectos sobre
la salud, dafios materiales e impactos ambientales originados en una
emergencia tecnoldgica, natural o humana con desarrollo en las instalaciones en
Dow Chemical.

Establecer la estructura para organizar la capacidad de respuesta ante
siniestros, aplicable a cada escenario de emergencia desarrollado en el presente

procedimiento.

10.10.2 Alcance
Esta dirigido a todo el personal de la empresa dependiente de Dow Chemical y
a todas aquellas personas que se encuentren en las instalaciones en el momento

de la emergencia: clientes, proveedores y visitas.

10.10.3 Grupos Intervinientes
e Brigada de emergencia Dow Chemical — Grupo de apoyo de Celsur
Logistica.

e Todo el personal que se encuentre en planta.

10.10.4 Niveles de emergencia

e Nivel 0: Un incidente estd en marcha y puede manejarse dentro de los
limites de la Unidad / Area. No se espera que afecte fuera de la Unidad /
Area. Ninguna respuesta de los servicios de emergencia del Site es
necesaria.

e Nivel 1: Un incidente esta en marcha y puede manejarse dentro de los
limites de la Planta. No se espera que afecte areas fuera de la Planta,
pero si necesita la accion de las brigadas internas del Site.
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e Nivel 2: Un incidente esta en marcha y puede manejarse dentro de los
limites de la Planta; sin embargo, Areas afuera de la Planta podrian verse
afectadas.

e Nivel 3: Un incidente esta en marcha y afecta Areas fuera de los limites
de la planta. Una condicién de emergencia existe para las areas fuera de
los limites del Site.

e Todo bien: Un incidente previamente informado, ha terminado y todo es

vuelto a la normalidad.

10.10.5 Reporte de emergencias
¢ Int 81: Servicio Medico
e Int. 82: Sala de Control LHC I / 1l (Plantas de Etileno)
¢ Int. 83: Sala de Control HDPE
e Int. 84: Sala de Control LDPE/EPE
e Int. 85: Sala de Control LLDPE (Barcaza)

10.10.6 Cédigos de alarmas
Las alarmas en Dow Chemical, son habladas. Por lo que se establece una
codificacion para interpretar las mismas.
Se destaca que todos los jueves en el horario de las 11hs se lleva a cabo la
prueba de funcionamiento de la sirena, sonando en cada una de sus plantas de

forma intercalada, y por una duracion de 5 min aprox.
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ALARMAS DE PLANTA

ESTOS SON LOS CODIGOS QUE SE UTILIZAN EN EL SITE BAHIA BLANCA

EN TODOS LOS CASOS LA FRECUENCIA UTILIZADA ES

i UIIIIIIIIIIIIIELEIIIILIIIIIIIIIIIIIIIII s VIIII227277727777
ALARMA
MENSAJE | MENSAJE

CODIGOS DE ALARMAS

ATENCION

EVACUACION

NUBE TOXICA

TODO BIEN

Figura n°46: Codigos de alarmas.

EN EL CASO DE INCIDENTES CON LESION (DENTRO DE DOW ARGENTINA
S.A):

a) En caso de incidente que involucren heridos que no puedan movilizarse, se
debera sequir la siguiente cadena: PAS

e Proteger: la zona donde haya ocurrido el hecho para evitar nuevos
accidentados durante la posible evacuacion y atencion al herido.

e Avisar: a los servicios de ayuda — emergencia (supervisor de turno—
emergencia del site: Teléfono Interno 81) Describir el incidente, la
naturalidad del mismo y la ubicacion.

e Socorrer: No mover a una persona herida, excepto en el caso de existir
riesgos en el entorno (Ejemplo: Incendio). Si es posible, aplicar primeros
auxilios.

Acompanfar al herido, para luego complementarlo con asistencia médica
especializada y transporte al hospital, si fuese necesario.

Para recibir a servicio médico de planta en el lugar del accidente, se debe
designar una persona que realice el llamado de emergencia (teléfono
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interno 81, Planta EPE) el mismo, coordinara un punto de encuentro y
oficiara de sefialero o guia spotter para guiar al equipo de rescate o la
ambulancia hacia el sitio del accidente. En funcion de donde se genere el
hecho, el punto de encuentro puede ser porteria de LDPE o balanza 3.
Una vez acordado el punto, lo comunicara al supervisor y se dirigira al
lugar a su espera.

Cuando el equipo de rescate o la ambulancia llegan al lugar, deberan
practicar los primeros auxilios que correspondan a la(s) victima(s) del
accidente. El supervisor debe proporcionar toda la ayuda necesaria.

Se comunicara de inmediato telefonicamente a los gerentes.

No debe reanudarse el trabajo hasta que se haya realizado una
investigacion que demuestre que el area de trabajo es segura.

No debe modificarse el escenario del accidente a menos que sea esencial
para ayudar al herido o por motivos de seguridad general.

Se debe examinar el lugar para encontrar factores que puedan ayudar en
la investigacion o en la identificacion de la causa del accidente.

b) Para incidentes que involucren heridos que puedan trasladarse al servicio
meédico de planta:

e Dirigirse a enfermeria del Servicio Médico de Planta (teléfono interno 81,
planta EPE), para que sea revisado por un profesional médico o enfermero
de Dow Argentina. Se debera acudir inclusive en los casos que no exista
lesion aparente del personal y siempre en compariia del supervisor de
turno.

Se comunicara de inmediato telefénicamente a los gerentes.

EN EL CASO DE INCIDENTES SIN LESION (DENTRO DE DOW ARGENTINA
S.A):

e Se comunicard de inmediato telefonicamente a los gerentes. En
cualquiera de los casos al menos una de estas personas debe estar
notificada y debera quien notifica, asegurarse que llego el mensaje al
menos a uno de estos destinatarios.

e Se tomaran acciones inmediatas para ocuparse de un riesgo inminente.
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Se comunica al cliente la ocurrencia del evento a través de la Supervision
| Gerencia de la Operacién / Tec. CSA.

En caso de incidentes ambientales, se seguiran las pautas establecidas
en cada procedimiento operativo.

Se procedera a realizar la Investigacion y reporte de acuerdo con los

lineamientos establecidos de RCI.

EN CASO DE INCENDIO O EXPLOSION:

Detener trabajos y pulsar el botdén de alarma mas cercano
Avisar a sala de control / Supervisor Celsur por radio, teléfono o
personalmente informando: Naturaleza — Lugar y Magnitud de la

emergencia.
Contener la emergencia si es posible, hasta que llegue la brigada de

emergencias.

Siempre reportar a la brevedad, todos los eventos que se generen, por
mas que se subsanen inmediatamente.

Si se da el aviso, dirigirse a los puntos de encuentro determinados en la

planta y aguardé instrucciones del personal calificado.

EN CASO DE EVACUACION:
Parcial: Se da para la evacuacion de un edificio en particular o todos, dando

instrucciones de salida en forma radial. Su aplicacién es decidida por el lider

coordinador (designado por Dow) que controla la emergencia en ese momento.

Se comunicaré su aplicacion por radio a sala de control. El grupo operativo y

brigadistas continian con tareas de control de la emergencia en el lugar del

incidente.

El personal acudira a los puntos de reunién establecidos y aguardara

instrucciones de una persona calificada.

Total: Se aplica mediante alarma de planta. Todo el personal, incluidos los

grupos intervinientes deberan evacuar fuera de planta.

Puntos de evacuacion total:
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Sobre Av. 18 de julio: Ruta acceso Pto Galvan. Darsena estacion ESSO,
Rotonda acceso a Puerto.

Sobre Av. San Martin: Ingreso al Parque Industrial; Club Comercial.

EN CASO DE CONFINAMIENTO:

En el caso de Dow Chemical, las alarmas de este tipo, derivan de riesgos de

plantas vecinas.

Al tomar conocimiento, por distintos medios de una eventual emergencia

con gases toxicos debera:

Parar inmediatamente los trabajos que este realizando

Dirigirse a pie, a los puntos destinados para tal fin, observando las mangas
de vientos dispuestas en el Site. La eleccion del sitio de confinamiento,
debe realizarse en funcion de la direccion del viento que determina la
manga, circulando en sentido transversal a la direccion de estas.

En la sala de confinamiento cerrar las puertas, portones, ventanas y otras
aberturas.

Se apagaran todos los aires acondicionados individuales y central y
equipos que puedan introducir aire del exterior (Pulse los pulsadores de
desconexion de aire acondicionado).

En el sitio, verificar que todo el personal del edificio se encuentre en la
sala y utilizar el KIT de Confinamiento (Cajones de madera) donde se
encontraran cintas para sellar aberturas y puertas. SE DEBE TENER

CONTROL DE LAS PUERTAS SELLADAS A FIN DE EVITAR QUE ALGUIEN
DESDE EL EXTERIOR LAS ABRA NO HABIENDO PASADO LA EMERGENCIA.

Aguarde en el sitio, hasta esperar instrucciones de personal calificado.

En caso de estar manejando un vehiculo dentro de una planta, si se
escucha una alarma de alerta con aviso (a través de las radios por el canal
de emergencia u otro medio) de gas toxico, detenga el vehiculo lo mas
cerca a la entrada de un edificio para confinamiento, pare el motor e
ingrese al lugar de confinamiento Si percibe una nube muy cercana,
apague el aire acondicionado 6 ventilacion, cierre los vidrios y no se baje

del vehiculo, si éste asegura un minimo de estanqueidad.
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e Siescucha una alarma de alerta mientras conduce en la calle interplanta
apague el aire acondicionado 6 ventilacién, cierre los vidrios y maniobre

para dirigir su vehiculo alejandose del posible trayecto de la nube toxica.

Elementos de Seguridad

L el

Figura n°47: Kit de confinamiento y pulsadores de emergencia.

Puntos de reunion Interno
Taller de mantenimiento (1), Edificio EH&S/TES: hall de
ingreso (2), Sala de control (3) Oficina Materia prima (4)
Puntos de reunion externo

. Planta: externo a porteria

Salas de confinamiento

Edificio Worley (1), oficinas Materias primas (2), Mantenimiento
oficinas PB y 1er piso (3), Edificio EH&S/TES: salas de

reuniones (4), porteria (5), Sala de control (6),

'mn Dow Restrict

Figura n°48: Puntos de reunion y salas de confinamiento en planta HDPE
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Puntos de reunion Interno = B (g '

Edificio administrative hall de entrada (1), Taller de
mantenimiento planta baja (2). laboratorio Hall de
ingreso(3), embolsado sector oficinas.

Puntos de reunion externo

. Planta: frente a porteria

Salas de confinamiento

. Sala de operadores (1), Edificio administrativo: sala de reuniones

A
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(2), pasillo vestuarios (3), sala de extrusion y transferencia (4), salade ™
reuniones laboratorio (5) embolsado sala de reuniones 1er piso (6), X
oficina Mantenimiento embolsado (7), Mantenimiento ‘ler piso (8),

Sala de control (9), porteria (10)

et
® Dow Restricted . -

Genera! Business

Figura n°49: Puntos de reunién y salas de confinamiento en plantas EPE, LDPE y Site
Logistics (Embolsado).

Puntos de reunion Interno
Ij Oficina administracion Celsur

DPT-CELSUR
= _:* _-—_-'.‘,7_,7‘_-{. ¥

Puntos de reunion externo

. externo a porteria (balanza 3)

Salas de confinamiento

. Sala de reunion DPT (1), Vestuario Celsur (2). porteria

balanza 3 (3).

Figura n°50: Puntos de reunion y salas de confinamiento en Site Logistics (Deposito de

producto terminado)
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Puntos de reunion Interno

Ij Sala de reunion Mantenimiento (1), hall de
ingreso Edificio verde (2), Oficina operaciones

sala de control (3)

Puntos de reunion externo
‘ Planta: externo a porteria

Salas de confinamiento

. Mantenimiento: sala de reunion (1), Edificio
verde sala de reunion (2), Sala de control,

Oficina operaciones (ex laboratorio) (3)

<>

Figura n°51: Puntos de reunién y salas de confinamiento en LLDPE (Barcaza)

10.11 Legislacion vigente

e Ley n°19.587/72 Higiene y Seguridad Laboral / Dec. Reglamentario N°
351/79

e Ley n°24.557 Riesgos Laborales

e Ley n°20744 Ley de contrato de Trabajo

e Res. n°85/2012 SRT Protocolo para medicién de ruido en el ambiente de
trabajo.

e Res. n°905/15 Higiene y seguridad en el trabajo, trabajadores
equivalentes, servicio de medicina y de seguridad e higiene en el trabajo

e Res n°490/03 Relevamiento de Agentes de Riesgo

e Dec n°1338/96 Reglamentario Higiene y Seguridad en el Trabajo

e Resolucion n°295/03 MTESS.

e La iluminaciéon en el ambiente laboral — guia practica n°1 Gerencia de
prevencion— SRT.

e Resolucion SRT n°84/2012.

e Ley Nacional del Transito n°24449
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e La Provincia de Buenos Aires adhiere por Ley 13.927/09 a la Ley Nacional

de Transito

11. CONCLUSIONES 3RA ETAPA:

Como se desprende del andlisis del sistema de prevencién de accidentes, la
empresa ha desarrollado un sistema integral donde se tienen en cuenta todos
los aspectos relacionados con la seguridad e higiene, el ambiente de trabajo y el
bienestar general de los empleados.

Este va desde las medidas preventivas hasta el sistema que se utiliza en la
investigacion de no conformidades, que también es utilizado para el estudio de
accidentes y enfermedades profesionales.

Como hemos visto a lo largo de este estudio, Celsur se alinea a los pirncipios de
Dow Chemical que es una de las empresas mas comprometidas con el desarrollo
de una conciencia social, aceptando y haciéndose cargo de lo que ellos llaman
responsabilidad social en lo que respecta a la creacion de cultura de higiene y
seguridad, tanto laboral como en todos los ambitos como pueden ser la
seguridad vial y doméstica, buscando integrar la idea de actos seguros y
situacion segura en la vida cotidiana de las personas para que cada uno sea un
faro de generacion de luz de revelacion de las condiciones que son necesarias
para alcanzar el tan anhelado y mencionado, en el preambulo de la constitucion

nacional, el bienestar general.
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12. ANEXOS

12.1 MEDICION DE ILUMINACION: CERTIFICADOS DE CALIBRACION
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SEDURDAD, MOIENE ¥ MEQWD AMBINTE Q%

Q)
CERTIFICADO DE CALIBRACION N°: 1984807
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CERTIFICADO DE CALIBRACION N°:
Fecha de Calibracion: 10/12/2019 - Calibrado en :
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12.2 MEDICION DE RUIDO: CERTIFICADOS DE CALIBRACION

v by R
SEGURIDAD, MICIINE ¥ MEDIO AMBIENTE
CERTIFICADO DE CALIBRACION N°: 19B2774
Fecha de Calibracién: 22/07/2019 - Calibrado en : Buenos Aires - Calibrado
INFORMACION DEL INSTRUMENTO:
Tipo de Instrumento: Decibelimetro
Marca: 3 M o
Maodelo: TYPE 11 C
Nro. Serle: BIL030015 ,b_{"
INFORMACION DEL SOLICITANTE: Q;y
Raz6n Social: CANULLO SERG =) s
Domidilio: PANAMA 1053 - O RaLs ¢
Nro. Interno: 18082 a} n) oY
N Q2 >
G a0 2%
63’5
/‘}' O®
O
‘,;‘y
C.D (4
N 3
2
JO 7 89
’ B+ O
O D> O
@ﬂ' Qo) ng "yo
@ N AT G
> (09, Al
& Q&N 9
«F’ & 4 y
Q - -
Q,a' Q\’ .’\)' P 1de3
& o T
Q&u«-hmnu.muﬂ o Sin frma y selo no serd vilido.”
ENCABA 4 NUOUEN NROSABO
Ononas Comercisien Sigaco Desconocde 825 San Lus 1665 Pisy 500 8
Ay Feverco Laomee 3080 1F “B° CABA Pria de Neugudn Mesario - Sares Fe
Labs w0 de Cableamuny £ Fome: (029, M 16501 Teitomo [0341) 5274114
Papa 2267 - Mia B A" MéVE (299) 15 8021579 resarioPbalcon com ot
Tobidono: [011) 1358-3617 1 B ) T r e p——
fo@baidors! com

Estefania Faiazzo 173



UNIVERSIDAD FASTA — LICENCIATURA EN HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

SEGUAIDAD, HIGIENE ¥ MEDID AMBILNI

CERTIFICADO DE CALIBRACION N° 19B2774
Fecha de Calibracidn: 22/07/2019 - Calibrado en : Buenos Aires - Calibrado por :

CONDICIONES AMBIENTALES INICIALES:
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SEGUAIDAD, HIGITRE ¥ MEDM AMIDILN T E

CERTIFICADO DE CALIBRACION N°: 1982774 Q)
Fecha de Calibracidn: 22/07/2019 - Calibrado en : Buenos Aires - Calibrado por . iquez
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15.NOTA DE PEDIDO DE APROBACION DE LA EMPRESA

W FASTA

FACULTAD DE
INGENIEARIA

Mar del Plata, 16 de mayo de 2022

Sres.. Celsur Logistica S.A

De nuestra mayor consideracion:

Tenemos el agrado de dirigirnos a Uds., a efectos de informarle que la Facultad de
Ingenieria de la Universidad FASTA, de la ciudad de Mar del Plata, Provinciade
Buenos Aires, tiene implementado en su plan de carreras a distancia, la especialidad
de Higiene y Sequridad en el Trabajo.

Dentro del plan de la misma se contempla la realizacion por parte de los alumnos, de
un Proyecto Final Integrador, para alcanzar el Titulo de Graduacion.

El Proyecto Final Integrador es un proceso de ensefianza-aprendizaje en donde las
metas estan orientadas a completar la formacion profesional técnica del alumno,
enfrentandolo con la resolucién de problemas reales e iniciandolo en la investigacion
y desarrollo tecnoldgico tendientes a facilitarle su transicion desde la universidad hacia
el mundo social donde desarrollara su actividad

Se basa en temas de aplicacion real en empresas, organizaciones publicas o privadas
o entidades de bien publico de cualquier naturaleza, y en donde se aplican los
conocimientos adquiridos durante la carrera.

Considerando su amable disposicion es que solicitamos se autorice al alumno
Faiazzo Estefania, de la carrera de Higiene y Seguridad, a realizar dicho Proyecto.

Quedando a su entera disposicién por cualquier duda o inquietud que pueda surgir y
agradeciendo desde ya la deferencia, saludamos a Uds. con distinguida

consideracion.

Facultad de Ingenieria
Universidad FASTA Mar

del Plata

Visto bueno de la Empresa; .......
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