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Introduccidén

El trabajo final de Licenciatura en Turismo que se comparte a continuacion, se enmarca
en la presentacion de un Plan de Marketing elaborado sobre un proyecto turistico de caracter:
innovador, sustentable y con criterios de accesibilidad. Considerando y analizando su relacion

con la pandemia de Covid-19 y el desarrollo turistico.

La idea que da pié a la elaboraciéon del proyecto-servicio de excursiones sustentables en
bicicleta (BiciAndo), resulta de la articulacibn de tres teméticas especificas: Desarrollo
sustentable-sostenible, Cicloturismo y accesibilidad turistica. Se considera ademas, que estas
tematicas son parte (en cierto modo) de las tendencias actuales del ambito turistico tanto local
como global, y es por eso que desarrollar una propuesta con estas caracteristicas resulta
oportuno y gratificante.

Este trabajo pretende brindar a lo largo de su desarrollo, una serie de puntos que son
necesarios considerar a la hora de analizar la propuesta de (como indica el slogan de BiciAndo)
“excursiones sustentables” de Cicloturismo, y que permiten manifestar y exponer:
caracteristicas del destino donde se desarrollaria la propuesta, andlisis FODA (del destino y del
proyecto), objetivos y demas tépicos de andlisis que se requieren para la formulacion de un plan

de marketing.

Ademas, a la hora de recabar informacion para la elaboracion y fundamentacién de la
propuesta, se ha recurrido a variadas fuentes (indicadas en el items Bibliografia) que incluye
bibliografia universitaria, sitios web, articulos periodisticos, ensayos, e incluso entrevistas con
responsable del area “Turismo” de la localidad- destino donde se pretende llevar a cabo la
propuesta. En relacion a esta ultima fuente de informacion mencionada, cabe aclarar que ha
surgido cierta dificultad de hallar informacion oficial-estadistica, ya que el municipio local no

cuenta con relevamientos y datos estadisticos elaborados.



Finalmente, se tiene entonces como objetivo del presente trabajo final de ciclo de
Licenciatura en Turismo, presentar un Plan de Marketing que dé a conocer un emprendimiento
turistico propuesto desde el sector privado (prevista su puesta en marcha a mas tardar, en el
mes de Diciembre del corriente afio), basado en una propuesta innovadora con preceptos de
sostenibilidad socio-ambiental, que pretende brindar un servicio de “excursiones sustentables”
de Cicloturismo; en un contexto de reserva natural provincial localizada en el corazon de las
sierras de Cordoba (especificamente, en la localidad-destino San Antonio de Arredondo, Valle

de Punilla).



Plan de Marketing
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Capitulo 1. Resumen Ejecutivo

O Nombre del Proyecto: BiciAndo (Cicloturismo)




O Breve resumen de laidea del proyecto

El proyecto consta en impulsar la propuesta de que la empresa BiciAndo ofrezca servicios
de excursiones sustentables de Cicloturismo (Turismo Activo y Eco Turismo) en la localidad
municipal San Antonio de Arredondo, provincia de Cdérdoba; mencionada localidad se haya

localizada en la Reserva Natural Provincial “Valle del Céndor”.

Mencionada propuesta es ofertada, entonces, desde el sector privado; constando de
variados recorridos turisticos en bicicleta (simples o dobles, segin se requiera para casos
particulares), en grupos que no superan las diez personas, acompafiado de un guia intérprete y
al ritmo de magnificos paisajes compuestos por patrimonios naturales y culturales de la reserva-

localidad.

Se destaca que dichos circuitos son estratégicamente planificados respecto a la gestion
territorial y la accesibilidad de personas ciegas, disminuidas visuales y sorda-muda. Buscando
ademas de la inclusién social, el poder preservar el medio ambiente nativo mediante la

interesante compafia de un guia interprete.

Estos recorridos son destinados a varios segmentos del mercado, buscando promover
esta practica llamada “Cicloturismo” durante todo el afo, dentro del ejido de la localidad-destino.
Pretendiendo ademas, disminuir la estacionalidad turistica local y promover un turismo socio-

ambientalmente amigable, accesible e inclusivo; en definitiva: sustentable y sostenible.



O Destino donde se desarrollara el proyecto

El proyecto se desarrollaria en la localidad serrana situada al sur del valle de Punilla
(Provincia de Coérdoba) “San Antonio de Arredondo”. Localidad al pie de las Sierras Grandes y
en pleno valle serrano conocido como Punilla. El destino posee alto valor paisajistico constituido
por numMerosos recursos naturales y culturales, favoreciendo su preservacion por encontrarse

enmarcado dentro de la Reserva Natural Provincial “Valle del Céndor”

Bandera municipal de San Antonio de Arredondo

a) Caracteristicas del destino

A 5 kilometros de la peatonal de Villa Carlos Paz, se encuentra San Antonio de
Arredondo. Esta localidad pertenece a la region sur del Departamento de Punilla. Ubicada sobre
la Ruta Provincial N° 14, que nos lleva hacia las Altas Cumbres, el valle de paravachasca o

Capital (mediante el nuevo camino “bajada de las Altas Cumbres”*

). Es la primera localidad que
encontramos saliendo al sur de Villa Carlos Paz hacia uno de los circuitos turisticos de mayor
importancia de la Provincia de Coérdoba (Camino a Traslasierras, que nos une con Mina

Clavero, circuito religioso del Peregrino).

Cabe destacar que el Valle de Punilla y las Sierras Grandes (espacios geograficos propios
del contexto donde se localiza la localidad-destino San Antonio de Arredondo) se caracteriza
por ser una zona muy concurrida por turistas, debido a la accesibilidad en infraestructura vial
(ruta provincial, nacional y caminos “vecinales”) pero sobre todo por el contexto serrano-rural y
su alto valor escénico y paisajistico repleto de historias que se remontan desde tiempos

prehispanicos.

Reconociendo entonces que la localidad anteriormente mencionada posee mucha

afluencia de turistas reconocidos como demanda, que acceden a la zona para realizar diversas

! Articulo informativo localizado en: https://www.lavoz.com.ar/regionales/nueva-bajada-de-altas-cumbres-
se-desbordo-de-curiosos


https://www.lavoz.com.ar/regionales/nueva-bajada-de-altas-cumbres-se-desbordo-de-curiosos
https://www.lavoz.com.ar/regionales/nueva-bajada-de-altas-cumbres-se-desbordo-de-curiosos

practicas deportivas y turisticas tales como: “Ecoturismo y Turismo Activo”. Ejemplo de
actividades concretas de esta modalidad turistica son: Escalada y progresion en roca, Mountain
Bike, Cicloturismo, Trekking, Cabalgatas, Senderismo, Avistaje de Flora y Fauna, Safari
fotografico, etc.

El Rio San Antonio con aguas cristalinas y bellas playas, refleja la naturaleza viva, en un
area de contacto entre la montafia y la llanura. Junto al arroyo Las Jarrillas y el rio San Antonio,
principal afluente del lago San Roque, se asientan una serie de balnearios para disfrutar en
familia, con amigos o en pareja. Son unos cuatro kilbmetros de playa donde los visitantes
pueden hacer uso de asadores y mesas, un area de estacionamiento y una pista sanitaria para
realizar actividades al aire libre. ¢EIl plus? Sobre el margen del rio, en verano, se realizan

recitales, eventos deportivos y cine mavil.

Podemos realizar Trekking, ya que gran parte de las Sierras de Cérdoba es accesible
para todas las edades y condiciones fisicas. Un Safari fotografico con millones de imagenes que
esperan ser descubiertas. Cabalgatas, una travesia a caballo o un simple paseo unido a las
sensaciones que nos va proporcionando el paisaje. Ciclismo, cuya ruta ideal es camino a las

Jarillas donde practicar realizando turismo o andar en vehiculos todo terreno.

El Turismo religioso, con el recorrido hasta la cruz en el cerro y la Capilla que data de
1891. La Iglesia de la Residencia Franciscana y la Abadia de las Hermanas Benedictinas. San
Antonio de Arredondo tiene paz y tranquilidad, un paisaje autéctono, una historia marcada en su

patrimonio como por ejemplo los algarrobos mas antiguos.

Finalmente, San Antonio de Arredondo ofrece alternativas recreativas para todos los
gustos. Caminar entre pequefias cascadas y llegar hasta playas de arena, recorrer senderos de
montafia y subir el cerro de La Cruz son so6lo algunas. También, es un escenario perfecto para

las cabalgatas, los paseos en bici, y las caminatas saludables?.

“Rincones de mucha tranquilidad, balnearios y un circuito religioso, son algunos de los imperdibles en

San Antonio de Arredondo, a poca distancia de Cérdoba Capital”.®

? Informacién localizada en: https://www.sanantonio.gob.ar/?q=turismo
® Frase extraida del sitio: https://www.cordobaturismo.gov.ar/localidad/san-antonio-de-arredondo/


https://www.sanantonio.gob.ar/?q=turismo
https://www.cordobaturismo.gov.ar/localidad/san-antonio-de-arredondo/

b) Estado de desarrollo del Turismo local

En primer lugar, es menester contextualizar el estado de desarrollo del valle turistico

(Punilla) donde se localiza el destino San Antonio de Arredondo.

Uno de los picos de ocupacion lo tiene el Valle de Punilla, conformado por un sinndmero de
pueblos que tienen como as de espadas a Villa Carlos Paz.
En ese corredor concentra alrededor de 45% de la oferta total de plazas hoteleras y su nivel de

ocupacion llegé, en las primeras dos semanas de enero, al 75%."

En lineas generales, la oferta de servicios que posee (la localidad-destino) en lo que
respecta particularmente al transporte, indica por un lado el transporte interurbano (utilizado
para acceder-egresar de/hasta Cérdoba Capital por ejemplo) basado en la prestacion de cinco
empresas: entre ellas se reconoce Sarmiento, Fono Bus, Transporte Santa Fé, Coata y Sierras
de Cérdoba; y el servicio de transporte interno-local, para dirigirse a diferentes puntos de la
ciudad fué implementado a cargo del municipio local pero en el mes de Enero del corriente afio

ha dejado de funcionar por decisién de la intendente local.

En lo que respecta al servicio de gastronomia, se localizan locales principalmente sobre la
avenida principal (Avenida Cura Brochero) y la costanera del rio San Antonio (Avenida Héroes
de Malvinas), caracterizado por diversos locales gastrondmicos que ofrecen alimentos de

comidas rapidas, minutas, parrilladas y pastas; con posibilidad de comer in situ.

La oferta de alojamiento turistico es variada, ya que incluyen actualmente dos campings,
decenas de casas y departamentos, “cabafias”™ como también hoteleria (no superando esta
dltima, los diez establecimientos en su totalidad). Hasta el presente logra responder a la
demanda de alojamiento en la localidad sin necesidad de “derivar” a otras localidades (afirma

una informante turistica local anénima).

En sintesis, en vista de lo ocurre y se aprecia cada temporada pasada, se puede
conjeturar que la oferta de servicios existentes (mencionados anteriormente) resulta suficiente e
incluso logra responder y atender la demanda no contenida y excedente (cuando colapsa la
capacidad de alojamiento) de la localidad turistica vecina Villa Carlos Paz, posicionandose San

Antonio de Arredondo incluso, como localidad “dormitorio”.

*  Localizacién:  https://www.losandes.com.ar/article/view?slug=cordoba-el-valle-de-punilla-al-tope-de-

visitantes-este-verano
> Base de datos localizada en:https://www.sanantonio.gob.ar/www.sanantonio.gob.ar/?q=cabanas-
habilitadas


https://www.losandes.com.ar/article/view?slug=cordoba-el-valle-de-punilla-al-tope-de-visitantes-este-verano
https://www.losandes.com.ar/article/view?slug=cordoba-el-valle-de-punilla-al-tope-de-visitantes-este-verano
https://www.sanantonio.gob.ar/www.sanantonio.gob.ar/?q=cabanas-habilitadas
https://www.sanantonio.gob.ar/www.sanantonio.gob.ar/?q=cabanas-habilitadas

En lo que respecta a la calidad de los servicios ofrecidos en la localidad, se toma como
referencia el sitio web Tripadvisor para considerar la opinion de clientes de diferentes
alojamientos de la localidad en andlisis, cabiendo destacar que tanto en “hoteleria” como en el
rubro “casa y departamento” o “cabafas”, existe poca referenciacion de los huéspedes;
principalmente por no contar los establecimientos con este sistema de indicadores de calidad
basada en comentarios de clientes.

No obstante los pocos alojamientos que aparecen en la pagina mencionada estan
referenciados con una Muy buen y Excelente calidad en el servicio de alojamiento brindado, y

segun afirman informantes turisticos anénimos dependientes del municipio:

Los turistas no suelen hacer reclamos respecto a los alojamientos donde se hospedan,
por eso creemos que es de calidad muy buena y aceptable ya que incluso repiten su
estadia alli y cada ano viene mas gente a la localidad” y argumentan que: “la oferta y
calidad es variada, desde hotel boutique y complejos de cabafias con piscinas hasta
hoteles tradicionales o pequefios departamentos son parte de la oferta y al parecer son de
muy aceptable calidad; fundamentalmente los habilitados y controlados por el municipio

local.

En lo que respecta a servicios turisticos gastrondmicos, la oferta no es muy diversificada
ni se caracteriza por gastronomia gourmet sino méas bien tipo tradicional. Del servicio de

transporte no se posee informacién sobre la calidad del mismo.

La localidad- destino posee un mercado caracterizado por un segmento “de masas” cuyas
caracteristicas se basa en el tradicional sol y playa — familiar, parejas y grupos de amigos. Este
mercado surge principalmente por el desborde de la capacidad de carga en la localidad vecina
Villa Carlos Paz y por un especifico segmento de mercado que busca cercania a la mencionada
localidad de renombre turistico intentando conjugar su estadia con la tranquilidad de la

naturaleza de San Antonio de Arredondo.

Por otra parte, el sector turistico de la localidad-destino no es competitivo en relacién a
destinos maduros como Villa Carlos Paz, pero si en relacion a otros destinos cercanos como
Icho cruz, Mayu Sumaj, Tala Huasi y Cuesta Blanca. Con estos Ultimos posee similitudes pero
respecto a la competitividad, tiene un factor diferenciador relevante que se basa en la planta

turistica e infraestructura; como también atractivos naturales y por sobretodo culturales.

Quiz4, su cercania a Villa Carlos Paz puede ser un factor motivacional para ser elegido
como destino de estadia, pero también por el mismo motivo puede ser factor de no eleccion del

destino.



Un punto interesante a mencionar es respecto a los niveles de ociosidad. Se reconoce la
estacionalidad como probleméticay como un factor clave para planificar de manera estratégica,
y pensar el destino con miras a un potencial flujo turistico continuo durante todo el afio;
mediante el empleo del ordenamiento territorial y de nuevas propuestas turisticas (tanto del
sector privado como publico) que se gestarian de manera incipiente en la localidad. Como por
ejemplo, la reciente apertura de: nuevos sitios gastronémicos, nuevos establecimiento de

alojamientos turisticos y nuevos eventos turisticos organizados por la municipalidad.

Los niveles son marcados y se identifican los meses de Temporada alta estival (entre la
tltima semana de diciembre y mediados de febrero). Y luego niveles intermedios en lo que
respecta a afluencia turistica reconociendo semana santa y fines de semana largo; y quiza la
segunda y tercer semana de “vacaciones de Julio”. Y por ultimo, el nivel mas bajo de actividad
turistica (propuesta estacional a disminuir) consta del resto de los fines de semana y meses del
afo, por ejemplo abril, mayo, junio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y la mayoria de las

semanas del mes de Diciembre.

Finalmente, el destino no cuenta con una marca-lugar considerablemente reconocida,
pero en los dltimos afios y gracias a la infraestructura vial y participacién en FIT (Feria
Internacional de Turismo), el destino se ha vuelto mas visible y ain més promocionado a nivel

nacional como internacional.

No obstante, surge la necesidad de mencionar ciertos “datos sobre la demanda”
obtenidos mediante una entrevista® telefénica a Suarez P.; quien esta a cargo del area de
Turismo (perteneciente al departamento “Turismo, deporte y Cultura”) de la localidad de San

Antonio de Arredondo.

Tomando datos pertinentes referidos al apartado en analisis, Suarez comenta que adn no
tienen datos estadisticos formales y oficializados sobre Turismo local, pero afirma que: “la
procedencia de los turistas que llegan a la localidad son mayoritariamente un 70% de la provincia de
Buenos Aires, luego siguen (un 20%) los procedentes de la Provincia de Santa Fé€; luego el resto (10%)

de otras provincias”.
Y agrega que:

El tipo de turista que la localidad recibe se orienta a un Turismo familiar, en un 95% de los casos.
Ademas, También se reconoce la importancia del Turismo religioso en la localidad y la visita de
extranjeros (entre ellos brasileros, colombianos, franceses y alemanes) que participan en eventos

deportivos llevados a cabo en la localidad.

® Ver entrevista completa en apartado Anexo Il



Respecto a las motivaciones de los turistas que visitan la localidad, dice Suarez que “Las
motivaciones de los mismos son el disfrute de los puntos panoramicos y de la naturaleza del lugar”. Y en
rasgos generales, las caracteristicas que identifican al publico turista al que apuntan desde el
municipio y al que accede a la localidad, son las siguientes:

Desde la muni se orienta a Turismo Naturaleza, se trata de preservar los recursos (que son el
principal atractivo que tenemos) orientado a actividades de turismo aventura y naturaleza, dando la
posibilidad de realizar actividades fisicas tranquilas: circuitos en bicicleta, senderismo, trekking,
cabalgatas. Estamos mas orientado al turismo aventura o naturaleza. Y agrega: “con la intencion
de promover la preservacion existen intenciones de aprobar proyectos privados de turismo rural y
aventura. La idea sigue siendo respetar y dar a conocer los recursos que tenemos a los visitantes

(Suarez, P, comunicacion telefénica, 21 de Mayo de 2020).

Reflexionando sobre la informacion proporcionada por la responsable del area de Turismo
de la localidad-destino, se considera pertinente y oportuno llevar a cabo el proyecto e impulsar
la propuesta de BiciAndo (Cicloturismo) “excursiones sustentables” dentro del ejido municipal de
la localidad San Antonio de Arredondo. Ya que coinciden las caracteristicas de actividades
turisticas al cual apuntan desde el municipio como también las referidas al publico turista que
accede a la localidad, indicando un perfil de turistas que buscan valorizar los recursos
patrimoniales (naturales y culturales), el contacto con la naturaleza y el disfrute del paisaje
como también la practica de actividades turisticas que requieren de movilidad fisica. Ademas,
menciona la entrevistada, que estan analizando la aprobacién de proyectos turisticos que surjan

de la iniciativa privada, considerando esto como un aspecto favorable para el proyecto.

En conclusion, se cree que se puede aprovechar el tipo de turistas, las motivaciones de
ellos y sus procedencias, como también las orientaciones de las politicas municipales en
materia turistica, para poder impulsar y llevar a cabo (en el destino analizado) la empresa
BiciAndo y su proyecto propuesto; siendo este un contexto propicio para la actividad

cicloturistica y el desarrollo de excursiones sustentables y sostenibles.



Capitulo 2: Analisis FODA

FODA DEL DESTINO (1)

Fortaleza

O

Accesibilidad y punto neurdlgico (vias
terrestres de acceso existentes).

Oportunidad

o Marco regulatorio del sector
turistico y uso de la bicicleta.

o Posicionamiento geografico (centro o Tendencia de consumidores
neuralgico inter-valle). (nuevos mercados).

o Cercania al aeropuerto y ciudad capital o Diversificacion de la oferta de
(40km, 50min. Aprox.). productos y servicios turisticos.

o Patrimonios y atractivos disponibles o Valor de la divisa extranjera.
(natural y cultural).

o Diversidad de recursos
(infraestructura, humano,
natural/cultural, renovables y no
renovables).

o Alojamientos de distintos tipos vy
categorias.

o Agencias de viajes que promocionan y
venden el destino.

o Existencia de un departamento
“Turismo, Deporte y Cultura”.

o Restaurantes con capacidad adecuada
y con gastronomia regional.

Debilidad Amenaza

o Carencia de recurso humano técnico- o Crecimiento de centros turisticos
profesional e idéneo en planificacion y aledafios (mayor competencia).
actividad turistica. o Inestabilidad politica local,

o Estacionalidad turistica. provincial y nacional.

o Politicas de fomento al sector

turistico insuficientes.




FODA DEL PROYECTO (2)

Fortaleza Oportunidad
o Accesibilidad al destino donde se o Marco regulatorio del sector turistico
presta el servicio. y fomento del uso de la bicicleta
., e o
o Patrimonios y atractivos disponibles segun ley provincial n°10491.
e incluidos (naturales y culturales). o Tendencia de consumidores (eco
o Innovacién en la oferta. turistico).
o Proyecto Inclusivo. o _Nuevas tendencias de la demanda e
innovadoras formas de consumo
o Proyecto de desarrollo sustentable y turistico.
sostenible. o Tendencia sobre la utilizacion de
o Guias bilinglies, habilitados vy bicicleta como medio de transporte
capacitados en Cicloturismo. en Turismo, a causa del COVID-19.
Debilidad Amenaza
o Carencia de recurso humano o Incremento en la oferta de otros
técnico-profesional. prestadores de servicio de turismo
o Modalidad turistica poco reconocida alternativo.
en la zona. o Inestabilidad socio-econdémica.
o Estacionalidad turistica. o Creciente oferta de productos
o Escasa politica publica municipal de sustitutos.
fomento
o Desconocimiento de la oferta del

producto Cicloturismo.




O Justificacion de la Idea, basada en una sintesis de FODA N°1 Y FODA N°2

Si bien las debilidades y amenazas son considerables ya que se basan principalmente en
la carencia de politicas publicas consolidadas, de fomento de la actividad turistica (aparejando
falta de recurso humano capacitado, estacionalidad, insuficiente planificacion, etc.) necesaria
para hacer frente a las amenazas posibles que atenten tanto al destino como por consiguiente
al producto ofrecido (servicio de excursiones de Cicloturismo) por BiciAndo; cabe destacar que
la potencialidad en lo que respecta a las oportunidades y fortalezas de este proyecto propuesto
pueden ampliar el espectro de visién para posibilitar la exitosa oferta de un servicio innovador
de “excursiones sustentables” (enmarcado en el ecoturismo, turismo alternativo, inclusivo y de
aventura) que se rigen por preceptos de sostenibilidad socio ambiental, bajo la modalidad:

Cicloturismo (propuesta de BiciAndo).

Reconociendo entonces las debilidades como desafios y las amenazas como instancias
de ejercicio para la prudencia, se podria destacar los aspectos positivos (que son muchos) que

pueden ser reconocidos ni mas ni menos, como base solida y oportunidad del proyecto.

Resulta interesante resaltar dos puntos esenciales. En primera instancia, cuando me
refiero (como oportunidad del proyecto) a la “Tendencia de consumidores -nuevos mercados”,
pretendo poner en consideracién que la tendencia del Cicloturismo en las Sierras de Cérdoba
se ve manifestada por el funcionario a cargo del area de Turismo Alternativo de la provincia de
Cérdoba; el cual reconoce y expresa en el articulo periodistico denominado Cicloturismo:
disfrutar Cérdoba en dos ruedas que: “El Cicloturismo esta en auge porque a la gente le gusta mucho
las actividades al aire libre” (...) “Aunque en el exterior la tradicion del Cicloturismo lleva varios afios, en

Argentina y en Cérdoba, particularmente, esta propuesta esta en pleno crecimiento”.

Pero ademas, en relacion a la tendencia de la actividad turistica en andlisis, a nivel
internacional es reconocida la actividad Cicloturismo como una préctica prospera ya que

favorece al desarrollo sostenible.

A continuacion, se compartirdn fragmentos relevantes de un trabajo realizado sobre la

tematica; su autora Maria Moral-Moral (2016) expresa lo siguiente:

La inexistencia de estadisticas oficiales y fuentes de informacién que permitan determinar el
impacto real a nivel econémico, social y medioambiental que representa esta modalidad turistica

condicionan la toma de decisiones de los stakeholders turisticos y limitan su implementacion.



que:

El Cicloturismo es una actividad turistica intrinsecamente sostenible, (...) Con ello, el Cicloturismo
se esta convirtiendo en un segmento emergente que presenta grandes oportunidades para la
diversificacion y desarrollo turistico de los destinos.

Datos provenientes del ECF Cycling Barometer (2015) elaborado por la propia Federacion Europea
de Ciclistas Europeos (ECF) permiten constatar el grado de popularidad que representa en paises
como Holanda donde mas del 35% de su poblacién usa la bicicleta como medio habitual de
transporte. Asimismo, destacan paises como Finlandia, Suecia, Hungria o Holanda cuya poblacién
realizan un mayor nimero de viajes en bicicleta. Otros datos significativos, es el nimero de viajes
realizados cada afio en bicicleta en Europa estimandose en 2.295 millones (Weston et al., 2012).
Mas recientemente, Cramer (2016) sitia en un 20% el incremento anual del Cicloturismo, mientras
que el impacto econémico generado se sitlla en unos ingresos brutos anuales superiores a 44.000
millones de euros, siendo el gasto diario del Cicloturista de 35 euros frente a los 10 euros del

turista que emplea el coche como medio de transporte7.

Otro estudio realizado sobre el Cicloturismo a cargo de Macia Serra i Serra (p.188), indica

Las dos ultimas décadas han visto surgir con fuerza un nuevo turismo que no solo busca descubrir
un nuevo lugar, sino también recorrerlo en bicicleta: el Cicloturismo. Este, aunque tiene poco
impacto en el conjunto del mercado turistico, puede tener un papel relevante en las estrategias de
desarrollo turistico sostenible y la desconcentracién territorial del impacto. Muchas regiones
quieren atraer un perfil de visitante que no contamine, con un alto nivel adquisitivo, que esté

interesado en la naturaleza e historia del lugar y que reparta su gasto a lo largo del recorrido.

Los datos que se proporcionan en los Ultimos dos trabajos citados, son referidos al

contexto Europeo. Encontrar informacién al respecto en el contexto Latinoamericano por

ejemplo, seria ideal como modo de aproximacion a una referencia mas cercana; pero la

informacion escasea y no logro encontrar la necesaria para ser mas preciso y proporcionar

datos de manera mas certera.

En segundo lugar, es oportuno el desarrollo de este proyecto de Cicloturismo ya que el

contexto social, politico y econémico mundial se encuentra atravesado por una pandemia

provocada por un virus denominado COVID-19. Ante este panorama de propension social al

contagio, la actividad turistica no se queda atras; y proponer oportunamente actividades

alternativas (como por ejemplo el Cicloturismo, que posee puntos a favor en lo referido a

7 . . . .z aae . . . s .
El trabajo de donde se extrajo la informacién es un sitio web que no indica nimero de pagina.


https://www.unwto.org/es/taxonomy/term/347
https://www.unwto.org/es/taxonomy/term/347
https://www.unwto.org/es/taxonomy/term/347

aspectos sanitarios) ambientadas en este contexto sanitario, es de suma importancia y

consideracion a la hora de reactivar la actividad turistica durante y post pandemia.

En este escenario actual, impreciso e inestable (producto del evento: pandemia), surge en
Argentina una propuesta de la ONG “Argenbici”® sobre el uso de la bicicleta como vehiculo
beneficioso para la sociedad.

Si bien el documento consta de diez propuestas dirigidas a gobiernos locales para
planificar la movilidad en tiempos de pandemia; considero oportuno poder tomar alguna de ellas
posibles de relacionar con el desarrollo del proyecto de Cicloturismo BiciAndo (“excursiones

sustentables”).

Reconociendo entonces a la movilidad en bicicleta (y su variable de realizar turismo en
dicho transporte) como una oportunidad en lo que respecta al proyecto en si mismo, viéndose
favorecido por la particularidad del desplazamiento no masivo, no asinado y en contexto de aire
libre; alentando asi la prevencién del contagio del COVID-19. Posiblemente la actividad turistica
en pandemia y post-pandemia deberia orienartarse a practicas y actividades con estas

caracteristicas.

Algunos de los aspectos relevantes en relacibn a las propuestas anteriormente

mencionadas refieren (en lineas generales) a:

Promover vy difundir (...) el uso de la bicicleta en viajes (...) para liberar el transporte publico.
Agregar carriles, ampliar veredas, (...) Planificar, junto a las organizaciones ciclistas locales, la
traza de ciclovias provisorias y seguras que unan puntos de actividades importantes y/o de

circulacién constante.

También proponen medidas como el reducir la velocidad de vehiculos motorizados. (...) Generar
campafias de concientizacion y seguridad vial. (...) promover y difundir un plan de ensefianza

publica para personas que quieran aprender a moverse en bicicleta.

Ademas, a modo de complemento informativo, segin un articulo periodistico ¢Por qué la
bicicleta puede ser una oportunidad en la ciudad después de la pandemia? Se destaca el

siguiente comentario:

Es momento para valorar e impulsar un nuevo espacio para la bicicleta y el ciclismo en la sociedad
y la ciudad. (...) La bicicleta puede ser una oportunidad para la movilidad durante y sobre todo,
después de la pandemia. (...) Se estdn generando condiciones preferenciales para facilitar su uso

masivo. (...) Esta demostrando sus grandes ventajas colectivas e individuales.

® El archivo .pdf (Argenbici, 2020. 10 propuestas para gobiernos locales para planificar la movilidad en

tiempos de pandemia) es posible de descargar ingresando al Facebook o Twitter de la ONG Argenbici.



Ademas, un articulo publicado en internet sobre el COVID-19, bicicleta y Latinoamérica
(Club N+1, 2020), indica que la OMS (Organizacion Mundial de la Salud):

Recomend6 a la poblacién mundial usar la bicicleta para movilizarse camino a sus trabajos, y
desde luego cumplir con una cuota de actividad fisica en medio de la emergencia mundial’. (...)
“Por lo pronto sabemos que evitar las aglomeraciones es importante, por tanto, cualquier medida
gue reduzca la cercania fisica entre las personas —en, por ejemplo, los buses y automéviles de
transporte— ayudara en la contencion.

Finalmente, se cree que vale considerar el caracter innovador del proyecto de
“excursiones sustentables”, ya que no se ofrece en la zona servicios de similares

caracteristicas.

Ademas resulta oportuno tener en cuenta la ley provincial que refiere al fomento del uso
de la bicicleta en ambitos urbanos y rurales, la creciente tendencia de acceso a este tipo de
actividad turistica por un publico ain mayor que tiempos atras, la disposicién de recursos y
atractivos naturales y culturales disponibles en el destino (pudiendo en grupos reducidos
generar una instancia de visibilizacion y concientizacion ambiental mediante el acompafamiento
de un guia interprete multilenguaje; propiciando una actividad turistica responsable, sustentable
y sostenible), como también la accesibilidad a la localidad en lo que respecta a obras viales de
infraestructura que facilitan el poder acceder al servicio ofrecido por BiciAndo (excursiones de

Cicloturismo sustentable) en cualquier momento del afio.

Reconocer entonces el Cicloturismo como una actividad turistica de caracteres
sustentables, de bajo impacto negativo ambiental y de fuerte componente participativo y
experiencial (ecoturismo, turismo aventura y turismo activo), con miras al desarrollo sostenible
del turismo; es reconocer este proyecto de excursiones propuesto como una oportunidad para
el desarrollo turistico local de alcance internacional... con miras a un futuro sostenible desde el

presente sustentable.

Un futuro con perspectiva de desarrollo turistico integral y planificado, basado en una
oferta de calidad apto para un amplio abanico de segmentos poblacionales que pretende la
integracion de quienes muchas veces son “no incluidos” en las excursiones convencionales.
Considerando el Turismo como un Derecho, de igual importancia es que la actividad propuesta
promueva y fomente la mejora en la calidad de vida de los turistas como también de la

comunidad anfitriona.


https://www.who.int/news-room/q-a-detail/q-a-on-mass-gatherings-and-covid-19

Capitulo 3: Objetivos del Proyecto

Corto plazo:

Poner en funcionamiento un emprendimiento privado de circuitos guiados de

Cicloturismo, que esté en modo operativo para el mes de Diciembre del afio 2020.

Lograr poner en marcha el plan de comunicacién del emprendimiento BiciAndo
(particularmente el sitio web y redes sociales), a partir del mes de Septiembre del afio
2020; con publicaciones diarias y contenido actualizado.

Mediano plazo:

Obtener el reconocimiento como mejor producto de Cicloturismo de la provincia de
Cérdoba (Argentina) para diciembre del afio 2023, mediante la calificacion numérica en

la plataforma de calidad Trip Advisor.

Incrementar un 70% la contratacion anual de servicios de Cicloturismo brindado por

BiciAndo, para el mes de Diciembre del tercer afio.

Largo Plazo:

Lograr que para el afio 2025, el 70% de las prestaciones del servicio de excursiones de
Cicloturismo BiciAndo, sean a turistas extranjeros (procedentes de paises norte y

sudamericanos, europeos y asiaticos).

Obtener el reconocimiento certificado (ISO 21103 — 21101) del producto basado en

practicas sustentables y sostenibles para el mes de Enero del quinto afio.



Capitulo 4: Descripcion del servicio

BiciAndo es una empresa creada con el objetivo de brindar una experiencia turistica
sustentable mediante la prestacion del servicio de excursiones en bicicleta (simple o doble, para
el caso de la prestacion del servicio considerando criterios de accesibilidad turistica) con un
guia intérprete acompafante, en un atractivo destino turistico (San Antonio de Arredondo)
situado en una reserva natural en plena serranias cordobesas y a solo diez minutos de Villa

Carlos Paz o treinta minutos de la capital provincial.

A tan solo 100metros (en direccion sur) del centro de informacion turistica de la
localidad-destino por sobre la misma avenida (Cura Brochero s/n), se localiza el local comercial
de atencién al cliente, pudiendo alli mismo contratar las excursiones; siendo ademas, ese

mismo punto el inicio y finalizacién de los recorridos.

La propuesta se basa en la realizacion de excursiones de Cicloturismo en grupo (de
maximo diez personas), en multiples circuitos segun sus dificultades y duracion del recorrido (2
full day, 2 part day, 2 Easy — las seis propuestas en la modalidad “accesible” con bicicleta doble,
cartilla braille y/o lenguaje de sefias); siempre acompafiado por un guia intérprete ambiental

habilitado en el contexto apacible que brinda la reserva provincial Valle del Céndor.

BiciAndo proyecta, busca proponer e impulsar la oferta de un producto innovador,
sustentable, accesible y facilitador de mdltiples beneficios tanto para el publico turista como
para el destino y la comunidad local. El sentido fundamental de la prestacién del servicio de
excursiones es poder fomentar practicas turisticas responsables con miras a la sostenibilidad
socio ambiental. Alentando ademas, la oferta regional de circuitos en bicicleta para una amplia
variedad de publico incluyendo un guion interpretativo con contenido basado en la

revalorizacion de los recursos naturales y culturales.

Las excursiones de Cicloturismo ofrecidas por BiciAndo, se encuentran previstas
llevarlas a cabo de martes a domingos durante los meses de Diciembre y Abril, fines de semana
largo y todo el mes de Julio. Las excursiones se realizan salvo condiciones climéticas o
meteoroldgicas adversas, que imposibiliten poder llevar a cabo la actividad o se considere un

potencial riesgo su realizacion.



O Principales caracteristicas del servicio

- Propuesta innovadora en la region.

- Producto sustentable y sostenible.

- Propuesta turistica inclusiva y accesible.

- Oferta ampliamente diversificada (abarca e incluye diversos segmentos de mercado pudiendo

disminuir la estacionalidad).

O Niveles de prestacion

Los niveles de prestacién se basan en la graduacion de dificultad segun duracién por
longitud de cada recorrido, ofreciendo dos recorridos de gradualidad “dificil”, dos “moderado” y
dos “facil”’; cualquiera de los anteriores se puede realizar en formato “accesible” sin variar el

precio del mismo. Este dltimo incluye cartilla braille y bicicleta doble segun el caso.

Esta clasificacién corresponde a la duracion de la excursion, longitud del recorrido y

gradualidad de desnivel acumulado.

O Modalidades

La modalidad de prestacion es de tipo “personalizada” basandose en grupos reducidos de
hasta 8 personas, considerando excepciones que no superen las diez personas por grupo.
Teniendo en cuenta adaptaciones en lo que respecta a idioma, requerimientos particulares
como bici doble (para disminuidos visuales), cartilla braille o configuraciones especificas sobre

circuitos tematicos o necesidades especificas.

Y también se considera como modalidad, el tipo de prestacién “generalizada” refiriéndose esta,

a grupos heterogéneos constituidos espontaneamente.



O Apartados de relevancia sobre el proyecto

Es interesante destacar, que cabe la posibilidad de promover a futuro, gestiones de

sponsoreo o patrocinio a la hora de costear insumos, bicicletas, carteleria, etc. Reconociendo tal

gestion como un modo de intercambio que generaria un beneficio econémico en lo que respecta

a los costos en la prestacion del servicio.

Ademas, resulta relevante expresar los siguientes puntos que especifican las caracteristicas

del servicio de excursiones sustentables propuestas, para su mayor comprension:

a) Descripcion detallada y especifica del servicio propuesto:

Para prestar el servicio trabajan tres personas, conformando un equipo compuesto por
dos guias monotributistas contratados por excursion, y el duefio de la empresa quien se
encarga de gestiones y labores varias. Este Ultimo esta encargado de promocionar y
comercializar la actividad en el local, en redes sociales y sitio web, realizar informe

estadistico sobre encuestas y también realizar mantenimiento de las bicicletas.

El servicio de excursiones que se ofrece, consta de una amplia variedad de recorridos
(dos recorridos Easy, dos recorridos part day y dos recorridos full day, cualquiera de
ellos también en la modalidad inclusiva con bicicleta doble tdndem) en bicicleta por
caminos y senderos de la localidad-reserva (San Antonio de Arredondo- Valle del
Cédndor), guiados por un guia profesional especializado y habilitado en Cicloturismo; con
un guion informativo en diversos formatos (castellano, portugués, inglés y lenguaje de

sefias y cartilla braille).

Ampliando la informacion respecto a los recorridos que se ofrecen, los mismos constan

de excursiones full day (dia completo, iniciando el recorrido a las 10am vy finalizandolo a las

16hs), part day (medio dia, pudiendo optar por turno mafiana — de 9 a 12hs- o turno tarde — de

16 a 19hs) o Easy (apacible paseo de solo 1.30hs. durante el turno mafiana o turno tarde, con

igual horario de salida que en Part Day); segun el requerimiento del publico turista. Dandose

inicio a las mismas en el local comercial ubicado a solo 100metros (en direccién sur,

sobre el mismo sentido de circulacion) del centro de informacion turistica de la localidad,

ubicado sobre la Avenida J. G Brochero justo en el arco de bienvenida a la localidad.



El equipamiento e insumos que brinda BiciAndo para la realizacion de las excursiones
incluye: 10 bicicletas (Tipo Mountain Bike 27velocidades — rodado 29 y dos bicicletas
tipo tandem doble rodado 26 con 27 velocidades), cascos, protector visual y chaleco
reflectivo para poder realizar la excursién de forma segura y bajo requerimientos legales;

segun establece Ley Nacional de Transito N° 244499.

No obstante, se solicita a cada turista (para realizar la excursion) el siguiente equipo

personal: Lentes de Sol, protector- pantalla solar, campera rompe viento, calzado cerrado, agua

y snack (mas detalles en posterior punto “b) Procedimiento de la prestacién del servicio”).

Este proyecto surge y se fundamenta al reconocer la carencia en la oferta de circuitos para

practica de Cicloturismo de manera legal, confiable y responsable. Con miras al ofrecimiento de

un servicio turistico de calidad basado en preceptos de desarrollo sustentable-sostenible,

generando el reconocimiento nacional e internacional.

b) Procedimiento y detalles sobre la prestacidn del servicio

Los recorridos ofrecidos inician y finalizan en el local comercial (alli también se pueden
contratar las excursiones), a solo 100metros en direccidon sur sobre la misma avenida
(Cura Brochero), donde se localiza la oficina de informacion turistica de la localidad San
Antonio de Arredondo (690msnm). Localizada esta en el ingreso norte de la ciudad,;
direccién: Av. Cura Brochero s/n. En la oficina de informacién Turistica local, el
municipio facilitara un espacio para colocar un banner publicitario sobre una vitrina y un
escritorio para depositar folleteria en formato papel.

Las excursiones se encuentran “abiertas al publico” de Martes a Domingo (Lunes en
casos de excepcionales con previo aviso) desde el horario de la primer excursiéon
matutina hasta el horario de la Gltima excursién del turno vespertino.

En caso de calor excesivo o extraordinario, lloviznas, lluvias o tormentas; se suspenden
las excursiones pudiendo reprogramarlas o reintegrar el dinero si fuese necesario.

La contratacion del servicio de excursion puede ser de manera individual o en grupo, no
obstante se estipulan cupos minimos de 5 personas para realizar la exclusion.

Las salidas son fijas, constando (como se menciona anteriormente) de un numero

minimo de participantes para dar inicio en los horarios predefinidos.

°En complemento, Ley N° 10491 promocion y fomento del uso de la bicicleta, como medio de transporte
alternativo, en ambito provincial (urbano y rural). Y la Ley Provincial (Cérdoba) de Transito N° 8560.



Estan previstas hasta cuatro salidas por dia, pudiendo ser 2 por la mafiana y 2 por la
tarde (en las modalidades combinadas Easy y/o part day) o tres salidas diarias (1 full
day mas 1 por la mafiana y 1 por la tarde, en las modalidades Easy o part day).

Cabe mencionar que cada excursion puede incluir de manera simultanea en el servicio,

la combinacién de bicicletas simples y dobles; si fuese necesaria la utilizacién de las

mismas (tAndem doble) para su formato accesible.

Se solicita al excursionista (efectuada la contratacion) que lleve una mochila con: crema
protectora solar, cAmara fotogréfica, lentes de sol, gorra 0 sombrero deportivo, agua,
frutas y alimentos incluyendo también una ficha médica con caracter de declaracion
jurada (posible de completar en formato digital o papel).

Se solicita utilizar zapatillas y (en caso de meteorologia inestable) campera rompe

vientos e incluso buzo o campera micro polar; ya que las condiciones meteorolégicas en las

sierras pueden ser variables e imprevistas.

En el transcurso de los recorridos planificados (ya sean por asfalto o ripio), se realizaran
paradas técnicas (tiempo promedio estimado por cada una, 15 minutos) en sitios
estratégicos de los circuitos para descansar, hidratarse, alimentarse, (aclaracion: el
servicio no incluye almuerzo previsto en excursiones Full Day 1y 2) tomar fotografias y
realizar una guiada interpretativa sobre el paisaje y los recursos naturales y culturales
disponibles.

Una vez finalizado el servicio, se le entregara el Merchandising (bandas reflectivas
plasticas con el logo del servicio y calcomanias con el logo del servicio) y una encuesta
andénima y en formato papel a cada cliente, para manifestar su nivel de satisfaccion en
cuanto al servicio recibido; también tendran la opcién de puntuar y referenciar el servicio
brindado por la empresa en sitio web oficial, como también en la fan page de Facebook
y Tripadvisor. En los mismos sitios webs y redes sociales se compartiran (con el
consentimiento previo de cada turista) fotografias de la excursion y un breve relato de la
experiencia compartida.

Respecto a lo que la empresa facilita (como complemento al dltimo punto de “a)
Descripcion detallada y especifica del servicio propuesto”) a cada excursionista, se
agrega el detalle: seguro contra riesgos por accidente, asistencia médica, servicio de
personal capacitado y habilitado para realizar actividades de Turismo Alternativo y de
Aventura; equipado con radio VHF, binoculares, guia de identificacion de aves,
elementos para la comunicacion (guion informativo en sistema de escritura braille e

imégenes digitales) y botiquin de primeros auxilios.



Ademas la empresa provee también (a modo de préstamo, como fue indicado en el anterior
punto “a) Descripcion detallada y especifica del servicio propuesto”) la bicicleta y
elementos de seguridad previstos por ley para circular en bicicleta (casco, protector visual,
chaleco reflectivo, luces y espejo). Se otorga y obsequia Merchandising (bandas reflectivas
plasticas con el logo del servicio y calcomanias con el logo del servicio) y folleteria informativa

en formato papel como también digital.



e Tabla de descripcién de circuitos

Duracio | Recorrid | Tramo Tramo Dificulta | Terreno Altura
n o total menor mayor d asfalto/ripio alcanzada
recorrido | recorrid
0
Full day 1 | 6hs. 35,5km. 2km. 15km. dificil 35Km/ 500mts. | 995msnm.
Full day 2 | 6hs. 30km. 2km. 8km. dificil 25,5Km/500mts | 900msnm.
Part day | 3hs. 20km. 2km. 5km. modera | 19,5km/500mts | 850msnm
1 da
Part day | 3hs. 20km. 2km. 5km. modera | 16km/4km. 900msnm
2 da
Easy 1 1 horay | 5km. 2km. 5km. facil 5km 750msnm
30min.
Easy 2 1 horay | 5km. 2km. 5km. facil 2km/3km. 750msnm
30 min.

Descripcién detallada de los circuitos (Ver Anexo lI).




Capitulo 5: Perfil del Mercado

Segun el modulo teérico de marketing turistico, Kotler afirma (p.74) que:

‘la segmentacién de mercados es la division de un mercado en grupos distintos de clientes que

pueden requerir diferentes productos o mezclas de mercadotecnia’.

El servicio propuesto se orienta hacia una estrategia de segmentacion no
diferenciada, ya que es un mismo servicio (excursiones sustentables en bicicleta) para todo el

mercado meta (no realizando diferenciacion de estrategias de marketing por segmentos).

El servicio de excursion sustentable ofrecido posee tres niveles de dificultad (en su
prestacion) y dos variables cada nivel; en total son seis recorridos distintos posibles de realizar
en bicicletas simples o combinado con bicicletas dobles (en la misma excursién). En los
mismos, se incluyen todas las variables presentadas en las segmentaciones expuestas a
continuacion; el servicio, la comunicacion, la comercializacion y el precio (salvo descuentos
para residentes locales o “vecinos” -desarrollado al final del apartado “politica de precio”-) es el

mismo.

Segmentacién geogréfica:

- Turistas nacionales: provenientes de grandes centros urbanos de la republica Argentina
(Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Capital federal y Gran Buenos Aires, Rosario,
Cérdoba Capital) y de las demas ciudades distribuidas en las provincias Argentinas
(principalmente de la provincia de: Santa Fé, Buenos Aires, Entre Rios, Corrientes,
Tierra del Fuego, La Pampa, Neuquén, Mendoza, San Juan, Jujuy, Salta, Formosa,

Chacao, etc.).

- Turistas internacionales (extranjeros): provenientes de otros puntos del continente
americano, como por ejemplo: Brasil, Chile, Uruguay, Estados Unidos, México y
Paraguay. De paises Asiaticos como: China, Japén, Corea, Taiwan, etc. Y también

procedentes del continente europeo como Alemania, Francia, Inglaterra, Italia, etc.

- Poblacion local y comunidades proximas al destino (reconocidas en este trabajo como
“aledafias”: Icho Cruz, Mayu Sumaj, Cuesta Blanca, Villa Carlos Paz, Cérdoba Capital,

etc. Y las restantes provincias dentro de la provincia de Cérdoba).



Segmentacién demogréaficay social:
- Familias, grupos de amigos, parejas y solitarios.
- Sin distincién de sexo y comprendido entre la edad de 18 a 50 afios.
- Clase socioecondmica media-alta: Personas con la capacidad econémica de abonar el
arancel correspondiente a la prestacion del servicio de turismo alternativo;

especificamente Cicloturismo con Guia intérprete.

Segmentacién comportamental:

- Segmentos motivados por vivir la experiencia de realizar un paseo en bicicleta guiado y
con contenido de educacion ambiental “al aire libre”. Interesados en realizar una
actividad turistica por entornos serranos, de tipo aventura que requiere esfuerzo fisico.
Ademads, para aquellos que quieran (en grupos reducidos) disfrutar de paisajes y

conocer los recursos naturales y culturales que los recorridos ofrecen.

El publico objetivo del servicio propuesto, se encuentra dirigido e incluye a todos los
segmentos (y su correspondiente perfil) de los turistas que llegan a la zona serrana del sur del
Valle de Punilla y la ciudad capital provincial, incluso (principalmente) a aquellos que acceden a

la localidad especifica San Antonio de Arredondo.

Se establece como mercado meta, un publico de procedencia nacional (proveniente de
provincias como Buenos Aires, Santa Fé, Entre Rios, Chaco, Formosa, La Pampa, Tierra del
Fuego, etc.) e internacional (de paises americanos como Estados Unidos, México, Paraguay,
Uruguay, Brasil, Chile, etc. —de paises Europeos como: Francia, ltalia, Alemania, Suiza,
Inglaterra, etc. — y finalmente de paises Asiaticos como: China, Japon, Corea, Taiwan, etc.);
como también poblaciones aledafas (haciendo referencia en este caso a localidades proximas
al destino, pudiendo ser del mismo Valle o Valles vecinos; como por ejemplo: Alta Gracia, Villa
General Belgrano, Mina Clavero, Tanti, Cosquin, La Falda, La Cumbre, Capilla del Monte,
Cérdoba Capital, etc.) y comunidad local. Especificamente de clase socioeconémica media-alta,
comprendida en edades entre 18 a 50 afios (sexo indistinto); grupos de amigos, familias,
parejas, solitarios; que les interesa constituir y participar de actividades deportivas

(Cicloturismo) al aire libre en grupos reducidos (maximo diez personas).



Quienes integran estos grupos pueden ser personas cuyo interés ademas, es llevar a cabo
practicas turisticas sustentables acordes al desarrollo sostenible (en contexto de reservas
naturales por ejemplo); buscando conocer respetuosamente y aprender de la naturaleza y la
cultura local.

Perfil del mercado meta:

e Turistas procedentes de otros: paises, provincias (argentinas), localidades (del interior
de la provincia de Cérdoba). Residentes de la localidad destino.

e Personas entre 18 y 50 afios.

e Familias, amigos, parejas o solitarios. Sin distincion de sexo.

e Nivel socioeconémico medio-alto.

e Interés por actividad fisica- deportiva, especificamente en bicicleta.

e Interés en conocer reservas naturales (contacto con el paisaje serrano y la naturaleza).

e Pretende conocer y aprender sobre la historia y la cultura local.

e Busca realizar actividad turistica en grupos reducidos.



Capitulo 6: Estrategia de Marketing

El Posicionamiento del proyecto se basa en el tipo: Atributos.

Afirma De Poi, W. en el material bibliografico de la catedra Marketing de Servicios
Turisticos:
“Este tipo de posicionamiento hace hincapié en los atributos percibidos por los clientes. El
atributo es una caracteristica que se relaciona con el producto. Se fundamenta en el andlisis de

las caracteristicas fisicas o pseudo fisicas” (p.126).

Se considera el mencionado tipo de posicionamiento, ya que el proyecto consta de una
propuesta innovadora (excursiones programadas en bicicleta con acompafamiento guiado),
diferente (con recursos de adaptabilidad para casos de discapacidad y con un guion
interpretativo del patrimonio y los recursos naturales-culturales; en un contexto de reserva
natural provincial) y de calidad singular en la prestacién ya que genera multiples beneficios y
ventajas socio-ambientales (para el turista, para la comunidad local y para el destino turistico en
si mismo).Por eso se reconoce como atributo principal el caracter sustentable del proyecto
BiciAndo, basado en preceptos de desarrollo sostenible y practicas turisticas activas, ecolégicas
y responsables.

Segun el sitio web e-marketing & consumo, en su presentacion en formato Slideshare
sobre la tematica “estrategias de posicionamiento” indica los siguientes aspectos que BiciAndo
también contempla:

1- La diferenciacién como factor importante del posicionamiento.

2- Posicionarse junto a la mayoria no suele ofrecer ninguna ventaja.

3- El mejor posicionamiento es aquel que no es imitable.

Y por ultimo, 4) El posicionamiento de nuestra marca tiene que proporcionar beneficios que
sean relevantes para el consumidor.

En este ultimo caso, reconocer los beneficios socio-ambientales que genera realizar
“excursiones sustentables” fundamentalmente para el turista, al vivir una experiencia activa y

saludable en un contexto de reserva natural con un vehiculo no contaminante.

Se busca entonces, que la percepcion de la marca BiciAndo se asocie directamente al
atributo diferenciador de ser “excursiones sustentables” al ser la alternativa que ofrece la

practica recreativa de Cicloturismo, como una propuesta ecoldgica, activa y ademas: distinta.



Es decir, reconocer el servicio como meramente sustentable, como una actividad que
genera beneficios en el turista y a la sostenibilidad del destino del que tanto se disfruta.

Reconociendo mas que “un gasto” en contratar la excursion sea “una inversion” en
realizar una actividad turistica responsable y comprometida con el cuidado ambiental, que
aporta ventajas y beneficios al bienestar personal y a la mejora en la calidad de vida socio-
ambiental del destino turistico.

Entre los atributos se puede reconocer:
1) los referidos al uso del vehiculo Bicicleta para realizar una excursion.
2) los referidos al acompafiamiento guiado, con un guion interpretativo del recurso patrimonial
natural y cultural; incluyendo normas de seguridad y calidad preestablecida legalmente.
3) que se lleva a cabo en grupos reducidos y con posibilidad de adaptabilidad con bicicletas
dobles para no videntes o disminuidos visuales, como también la utilizacién de otros recursos
de comunicacion inclusiva.
4) que la prestacién del servicio posee variables en lo que respecta a diferentes dificultades de
recorridos.
5) los recorridos se llevan a cabo dentro de una reserva natural provincial.
6) que a modo de englobar los anteriores puntos, la propuesta persigue la realizacién de una
practica turistica responsable en pos de un desarrollo turistico sustentable y sostenible, ya

que se busca reconocer:

> el respeto a la comunidad local por el bajo impacto ecologico (disminucién de
contaminacién luminica, sonora, congestion del transito-vehicular y espacios publicos e
incluso nula emisién de Gases de efecto invernadero) generado al utilizar la bicicleta
como medio para realizar las excursiones.

» los beneficios al Cicloturista que vive una experiencia basada en una practica deportiva-
saludable, de integracion social (debido a que se trata de una actividad que se realiza en
grupo en un ambiente sano y de camaraderia) y realizando una actividad en un contexto
de reserva natural provincial.

» Y por sobre todo, el beneficio aportado al medio ambiente (y sus recursos patrimoniales)
mediante la oferta de circuitos planificados en relacibn a la gestibn ambiental;
posibilitando una préactica turistica responsable y sustentable a base de la disminucién

del impacto ambiental negativo en el destino y la revalorizacién de recursos culturales.



Pretendiendo crear (en sintesis) conciencia integral sobre la filosofia y las posibles practicas
promotoras de la sustentabilidad y sostenibilidad socio-ambiental; buscando satisfacer una
necesidad de crecimiento exponencial en la actividad turistica activa y responsable.

La propuesta entonces, se fundamenta en crear una imagen integral del servicio basada en
la multiple oferta de recorridos sustentables y ambientalmente responsables de Cicloturismo,
identificada tal, como una practica motor de preceptos ecoldgicos y sanitarios (especificamente
requerido para el contexto de pandemia covid-19) que proporciona mdultiples y variados
beneficios socio-ambientales (de alli el slogan “Excursiones sustentables”), cuyas
caracteristicas son la realizaciéon de una actividad (excursién) en grupos reducidos, a precios
competitivos, accesibles y ventajosos (Tarifa de excursién por persona: Easy$1000AR.- Part-
time$ 1500AR. - Fulltime$2000AR.). Durante todo el afio (algunos meses solo fines de semana
largo — Mayo, Junio, Agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre-) y para el publico diverso que
incluye aquellas personas que muchas veces requieren de condiciones de adaptabilidad y
accesibilidad especifica para poder realizar excursiones; pretendiendo abrir la posibilidad a la
inclusiébn e integracién social al considerar la realizacibn de excursiones con personas

disminuidas visualmente, ciegas o sordomudos (en bicicletas dobles sin costo adicional).

Todo lo anterior, posee ademas la particularidad, que se ofrecen recorridos acompafiados
por un guia intérprete profesional y habilitado por el Estado provincial, transcurriendo por
senderos y caminos que permiten descubrir atractivos inolvidables dentro de un entorno
enmarcado como area protegida (declarado reserva natural provincial “Valle del Céndor”), sitios
tranquilos y seguros, de alto valor paisajistico y patrimonial en lo que respecta sus recursos

naturales y culturales.

La Marca del Producto es BiciAndo (Cicloturismo), siendo este un producto fuertemente

vivencial, innovador y de tendencia turistica por ser:

v' Personalizado
Accesible
Inclusivo
Activo

En contacto con la naturaleza
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Sustentable




Se ofrecerd el servicio como una oportunidad diferenciada, basada en una experiencia
integral de realizar y vivir el Cicloturismo de la mano de BiciAndo. Reconociendo los
multiples beneficios de realizar una actividad turistica responsable con el ambiente y la
cultura del lugar al que se visita; por sobre todo considerando la ventaja econémica y de
seguridad que proporciona contratar el servicio BiciAndo en relacion al alquiler individual de
una bicicleta.

En sintesis, se pretende que el turista reconozca BiciAndo por sus atributos diferenciadores,
gue contrate e invierta en un servicio de excursiones sustentables que proporciona
beneficios personales, comunitarios, naturales y culturales. Ofreciéndole la oportunidad de
realizar recorridos en bicicleta con un guia interprete ambiental, y que ademas pueda articular la
actividad fisica, la sociabilidad, el contacto con la naturaleza y la cultura del lugar (en pos de su
revalorizacion y respeto) y por sobretodo la conciencia sustentable en un marco de practicas
turisticas responsables; siendo él o ella participes y protagonistas de su propia aventura en
bicicleta, en plena serrania cordobesa.

Por otro lado, para hacer referencia a la marca turistica del destino, se considera relevante
mencionar la marca turistica pero de nivel macro regional, haciendo referencia en este caso, a

la de la provincia de Cérdoba. La misma es “Cérdoba... Todo lo que Querés, todo el afio™.

En relacion a la marca provincial, se considera oportuno destacar aspectos concretos que el
proyecto BiciAndo propone, es decir, reconocer que el mismo busca ofrecer “todo el afio”
actividades para que el turista “viva la naturaleza”. Concluyendo este apartado, cabe destacar
entonces que la Marca Turistica del Destino donde se desarrolla el proyecto (San Antonio de
Arredondo), es la manifestada en la imagen a continuacién presentada; acompafada por la

frase “Vive la naturaleza™.
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1% Ubicacion: https://www.cordobaturismo.gov.ar/

! Ubicacion: https://www.sanantonio.gob.ar/?q=turismo

> Marca del destino donde se desarrollaran las excursiones de BiciAndo. No se ha encontrado una
imagen de alta calidad, la expuesta es recorte del plano digital de la ciudad. Unico lugar donde se
manifiesta la marca del destino “San Antonio de Arredondo, Vive la Naturaleza”.


https://www.cordobaturismo.gov.ar/
https://www.sanantonio.gob.ar/?q=turismo

La estrategia de relacion con los clientes y demas acciones, se basa en la calidad en la

atencion y la prestacion del servicio de modo integral. Basandose en la participacion activa del

turista, en la prestacion de un recorrido inclusivo y personalizado que se centra en el

reconocimiento individual del cliente, con un guion informativo didactico y entretenido, buscando

fidelizar la relacion con el cliente para que perdure por un largo periodo de tiempo, para que

promocione “de boca en boca” e incluso, regrese a contratar el servicio.

Algunas de las estrategias de relacién con el cliente que se pueden considerar

(incluyendo las anteriores mencionadas) son:

v

v

Entrega se Merchandising como “obsequio”.
El trato humano y personalizado, basandose en la empatia.

Nombrar al cliente, recurrencia al sentido del humor respetuoso y educacién al

comunicarse.
Responder a la brevedad el Whathsapp, sitio web o consulta en las redes sociales.

Brindar una experiencia positiva inolvidable, basada en pequefios detalles a lo largo del
recorrido (relatos anecdéticos, momentos de aventura que no ponga en riesgo al turista,

sensacion de confianza en el guia, etc.).

Proponer la critica constructiva del producto, pudiendo receptar abiertamente las
“quejas” u opiniones negativas del turista que realizo la excursion (considerando esto

una oportunidad de mejora y fidelizacion).

Mantener contacto con el turista luego de haber realizado la excursién mediante redes

sociales o0 Whathsapp, enviando saludos eventuales y amistosos, promociones, etc.

Y por sobre todo, ser honesto (no ofrecer algo que no existe como también cumplir con
la palabra), flexible (adaptarse en la medida de lo posible a la demanda y sus
necesidades) y con buenas intensiones para permitir que el cliente confie; y lo siga

haciendo para poder volver a contratar el servicio.



Capitulo 7: Politica de precios

e Inversiodn inicial

- Bicicletas (8 simples, 2 tAndem dobles): $ 300.000 AR.

- Radio y elementos de comunicacién: $4.000 AR.

- Cascos y elementos-accesorios para bicicleta: $ 10.000 AR

- Botiquin de primeros auxilios: $ 3.500 AR.

- Binoculares y guia de observacion de aves: $4.000 AR.

- Banner y folleteria: $ 5.500AR.

- Vestimenta empleado (pantaldén, zapatillas, gorro, remera y campera micro polar y
rompe viento): $ 35.000AR.

- Disefio de plataforma e-commerce, Isologotipo, sitio web y redes sociales: $20.000AR

- Celular: $20.000AR.

- Alquiler local: $10.000AR.

- Habilitaciones comerciales: $25.000AR.

- Honorarios Contador: $10.000AR.
Total de inversion inicial: $ 447.000AR.

e Estructura de Costos

Los guias son monotributistas

Valor del guia excursion “Easy”: $1500AR (por excursion).
Valor del guia part time: $2000AR (por excursion).
Valor del guia full time: $3000AR (por excursion).

» Costos mensuales:

- Seguros de bicicleta®® (10): $3000AR.

- Honorarios Contador: $4000AR.

- Impuestos: $5000AR.

- Servicio de asistencia médica privada (con ambulancia para Turistas): $1500AR.

- Publicidad en redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, Google): $8.000AR
(mensual).

- Costo mantenimiento pagina web: $3.500AR (mensual).

'3 Cotizacion de bicicleta, ubicacion: https://www.aseguraronline.com/seguros-para-bicicletas/


https://www.aseguraronline.com/seguros-para-bicicletas/

- Varios (impresion encuesta, lapicera, etc.): $500AR (mensual).
- Alquiler de espacio fisico: $10.000AR.
- Servicio de telefonia movil: $2000AR.
- Seguros contra accidentes personales (turistas), seguro de vida (turistas) y seguro de
responsabilidad civil (Guia) es un costo a cargo de cada guia: $0AR.
Total costos mensuales: $ 37.500AR.

> Costos anuales:

- Mantenimiento de bicicletas: $20.000AR.
- Merchandising (100mts de cinta pléstica reflectiva con grabado de marca + 1000
calcomanias): $6000AR.

Total costos anuales: $26.000AR.

e Fijaciéon de precios - Tarifas' (expresadas en Peso Argentino, valor por persona)

- Excursion Easy (idem accesible): $1000AR.
- Excursion Part time (idem accesible): $1500AR.
- Excursion Full time (idem accesible): $2000AR.

*El precio es planteado en base a la tarifa por excursién (segun tipo) requerido por como
honorario del guia, como también en relacién a los costos mensuales y anuales (dividido doce)
requeridos para el funcionamiento del proyecto.

**Aclaracion: El duefio de la empresa es quien se encarga de realizar las gestiones
comerciales y demas labores indicadas en el apartado “descripcion del producto/apartado de

relevancia del proyecto /descripcién integral”. Esto quiere decir que la_ empresa no cuenta _con

personal __en_relacién de dependencia (por ende, no afectacibn a costos mensuales), el

duerio-gestor no percibiria sueldo pero si las propias ganancias.

' Precios comparativos en relacion a otros prestadores de servicios similares de la localidad préxima,
Villa Carlos Paz, ubicacioén:
https://lwww.villacarlospaz.gov.ar/turismo/infotur/datos/alq_de_bicicletas_hidropedales.htm


https://www.villacarlospaz.gov.ar/turismo/infotur/datos/alq_de_bicicletas_hidropedales.htm

Precio Comparativo: alquiler por dia entero, promedio $350AR. Alquiler por medio dia

$200AR. (Por bicicleta, sin equipamiento reglamentario para circular en bicicleta, sin
servicio de Guia intérprete, sin seguros, sin servicio de asistencia médica, sin

Merchandising).

En lo que respecta a la Estacionalidad de la demanda, el proyecto BiciAndo busca ampliar

el ofrecimiento de actividades de tipo excursion en la localidad San Antonio de Arredondo.

Orientdndose a una demanda caracterizada por requerir contacto con la naturaleza y practicas

de turismo activo y aventura; basandose entonces en la prestacién del servicio durante seis

meses especificos y fines de semana largos (todos momentos de temporada turistica):

Diciembre a Abril / Julio / Fines de semana largo: Turismo masivo (por ejemplo de sol y
playa en época estival) constituido por familias, parejas y grupos de amigos.
Comunidad local y vecinos aledafios (Cuesta Blanca, Icho Cruz, Mayld Sumaj,

Cabalango, Carlos Paz, Tanti y Bialet Masseé).

*Se beneficiara con un treinta por ciento de descuento en la realizacion de las
excursiones “Part day 1y2 — Full day 1y2” (sobre la tarifa de cada excursién incluyendo
formato accesible) a residentes locales y aledafios/ vecinos (Cuesta Blanca, Icho Cruz,
Mayu Sumaj, Cabalango, Carlos Paz, Tanti, Bialet Massé y Cordoba capital), que
conformen un grupo de minimo 5(cinco) personas; y posean DNI para acreditar su
domicilio-residencia.

El beneficio para residentes o “vecinos”, es valido Unicamente de Lunes a Jueves.

**Se otorgard 1(un) pase liberado cada 9 integrantes-excursionistas que deseen
contratar la excursién para el caso de grupos pre armados, dejando sin efecto el

descuento para el caso “residentes”.



Capitulo 8: Politica de comunicacion

El servicio propuesto por la empresa BiciAndo, busca ser comunicado mediante el
empleo de variadas herramientas no digitales y otras tantas digitales, haciendo por sobretodo
hincapié en los medios digitales como: Twitter, Whathsapp, email, Instagram, Facebook,

Youtube, Tripadvisor y sitio web oficial del proyecto.

Por un lado, como recursos no digitales para la comunicacién del servicio cabe mencionar

los tenidos en cuenta para emplear en:

» Via publica (carteleria vial en avenida costanera “Héroes de Malvinas” y avenida
principal “Cura Brochero” — Cartel romboidal con isologotipo del proyecto y el slogan
“Excursiones sustentables”; a una distancia entre cada uno de 1500mts.).

» Centro de informes turistico local y de localidades vecinas e incluidas dentro del area de
influencia (incluyendo Cuesta Blanca, Icho Cruz, Alta Gracia, Mina Clavero, Villa Carlos
Paz, Tanti, Bialet Massé, Cérdoba capital, etc.). Se colocaria (frente a la puerta de
ingreso al centro de informes turistico) un banner (Tamafio: 90 cm x 1.9 mts.
Vista: Simple Faz) con isologo del proyecto (parte superior), una imagen ilustrativa de
paisaje y bicicleta (en parte central), el slogan “Excursiones sustentables” (debajo de
la imagen) y por ultimo, y la palabra “jSeguinos!” (incluyendo al lado los iconos de
Twitter, Instagram, Facebook, Youtube y TripAdvisor), incluyendo abajo la palabra
“‘Reservas” con (al lado) el numero telefénico que incluye el codigo de area internacional
de argentina, acompafiado del logo de la red social Whathsapp para sugerir
comunicarse por ese medio).

Ademads, en la parte inferior izquierda, un cédigo QR (con el link de acceso al sitio web
de la empresa, como también en caso de no poseer conectividad a internet en el
momento de escanear el cédigo QR, se otorgara informacion sobre los recorridos, en
formato texto, imagenes y video) y mas abajo.

Ademés se entregarian tres flyers publicitarios (Tamafio: 15cm x 20cm) y folleteria
plastificada (quinientos, tamafio 10cm x 15cm), con el mismo formato y contenido que el
banner.

Lo anterior indicado también le corresponde a alojamientos turisticos y agencias de

viajes que participen como intermediarias en la comercializacion del servicio.



Modelo de banner publicitario

JExcursiones sustentables!?

iSEGUINOS!

FlOlv] > IgTE

Reservas: +54 9 3541 519644 @




Por otro lado, en relacién a los medios vy recursos digitales, es menester destacar que

en primera instancia se crear4d un sitio web exclusivo para la difusién del producto
(www.BiciAndo.com) y ademas, se llevardn adelante campafias promocionales y
comunicacionales via Facebook, Instagram, Twitter, Whathsapp, email y Youtube. Credndose
ademas, un perfil de Tripadvisor exclusivo para gestionar la imagen de la empresa y posibilitar
el feedback de los consumidores del servicio en pos del analisis de resultados y calificaciones
para favorecer la mejora continua de la prestacion.

Lo anteriores sitios digitales mencionados dispondran de contenido traducido (por
plataforma web DeepL /WordReference) en tres idiomas (espafiol, portugués e inglés), ademas

de imagenes, fotografias y contenido audiovisual.

O Contenido del sitio web del proyecto

e La pagina web oficial, tendra una breve resefia sobre la importancia del desarrollo
sostenible y su relaciéon con el Cicloturismo, y ademas en (solapas desplegables) una
presentacion de los tours ofrecidos incluyendo datos técnicos de los mismos para facilitar
la eleccion del tipo de excursion deseada como también los servicios, beneficios y
ventajas ofrecidas por la empresa BiciAndo. Ademas, cuenta este sitio con descripciones
llamativas de la atencién sobre cada uno de los recursos y atractivos que componen y
nutren la excursion, incluyendo una galeria de fotos de alta calidad presentadas por la
empresa y tantas otras compartidas por los usuarios que vivieron la experiencia
cicloturistica BiciAndo; incluyendo videos y hasta relatos cortos e interesantes sobre la
excursion.

e En relacién a las redes sociales, el facil y rapido acceso e identificaciéon de cada red
social en el sitio web, permitira la mejora del posicionamiento organico de la pagina en
los buscadores ya que las redes sociales son referencias webs de Alta Autoridad, y los
vinculos desde y hacia ellas mejorar nuestra posicion en los resultados de busqueda.

e El sitio web estard disponible para poder reservar y pagar directamente, seleccionando
la cantidad de usuarios que realizaran la actividad, la fecha y el horario de la excursion
deseada-disponible; administrando entonces: la gestibn de cobros, tarifas y
disponibilidad.

Utilizando para la gestion de las mismas, un servicio informético orientado a la actividad

turistica, llamado “Motor de reservas” (https://www.motordereservas.com.ar/).


https://www.motordereservas.com.ar/

O Acciones en redes sociales

Antes de indicar las acciones previstas para cada red social, es resulta imprescindible
aclarar que el gestor general y duefio de la empresa se encargara de gestionar el contenido de
las redes dia a dia (elaborar publicaciones y hasta previendo su programacién para fechas
especiales, previstas, responder consultas comentarios, etc.). Esto es fundamental para asumir
la conciencia sobre la importancia del trabajo en redes sociales, necesario para alentar el éxito
de la empresa mediante la interaccion continua con los visitantes virtuales y el publico objetivo;
en pos de comunicar y promocionar el servicio para generar mayor comercializacion y
rentabilidad por sobre la prestacion.

Entonces, para ello se requiere emplear acciones integrales de social media marketing
en las redes sociales activas y disponibles (anteriormente mencionadas), considerando que
estos espacios virtuales suelen ser la “vidriera” de la empresa y mucho del contenido
manifestado alli ( comentarios, fotos y videos compartidos por consumidores por ejemplo), suele
ser tomado como referencia por potenciales consumidores del servicio; influenciando de tal
modo su decisién de contratacion que lo compartido alli puede ser factor de decidir (0 no) vivir
la experiencia turistica responsable BiciAndo.

Las acciones concretas a utilizar para cada red social consta de:

» TripAdvisor: En consonancia con los idiomas disponibles para los recorridos guiados, el
perfil y descripcién del servicio seran escritos de manera simple, concreta y atractiva; en
inglés, espafol y portugués. Como parte de la elaboracion del perfil, se estipula cargar y
publicar al menos veinticinco fotografias de alta calidad, representativas de momentos
de la jornada de “pedaleo” y sitios a conocer en el desarrollo de las excursiones.

Es importante aclarar, que la calificacion y comentarios en esta red social sobre el
servicio, sera un insumo informativo valioso para la elaboracién y analisis del proceso de
retroalimentacion pretendido para la mejora continua del servicio. Acompafiado a la
encuesta en formato papel que se prevé entregar finalizado el recorrido, se indicard que
es valioso la realizacion de comentario (en esta red social por ejemplo) opinando sobre
el servicio recibido.

En este caso, el empleado tiempo completo se encargara de revisar las notificaciones
sobre comentarios y por supuesto dar respuesta de forma inmediata. Considerando
siempre la cordialidad, optimismo y el respeto en el trato, aunque posiblemente ese no

sea el modo de comunicarse de un turista insatisfecho; comentarios negativos no se



borrarian sino que solo se responden y si es necesario se pide disculpa y se ofrece un

reintegro de dinero o bonificacion para futuras excursiones.

Youtube: se elaboraran y utilizaran en esta red social, proyecciones filmicas
audiovisuales para realizar spots publicitarios cortos (2minutos aprox.) e impactantes
(muchas imégenes del imponente paisaje serrano desde las alturas y desde el interior
de las arboledas, con un breve guion subtitulado, con lenguaje de sefias y hablado (en
tres formatos de distintos idiomas) que expligue de manera sintética el atributo
sustentable del servicio BiciAndo. También documentacion filmica de los recorridos (en
videos de aproximadamente 15minutos), incluyendo en este caso una breve explicacion
de recorridos y sitios a visitar, indicando la modalidad y las caracteristicas del servicio
como también los beneficios y ventajas de contratar BiciAndo. Se estipula incluir a este
formato de film, relatos de excursionistas sobre la experiencia y micro videos

compartidos por los excursionistas.

Instagram, Facebook y Twitter: Se realizardn publicaciones de manera diaria,
alternando en informacion interesante (en formato video, imagen o texto) sobre turismo
sustentable, movilidad sostenible, turismo, Cicloturismo, patrimonios naturales y
culturales, eventos locales, efemérides, frases optimistas y alentadoras, postales, selfies
con visitantes y momentos memorables, anécdotas atractivas de excursiones,
promociones, sorteos, recuerdos, etc. Se dejara explicita en apartados especificos de
cada red social el valor del atributo sustentable que caracteriza e identifica al servicio
BiciAndo.

Se evaluara segun la estadistica que facilita cada red social (utilizando incluso para este
caso y el del sitio web del proyecto, el servicio de la herramienta Google analitycs), los
horarios para publicar, los dias; como también la direccionalidad de la publicidad y el

publico objetivo.

Se pretende que la pagina sea visible sobretodo, por la frecuencia diaria de “aparecer”
en historias y muros. Pero evitando generar saturacion, se alternara el formato de las
publicaciones pudiendo visualizar textos cortos (no mas de treinta caracteres), imagenes
impactantes (excelente calidad integral de fotografia o imagenes elaboradas en lo

respectivo a pixeles, coloracion, etc.) y videos de corta duracion (méaximo tres minutos).

Whathsapp y e-mail (via gmail): Mensajes de difusion dirigidos a: *clientes antiguos o

potenciales (difusién direccionada), *Agencias de viaje y alojamientos turisticos de la



localidad (incluyendo las localidades vecinas o de zonas de influencia anteriormente
mencionado) para que puedan reconocer y ofrecer el servicio como parte de la
propuesta turistica sustentable de la zona. También por ejemplo, se considera el empleo
de un email formal para invitar al personal de alojamientos 0 empresas turisticas locales
(o de la zona de influencia del servicio) a realizar Famtours. Incluyendo en este tipo de
acciones, la invitacion a periodistas de los principales medios de informacién desde
donde procede el flujo turistico que llega a la localidad (tanto nacional como
internacional, previamente indicado), proponiendo entonces un Fampress para que
puedan conocer (y dar a conocer) el producto mediante la realizacion misma de los

recorridos de Cicloturismo ofrecido por BiciAndo.

Haciendo referencia a otro enfoque sobre lo digital, se pretende implementar el uso de

“folleteria digital”, la cual se basa en poder comunicar el contenido manifestado en el modelo

banner (anteriormente mencionado) y enlaces a videos e imagenes de los recorridos de

Cicloturismo ofrecidos y realizados, mediante la facilitacion de Codigo QR™. Parte del contenido

manifestado en el sitio web y en las redes sociales, se basara en imagenes compartidas por los

propios participantes-excursionistas que hayan realizado recorridos con BiciAndo; otorgando la

posibilidad de difundir momentos de la excursion y facilitar el contacto e interaccién con cada

D OE
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Los anteriores iconos seran los representativos de cada red social disponible, en el sitio web de la
empresa BiciAndo.

Y la propuesta del producto a ofrecer (BiciAndo) tiende a la sostenibilidad de manera integral, es decir
promueve la consideracion de una publicidad ambientalmente amigable; pretendiendo alternativas de
promocion que busquen disminuir el nimero de impresiones de miles de folletos de papel plastificado,
sumamente contaminante e invitando a acceder al folleto publicitario del producto de manera digital
mediante el escaneo de un Cadigo QR.



O Otras acciones parala comunicacion

Se pretende ademas, utilizar las redes sociales mencionadas y el sitio web para difundir
y comunicar el servicio, mediante: charlas virtuales gratuitas y abiertas al publico sobre
teméticas diversas (relacionadas al turismo, el ambiente y la salud), como también propuestas
participativas en concursos, publicidad paga (orientada al perfil del mercado meta), sorteos,
beneficios para fechas especificas (paga uno, disfrutan dos) y trivias que a modo de premio
otorguen beneficios a la hora de adquirir el servicio.

Se estipulan otras acciones promocionales pensadas especificamente para la
comunidad local o residentes vecinos (Cuesta Blanca, Icho Cruz, Mayd Sumaj, Cabalango,
Carlos Paz, Tanti y Bialet Massé, Cordoba Capital, etc.) otorgando un treinta por ciento de
descuento, al acreditar su domicilio y residencia (con el DNI) como también, la invitacion
gratuita a diversos actores involucrados en la actividad turistica local (por ejemplo trabajadores
gastronémicos, guias de turismo, estudiantes de turismo, informantes turisticos, trabajadores

del sector alojamiento, etc.).
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Laimagen indicada, es un modelo de publicacién de Facebook e Instagram.



O Sobre la presencia en portales y sitios web

Se prevé la presencia del proyecto en sitios web gubernamentales (portal web oficial de la
municipalidad de San Antonio de Arredondo, en el sitio web oficial de Villa Carlos Paz y en el
sitio web oficial de Agencia Cérdoba Turismo) mediante la inclusién de BiciAndo, en el listado
de prestadores de la actividad especifica “Cicloturismo” debidamente registrados y habilitados
por el ente provincial de turismo alternativo.

También se tiene en cuenta a la hora de “hacer presencia”, la propuesta de realizar
entrevistas sobre el proyecto o participacion en medios periodisticos mediante articulos de
opinién sobre la tematica, en revistas especificas sobre turismo y/o ambiente en la provincia de
Cérdoba y Argentina; lo mismo para revistas relacionadas a la practica ciclista y demas medios
periodisticos especificos de las ciudades o provincias (y hasta paises) de mayor procedencia
turistica de la localidad.

Compartiendo incluso (como alternativas de presencia en portales digitales) de manera
periddica, imagenes de los recorridos en bicicleta y del proyecto en si mismo, en diversos
grupos de Facebook de ciclistas y cicloturistas; y hasta aficionados por el Cicloturismo o de
actividades al aire libre.

Se considera el empleo de estrategias de atraccion de tipo Pull, basadas en acciones de
marketing que buscan la atracciéon del consumidor (o cliente final) hacia la marca, como también
el fomento e incremento de la demanda del servicio. Sin duda que este tipo de acciones busca
ademas conllevar a la concrecion y efectuar definitivamente la reserva de la excursion
(realizandola de manera directa a través de todos los sitios anteriormente indicados -8 sitios en
total-).

Las campafias promocionales generadoras de la atraccion indicada, buscaran dar a conocer
la marca y resaltar su fundamental atributo diferenciador, los beneficios socio-ambientales
sobre el tipo de actividad como también sobre las ventajas de contratar el servicio (que implica
mucho mas que solo alquilar una bicicleta para pasear); ademas por supuesto, brindar
informacion sobre las caracteristicas del servicio de excursiones en bicicleta. En este
imprevisible contexto de pandemia no se sabe exactamente en qué momento se habilitard la
actividad turistica local, no obstante se espera comenzar con la campafia de promocion a partir

del mes de septiembre (previendo dar inicio en el mes de Diciembre del 2020).



Capitulo 9: Politica de comercializacion

Como politica de comercializacion, se prevé la utilizacion de diversos canales de
comercializacion entre ellos los denominados “propios” (reconocidos también como directos) y

“ajenos o de terceros” (reconocidos también indirectos).

Pretendiendo lograr, mediante la utilizacion de diversos canales de comercializacion, el
incremento de la actividad comercial del servicio ofrecido (de excursiones sustentables en

bicicleta), buscando en definitiva el aumento exponencial y la concrecion de reservas.

En relacion a los Canales Propios o Canales directos: las acciones de
comercializacion seran llevadas a cabo mediante el sitio web del servicio (www.BiciAndo.com) y
las redes sociales mencionadas (Instagram, Facebook, Twitter, Youtube, Whathsapp, email).

Se incluye en este canal directo la contratacion y venta en el local comercial de la empresa,
pudiendo efectivizar la reserva cara a cara con tan solo dirigirse (el turista) unos 100mts por
sobre la avenida Cura Brochero (en direccién sur, desde el centro de informacién turistica del

destino) hasta llegar al local de atencién comercial de BiciAndo.

Y en lo que respecta a los Canales Ajenos (de terceros o indirectos); vale decir que si
bien se estipula concentrar mayoritariamente las reservas mediante los anteriores canales
mencionados (canales propios), es importante reconocer que se preveé trabajar comercialmente
en red y contar con intermediaros que amplien, viabilicen y posibiliten la concrecion de
reservas del servicio ofrecido por BiciAndo.

Para este tipo de canal, se pueden generar convenios pre-establecidos acordando por
ejemplo comisiones por venta y demas condiciones de utilidad comercial. Los intermediarios
participantes en este canal indirecto pueden ser: establecimientos de alojamiento y agencias de
viajes mayoristas y minoristas (locales y de la zona de influencia del destino donde se ofrece el

servicio, indicados en el capitulo anterior).


http://www.biciando.com/

O Detalle de los canales de comercializacion del servicio

BiciAndo posee un punto de comercializacién propia “in situ” y de venta “cara a cara” en el
local comercial de la empresa (sito en avenida cura Brochero s/n, a 100mts en direccion sur
del centro de informacion turistico de San Antonio de Arredondo). Pero también a la hora de
comercializar el servicio de excursiones de Cicloturismo existen terceros, ellos son
establecimientos de alojamiento turistico y agencias de viajes receptivas (locales y de
localidades vecinas de influencia que han sido mencionadas anteriormente) que se encuentran
disponibles para ofrecer este servicio complementario a sus huéspedes o clientes, y poder en

definitiva concretar reservas de excursiones sustentables brindadas por BiciAndo.

Pero ademas, en relacion a la politica de comercializacion y para aggiornarse a la realidad
contextual actual de la actividad turistica (reconocida entre muchas cosas, por sus
caracteristicas de tecnologia globalizada), BiciAndo apuesta fuertemente al trabajo virtual-digital

en su sitio web oficial y en la utilizacion de plataformas especificas y redes sociales.

Sumado a lo anterior, la empresa pretende (en pos de comercializar su servicio) apostar a la
tendencia creciente basada en el comercio electronico (e-commerce). Buscando mediante este
tipo de comercio, incrementar el acercamiento entre productor del servicio y consumidor
potencial; estableciendo un tipo de trato directo, inmediato y personalizado mediante canales

digitales y virtuales de comunicacion y comercializacién electrénica.

Se estipula entonces, y en relacion a los canales propios (directos) y de terceros (indirectos)
que: para el primer caso le correspondan el 70% de las reservas (subdividiendo este en medios
digitales un 40% y para medios presenciales un 30%) y para el segundo canal el 30% restante

de las reservas efectuadas.

Finalmente, se presentan algunas acciones a llevar a cabo, respectivas a las tarifas de las

excursiones y a su comercializacion:
e tarifas con descuentos (para residentes o casos eventuales que puedan surgir).

e comisiones 0 beneficios para Intermediarios (alojamientos turisticos o agencias

receptivas).

e como también beneficios para clientes que acceden sin intermediarios al servicio y que
deseen adquirir el producto mediante ofertas promocionales para fechas especiales,
reservas con mas de un mes de antelacién o para los casos de grupos pre-armados que

incluye un “pase libre” cada 9 personas.



Es menester mencionar, que se espera a analizar a posteriori, el ofrecimiento de un pack de
excursiones a precio especial, y otras estrategias de comercializacion posibles de analizar para
llevar a cabo.

O Canales especificos para la comercializacion del servicio

» Canal 1: Refiere al canal conformado por la participacion de intermediarios entre
BiciAndo y el consumidor final, es decir, reservas concretadas por terceros e
intermediarios también reconocido como “venta indirecta”. Este canal esta constituido
por agencias mayoristas 0 minoristas receptivas, alojamientos turisticos y/o
organizaciones varias (un gimnasio por ejemplo) que puedan llegar a favorecer el
vinculo comercial entre el servicio de excursion y el consumidor final- excursionista. En
este canal, el agente intermediario podr4 generar reservas mediante el siguiente
procedimiento: 1) corroborar con BiciAndo la disponibilidad de la cantidad de lugares
gque necesite reservar, 2) luego continuar con la reserva definitiva mediante el cobroy la
transferencia inmediata (a BiciAndo) con el valor de las excursiones vendidas
(descontando la comisién acordada previamente) y el envio del comprobante de
transaccion; 3) para luego emitir vouchers a los excursionistas que deberan entregar a

la hora de realizar la excursion.

» Canal 2: Este canal de comercializacion es reconocido como “directo”. Se basa en el
empleo del sitio web (que incluye toda la informacién mencionada en el capitulo
anterior) y sus funciones de reserva automatica, donde con tan solo pocos “clicks”
(para: seleccion del tipo de excursion, cantidad de lugares, horarios y fechas
disponibles en almanaque, medio y forma de pago -debito automatico, crédito, mercado-
pago- y finalmente “aceptar’ la confirmacion de la reserva) se logra autogestionar de
manera fécil, rapida y segura la reserva requerida; logrando efectuarla a cualquier hora 'y
de manera instantanea. Recibiendo en el instante del pago, el comprobante de la

reserva realizada.

El sitio web y sus funciones se encuentran disponibles para su operacion en PC,
notebook, netbook (con sistemas Windows y Linux) y Smartphone con sistema jOS,
Android y Windows. Ademas disponibles para utilizar con sistema JAWS -software

lector de pantalla para ciegos o personas con vision reducida- y version del contenido en



tres idiomas: espafiol, inglés y portugués. Este canal llegard de forma directa al

consumidor final.

Canal 3: Caracterizado por ser un canal de tipo directo, ya que las reservas son
efectuadas mediante el empleo de una comunicacién directa a través de redes sociales
(especificamente para reservar Whathsapp, Facebook, Instagram, Email) que dispone el
servicio BiciAndo. Donde luego de la consulta por parte del potencial excursionista y su
afirmacion de querer continuar en un proceso de reserva, sucede una instancia previa

de concrecidn tentativa de la reserva del servicio BiciAndo.

Se lleva a cabo un proceso donde: 1) el personal de la empresa BiciAndo, envia un
archivo .pdf con el resumen de la reserva tentativa (al cliente), detallando fecha y hora
de la excursién a contratar, cantidad de lugares reservados, condicion de reserva (con o
sin promocién, descuentos, liberados, etc.) el monto final de la reservay si es el caso, la
descripcion de la sefia pretendida (50% del monto total de la reserva) y el saldo que se

debe abonar el dia de la excursion.

2) Una vez aceptada y confirmada la informacién de tipo resumen por parte del cliente,
se continda con la realizacién de la reserva definitiva prevista a realizar plazo que no

supere los 60minutos aproximadamente (desde el momento de enviado el resumen).

3) Debiendo entonces el cliente, realizar una transferencia bancaria o pago por mercado
pago e instantdneamente enviarle al chat de la conversacion con BiciAndo, el

comprobante (foto o imagen) del pago por transferencia realizado.

4) Recibido el comprobante el proceso de reserva se da por concretado.

Canal 4: refiere al canal directo representado en este caso por la venta personal
mediante el contacto y la comunicacion ‘cara a cara en el local de atencién
comercial. Basdndose este, en el trato e interaccion con el cliente de manera personal,
pudiendo efectuar la contratacion del servicio en el espacio fisico de la empresa

destinado para tal fin.



En sintesis. En cuanto a la politica de comercializacion, el servicio propuesto tendrd una
presencia fisica-personal en el mismo lugar donde se inician y finalizan los recorridos, en su
sitio web, como también presencia completa en mas de cinco en redes sociales con
publicaciones diarias en: Facebook, Twitter e Instagram y con un perfil activo en Tripadvisor.
Destacando incluso los mensajes de difusién periddicos mediante Whathsapp, email y la “suba”
semanal de videos en Youtube. Sin olvidar, la disponibilidad de estos recursos para efectuar
reservas.

Se buscard construir un vinculo con el mercado meta, utilizando fotos, relatos y videos como
principal medio para transmitir y compartir la experiencia, buscando fomentar la participacién de
aguellos gue han vivido la experiencia BiciAndo mediante el aporte de contenido en redes; en
pos de incentivar y motivar a la repitencia de la contratacién de excursiones como también

estimular a potenciales turistas hacia la compra de este servicio de Cicloturismo.

El detalle de este tipo de publicaciones y contenido compartido en redes sociales, se basa
en el poder detallar las caracteristicas y atributos principales del servicio (la “sustentabilidad-
sostenibilidad”, sus beneficios y ventajas para el turista como para la comunidad local y el
medio ambiente), los horarios de salida y las tarifas a modo de brindar informacién y orientar
sobre como es la prestacién del servicio de excursiones en bicicleta brindado por BiciAndo.
Acompafiado a este contenido y como remate de cada publicacion, se invitara a establecer un
contacto directo via e-mail, Whathsapp y demas redes sociales (y hasta sitio web) para
aprovechar la oportunidad de vivir una experiencia de Cicloturismo y concretar una reserva de

forma directa e inmediata.

En sintesis, los canales propios o directos de comercializaciéon que dispone BiciAndo se
constituyen principalmente sobre el comercio electronico y el empleo de redes sociales y sitio
web. En segundo lugar la comercializacion directa de tipo “cara a cara” o en modo presencia
fisica personal in situ (en local comercial); siguiéndole en menor medida la utilizacién de

canales indirectos basados en la intermediacién de organizaciones del sector turistico.



Capitulo 10: Calidad turistica

BiciAndo busca brindar un servicio que relna las condiciones necesarias para cumplir
con las medidas viales y socio ambientales de seguridad correspondientes, cuidando la
integridad de las personas que realizan la actividad sin olvidar satisfacer su necesidad como

turista-cliente.

Instrumentos que se pretenden emplear en este proyecto, para medir la satisfaccion del

turista, se basara en diversas fuentes de informacion:

> Encuesta de satisfaccién en formato papel (reciclado®), entregada en mano a cada
turista (con una lapicera) al finalizar el recorrido, explicando que en 1° pueden

realizar la encuesta cuyo fin es mejorar el servicio ofrecido.

» Referencia en red social: Invitacion a que los turistas que realizaron excursién dejen
comentarios a modo de referencia en pagina de Facebook (estableciendo la puntuacién

y comentario del producto), Instagram y/o en Trip Advisor.

» Libro de quejas y de sugerencias.

Luego se procedera a Recopilacion de informacion obtenida en diferentes fuentes
(respetando cada fuente por separado) para luego continuar con el ordenamiento,
procesamiento y elaboracion de informe estadistico con resultados sobre la satisfaccion del

cliente.

Cabe mencionar que los resultados obtenidos seran considerados como una instancia de
retroalimentacion y feedback necesario para la mejora continua, mediante el andlisis detallado
de aspectos positivos sobre la prestacion del servicio (a considerar sobre posibles de mantener
y potenciar) y aspectos sobre la prestacion del servicio de caracter deficitario o negativo

(aquellos posibles de mitigar y mejorar).

10 Luego de procesadas las encuestas en formato papel reciclado, las mismas seran donadas a la
campafia de reciclaje que lleva a cabo el Hogar de Transito “Cura Brochero”, de la localidad vecina Villa
Carlos Paz.



e Formulario de encuesta de satisfaccion

Excursion | Valoracién | ¢Qué fué lo mejor? ¢ Qué mejoraria? ¢Cumplié sus
ivas?
(marcar lo expectativas”
realizado)
Accesible Relacion precio-calidad Relacion precio-calidad Sl
* MUY
Full day | BUENA Recorridos Recorridos NO
(Opc. 1-2)
BUENA Guia Guia
Part day
(Opc. 1 -
2 -) REGULAR | gicicletas Bicicletas
Easy (Opc. MALA otro otro
1- 2)

BiciAndo le agradece por su visita y tiempo para completar la encuesta, hasta pronto...

iTe esperamos!




Conclusiones

Luego de haber recorrido diversas fuentes de informacion para poder profundizar sobre
los diversos aspectos abordados, en relacién a las tematicas que dan origen a la propuesta de
servicios de “excursiones sustentables” (BiciAndo), se reconoce en primera instancia el caracter
multidisciplinario de la actividad turistica en si misma (y en este caso propuesto
especificamente) ya que para su abordaje analitico, desarrollo y fundamentacién; se requiere
considerar aspectos de las ciencias sociales, ciencias naturales y de las reconocidas ciencias
exactas.

Se ha debido entonces, considerar aspectos relacionados con costos-tarifas, aspectos

bioldgicos en relacion a la disminucion de impactos ambientales desfavorables como también
aspectos relacionados a procedenciay tendencias de consumidores- turistas, etc.
Respecto al dltimo aspecto mencionado previamente, se reconoce una tendencia de
consumidores hacia propuestas turisticas atractivas que alienten al desarrollo sustentable-
sostenible en destinos, como también en lo que respecta a practicas de marcado caracter:
activo, participativo y fundamentalmente en contacto con la naturaleza. Reconociendo incluso la
importancia en este caso, del caracter innovador de la propuesta, ya que no existe la misma
oferta (de excursiones sustentables en bicicletas, en reserva natural, con criterios de
accesibilidad y precios competitivos) en la zona proxima o de influencia.

Por otro lado, y en relacién estrecha al servicio propuesto, se cree también que su
puesta en marcha puede ser viable por diversos motivos. Entre ellos el tipo de actividad y las
caracteristicas reconocidas fundamentalmente por sus atributos (indicados en el apartado que
refiere al posicionamiento del mismo) basados en preceptos de sustentabilidad y sostenibilidad
socio-ambiental. Y ademas, por su factor explicito que refiere a la accesibilidad en la prestacion
del servicio, posibilitando incluir a sectores de la sociedad que suelen verse imposibilitados de
realizar actividades turisticas basadas en practicas deportivas, de eco turismo y aventura.

En relacién al costo de inversion, se considera que es un proyecto con posibilidades de
obtener ganancias y recupero de inversion a corto plazo, considerando entre muchas cosas: la
no existencia de empleado en relacién de dependencia, la relaciéon entre el valor de las tarifas
(que también son competitivas en relacion a la oferta similar de alquiler de bicicletas en la
localidad vecina) y la cantidad de dias-excursiones previstos (anualmente) a prestar el servicio.

Un aspecto relevante a considerar en esta conclusion, es lo transmitido por la
responsable del area de turismo del destino, ya que manifesté que el municipio pretende alentar

inversiones privadas para proyectos de turismo rural y para aquellos que buscan fomentar



actividades de turismo sustentable y de naturaleza-aventura. Considerando ademas, que el
mercado meta del servicio propuesto se orienta mayoritariamente al puablico que accede a la
localidad.

Ademas, se debe tener en cuenta los aspectos que refieren a la infraestructura y a la
planta turistica local, que posibilita el acceso facil y rapido al destino (por nuevas rutas
provinciales inter-valle) como también su estadia alli para quien lo desee.

Por ultimo, y si bien el panorama es incierto aln, se estima que en periodo de
postpademia de covidl9 (cuando se reactive la actividad turistica), unas de las practicas
turisticas que serian mas beneficiosas para evitar la propagacion del virus, seria mediante
actividades deportivas o aquellas que eviten grandes aglomeraciones de personas, que se
desarrollen en espacios abiertos y entre otras cosas, 0 las que alienten el transporte de
personas a base de la movilidad en bicicleta (por ejemplo Cicloturismo). Los cuales ademas de
evitar contacto o cercania con demas personas por el desplazamiento individual, la practica
ciclista genera la mejora en el estado fisico y de salud de las personas; reforzando ademas su
sistema inmunoldgico.

Por todo lo anterior mencionado y en lineas generales, se cree innovadora, oportuna,
sanitaria, accesible y viable la oferta del servicio de “excursiones sustentables” BiciAndo; en la
Reserva Natural provincial “Valle del Céndor” (San Antonio de Arredondo, Sierras de Cdérdoba,

Argentina).
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Anexos

e Anexo | - Localizacion geografica del destino.
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Referencias:

Circulo rojo: Localidad Villa Cura Brochero,
relevante centro turistico. Distancia 125km.
Lineas intermitentes rojas: Camino Altas Cumbres.
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En el gréfico rectangular, la localidad destino. En circulos rojos, las localidades préximas de
referencia (Falda del Carmen — proxima a Alta Gracia- 30km - Villa Carlos Paz 2km - Cérdoba
Capital 40km). Gréficos de edicion personal parala orientacion geografica del destino.
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e Anexo Il = Entrevista.

Entrevistador: Basgall Juan | Entrevistada: Patricia Suarez | Fecha: 21 de Mayo, 2020
Francisco. JFB (PS), encargada del area | (entrevista telefénica)
Turismo de la localidad San
Antonio de Arredondo.

JFB: Hola Patricia, buen dia! Necesito informacién estadistica sobre la actividad turistica de
San Antonio, ¢ podrias ayudarme?.

PS: Hola, jsi claro!. ¢Qué informacion necesitas? No tengo en este momento estadistica
formal pero puedo contarte sobre lo que recuerdo de la informacién que hemos ido recabando

durante un afio, hace dos afios atras.

JFB: Bueno, necesitaria que me comentes sobre los siguientes items por favor:
-¢, Qué tipo de turistas recibe la localidad?
-¢,Cuales son las motivaciones, la procedencia y las caracteristicas del turista que llega a la

localidad?

PS: Muy bien, ahi te respondo...

JFB: Incluso también me serviria saber sobre ¢,qué tipo de Turismo buscan captar desde la

Municipalidad?

PS: Te cuento:

A groso modo, sobre muestras hechas durante un afio en la oficina de Turismo (sobre mil
quinientas personas), la mayor procedencia que equivale a un 70% proviene de Buenos Aires,
luego provincia de Santa Fé (un 20%) y el resto; otras provincias.

Las pernoctaciones son entre cinco y siete dias, también del mismo muestreo.

Generalmente recibimos familias, orientado a un turismo familiar. 95% de los casos “Turismo
Familiar’. Desde la muni se orienta a Turismo Naturaleza, se trata de preservar los recursos que
son el principal atractivo que tenemos orientado a actividades de turismo aventura-naturaleza:
dando la posibilidad de realizar actividades fisicas tranquilas como: circuitos en bicicleta,
senderismo, Trekking, cabalgatas; estamos mas orientado al turismo aventura o naturaleza
(como quieras llamarlo). Apuntamos a ese tipo de actividades con la intencion de aprobar algun

gue otro proyecto de Turismo rural. Seguimos en esa onda.




Tenemos hoteles certificando en Hoteles Mas Verdes también (con certificacion en bronce),
la idea sigue siendo respetar y dar a conocer nuestros recursos historicos y religiosos
generando visitas.

Tenemos un importante flujo de turismo religioso (anual) también. Insisto, la idea sigue
siendo preservar los recursos de la localidad generando actividades como senderos, caminatas
y motivando las cabalgatas que ya tenemos. Estamos pensando crear un circuito de artesanos.
Insisto, la mayor atraccion que tiene San Antonio es apreciar de sus puntos panordmicos y de
Su naturaleza.

También el afio pasado hemos recibido turismo internacional, tuvimos visitantes de Brasil,
Francia, Colombia y Alemania; han venido a un evento deportivo y de aventura, organizado por
nosotros aca en la localidad. Queremos hacer actividades con el sector privado, fijando un
horario para no molestar a la mayoria de la gente que viene a la localidad a descansar. El que
quiere noche se va a Carlos Paz, no obstante hemos ofrecido algunas actividades nocturnas
sobre el rio (prudentes, hasta la una de la mafiana), para que al otro dia la gente pueda

disfrutar de hacer actividades al aire libre en la localidad.

JFB: Patricia, muchas gracias por ayudarme.

PS: Gracias a vos, estamos elaborando para las proximas temporadas, unas planillas

formales para poder tomar estadisticas. Cualquier otra consulta preguntame.



e Anexo lll- Descripcion detallada de cada circuito de Cicloturismo.

Circuito Full Day 1:

El circuito “Full Day 1” es de dificil dificultad y tiene una duracién prevista aproximada de
6 horas, realizando un total de treinta y cinco kildbmetros de pedaleo por las rutas provinciales :
namero 14, s-271 y finalmente regreso por la numero 14 nuevamente accediendo a la localidad
desde el sector Sur Oeste. Incluyendo el ascenso a los 995 msnm; transitando

mayoritariamente por suelo asfaltado.

El punto de inicio es el local de atencién comercial BiciAndo (Av. Cura Brochero s/n, a
100mts en direccion sur del centro de informes de la localidad San Antonio de Arredondo)
situado en Av. Cura Brochero s/n, en el mismo sitio se finalizara la excursion. Se inicia a las
10am y se estima finalizar a las 16hs. Cabe aclarar que las excursiones se suspenden por
lluvia por motivo de seguridad. El recorrido consta de conocer ademas, los siguientes sitios de

interés mediante una guiada interpretativa del patrimonio:

Punto panoramico “Golf”, Monasterio Sagrada Familia, Balneario Las Jarillas (Almuerzo),

Mirador del Céndor (avistaje de aves), Cruce “camino Altas Cumbres” y cruce “Camino Viejo”.

En el punto de inicio del recorrido se realizara una presentacion formal sobre el guia, el
recorrido a realizar, y sobre medidas de seguridad y recomendaciones técnicas a considerar.
Comenzando el recorrido, nos dirigimos 1000mts en sentido sur por la ruta provincial nimero
14, para luego empalmar con la nueva ruta s-271; continuando por esta 1000mts mas en
ascenso hasta llegar al primer punto de parada “punto panoramico Golf”. Alli, se realizara una
localizacién geografica del recorrido y de la localidad, y reconocimiento de localidades aledafias

y accidentes geograficos destacados.

Continuando luego de 20 minutos, se pedalea 2000mts mas hasta el monasterio
sagrada familia donde bajo la sombra de arboles se relatard la historia sobre los primeros
pobladores de la zona. 2000mts mas adelante llegamos al paraje Las Jarillas donde se prevé el
almuerzo libre a orillas del arroyo homénimo, bajo la arboleda de inmensos Carolinos o

conocidos en la zona como Platanos.

A 30 minutos de alli continuando por la ruta asfaltada S-271, nos encontramos con la
siguiente parada denominada “Mirador del Céndor” donde desde un estacionamiento amplio al
costado de la ruta, se puede visualizar un inmenso valle serrano virgen donde suele ser visitado
por un “personaje ilustre”: El Condor Andino. Alli ademas, se utilizaran los binoculares para

observar otras aves del bosque serrano.



Y en los préximos 5000mts se continla ascendiendo hasta el sector mas alto del
recorrido “Cruce del camino de altas cumbres” donde ademas (desde alli) se empalmara con la
ruta provincial nimero 14, para emprender el regreso hasta el centro de informes turistico de la
localidad San Antonio de Arredondo. En el transcurso del descenso (a diez kilbmetros del cruce
anteriormente mencionado) se realizara la ultima parada técnica en el cruce “del camino viejo”;
para finalmente continuar los Gltimos 8 kilometros de descenso por la ruta provincial numero 14

hasta llegar al local de atencién comercial BiciAndo y finalizar el recorrido.



Circuito Full Day 2:

El circuito “Full Day 2” es de dificil dificultad y tiene una duracién prevista aproximada de
6 horas, realizando un total de treinta kildmetros de pedaleo por las rutas provinciales: numero
14, s-271 y numero 34. Incluyendo el ascenso a los 900 msnm; transitando mayoritariamente
por suelo asfaltado.

El punto de inicio es el local de atencién comercial BiciAndo (Av. Cura Brochero s/n, a
100mts en direccion sur del centro de informes de la localidad San Antonio de Arredondo)
situado en Av. Cura Brochero s/n; en el mismo sitio se finalizara la excursiéon. Se inicia a las
10am y se estima finalizar a las 16hs. Cabe aclarar que las excursiones se suspenden por
lluvia por motivo de seguridad. El recorrido consta de conocer ademas, los siguientes sitios de

interés mediante una guiada interpretativa del patrimonio:

Convento franciscano, algarrobo histérico, capilla histérica y abadia Gaudium Mariae,
sitio arqueoldgico Brochero y pueblos originarios, Punto panoramico “mirador de la reserva”,

balneario las jarillas y mirador panoramico del valle J.G. Brochero.

En el punto de inicio del recorrido se realizara una presentacion formal sobre el guia, el
recorrido a realizar, y sobre medidas de seguridad y recomendaciones técnicas a considerar.
Comenzando el recorrido, nos dirigimos 500mts en sentido sur por la ruta provincial namero 14
donde realizaremos la primer parada para relatar historia de la zona, y localizacién geogréfica.
Ademas reconocimiento arquitectonico de capilla, convento y abadia sumando al relato
leyendas propias del saber popular de la zona. Esta primer parada sera de 30minutos

aproximadamente para ver el conjunto de atractivos.

Se continda el recorrido 500mts mas sobre la ruta provincial numero 14, se realizara una
breve parada para identificar sitio arqueoldgico de pueblos originarios a la orilla del rio y antiguo
puente de la época del “cura gaucho”, José Gabriel del Rosario Brochero. Minutos luego, se
empalma con la ruta s-271 con direccion Este para luego de 2000mts realizar una parada de
descanso luego del ascenso de nivel; pudiendo descansar en el punto panoramico “mirador de

la reserva”; tiempo para fotografias y contemplar el paisaje.

Contindan los proximos 5km en ascenso por asfalto hasta el balneario Las Jarillas donde
se realizara el almuerzo (no incluido en el servicio de excursiéon) a orillas del arroyo homénimo
y sobre el particular paisaje de arboles de la especie platanos. Parada de 30minutos para
descansar y luego subir una pronunciada cuesta de 7km hasta el mirador del Valle J.G

Brochero por la ruta provincial numero 34. Punto tope del recorrido, historia sobre el paso del



Cura Gaucho por las sierras de Cordoba y su reconocimiento reciente como santo serrano.

Relatos y leyendas con fotografias.

Minutos de descanso y exparcion por el amplio mirador y contemplacion del inmenso
paisaje, y luego descenso directo por las rutas provinciales numero 34, s-271 y ndmero 14,

“desandando el camino” hasta finalizar el recorrido en el local de atencién comercial BiciAndo.



Circuito Part Day 1:

El circuito “Part Day 1” es de moderada dificultar y tiene una duracién prevista
aproximada de 3 horas, realizando un total de veinte kildmetros de pedaleo por las rutas
provinciales: numero 14 y s-271. Incluyendo el ascenso a los 850 msnm; transitando
mayoritariamente por suelo asfaltado.

El punto de inicio es el local de atencién comercial BiciAndo (Av. Cura Brochero s/n, a
100mts en direccion sur del centro de informes de la localidad San Antonio de Arredondo)
situado en Av. Cura Brochero s/n, en el mismo sitio se finalizara la excursién. Se inicia en el
turno mafiana a las 9hs y se estima finalizar a las 12hs y en el turno tarde inicio a las 16hs y
finalizacion a las 19hs. Cabe aclarar que las excursiones se suspenden por lluvia por motivo de
seguridad. El recorrido consta de conocer ademas, los siguientes sitios de interés (acompafiado
de un guia intérprete): convento franciscano, algarrobo histérico, capilla histérica, miradora del

golf y balnearia Las Jarillas.

En el punto de inicio del recorrido se realizara una presentacion formal sobre el guia, el
recorrido a realizar, y sobre medidas de seguridad y recomendaciones técnicas a considerar.
Comenzando el recorrido, nos dirigimos 500mts en direccién sur por la ruta provincial nimero
14 realizando 20 minutos de parada técnica para reconocer dos recursos historico-culturales y
un recurso natural. Identificando sobre las construcciones religiosas aspectos histéricos
relevantes, influencia en la identidad local y detalles arquitecténicos visibles, y por sobre el
recurso natural “algarrobo histérico” relato basado en la leyenda y la reflexibn sobre la

importancia de preservacion del entorno natural y la especies autdctonas.

A continuacién, metros préximos al centro histérico mencionado se empalma con la ruta
provincial s-271 en direccién Este, continuando por superficie asfaltada pero aqui con una
considerable elevacion del nivel del suelo; transitando una cuesta hasta llegar al mirador del
Golf. Alli descanso y tiempo para localizar geograficamente el destino mediante el

reconocimiento de accidentes geogréficos de la region.

Luego se contindan 7 kilbmetros por la ruta s-271 hasta llegar al paraje Las Jarillas, para
finalmente hacer una extendida pausa en el balneario municipal a orillas del arroyo homoénimo y
su pintoresco embalse y arboleda de platanos. El regreso es continuo y en descenso por la ruta
provincial s-271 hasta empalmar con la ruta provincial numero 14 tomando la misma en

direccidn norte, hasta llegar al local de atencion comercial BiciAndo y finalizar el recorrido.



Circuito Part Day 2:

El circuito “Part Day 2" es de moderada dificultar y tiene una duracién prevista
aproximada de 3 horas, realizando un total de veinte kildbmetros de pedaleo por la ruta
provincial 14 y las calles Falconier, Tte. Ibarlucea, Cbo. Carrizo, Tte.lbafiez y senda vecinal.
Incluyendo el ascenso a los 900 msnm; transitando un cincuenta por ciento por suelo asfaltado

y un cincuenta por ciento por superficie de ripio.

El punto de inicio es el local de atencién comercial BiciAndo (Av. Cura Brochero s/n, a
100mts en direccion sur del centro de informes de la localidad San Antonio de Arredondo)
situado en Av. Cura Brochero s/n, en el mismo sitio se finalizara la excursién. Se inicia en el
turno mafiana a las 9hs y se estima finalizar a las 12hs y en el turno tarde inicio a las 16hs y
finalizacion a las 19hs. Cabe aclarar que las excursiones se suspenden por lluvia por motivo de
seguridad. El recorrido consta de conocer ademas, los siguientes sitios de interés (mediante el
acompafiamiento de un guia intérprete): Rio San Antonio, Mirador de la reserva, Viejo embalse,

sitio arqueoldgico brocheriano y sitio arqueolégico de los pueblos originarios.

En el punto de inicio del recorrido se realizara una presentacion formal sobre el guia, el
recorrido a realizar, y sobre medidas de seguridad y recomendaciones técnicas a considerar.
Comenzando el recorrido, nos dirigimos por calle Falconier 300mts hasta llegar al rio local, se
cruza el vado y luego se toma la costanera hacia la derecha (avenida Héroes de Malvinas)
hasta empalmar con la calle Tte. Ibarlucea. Antes de comenzar a dirigirnos en direccién
noroeste, descanso en la rivera del rio San Antonio para explicar la localizacion geogréafica del
destino y observar aves como también especies de flora nativa que decoran con su belleza la
orilla del rio.

A continuacion, luego de mas de 600 metros de ascenso por las calles de la localidad
(Tte. Ibarlucea, Cbo. Carrizo, Tte. |Ibafiez y senda vecinal) y transito en superficie de ripio, se
accede a una de las zonas mas altas de la localidad donde se puede apreciar una vista
panoramica de la reserva, la localidad y sus alrededores. A continuacion, por serpenteantes
calles de ripio y a mas de 1500metros del mirador se llega hasta una abrupta bajada de
montafia que da a finalizar (700mts en descenso) al rio local; especificamente a un antiguo
digue y embalse cuyas espejadas aguas forman un verdadero oasis en el &rido monte serrano.

Una vez que se cruza por la pasarela del dique hasta el otro lado del rio se realiza una
parada técnica bajo una arboleda de moras.

Luego de unos breves minutos se contindia por un sendero de ripio en ascenso hasta el
cruce con la Ruta Provincial nimero 14, cercano al ingreso sur de la localidad San Antonio de

Arredondo. A 1000metros de alli (atravesando el sector comercial principal, por avenida Cura



Brochero) se accede a un pequefio sitio donde se visualizan los restos de un viejo puente
realizado en roca de la zona que data de fines del siglo XIX y en donde se considera que esa
obra, facilitaba el paso de diferentes viajeros; entre ellos José Gabriel Brochero “el Cura
Gaucho” en su camino al valle de Traslasierras o a la ciudad de Cordoba Capital. Metros
proximos también se haya sobre el rio (Que se aproxima por sus ondulantes curvas) una
importante concentracion de morteros y conanas que datan de hace méas de diez mil afios,
pertenecientes estos a los primeros habitantes o culturas originarias de las sierras; momento
de resefa historica, sensibilizacién y concientizacion.

Por ultimo, se continta por la ruta provincial nimero 14 (o en sectores llamada avenida
J.G Brochero) 2500 metros hasta llegar al punto final del recorrido, sito este en el local de

atencion comercial BiciAndo.



Circuito Easy 1:

El circuito “Easy 1” es de facil dificultad y tiene una duracién prevista aproximada de
1.30horas, realizando un total de cinco kilometros de pedaleo por la calle Falconier y costanera
Oeste del Rio San Antonio denominada Av. Héroes de Malvinas. Incluye el ascenso a los 750

msnm, transitando un cien por ciento por superficie asfaltada.

El punto de inicio es el local de atencién comercial BiciAndo (Av. Cura Brochero s/n, a
100mts en direccion sur del centro de informes de la localidad San Antonio de Arredondo)
situado en Av. Cura Brochero s/n, en el mismo sitio se finalizard la excursion. Se puede realizar
en turno mafiana o turno tarde, iniciando el primero a las 9hs y se estima finalizar a las
10.30hs, o durante el turno tarde iniciando a las 16hs y finalizando a las 17,30hs. Cabe aclarar
gue las excursiones se suspenden por lluvia por motivo de seguridad. El recorrido consta de
conocer ademas, los siguientes sitios de interés (acompafado por un guia intérprete): Rio San

Antonio, Sitio Arqueoldgico y bosque autdctono.

En el punto de inicio del recorrido se realizara una presentacion formal sobre el guia, el
recorrido a realizar, y sobre medidas de seguridad y recomendaciones técnicas a considerar.
Comenzando el recorrido, nos dirigimos 500mts en sentido oeste por la calle Falconier,
descendiendo por la calle adoquinada hasta cruzar el vado sobre el rio local. Alli a 200mts
tendremos una arboleda donde haremos la primera parada para localizar geograficamente la
localidad y aspectos generales. Luego, continuando por la costanera (denominada Héroes de
Malvinas) a 800mts, realizaremos una aproximacion a la zona arqueolégica donde se
encuentran sitios de molienda comunitaria de los antiguos pobladores de las sierras; realizando

alli la narrativa de leyenda sobre los pueblos originarios y una practica de molienda.

Se continua el recorrido 1,5km mas adelante, “rio arriba” en direccidén oeste hasta llegar
al bosque autéctono reconocido como reserva municipal “Passiflora”, donde se reconoceran
especies de flora nativa y se invitara a una reflexion grupal sobre la importancia de preservar el

bosque serrano nativo.

Finalmente, se regresa por la misma costanera a un ritmo tranquilo pero constante hasta
el vado sobre calle Falconier, y por ultimo (luego de cruzar el rio) se asciende hasta la ruta
provincial 14 para llegar luego de 100mts en direccion sur, al local de atencién comercial

BiciAndo vy finalizar el recorrido.



Circuito Easy 2:

El circuito “Easy 2” es de f4cil dificultad y tiene una duracion prevista aproximada de
1.30horas; realizando un total de cinco kildmetros de pedaleo por las calles: Falconier,
costanera Este del Rio San Antonio sin nombre, calle Rio San Antonio y Ruta provincial numero
14. Incluye el ascenso a los 750 msnm, transitando (en relaciones estimativas) un cincuenta por

ciento por superficie asfaltada y otro cincuenta por ciento por superficie de ripio.

El punto de inicio es el local de atencién comercial BiciAndo (Av. Cura Brochero s/n, a
100mts en direccion sur del centro de informes de la localidad San Antonio de Arredondo)
situado en Av. Cura Brochero s/n; en el mismo sitio finalizara la excursién. Se puede realizar en
turno mafana o turno tarde. Iniciando el primero a las 9hs y se estima finalizar a las 10.30hs, o
en turno tarde iniciando a las 16hs y finalizando a las 17,30hs. Cabe aclarar que las excursiones
se suspenden por lluvia por motivo de seguridad. El recorrido consta de conocer ademas, los
siguientes sitios de interés (mediante una guiada interpretativa): Cascada del Rio San Antonio y

sitio arqueoldgico de molienda, tinel vegetal y centro histérico.

En el punto de inicio del recorrido se realizara una presentacion formal sobre el guia, el
recorrido a realizar, y sobre medidas de seguridad y recomendaciones técnicas a considerar.
Comenzando el recorrido, nos dirigimos 200mts en sentido oeste por calle Falconier hasta llegar
a la rivera del rio local. En este caso se recorre por la margen Este el rio San Antonio en
direccién ascendente, por un sendero de tierra compacta de 500mts hasta aproximarse a un
sector de rocas emergidas; que forman pintorescas cascadas usadas en varios casos como
espacio para el relax. Alli se realizara un relato sobre datos curiosos de la regién, anécdotas y
resefia sobre los primeros habitantes de la zona buscando dar a conocer técnicas de molienda
ancestral y cosmovision indigena. Incluyendo ademads, informacion general sobre la localidad a

modo de introduccion a la informacién de las siguientes paradas.

Por el mismo sendero riberefio se continua entre troncos caidos y raices propiciando un
escenario de verdadera aventura en la naturaleza, hasta ingresar al sector de tuneles vegetales
caracterizado por la cobertura de arboles exéticos de frondoso follaje; que genera un verdadero
pasadizo natural inmerso en plena serrania (Llegando luego de 800 metros). Al final del tanel
vegetal, se realiza la antelltima parada para descansar y contemplar los “silencios de la
naturaleza”, acompanando a este momento de disfrute una reflexion sobre la importancia de
preservar nuestros recursos naturales. A continuacion, salida del tinel y acceso a calle Rio San
Antonio para tomar la R.P 14 y dirigirse por asfalto 300mts al centro histérico constituido por

convento franciscano y antigua capilla; realizando alli una breve resefia histérica en pos de



reconocer la historia y la identidad local. Ultimos 300mts por ruta asfaltada hasta llegar al local
de atencion comercial BiciAndo y finalizar el recorrido.
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Anexo V - Imagenes del destino.

Zona balnearia del rio San Antonio. Fuente: [Imagen sin titulo de San Antonio de Arredondo] (s.f.).
Recuperado de: http://beneficios.unioninformatica.org

Rio San Antonio. Fuente: [Vlmagenrsm t|tulz) de San Antonio de Arredondo] (s.
http://cordobaturismo.gov.ar

=

f.). Recuperado de:



Panoramica del . Antonio y ciudad. Fuente: [Imagen sin titulo de San Antonio de
Arredondo] (s.f.). Recuperado de: http://cordobaturismo.gov.ar

Capilla Histérica de 1891. Fuente: [Imagen sin titulo de San Antonio de Arredondo] (s.f.).
Recuperado de: http://mapio.net


http://cordobaturismo.gov.ar/
http://mapio.net/

Convento Franciscano. Fuente: [Imagen sin titulo de San Antonio de Arredondo] (s.f.). Recuperado
de: http://lemla2019.org

Balneario Las Jarillas. Fuente: Imgn sin titulo de San Antonio de Arredono] (s.f.). Recuperado
de: http://lemla2019.org



Morteros y conanas, Sitio arqueoldgico. Fuente: [Imagen sin titulo de San Antonio de Arredondo]
(s.f.). Recuperado de: http://vcp-porlatierra.blogspot.com

Cura Gaucho, José Gabriel del Rosario Brochero. Mirador panoramico “bajada de altas cumbres”.
Fuente: [Imagen sin titulo de San Antonio de Arredondo] (s.f.). Recuperado de: http://picukin.com



