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Resumen

En las siguientes paginas se presentard una propuesta turistica innovadora para la
Regién Puna de la Provincia de Jujuy. Se trata de un producto con la modalidad de travesia
todo terreno orientado a una demanda especifica, es decir, los turistas ya no quieren ser solo

observadores sino compartir vivencias Unicas con los lugarefios.

“Katu-ara Experiencia” se enmarcara en la ley de Turismo Activo acompafiada del
Turismo Rural Comunitario y sera comercializado por un operador (empresa de viajes) como
también por una prestadora (guia y creadora) de la provincia nortefia. Se desarrollara
especificamente en la localidad de Catua, pero en su recorrido se visitara puntos importantes
como Purmamarca y Susques contando con la asistencia permanente de un guia

especializado, autorizado y registrado por el Ministerio de Turismo y Cultura de Jujuy.

Se caracteriza por ser una experiencia diferente y de calidad, ya que favorece el disfrute
de la cultura, la naturaleza como también el contacto cercano con la comunidad local quienes

brindaran a los viajeros servicios turisticos.

Este proyecto tiene como objetivo principal ofrecer un producto de turismo activo y rural
en la Region Puna especificamente en el pueblo de Catua que sea rentable y sostenible en el
tiempo. Ademas, ampliar la cartelera de productos de la agencia para diversificar la oferta

turistica de la provincia en cierta época del afio.

Son muchos los impactos positivos culturales, econémicos, ambientales y sociales que
genera esta propuesta. A la vez esta experiencia tendra como propésito ser un nexo entre las
personas que llevan un ritmo cotidiano acelerados con los ambientes tranquilos como el que

ofrece este pueblo.

Palabras Claves: Travesia- Experiencia- Catua- Turismo Activo- Turismo Rural

Comunitario.
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CAPITULO 1: Introduccion.

El turismo es una de las actividades de gran importancia para la economia de la
provincia de Jujuy por su gran dinamismo. Hoy en dia el cliente esta en la busqueda de
experiencias Unicas, conforme a sus nuevos gustos, necesidades y preferencias. Es decir, el

turista cada vez tiene mayor exigencia, sabe lo que quiere.

El siguiente trabajo final integrador, busca reunir todos los conocimientos adquiridos a
lo largo de la carrera Licenciatura en Turismo, para llevar a cabo la creacién de un producto
turistico ideal en Jujuy orientado a una demanda especifica que busca vivenciar experiencias

atipicas.

Tal es asi, que este Plan de Marketing surge principalmente por el amor a la comunidad
de Catua, ya que se observan paisajes Unicos, cultura ancestral y tradiciones propias que se
transmiten de generacion en generacion. Las motivaciones que impulsan el desarrollo de este
producto se basaron en experiencias laborales que se dieron durante la profesion, una de ella
fue a través de una capacitacibn como instructora en un programa de turismo y la otra fue

mediante guiados turisticos donde se pudo observar la falta de oferta para la Region Puna.

El producto “KATU-ARA EXPERIENCIA” Elige una ruta que marca tu destino,
consiste en una travesia con un recorrido fuera de lo tradicional en la Region Puna, donde
dara a conocer especificamente el pueblo de Catua perteneciente al departamento de

Susques, ubicado aproximadamente a méas de 340 km de San Salvador de Jujuy.

La experiencia dara inicio en la capital jujefia con paradas en pueblos importantes hasta
llegar al departamento cabecera (Susques) y desde alli se encaminara hacia la comunidad
rural de Catua para descubrir cultura y lugares bellos, todas estas actividades programadas

tendran la duracién de un dia.

A los fines de que este proyecto logre una buena imagen, se trabajard en conjunto con
la agencia receptiva de Viajes y Turismo de la provincia que lleva el nombre de “ADN Travel™-
agencia de viajes y turismo - para cumplir con los requisitos necesarios que determina la Ley
6041 del Turismo Activo tanto la empresa y los guias que ofrezcan esta travesia deben estar

registrados en la actividad como operador y prestador de esta modalidad.

“ADN Travel” se destaca por tener un equipo interdisciplinario, como también por sus
miembros porgue cuenta con una formacién y conocimiento sobre los paisajes que presenta
esta region, asimismo su trabajo sera realizado minuciosamente en cada detalle para

garantizar un buen servicio y que el cliente quede satisfecho.
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El desarrollo de este nuevo producto tiene como objetivo ofrecer un producto de turismo
activo y rural en la Regién Puna especificamente en el pueblo de Catua que sea rentable y
sostenible en el tiempo. Ademas, este proyecto quiere ser un puente de conexion entre las
comunidades rurales y el ambiente natural y cultural con aquellas personas que deseen
conocer un entorno totalmente distinto al habitual. Por esa misma razén se pondréa énfasis en
el trabajo coordinado sobre la concientizacion del medio ambiente que lo rodea de los
diferentes actores tanto privados, publicos, comunidad residente y turistas.

Entonces, el principal impulso de este producto es poder acercar este tipo de
experiencia a la sociedad acostumbrada a las grandes ciudades como también para aquellos
turistas que vuelven a visitar Jujuy en busca de nuevas propuestas con la idea de conocer en
profundidad su erudicion y acontecimientos pasados. Pero de una manera diferente, ya no
quieren ser un turista observador sino compartir vivencias Unicas con los lugarefios en otros

puntos de la provincia.

Cabe destacar que, para desarrollar este proyecto, se realizé6 un estudio del lugar
mediante relevamientos, empleando técnicas pertinentes como entrevistas, encuestas, datos

histéricos y estadisticos.
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CAPITULO 2: Resumen Ejecutivo.

Nombre del Proyecto

“KATU- ARA EXPERIENCIA” Elige una ruta que marca tu destino.

El nombre para el proyecto “Katu-ara Experiencia” ha sido elegido estratégicamente
para lograr atraer un publico especifico que busca conocer Catua mediante una travesia Unica

que ofrezca paisajes y culturas heterogéneas.

La designacién de este producto se basa en la asociacién de dos palabras, la primera
“Katu-ara”, que significa “lugar donde abundan las rocas” o “lugar de cambalache” que hace

alusion al pueblo donde se llevara a cabo la travesia, localidad de Catua.

Y la segunda “Experiencia”, hace referencia a las vivencias que el turista va a percibir;
diferente, Unica y de aprendizaje, estas actividades estan estrechamente relacionadas con el

turismo rural comunitario y turismo activo de la provincia de Jujuy.

Resumen de la Idea del Proyecto

“Katu-ara Experiencia’ “Elige una ruta gue marca tu destino”.

El proyecto surgi6 a partir de una problemética observada, que es la falta de opciones
en la oferta turistica de la Regién Puna en lo que respecta a experiencias con las comunidades
y lugares naturales, pero la realidad de la region altiplanica es que cuenta con paisajes

agraciados debido a su geologia y clima que se formaron con el paso del tiempo.

Por eso mismo, el propdésito del proyecto es brindar un servicio de experiencia, diferente
y sustentable mediante la agencia de “ADN Travel” que se encuentra ubicada en el casco
céntrico especificamente calle Candnigo Gorriti (a lado de la Secretaria de Turismo) de San

Salvador de Jujuy para una demanda especifica.

“Katu-ara Experiencia”, es una travesia que tendrd la duracién de un dia y comenzara
muy temprano en la capital jujefia, precisamente en la plaza Belgrano. En el recorrido hacia
Catua se realizara paradas convenientes para aprovechar la ruta como también para buscar
turistas en los pueblos de Purmamarca y Susques que realizaron sus reservas y continuar el
trayecto para asi llegar a la comunidad que tiene como destino principal conocer el

extraordinario Geiser.
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Se llegard a Catua mediante camioneta 4x4 (4 pax por vehiculo), debido a que estas
clases de actividades como lo establece la ley se requiere de grupos reducidos con atencién
personalizada, en compafiia de un guia capacitado y registrado.

La experiencia que se ofrece incluye todos los servicios adecuados y equipados para
su traslado, asi también insumos necesarios para un buen servicio como péliza de seguros,
asistencia médica, servicios de guiado, gastronomia, asimismo todo el asesoramiento y
contencién que el turista necesite antes, durante y después de su travesia. Ademas, se
trabajara en armonia con el entorno natural, buscando la cooperacién constante de los turistas
como también de la comunidad local, con el fin de evitar impactos negativos en el medio

ambiente.

El turista que decida realizar esta travesia no solo conocera un lugar mas, sino que se
encontrard con paisajes extraordinarios y una comunidad con cultura arraigada, donde

aprendera de los lugarefios historia, tradiciones y habitos propios.

Es importante expresar que este proyecto encuentra impulso gracias a la aprobacion de
la LEY N° 6041 06/12/17 Turismo Activo, la cual tiene como objetivo profesionalizar la
actividad relacionada con el turismo y mejorar las condiciones de seguridad de los turistas en
Jujuy sobre todo en la regién Puna. Es decir, la regulacién, control, promocion y fomento de
actividades y servicios del Turismo Activo.

Se entiende por Turismo Activo a la modalidad de turismo que se desarrolla en forma
habitual, permanente o transitoria, en grupos reducidos con atencion personalizada, cuyo
propésito especifico es participar en actividades que suponen la existencia de un riesgo
controlado y cierto grado de destreza o esfuerzo fisico asociado a desafios personales, que
requiere asimismo un grado de especializacion en la prestacion de los servicios, mediante el

uso de tecnologias apropiadas o habilidades especiales. (Legislatura de la Provincia de Jujuy,

2018, pag. 1)

Hoy los turistas “post cuarentena” debido a la pandemia COVID-19, se inclinan por viajar
a destinos en contacto con la naturaleza, alejados de grandes ciudades, realizando reiterados

viajes de corta estadia, como también eligen experiencias originales en cada excursion.

Por otro lado, segun el Manual del Emprendedor Jujefio-Turismo Rural (2019) “en América

Latina, los programas que las comunidades locales estan introduciendo no solo son
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auténticos, sino que contribuyen a preservar culturas ancestrales, el medio ambiente y sus

tradiciones” (p.17).

El turismo activo esta estrechamente relacionado con el turismo rural y el turismo
sostenible porque generalmente se realizan en ambientes apartados, naturales, como pueden
ser parques naturales, reservas de la biosfera, etc., debido al interés ecoldgico que estos
presentan. Pueden ser actividades de contemplacion y observacion de la naturaleza tales,
que involucran esfuerzo fisico por parte de los participantes y cierto nivel de riesgo controlado.

En la provincia de Jujuy el turismo rural comunitario es una realidad en ascenso ya que
“existen 164 comunidades en todo el territorio y en la Puna cuenta con una cantidad
significativa de 113 grupos étnicos” (Matilde Garcia Moritan - Maria Beatriz Cruz, 2011). Por
eso0 son cada vez mas las comunidades rurales que se han organizado para ofrecer al visitante
la posibilidad de conocer sus paisajes, sus recursos naturales, sus diferentes expresiones
culturales y sus formas de organizacién o actividades productivas tradicionales vinculadas a

la agricultura, la ganaderia o la produccién artesanal.

El “Turismo Rural se define como las actividades turisticas que se realizan en el espacio
rural y que tienen como fin interactuar con la vida rural, conocer las tradiciones y la forma de
vivir de la gente y los atractivos de la zona” (Dir. Prov. de Desarrollo de Productos Turisticos ,
2019).

Sumado a la definicion anterior se adhiere el concepto del “Turismo Rural Comunitario
gue es la actividad turistica auto gestionada y organizada por comunidades de pueblos
originarios y campesinos, en respeto a su organizacion tradicional, saber y cosmovision... Esta
modalidad turistica es motivada por el intercambio cultural y una relacién responsable entre

lugarefios y viajeros” (Dir. Prov. de Desarrollo de Productos Turisticos , 2019, pag. 18).

Tanto el Turismo Rural Comunitario y el Turismo Activo que se implementa en “Katu-
ara Experiencia” siguen los principios de la sostenibilidad ya que atiende las necesidades de
los turistas y las localidades, como al mismo tiempo preserva y fomenta oportunidades para
el futuro segin OMT:

Desarrollo Turistico Sostenible es un modelo de desarrollo econdmico concebido para
mejorar la calidad de vida de la comunidad receptora, facilitar al visitante una experiencia de

alta calidad y mantener las condiciones del medioambiente del que tanto la comunidad

anfitriona como los visitantes dependen. (Reyes, Avila, 2002)
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Por esa misma razon, “Katu-ara Experiencia” con todo su equipo de profesionales mas
los colaboradores de la comunidad (anfitriones turisticos), transmitird los conocimientos
necesarios para el adecuado comportamiento del visitante para estos sitios y asi minimizar

los impactos negativos sociales y ambientales que se puedan llegar a producir en la region.

“Katu-ara Experiencia” es una travesia con dificultad Nivel Medio de riesgo con respecto
a la resolucién del turismo activo, esta condiciéon se mide segun las exigencias psicofisicas y
el &mbito fisico geografico, ya que los turistas estaran a mas de 3500 metros de altura sobre

el nivel del mar.

Para ser mas preciso el Nivel Medio corresponde a las actividades que exigen un
esfuerzo fisico extra al usual (Ej.: en terreno inclinados o regulares, distancias medias, etc.);
pudiendo requerir preparacion fisica previa; o, practicadas en ambientes con un grado de
aislacion considerable (Ej.: sin acceso de servicio de salud); o, considerable riesgo
meteoroldgico; vy, se realizan por encima de los 2500 metros sobre nivel del mar. (Resolucion

0105, 2018)

El viajero actual es cada vez mas exigente buscando lugares escondidos en cualquier
parte del mundo. Respirar aire puro, tomar fotos exclusivas, hacer actividad fisica, probar
comidas tipicas, ser parte del entorno y explorar lugares agrestes, se convirtieron en las

principales motivaciones de muchos viajeros.

Por eso “Katu-ara Experiencia” dard a conocer la localidad de Catua como un lugar que
brinda cultura-naturaleza Unicas, asi buscara ser un antes y un después en la vida de cada
turista proponiendo como objetivo desconectarse de las grandes ciudades y rutinas diarias,
para conocer un lugar de esplendor como lo es el Geiser de Catua, como también que es de

suma importancia la toma de conciencia del ambiente que lo rodea.

Destino Turistico donde se desarrollara el proyecto.

“Katu-ara Experiencia” es una travesia con el fin de conocer la localidad de Catua, esta
localidad pertenece a Susques. Asi que en primer lugar se describira Susques, este
departamento pertenece a la region Puna de Jujuy, situado en el oeste de la provincia, ubicado
a mas de 210 kildbmetros de la capital, considerado el pueblo méas elevado de la Republica

Argentina ya que se encuentra a 3675 metros sobre el nivel del mar.
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Susques es un vocablo de origen kunza, lengua extinguida y poco conocida, propia de
la cultura Atacamenia, la cual habit6é en esta zona durante la época prehispanica. Se puede
decir que este pueblo, no tiene una fecha exacta de fundacion, pero se sabe que es uno de
los pueblos mas antiguos de esa region.

Para acceder a Susques se puede optar por las siguientes rutas, desde la capital, sé
debe tomar la Ruta Nacional N° 9 hasta Purmamarca, luego ingresar por la Ruta Nacional
N°52, ascendiendo por la Cuesta de Lipan. Luego de cruzar el Abra Potrerillos a 4170 m.s.n.m.
el punto mas alto se comienza a descender para las Salinas Grandes. Esta zona se presenta
como una serie de curvas en ascenso enmarcadas por rocosas paredes. En el descenso se
puede observar una imponente vista de la Quebrada del Rio de las Burras. Este rio, es

afluente de la Laguna de Guayatayoc.

Como segunda opcién, se puede acceder desde la provincia de Salta tomando la
distinguida Ruta Nacional N°40 que lleva por el nombre de “Libertador General Don José de
San de Martin”, es un camino de ripio en el Tramo de San Antonio de los Cobres, pasando los
pueblos de Puesto Sey, Pastos Chico, Huancar, finalmente hasta llegar a Susques, esta ruta
no termina aqui, sino que continua hasta la localidad de La Quiaca, frontera con Villazén de

Bolivia.

Y por ultimo se puede llegar por la Ruta Nacional N°52 que viene desde el pais vecino
de Chile, donde al ingresar a nuestro pais se encuentra el conocido Complejo Fronterizo, Paso

de Jama.
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Figura 1

Ubicacion Geografica del Departamento de Susques.

Provincia

Fuente: Imagen adaptada, Wikipedia, La enciclopedia libre https://es.wikipedia.org/wiki/Susques.

El clima de Susques se caracteriza por ser seco y extremadamente frio, con bajo
contenido de agua en el aire, lo cual genera una diferencia de temperatura exterior de hasta
30 °C entre el mediodia y la noche. En invierno baja hasta -23°C, siendo la media unos 3°C.

Aun en verano se debe usar abrigo y calefaccion.

Se puede decir que es una parada obligatoria para aquellos que quieran cruzar desde
Argentina a Chile o inversamente, ya que alli funcionan las oficinas de Migracion y la Aduana,
y la Ultima estacion de servicio de la provincia. Ademas, Susques cuenta con un puesto de
salud, destacamento policial, comercios en general, hospedajes, restaurantes, linea de

teléfono, internet, estacion de servicio y terminal de émnibus.

Por ende, todos los pasajeros que quieran ser parte de la travesia y lleguen de Chile o
Salta a Susques podran contratar el producto que ofrece “Katu-ara Experiencia” haciendo uso
de la variada infraestructura que ofrece el pueblo y después continuar para la comunidad de
Catua.

Caracteristicas del Destino Turistico.

CATUA

Esta localidad pertenece al departamento de Susques. Segun René Jorge Geron (2017)
“Catua significa Katu-ara, la primera significa (roca, pefia) y ara (lugar donde abundan las
rocas) los habitantes del pueblo también le dicen lugar de cambalache, mas que nada por
como surgio el pueblo” (p.19).
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Catua queda a méas de 340 km de San Salvador de Jujuy. Para acceder a este poblado
€S necesario conocer su ruta, primero se recorre los 65 km por Ruta Nacional N°9 desde la
capital hasta la localidad de Purmamarca. Luego se toma la Ruta Nacional N°52 que conduce
hacia el Paso de Jama. A la altura del paraje Archibarca se toma la Ruta Provincial N°70
durante un tramo de 43 km que une la 52 con la 51. Ya en la Ruta Nacional N°51 se ingresa
a Catua pasando por el Abra El Japonés, ubicado a mas de 4.000 metros de altura sobre el
nivel del mar. El viaje tiene una duracion de 5 horas por eso es recomendable salir temprano
y con un guia especifico. También se puede acceder desde la provincia vecina de Salta,
directamente por la Ruta N°51 que conduce al Paso de Sico pasando por San Antonio de los
Cobres, y su desprendimiento en el paraje Cauchari por Ruta Provincial N°37, en un tramo de

35 km. El viaje dura alrededor de 4 horas.

A partir de 1950, Catua pasa a depender del departamento de Susques, Provincia de
Jujuy que ya contaba con una comision Municipal. La misma tenia que cumplir el rol de ayuda
con subsidios a todas las localidades que pertenecian al Departamento, pero Catua seguia
siempre sin recibir el subsidio que le correspondia. Igualmente, gracias a la mineria el pueblo
fue creciendo. También por esos tiempos se trazo y habilito la Ruta Nacional N°51, con Paso

Huaytiquina Chile, lo que hizo que se conociera mas este lugar.

Es importante saber que Catua se origin6 a través del comercio colonial alla por el afio
1749 donde todavia las provincias de Jujuy y Salta dependian de la Gobernacién de los

Andes, que actualmente pertenece a la Republica de Chile. (Gerén, 2017)

En aquellos tiempos no existian poblaciones por estos lugares. Sin embargo, estos
surgirian a partir del comercio.

En 1757 el Regidor de Atacama el sefior Manuel Fernandez, da a conocer un listado
de productos y cantidades que los regidores debian expender. Vendian mulas, ropas y tejidos,
como también coca, lana de color, utensilios de cuberteria, tijeras, agujas, hebillas, cueros y

rosarios de vidrios.
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Todo este conjunto de bienes, pasaban por el camino de la puna hacia San Pedro de
Atacama. Los regidores, viendo la demora que tenian en llegar todos estos productos hacia
Atacama (entre 35 a 40 dias desde Argentina y 25 a 30 dias desde Bolivia) ordenaron a sus
cambalachadores buscar un lugar céntrico, equidistante de los tres puntos para el cambio de

estos bienes sin demora.

Los arrieros, que cruzaban a lomo de mula por todas las zonas inhGspitas, observaron
gque este lugar era la Unica parte como para acampar y realizar el cambalache. Tenian como
provecho la pastura para los animales: vega, paja, pajonal y agua para consumir ellos y sus
animales. También tenian como refugios grandes talares, para hacerse un cerco y alojarse
para pasar la noche durante el cambalache. Asi se protegian del viento y la nevada, y tenian
sus alimentos para comer. Tenian ademas plantas en la zona que hacian hervir con el chucéan
0 mate cocido, para preparar infusiones que le servian como medicamento, calorias para el
resfri6 o descansos musculares de sus energias. Estas hierbas medicinales de la zona son:
copa-copa, rica-rica, popusa, suico, chuchicafa, chinchercoma y bailabuena, que en otros

lugares no se consigue.

El pequeno lugar del cambalache, cumplia asi un valioso rol como lugar de

abastecimiento, de agua y pastizales tanto como para los animales y refugios para arrieros.

Durante los encuentros de cambalache los arrieros se fueron conociendo, dandose el
valor y la responsabilidad de sus palabras de cada uno y también familiarizarse con los afios
que transcurrian. Y asi es como mas adelante se instalarian los fundadores, provenientes de

distintos lugares, y crearian el pueblo de Catua. (Gerén, 2017)

Si bien este pueblo es pequefio, en la actualidad cuenta con ciertas infraestructuras
como una escuela primaria, un colegio secundario, también tiene una iglesia muy bonita
construida por materiales de la zona, dos plazas reconocidas por la realizacién de eventos
importantes, polideportivo techado, salita de primeros auxilios y un comunero con hospedaje

equipado para una capacidad de 30 personas.
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Figura 2

Ubicacién Geografica de la Localidad de Catua.

) SP O

» Catua

Fuente: Imagen adaptada, Wikipedia, La enciclopedia libre https://es.wikipedia.org/wiki/Catua.

Estado de Desarrollo del Turismo Local.

El destino elegido se ubica dentro del departamento de Susques también llamado el
“Pdrtico de los Andes”, ubicado en el taco del zapato de la provincia de Jujuy. Es importante
este lugar en la Puna porque cuenta con una variedad de servicios turisticos e infraestructura,
como también los turistas de Chile y de la provincia vecina llegan a Susques para conocer el

Geiser de Catua y otros lugares semejantes.

A fines del siglo XVIII, Susques era un principal centro minero de la Puna Atacamefia.
En los afios posteriores, el pueblo pertenecié a Bolivia, a Chile y luego de un arbitraje de
limites paso a integrar el territorio argentino. En un comienzo fue parte del Territorio Nacional
de los Andes, luego pasoé a integrar la provincia de Jujuy. Como la mayoria de las localidades

jujefias, Susques conserva la auténtica esencia punefia lo que la hace Unica de otros pueblos.
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Figura 4

Vista Panoramica del Pueblo de Susques.

Fuente: Imagen adaptada. Jujuy al dia Diario Digital https://www.jujuyaldia.com.ar

Susques no es una gran ciudad, pero su avenida central San Martin, es decir, un
boulevard de cinco cuadras de largo, donde se pueden observar los principales edificios y
casas Unicas del pueblo, como también adquirir increibles piezas de artesanias, en especial

los ponchos tejidos en telares manuales y disfrutar de la comida regional punefia.

Con unas pocas cuadras, demasiada serenidad y una antiquisima iglesia realizada
integramente en piedra, barro y adobe, y ambientada con pinturas cuzquefias, este poblado
se ha instituido casi como monumento de la region. “La Iglesia es una antigua y pequefa
construccion propia del siglo XVI, formalmente el nombre de ésta importante estructura

religiosa es Iglesia de Nuestra Sefiora de Belén de Susques” (TurismoRuta40, 2020).

Susques brinda a los visitantes en especial la sensacion rural, de vida sencilla pero muy
linda, los paisajes estan definidos por la altura en la que se ubica la ciudad, siendo asi un
punto Unico en toda Argentina. Sus habitantes conservan en forma muy arraigada las
tradiciones y costumbres de sus antepasados, es decir, es una fiel demostracion de que las
costumbres se mantienen y debe mantenerse de generacion en generacion, con el arduo
trabajo de sus habitantes. Esos habitantes, “Coyas” vulgarmente llamado; es sencillo,

creyente, fervoroso, patriota sincero, trabajador resistente a las tareas rurales y mineras.

Este pueblo es un lugar clave sobre la Cordillera de los Andes, nacié por la necesidad
de contar con una via comercial y turistica con Chile, esta via es el Corredor Internacional
Paso de Jama, paso fronterizo que no solo es transitado por turistas, sino que es un cruce

transitado por camiones de carga.
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Aquel que ingresa al pueblo se encuentra con un mojon al comienzo de la calle principal,
este mojon fue construido con motivo de la inauguracion de las obras del Paso de Jama el 6
de diciembre de 1991 y cuenta con una serie de ollas de barro que resguardan plantas y
algunas piedras con formas de “La Jugueteria” sitio conocido por el desprendimiento de las
piedras.

Las localidades y parajes conocidos que pertenecen a Susques son: Coranzuli, El Toro,
Huancar y Puesto Sey. Todos estos lugares cuentas con paisajes distintos y aun por descubrir.
Sin embargo, para el suroeste se encuentra un sitio recéndito que se empezd a escuchar con
mas intensidad hace unas décadas por su variedad de recursos naturales Unicos ya sea por

sus caracteristicas climéticas y territoriales, este es el pueblo de Catua.

Esta linda comunidad ubicada en el suroeste posee sobradas riquezas para visitar como
canteras de minerales, cuevas, formaciones geoldgicas y miradores. Ademas, cuenta con una
gran variedad de plantas medicinales y aromaticas para hacer ricos tés, también se puede
realizar artesanias en tejido y tallado de piedra Onix y Toba. Pero asi mismo Catua ofrece

tradiciones, cultura, historia, religién, masica y leyendas peculiar para ser transmitida.
Figura 5

Vista Panoramica de la Comunidad de Catua.

Nota: Imagen propia, tomada por mi colega Yesica Balderrama. 2019

Una de las construcciones que llama mucho la atencion en el centro del pueblo es la
iglesia construida con piedra toba pintada en color blanco conocida como la “iglesia vieja”.

Esta capilla fue denominada “Nuestra Sefiora del Carmen de Catua” que dependia del

pag. 18



convento San Alfonso de Salta a cargo del Cura Mercenario. Por razones de distancia, ya que
usualmente se debia buscar al cura parroco a la localidad de Olacapato en lomo de mula para
las tareas cristianas, se nombrd fabriqueros a personas del lugar para realizar algunas
preparaciones religiosas como bautismo, comunién, etc. En el interior de la iglesia llama la
atencion el altar que fue realizado con piedra 6nix, ademas se encuentra una imagen sagrada
traida el 15 de julio de Chile ya que la comunidad indigena de ese tiempo era Atacamefia y
pertenecian a la religion catdlica, apostélica, romana. Pero su conmemoracion se festeja todos

los 16 de Julio por la bendicion que realizé el parroco en ese tiempo a la iglesia y virgen.
Figura 6

Fachada de la capilla “Nuestra Sefiora del Carmen de Catua”

Nota: Imagen propia, tomada en primera persona. 2019

Llegar a la localidad de Catua y no visitar sus alrededores especialmente el “Géiser”
seria un desaprovechamiento, esta belleza se encuentra a 35 kilometros aproximadamente
del pueblo, es una formacion natural que emana agua caliente. Un dato no menor, es que
existen un total 1000 géiseres en todo el mundo, pero este tiene una caracteristica particular,
ya que el agua sale hirviendo y en pocos minutos se convierte en hielo. Para que este
fendbmeno ocurra, hacen falta algunas condiciones hidrogeoldgicas especiales, que
justamente en el pueblo son favorables.

Cuando ya la presion del vapor y agua caliente es demasiada para el agua fria, el tapon,
el agua caliente hace una erupcion hacia afuera, con un resultado impresionante, ya que
cuando finalmente el agua emerge, se congela por las bajas temperaturas formando alrededor

una estructura amplia de hielo (https://lugaresquever.com/wiki/catua., 2021).
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Catua es un pueblo donde llegan constantemente turistas por sus medios
preguntando por el Geiser oriundo de Chile, Salta y de Purmamarca por el deseo de
conocer otros lugares que queden mas alla de las conocidas Salinas Grandes. Con
respecto a la planta turistica (alojamientos, restaurantes, etc.) son instalaciones que se
encuentra en proceso, pero este lugar cuenta con una variedad de recursos naturales que
significa una ventaja competitiva en relacion a otros sectores de la provincia, por tanto, se
deberian gestionar tareas de manera responsable para alcanzar un desarrollo sostenible
en la actividad a partir de estos recursos. Lo interesante es que en los ultimos afios
mediante el Programa de Calidad Turistica de la Provincia del Ministerio de Turismo y
Cultura se dictaron capacitaciones a los pequefios productores por ver una concurrencia

importante de visitantes en la zona.

Enmarcado en un esfuerzo conjunto y formalizado en un convenio entre los
Comisionados Municipales de las Comunidades de Catua y Jama; Ministerio de Culturay
Turismo de Jujuy y la empresa minera South American Salars- Advantage Lithium, para el
desarrollo del corredor Turistico Jama- Catua, desde el afio pasado se realizan
mensualmente un proceso de formacion con ambas comunidades con una mirada de
desarrollo sostenible para recibir visitantes. (https://oncediario.com.ar/noticia-jujuy-

turismo-rural-en-catua-hacia-una-convivencia-de-intercambio, 2019)

Si bien estas actividades le sumaron valor a la gastronomia regional y fortalecieron
la oferta hotelera, todavia falta pulir algunos aspectos importantes como el compromiso
coordinado con el sector privado, a fin de optimizar la difusion de las mismas y mejorar la

calidad de los servicios que se ofertan.

La localidad de Catua en la actualidad si cuenta con una planta turistica y ofrece los

siguientes servicios:

7 Alojamiento.
o Comisionado de Catua — Capacidad 20 personas.
o Hotel CelyN en Catua - Capacidad 8 personas.
o Nortefiita Hostal en Catua — Capacidad 12personas.
o La Vicufita Susques- Capacidad 15 personas.
o Hotel Pastos Chicos Susques- Capacidad 20 personas.

o Hotel El Uguillar- Capacidad 20 personas.
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7 Alimentacion.

@)
@)

o

Comedor Familiar “San Antonio de Padua”. (Catua)
Restaurante “Patos Chicos” (Susques).

Restaurante “Susquenita” (Susques)

r Esparcimiento.

o

o

o

o

o

Casa del Zorro- Catua

Geiser de Catua.

Las Tinas — Catua.

Socavones Mina de Oro- Catua.
Agua de la Virgen- Catua.

El Cafiad6n de Huaytiquina- Catua.
El Curita de Catua.

El Mirador de Catua.

7 Informacion turistica sobre las facilidades y atractivos locales.

o

o

Oficina de Informe Turistico. Susques, Ruta N° 40.

Oficina de Turismo y Cultura. Acceso a Catua.

z Comercios turisticos.

o

o

Taller de Artesanias en Piedra Onix Catua.

Artesanias en tejidos El Kactus Susques.

7 Oficinas de teléfonos, correos y wife.

o

o

Correo Argentino, Sucursal Catua.

Cajero Macro Sucursal Susques.

7 Conexiones con los sistemas de transporte interno y externo.

o

o

Transporte Mister Cruz. Frecuencia 4 veces a la semana.
Transporte Purmamarquefio. Frecuencia diaria, excepto los
domingos.

Transporte Privado mediante combi que ingresan a la minera, todos

los martes y viernes a las 13 hs.
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Figura 7

Oficina de Turismo y Cultura con Anfitriones, Capacitadora y el Comisionado.

Nota: Imagen adaptada. Diario digital El Tribuno Jujuy/ Turismo rural en Catua. 2020

Aungue el pueblo siga creciendo, no se abandona lo autdctono y las actividades que se
realizan cada afio como las fiestas, tradiciones y costumbres de sus antecesores y entre ellas
las mas conocidas son; la fiesta patronal, la de Todos Santos, el convido a la Pachamama, el
Carnaval con cajas, flauta y bandera, La Sefialada o Floramiento de los ganados, y otras
festividades descriptas a continuacion:

= Carnaval: se canta con caja y flauta. Las mujeres utilizan mantas, rebozos,
batas con adornos. Los hombres usan ponchos, sombreros, banderas, etc. se visitan a los
vecinos de los parajes cercanos... El marido lleva a su esposa y al llegar a cada domicilio
hace que el caballo asome su cabeza al interior de la casa. Para el entierro del Carnaval
se entregan las cajas y luego algunos hombres actian como personajes denominados
“Los Yungas” que simulan ser vendedores de hierbas curativas y otros, causando gran
comicidad y atraccidon en los presentes, terminando con gran felicidad y satisfaccion.
(Geron, 2017)

= Ofrenda ala Pachamama: el 1° de agosto en horas de la madrugada se realizan
la apertura de la Pachamama, sahumando con incienso, guiracoba, ruda, romero,

introducido dentro del orificio y luego tapado con una tela blanca. Se bendice con agua

bendita, para luego proceder al convido de alcohol y coca. De acuerdo al horario se
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convida con las tijtinchas y otras variedades de comidas regionales, bebidas, etc., para
agradecer por la produccién ganadera, por las lluvias, para que haya pasturas, por la salud
de la familia, etc. En el ofertorio a la madre tierra, ademas de alcohol, coca, cigarrillos,
entre otras cosas, también se sahumaba con la coba o chacha que, apoyada sobre las
brasas, despide una fragancia natural a través de la gran humareda que se impregna en
el hogar, o el lugar en que se realiza la ofrenda a la Pachamama.

» Diade Todos los Santos: se recuerda hasta los tiempos actuales a los difuntos,
por lo que se reza la novena y se colocan mesas de ofrendas. Estas son labradas con
harina, levadura y sal, de igual forma que el bollo, pero con figuras de animales y otros
modelos. Ademas, se pone variedad de comidas y bebidas, para homenajear. Durante
toda la noche llegan grupos de vecinos que rezan en cada mesa y se les invita coca,
cigarrillos, café o vino caliente y al dia siguiente, todos se concentra en la iglesia para la
celebracién de la Santa Misa y luego de depositar las cruces, coronas y flores de los
difuntos en el Cementerio. Se distribuyen las ofrendas a los grupos de rezantes que
recorrieron las distintas mesas, culminando con los grupos de personas que van al entierro
final del material e insumos sobrantes de cada mesa y regresan en términos de animacién
humoristicas, como vendedores y curanderos medicinales, que generan gran diversion a
los presentes, que sonrien y aplauden a los personajes ficticios, finalizando asi un nuevo
aniversario de los fieles difuntos.

» El Trueque: esta actividad fue una practica ancestral de los antepasados, que
trocaban, intercambiaban y/o cambalachaban sus productos. En Catua, todavia se realiza
la Feria del Trueque, en esta se relne habitantes de los pueblos de la puna,
especificamente de Susques, San Pedro de Atacama, (Chile), y Quetena Chico, (Bolivia).
La feria tiene como objetivo el trueque de mercaderias, una forma ancestral de
intercambio, ademas de fortalecer los lazos de comunidades que comparten tradiciones,

meétodos productivos y otros aspectos culturales. (Gerén, 2017)
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CAPITULO 3: Sintesis de FODA.

Para una mayor claridad del analisis del proyecto se detallardn las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas tanto del destino donde se lleva a cabo la travesia
como del proyecto a desarrollar.

FODA del destino “CATUA”

Andlisis Interno: Fortalezas y Debilidades

FORTALEZAS

7 Variedad de Recursos Naturales, Culturales e Historicos en la localidad de Catua.
7z Cuenta con Hospedaje y Gastronomia Regional del pueblo de Catua.
7 Buena Ubicacion Geogréfica, limite con Chile y provincia de Salta.

7= Anfitriones Turisticos, lugarefios de la comunidad. Capacitados por el Ministerio de

Turismo para recibir a turistas.

7 Festividades reconocidas a nivel regional y provincial.

DEBILIDADES

7 Falta de inversion en infraestructura y equipamiento turistico.
7 Atractivos alejados, caminos en malas condiciones y sefializacion escasa.

7 Ausencia de un sistema de estadisticas para cuantificar los ingresos de los viajantes
en la localidad.

7 Falta de concientizacion y capacitacion turistica- ambiental-educacional.

Andlisis Externo: Oportunidades y Amenazas.

OPORTUNIDADES

7 Tendencia mundial del mercado turistico rural y sustentable.
7 Incremento del turismo nacional interno por el tipo de cambio monetario.

r Cercanias de Empresas mineras (Sales Jujuy-Exar) reconocidas internacionalmente,

gue contribuye con las comunidades de la region.

= Mayor interés por el desarrollo del turismo activo, rural y comunitario.
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AM ENAZAS

Inestabilidad econémica e inflacidon nacional.
Posibilidad de un rebrote Covid-19 y nuevos cierres de fronteras.
Zonas sismicas de derrumbes en estacion de verano.

Falta de Transporte publico, de media distancia que llegue Catua.

FODA del Proyecto “KATU-ARA EXPERIENCIA”

Andlisis Interno: Fortalezas y Debilidades

FORTALEZAS

Es un producto turistico que colabora con el desarrollo sustentable.

Cuenta con Personal habilitado por el Ministerio de Turismo por ley 6041-Turismo
Activo.

Producto que favorece con el desarrollo del Turismo Rural Comunitario.

Los guias de las travesias son profesionales, capacitados en zona agreste y bilingles.
Propicia el contacto del turista con el residente local y su cultura.

Servicio 6ptimo y personalizados por trabajar con grupos reducidos de turistas.

Producto turistico, acorde a las nuevas tendencias de la demanda turistica.

DEBILIDADES

T

T

Fechas de travesias limitadas debido a las condiciones climéticas.
Costo elevado de la travesia, al ser un producto nuevo y reciente se esta lanzando al

mercado.

Andlisis Externo: Oportunidades y Amenazas.

OPORTUNIDADES

T

Nuevas tendencias; el turista busca viajar de forma responsable, respetando el medio
ambiente y la cultura de las comunidades.

Incremento del turismo nacional interno por el tipo de cambio monetario.

Aprobacion y aplicacion de la Ley Provincial del Turismo Activo N° 6041.

Curiosidad de conocer Catua, por esta travesia, ya que no existen transporte publico

y se necesita de una guia para llegar.
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7 Excelente ubicacion geogréfica por el limite de Paso de Jama y Puesto Sey.

7 Gran demanda en la localidad de Purmamarca por querer conocer esta zona.

AI\/IENAZAS

7= El posicionamiento de otros destinos turisticos como el de “Espejo de Sal’.

7z Competencia desleal por guias no habilitados, generando una guerra de precios y
disminucion en la calidad de los servicios.

= Posibles cambios en la Politica Estatal con respecto al fomento del turismo.

7z Fuertes lluvias, vientos en verano y otras condiciones climaticas que dificulten el
acceso a las excursiones.

7 Marcada Estacionalidad Turistica por las circunstancias climéaticas en la que se
encuentra el pueblo.

7z Lainestabilidad econdmica e inflacién que perjudica la planificacion de las travesias a

largo plazo.

La Propuesta como una Estrategia Superadora

Una vez realizado el analisis de FODA del destino y del proyecto, se deduce que esta
travesia serd una manera de superar algunas debilidades de Catua y adaptarse a las
amenazas, pero si aprovechar sus fortalezas y oportunidades, es decir, aportando beneficios

a la localidad.

Entonces queda claro que la realidad actual es una oportunidad exclusiva para la
implementacién de “Katu- ara Experiencia”, porque el producto ofrecido responde a las

tendencias y exigencias de la nueva demanda.

El turista actual ha dado un cambio radical al concepto de viaje. Sus preferencias han
evolucionado y estd dispuesto a aventurarse, procurando realizar una inversion en cada
destino que visita y asi disfrutar de la cultura, la naturaleza como también descubrir estilos de

vidas diferentes del que vive es su dia a dia.

Por lo consiguiente, a la hora de sentarse a confirmar su viaje escogera entre los
servicios que le ofrezcan seguridad, que generen confianza, lugares tranquilos evitando la
aglomeracion de gente como sucede en las grandes ciudades y sobre todo que estén
disponibles la mayor parte del afio para que puedan ser confirmados de forma inmediata sin
necesidad de presentarse a la agencia con demasiada antelacidon o no conseguir contratar la

travesia.
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Esta propuesta buscar4d honrar a las comunidades rurales, valorar el entorno,
concientizar, educar y capacitar histérica y culturalmente, tanto a los locales como a los
visitantes. Por eso el objetivo mas importante es superar las expectativas de cada viajero,
brindando experiencias seguras, Unicas y diferentes.

Hoy por hoy, ya no alcanza con ofrecer productos y servicios de lujo, sino que se trata
de ofrecer servicio de calidad, es decir, conectarse con el cliente de una forma mas sensible
desde antes de la venta comercial. Por eso como producto se pondra el foco en la experiencia
del cliente, con la finalidad de crear vinculos emocionales y facilitar una vivencia memorable

con la finalidad que el viajero comparta con sus cercanos lo vivido.

“Katu-ara Experiencia” sera ofrecido durante 6 meses precisos del afio, especificamente
en época invernal para que se pueda apreciar el Geiser de Catua en su mejor esplendor y asi

el viaje de varias horas sea provechoso superando expectativas.

Para vender esta travesia se debera comenzar por conocer el perfil del futuro cliente.
Por eso la agencia de viajes, desde el comienzo de la contratacion de los servicios hasta
finalizar la transaccion buscara obtener lo que es fundamental para toda actividad turistica: la

informacioén del cliente.

Con esta informacion se conseguira un trato especifico, personal y cordial como también
se apuntara a disminuir el esfuerzo por parte del cliente en la contratacion del producto
mediante simples pasos, manejando todos los canales de comunicacion, principalmente los

canales de las redes sociales que son de féacil utilizacién y acceso.

Por eso mismo, se intentara diferenciarse de la competencia y alcanzar la fidelizacion

de cada uno de los que eligen “Katu-ara Experiencia”.

Por ultimo, como parte de la estrategia superadora, se pondra mucho énfasis en el post
viaje del pasajero. Garantizando seguimiento, acompafiamiento y un analisis de la satisfaccion

del cliente.
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CAPITULO 4: Objetivos del Producto.

Este proyecto “Katu-ara Experiencia” pretende como objetivo principal ofrecer un

producto de turismo activo y rural en la Regiébn Puna que sea rentable y sostenible en el

tiempo.

Y como objetivo secundario ampliar la cartera de productos de la agencia de viajes

mediante una travesia para diversificar la oferta turistica de la provincia.

T

Objetivos a Corto Plazo:

Lograr vender las 6 travesias de Catua (una por mes), programadas para cada fin de
semana en el calendario de la empresa para la temporada abril-septiembre 2023.
Conseguir 2 clientes minimo por cada fecha programada en esta temporada 2023.
Lograr un minimo de 1000 seguidores en nuestras redes sociales que facilite la

difusién de las experiencias, en los primeros 6 meses de actividad.

Objetivos a Mediano Plazo:

Lograr vender 12 travesias de Catua (dos por mes), programadas para cada fin de
semana el calendario de la agencia para la temporada 2024, con un minimo de 4
clientes.

Conseguir que cada persona que haya vivido la experiencia escriba un comentario
positivo en las redes sociales para expandir la red de seguidores en los proximos 3
anos.

Haber ampliado el equipamiento a partir de la compra de una camioneta Sprinter para
el 5to afio de actividad.

Alcanzar una mejor propagacion de “Katu-ara Experiencia”, mediante la asociacion a

la Red de Turismo Comunitario de la Region Puna, en el proximo afio.

Objetivos a Largo Plazo:

Lograr vender todas las travesias de Catua (cuatro por mes), programadas en el
calendario de la agencia, con un minimo de 8 clientes para las temporadas de 2027-
2028.

Sumar una nueva oficina de viajes y turismo de ADN Travel en la localidad de
Purmamarca, de modo de poder vender y ofrecer esta travesia directamente a los
turistas que llegan a este pueblo en busca de otras alternativas para el 5to afio de

actividad.
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= Posicionar “Katu-ara Experiencia” a nivel nacional como unas de las travesias mas
tranquilas orientado al turismo activo, rural y comunitario de preferencia de los turistas
en los préximos 10 afios de actividad.

7z Establecer una red de distribucion con agencias de viajes de las provincias que mas
solicitan Jujuy como destino y ellas son Buenos Aires, Cordoba y Salta, en los

proximos 10 afios de actividad.

Expectativas de crecimiento

Las expectativas de crecimiento son procesos que una empresa implementa para
mejorar sus estrategias y alcanzar el éxito en determinados aspectos, segun sus necesidades
u objetivos actuales, “Katu-ara Experiencia” no solo apuntara al tipo de crecimiento en el

numero de clientes sino también a un aumento en la calidad de servicios ofrecidos.

Es decir, que el cliente vuelva a elegir la empresa “ADN Travel” como empresa
referente de actividades orientadas al Turismo Rural Comunitario y Turismo Activo a partir de

haber contratado la Travesia de “Katu-ara Experiencia”.

Se buscara incorporar este producto a la oferta turistica local para lograr que mas
habitantes jujefios se acerquen a la Puna para conocer esta region en mayor profundidad y

darse la posibilidad de vivir una experiencia Unica y diferente.

CAPITULO 5: Descripcion del Producto.

Caracteristica del Producto

Basado en el Turismo Activo y Turismo Rural Comunitario en la provincia de Jujuy, se
disefié una travesia con la duracién de un dia, ofrecida por un operador (Agencia ADN Travel)
y coordinada por un prestador (Guia en Turismo), para turistas que deseen una experiencia

Unica en Jujuy precisamente en la Puna Jujefia.

Son pocas las personas que tienen el privilegio de ser testigos de los hermosos lugares
gue tiene la Meseta de Alta Montafia ya sea porque esta zona de altura o se encuentra

ubicados en grandes distancias como también no existen ofertas turisticas.

“Katu-ara Experiencia” es un producto que llevara a los turistas a conocer la comunidad
de Catua para que disfruten del imponente Geiser una fuente termal que se sitia a mas de
cuatro mil msnm, un recurso natural extraordinario, ademas se visitara otros sitios de interées

para contemplar y aprovechar por completo la comunidad.
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Inicio del circuito: El punto de partida para la experiencia propuesta sera en plaza
Belgrano de San Salvador de Jujuy, lugar donde se encontraran los turistas que lleguen a la
capital, sean extranjeros o nacionales. Todo dependera de donde viene los viajeros, si llegan
a la capital Jujefia se los traslada desde alli, pero si vienen de Chile o Salta se los espera en
Susques, como también algunos seran retirados en la localidad de Purmamarca. Es decir, el

programa estara sujeto a modificaciones a medida de quién y de dénde lo contratan.

Como prestador y operador se tratara de concientizar a las personas de lo que
realmente esta sucediendo con el ambiente mediante la Guia de Recomendacion Ambiental
que tiene como funcion promover la innovacion en los métodos de gestién con el fin de elevar
la calidad de vida de la comunidad receptora, satisfacer las nuevas exigencias de la demanda

y mejorar la calidad ambiental y la eficiencia e imagen de la empresa turistica. (Nacion, 2007)

Durante el recorrido el prestador tendra en su mano un programa descargado, que podra
visualizar el itinerario, observaciones importantes para cada pax, dietas especiales,
comodidades, entre otras. Al utilizar este tipo de herramienta permitira garantizarle al pasajero

seguridad y una fluida comunicacién en cada una de las travesias.

Con el fin de efectuar esas acciones en cada guiado se dara inicio con una charla
informativa de los conocimientos basicos que se deberan tener en este tipo de entornos para
minimizar los impactos negativos; teniendo en cuenta las siguientes practicas qué hacer con
los residuos, como disfrutar con armonia del lugar visitado, informacién de la flora y la fauna
autdctona, el uso racional de recursos basicos (agua, electricidad, etc.). Por ende, a todos los
turistas se le facilitara un manual de buenas practicas en forma de virtual QR o en forma fisica
en caso de no constar con un dispositivo tecnoldgico para tener presente en todo momento

las buenas acciones.

Actores involucrados

e Ministerio de Turismo y Cultura de la provincia de Jujuy:
Este ente tiene como objetivo formular, promover y fomentar el desarrollo cultural y
turistico de la Provincia, buscando el posicionamiento de la provincia en el ambito
nacional e internacional, mediante programas, micro y macro proyectos que eleven la
competitividad turistica, la formacion y creacion artistica y la difusion de la oferta
cultural y turistica, pilares fundamentales de Ila identidad del Provincia.

http://culturayturismo.jujuy.gob.ar/

¢ Comisionado Municipal de Catua:
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El Comisionado municipal es el encargado de velar y vigilar el cumplimiento de las
acciones de la comunidad, cuidando asimismo la defensa de derechos humanos con
especial énfasis en los grupos en situacion de vulnerables. Como también para realizar

todos los procedimientos administrativos. https://www.municipalidad-

argentina.com.ar/municipalidad-catua.html

Comunidad receptora:

Es una comunidad pequefia con los mismos intereses, costumbres, gustos y con un
servicio muy amable al préjimo, ademas son creyentes y muy devotos de su fe.
Proveedores del Sector Privado:

Los proveedores hacen referencia a los vendedores, emprendimientos y empresas
gue se involucra en las aéreas venta, operacion y logistica para que cada experiencia

resulte de manera organizada.

A continuacion, se presenta el cronograma de salidas:

Programa Temporada Mensuales 2023.

Tabla 1;

Travesia 1- Dia Sabado

Fechas para la Travesia de

“Katu-ara Experiencia”

2023
Mes de Abril
-SABADO: 01/04- 08/04-
15/04- 22/04

Mes de Mayo
-SABADO: 06/05-13/05-
20/05-27/05

Mes de Junio
SABADO: 03/06-10/06-17/06-
24/06

Mes de Julio
SABADO: 01/07-08/07-15/07-
22/07

Inicio de Travesia.

(Lugar y Horario)

-Inicio de la travesia en
San Salvador de Jujuy en

la Plaza Belgrano 05:00.

-Segunda parada en la
Localidad de Purmamarca
en Av. San Martin esquina

Gorriti 06:15.

-Departamento de
Susques Av. Jujuy
esquina San Luis 09:00.

Finalizacion de Travesia.

(Lugar y Horario)

-Se parte de la localidad
de Catua a las 19:00.

-Susques Av. Jujuy
esquina San Luis alas
21:15

-Purmamarca en Av. San
Martin esquina Gorriti a
las 23:00
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Mes de Agosto
SABADO: 05/08-12/08-19/08-
26/08

Mes de Septiembre
SABADO: 02/09-09/09-16/09-
23/09

Tabla 2:
Travesia 2 -Dia Domingo
Fechas para la Travesia de
“Katu-ara Experiencia”

2023
Mes de Abril
DOMINGO: 02/04-09/04-
16/04-23/04

Mes de Mayo
DOMINGO: 07/05-15/04-
21/05-28/05

Mes de Junio
DOMINGO: 04/06- 11/06-
18/06- 25/06

Mes de Julio
DOMINGO: 02/07- 09/07-
16/07- 23/07

Mes de Agosto
DOMINGO: 06/08- 13/08-
20/08- 27/08

Mes de Septiembre
DOMINGO 03/09- 10/09-
17/09-24/09

-Llegada determinada a la
Comunidad de Catua
11:15.

Inicio de Travesia.

(Lugar y Horario)

-lnicia la travesia en San
Salvador de Jujuy en la

plaza Belgrano 05:00.

-Localidad de Purmamarca
en Av. San Martin esquina
Gorriti 06:15.

-Departamento de Susques
Av. Jujuy esquina San Luis
09:00.

-Llegada determinada a la

Comunidad de Catua 11:15.

-S. S. de Jujuy en la plaza

Belgrano 00:30

Finalizaciéon de Travesia.

(Lugar y Horario)

-Se parte de la localidad
de Catua a las 19:00.

-Susques Av. Jujuy

esquina San Luis alas
21:15

-Purmamarca en Av. San
Martin esquina Gorriti a
las 23:00

-S. S. de Jujuy en la plaza
Belgrano 00:30
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Servicios incluidos:

7z Guia Habilitado, (Prestador del Turismo Activo) por el Ministerio de Cultura y Turismo
de Jujuy: esta actividad conlleva cierto grado de dificultad y se contemplara un guia
hasta 5 pasajeros como maximo por eso es importante aclarar que el guia tendra una
previa preparacion en primeros auxilios y zonas agreste.

= Recepcion por parte de un Anfitrion Turistico: “Persona o entidad que recibe en su pais
o sede habitual a personas o visitante” (EQUIPO C.A.F, 2018, pag. 12), formados para
hacer conocer su comunidad y habilitados por el Ministerio de Cultura y Turismo de
Jujuy. Recibira al turista en Catua y realizara el guiado correspondiente en la zona.

= Transporte: Vehiculos autorizados por el ente de Turismo y la direccion de Transporte
de Jujuy.

o De 2 a 4 pasajeros Camioneta Hilux (1)
o De 4 a 8 pasajeros Camioneta Hilux (2).

7z Desayuno a bordo: Durante el recorrido en una parada estratégica se le servira te a
eleccién de hierbas propias de la Puna (rica rica, pupusa, coca,mufia mufia, entre
otras).

7z Gastronomia: Es fundamental contar con informacion sobre restricciones alimenticias
o dietas especiales para el disefio del menu. En la travesia incluye todas las comidas
y bebidas.

o Comedor Familiar “San Antonio de Padua”. (Catua)

r Comunicaciones: El Prestador (Guia) estard constantemente comunicado mediante
teléfono satelital y radio VHF con otro Anfitrion Turistico de Catua en el caso de
urgencia o emergencia.

t Seguro de Responsabilidad Civil: Contratada y Habilitada por “Federacién Patronal”
para cubrir los dafios materiales, personales o econdmicos que puedan causar
accidentalmente a terceros durante la travesia.

t Pdliza de seguro de Accidentes Personales en Turismo Activo: “Federacion Patronal”,
protege al individuo ante la ocurrencia de un evento que afecte directamente al turista
resultantes de cada actividad.

7 Botiquin de Primeros Auxilios: El botiquin bien equipado ayudara a afrontar cualquier
situacion de urgencia.

r La travesia incluye una botella de agua de 500 ml personalizada por “Katu-ara
Experiencia” para cada turista y asi colaborar con el medio ambiente, es importante
destacar que el transporte contara con un dispenser para recargar mas agua por si

desean.
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“KATU-ARA EXPERIENCIA” Elige una ruta que marca tu destino.

Basado en la demanda del viajero actual, se disefié una travesia para aquellos que

busquen una experiencia Unica en la Region Puna de la provincia de Jujuy.

Como principal caracteristica que hace diferente este nuevo producto es la oportunidad
de poder disfrutar de un pueblo de Susques precisamente Catua con actividades de media
dificultad. Pero, no tan solo se trata de disfrutar, sino constara de un intenso aprendizaje sobre
la “tierra elevada” porque brinda caracteristicas propias. Por eso, se hara hincapié en los
beneficios de dicha actividad, fomentando el contacto con la naturaleza y el encuentro con las

culturas ancestrales.

Los guias, totalmente capacitados y habilitados, buscaran transmitir todos los
conocimientos necesarios para que los turistas realicen la experiencia sin inconvenientes, por
esa razon la travesia esta especialmente pensada para el cliente, segin sus gustos y
expectativas. Ademas, los guias tienen experiencias en la zona, esto ayuda a minimizar todos
los riesgos posibles ya que cuentan con capacitaciones en primeros auxilios, zonas agreste y
evacuacion de emergencia. Por eso es importante destacar que “Katu-ara Experiencia”’ se

basara en los pilares de la seguridad y el profesionalismo.

También se concientizara a cada uno de los visitantes la importancia de cuidar el
entorno natural y asi minimizar el impacto negativo sobre el ambiente como en los recursos
naturales, para que este paisaje sea disfrutado y perdure en el tiempo. En cada travesia se
dard la opcién a los viajeros de llevar consigo una bolsa de consorcio para que en el trayecto
se levante residuos, para luego dejarla en el comisionado y por ultimo Girsus (Gestién Integral
de Residuos Sdlidos) proyecto del Ministerio de Ambiente realice el tratamiento

correspondiente.

Descripcion de la Experiencia en Catua.

Denominacion: “Katu-ara Experiencia”
Significado: Lugar donde abundan las rocas, lengua Atacamenia.
Duracién: 1 dia.

Grado de Dificultad: Media. Ideal para Jovenes y Adultos sin compafia de menores.

La travesia da inicio temprano ya que lleva tiempo por las distancias que existen entre

los pueblos, se parte a las 5:00 hs de la mafiana de San Salvador de Jujuy precisamente de
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la Plaza Belgrano recorriendo la Ruta Nacional N°9 hasta llegar al pueblo de Purmamarca
aprox. 6:15 hs donde él ingreso es por la Ruta Nacional N°52, es necesario este recorrido ya
gue es la ruta mas rapida y Unica desde capital a Catua, ademas en el caso que los turistas
de alli hayan contratado la travesia, se sumaran a la experiencia. Antes de salir de esta
localidad el guia les ofrecer4 Coca a los turistas para evitar el mal de altura o el también

llamado apunamiento comentandoles su importancia y beneficios.

Siguiendo el viaje por Ruta Nacional N° 52 con destino a Susques, se realizara una parada
en la atraccion de las “Salinas Grandes” para que se observe el imponente paisaje, con un
pequefio guiado y unas buenas fotos se retoma la ruta para seguir, es aqui donde se servira
el desayuno, cabe aclarar que no sé le dio antes para evitar la descompostura en la Cuesta
de Lipan, donde el tramo es zigzagueante y empinado. Cerca de las 09:00 hs se llega al
departamento de Susques. El transporte ingresa por la Avenida Jujuy hasta esquina San Luis
para bajar a los sanitarios, comprar provisiones si alguien lo desea y para ascender turistas

de Chile y Salta que hayan contratado “Katu-ara Experiencia” con antelacién.

Se continua la experiencia, con destino al pueblo de Catua recorriendo la Ruta Provincial
70, un trayecto de mucha tranquilidad donde luego de un recorrido de dos hs se llega a la
comunidad aprox.12.00. hs donde esperaran de su llegada los Anfitriones Turisticos en la
oficina de Turismo y Cultura de la localidad para darle una pequefia bienvenida pidiendo a la
Pachamama (Madre Tierra) permiso para visitarla, luego se los acompania a los turistas a
recorrer el pequefio pueblo donde observaran construcciones con materiales de la zona

(piedra Onix, adobe, piedra toba, entre otras), para después ir a almorzar.
Figura 8

Pueblo de Catua, una de su calle principal.

Nota: Imagen propia. Tomada por mi colega Yesica Balderrama. 2019
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En el almuerzo aproximadamente hs 13:00, los tipicos menls de la region seran
probados en el Comedor Familiar “San Antonio de Padua”, aqui el turista juega un papel
importante, ya que Dofia Maria Cruz con toda su predisposicion le ensefiara a realizar los
famosos tamales de llama y humitas con maiz de la zona y quesillo como opcion vegana.
Cabe aclarar que estas comidas regionales llevan un tiempo de coccion entre 70’ y 90’. Pero
dofia Maria bien organizada ya tendrd tamales y humitas previamente cocidas para ser

degustadas por los visitantes y de esa manera poder continuar con la experiencia.
Figura 9 Figura 10

Imagen del TAMAL. Opcién Tradicional Imagen de la HUMITA. Opcién Vegano

Nota: Figura 9 y 10, Almuerzo del Comedor Familiar “San Antonio de Padua” Fotos tomadas

por Yesica Balderrama. 2019.

Luego de haberse deleitado con un rico almuerzo a las 14:30 se emprendera a conocer
el fabuloso Geyser, por lo que era la Ruta Nacional N° 51 hoy en dia es un camino vecinal,
esta actividad se realizara en compafia de un Anfitrion Turistico del pueblo. Después de una
hora de recorrido se encuentra el fabuloso Geyser de Catua que emana agua por encima del

hielo, un paisaje Unico para apreciar.

El regreso se realizard por una huella visitando la Quebrada de Huaytiquina, donde se
tomara fotografias y se caminara sobre el hielo del “Rio Congelado”, en ese mismo lugar en

un angosto corredor se encuentra “El Monje” una serie de formaciones geoldgicas.

Finalmente, en el camino de vuelta se visita la cantera de 6nix Casa del Zorro, donde
se puede observar 6nix de color verde. En este lugar se le pedira a cada turista ponerse de
espalda a la cueva y tirar una roca pidiendo un deseo, tradicibn que acostumbran los

Catuerios.
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Sin mas paradas por hacer desde alli se regresa para el pueblo de Catua. Esta travesia
tiene una duracion total de 4 horas hasta llegar a la comunidad donde se aprovechara de
visitar el nuevo Taller de Artesanias donde trabajan con Piedra Onix y Toba, la mayoria de las

artesanias estan a la venta por si algun turista quiere adquirir algin recuerdo.

Es importante destacar que en esta zona la piedra toba y 6nix es muy comun, se
encuentra 6nix de color verde, blanca y celeste. La comunidad la extraen para hacer

artesanias en el taller para que el viajante por si requiere unos suvenires entre otras cosas.

Llegada las 19:00 se retorna al pueblo de Susques para cargar combustible y dejar a
los viajeros que subieron en este lugar. Tomando nuevamente la Ruta Nacional N°9 se hace
la ultima parada desciendo los turistas de Purmamarca, camino a la recta final se regresa a
San Salvador de Jujuy, Plaza Belgrano se arriba a las hs 00:30. Dando por terminada la

Travesia “Katua-ra Experiencia”.
Figura 11

Fotografia del Geiser de Catua

Nota: Atractivo Turistico de Catua. Fotos tomadas por Yesica Balderrama. 2019.
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Figura 12

Rio de Huaytiquina Congelado.

Nota: Visitantes caminando sobre el hielo. Elaboracién Propia .2019

Marco Legal Provincial del Proyecto

Como se ha expuesto anteriormente, Jujuy es una provincia que en las Ultimas décadas
esta apostando al Turismo ya que es una actividad econémica que esta dando sus frutos, por
lo tanto, cuenta con un marco legislativo que pretende la profesionalizacion del sector,
atendiendo las necesidades especificas tanto de los visitantes, residentes como de
prestadores de servicios.

También intenta diversificar la oferta estimulando el surgimiento de nuevos productos
en zonas rurales de la capital provincial, donde la implementacion de capacitaciones sobre el
Turismo Rural Comunitario reporte beneficios econdmicos y sociales para las comunidades
receptoras, siendo estas favorecidas directamente de la actividad. Acciones que se basarian
en la Ley Simple 27.324 de Pueblos Rurales Turisticos que tiene por objeto promover el
desarrollo sustentable de las actividades turisticas de los pueblos rurales, mediante la
implementacion de acciones que contribuyan a obtener un mejor aprovechamiento de su
potencial (El Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion, 2016).

En este sentido, se promulgé la Ley Provincial N°6041 (Boletin Oficial N°139- 06/12/17),
Resolucion N°105 de 2018 del Turismo Activo que habilita a todas las personas humanas y/o
juridicas de naturaleza publica o privada, que lleven adelante actividades y servicios de
Turismo Activo dentro del territorio de la Provincia de Jujuy, comprendiendo a:

Operadores: Operadores de Turismo Activo a las Agencias de Viajes y Empresas de
Viajes y Turismo que se encuentren inscriptos en el Registro de Agencias. Los sujetos

sefialados estaran obligados a inscribirse en el registro especial que crea la presente Ley,
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Unicamente cuando actien en calidad de operadores de actividades de Turismo Activo.
(Legislatura de la Provincia de Jujuy, 2018)

Prestadores: Prestadores de Turismo Activo a todas las Personas Humanas y/o
Juridicas que realicen actividades de Turismo Activo, no incluyendo en su comercializacion:
alojamiento, alimentos en establecimientos, excursiones convencionales o transporte. El
alojamiento, alimentos y transporte podran ser prestados en caso de que sean inherentes e
indispensables para la actividad, quedando siempre sujetos al alcance de la autorizacién que
a tales efectos otorgue la Autoridad de Aplicacién, segun cada caso particular. (Legislatura de
la Provincia de Jujuy, 2018)

De esta manera la travesia “Katu-ara Experiencia”, quedaria contextualizada dentro de
estas Leyes, siendo el Guia de Turismo una figura legal con facultades para gestionar el
Guiado como Prestador de Turismo Activo dentro del territorio jujefio en pueblos rurales en
conjunto con anfitriones turisticos y la agencia de viajes “ADN Travel” ofreciendo varios
servicios sin ser paquete turistico sino como las siguientes modalidades de Todo terreno (4x4),

Travesia trekking y Travesia Fotografica.

CAPITULO 6: Estrateqgia de Marketing.

Perfil del Mercado

Es importante saber quiénes serian los clientes potenciales de la travesia “Katu-ara
Experiencia” por eso se utilizaron los datos estadisticos elaborados por el Ministerio de
Turismo y Cultura de la provincia de Jujuy. El anuario realizado por este ente tiene como
objetivo proporcionar informacién que permita definir los principales comportamientos
turisticos en el territorio jujefio. Los periodos que se analizaron fueron 2019-2021, ya que en

el 2020 no se realizé estos estudios por efecto de la pandemia.

Lo primero, resulta importante establecer la demanda que arriba a la Provincia de Jujuy
conformada; en su gran mayoria, por turistas nacionales con un porcentaje del 85% en

relacion al 15% que representa a los turistas extranjeros.
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Figura 13

Grafico Procedencia de los Turistas.

Procedencia de los Turistas

m Nacionales

m Extranjeros

Nota: Basado en los datos del Ministerio de Cultura y Turismo. Elaboracion Propia. 2021

En cuanto a las principales motivaciones del destino, no existen estadisticas precisas
por region, pero eligen Jujuy los turistas de grandes ciudades, es decir, personas que viven
en lugares bullicioso, con un ritmo de vida acelerada, por esa misma razén buscan destinos
tranquilos, donde abunde el silencio para conocer principalmente la naturaleza, costumbres y
tradiciones que los caracterizan e identifican cada poblacion.

Figura 14

Gréfico de Procedencia de los Turistas Nacionales.

Buenos Aires L. 2%
Cardoba 10,.3%
CABA L=
Salta 4, 7%
Tucuman 4 49
nMendoza 2.5%
Entre Rios 1.8%

Santiago del Estero 1,4%

Nota: Procedencia de Visitantes Argentinos. Anuario Estadistico- Ministerio de Cultura'y Turismo.
(2021)

pag. 40



En referencia a las actividades de interés, mas del 90% de las personas que visitan la
provincia, lo hacen con el fin de pasar momentos agradables fuera de las zonas urbanas, es

decir, se permiten reconectar con la naturaleza, cultura y comunidades.
Figura 15

Motivos de su viaje.

PORCENTAIJE

Turismo Rural / Comunitario
Turismo Urbano

Turismo Aventura

Turismo Cultural

Turismo Gatronomico

Turismo Naturaleza

0% 5% 1026 15% 2026 25% 30% 35% A40%%

Nota: Basado en los datos de Ministerio de Cultura y Turismo. Elaboracién Propia. 2020

Debido a las caracteristicas de la actividad propuesta, resulta necesario trabajar con un
segmento diferenciador, ofreciendo actividades acordes a sus edades, intereses y

posibilidades fisicas.
Figura 16

Porcentaje de las edades de los turistas.

Edades de los Turistas

M Entre 19 y 31 afios

M Entre 31 y 40 aifos
Entre 41 vy 60 afios
Menores de 18 afios

m Mas de 60 afios

Nota: Elaboracién Propia (2019). Basado en los datos de Ministerio de Cultura y Turismo.

Debido a las caracteristicas propuestas, resulta necesario resaltar que “Katu-ara

Experiencia” trabajard con el segmento de personas de 19 a 60 afios de edad,
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representado por los apartados de “pareja o novio” y “amigos”, acorde a las edades,
interés y posibilidades fisicas porque el viaje involucra unas cuantas horas y es realizado

en una zona de altura.
Figura 17

Grafico de Composicion del Grupo Viaje.

COVIPOSICION DEL GRUPO DE VIAJAN

En grupo
Organizado

Con los Amigos
LS Con la Familia

Con la Pareja

Nota: Elaboracién Propia (2019). Basado en los datos de Ministerio de Cultura y Turismo.

Este proyecto apuntard al mas del 50% que indica el grafico, ese porcentaje equivale al grupo

de solo, con amigos y pareja.

Segmentacion del Mercado

Segmentacién Demogréafica y Social

Basandose en los datos anteriores, el principal visitante es nacional: proveniente de
grandes ciudades como Buenos Aires, Cérdoba, CABA, Santa Fe entre otras provincias, pero
teniendo en cuenta la ubicacion en donde se realiza la travesia llegan extranjeros de pais
vecino Chile. Mas del 50% de los turistas que ingresan a la provincia son parejas, amigos
llegan solos con un rango de edad entre 19 a 60 afios. La condicién econ6mica es un factor
de segmentacion ya que los productos/servicios no se caracterizan por ser muy econémicos.
Por ende, se considera que la “clase social” es media-alta, que le permite un nivel de vida
medianamente sustentable, con caracteristicas como estabilidad laboral e independencia

econOmica, regida por préstamos bancarios y uso de dinero digital.
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El perfil del cliente esta equilibradamente dividido en lo que respecta al género, con una
educacién superior, ya sea estudiante o profesional; con un estilo de vida enfocado en su
carrera y estudios, su personalidad es mas bien sociable, curiosa, dindmica, flexible,

auténoma y con confianza en si mismo.

Segmentacion Comportamental

Se buscara principalmente estar actualizados en las nuevas tendencias como turismo
activo y rural, realizar actividades tanto Unicas como interesantes permitiendo que se vuelva
a marcar tendencia en la sociedad. Es aqui donde se hace hincapié al estudio de los
comportamientos e intereses, es decir en funcién de la respuesta de los clientes se puede

llegar al mercado objetivo.

Muchos emprendimientos alejados de las ciudades encontraron en lo sustentable y en
la aventura la veta comercial después de la pandemia, también es el caso del sector turistico
acertando facilmente en el mercado ofertas como, ecoturismo, turismo rural, turismo aventura,

es decir, actividades que tengan contacto con la naturaleza, cultura etc.

Aqui es donde “Katu- ara Experiencia “despliega sus alas y apunta a destacarse,
desarrollandose en su maxima potencia. Ofreciendo experiencias Unicas, con aprendizajes

gue aporten un plus a la vida de quienes eligen este tipo de travesias.

Se buscara fomentar las ganas de seguir explorando nuevos lugares de la Region Puna
y reencontrar lo que se pierde en la rutina ya sea el aire puro, el paisaje, las caminatas, la

buena hidratacion, meditacion y sobre todo el descanso.

Tal es asi, que se sostiene como pilar fundamental el contacto con las comunidades,
conciencia ecoldgica, interés por la cultura y fascinacion por los paisajes atipicos donde se
puede alcanzar la paz plena. Por tales motivos se apuntara a un perfil de un cliente que se
interese por destinar una parte de sus ingresos en los nuevos destinos escondidos consciente

por la naturaleza, con aire puro y el gusto por la buena vida.

Mercado Meta

Es fundamental la segmentacion de mercado para enfocar la energia en los procesos
de marketing, “Katu-ara Experiencia” disefia un mix de marketing especial para un segmento
de mercado determinado, es decir, un mercado meta concentrado. Este producto apuntara a
todas las personas que busquen vivencias Unicas y de disfrute en la Puna Jujefia. Debido a

su dificultad por las condiciones geograficas (altura, clima, etc.) que presenta el destino a
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promocionar se exige una edad minima de 18 afios y se podria decir mas o menos 60 afios

siempre y cuando tenga una buena salud.

Con los avances de la tecnologia e informacion hoy en dia es préactico llegar al mercado
meta través de palabras claves en sitios de interés mediante cualquier dispositivo porque
“Katu-ara Experiencia” se publicara en todos los perfiles de internet que se relacionen con las
palabras claves como: Catua- Geiser- Experiencias — Puna Jujefia- Susques- Turismo Rural-

Turismo Activo.

Posicionamiento del Proyecto

La travesia “Katu-ara Experiencia” buscara posicionarse en la mente del cliente en
funcion de los atributos a partir de sus caracteristicas diferenciadoras, brindando un servicio
de excelencia, personalizado y de confianza asegurando principalmente la satisfaccion de los

visitantes.

Con el objetivo de innovar la oferta tradicional se propone una nueva ruta para la region
Puna, permitiendo al visitante recorrer otros espacios, es decir, una experiencia diversificada
que va mas alla del turismo convencional donde se aplicara el Turismo Activo y Rural con
atencion personalizada que tiene su impronta en el paisaje, cultura y tradiciones convirtiendo
esta travesia diferente, que a través de la comunidad se refleja colores, sabores, aromas y
buen gusto; sensaciones exclusivas de armonia, naturalidad y belleza. Asimismo, esa
posibilidad de estar en contacto directo con la gente y poder hacer una travesia con anfitriones

locales tiene un plus donde potencia mas aun el producto.

Este proyecto seria el Unico en la localidad y todavia mas en el departamento, ya que
no se ofrecen travesias por estos sectores; hoy en dia es el Unico e innovador con respecto a

comunidades, permitiendo una diferenciacion del destino.

pag. 44



Marca Turistica

Para crear la marca del producto “Katu-ara Experiencia” se tuvo en consideracion las
caracteristicas de la experiencia, de modo de poder reflejar todas las cualidades del producto

que podrian llegar a considerarse importante.
Figura 18

Isologotipo del Proyecto “Katu-ara Experiencia”.

“"HATU-ARA
EXPERIENCIA"

oA

ivo

Nota: Representacion Grafica de la travesia a Catua. Elaboracion Propia. 2022

La marca eligié un Isologotipo porque es una representacion visual que une imagen mas

tipografia en una Unica unidad. Asimismo, este Isologotipo esta acompafiado de un slogan.

En la parte superior del disefio se observa el nombre del producto “Katu-ara Experiencia”
el primero significa Catua; “lugar donde abundan las rocas o de cambalache” y el segundo a
las vivencias que se realizaran en la comunidad. Luego en fuente mas pequefia Turismo

Activo la actividad en la que se enmarcada el proyecto.

Luego se expone en el centro la imagen de un mapa esto apunta al recorrido, es decir,
una ruta distinta, la mochila esta relacionado con la travesia de duracion corta y la montafa

relacionada con el atractivo turistico a visitar.

En la parte inferior resalta el slogan, remarcando que elegir esta experiencia es distinguir
la ruta de una excursion ya prestablecida, 0 sea esta experiencia apunta a un destino distinto
dentro de la provincia.
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Ademas, se pretende comunicar, a través de los colores las caracteristicas geogréficas
como el bioma y relieve que se distinguen en esta region, principalmente en el Geiser de

Catua.

Estrategia de relacion con el cliente

La buena relacion con el cliente es fundamental para garantizar el éxito del proyecto
“Katu-ara Experiencia”. Por eso ofrecer una excelente atencion desde el primer contacto con
el cliente hasta luego de haber terminado la travesia y prestar un servicio de atencion diaria
de 24 horas por mensajes de WhatsApp siguiendo todas las situaciones sean de sugerencias
0 problematicos optimizara la relacion cliente/empresa. Esa interaccion que se tiene con la
persona de fluidez, agilidad, precision y amabilidad en las respuestas, son factores claves
para la agencia que ayudara a recopilar informacion precisa y actualizada con el objetivo de
perfeccionar el posterior servicio sobre la experiencia. La informacién reunida nos permitira
realizar acciones de calidad como saludar al cliente en fechas importantes, sumarle algan
regalo como el material audiovisual adquirido a lo largo de la expedicién para que pueda
divulgarse a sus conocidos y entregarle un suvenir que consistira en una botellita de plastico

con las iniciales de la empresa como recuerdo.

CAPITULO 7: Politica de Comunicacion.

La comunicacién en Marketing es uno de los elementos clave para el posicionamiento

de cualquier producto en la actualidad, razon por la cual es necesario informar con claridad
acerca de los importantes aspectos del producto que se esta ofreciendo, persuadiendo a los
clientes de que el servicio otorgado es la mejor opcidn para satisfacer sus necesidades y
deseos. Por eso, con la evolucidon y el desarrollo de las nuevas tecnologias en el mundo digital,
la estrategia comunicacional conforma una variedad de aplicaciones con las que cuenta tanto

el operador como el prestador del turismo.

El “Word of mouth” (boca a boca), jugara un papel importante ya que es una herramienta
personal del visitante, sus comentarios, experiencias y recomendaciones transmitida a algin
cercano, influye significativamente dando la posibilidad de que esta persona busque o no los
mismos servicios para satisfacer sus necesidades. Esta herramienta para la comunicacion es
una estrategia, utilizada desde hace muchos afios que busca aprovechar la experiencia de
los clientes y motivarlos a compartir su experiencia de una manera favorable, porque la gente
confia mucho en la recomendacion de un viaje ya que invierte su tiempo y dinero, y si proviene
de una fuente directa o cercana es mas confiable. Aparte es un método que no requiere de
una inversién econémica para atraer clientes, pero si repercute de manera rapida, es decir, si

un cliente después de haber finalizado su viaje queda satisfecho puede atraer hasta 5 nuevos
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clientes, pero si después del viaje queda desconforme puede provocar perder 10 clientes si

no es que mas.

También en “Katu-ara Experiencia” se utilizardn medios de comunicacion impersonales a

través de varios canales de comunicacion que hoy en dia esta al alcance de un gran nimero

de personas permitiéndole llegar al producto de manera inmediata e interactuar. Esas

herramientas de comunicacion seran aplicadas de la siguiente manera:

Web: se realizara un sitio llamativo, gratuito y exclusivo de” Katu-ara Experiencia”, con
una descripcion de la travesia que logre cautivar al futuro cliente alli se podra observar
el programa de actividades y un espacio para reserva previa. También habra un lugar
para completar un foro exclusivo para la interaccién con los clientes y por ultimo habréa
una parte para completar la encuesta de satisfaccion en caso de no haberla podido
llenar durante la experiencia.

Redes Sociales: se ocuparan para comunicar, interactuar y también motivar a los
viajeros para que dejen sus comentarios positivos y constructivos. La web permitira el
acceso directo a los mismos.

Los medios sociales que se usaran son:

Facebook: Aparte de subir imagenes, videos y publicaciones de informacion, se
creard eventos en el cual se invitard a la poblacién local a participar de algunas
travesias y programas mediante sorteos para dinamizar la pagina.

Instagram: Se invitard a los usuarios a que compartan imagenes de las visitas, dejen
comentarios y en lo posible que etiqueten a “Katu-ara Experiencia”. Como también se
lanzaran concursos de fotografia en los cuales el ganador tendrd como premio una
travesia toda paga. Ademas, se realizara videos para que los seguidores tengan un
acercamiento mas profundo a la localidad de Catua y los aliente a contratar la
experiencia.

Otras actividades que se hicieron muy conocidas por crear y compatrtir videos cortos y
divertidos son los Reels y los Tik Tok en Instagram, se les invitara a los viajeros a
participar de estas plataformas en la realizacién de representaciones innovadores y
entretenidos.

WhatsApp: Se comunicara a través de los grupos de difusion las nuevas propuestas
y promociones. Sera un medio para contactar a los clientes y tener una comunicacion
més fluida e instantanea ante cualquier inquietud en cualquier momento del dia y

noche.
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Figura 19
Sitio web de “Katu-ara Experiencia”

INFORMACION CONTACTO

Fuente: Web gratis de google. Elaboracion Propia 2022

Correos electronicos: Se enviaran invitaciones a todos los prestadores de servicios
gue conforman la oferta local, asociacion de guias, autoridades municipales de turismo
y cultura, como también a diferentes organizaciones intermedias para que puedan
recomendar esta actividad turistica.

Promocién: Con el fin de incrementar la demanda y provocar la prueba del producto
se realizaran actividades con otras organizaciones orientadas al turismo.

Ronda de Negocios: Se participara de rondas de negocios para que se pueda trabajar

en conjunto con otros empresarios e incorporar las salidas en sus ventas.

Promocién de ventas: Los cupones promocionales de descuentos, son incentivos que

estaran dirigidos tanto a los consumidores directos como a los intermediarios.

Fam Tours: Se realizaran FAM TOURS con referentes claves como proveedores de
servicios hoteleros, gastrondémicos y afines para que puedan vivir la experiencia como
viajeros.

Plataforma Internacional: Se creara un usuario de negocio en TripAdvisor que permita

no solo gestionar toda la informacion acerca del servicio, sino también responder de
manera inmediata todas las opiniones y efectuar de forma préctica la reserva online.

Promotores en puntos estratégicos: Personal asignado por la Agencia de Viajes

promocionard los recorridos ubicdndose en lugares claves como en las plazas central,

monumentos y peatonales de Purmamarca, Susques y la capital jujefia.
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o Folleteria: La folleteria llevara contenido donde reflejara informacion de lectura rapida
y &gil del servicio / producto utilizando en su mayoria de forma digital acompafada de
codigos QR, ademas de acompafiar las distintas acciones de promocion en eventos
de la actividad turistica sera distribuida en todas las infraestructuras de interés para
ayudar a la difusion del producto en todos los sectores de concentracion de potenciales
clientes.

Figura 20

“Katu-ara Experiencia” Redes Sociales

D seudeyi03x
&) Katu—ara Experiencia

- @katu—araexperiencia

Fuente: Folleto con los medios de contactos mediante un QR. Elaboracion Propia. 2022.

CAPITULO 8: Politica de Comercializacion.

Como se comercializara el producto

Los canales de comercializacién de la travesia “Katu-ara Experiencia” se enfocara en
vender su producto y servicios de manera directa desde la Agencia de Viajes y Turismo “ADN
Travel” en su pagina web, mail y en las redes sociales, por eso tanto Instagram, Facebook y
WhatsApp seran exclusivas de la travesia donde se subira publicidades del destino
promocionado, estas aplicaciones son mas rapidas y efectivas. Los datos adquiridos con el
uso de ellas permitirdn medir los resultados segun la cantidad de clic registrados.

La agencia ya tiene algunos clientes y se puede aprovechar enviando correos electronicos
dando a conocer el nuevo producto.
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En segundo lugar, se optara por el canal indirecto donde se suman los intermediaros
del turismo que son las agencias minoristas que ayudan a la distribucion del producto con el

fin de venderlo por una comision.

Canal Directo

Canal Tradicional: La oficina de la Agencia ADN Travel que se encuentra en el casco céntrico

a lado de la Secretaria de Turismo, es un punto estratégico para la comercializacion por la
constante circulacion de turistas.
Figura 21

Flayers para venta directa.

"KATU-ARA =
EXPEH'ENCIA" {Q} ; DESCUENTO

e

ugar donde abundala
cultura, naturalezay
paisajes hermosos

7

s PUNA JUJENA

5“‘;““5 SALIDAS
ABRIL,MAYD, JUNIO,
ORMINGDS JULIO, AGOSTO Y
SEPTIEMBRE

RESERVAS e

&) 3884871038| [¥X] KATUARAEXPERIENCIA@GMAIL.COM

Fuente: Folleto con promocién para los clientes que se acerquen a la agencia. Elaboracion
Propia. 2022.

Canal Electronico: ElI mayor porcentaje de las ventas seran directamente desde el sitio web,

redes sociales y correo electrénico.

En este proceso se pondra maxima atencioén, se los guiara al cliente para que, entre
directamente al link del WhatsApp para tener una comunicacién rapida y segura, de esta
manera no generar malos entendidos con los pagos, cobros, etc.

Es importante aclarar que en el canal electrénico se encontraran los 5 procedimientos

necesarios para contratar el producto y concretar con el servicio.
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Paso 1:

a.
b.

Llega la consulta del cliente

Se enviard una respuesta automatica para garantizar comunicacion inmediata:

“Gracias por contactarse con nosotros!
Recibimos tu mensaje. iEn breve nos pondremos en contacto con usted!

Si ya esté pensando en una nueva aventura Unica e inolvidable, elegiste la agencia
correcta ADN Travel.

Paso 2:

a.

Se enviard el programa y la disponibilidad.
En esta parte del procedimiento se recolectara informacion recopilada del cliente para
plasmarla en la travesia. (Condicién fisica, restricciones de alimentos e intereses

particulares son los datos mas valiosos para marcar un “extra” en la atencion)

Paso 3:

a.

Confirmacién y cobro de la reserva.

En este paso del proceso se tendra un control de las fechas ya que cada una de la
travesia cuenta con servicios propios como de terceros. Por eso es necesario tanto
para la confirmacién como una posible cancelacion en un tiempo prudente. Medios de
pagos (tarjeta de crédito y débitos, trasferencia bancaria, depésitos mediante cajeros
automaticos, pago facil o mercado pago).

Recibird su codigo de reserva, el cual debera presentar al momento de realizar el

circuito. También tendra la opcion de imprimir en Pdf.

Paso 4:

a.

Operacion de la Travesia. Aqui el turista recibira una atencion personalizada con los

servicios contratados.

Paso 5:

a.

Encuesta de satisfaccion del cliente.

Se entrega el material audiovisual (Videos y fotos) y un recuerdo de la experiencia
(Botellita de plastico de 500 ml).

Se le pedira especificamente a cada uno de los clientes que califiquen la experiencia
en redes sociales y en plataforma virtual, ya que nuevos clientes se interesaran por

conocer comentarios de experiencias vividas.
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Canal Indirecto

Canales Intermediarios: La segunda opcion de compra de nuestros productos es a través de

terceros.

a. Agencias de Viajes receptoras y emisivas minoristas de la provincia de Jujuy, con las
mismas se pactard un porcentaje del 10 % comision.

b. Agencia online TripAdvisor mas visitadas por viajeros a la hora de buscar y de efectuar
el proceso de compra. Se realizara un contrato tipo pago en destino, para tener
contacto con el cliente, pero se enviara los pases en QR a cada uno como
comprobante para asegurar su lugar. Las agencias online enviaran mensualmente una

factura por el total de comisiones, por reserva es un 3% del precio final.

CAPITULO 9: Politica de Precio.

Cliente

El precio es una de las variables estratégicas de la empresa, esta se vincula

estrechamente con el segmento del mercado antes analizado como publico meta.

El cliente que elige “Katu-ara Experiencia” con un rango desde 19 hasta sin limite de
edad siempre y cuando en el caso de adultos mayores dispongan de buena salud y estado
fisico un rango aproximado de 60 afios. Viajando solos, en parejas o con amigos valorando
principalmente la calidad del servicio/producto a la hora de adquirirlo. Estos jovenes y adultos
buscan la posibilidad de percibir una aventura novedosa dispuestos a pagar por vivirla. Es por
esto que un precio bajo seria desfavorable ya que generaria al cliente cierta incertidumbre

acerca de la calidad y seguridad del producto.

Competencia

Cuando se trata de lanzar un producto nuevo es sumamente importante al momento de

fijar los precios conocer cémo trabajan los competidores.

A este respecto, se ha recabado informacion sobre los productos comercializados en la
provincia de Jujuy especialmente lo que hacen circuitos en la regién Puna. Pero realizan

excursiones ocasionalmente sin un programa de salidas.
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Precios de la Competencia

e Canela TrekKing JUjUY.........cuiviiiiii e $ 40.000

o Recorriendo CaminNOS JUJUY.......coiuiiiiiiiiiiii i $ 30.000
Es necesario aclarar que “Recorriendo Caminos” es un grupo de personas (profesores
de Educacion Fisica) que realizan esta excursion de manera informal, sin registro y trabajo
organizado con la comunidad, tampoco ofrece gastronomia ni servicios de guias locales por
eso es la diferencia de precio. Por lo tanto, se tomaron en consideracion los servicios y tarifas

ofrecidos por los emprendimientos de Canela Trekking Jujuy.

Estructura de Costos

Al tratarse de una travesia ofrecida por una agencia de viaje los costos de materiales
deberian incluirse en la inversion inicial necesaria para poner en marcha el proyecto. Como
también se incluiran los costos relacionados al funcionamiento: salario de los guias, seguro

para los clientes, etc.

La agencia de viaje para lanzar “Katu-ara Experiencia” cuenta con guias profesionales,
transporte propio y convenio anual con la empresa de seguro. Pero algunos servicios deberan
ser contratados a proveedores (restaurante y anfitriones) de muy buena confianza para
garantizar una excelente prestacion. El servicio de estos pequefios productores es llevarlo a

firmar convenio para un mayor compromiso con el proyecto.

Costos Fijos

A continuacion, se detallaran los gastos fijos como empresa que serdn amortizados

durante la temporada de esta travesia (abril- septiembre).

e Costo de la agencia ADN Travel como empresa:
o Alquiler de oficina comercial: 45.000 por mes.
o Impuestos y Servicios: $ 20.000 por mes.
o Mantenimiento de la pagina web de ADN Travel: $5.000 por mes.
o Salario personal de ventas y logistica: $ 80.000 por mes.

o Uniformes para los guias prestadores (buzo y gorra): $8.500 cada uno.

El 15 % de los gastos fijos mensuales serdn absorbidos por la travesia de “Katu-ara
Experiencia”. El porcentaje restante serd respaldado por la venta de otros productos que

ofrece la agencia.
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e Costos de la actividad “Katu-ara Experiencia”. Costos con base minima de 2 pasajeros.

o Guia chofer-profesional ..............cccoiiiiiiiiiii $ 20.000.
o Transporte-Combustible.............coooiiiiiiiiii $ 25.000.
LIS 1= [V o P $3.000.
o Pensidncompleta..........coooiiiiii $7.000.
0 Costos extra (Varios).........c.ceiuiuieirieiie e $5000.

TOTAL DE COSTOS:

Por travesia con una ocupacién del 50% 2 pax = $60.000.

Ganancia de la Agencia por ventas de 2 pax es del 50% = $30.000.

PRECIO TOTAL de la Experiencia con base min. de dos pax = $90.000.

El cliente debera abonar por “Katu-ara Experiencia” el valor de $45.000 cada uno

Utilidad que es absorbida por la empresa, $30.000 dividida con la agencia y la
productora quedando de la siguiente manera. En caso que se venda los demas lugares, la
ganancia en la agencia superaréa el 30%.

e Comisién Agencia de Viajes ADN Travel X 2 paX......ccccceeeeeeeciuiieeeeeeeenen. (30%) $18.000.

e Comisioén para productora Claudia Daniela Camacho x2 pax ............... (20%) $12.000.

También se permitird vender este producto en otras agencias si la demanda lo pretenda,

en ese caso se le ofrecerd una comision de la siguiente manera.

e Comisién Agencia Intermediaria Minorista con el precio final de la travesia con base
MINIMA A€ 2 PAX. ...ttt e (10%) $4.500.

Costos Variables

Sin embargo, los precios pueden variar de acuerdo a la cantidad de ocupacion en
el transporte (camioneta 4x4):

o 3 pax, es decir, el 75 % de ocupacién el precio sera de $43.000 por
persona.
o 4 pax, es decir, el 100% de ocupacién el precio sera de $40.000 por

persona.

Los guiados por los anfitriones turisticos en los atractivos de Catua, NO esta incluidos
en el monto total de la experiencia, pero el arancel seria de $800 por pax sin depender la

cantidad.
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El precio total expuesto anteriormente es desde San Salvador de Jujuy a Catua, pero
en algunos casos los viajeros decidiran subir en otros puntos, donde el precio no se vera
modificado en su totalidad, en funcién de las distancias que recorre el transporte, sino que se
mantendra de la siguiente manera ya que el vehiculo sale de la agencia en San Salvador de

Jujuy:
o Purmamarca- CatUa ...oevevrierrieiarirrinnrinr s snas $45.000 p/persona.
®  SUSAUES-Calla . oueiiie i e $43.000 p/persona.

Estacionalidad de la demanda

La estacionalidad de demanda del producto “Katu-ara Experiencia” se desarrolla desde
abril hasta septiembre. Si bien, se puede visitar durante todo el afio, el periodo ideal son esos
meses ya que el tiempo se vuelve mas estable para realizar dicha actividad y el atractivo se

encuentra en su mejor esplendor.

En temporada baja de este proyecto es temporada alta para otras salidas que ofrece la
agencia, es decir, la empresa sigue con su actividad, pero orientado al turismo receptivo
tradicional, entonces los empleados (prestadora, guias, choferes, etc.) de “Katu-ara
Experiencia” en los meses restantes trabajaran con otras excursiones como Salinas Grandes,

Quebrada de Humahuaca, Hornocal y Termas de Reyes que ya viene ofreciendo hace afios.

CAPITULO 10: Calidad Turistica.

Como medir la Satisfaccion del Cliente

“Katu-ara Experiencia” en lo que respecta a la calidad apuntard a lo mas alto para
superar las expectativas de los clientes. Asi de esta manera, poder asegurar y recibir una
devolucién constructiva mediante una herramienta importante y muy utilizada por diferentes
empresas es la encuesta de satisfaccion, donde se podra recopilar informacién muy valiosa
para ser desarrollada en un futuro cercano y de esta manera formulando nuevas estrategias

de ventas, marketing como también realizando modificaciones si es que sea necesario.

El formulario sera enviado en al dispositivo de cada cliente luego de haber finalizado
con la travesia, se los invitara a escanear el codigo QR que se tendra a mano, cabe aclarar
gue antes se solia hacer de forma fisica pero la tecnologia y las herramientas de comunicacion
ofrecen una manera mas rapida, didactica e interactiva para que el cliente no sienta una

actividad engorrosa al completarla. Las encuestas serdn concretas y cortas, la dedicacion de
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tiempo para su llenado no superara los cinco minutos por lo que no es necesario dedicar tanto
en su completado.

Formulario de Encuesta de Satisfaccion

Estimado Cliente:

Para “Katu- ara Experiencia” su opinién es de gran importancia y para mejorar la calidad del
producto por eso apreciaremos enormemente si usted se toma 5 minutos para enviarnos su
opinién acerca de nuestros servicios.

Es bueno aclarar que a través de los comentarios como el que usted nos hara llegar, nosotros

como empresa podemos gestionar las mejoras correspondientes y alcanzar su satisfaccion.

jGracias por su tiempo!

pag. 56



Encuestas de satisfaccion del cliente.

Wy ENcuesa

Encuesta de Satisfaccion de Cliente "Katu-ara Experienda”

Continuard mds tards

1.~ Datos Parsonales del Turista:

L. AFELLIDD y NOMBRE:

2. CORREDQ ELECTRONICO- TELEFOND- REDES SOCIALES!

3, L0OMO CONDCID "KATU-ARA EXPERIENCIA™T

Intemet Aedes Sockales Rewista de Turismio Reterenca e Tercenas Agencia de Viajes
4. AQUE FUNTUACION LE PONDRIAS AL SERVICIO DE?

L. EXCELENTE ._ j'l 1. BUEND 4. REGULAR 5. MALD
GUIAS Y ANFITRIONES TURISTICOS
TRANSPORTE ¥ CHOFE
RESTAURANTE ¥ ALIMENTE

VENTAS ¥ RESEAVAS

5. LQué fue lo gue mas te gusto de la travesia?

B. LQué fue lo gue menos te gusto de la travesia?

7. LEn gue crecs que podriamos mejorar? Sugerencias.

B. {vVolverias a elegir “Katu-ara Experiencia”?

El MO

9, {Recomendarias esta travesia a tus contactos?

| WD
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CAPITULO 11: Conclusion.

Evaluacion final del Proyecto

En este proyecto “Katu-ara Experiencia” Elige una ruta que marca tu destino, se ofrecio
como un producto enmarcado en una travesia de turismo activo y rural, en la Regiéon Puna

localidad de Catua, donde su finalidad fue la rentabilidad y sostenibilidad en el tiempo.

El mismo surgié como iniciativa personal, donde se observo la falta de oferta turistica
en la zona alta de la provincia en lo que concierne a experiencias con comunidades rurales

donde se observé una cultura arraigada y lugares naturales no antes vistos.

Cada afio en Jujuy por su variedad de paisajes, sus cerros multicolores y pureza en el
aire atraen la mirada de muchos viajeros. Por lo tanto, este proyecto serd un puntapié para

posicionar el pueblo de Catua como un destino turistico en la Puna Jujefia

A partir de haber presentado la idea, el proyecto puede aplicarse sin grandes
inconvenientes a través de un plan de marketing donde ayudara a la comunidad en su
economia local brindando sus recursos turisticos como unas de las principales actividades

econdmicas.

Con la aplicacion de la Ley de Turismo Activo y Turismo Rural Comunitario este proyecto
apuntard a la sostenibilidad permitiendo satisfacer las necesidades de las generaciones
actuales sin comprometer a las necesidades de las generaciones futuras evitando impactos

negativos culturales, sociales y naturales.

Al mismo tiempo esta travesia se podra realizar sin alterar el medio ambiente sino por
lo contrario promoviendo la conservacion de la fauna, flora y patrimonio por parte de todos
sus actores (privados, publicos, comunidad y visitantes) usando como guia el manual de
buenas practicas ambientales y sobre todo transmitiendo los conocimientos adecuados para

el buen uso y disfrute, evitando dejar huellas ni dafios en la comunidad.

Hoy en dia el viajero, con la busqueda de experiencias Unicas que enriquezcan su viaje,
veran a esta vivencia como una excelente opcion para complementar su viaje y descubrir

nuevos rincones del destino nortefio.

“Katu-ara Experiencia” es un producto que se suma a la agencia de viajes con valores
de un turismo equitativo para asi alivianar los problemas de desempleo, generando puestos
de trabajo directo e indirecto. Por eso mismo los recursos humanos (prestadores, anfitriones,

etc) de ambas localidades tendran conocimientos y habilidades sobre los lugares a visitar.
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Es importante destacar que el proyecto ofrece un producto que se enlaza
completamente con el uso de la tecnologia. Tanto la demanda como la oferta tiene una fuerte
presencia en la virtualidad, porque ademés de aportar beneficios, ofrece herramientas para
facilitar, intercambiar y reunir informacion, por esa razon se buscara tener recursos valiosos a
través de mails, formularios virtuales, aplicaciones, redes sociales para tener un vinculo mas

cercano con los clientes.

Se concluye acentuando que esta experiencia tendra como finalidad ser un nexo para
acercar a grupos de personas de ritmos cotidianos acelerados a poder disfrutar de ambientes
tranquilos como el que ofrece este pueblo con cultura diferente, paisajes Unicos y una

identidad definida por la historia.
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CAPITULO 13: Anexos

BOLETIN OFICIAL N° 139 — 06/12/17

LEGISLATURA DE JUJUY

LA LEGISLATURA DE JUJUY SANCIONA CON FUERZA DE
LEY N° 6041

CAPITULO |

Ambito de Aplicacién. Sujetos. Definiciones

ARTICULO 1°.-Objeto: Es objeto de la presente Ley, la regulacion, control, promocién y fomento de
actividades y servicios de Turismo Activo. -

ARTICULO 2°.-Concepto: Se entiende por Turismo Activo a la modalidad de turismo que se desarrolla
en forma habitual, permanente o transitoria, en grupos reducidos con atencién personalizada, cuyo
propdsito especifico es participar en actividades que suponen la existencia de un riesgo controlado y
cierto grado de destreza o esfuerzo fisico asociado a desafios personales, que requiere asimismo un
grado de especializacion en la prestacion de los servicios, mediante el uso de tecnologias apropiadas
o habilidades especiales.-

ARTICULO 3°.-Ambito de Aplicacién: El régimen que establece la presente Ley es de aplicacion
obligatoria para todas las personas humanas y/o juridicas de naturaleza publica o privada, que lleven
adelante actividades y servicios de Turismo Activo dentro del territorio de la Provincia de Jujuy. -
ARTICULO 4°.-Operadores: Se denomina Operadores de Turismo Activo a las Agencias de Viajes y
Empresas de Viajes y Turismo que se encuentren inscriptos en el Registro de Agencias de Viajes (Ley
Nacional N° 18.829) y cumplan con los requisitos establecidos en la misma y en su Decreto
Reglamentario. Los sujetos sefialados estaran obligados a inscribirse en el registro especial que crea
la presente Ley, Unicamente cuando actlen en calidad de operadores de actividades de Turismo Activo.
ARTICULO 5°.-Prestadores: Se denomina Prestadores de Turismo Activo a todas las Personas
Humanas y/o Juridicas que realicen actividades de Turismo Activo, no incluyendo en su
comercializacién: alojamiento, alimentos en establecimientos, excursiones convencionales o
transporte. El alojamiento, alimentos y transporte podran ser prestados en caso de que sean inherentes
e indispensables para la actividad, quedando siempre sujetos al alcance de la autorizacion que a tales
efectos otorgue la Autoridad de Aplicacién, segun cada caso particular. -

CAPITULO Il

Del Registro de Prestadores y Operadores de Turismo Activo

ARTICULO 6°.-Del Registro: Créase dentro del ambito del Ministerio de Cultura y Turismo de la
Provincia, el Registro de Prestadores y Operadores de Turismo Activo. -

ARTICULO 7°.-Inscripcion: Los Operadores y Prestadores de Turismo Activo deberan contar con la

previa inscripcién en el Registro Provincial de Operadores y Prestadores de Turismo Activo para poder

ofertar y/o desarrollar las modalidades y actividades de Turismo Activo que define la presente Ley, asi
como aquellas que en el futuro se dispongan por via reglamentaria. -

ARTICULO 8°.-Requisitos: La reglamentacion establecera los requisitos y condiciones que deberan
pag. 61



cumplimentarse para la inscripcion o registro como operadores y/o prestadores en las distintas
modalidades de Turismo Activo, los que se definiran en funcion del nivel de riesgo que impliquen las
actividades que deseen habilitarse. No podran ser habilitados como prestadores aquellos que tengan
antecedentes penales por delitos dolosos, hasta transcurrir el doble de la condena. -

ARTICULO 9°.-Inscripcion: Cumplimentados todos los requisitos y el correspondiente arancel que la
Autoridad de Aplicacion fijara y actualizara periédicamente por via reglamentaria, se procedera a la
inscripcion en el Registro Provincial de Operadores y Prestadores de Turismo Activo. La Autoridad de
Aplicacion podra denegar la inscripcién mediante acto fundado. -

ARTICULO 10°.-Aranceles: Los aranceles, escalas, alcances de la inscripcion, renovaciones,
caracteristicas de las credenciales, entre otros aspectos atinentes al registro, seran establecidos por
via reglamentaria. -

ARTCULO 11°.-Certificacion de Idoneidad: En caso de que el riesgo o especializacién inherente a la
modalidad de Turismo Activo requiera una certificacion de idoneidad de las Personas Humanas y/o
Juridicas que solicitan su inscripcion en el registro para acceder al régimen que establece la presente,
la Autoridad de Aplicacion podra convocar a una Junta Evaluadora. La forma e integracion de la Junta
Evaluadora ser& establecida por via reglamentaria. -

CAPITULO IlI

Actividades comprendidas. Obligaciones y Deberes. Seguros.

Régimen Sancionatorio

ARTICULO 12°.-Actividades Comprendidas: A los fines de esta Ley, se incluyen las siguientes
modalidades y actividades de Turismo Activo, sin perjuicio de aquellas otras que se incorporen por via
reglamentaria:

a. Cabalgata

b. Cicloturismo

c. Senderismo (hiking)

d. Travesia (trekking)

e. Todoterreno

f. Rafting o flotada

g. Canotaje

h. Navegacion lacustre

i. Observacion de aves (Birdwatching)

j- Travesias Fotograficas

k. Kite Buggy

|. Escalada, Rappel, Tirolesa, Canopy, Espeleologia

m. Campamentismo

n. Pesca

0. Montafiismo.

ARTICULO 13°.-Obligaciones y Deberes: Sin perjuicio de los demas requisitos y condiciones que se
establezcan por via reglamentaria, los Operadores y/o Prestadores de Turismo Activo, estan obligados

en particular a:
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a. Informar a los pasajeros o clientes las caracteristicas de las actividades, el riesgo actual y potencial
que implican, las precauciones y recomendaciones sugeridas, en forma exhaustiva y detallada. -

b. Facilitar informacion objetiva y veraz sobre los itinerarios, los lugares de destino y utilizacion de
equipos y materiales. -

¢. Cumplir con lo pactado, quedando vedada la alteracién de los itinerarios, salvo caso fortuito o fuerza
mayor. -

d. Asegurar la calidad y efectiva prestacion de los servicios y actividades pactadas. -

e. Requerir informacion médica de los pasajeros y verificar que los mismos puedan realizar sin riesgos
las actividades ofrecidas. -

f. Ejercer sus actividades con especial observancia de la lealtad de competencia y del respeto
profesional, estandoles vedadas practicas que puedan denigrar y/u ofender a sus iguales, a otras
empresas o a clientes. -

g. Disponer de personal suficiente para asesorar y acompafiar a personas individuales o grupos

organizados que contraten sus servicios. -

h. Prestar las actividades de Turismo Activo de forma personal y/o a través de sus dependientes, bajo
su exclusiva responsabilidad. -

i. Emitir las facturas correspondientes por los servicios prestados y respetar las tarifas pactadas. -

j. Contar con una pdéliza de seguro vigente que cubra las condiciones establecidas en la presente y las
que se establezcan por via reglamentaria. -

k. Preservar y conservar el ambiente natural, asi como el patrimonio arqueoldgico, histérico y cultural.
|. Contar con instalaciones que aseguren condiciones de higiene y salubridad, en caso de que estas
sean inherentes a la actividad. -

m. Elaborar y obtener la aprobacién de un plan de evacuacion, con las caracteristicas que se
establezcan en la reglamentacién de la presente. -

n. Todo otro requisito y/u obligacién que se establezca por via reglamentaria. -

ARTICULO 14°.-Modificaciones: Los Operadores y Prestadores de Turismo Activo estan obligados a
comunicar a la Autoridad de Aplicacién toda modificacion que implique alteracion a lo declarado en la
solicitud de inscripcion y/o renovacion, en el plazo de veinticuatro (24) horas de acontecida la
modificacion. -

ARTICULO 15°.-Deber de comunicacion: Sera responsabilidad de los Operadores y Prestadores de
Turismo Activo comunicar a los Servicios Oficiales de Proteccion Civil y Autoridad de Aplicacion de la
zona donde operan, la realizacién de sus actividades con el nimero de personas participantes y el
trayecto previsto, como asi también a sus contactos que figuran en su plan de evacuacion. -
ARTICULO 16°.-De los Seguros: La péliza de seguros contratada por prestadores u operadores debera
cubrir los riesgos resultantes de la actividad, desde su inicio hasta su finalizaciéon. Las compafiias

aseguradoras deberan estar inscriptas y habilitadas por la Superintendencia de Seguros de la Nacion.
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ARTICULO 17°.-Régimen Sancionatorio: Las conductas que importen transgresiones a las
disposiciones que establece la presente Ley seran sancionadas por la Autoridad de Aplicacion, previo
sumario administrativo, con

a) Apercibimiento

b) Multa de hasta cien (100) sueldos basicos de la Administracion Publica. -

¢) Suspension de hasta noventa (90) dias. -

d) Inhabilitacién de hasta un (1) afio. -

e) Caducidad de la Inscripcion. -

f) Clausura

Las sanciones podran acumularse. -

CAPITULO IV

Disposiciones Finales

ARTICULO 18°.-Autoridad de Aplicacion: Sera Autoridad de Aplicacion de la presente Ley el Ministerio
de Cultura y Turismo de la Provincia, a través del organismo que éste disponga. -

ARTICULO 19°.-Reglamentacion: La Autoridad de Aplicacion reglamentara la presente Ley en el
término de noventa (90) dias contados a partir de la fecha de su promulgacion. -

ARTICULO 20°.-Derogacion: Deréguese la Ley N° 5372 y toda otra norma que se oponga a la presente.
ARTICULO 21°.-Naturaleza de la Relacion: Seran de aplicacion las disposiciones de la Ley Nacional
N° 24.240 de Proteccion y Defensa de los Consumidores, sus modificatorias y complementarias. -
ARTICULO 22°.-Comuniquese al Poder Ejecutivo Provincial. -

SALA DE SESIONES, SAN SALVADOR DE JUJUY, 30 de Noviembre de 2017.

Dr. Nicolas Martin Snopek

Secretario Parlamentario

Legislatura de Jujuy

Dip. Carlos Alberto Amaya

Vice-Presidente 1°

A/C de Presidencia

Legislatura de Jujuy

PODER EJECUTIVO DE LA PROVINCIA DE JUJUY

EXPTE. N° 200-778/17.-

CORRESP. A LEY N° 6041.-

SAN SALVADOR DE JUJUY, 06 DIC. 2017.-

Téngase por LEY DE LA PROVINCIA, cimplase, comuniquese, publiquese integramente, dese al
Registro y Boletin Oficial, tome razén Fiscalia de Estado, pase al Tribunal de Cuentas, Contaduria de

la Provincia, Ministerio de Cultura; Ministerio de Hacienda Finanzas,

Ministerio de Gobierno y Justicia y Secretaria General de la Gobernacion para su conocimiento.
Oportunamente, ARCHIVESE.- C.P.N. GERARDO RUBEN MORALES -GOBERNADOR
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HONORABLE CONGRESO DE LA NACION ARGENTINA
2016-12-15 REGIMEN DE PROMOCION DE PUEBLOS RURALES TURISTICOS
Ley 27324

Actividades turisticas. Promocion.

El Senado y Camara de Diputados de la Nacion Argentina reunidos en Congreso, etc. sancionan con

fuerza de

Ley: REGIMEN DE PROMOCION DE PUEBLOS RURALES TURISTICOS

ARTICULO 1° — La presente ley tiene por objeto promover el desarrollo sustentable de las actividades
turisticas de los pueblos rurales, mediante la implementacién de acciones que contribuyan a obtener

un mejor aprovechamiento de su potencial.

ARTICULO 2° — A los fines de la presente ley, se entendera por “pueblo rural” a las comunidades del
ambiente agrario o sus inmediaciones que constituyan un espacio no residual, que incluya los ambitos
rurales disperso y pueblo aglomerado, en relacién con la naturaleza del mundo agrario en tanto espacio
social, diferenciado, construido como lugar de vida y de trabajo independientemente de los limites

provinciales, departamentales, municipales o de partidos.

ARTICULO 3° — Las provincias seleccionaran pueblos en su jurisdiccion que deberan cumplir las

siguientes caracteristicas:

a) Que las autoridades de la comunidad autodefinan al pueblo como pueblo rural en el marco del articulo

2° y que dicha definicién sea avalada por las autoridades provinciales;

b) Poseer algun atractivo para el desarrollo de un proyecto turistico que sirva para complementar rentas
y diversificar la base econdmica del mismo, fundamentando su viabilidad y sustentabilidad, y
estableciendo las pautas a través de las cuales el mismo beneficiara a la poblaciéon local y cuyas
actividades se desarrollen en un marco de planificacién integral de todas las actividades econdémicas

locales.

ARTICULO 4° — La autoridad de aplicacion, gestionara el acceso de los pueblos rurales turisticos a

los siguientes beneficios:

a) ldentificaciébn de necesidades de inversién publica, vinculadas a obras de infraestructura,

recuperacién del patrimonio cultural y/o arquitecténico y sus posibles fuentes de financiamiento;
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b) Apoyo en la gestion para obtener financiamiento en entidades publicas y/o privadas para

emprendimientos turistico-productivos a desarrollarse en el pueblo rural turistico;

c) Asesoramiento en temas de promocion turistica y de desarrollo de la produccién local en

consideracion de las medidas de proteccion del patrimonio natural existente;

d) Inclusién de catélogos, directorios, guias, publicidades, pagina web, que promueva y desarrolle el

Ministerio de Turismo de la Nacidn y/o el Instituto Nacional de Promocién Turistica (Inprotur);

e) Participacion en los programas de promocion y capacitacion turistica que promueva y desarrolle el

Ministerio de Turismo de la Nacion;

f) Implementacién de medidas de proteccién de los recursos existentes a fin de mantener los valores

de identidad y la singularidad del pueblo, previendo la planificacién y el ordenamiento territorial.
ARTICULO 5° — Las autoridades provinciales, garantizando la participacion de instituciones
intermedias del sector turistico, comisiones legislativas especificas y autoridades municipales o
comunales, presentaran anualmente ante el Consejo Federal de Turismo la némina de pueblos que,
dentro de su jurisdiccion, cumplan con los requisitos establecidos en el articulo 3°.

ARTICULO 6° — Es autoridad de aplicacién de la presente ley el Ministerio de Turismo de la Nacion.

ARTICULO 7° — Comuniquese al Poder Ejecutivo nacional.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONGRESO ARGENTINO, EN BUENOS AIRES, A LOS
DIECISEIS DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIECISEIS.

— REGISTRADA BAJO EL N° 27324 —

EMILIO MONZO. — FEDERICO PINEDO. — Eugenio Inchausti. — Juan P. Tunessi.

Buenos Aires, 14 de Diciembre de 2016

En virtud de lo prescripto en el articulo 80 de la Constitucion Nacional, certifico que la Ley N° 27.324
(IF-2016-04429747-APN-SST#SLYT) sancionada por el HONORABLE CONGRESO DE LA NACION
el 16 de noviembre de 2016, ha quedado promulgada de hecho el dia 13 de diciembre de 2016.

Dése para su publicacion a la Direccién Nacional del Registro Oficial, girese copia al HONORABLE

CONGRESO DE LA NACION vy, para su conocimiento y demas efectos, remitase al MINISTERIO DE
TURISMO. Cumplido, archivese. — Pablo Clusellas.
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