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RESUMEN (abstract)

El Parque Acuético Integral CAAGUAZU (en idioma guarani monte grande) es un proyecto
turistico que supone el disefio, implementacion y comercializacién de un parque integral
(tematico, acuatico y recreativo) conjugado con un conjunto de servicios mdltiples de
diversion, alojamiento y gastronomia, todo bajo la premisa arquitectonica del disefio universal,
ubicado en la ciudad de Esquina, Corrientes.

El objetivo del parque es ofrecer un atractivo turistico con multiples actividades que posicione
al destino como opcion familiar con una mayor afluencia de turistas a la localidad y la opcion
integral de poder realizar todas las actividades en un solo lugar.

El predio total del parque comprende 12 hectareas ubicadas a unos 12 km al sur de la
localidad de Esquina y a orillas del Rio Corriente. Lo que se propone al consumidor es un
lugar de gran extension (el tamario total del parque es de 120.000 metros cuadrados) disefiado
para ofrecerle una experiencia Unica que conjuga recreacidn, espacios verdes, historia,
tradicion, multiples actividades, navegacion y juegos acudticos en un solo lugar, bajo la
premisa de la accesibilidad y el turismo accesible.

Este Parque Acudtico Integral, debido a sus caracteristicas de disefio universal seria el
primero de su clase en toda Latinoamérica.

Palabras clave:

Parque acuatico
Disefio universal
Turismo accesible
Parque tematico

Esquina Corrientes
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INTRODUCCION

Existen destinos en los cuales, la oferta turistica es deficiente en cuanto a la cantidad
de opciones que se pueden desarrollar mas alla del atractivo principal de ésta, generando,
frecuentemente, un Unico o pocos productos (oferta limitada), alrededor de los cuales, se
organiza toda la oferta de la localidad receptiva. Uno de estos casos se da en la ciudad de
Esquina, en el suroeste de la provincia de Corrientes, en la que la pesca deportiva es el
atractivo por excelencia de la comunidad, aunque también el carnaval y el producto sol y playa,
en la estaciébn de verano generan turismo receptivo masivo. Casi todos los operadores
turisticos comercializan estos productos, y generalmente la demanda mayoritaria la
constituyen pescadores que visitan la localidad en pequefios grupos, o0 contingentes
provenientes sobre todo de Buenos Aires y de paises limitrofes, que aprovechan el
alojamiento en cabafias con habitaciones compartidas con el Unico propésito de pernoctar o
pasar la noche, ya que su objetivo principal es la pesca. Si bien existe un turismo de estancias,
de alto nivel, y esta bien desarrollado, constituye una pequefia parte de la demanda global por

el reducido nimero y la exclusividad de sus clientes.

En este contexto, se puede suponer que habria un potencial indiscutible de que, si
existieran otros atractivos disponibles, el pescador, que ya conoce y disfruta de la naturaleza
del destino, pudiera pensar en la localidad como un lugar vacacional en donde los miembros

de la familia podrian recrearse mientras él goza de su pasién por la pesca.

También se da, y es un dato relevante para este proyecto, que, en los ultimos afios,
una de las areas de mayor crecimiento en el ambito de los servicios turisticos es la relacionada
con la accesibilidad o turismo accesible. Si se toma este concepto, una clasica definicion
sefala que es “...aquel que puede realizar cualquier persona con independencia de su edad
0 que padezca alguna discapacidad o haya sufrido algun accidente o enfermedad”
(OMT,2014) En los ultimos veinte afios, la oferta de turismo accesible creci6 significativamente
en el pais, (L6pez, 2020) en datos de la Red de Turismo Accesible (RTA) de Argentina. Sin
embargo, no basta con tener alojamientos accesibles, es necesario brindar servicios turisticos
accesibles. Una persona con discapacidad elige un destino turistico por sus atractivos y por

ello tiene el derecho a recorrerlo y disfrutarlo plenamente.

Tal como se afirma (OMT, 2014) ...Hoy en dia, el sector turistico reconoce que las
personas con discapacidad tienen los mismos derechos a las oportunidades y servicios
turisticos: viajes independientes, instalaciones accesibles, personal con formacion adecuada,
informacion fiable y un marketing inclusivo. Dado que la demanda de turismo accesible para
todos va en aumento, hoy se considera mas como una oportunidad que como una obligacion.

Si el sector turistico quiere mantener y desarrollar la calidad, la sostenibilidad y la
7
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competitividad, deberia apoyar y desarrollar el turismo de acceso universal, ya que ofrece
ventajas para todo el mundo. Si son mas las personas que tienen la posibilidad de viajar, el
sector turistico consigue mas visitantes, temporadas mas largas y nuevos ingresos. La
sociedad en su conjunto se beneficia de las nuevas oportunidades de empleo, de los mayores

ingresos fiscales y de un entorno accesible tanto para la poblacién como para los visitantes.

Uniendo ambos factores, el crecimiento de la demanda de turismo accesible,
manifestado en un sostenido crecimiento de la oferta, con la posibilidad de generar un mejor
posicionamiento de la oferta del destino a través del desarrollo de nuevos atractivos, es que
se piensa en disefiar, construir y comercializar un Parque Acuético Integral, bosquejado bajo
el concepto accesible del disefio universal de manera tal que incluya una temética cultural y
social, naturaleza, comodidades de alojamiento, servicios, areas recreativas, playa, sol,

vértigo de toboganes y deslizadores, deportes acuéticos y, por supuesto, la pesca deportiva.

Este proyecto, a la vez, conjuga una arquitectura y un trazado innovadores para la
demanda y un plan operativo que garantice su sustentabilidad y sostenibilidad en relacion con

el medio ambiente natural de la zona.



TRABAJO FINAL INTEGRADOR LICENCIATURA EN TURISMO
CARLOS MEO

RESUMEN EJECUTIVO

Breve resumen de la idea del proyecto.

El Parque Acuatico Integral CAAGUAZU (en idioma guarani monte grande) es un
proyecto que supone el disefio, implementacion y comercializacion de un complejo turistico
gue comprende un parque integral (temético, acuatico y recreativo) conjugado con un conjunto
de servicios mudltiples de diversion, alojamiento y gastronomia, todo bajo la premisa
arquitecténica del disefio universal, ubicado en la ciudad de Esquina, al suroeste de la

provincia de Corrientes.

El objetivo del parque es ofrecer un atractivo turistico con multiples actividades que
posicione al destino como opcién familiar con una mayor afluencia de turistas a la localidad y

la opcion integral de poder realizar todas las actividades en un solo lugar.

El predio total del parque comprende 12 hectareas ubicadas a unos 12 km al sur de la
localidad de Esquinay a orillas del Rio Corriente. Debido a la complejidad, tamafio e inversiéon
del Parque, la construccion de este serd encarada a través de un programa de inversion
publico-privada, con el propdésito de generar un posicionamiento a largo plazo de la ciudad
como destino turistico de importancia dentro del esquema turistico nacional y regional, a la
vez, que supone la generacion de una rentabilidad econdmica que justifique el esfuerzo
economico puesto en él. Desde el punto de vista de la oferta, lo que se propone al consumidor
es un lugar de gran extension (el tamafio total del parque es de 120.000 metros cuadrados)
disefiado para ofrecerle una experiencia Unica que conjuga recreacion, espacios verdes,
historia, tradicion, multiples actividades, navegacion y juegos acuéticos en un solo lugar, bajo
la premisa de la accesibilidad y el turismo accesible. Este Parque Acuatico Integral, debido a

sus caracteristicas de disefio universal seria el primero de su clase en toda Latinoamérica.
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Accesibilidad y Diseno Universal.

Disefiar un parque acuatico, y sus zonas recreativas, accesible para todas las
personas, independientemente de sus capacidades, es un reto en la concepcion de espacios
de ocio y es necesario conocer el concepto de Disefio Universal, el cual se puede aplicar a
cualquier objeto o entorno y que tiene por objetivo conseguir que todas las personas puedan
utilizar ese objeto o entorno de forma independiente y sin tener en cuenta sus capacidades

fisicas, sensoriales, motoras o cognitivas.

Lamentablemente sigue siendo un concepto desconocido o confuso para muchas
personas. Creado por el arquitecto norteamericano Ron Mace, consiste en la creacion de
productos y entornos disefiados de modo que sean utilizables por todas las personas en la
mayor medida posible, sin necesidad de que se adapten o especialicen. Es importante y
oportuno insistir en esta tendencia que cobra cada dia mas importancia por el sostenido
aumento de la poblacion de mayor edad y el derecho a la participaciéon de las personas con

discapacidad o con limitaciones en su funcionalidad.

Es que todos, a medida que envejecemos vemos disminuidas algunas de nuestras
capacidades: decrece nuestra fuerza, alcance, movilidad, agudeza visual y audicion.
Entonces, progresivamente, la interaccion con las condiciones del entorno comienza a
provocar conflictos. Pero también esto depende de las condiciones del entorno. Si son
desfavorables (entornos, comunicacion o comprension inaccesibles) provocardn una

restriccion de participacion aumentando su grado de discapacidad.

El disefio universal, entonces, se refiere a la creacién de productos, espacios y
entornos que son accesibles y utilizables para todas las personas, independientemente de
sus habilidades fisicas, sensoriales o0 mentales. Esto incluye consideraciones para personas
con discapacidad, ancianos y personas con necesidades especiales. El objetivo es maximizar
la inclusion y la independencia, eliminando barreras y aumentando la accesibilidad para todos.
El disefio universal se aplica en una variedad de campos, desde la arquitectura y el urbanismo
hasta la tecnologia y los productos de consumo. Los parques acuaticos con disefio universal
se refieren a sitios que estan disefiados y equipados para ser accesibles y utilizables para
todas las personas, independientemente de sus habilidades fisicas, sensoriales 0 mentales.
Esto incluye la incorporacion de rampas, elevadores y sillas de ruedas, asi como la
sefializacién y el personal capacitado para ayudar a las personas con discapacidad, asi como
caracteristicas para personas con discapacidades visuales y auditivas, como braille y sefales
de sonido. El objetivo es ofrecer a todos los visitantes la misma oportunidad de disfrutar del

parque acuatico.

10
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Actualmente, en el mundo, existen algunos parques acuaticos conocidos que ofrecen
caracteristicas de accesibilidad para personas con discapacidad, tales como rampas,
elevadores y sillas de ruedas, pero no asi disefio universal en su concepcién. Algunos
ejemplos incluyen: 1- Sesame Place en Pensilvania, Estados Unidos, es un parque acuatico
tematico con caracteristicas de accesibilidad para personas con discapacidad. 2- Wet'n'Wild
en Gold Coast, Australia, cuenta con un area de accesibilidad para personas con
discapacidad. 3- Parque acuatico Aqualand en Espafia cuenta con adaptaciones para
personas con discapacidad. 4- Parque acuético Six Flags en Estados Unidos tiene algunas

atracciones adaptadas para personas con discapacidad.

Sin embargo, existe un solo parque acuatico que es conocido por su ultra accesibilidad,
tal como lo declaman sus duefios. Es el Morgan’s Inspiration Island, ubicado en San Antonio,

Texas, que abrid sus puertas en el afio 2017.

Si bien en el pais las normativas y ordenanzas legales definen estandares minimos de
accesibilidad enfocados en grupos especificos (principalmente discapacidades fisicas y
ceguera) aportando soluciones basicas, no cumplen con el principio central del problema, es
decir, el grado de discapacidad de las personas es algo natural y que todos sufren en algun

momento de sus vidas.

Es por ello, que el disefio universal permite repensar e innovar la arquitectura con una
visibn mas amplia, proyectar para el mayor numero posible de usuarios y gama de

necesidades dentro de las personas al que va dirigido.

DESTINO TURISTICO

El proyecto se realiza en la
ciudad de Esquina, en la provincia
de Caorrientes, destacada por ser
una de las de mayor afluencia
turistica relacionada con la pesca
en la provincia, a tal punto, que
sigue siendo una de las que
mayor cantidad de plazas
disponibles de alojamiento posee
dentro de toda la oferta del

territorio provincial de Corrientes.

Situada en el rincon ; g - —

sudoeste de la provincia de Corrientes, es cabecera del departamento homdnimo y posee una

11
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destacada importancia turistica, al ser sede
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naturaleza, adecuado para el esparcimiento

Caracteristicas del Destino.

La ciudad se encuentra ubicada en el sudoeste de la provincia de Corrientes, sobre
las barrancas del Rio Corriente, a 336 km de la capital provincial y unos 600 km de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires. Conocida como el Portal Sur de la Mesopotamia, el trazo del rio
que la circunda se une al Rio Parana a través del canal artificial Torello, lo que crea un delta

de islas y bancos de arena en donde la naturaleza realiza su mejor obra.

Referencia historica.

“El Partido de la Esquina” es creado por el Cabildo de Corrientes el 28 de noviembre de
1782. Para 1784 cuando Félix de Azara visita y reconoce “la Esquina”, su poblacion estaba
compuesta por tres ranchos con sus respectivos habitantes producto de la fundacién de la
Posta por don Benito Lamela nombrado el 8 de noviembre de 1782. Don Benito Lamela dond,
el predio para levantar la Capilla a Santa Rita de Casia, para cumplir una promesa. Alli se
asento el poblado, en un recodo del rio, y se fundé la ciudad Santa Rita de la Esquina del rio
Corriente, el 10 de febrero de 1806. Es ciudad desde 1940, y conserva un aspecto colonial.
Fue edificada en una altura sobre la margen izquierda del Rio Corriente, muy cerca del

Parand, con el cual est4 unido por medio de un canal inaugurado en 1924,

Estado de desarrollo del Turismo Local

PLANTA TURISTICA. — EQUIPAMIENTO.

En cuanto al alojamiento, los establecimientos que ofrecen servicios de alojamiento son
variados, encontrandose hoteles, aparts, bungalows y cabafas. La mayoria ofrece junto con
la estadia, actividades nauticas y de pesca con guias. La ciudad posee la tercera capacidad
de alojamiento de la provincia, por detras de la ciudad de Corrientes y Paso de la Patria, con
un poco mas de 1700 plazas, lo que representa el 9% del total provincial, aunque existe un

namero mayor de oferta no declarada.

12
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En cuanto a la oferta gastronémica, la mayoria de ellas estan incluidas en los servicios
de alojamiento, algunos comedores tipicos, parrillas y unos pocos restaurantes, generalmente
ubicados en la zona de costanera. La ciudad posee un casino, lugares bailables nocturnos y
clubes sociales, ademas de plazas, monumentos historicos, sitios de interés y, por supuesto,
una costanera para observar el rio y realizar actividades nauticas. La municipalidad cuenta
con una oficina turistica que brinda informacion. Los bancos actian como casas de cambio,
seguln se permita, y varios comercios reciben monedas extranjeras como alternativa de pago.
Las agencias de viaje locales son minimas y se dedican tanto a turismo emisivo como
receptivo. Existen servicios de guia de caza y pesca, incluyendo travesia y servicios de
transporte. No existen agencias de alquiler de auto excepto que se coordine con las que se

encuentran en la capital de la provincia.
INSTALACIONES.

Esquina es, ante todo, una ciudad balnearia. En cuanto a instalaciones de playa, las
mismas son publicas de acceso irrestricto, pero no poseen un servicio acorde a la cantidad
de visitantes, aunque se encuentran trabajando en ello, para disponer de sombrillas, bafios,
vestuarios, reposeras y otros elementos. Las lanchas tienen lugar para guarderia y muelle de
atraco y también servicios de guias especializados en la pesca deportiva de especies tipicas
muy requeridas, como el pacu, dorado o surubi. Ubicado frente al mayor balneario de Esquina,
se encuentra el Camping Municipal La Playa, con servicio de bar y diferentes productos de rio

para el paladar.
ATRACTIVOS TURISTICOS

El atractivo turistico mas importante esta relacionado con el entorno natural que ofrece
y la préctica de la pesca. La ciudad convoca afio a afio a los pescadores del resto del pais, a
ser parte de la Fiesta Nacional del Pacu, ya consagrada nacionalmente como uno de sus
mayores atractivos turisticos. Durante los meses de verano, ofrece el Carnaval de Esquina y
las playas. Ademas, existen estancias cercanas a la ciudad en donde se pueden realizar
actividades o disfrutar de la vida de campo. En cuanto a los atractivos culturales, la historia
de la ciudad tiene una rigueza autdctona que rememora, desde su arquitectura hasta los sitios
de interés, la época colonial, plasmada en su patrimonio cultural. Cada afio se realizan: la
Fiesta Provincial de la Sandia, enero, en conjunto con la Fiesta de la Produccién, la Fiesta
Nacional del Carnaval, febrero, la Fiesta Nacional del Pacu, durante la primera quincena del
mes de marzo, producto estrella de la ciudad, y la Fiesta de Pesca Variada, en el mes de

noviembre, como cierre de la temporada de pesca.

13
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INFRAESTRUCTURA

Conexiones Terrestres: Esquina se encuentra atravesada por el trayecto de la RN 12,

que la divide en una zona céntrica, cercana al rio, con mayoria de calles asfaltadas y una
zona periférica, mas alla de la ruta nacional, con mayoria de calles de tierra. Se conecta al sur
a través de la misma Ruta Nacional 12 que llega hasta la CABA, asi como con el oeste a
través del tunel subfluvial que una Parand y Santa Fé. Desde el este, el cruce a Brasil a través
de Santo Tomé o Paso de los Libres, utilizan la RN 14 para luego conectar con rutas
provinciales hasta Goyay de ahi seguir su recorrido hasta la ciudad de Esquina. Esta conexion
también es el acceso norte a la ciudad, que llega a través del Puente Gral. Belgrano que une
Resistencia-Corrientes o del paso internacional de la EB Yacyreta con la vecina Republica del
Paraguay. Su ubicacion la hace equidistante de las diferentes rutas y accesos encontrandose
a no mas de 600 km de los centros emisores mas importantes o los puntos de acceso

internacionales nombrados.

Comunicaciones: Existe red de servicios telefonicos, pero no teléfonos publicos. La

provision de internet tiene proveedores locales y nacionales, con servicios dispares segun la
zona de la ciudad en donde se encuentra. Es frecuente el uso de antenas para el acceso a

conexion satelital.

Salud: Existe un Centro Integrador Comunitario (C.I.C.) municipal, el Hospital San
Roque (provincial) y un Centro Asistencial Municipal. Todos poseen médicos especialistas
pero los casos de alta complejidad son derivados a la cercana ciudad de Goya. De igual forma

existen Centros de Atencion Primaria en barrios, llamados CAPS.

Energia: Existe provision de energia eléctrica, pero sufren cortes reiterados debido a

que no suple las necesidades, sobre todo en verano, producto del exceso de consumo.
SUPERESTRUCTURA

Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes, Municipalidad de Esquina,
Direccion de Turismo de Esquina. Dentro del disefio turistico de la provincia, pertenece al
Corredor Parana Sur, que estd compuesto por los municipios de Bella Vista, Santa Lucia,

Lavalle, Goya y Esquina.

14



TRABAJO FINAL INTEGRADOR
CARLOS MEO

ANALISIS FODA.

LICENCIATURA EN TURISMO

Para realizar el diagndstico estratégico del proyecto, se realizan dos analisis especificos

de diagnéstico, basados en las dos coordenadas estratégicas mas relevantes. El destino, por

un lado, y el proyecto, por el otro.

ANALISIS INTERNO DEL DESTINO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Destino turistico conocido, no sélo a
nivel regional y nacional sino también el
internacional, por la demanda que busca
productos de pesca, sol y playa,
descanso y entretenimiento.

e Buena capacidad de alojamiento.

e Categoria de sus atractivos.

e Cercania a centros de emision
importantes y zonas limitrofes.

e Abundante oferta gastronémica.

Los proveedores turisticos trabajan
generalmente aislados y con escasa
coordinacién entre ellos.

No existe una politica de estado turistica
que promueva cambios en la
organizacién y manejo de la oferta.

La oferta de mano de obra no es
calificada.

Falta concientizacién turistica, sobre
todo en el trato al foraneo y los servicios

gue necesita.

ANALISIS EXTERNO DEL DESTINO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e La diferencia en el valor de cambio del
peso argentino respecto a otras, tanto el
dolar y el euro, como las de paises
limitrofes, lo que hace més atractivo el
destino por su costo. (CUADRO 1)

e Aumento de la actividad turistica en
destinos nacionales, fomento de Ila
actividad por parte de politicas publicas.
(CUADRO 2)

e Mayor integracion regional.

e FEl turista que ya visita la localidad por
motivo de pesca (principal atractivo)
puede venir acompafiado de la familia

(hoy no lo hace).

Incremento de la politica de
asistencialismo y proteccién social que
podrian reducir la capacidad de oferta de
la mano de obra o el interés por
calificarse.

Aumento de la crisis econémica que
afecta a nuestro pais lo que provocaria
una dependencia extrema del turista
extranjero.

La potenciacion de otros destinos
cercanos con caracteristicas similares,

en provincias vecinas.
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CUADRO 1 - Fuente: Ambito Financiero. https://www.ambito.com/informacion-general/turismo/la-argentina-los-7-paises-mayor-crecimiento-turistico-n5058530

Cantidad Var. % i.a. Var % i.a. acumulada

Visitantes 13.359 122,5% 100,2%
Excursionistas 7.976 112,5% 91,2%
Turistas 5.383 139,3% 109,6%
Pernoctes 16.674 62,1% 98,9%
Gasto visitantes 87.452.628 334,0% 368,3%

CUADRO 2 - Fuente: SINTA Sistema de Inform. Turistica Argentina https://www.yvera.tur.ar/sinta/

CONCLUSIONES SOBRE EL DESTINO.

e Destino conocido y con un buen nimero de camas para absorber, al menos al
principio, el aumento de la demanda que provocaria el emplazamiento y
comercializacion del parque.

e Oferta gastronémica abundante, aunque poco especializada.

e Se encuentra en una zona geografica inmejorable, en cuanto a las distancias a
los centros de emision mas importantes (menos de 700 km) y en la provincia con
mayor numero de limites con paises de la region (Paraguay, Brasil y Uruguay).

e La mayor parte de las debilidades se centran en aspectos estructurales,
econdmicos y sociales, incluyendo la falta de personal idoneo para este tipo de

proyectos o politicas activas del estado provincial o municipal que estimulen la

16


https://www.ambito.com/informacion-general/turismo/la-argentina-los-7-paises-mayor-crecimiento-turistico-n5058530
https://www.yvera.tur.ar/sinta/

TRABAJO FINAL INTEGRADOR
CARLOS MEO

LICENCIATURA EN TURISMO

actualizacion de la oferta turistica, mejores condiciones laborales, mayor

capacitacion, o integracion de la ciudad con el perfil del turista.

e Su mayor potencial se centra en el vasto conocimiento que tiene la demanda del

destino como lugar turistico asociado a la pesca, logue brinda la enorme

oportunidad de aprovechar a este publico para que incluya a su conjunto familiar

en su visita.

ANALISIS INTERNO DEL PROYECTO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Primer Parque Acuatico disefiado vy
construido bajo la premisa del Disefio
Universal en Latinoamérica.

Primer parque acuético de la provincia en
cuanto a su dimensién y especializacion.
La construccion del parque se realiza a
través de sistemas modulares, por lo que su
ampliacion es progresiva y calculada en
funcién de la demanda y su incremento.

El disefio incluye un sistema de reciclado de
agua, sustentable y amigable con el entorno
natural reduciendo su impacto ambiental.

Al menos 50% de la energia se genera por
energias renovables.

El concepto del parque como
INTEGRADOR de experiencias que
incluyen lo cultural, lo natural, relax, paseo,
gastronomia y deportes, dentro del marco
de juegos acuaticos, lo hace unico, lo que
genera una clara ventaja competitiva
respecto a lo que ofrecen otros centros
recreativos actuales.

Grandes areas destinadas para la
recreacion y entretenimiento.

Generador de puestos de trabajo local y
regional.

Ofrece complemento al turismo de pesca

gue ya visita la ciudad.

Falta de mano de obra calificada en
la ciudad de emplazamiento.
Necesidad de capacitaciéon y puesta a
punto de todo el complejo.

Los accesos al parque son malos por
lo que se debe invertir en
infraestructura adicional.

El disefio y la sustentabilidad del
parque generan mayores costos.

El tamafio del parque requiere un
mayor movimiento de masa critica de
visitantes.

En periodos de alta demanda, puede
haber escasez de alojamiento en la

ciudad que afecten al parque.
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ANALISIS EXTERNO DEL PROYECTO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

La adopcion y promocion de politicas de
turismo accesible, tanto en nuestro pais,
como en paises limitrofes.

Crecimiento de la demanda en turismo
accesible.
Disponibilidad de

internacionales

lineas de crédito
para proyectar
crecimiento de este.

Escasez de centros de recreacion en la
ciudad y sus alrededores.

El clima caluroso de la region durante

todo el afio propicia la concurrencia al

El tipo de cambio y las restricciones a las
importaciones resultado de la politica
economica del gobierno.

La adaptacion de destinos cercanos con
caracteristicas similares, incorporando
detalles o disefios para generar
accesibilidad.

La apertura de sitios similares, en cuanto
a estructura y ofrecimiento de servicios,

en paises vecinos.

parque.

CONCLUSIONES SOBRE EL PROYECTO.

Parque Acuatico Integral, incorporando un estilo de disefio y construccion
Unico, en un destino que ya es conocido y con visitantes regulares.

Turistas ya atraidos por, sobre todo, la pesca y el disfrute de la calma del lugar,
encuentran en el parque una oferta para el disfrute de toda la familia.

Su disefio modular lo hace adaptable a un aumento sostenido de la demanda,
ademas del grado de automatizacion que posee.

Disefio basado en la sustentabilidad y sostenibilidad en cuanto a la utilizacion
de energia y agua, siendo amigable con el medio ambiente, provocando un
bajo impacto ambiental en la zona.

No existiendo otro parque de estas caracteristicas en toda Latinoamérica, se lo
puede ofrecer con grandes ventajas competitivas en su comercializacion.
Entorno natural inmejorable, una ciudad que mantiene el encanto de los
pueblos tradicionales y una exquisita gastronomia guarani que acompafia todo
el proceso.

En el aspecto econdémico, sin embargo, el disefio y operacion del parque, con
sus caracteristicas, generan mayores costos de inversién y mantenimiento.

La falta de mano de obra calificada encarece la operatividad.
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e La crisis econdmica que afecta a nuestro pais genera distorsiones en el tipo de
cambio aprovechables en la demanda, pero que provocan restricciones a la
importacion de bienes y servicios por la salida de divisas.

e En cuanto a la demanda, la Organizacion Mundial de la Salud (2011), calcula
gue aproximadamente el 15% de la poblacion mundial tiene una discapacidad
fisica, mental o sensorial. También hay que incluir en el célculo a las personas
gue se encuentran dentro del rango del r4pido envejecimiento que afecta a toda
la poblacion, aumentando asi la demanda de entornos, transporte y servicios
accesibles, y afiadiéndose valor al mercado del sector del turismo accesible.

LA PROPUESTA SUPERADORA

Este proyecto propone el disefio, construccion y comercializacion de un Parque
Acuético que se convierte en relevante por tres aspectos, a saber:

1. Esuna propuesta superadora de la concepcion tradicional de un parque acuatico. Dos
son las razones que llevan a sostener esto. Por un lado, la vision de ofrecer un parque
integral, es decir, salir del preconcepto de la mayoria de los parques acuaticos en los
cuales, los visitantes encuentran el principal entretenimiento en los toboganes, torres
y elementos de diversion basados en la repeticion del acto de subir y bajar de una u
otra atraccion o mantenerse en el agua de forma permanente. El Parque Acuatico
Integral Caaguazl ofrece un disefio Unico que privilegia la experiencia total del
visitante (de ahi su concepto integral), haciéndolo interesante para todas las edades e
incluyendo entre sus atractivos, obviamente lo acuatico (representado por 6 sectores
de piletas y juegos) pero también lo cultural, recreativo, un mirador, tirolesa, deportes
acuaticos y no acuaticos, zonas de paseo, zonas de entretenimiento, zonas de
parques propiamente duchas, restaurantes y multiples servicios, etc. Por otra parte, su
concepcién arquitectonica, basada en el disefio universal, lo hace Gnico e inclusivo en
un mundo que discurre hacia los servicios integrales y con la mayor accesibilidad
posibles. Disefiar, construir y ofrecer un Parque Acuatico con disefio universal implica
la mezcla de todas estas funcionalidades en una integracién de conceptos, tecnologia,
equipos y capital humano al servicio de cada turista. Desde que ingresa al parque
hasta que se retira, todo esta pensado para que el regocijo de este no tenga relacion
con las capacidades que uno posea sino con las condiciones en que uno disfruta lo
natural, el contacto con el otro, la interaccién con los elementos que se le ofrezcan vy,
sobre todo, que las capacidades diferentes no sean un obstaculo a lo que pueda sentir

el turista.
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2. Es una propuesta superadora porgue un 85 % de toda la construccién del parque se
realizara utilizando madera, en la provincia de mayor forestacion del pais, lo que
potencia todo el sector y permite una mayor amigabilidad con el ambiente.

3. Es una propuesta superadora en el sentido de que complementa y suma una oferta de
gran atractivo a un destino turistico que ya tiene una afluencia importante de turistas
que encontraran en el Parque Caaguazu un estimulo ideal para visitar nuevamente la
localidad, pero acompafiados de toda la familia. Por otra parte, pero relacionado con
lo anterior, el concepto integral del parque y las experiencias que se ofrecen lo vuelven
atractivo incluso en periodos en donde no hay demanda estacional de diversion
acuatica (otofio e invierno) ya que existen multiples experiencias ofrecidas que se
pueden disfrutar en los meses del afio que no sean vacaciones de verano.

4. Por ultimo, representa una propuesta superadora porque genera una fuente de trabajo
directo e indirecto que moviliza la economia local dirigiéndose, de manera general, a
una demanda que potencialmente ya tiene intenciones de visitar el destino, y de
manera particular, a una demanda, turismo accesible, que se encuentra insatisfecha
en cuanto a lugares en donde pueden disfrutar de una experiencia como la que ofrece
el parque. Hay que tener en cuenta, en este sentido, que una gran parte de la poblacién
de mayor edad tiene importantes ingresos y el deseo de viajar, tanto en su propio pais
como en el extranjero, y su gasto suele ser superior al de los turistas en general
(SOUCA, 2010). En 2009, habia mas de 730 millones de personas de mas de 60 afios,
el equivalente al 10% de la poblacion (ONU, 2009), lo que supone un incremento de
mas del 20% desde el afio 2000. Para el afio 2050, el nimero de personas mayores
de 60 afos se habra incrementado hasta representar un 20% de la poblacién mundial,
con una quinta parte de este grupo mayor de 80 afios. Estos turistas, muchos de ellos

extranjeros, encuentran en el Parque Caaguazu, una oferta atractiva.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

Diseflar, construir, poner en marcha, comercializar y operar productivamente el Parque

Acuatico Integral Caaguazu en la localidad de Esquina, Corrientes, posicionandolo como la

primera opcion a elegir en parques acuaticos y turismo accesible.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

g

CORTO PLAZO (un afio)

Construir la etapa | del Parque Acuético Integral Caaguazu en el predio considerado
en un lapso de 18 meses.

Alcanzar un ingreso promedio al Parque de 150 personas/dia al fin del primer afio de
funcionamiento. Este ingreso, como promedio, se alcanza con la masiva concurrencia
estacional de los meses de verano y los turistas que visiten el parque en otros periodos

del afio calendario.

Alcanzar el punto de equilibrio econdmico del proyecto en un afio.

Lograr que en los primeros 6 meses todos los empleados completen el proceso de
capacitacion.

Generar y obtener un minimo de 15.000 seguidores, de modo de posicionar al parque

en las redes sociales en los distintos niveles.

MEDIANO PLAZO (tres a cinco afios)

Construir la etapa Il del Parque Acuatico Integral Caaguazi en el predio propio
considerado en un lapso de 18 meses.

Alcanzar un ingreso promedio al Parque de 200 personas/dia al fin del primer afio de
la puesta en funcionamiento de las etapas | y Il.

Alcanzar una rentabilidad neta anual minima del 8 %.

Duplicar la cantidad de seguidores en redes y la interaccion con los mismos.

Alcanzar una red de al menos 25.000 clientes del parque a través del sitio web.

LARGO PLAZO (diez afios)

Construir la etapa Il del Parque Acuatico Integral Caaguazl en el predio propio

considerado en un lapso de 18 meses.
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v Alcanzar un ingreso promedio al Parque de 250 personas/dia al fin del segundo afio
de la puesta en marcha de todo el Parque planificado.

v Alcanzar una rentabilidad neta anual minima del 15 %.

v Obtener Certificaciones IRAM e ISO en calidad de servicio, gestion ambiental y
accesibilidad.

v Alcanzar acuerdos estratégicos de viajes y visitas al parque con al menos 20

instituciones de diversas partes del planeta relacionadas con el turismo accesible.
v Duplicar la cantidad de seguidores en redes y la interaccién con los mismos.

v Disefiar, poner en marcha y alcanzar al menos un 10% de visitantes frecuentes en un
exclusivo Sistema de Fidelizacion del parque.

v Alcanzar al menos un 25% de ocupacion de los servicios del parque en temporadas
bajas.

v Duplicar la cantidad de seguidores en redes y la interacciéon con los mismos.

v Alcanzar una red de al menos 45.000 clientes del parque a través del sitio web.

ESTRATEGIAS DE MARKETING.

PERFIL DEL MERCADO.

MERCADO META Y ALTERNATIVOS

Los principales segmentos a los que se dirige el Parque Caaguazu son:

e Grupo familiar con hijos pequefios de hasta 15 afios, de nivel socioeconémico A, B,
C1l, C2, residentes en el pais o el extranjero, que gusten del contacto con el agua y la
diversion, amantes de la pesca y del entorno natural que residan, conozcan o deseen conocer
la provincia de Corrientes. (META)

e JOvenes de 16 a 35 afos, de nivel socioeconémico A, B, C1, C2, solteros, residentes
en el pais o el extranjero, que les agraden los deportes extremos y la adrenalina, asi como el
entretenimiento grupal, que residan, conozcan o deseen conocer la provincia de Corrientes.
(ALTERNATIVO)

e Personas con discapacidad permanente, de nivel socioeconémico A, B, C1, C2, C3,

de 8 a 30 afios, acompafiados de familiares o en grupo. (ALTERNATIVO)

SEGMENTACION

Geografica:
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La demanda del parque tiene una segmentacion definida en relacion con el producto que
adquiera, esto es, estandar, premium o el pase Caaguazl y su versién all inclusive.
Obviamente el publico local y cercano elegira sobre las tres primeras opciones y solamente
los que provienen de zonas mas distantes justificaran la elecciéon del pase mas caro, con
alojamiento incluido. De igual manera, para los productos de mayor valor, el pablico que se
espera proviene, o puede provenir, de paises limitrofes y del turismo internacional mas lejano.
Teniendo en cuenta su condicién de Gnico en su tipo en toda América Latina, la traccion del

parque desde centros emisores regionales y continentales se espera sea muy alta.

Demografica y social:

La disposicion de zonas y atractivos del parque genera varios segmentos de consumidores a

los cuales se dirigen las acciones de mercadotecnia de este.

Zona 1/ Zona 2: con sus principales atractivos de bosques y senderos tematicos, la piscina

con olas, el parque infantil, el patio de comidas, su zona comercial de recreacion y descanso
y el mirador, estas zonas estan pensadas para el grupo familiar, con hijos pequefos y
preadolescentes, de 6 a 15 afios, de nivel socioeconémico A, B, C1 y C2 y personas con
discapacidad permanente de nivel socioeconémico A, B, C1, C2, C3, de 8 a 30 afios,

acompafados de familiares o en grupo.

Zona 3/ Zona 4: con sus principales atractivos del bosque argentino, las patrrillas y quinchos

y los complejos de piletas y bares, estas zonas estan pensadas para un publico joven de 16
a 35 afios, de nivel socioeconémico A, B, C1, C2, solteros, que les agraden los deportes
extremos y la adrenalina, asi como el entretenimiento grupal. Por supuesto que las familias
también tienen su lugar en estas zonas, ya que constituyen parte del segmento general del

parque, asi como las personas con discapacidad y sus acompafiantes.

Zona 5 / Zona 6: por ultimo, con sus principales atractivos basados en el alojamiento y

servicios asociados, por un lado, en la zona 5, y el vértigo y la velocidad de sus complejos
acuaticos por el otro, incluyendo el restaurante, la zona de descanso y mirador, y la marina,
con pesca y deportes acuaticos incluidos, de la zona 6, estos sectores se dirigen a ambos
publicos de las anteriores zonas, pero con un nivel socioeconémico mas estrecho, basado en

los segmentos A, By C1.

Comportamental:

De igual manera gue los anteriores tipos de segmentacion, las zonas tendran un mayor flujo
de clientes con un estilo de vida familiar, tranquilo, basado en la diversién de los nifios en las

zonas 1y 2; mayor cantidad de clientes con un estilo mas libre y desmesurado, j6venes y
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adultos jovenes en las zonas 3y 4 y los clientes mas cercanos a las experiencias extremas y

deportes acuaticos en la zona 6, quedando la zona 5 para el alojamiento.

Resumen de segmentos.

Segmento Caracteristicas basicas
Familias, ABC1, con hijos de 3 a 18 afios, que gusten del contacto con el agua,
Principal o meta ) ) ] )
o disfrutar en conjunto y la naturaleza. Su lugar de origen puede ser nacional o
primatio internacional.
Principal Familias que tienen entre sus miembros personas con algun tipo de discapacidad,
complementario ABC1, C2, C3. Su lugar de origen puede ser nacional o internacional.
Adolescentes y jovenes de 13 a 35 afios que gusten de pasar un buen momento en
Secundario compafiia de amigos, les guste lo acuético y lo natural. Su lugar de origen puede ser
nacional o internacional.
Personas mayores de 50 afios, en pareja o no, que gusten de lo acuatico, lo natural, la
Secundario tranquilidad y el paseo. Puede ser que tengan familiares en edad de nifiez o
adolescencia.
Instituciones publicas (escuelas, colegios, universidades, reparticiones relacionadas
Secundario con el turismo, municipios), sindicatos, obras sociales, organizaciones de la sociedad
civil relacionadas con los publicos objetivo

CALCULO DE LA DEMANDA.

Segun datos del Ministerio de Turismo de la provincia de Corrientes, en enero (mes de mayor
afluencia turistica) de 2020, visitaron la provincia un poco mas de 455.000 turistas, con una
estadia promedio de 3 noches y un gasto total de 858 millones de pesos, unos casi 1.900
pesos por persona, que representan unos U$S 17,43 por pasajero a valor de esa época.
Transcurrida la pandemia, en similar mes de 2021, el Observatorio Turistico de la Provincia
de Corrientes y la Subsecretaria de Sistemas de la Informacion presentan el informe
sefialando la afluencia de poco mas de 66.000 turistas, con una caida interanual del 85% en
un afio totalmente atipico. Esta corriente turistica gener6 una estadia promedio de 3,6 noches
y un gasto aproximado de U$S 59 por pasajero, triplicando practicamente el gasto del afio
anterior. En enero de 2022, ambas organizaciones publican el informe sefialando que un poco
més de 800.000 turistas visitaron la provincia con un promedio de estadia de 3,2 noches y un
gasto que se mantiene en torno a los U$S 57 por persona. Esta demanda, que alcanza su
pico maximo en los meses de enero y febrero, se reduce significativamente desde marzo
hasta noviembre y aumenta un poco en el mes de diciembre y en los fines de semana largo

aprovechados para la pesca y el turismo de sol y playa segun corresponda en el calendario.
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En promedio, casi 2 millones de personas visitan la provincia a lo largo del afio, con un impacto
econdmico total de unos 20 mil millones de pesos al afio. De estos turistas, el Observatorio
Turistico sefala que el 14% de estos visitantes frecuentan el Corredor Parana Sur, en
promedio, totalizando unos 280.000 turistas al afio, repartidos entre los municipios de Bella
Vista, Santa Lucia, Lavalle, Goya y Esquina, entre los cuales, los dos ultimos son los mas

concurridos.

Por otra parte, siendo un parque
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porcentaje (que se estima en un 30%) del total de personas con discapacidad de la region,

los cuales se consideran acompafados por, al menos, una persona.

Segun datos de los Indicadores Basicos 2018 publicados por el gobierno argentino, la
poblacion de las provincias de Corrientes (1.080.655), Chaco (1.155.723) Formosa (584.614)
Misiones (1.204.182) y Entre Rios (1.334.489) suman 5.359.663 habitantes cuyo 10 %

representan casi 536.000 personas con algun tipo de discapacidad, siendo, a su vez, el
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segmento de 6 a 39 afos, de casi 58.000 habitantes. El 30% de este nimero es de 17.400
visitantes al afio (puesto que se cuentan los acompafantes, ya que las personas

discapacitadas, de igual niumero, no pagan)

Estos calculos representan un potencial de mercado (estimado sobre valores minimos)

compuesto de la siguiente forma:

e De los 280.000 que los registros histéricos arrojan como visitantes anuales del
corredor turistico que integra la ciudad de Esquina, se estima un 30% de turistas
potenciales, con un resultado anual de 84.000, que, a su vez, se reduce al 50%,
considerando que 1 de cada 2 pueda aportar visitas de su nucleo familiar y sélo una
visita por turista, lo cual hace una estimacion minima de 42.000 viajeros potenciales.

o Del segmento de 6 a 39 afios con alguna discapacidad en toda la region, unos 58.000
habitantes, se estima también un 30% (que son acompafiantes). Este nUmero seria de

unos 17.400 turistas potenciales.

Sumando ambos numeros podemos estimar un potencial de demanda de casi 60.000

personas/afio que podrian visitar el parque.

POSICIONAMIENTO

Jack Trout y Al Ries (1972) acufiaron el término “posicionamiento”, definiéndolo como “...el
lugar que ocupa en la mente del consumidor una marca de producto o servicio, sus atributos,
las percepciones del usuario y sus recompensas”. Desde este punto de vista, el conjunto de
acciones realizadas para consolidar una imagen en la mente de los consumidores va a

constituir la estrategia relacionada con este concepto.

En el caso del Parque CaaguazU, se utiliza el posicionamiento por atributos. Los atributos
son aquellas caracteristicas intrinsecas de una marca, que pueden tener connotaciones
funcionales o emocionales. Esta asociacion de marca es la mas basica y esencial.
(TORREBLANCA, 2018) Estos atributos poseen una serie de factores principales que parten

de su nudcleo central y otros, adicionales, que comprenden los puntos complementarios.

Los principales atributos relacionados con el parque y su posicionamiento estan referidos al
ENTRETENIMIENTO con su componente de diversion asociado y ala INCLUSION. En cuanto
al entretenimiento, los esfuerzos estan dirigidos a mostrar un parque que ofrece una
multiplicidad de atracciones, temas, cultura, gastronomia y juegos, entre otros, es decir,
proyectar la imagen de que sea imposible aburrirse en él. Asociado al anterior concepto, la
diversién, como idea central, tiene relacion con el disfrute, el cual generalmente es asociado

a ver en el otro, proyectar la idea, a partir de la experiencia de terceros. Para eso, se pone en
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marcha una politica de fidelizaciébn y comunicacion puntuales que brinden a los prospectos
las sefiales inequivocas de que la diversion en el parque estd garantizada. En cuanto a la
INCLUSION, la misma no solamente se plantea desde la discapacidad sino también desde el
rango etario que puede visitar y disfrutar del parque. En este sentido, la politica de
comercializacion del pargue en cuanto a contactos directos con el publico objetivo es

importante y constituye una de las estrategias de venta con mayor utilizacion de este.

Por otro lado, adicionalmente, se desea proyectar una imagen de confianza y profesionalismo
en el cliente basados en otros atributos diferenciales del parque, esto es: 1) SEGURIDAD,; 2)
TEMATICA. Seguridad, porque al visitar este tipo de establecimientos, los visitantes buscan
tener la confianza en que todo va a salir como se espera y no va a existir ningan problema.
En esto, el parque utiliza como emblema, en todas sus comunicaciones, la mencién de la
tecnologia que posee el parque, la cantidad y calidad de sus atracciones y el profesionalismo
de sus empleados. Por ultimo, en cuanto a la teméatica, se hace hincapié en el plano cultural
que suponen los tépicos del parque y como visitarlo no es solamente subir y bajar de los
juegos, sino que implica una experiencia rica en brindar conocimiento mientras uno se divierte,

sobre todo en el caso de las familias.

La diferenciacion que se pretende con otros parques acuaticos, cercanos o no, también se
completara con los mdltiples servicios que el parque ofrece. No hay mejor experiencia que la
propia, por lo que todos los esfuerzos se centraran en la calidad y cantidad de servicios y
disponibilidad que el parque ofrece a sus visitantes, como estrategia de valoracion o propuesta
de valor implicita en la relacién con cada pasajero. Lo que se busca es ofrecer una experiencia

tal que demuestre este valor intrinseco y sea un vehiculo de transmisién a otros prospectos.

Algunas estrategias que se desarrollan a fin de establecer el posicionamiento deseado son:

v Generar una red de alianzas con al menos 20 socios estratégicos tanto a nivel local,

provincial, nacional e internacional (cinco en promedio por cada nivel) que permitan establecer
un posicionamiento inicial en el mercado tanto de turismo de pesca (tradicional) como en el

de turismo accesible (nuevo).

v Generar campafas y alcanzar acuerdos estratégicos que privilegien la presencia

virtual del parque en, al menos, un 30 % del total de metabuscadores, plataformas de
busqueda, revistas especializadas, sitios dedicados y agencias mas utilizadas y de mayor

prestigio entre los viajeros.

MARCA TURISTICA
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KAPFERER (1994) define a la marca turistica como la representacién e identificativo turistico
que posee un entorno o regidbn con varios componentes artisticos, naturales/culturales
incluyentes y cuya principal caracteristica esta en proveer de servicios de excelente calidad a
los demandantes del sector. Segun lo establece KELLER (2008) “...la imagen de una marca
turistica se denomina a la red de memoria asociativa basada en las percepciones de los

consumidores “.

El Parque Caaguazu realiza esfuerzos relacionados con el conjunto de actividades en
comunicacion y relacién con turistas o clientes e integralmente asociada a valores y
percepciones. En todo momento, desde el ingreso al parque, el visitante tendré una visibilidad
extrema de la marca del parque tanto en sefaléticas, pulseras, bolsas, merchandising, platos,
cubiertos, utensilios, juegos, etc. Con esto, se pretende que la marca en si misma, cumpla su
funcion econdmica y social, como imagen y buen nombre del destino turistico, generando
atraccion hacia el mismo, y, de esta manera, forjar beneficios a los prestadores de servicios
(alojamiento, alimentos y bebidas, transportacion, etc.) que se encuentran involucrados en la

enorme cadena productiva del parque.

El disefio del logo se centra en mostrar lo esencial dirigido a la familia, mercado meta principal
del parque, utilizando una tipografia acorde (de estilo infantil) y la leyenda que acompania al
parque en toda su comunicacién: NOS DIVERTIMOS, TODOS, que cumple dos funciones,
sefiala que su atributo principal es divertirse y que incluye a todos en ello. Este isologo se
utiliza completo en serigrafia del parque y solamente en letras para comunicaciones formales,

etiquetas y carteleria.

" 2 Parque Acudtico Integral

ESLOGAN

La psicologia explica que la memoria es el proceso mediante el cual adquirimos, guardamos
y recuperamos la informacion. La memoria no es un almacén, sino una facultad que conserva
y elabora, es una memoria creativa. No es una realidad unitaria, sino la integracion de
multiples sistemas. No es perfecta esta sujeta a errores y distorsiones e ilusiones. Es por ello

por lo que cuanto méas simple y emotivo sea un mensaje, mayor probabilidad de asociatividad
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tenga, es decir, sea mas facil de recordar. Aqui entra en juego un eslogan. Laia Cardona
define a un slogan como “...una frase corta y facil de recordar con la que la marca busca
resaltar alguna de las caracteristicas de su producto o servicio o alguno de los valores de la
empresa. El objetivo que se persigue con un eslogan es el de que el publico recuerde,
identifigue y asocie rapidamente los productos o servicios y la marca, como una forma de
destacar frente a la competencia” CARDONA (2022).

El eslogan elegido por el Parque Caaguazu es “NOS DIVERTIMOS, TODOS”. La adopcion
de este eslogan responde a varias causas y tiene diversos propdsitos, a saber: Por un lado,
esta el aspecto inclusivo, utilizando la palabra TODOS como forma de englobar a cualquier
persona dentro del publico directo del parque, por cuanto el disefio universal de este lo es; de
igual forma, la expresion NOS DIVERTIMOS, es inclusiva en cuanto comprende tanto al
emisor como al receptor dentro de la misma expresion. Por otro lado, esta el aspecto ludico,
definido en lo que supone divertirse. Por dltimo, hay un aspecto que, si bien puede tener
referencia a lo inclusivo, es también etario. En este Ultimo aspecto la palabra todos, también

refleja este detalle.

DESCRIPCION DETALLADA DEL PRODUCTO.

CAAGUAZU es un parque integral e inclusivo, con juegos acuéticos, disefiado para
brindar una experiencia Unica a todo aquel visitante que busque un lugar en donde pueda
encontrar diversion, juegos, toboganes y torres de agua, playa, paseos, vértigo, naturaleza y
una enorme cantidad de servicios pensados para el deleite del turista, para brindarle una

experiencia personal del viaje.

Es, ante todo, un parque. En el disefio, se tomd en cuenta que la oferta al turista debia
ser extensa, variada y con una larga lista de servicios disponibles para que la Unica
preocupacion del visitante fuera vivir y disfrutar la experiencia. No es solamente un conjunto
de piezas metdlicas y plasticas que permiten caer desde cierta altura y experimentar el vértigo
de tal diversion. Es una suma de vivencias que busca atrapar al turista desde su ingreso hasta
su salida, dejandolo siempre con ese deleite que provoca el “sabor a poco” que estimula una

nueva visita.

LA GESTION PUBLICO-PRIVADA

El Parque Caaguazu se conforma a partir de una apuesta de inversion asociada publico-
privada en la que los fondos para su construccion y puesta en marcha tienen su origen en las
arcas del estado (0 sus métodos de financiacion internos o externos) y la administracion,
gestion, contratacion de personal y servicios y tercerizacion de otros productos y servicios que

ofrece el parque, quedaran bajo la 6rbita del sector privado. Esto, por supuesto, no impide
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que el estado municipal provincial y nacional, tengan, en parte del Directorio su
representatividad con voz y voto, pero solamente en lo relacionado con futuras inversiones,
crecimiento y desarrollo del parque. En cuanto a la parte privada, serd autbnoma en cuanto a
las decisiones operativas, de funcionamiento, administracion, finanzas, planes estratégicos,
comerciales y comunicacionales, en fin, todo lo que haga a la operacién del parque y sus

aspectos financieros y comerciales.

Como contrapartida de la inversion estatal, que se devuelve en un plan a largo plazo (25
afos) el estado municipal y provincial recibiran aportes de dos tipos: un porcentaje de la
rentabilidad neta del parque que seré aportado al municipio para su aplicacion en procesos
de mejora continua y urbanizacion de la zona en la que se encuentra el parque; otro
porcentaje, sera puesto a disposicion del gobierno provincial para la mejora y mantenimiento

de las vias de acceso a la ciudad y al parque.

En cuanto a la operatividad misma, el total de las personas que necesita el mismo para
estar activo (unas 70 personas aproximadamente) estardn organizadas en la figura de una
empresa privada que gerencia el parque y es la que asume el compromiso laboral, tributario

y legal en todo sentido.

TEMATICA, NARRATIVA Y PLANIFICACION ESCALAR.

Desde la llegada al parque, el predio, que comprende unos 120.000 metros cuadrados,
ofrece una continuidad narrativa basada en la historia y cultura del pueblo guarani, habitantes
naturales de estas tierras, eje de todo el hilo conductor que demuestra con creces la extrema
preocupacion del disefio integral que permite ofrecerle al visitante la posibilidad de disfrutar
todo el tiempo y en cualquier lugar, de lo que ha sido planificado para él. Por supuesto, todo

bajo la premisa arquitecténica universal de la accesibilidad.

Es importante destacar que, si bien el Parque Acuatico CAAGUAZU se encuentra
disefiado como un todo, se divide en seis (6) zonas especificas que ofrecen diversas
atracciones y servicios y que, temporalmente, se planifican como inversiones realizadas en
diferentes periodos de tiempo, mas dos sectores de ingreso (estacionamiento y boleterias)
que constituyen los accesos y salidas de todo el complejo. Esto implica que la inversion del
complejo es escalar, disefiada en funciéon de un horizonte pleno de trabajo que finalice con
todo el parque construido tal como se espera desde el inicio. Este concepto se fundamenta
en que cuando se planifica la puesta en marcha de la idea es mejor considerarla como un
todo y no en funcion de la disponibilidad temporal de un presupuesto, puesto que
posteriormente es aun mas dificil, engorroso y poco econdémico reconsiderar el proyecto una

vez ya construido alguno de sus elementos.
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INGENIERIA & DISENO

Quizas la caracteristica mas importante del complejo es justamente lo que le da
nombre, es un parque. Esto implica que la mayor parte de su organizacion y disefio esta
basada en ofrecer una extensa cantidad de paseos, zonas de transito, lugares de descanso,
pasarelas, caminos y recorridos naturales que estan integrados con los atractivos acuéticos

artificiales, como ser, las piscinas, toboganes, estructuras y servicios.

Con esta vision es que el disefio y la ingenieria del parque estan puestas al servicio
del turista y no a la maximizacién del espacio disponible, encontrandose muchos espacios
verdes utilizados como senderos tematicos, zonas de entretenimiento y parrillas, sendas
peatonales, bicisendas, rollerways, pequefias estructuras de apoyo y un ndmero importante

de servicios al visitante que hace del parque una experiencia Unica.

El predio especifico del parque se encuentra en una finca que comprende una figura
irregular de unos 270 metros de ancho por unos 600 metros de largo a orillas del rio Corriente,
gue circunda la ciudad aledafia. En el extremo oeste del parque estan las playas sobre este
rio en un balneario no habilitado pero que sigue siendo utilizado por la mayoria de los
habitantes de Esquina por la belleza de la costa y la cercania de la desembocadura de este

rio en el rio Parana.

Esquina
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_Esquina

o
e Techroiogien Dut

Google

Localizacion de la finca en el ma

Fuente: Google Maps

Un camino vecinal (que debe acondicionarse) conecta con la ruta nacional 12 que

cruza la ciudad de Esquina, distante unos doce kilometros del parque.
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El lugar se encuentra en terreno alto, no inundable, cuenta con posibilidad de
perforacion de agua a 40 metros (bajo tierra, napa) provisién de agua potable (con poca
presién) y energia, aungue por el tamafio y consumo del parque se debe pedir una estacion
transformadora pequefia que sera emplazada al final del sector de acceso, por fuera del

parque, pero en terreno que todavia es propiedad de la finca en donde se emplaza el proyecto.

1 ESQUEMA POR ZONAS DEL PARQUE

600 METROS

ARUTA NAC. 12 -

~

—_—h e e —

RIO CORRIENTE
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y
ESCALA 30 x10-1¢m =20 ms.

ARROYO

En un esquema de lo méas simple y sencillo, el predio (600 mts x 200 mts) fue dividido
en una zona de acceso por la que arriban los turistas y seis zonas de servicios, cada uno con
un disefo particular. Al norte y al este, el predio linda con otros terrenos, al sur con un arroyo,
aprovechable para realizar actividades recreativas acuaticas y al oeste con el Rio Corriente,

gue continla unos metros mas para desembocar en el Parana.

En cuanto a la ingenieria del proyecto, los procesos mas costosos del parque son los
iniciales, movimientos de suelo, preparacion del lugar, adecuaciéon del mismo, construccion,
montaje de maquinaria y equipos, etc. Es importante destacar que se planifica el trabajo
conjunto entre el municipio, el estado provincial e inversores privados para costear este
proyecto, que, desde un principio, se pensoé y planted en conjunto con las autoridades del
municipio esquinense y referentes econdmicos de la provincia quienes ven en este un

emprendimiento estratégico para todo Corrientes.

En cuanto a la ingenieria puesta en juego dentro del parque, la mayoria de las
operaciones se piensan de manera automatizada con mucho personal que se encuentre al
servicio del turista, energia obtenida con paneles solares, cédigos QR para todo el manejo
econémico dentro del parque y sistemas de vigilancia, asistencia, traslados y servicios
pensados para el deleite del visitante y su familia.

Por dltimo, pero no menor, en cuanto al disefio universal se refiere, todos los accesos
son con rampas con poca pendiente, carritos de traslados exclusivos, personal de apoyo
especializado, sensores y balsas especiales en los juegos acuaticos y un sistema de carriles
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y sujeciones en toboganes y juegos de altura, de forma tal, de ofrecer la mayor accesibilidad
posible. La sefalética, servicios y la gastronomia estd adaptada a cualquier tipo de

discapacidad.

En cuanto al disefio acuatico del establecimiento, las piletas (seis conjuntos en total)
se encuentran todas conectadas entre si, a través de un sistema de alimentacion de agua por
gravedad, basados en la pendiente entre cada pileta y un modelo de vasos comunicantes
entre ellas que permite la provision de agua hasta la cascada final que retroalimenta todo el
sistema, promoviendo la sustentabilidad y sostenibilidad de todo el parque. Rodeando la
disposicién de las piletas se encuentra un canal de agua, de disefio sinusoidal, independiente
de estas, que transita toda la extension del parque como un paseo acuatico y funciona como
un elemento integrador de todo el disefio de la infraestructura. A su vez, tanto por arriba como
por abajo de estos recorridos sinusoidales que conectan el parque, se encuentran senderos
pedestres, bicisendas y rollerways que aumentan la conectividad y vias de transito comunes

con servicio de transporte interno de alta frecuencia, debido a la extension del parque.
EL PARQUE

Visién Integral

El Parque Acuatico Integral Caaguazu (o Parque Caaguazl) tiene algunas premisas

de disefio que lo hacen Unico en la regién y en toda Latinoamérica:

e Esun parque TEMATICO, porque conjuga en toda su extension aspectos de la cultura,
la gastronomia y la historia de los guaranies.

e Es un parque NATURAL, porgue en su disefio, las zonas verdes y de contacto con la
naturaleza ocupan un lugar primordial.

e Es un parque ACUATICO, porque relne seis complejos de piletas, canales,
toboganes, circuitos, torres y juegos cuyo principal factor es el agua.

e Es un parque ACCESIBLE, porque al haber sido conceptualizado con la premisa
arquitecténica del disefio universal, es inclusivo a todas las personas que deseen
disfrutarlo.

e Es un parque INTEGRAL, porque retune en su extension diferentes atractivos,
entretenimientos y servicios al turista que amalgaman lo acuatico, tematico, de

diversiones, cultural e historico en un solo lugar.

Zonificacion y construccion.
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El Parque Caaguazu esta dividido (en su concepto de planificacién) en zonas, lo que
permite que se pueda proyectar la inversion por etapas y operar el mismo mientras se

construyen o generan las siguientes etapas. Se debe, sin embargo, pensarlo en conjunto.

La primera etapa, que conlleva un lapso de diez meses, supone la construccién de la
zona de ACCESO, zona UNO y zona DOS. A partir de la apertura y funcionamiento de las
zonas comprendidas por esta etapa, se iniciara la segunda, con un tiempo estimado de 18
meses, comprendiendo las zonas TRES y CUATRO, cuya apertura y funcionamiento pondra
en juego la posterior fase. Por ultimo, la tercera etapa, también de 18 meses de tiempo

estimado, comprende la construccion y puesta en marcha de las zonas CINCO y SEIS.

Zonas y atractivos

Cada zona en el Parque Caaguazu comprende una serie de atractivos, sectores,
servicios y entretenimientos pensados para brindar al visitante una experiencia Unica. Esta
divisién y configuracién no es azarosa y esta pensada en funcion de las etapas de inversion
planificadas. Teniendo en cuenta las denominaciones dadas a las zonas, por numeros, las
zonas 1y 2 son de tinte familiar e infantil, las zonas 3y 4 tienen un disefio dirigido a un publico
adolescente, joven o maduro temprano. Y las zonas 5 y 6 son las destinadas al servicio

premiumy a los toboganes y torres, respectivamente, incluyendo los servicios de mayor costo.

ACCESO.

200 METROS '
INGRESO AL PARQUE

NN NN N T \\-::\-::\\:‘\::::\:::\:::\::::: V
SEG/MANT  [lis: OFICHNAS S
i LN ADMINISTRACION

XxE
RRe
gee

;-31 ENTRADA [

SRS

. o X
+++++++ A A A A A A

—_
E

50 METROS
SYIONIOWINI =

v

OSIYONI
TYNIDIA ONIAYD

S0avilding
ONDIYVd
ONDINYd

IN0Yvd

=
E ONIIYYd

ZONA DE INGRESO & ESTACIONAMIENTO ARUTA NAC 12 l

Mapa de la zona de acceso
(visto de forma horizontal)

34



TRABAJO FINAL INTEGRADOR LICENCIATURA EN TURISMO
CARLOS MEO

La zona de acceso comprende:

* Ingreso y estacionamiento de clientes. El parque recibe a los turistas con un sector

+ Ingreso y estacionamiento de personal del parque.

« Sector de Emergencias importante de estacionamiento e ingresos que

+ Helipuerto (para emergencias) posee espacio suficiente para la cantidad de
+ Entrada al . A

niraca & parque vehiculos esperados, coches y 6mnibus, y el
« Oficinas y administracion
«  Zona de seguridad y mantenimiento sector de acceso de los visitantes.

+ Zona de maquinaria de operacién del parque.

El acceso en vehiculo al parque se da por un

camino vecinal distante unos 800 metros de la ruta nacional 12, principal via de comunicacion
con el parqgue Caaguazu. El estacionamiento comprende una enorme dimensién de poco mas
de 12.000 metros cuadrados con capacidad para 300 automoéviles y 6 édmnibus al mismo
tiempo y un helipuerto que puede ser utilizado en caso de emergencia o de visitas oficiales

(autoridades o personajes especiales) que lleguen al parque.

En la zona delimitada como ENTRADA y las oficinas ubicadas al lado de estas, los visitantes
reciben las orientaciones necesarias para la adquisicion de los pases correspondientes a su
estadia en el parque. Una vez adquiridas las entradas, los visitantes acceden a la zona 1,
donde inician la visita al parque. El horario de ingreso al parque es de lunes a domingo de 9
a 19 horas y el cierre del parque es a las 21 horas.

ZONA UNO = SECTOR FAMILIA

La Zona 1 del Parque Caaguazu estéd disefiada para ofrecer una experiencia de

disfrute familiar a los visitantes del predio. También comprende la zona de abastecimiento de

| INGRESOPROVEEDORES | cppmovechit + mm == == = |0S proveedores externos del
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servicios de todo tipo que el
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T predio para el
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ZONA2 aprovisionamiento inmediato

SERVICIOS & BANOS

COMPLEJO UNO

del parque, bajo un sistema de logistica que permite trabajar con el minimo stock posible.
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Esta zona comprende: +  Sector de aprovisionamiento y depdsito de proveedores.
+ Pasillos de circulacion.
En esta zona el visitante inicia su | * Sectorde playa y pileta familiar con olas artificiales.
. . +  Sector de alojamiento diario en cabafias.
recorrido del parque. Al ingresar, el | . sectorde circuitos de paseos pedestres y bicisendas.
pasillo de comunicacion le ofrece una | *  Sector R&D (recreaciony descanso)
+  Sector de barios y servicios.
vista excelente de la zona de playa |+ Bosque los Kaiowas

bafiada por la exclusiva pileta con olas
artificiales cuya extension ya genera un estimulo inmediato de disfrutarla con los que le
acompafan. Cada uno de los sectores que constituyen toda la zona tienen un proposito

definido y ofrecen un atractivo o servicio dirigido al consumidor.
¢ PROVEEDORES. DEPOSITO Y APROVISIONAMIENTO.

Utilizado como centro neuralgico de toda la logistica de servicios del parque, cada
proveedor posee un espacio para su propio manejo y abastecimiento. El ingreso es diferente
del de los visitantes y empleados del parque, solamente ingresa personal de las empresas
proveedoras de este y conlleva un exhaustivo control de seguridad. Se conecta con el pasillo

de transito del parque y a través de ellos, con todos los puestos de servicio.
e PASILLOS DE CIRCULACION.

Son los conectores naturales del parque. Su amplio espacio (todos tienen al menos 10
metros de ancho) los convierte en las rutas de vehiculos y transelntes. Bicicletas y otros

medios utilizan sus propias sendas.
¢ COMPLEJO YVAGA GUIVE (PILETA & PLAYA).

Su nombre significa
desde el cielo en idioma
guarani y es el primer
complejo con que se
encuentra el visitante.
Comprende una zona de
playa con una extensién
aproximada de  2.500

metros cuadrados con

Las imagenes son ilustrativas. Fuente: https://www.laolagroup.com/

servicios de reposeras,
sombrillas y puestos de F&D (comida y bebida) que bordea a una pileta de similar extension
(tiene un maximo de 50 metros de largo) que posee un sistema de olas artificiales que

constantemente barre la costa.
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Esquematicamente se
B |

Ed
puede apreciar en la figura 1,
o i

que ya incluye las cabafias
por dia y servicios y en la
figura 2, la pileta disimulada
con la playa que la circunda,
lo que le da un aspecto Unico

para los visitantes.

CABANAS DE ALOJAMIENTO DIARIO.

Tienen la intencion de brindar a ciertos visitantes la posibilidad de alojarse (durante
toda la jornada), con un costo adicional, en pequefias pero muy funcionales cabafas para 4
a 6 personas con amplios servicios en donde pueden almorzar, dormir una siesta, descansar
con comodidad mientras los chicos se divierten. No pueden pernoctar en ellas, ya que deben

ser desocupadas al momento del cierre del parque. Su servicio y control es tercerizado.

¢ CIRCUITOS & PASEOS.

« Senderos pedestres con tematica histérica.

En todas las zonas del parque, se encuentran * Bicisendas simples.
« Circuitos para bicicletas.

disponibles sectores de paseo que comprenden: « Circuitos para skaters & rollers.

» Sectores de descanso con mesas.

eR&D. RECREACION Y DESCANSO

Concebido como un sector de paseo familiar, es una estructura similar a un pequefio
shopping (abierto, con techos moviles) en donde se pueden encontrar los siguientes

servicios/atractivos:

1. CENTRO DE INTERPRETACION GUARANI. Es un recorrido audiovisual que
sumerge al turista en la historia del pueblo guarani, su cultura, la historia de la conquista, la
organizacion regional, la provincia en general y la ciudad de Esquina, en particular. Esta
realizada en conjunto con la Direccion de Turismo municipal y el Ministerio de Turismo de la
provincia, e incluye informacién sobre otros sitios y atractivos turisticos que el territorio

provincial ofrece.

2. CENTRO DE ATENCION AL CLIENTE. Oficina para la atencion integral de los

clientes del parque, consultas, operatividad y necesidades de los clientes.
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3. SUCURSAL DE BANCO. A través de un convenio con el Banco de la Provincia de
Corrientes, pequefia sucursal utilizada como casa de cambio y cajeros.

4. TIENDA COMERCIAL (REGALOS, ACCESORIOS & SOUVENIRS). Casa

(tercerizada) de regalos tematicos, accesorios varios y souvenirs relacionados con el parque.

5. TIENDA COMERCIAL (ROPA & CALZADOS - todas las edades). Casa
(tercerizada) que ofrece prendas de vestir para adolescentes de estilo casual y deportivo,

remeras, pantalones, etc. y calzados, relacionados con el parque.
eBANOS Y SERVICIOS.

En todas las zonas del parque, se encuentran disponibles sectores de bafios,
vestidores, duchas y cambiadores para ambos sexos, un sector exclusivo para embarazadas

y lactantes y kioscos con mercaderia variada.
¢BOSQUE DE LOS KAIOWAS.

Siendo uno de los propésitos del parque el renovar la cultura ancestral guaranitica, tan
preciada y cercana a toda la provincia de Corrientes, la tribu Kaiowa pertenece a la cultura
guarani, es una de sus tres corrientes étnicas, extendida por Argentina, Paraguay, Bolivia y
Brasil en donde hoy los kaiowas son el grupo indigena mayoritario. Este bosque esta lleno de
senderos tematicos, puestos o descansos con historia visual y recordatorios de la tradicion de

esta etnia mientras el visitante disfruta del contacto con la naturaleza.

ZONA DOS — SECTOR INFANTIL

Z0NA1 La Zona 2 del Parque

mcscad s Caaguazu esta disefiada para

BOSQUE DE
LOS TAPIETES amm

ofrecer una experiencia a los

NN

acompafantes familiares por

excelencia, esto es, los nifios.

SOIDIAY3S A VIYVNINDVIA 401035

Configurada como un parque

ZONA 4

dentro del parque, comprende

PASILLO DE CIRCULACION |

un complejo de juegos

acuaticos infantiles, con rango

__BIKE&RUN_  SERVICIOS & BANOS

de edad no superior a 14 afios,

MIRADOR

Sae dos zonas naturales que lo
rodean y un patio de comidas rapidas que terminan por coronar todo el circuito. Completan la

zona, un imponente mirador en forma de torre, una zona de recorrido en bicicletas y senderos
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pedestres, incluyendo una zona de servicios comin a todas las zonas del parque.
COMPLEJO NANDE JAGUATA (Parque Infantil).

AR

Su  nombre  significa | ki RTINS T Tz

- z o X ) 5 N
imagenes’ilustrativas. , |

nosotros andamos juntos
contigo en idioma guaraniy es el
anico parque, dentro del parque,
gue posee Caaguazu. En su
composicion se encuentran 4
piletas pequefias de diferentes
profundidades todas conectadas,
juegos infantiles acuéaticos como

un barco pirata o un mangrullo

temdtico, dos toboganes en torre
de baja altura, un racer acuatico (tobogan para tirarse en colchonetas a gran velocidad) y una
serie de elementos de descanso. En la imagen (ilustrativa) se puede observar la forma en que

se disponen algunos de estos elementos y las piletas conectadas entre si.
e¢BOSQUE DE LOS TAPIETES.

Continla la tematica del Bosque de los Kaiowas. Los Tapietes son una de las tres

corrientes étnicas guaraniticas, extendidas por Argentina, Paraguay, Bolivia y Brasil.

Este bosque, al igual que el anterior, esta lleno de senderos tematicos, puestos o
descansos con historia visual y recordatorios de la tradicién de esta etnia mientras el visitante

disfruta del contacto con la naturaleza.
¢ SENDERO DE LOS MBYAS.

Continda la tematica guaranitica del parque, pero ahora en forma de sendero, con un
recorrido especifico que narra, a través de elementos visuales, audibles y audiovisuales, la
historia de la etnia de los Mbydas, una de las tres corrientes étnicas de los guaranies,

extendidas por Argentina, Paraguay, Bolivia y Brasil. Es el inico sendero tematico del parque.
¢BANOS Y SERVICIOS.

Sector de bafios, vestidores, duchas y cambiadores para ambos sexos, un sector
exclusivo para embarazadas y lactantes y kioscos con mercaderia variada. En esta zona, son

dos sectores en total, ya que el Parque Infantil posee sus propios bafios y vestidores.

e PATIO DE COMIDAS.
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Sector de puestos, foodtrucks y locales de comida elegidos como socios estratégicos en
funcién de que su principal segmento de clientes son los nifios. El patio es central y los puestos

de comida lo rodean con mesas y sillas de uso comun.
eBIKE & RUN.

Zona de &rboles, senderos y caminos irregulares para recorrer en bicicleta o a pie. El objetivo
de este sector es ofrecer a los visitantes una extensa zona de descanso en donde pueden

realizar una merienda, picnic o simplemente disfrutar un mate, mientras los chicos se divierten.
¢ TORRE MIRADOR.

Uno de los grandes atractivos de toda la zona es
su naturaleza y el avistaje de aves. Es por eso
por lo que el Parqgue Caaguazu incluye dentro de
su oferta una torre de 15 metros de altura hecha
en madera de alta calidad y resistencia, utilizada
como mirador, provista de catalejos, miradores
telescopicos y un telescopio nocturno. Posee un
sistema de ascensores de carga para
transportar a una persona con acompafiante que

desee subir, de uso similar a los utilizados en

construcciones en altura. Los que puedan, cuentan con escaleras y descansos especiales en
donde se pueden apreciar las distintas secciones del parque, la naturaleza que lo rodea y el
Rio Corriente, que lo circunda. Esta torre sirve ademas de plataforma de anclaje para la

tirolesa y el slackline, atractivos que se ofrecen en la zona contigua.

ZONA TRES — JOVENES & ADULTOS

Las Zonas 3 Yy 4 del Parque " o e o e mm s omm s CAMINOVECINAL 0 W mmm e - - -
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5. 1l &Y
con el proposito de brindar a T g0S0VE
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jovenes & adultos, entre 15y é

45 afos, experiencias X

apasionantes de alto e g

contenido sensorial y ,HSERV'G(’S"ANOS
OGRS ey

emocional, a la vez que se

ZONA4
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ofrecen espacios de recreacion y descanso familiares y grupales en donde disfrutar, tanto en
familia como con su grupo de amigos. Esta doble oferta esta configurada en la disposicion,
arquitectura, infraestructura y servicios que acomparfan a los distintos sectores de estas
zonas. Ambas, las zonas 3 y 4 deben verse como un todo aun cuando se expliquen

individualmente sus componentes.

Si se accede a la zona 3 desde la zona 1, al norte se accede al centro de distribucion
de transito (representado en la figura por el simbolo #n gue supone un conector entre los
caminos exclusivos para el transito de los vehiculos del parque, sefialados en las figuras con
lineas de color naranja ==y por el sur, directamente a la zona de playa cercana al bar del
complejo acuético de esta zona. Por el norte, los caminos conducen al Bosque Argentino y
por el sur y centro al complejo acuatico. Completan la zona, el sector de bafios y servicios,
presente en todo el parque, el patio de comidas de la zona 3 y la Plaza Central, nlcleo medio

de todo el complejo.
¢ BOSQUE ARGENTINO.

Es el sector de bosques mas extenso del parque. Sus casi 9.000 metros cuadrados de
superficie permiten ofrecer a los visitantes una serie Unica de experiencias asociadas al
descanso, la historia y la recreacion. Al ingresar al bosque, el visitante encuentra senderos
con tematicas naturales e historia de guaranies, la ciudad, la provincia y toda la region. Estos
senderos estan rodeados de lugares de descanso, juegos en madera y un exclusivo sector de
parrillas y quinchos al aire libre que poseen un sistema igneo con seguridad para evitar
incendios y los quinchos estan equipados con mesas y sillones de madera. Todos estos
servicios se alquilan y su uso esta restringido a los usuarios que registren su alquiler. La
incorporacién de estos sectores no es fortuita y forma parte de la experiencia all inclusive que
se pretende dar a los visitantes de mayor poder adquisitivo. Se debe destacar que los
visitantes no traen su carne y realizan el fuego y la cocinan, sino que es parte de lo que el

parque brinda como servicio exclusivo.
¢ PARQUE ACUATICO YSYRY.

Su nombre significa arroyo, corriente de agua en idioma guarani y si bien recibe el
nombre de parque, es mas bien un complejo de toboganes de estilo racer y helicoidales (como
se ve en las imagenes ilustrativas de uno de nuestros proveedores, la empresa argentina
Crucijuegos). Su disefio posee una pileta central y una serie de piletas mas pequefias y

toboganes de baja y media altura dispuestos para el disfrute de los visitantes. En el sector de
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la pileta central se encuentran disponibles todos los servicios

de reposeras, sombrillas, sillas, mesas, etc.
e POOL BAR YJERA.

Su nombre  significa

remanso en idioma guarani y

complementa el Parque
Acudtico Ysyry que esta

contiguo, aunque se puede acceder de manera autbnoma. Un

HEE pool bar es una pileta, de dimensiones no muy extensas, en la
que se encuentra una barra de tragos y bebidas central que da origen al nombre. Su atractivo
se basa en la concentracion de grupos de personas disfrutando de musica y bebidas. También
hay espectaculos al aire libre en una zona comun, reposeras, sillas y todos los servicios. Se
debe destacar que los tragos son siempre sin alcohol, ya que el mismo se encuentra prohibido
en todo el parque por cuestiones de seguridad. Existen tragos incluidos en algunos de los

pases que se venden y que se retiran en este bar.
¢BANOS Y SERVICIOS.
Sector similar a los que se encuentran en otras zonas.
e PATIO DE COMIDAS.

Sector similar al de otra zonas pero dirigido al segmento de clientes jovenes y adultos.

El patio es central y los puestos de comida lo rodean con mesas y sillas de uso comun.
e PLAZA CENTRAL.

Centro neuralgico del parque. Incluye oficinas de atencion al cliente, un centro de
enfermeria con méviles de respuesta rapida, pantalla gigante, recorrido virtual del parque y

servicios al turista.
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ZONA CUATRO — JOVENES & ADULTOS
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LICENCIATURA EN TURISMO

Zona que complementa la
doble

juntamente con la zona 3 del

oferta  configurada
parque. Ambas, las zonas 3y 4

deben verse como un todo.

Si se accede a la zona 4 desde
la zona 2, al norte se accede al
Patio de Comidas y por el sur,

al sector de senderos y biking,

en donde, en altura, se encuentran la tirolesa y el slackline. Si se accede por el norte, a través

de la zona 3, los visitantes se encuentran con los dos complejos disponibles de esta zona del

parque y sus servicios asociados. Al oeste, la zona se comunica con la zona 6.

La Zona 4 sigue el mismo propésito que la anterior, con la que forma un solo conjunto,

teniendo servicios y atractores dirigidos a un publico joven y adulto no mayor a 45 afios.

¢ COMPLEJO YTORORDO.

Su nombre significa cascada, agua
atronadora en idioma guarani y
comprende una pileta central de gran
tamafio rodeada por estructuras de
toboganes de diferentes tipos tal como
muestra la figura 3 (ilustrativa a tal efecto).
Es uno de los complejos mas extensos del
parque, junto a su par similar de la misma

Zona.

Sus casi 7.000 metros cuadrados de superficie permiten
ofrecer a los visitantes una serie Unica de experiencias de vértigo
acuatico a la vez que ofrece un bar, que se encuentra fusionado
al mismo complejo y una zona de cabafias de alojamiento diario
similares a las que se encuentran en el primer complejo de
piscina con olas, de la zona 1, como se aprecia en la figura 4. Al

ingresar al complejo, el visitante encuentra todos los servicios

asociados a las piletas y la zona de bar contigua, lo que le
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permite, silo desea, quedarse de manera permanente en esta zona, incluyendo, por supuesto,

las cabafias por dia.
¢ COMPLEJO YJERE.

Su nombre significaremanso,
bahia en idioma guarani y constituye
el complejo de descanso de todo el
parque. Su disefio incluye un bosque
aledafio en donde se encuentran
servicios de descanso, pequefios !
spas, masajes y todo lo necesario
para que el estrés sea cosa del

olvido. Posee una pileta central
rodeada de servicios dispuestos para
el disfrute de los visitantes, que incluyen reposeras, sombrillas, sillas, mesas, pérgolas de
descanso, hamacas, etc. Al igual que el complejo anterior su enorme dimension, unos 7.000
metros cuadrados, se aprovecha en los servicios que brinda a los visitantes que, mientras

otros disfrutan del vértigo, desean descansar y relajarse.
e PATIO DE COMIDAS FIT.

Al lado del Complejo YJERE, este sector es exclusivo de puestos, foodtrucks y locales
de comida de tipo saludable, elegidos como socios estratégicos con el objetivo principal de
ofrecer al segmento de clientes jovenes y adultos, una opcion diferente. El patio es central y

los puestos de comida lo rodean con mesas y sillas de uso comun.
¢BANOS Y SERVICIOS.
Sector similar a los que se encuentran en otras zonas.
e TIROLESA / SLACKLINE.

Utilizando la Torre Mirador como plataforma de lanzamiento y los arboles como punto
de llegada, se ofrece la tirolesa, siempre bienvenida para los amantes del vértigo y la emocién,
con un recorrido total de unos 80 metros a una altura promedio de 12 metros y una caida de
3 metros a la llegada final. En la plataforma de llegada, ademas se ofrece un recorrido de
Slackline, conocido en espafiol como "cinta tensa”, que es un deporte de equilibrio en el que
se usa una cinta que se engancha entre dos puntos de anclaje, en este caso, entre arboles,

finalizando con una serie de obstaculos que se enfrentan hasta bajar al nivel del suelo. El
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recorrido total es de unos 80 metros hasta llegar a la meta. Todos poseen seguridad y existen

desafios por grupos o individuales con premios.
¢ SENDEROS & BIKING.

Sector de terreno modificado artificialmente para ofrecer caminatas en senderos
tematicos y desafios en bicicleta, para los amantes de este deporte. Existen competencias y

desafios por tiempo con premios. En los senderos, hay lugares de juegos.

ZONA CINCO — REST & FOOD

- o o o o . . = CAMINO VECINAL =~ wmm mmm sm s s - - La zona 5 es Conceblda
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. NN ENENEERRRNENEEEEEEEL

NN NENEN RS R,

€ VYNOZ

disponen cabarfias de tipo

?' ZONASDECIRCULACION l l {

i alpino para 4 personas y

i
DE ! feaas glampings  geodésicos
le DEPORTES | iEess: L
! para un maximo de 6

ZONA DE PLAYA Y RiO

ZONA6 personas, en donde los

visitantes que adquieren el pase all inclusive o premium pueden pernoctar y recibir servicios
exclusivos por fuera de lo que se considera lo basico del parque, como ser, actividades
deportivas, zonas exclusivas de mirador y descanso y un menu buffet exclusivo del
restaurante. El propdsito de esta zona es estimular al visitante a que, dada la magnitud del
parque y la imposibilidad de disfrutarlo en una sola jornada, se genere el deseo de vacacionar

directamente en el parque como destino elegido en si mismo.

El acceso a la zona, a través de la zona 3, contigua, es restringido por la lectura de un codigo
QR que verifica el tipo de pase que contrata el turista, lo mismo que si ingresa desde la zona
6. Sin embargo, como esta zona puede ser contratada desde la web del parque, posee una
entrada particular al predio a través del camino vecinal, pudiendo aparcar el auto en la cabafia
o el glamping elegidos para sus vacaciones. Esta entrada es exclusiva y posee seguridad
propia. De igual forma tiene una entrada particular el restaurante del parque, el cual, como es

tercerizado, puede ofrecer servicios mas alla del horario de apertura y cierre del parque.

Debe recordarse, una vez, mas que, si bien el parque se disefia en zonas y etapas de

construccion, debe verse en conjunto como un todo que se ofrece al turista o visitante.

e ALOJAMIENTO.
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Comprende un poco mas de 8.000 metros cuadrados de cabafias y gamplings (domos
geodésicos de bajo impacto ambiental, equipados con todo el confort posible) que ofrecen al
visitante su servicio de alojamiento semejante a un hotel (lugares de 20 a 40 mt? de extension,
climatizados, wifi, caja fuerte, minibar, camas individuales y matrimoniales, televisién satelital,
bafo privado, agua caliente y articulos para bafio). La capacidad maxima es de unos 360 a

400 pasajeros distribuidos en 70 cabafias y 20 gamplings.
¢ CAMPO DE DEPORTES.

Con una superficie cercana a los 4.000 metros cuadrados de extension, este sector,
ofrece alos visitantes la posibilidad de compartir con amigos y familia de una serie de deportes
individuales y de conjunto que suman atractores al parque. Para acceder a este sector se
debe escanear un codigo QR que verifica el pago del acceso correspondiente o realiza el

mismo.
¢ AREA COMUN DE DESCANSO (REST AREA)

¢, Qué mejor que disfrutar el atardecer con una buena merienda en un lugar ideal? Este
es el concepto de este sector. Un exclusivo restd de bebidas frias y calientes, acompafados
de buffets de tortas, sandwiches y gastronomia local. Todo en un sector disefiado y decorado

a tal efecto.
e MIRADOR Y DESCANSO.

Sector similar al anterior pero exclusivo del restaurante, disefiado para las meriendas

ofrecidas del mismo en un sector VIP.
e RESTAURANTE YPEGUA.

Su nombre significa acuatico, del agua
en idioma guarani. Sector similar al anterior
pero exclusivo del restaurante, disefiado para
las meriendas ofrecidas del mismo en un
sector VIP. Esté concebido como restaurante
de estilo buffet para los visitantes del parque

(aquellos que adquieren el pase premium all

inclusive, y a la carta para los que visitan el
restaurante de manera particular. Su entrada es doble, por el parque y a través del camino
vecinal y so horario se extiende mas alla del horario operativo del parque, ofreciendo una

alternativa gastronémica mas para el turista.
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ZONA SEIS — WHIRLZONE

ZONA 5
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_@. el parque. EIl ingreso se

realiza a través de los

pasillos de comunicacién y
existe una plataforma que eleva en altura a las personas con discapacidad motriz a fin de
alcanzar la primera torre, puesto que todo el conjunto se encuentra enlazado desde arriba, es
decir, que una vez que se sube, el visitante puede lanzarse desde cualquiera de los juegos.
Estos ascensores se encuentran dispuestos en la zona de entrada al patio de comidas, en el
extremo este, en la zona de mirador y descanso, del extremo oeste y al lado de los servicios
y bafios del lado norte. Una . FIGURA 7. imagen ilustrativa.
ttps.//isaba.com/

vez que se accede a la e —
plataforma de salto, el acceso
a cada tobogan es individual a
través de pasillos flotantes
que comunican todo el
complejo. Cada salto esta

asociado a una pileta como se

puede apreciar en la figura 7.

El complejo esta ubicado contiguo al patio de comidas mas importante del parque, el de mayor
extension y que posee todos los servicios al estilo eat&go (come y sale) por la rapidez con

que se sirven y el tipo de comida y snacks que suponen.

Por dltimo la zona se completa con la continuacién del area comuin de descanso que proviene
del sector 5, un mirador y descanso que acompafan a la marina del parque, que es el puerto
desde donde se ofrecen los servicios de navegacion y juegos acuaticos en el rio y arroyos

circundantes, asi como, desde donde parten las excursiones de pesca y recreacion.
¢ COMPLEJO CAAGUAZU.

Es el complejo de atractivos mas extenso y voluminoso del parque y el que corona por
excelencia su oferta de entretenimiento y diversion. En sus casi 12.000 metros cuadrados de
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extension se levantan 14 juegos o grupos de juegos, entre toboganes, torres de caida, rulos,
estructuras multicarril, helicoidales y racers, incluyendo juegos especificos de agua y
recorridos tematicos en caida. En este sector finaliza el canal acuatico que recorre el parque
en balsa y tiene las piletas intercomunicadas a fin de que se puedan desplazar por todas,

tanto por arriba como por el agua.
e PATIO DE COMIDAS CAAGUAZU.

Es el mas grande del parque, con mayor capacidad de asientos. Ofrece una version de
cada uno de los puestos que se encuentran a lo largo del parque, pero puestos en el sector
de mayor concurrencia. Como en todos los demas, posee un patio central y los puestos de

comida lo rodean con mesas y sillas de uso comun.
e AREA COMUN DE DESCANSO (REST AREA)

Continuacion del exclusivo rest6 de bebidas frias y calientes, acompafados de buffets

de tortas, sandwiches y gastronomia local que proviene de la zona 5.
e MARINA Y PUERTO.

Como lo indica su nombre, es un puerto construido en madera a la vera del arroyo que
bordea al parque con salida al rio Corriente, desde donde se practican juegos acuaticos, kayak

y parten los servicios de pesca y recorrido por el rio.
¢ MIRADOR Y DESCANSO DE MARINA.

Sector similar al de la zona 5 pero exclusivo de la marina. No posee servicio, solamente
brinda la posibilidad de acompafiar a los que realizan juegos acuaticos o esperar a los que

parten en embarcaciones.

OTROS SERVICIOS

Dentro de los servicios que ofrece el Parque Caaguazl se deben mencionar aquellos que
no estan contemplados en lugares especificos, sino que se prestan u ofrecen de acuerdo con

su necesidad y/o lugar de aplicacion. Ellos son:

1. Reposerasy sombrillas (en donde se puedan hacer uso de estas)

2. Canal de paseo. Recorre toda la extension del parque, desde el inicio y ubicado por
debajo del nivel del parque, como si fuera un desagule, pero abierto. Su acceso se obtiene
segun el pase que se adquiera y su recorrido se realiza en balsas o gomones individuales o

de hasta 4 personas.
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3. Carritos de transporte. Utilizados para el traslado de los visitantes, recorren de manera
permanente el parque, cada cierto tiempo, simulando ser pequefios “colectivos urbanos”
gratuitos. Sus motores son eléctricos y alimentados por energia solar, a través de baterias.

4. Elementos recreativos. En el parque se pueden alquilar todo tipo de elementos
recreativos de uso personal o grupal, como bicicletas, rollers, paseos en kayaks, pelotas,
paletas, raquetas, etc. Su uso se restringe al lugar en donde se utiliza.

5. Elementos de uso general. Existen casilleros (lockers) distribuidos por todo el parque
en donde se pueden guardar los elementos personales que se deseen y recuperarlos al
momento del egreso del parque. Una vez activados (por QR) quedan asociados a un teléfono
0 persona y tienen alarma para evitar el olvido de las pertenencias depositadas.

6. Bolsas impermeables. Se entregan incluidas en el pase méas exclusivo del parque.
Permiten resguardar los elementos personales y tienen un chip de seguridad asociado a cada
persona a la que se le entrega.

7. Céamaras. En el parque, la experiencia debe ser total, por lo que, a partir de cierto tipo
de entrada o pase, se permite el alquiler de cAmaras que permiten registrar todo lo vivido ese
dia. Esta experiencia incluye el acceso a la plataforma web (previa inscripcion o registro) para
la descarga del material.

NIVELES DE PRESTACION

En cuanto a los servicios, el Parque Caaguazu ofrece al visitante tres niveles de
prestaciones y un nivel extra para aquellos que desean vivir una experiencia total del parque
disfrutandolo plenamente. Cada nivel de prestacion se conoce como pase y establece los
servicios y atracciones disponibles en todo el parque, a los que accede el consumidor. A su
vez, una mirada rapida de los servicios incluidos permite visualizar la totalidad de la oferta del
parque. Para describirlo, se adoptan como disponibles todos los atractivos de este y por

persona.

PASE ESTANDAR. [

Sefalizado con el color amarillo (uno de los identificadores del logo del parque), en

pulseras e identificadores, es el servicio basico del parque.

1. Permite el acceso a todos los servicios y atracciones del parque de manera ilimitada.

2. Incluye el uso de instalaciones (bafios, vestidores, duchas, etc.) y elementos de uso
comun (reposeras, mesadas fijas, sillas y mesas, sombrillas, etc.)

3. Uso de carros de transporte comunes.

4. No incluye comidas y bebidas.
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5. No incluye elementos y servicios anexos y conexos, como alquiler de lockers,
bicicletas, rollers, juegos de mesa, paletas, pelotas, tirolesa, slackline, kayaks, etc.

6. No incluye acceso al campo de deportes o alojamientos.

7. Las personas con algun tipo de discapacidad permanente tienen este pase de forma

gratuita y el acceso a los elementos de uso especial que ofrece el parque.

PASE PREMIUM. [

Sefializado con el color celeste (uno de los identificadores del logo del parque), en pulseras

e identificadores, es el servicio especializado del parque.

1. Permite todos los servicios y atracciones del PASE ESTANDAR, mas:

2. 1 (UN) recorrido por CANAL (interno) de todo el parque.

3. 1 (UN) COMBO de comida y bebida (a eleccién) a retirar en cualquier local de los
diferentes patios de comida del parque.

4. 1 (UN) pase (a eleccion) para: TIROLESA o SLACKLINE o KAYAK.

5. Acceso (requiere registro) a la GALERIA de fotos y videos del parque y descargar de
hasta 10 (diez) imagenes o videos a eleccion.

6. Uso de 1 (UN) LOCKER (casillero) por grupo familiar sin cargo.

7. Permite el alquiler de 1 (UNA) camara por grupo.

PASE CAAGUAZU. [

Sefializado con el color celeste (uno de los identificadores del logo del parque), en pulseras

e identificadores, es el servicio mas completo del parque.

1. Permite todos los servicios y atracciones del PASE PREMIUM, mas:

2. 1 (UNA) entrada al Restaurante YPEGUA, con servicio de buffet y una bebida incluida.

3. Pase LIBRE en: TIROLESA o SLACKLINE o KAYAK.

4. USO de bicicletas, rollers, juegos de mesa, paletas, pelotas, en hasta 3 (tres)
ocasiones sin cargo (a eleccién).

5. Incluye, a eleccidn del visitante, 1 (UN) Servicio de Merienda en sector VIP 0 1 (UNA)

salida de PESCA con guia (incluye cafia y elementos, con cargo si se dafan).

PASE CAAGUAZU ALL INCLUSIVE. Il

Sefializado con el color negro, en pulseras e identificadores.

1. Permite todos los servicios y atracciones del PASE CAAGUAZU, mas:
2. Alojamiento incluido en Cabafias o Glampings (de la eleccién depende el costo) por
noche.

3. Pasey uso LIBRE de todos los servicios y elementos del parque.
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4. 1 (UNA) salida de PESCA con guia (incluye cafia y elementos, con cargo si se dafian)

5. 1 (UN) Servicio de Merienda en sector VIP.
6. Tenedor libre (no incluye bebidas) en el Restaurante YPEGUA.

TEMAS RELEVANTES DEL PRODUCTO.

DEL CONCEPTO DEL PARQUE

El concepto del Parque Caaguazl no es solamente un parque acudtico tradicional sino una
mezcla de un parque tematico, un parque natural y un parque acuatico, todos reunidos en un
solo lugar, incluyendo alojamiento y una experiencia gastronémica y cultural inigualable. Por
eso el Parque Caaguazu es integral, porque amalgama todas esas opciones para el deleite
del turista. Es por ello por lo que el Parque Caaguazu se enmarca en lo que se conoce como

turismo de parques tematicos, con la variante acuética y accesible.

ANTON CLAVE (2015) sefiala que un parque temaético es entendido como un conjunto de
atracciones y espacios para el ocio, entretenimiento, educacion y cultura organizados en torno
a un tema especifico, siendo microcosmos con caracteristicas particulares que lo diferencian
de otros parques. Para el autor, “...lo importante es que estén asociados a un tema que genere
interés y que este tema permita una buena puesta en escena para que el parque pueda
convertirse en un verdadero sitio de entretenimiento”. Este tipo de lugares puede comprender
multiples modelos de tematizacion; entre estos, local, natural, mundo fantéstico, global,

patrimonial, cientifico, tecnoldgico.

SECALL (2001) por su parte, senala que “...en cualquier caso hay que resaltar la
homogeneidad de todo el producto turistico «parque tematico» en torno al tema central o a
los temas sobre los que gira. Integracién global que se manifiesta en: a) Una integraciéon
arquitecténica; b) Una integracion medioambiental; ¢) Una integracién cultural; d) Una

integracion folklérica y €) Una integracion gastrondmica.”

El Parque Caaguazul relne las condiciones para ser un parque tematico por la abundante
cantidad de historias, costumbres, gastronomia e imagenes que presenta sobre la tematica
guarani y su vinculo con la provincia de Corrientes y la ciudad de Esquina, sobre la que
también hay elementos relacionados con ella. Sumandole a esto, los atractivos recreativos,
de entretenimiento, de paseo y descanso, de relax y todo el entorno acuético y natural, lo

convierten en un parque acuatico integral.

i

De igual manera, SECALL (2001) sefala que “...la necesidad de atraccion de grandes

volumenes de visitantes para poder rentabilizar las grandes inversiones que requiere la puesta
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en marcha...”, para el autor, “...le ahade una exigencia basica que es la accesibilidad.” Esta
accesibilidad se da en una dimensién econdmica, con entradas que no superen la expectativa
de pago de los consumidores potenciales; en lo psicosocial, que “...sea capaz de abarcar
todas las dimensiones actuales del ocio (ludica, recreativa, festiva, ecologica y solidaria) vy,
por consiguiente, a todos los grupos etarios...”; y, por ultimo, en lo fisico, en una dimensién
interior para eliminar las barreras que puedan ser un impedimento para la integracién de
cualquier tipo de visitante, y en lo exterior, para facilitar el acceso al recinto del parque tematico
a las grandes masas de visitantes que se precisan para rentabilizar la cuantiosa inversion que

supone el mismo parque.

Por ultimo, y no menos importante, el parque se introduce de lleno en el turismo accesible,
brindando una experiencia Unica en su tipo, en todo el pais, para personas con discapacidad.

Segun el portal de turismo accesible (www.turismoaccesible.com.ar 2021) en los Gltimos afios,

es una de las areas de mayor crecimiento en el ambito de los servicios turisticos. La OMT
(2014) sostiene que el disefio para la accesibilidad universal fue clave en la comunidad
internacional a la hora de comprender la cadena de accesibilidad en el turismo, la repercusion
econdémica del turismo accesible y los pasos que hay que seguir para crear destinos
accesibles de acuerdo con los principios del disefio para todos, tanto a nivel de la
concienciacion, como a nivel de conocimiento técnico y desarrollo empresarial sujetos a los
principios del turismo sostenible, responsable y accesible a todos. En los Ultimos veinte afios,
afirma Alejandro L6pez (2020), fundador de la Red de Turismo Accesible (RTA) de Argentina,
la oferta de turismo accesible crecié significativamente en la Argentina, sefialando que es
necesario brindar servicios turisticos accesibles, ya que una persona con discapacidad elige
un destino turistico por sus atractivos y por ello tiene el derecho a recorrerlo y disfrutarlo

plenamente.

Este proyecto es importante para un destino como Esquina porque supone, en principio, una
nueva modalidad de turismo en la regién ya que no hay ningln otro complejo turistico de esta
envergadura en la misma. Suplementa al destino en su oferta tradicional, sumandole un nuevo
atractivo que aprovecha los recursos naturales y visuales convirtiéndolos en una nueva oferta
turistica que prioriza su relacion con el medio ambiente junto con acciones relacionadas con
la cultura y la inclusion. El parque, ademas, brinda, una oferta de alojamiento y servicios para
aumentar la estadia del pasajero, a la vez que promueve, desde su misma administracion y

explotacion, un turismo sostenible y sustentable.

Es transcendental el papel que juega el Estado, en todos sus niveles, municipal, provincial y
nacional, en la busqueda de un proyecto que genere puestos de trabajo genuinos y

movimiento de divisas a todo nivel. Sin estos protagonistas, el proyecto, por su dimension,
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seria muy dificil de concretar. Pero, desde el principio, se entendidé que este proyecto busca
ofrecer una alternativa de alta calidad frente al nuevo escenario turistico caracterizado por ser
mas dindmico y competitivo, con una demanda turistica que es cada vez mas exigente,
segmentada y cambiante. En este contexto, solamente se puede diversificar y especializarse,

generan innovadoras formas de hacer turismo para no quedar fuera del mercado.

CARACTERISTICAS Y VENTAJAS COMPETITIVAS

Por supuesto que un proyecto de estas caracteristicas supone una serie de beneficios, de
toda indole, que impactan sobre la localidad cercana y, en menor medida, sobre toda la
provincia y el pais. Siendo Corrientes una provincia internacionalmente conocida por sus
aguas, tanto las de los rios Parana y Uruguay, por sus costas, playas y pesca, como por los
Esteros del Iberd y su selecta demanda, no es de extrafiar que un Parque Acuatico se

convierta en un desarrollo potente de su oferta turistica.

CARACTERISTICAS DIFERENCIALES

e Disefo innovador del parque, tanto en su arquitectura como en su concepto integral.
e Accesibilidad y universalidad.

e Entretenimiento y servicios de alta calidad.

e Dimension y disposicion unicas en el mercado.

e Unico en su clase en toda Latinoamérica.

e Amplia la oferta turistica y de servicios de toda la provincia.

e Genera empleos genuinos y mayor desarrollo econémico en la region.

e Temadtica cultural y gastronémica que realza los valores autéctonos y el patrimonio.

e Amigable con el ambiente por su bajo impacto y su concepto de sustentabilidad y

sostenibilidad que incluye aspectos energéticos, operacionales, logisticos y residuales.

POLITICA DE PRECIOS.

ESTRUCTURA DE COSTOS

Atento a la planificacién escalar del parque y la complejidad de los costos que se van
incorporando a medida que se inauguran y ponen en marcha las zonas de este, los servicios

tercerizados y el manejo de todas estas variables, no se avanzara en este aspecto.

Debido a ello, y para unificar los criterios de la politica de precios del parque, se presentan los

costos operacionales de la totalidad del funcionamiento de este.
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COSTOS OPERATIVOS

COSTOS DE PERSONAL & CARGAS SOCIALES
CONSUMO ELECTRICO
CONSUMO DE AGUA
INSUMOS P/ENERGIA RENOVABLE PANELES — MANTENIMIENTO Y REPOSICION
COSTOS DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA
GASTOS OPERATIVOS DE FUNCIONAMIENTO (OFICINA/INSUMOS/ETC.)
SEGUROS — ART - COSTOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD
COSTOS DE COMERCIALIZACION (MARKETING & PUBLICIDAD)
GASTOS DE REPRESENTACION Y ACCIONES DE CONTACTO INSTITUCIONAL
OTROS GASTOS OPERATIVOS

FIJACION DE PRECIOS

La politica de precio del establecimiento cumple con dos premisas basicas. Por un lado,
permite alcanzar los requisitos financieros de la organizacion, garantizando su funcionamiento
y la rentabilidad que el proyecto demanda en sus objetivos, y, por el otro, permite cumplir con

los criterios de accesibilidad econdémica que se pregona como parte de la filosofia del parque.

Para ello, se configuran 4 (cuatro) tipos de entradas o pases que son los distintos valores de
ingreso que tendra la organizacioén, identificados con colores. Cada uno de ellos tiene un valor
particular, expresado en délares (criterio TURISTA, en funcién de nuestra politica econdémica

actual), y comprende diversos servicios/productos del parque. Los precios indicados son por

dia/persona.
TIPO DE PASE Y VALOR REFERENCIA USS S 470,00
POR PERSONA POR DIiA Tipo Pase Entrada Diaria Uss
PASE AMARILLO ESTANDAR S 2.820,00 6
PREMIUM S 4.700,00 10
CAAGUAZU $ 14.100,00 30
ALL BLACK ALL INCLUSIVE S 28.200,00 60

DESCUENTO GENERAL POR 4 O MAS PASES: 25% (Uno no paga de cada cuatro)

DESCUENTOS A RESIDENTES Y PRECIOS ESPECIALES

Residentes locales (Esquina) 70% Estandar / 40 % Premium

Residentes Prov. Corrientes 50% Estandar / 25 % Premium

30% Estandar (mas de 3 pases)

Residentes del pais (otras) 50% Premium (més de 3 pases)

Personas con discapacidad SIN CARGO (PASE ESTANDAR)
Acompaniante (certificado) — Uno por persona 50% descuento (PASE ESTANDAR)
Pase Estandar + Refrigerio + Souvenir del parque

Establecimientos educativos

de regalo
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Como se puede apreciar, los valores del precio estaran anclados o sujetos al valor ddlar de
manera tal de ofrecer a turistas internacionales un precio de referencia estable. En cuanto al
mercado nacional, los precios se ven ajustados siempre a promociones, que comprenden los
descuentos clasicos que la amplia mayoria de parques ofrece a sus visitantes. En este
sentido, el puablico local (residente en el departamento de Esquina) tendra un 70% de
descuento en el valor de sus entradas estandar y un 40% de descuento en el pase premium.
El publico residente en la provincia de Corrientes, un 50% y 25% de descuento
respectivamente. Los visitantes de otras partes del pais tendran un descuento del 30% si
adquieren 3 0 mas pases estandar y del 50% si adquieren 3 o0 mas del premium. En cuanto a
los pases de mayor valor, la diferencia estara en servicios, beneficios y productos exclusivos

gue se ofrecen con la entrada misma.

En cuanto a la comparativa con otros precios de referencia, debe tenerse en cuenta que el
Parque Acuético méas cercano, de la ciudad de Federacion, provincia de Entre Rios, tiene una
entrada general a $ 2.500 con un horario de operacion de 8 a 20, los juegos abren a las 11 de
la mafiana y la extension es 4 veces menor que el Parque Caaguazu, sin contar las enormes
diferencias en servicios y prestaciones. De igual forma, tomando como referencia el
alojamiento, el pase All Inclusive del parque es similar al costo de alojamiento en la ciudad de
Esquina sin contar con los servicios y prestaciones incluidos en el Parque, por lo que el

tarifario es bastante l6gico y accesible.

Las personas con discapacidad no abonan ningun tipo de entrada y poseen el pase a todos
los juegos del parque, no asi servicios de bebida o comida incluidos. Los acompafiantes pagan

la entrada segun la tarifa que deseen abonar.

Un aspecto que debe mencionarse es que al momento del ingreso se asocian dos factores de
seguridad y consumo con los clientes. En primer lugar, con los datos del cliente que realiza el
pago (y se convierte en referente econdémico de los gastos) se asocia un cédigo QR Unico que
se exhibira como mecanismo de pago en cualquier lugar del parque. La lectura de ese cédigo
por parte de los puestos comerciales, de cualquier naturaleza, y la huella digital, o cédigo
telefénico de confirmacion serén suficientes para debitar, por débito o crédito, el monto de la
operacion. En segundo lugar, cada visitante recibe una Pulsera Programable en frecuencia

de 125Khz que permite la ubicacion en todo el predio del que la posee, tiene una alarma por
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olvido de objetos en el LOCKER (que se activa por medio de la misma pulsera) y esta asociada

a la persona que se hace responsable durante la visita al parque.

ESTACIONALIDAD DE LA DEMANDA

Este proyecto sufre los vaivenes de estacionalidad de la demanda. A su vez, un factor positivo
para afrontar esta circunstancia es el clima de la zona. Generalmente en Esquina, los veranos
son célidos y lluviosos, aunque debido al
fendbmeno de La Nifa toda la provincia
experimenta menos lluvias; los inviernos son
frescos y esta parcialmente nublado durante todo

el afio. Durante el transcurso del afio, la

temperatura generalmente variade 9°Ca 32 °Cy
rara vez baja a menos de 3 °C o sube a mas de 36 Fuente: Mercado Libre
°C. este clima templado posibilita un mejor manejo

de la estacionalidad respecto de las ofertas del parque. Aun asi, los meses mas fuertes, de
mayor afluencia de publico, deben ser capaces de sostener la minima operatividad del resto
del afio, logrando ademas comercializar zonas del parque durante las estaciones de menor

afluencia de publico.
Para ello, se ponen en juego dos estrategias o politicas de accion.

1. Programa de Operaciéon Minima.

Establecido para los meses de mayo-agosto, implica el pase de la mayor parte de la planta
de operarios del parque a situacién de pausa en donde se abonara el 50% del valor de cada
sueldo con el consiguiente ahorro estructural afectando al flujo de fondos anual de todo el
proyecto. Este acuerdo se encuentra establecido en la contratacion de cada empleado, debido

al sistema empleado en su contrataciéon (contrato por temporada).

2. Programade Servicios Temporales.

Los servicios que se encuentran habilitados durante el periodo de Operacion Minima son:

= Bosques y Senderos de tematica guarani. Como poseen espacios destinados al
descanso y el disfrute de lo natural, se ofrecen estos recorridos con ofertas de
almuerzo o picnic, estimulando la demanda en periodos en que no se habilitan los
juegos acuaticos.

= Parrillas y quinchos del Bosque Argentino. Se ofrecen en alquiler los quinchos y
parrillas de forma tal de que una familia pueda disfrutar de un asado como en casa

pero en un lugar acogedor y natural.
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= También se encuentran habilitadas las cabafias y glampings con los servicios de
cancha de deportes, restaurante (que funciona todo el afio) y las areas de descanso
con servicios de comida y bebida.

= En la zona 2 del parque y su conexa la zona 5, se ofrecen el Mirador, la tirolesa, el
slackline y los senderos de biking, running y caminata que ahora estan con mayor
disponibilidad por la afluencia de publico.

= Se ofrecen también visitas guiadas con servicios incluidos para colegios, sindicatos,
ONG'’s, etc.

= Se prevé una concurrencia promedio de 10 familias diarias (40 personas) teniendo en
cuenta el factor clima descrito anteriormente y los servicios ofrecidos, totalizando unas

1.200 personas al mes en este periodo.

POLITICA DE COMUNICACION.
La comunicacién del Parque Caaguazu se divide en dos grandes segmentos de operacion:

= EXTERNA: aquella que pretende alcanzar a los prospectos y convencerlos de las
ventajas y bondades del establecimiento, con el propdsito de atraerlos y que lo visiten.
= INTERNA: aquella que pretende posicionar el nombre y los atributos del parque en el
consumidor, invitandolo a visitarlo nuevamente y aprovechando al maximo los puntos

de contacto con este a fin de fidelizarlo.

COMUNICACION EXTERNA

OBJETIVOS

= Alcanzar a los segmentos meta y complementarios del proyecto, logrando que
conozcan los atributos, atractivos y servicios que ofrece el Parque Caaguazl, su
ubicacién, formas de llegar y tarifas.

= Alcanzar a los intermediarios de comercializacion del parque, brindandoles mayores
herramientas para la venta de este.

= Presentar el parque en medios electronicos, permitiendo su comercializacion directa.

MEDIOS Y CANALES DE DIFUSION.

= Canales tradicionales:
o Television: debido a que el proyecto es una inversion publico-privada, se contara
con los medios tradicionales de prensa del estado, quienes por su modus operandi

propio darén difusion al proyecto y sus caracteristicas.
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o Radio: en concordancia con lo expuesto anteriormente el

aprovechamiento de los medios de propaganda publica permitira realizar entrevistas,
y comunicar novedades y avances del proyecto, asi como su puesta en marcha.
o Diarios: a este medio se le suma la posibilidad de incorporar imagenes del

proyecto en su disefio y las ofertas que suponen la puesta en marcha de este.

En diarios, como ejemplo de lo anterior, se utilizara un formato grafico similar al de un afiche,

con mencién de los atributos que queremos distinguir, resultando las siguientes piezas

DE LATINORMEDICA. “ 5-»» .
-lconumoe AOUATCOS. & O
= 120.000 12 DE DADQUE " _—
-nmnmfmo BERIDA Y . e
COMIDA DISPONIBLE AP
« CIRCUITOS Y SENDEROS TEMATICOS %

DE LA CULTUDA CUADANI
- MAS DE 15 ACTRACTIVOS
TUDISTICOS EN UN SOLO

Ejemplo de afiches y placas base

para publicaciones en web

Seguinos!! @ &) (©

= Inauguracion: se realizard un evento de grandes proporciones al cual se
invitaran autoridades de indole local, provincial y nacional con la correspondiente

presencia de medios tradicionales y electrénicos. Para el evento, y a fin de mostrar las
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caracteristicas del complejo, se abrirdn las puertas, sin cargo, durante una semana,
para publico local. Durante este tiempo se iniciaran las filmaciones y registros que

permitiran realizar publicidades e imagenes para posteriores campafas.

= Redes Sociales: utilizadas como base de la comunicacion externa, las principales
redes son Facebook, Instagram y WhatsApp, teniendo ademas una versién del
WhatsApp Business conectada con la pagina web del parque. Las redes sociales se
utilizan con la tematica de mostrar atributos y experiencias de otros visitantes,
compartir reels, historias, realizar encuestas en linea e incluso transmitir determinados
eventos en linea. También se realiza publicidad paga, se entregan premios por
seguidores, sorteos semanales y mensuales y todo tipo de promociones. Es
importante destacar que, en el caso de las redes sociales, con la intencion de alcanzar
a los objetivos internacionales especificos, se utilizardn cuentas similares en diferentes
idiomas (portugués, francés, italiano, aleman e inglés).
En el caso de las redes, se utilizaran placas base, que permitan la comunicacién en diferentes

idiomas. Se presentan como ejemplos:

3 ®
®
)

Ejemplos de placas base para redes en distintos idiomas

7 CORRIENTES
=7,
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Pagina Web: el sitio del Parque Caaguaz( (www.parquecaaguazu.tur.ar) es

el corazén de la relacion con los clientes. Todo se realiza a través de la web, desde la
contratacion de pases y pagos, hasta el registro, descuentos y accesos a la biblioteca
digital del parque. El sitio esté disefiado con un concepto minimalista que le permite
ser responsivo, tener una rapida carga y mostrar todo lo que tiene el parque. Las
acciones publicitarias deben generar trafico hacia el sitio. Consta de un rotador de
imagenes centralizado en donde se proyectan las imagenes del parque y su
distribucion, asi como fotos que pretenden estimular el deseo de visitarlo. El sitio web
se presenta en tres idiomas: espafiol, portugués e inglés. Esquematicamente la pagina
de inicio seria asi (tener en cuenta que el inicio del rotador seria la imagen satelital o

) Porave Acodtico Inteqral
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Enlaces web: en diversos sitios de alta frecuencia de visitas, se colocaran
publicidades estaticas y dinamicas cuyo enlace conduce directamente a premios y
beneficios exclusivos en nuestra pagina web, potenciando su trafico.

Correos electrénicos: utilizados en los acuerdos con socios estratégicos que
impulsan la demanda, como ser, consejo de profesionales, asociaciones, camaras de
comercio, etc. Su uso pretende que el que lo lee acceda a la pagina web, es decir,
generar trafico.
Posicionamiento en web: utilizando los parametros SEO, generamos estrategias
gue tienen como objetivo mejorar la ubicacion del contenido web en la pagina de

resultados de busqueda con palabras clave.

Sitios de streaming: conocidas también como plataformas de video, se tienen
cuentas o canales en YouTube, Vimeo, Dailymotion, Flickr y Twitch. Estas cuantas se
utilizan para postear y compartir videos que se enlazan con las redes y la pagina web.
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A su vez, se pagan anuncios en cada una de ellas como forma de generar publicidad
y traccionar hacia nuestra pagina web.

= Contacto personalizado: afin de alcanzar a determinados publicos especificos, se
realizaran acciones concretas en instituciones publicas (escuelas, -colegios,
universidades, reparticiones relacionadas con el turismo, municipios), sindicatos,
obras sociales y organizaciones de la sociedad civil. En estos contactos se realizaran

charlas y exposiciones, presentacion de videos, stands promocionales, etc.

COMUNICACION INTERNA

OBJETIVOS

= Posicionar la marca en los consumidores que acceden al parque incorporando

beneficios y experiencias en que recomienden el complejo.

ACCIONES DE DISENO

La comunicacién interna en el parque se da a través de elementos visuales permanentes que
generan impacto en la mente del consumidor a través de la repeticion y asociacion con
emociones. En todo el parque se dispondran de elementos comunicativos (sefialética,
pancartas, carteles, vinilos, etc.) merchandising (remeras, gorras, llaveros, etc) souvenirs
(portarretratos, imanes, mates, etc.) elementos graficos del parque (pegatinas, stickers para
mochilas, bolsas impermeables, serigrafia en remeras de empleados, lockers, pulseras de

pases, identificadores, etc.) La politica interna es simple y clara: “Todo el tiempo, todo el

parque, comunica.” Estos elementos estan en el ANEXO | del presente.
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POLITICA DE COMERCIALIZACION.

El parque se comercializa en dos formas o procesos: directos e indirectos. Los procesos
indirectos son a través de intermediarios que pueden ser publicos (estado en todos sus
niveles) o privados, que, a su vez, pueden ser comerciales (agencias, operadores turisticos)

o no comerciales (ONG’s u otros).

En cuanto a los procesos directos, también existen dos modalidades: en linea y presencial.
En la modalidad en linea por de comercio electrénico, el cliente realiza toda la contratacion de
servicios a través de la pagina web. En lo presencial, el cliente arriba al complejo y compra su
pase en la entrada del parque.
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CANALES DE COMERCIALIZACION

El Parque Caaguazu, como producto turistico, se comercializa a través de 3 (tres) canales

principales:

= Agencias de viaje. Sector privado.
= Sector publico.

= Comercializacion propia.

SECTOR PRIVADO — VENTA INDIRECTA

Tanto las agencias locales como nacionales e internacionales tendran contacto para
mercantilizar el parque como producto turistico y ofrecer diversas alternativas en su
comercializacién. En este sentido, el esfuerzo del parque se centra en constituir con los
agentes de venta sociedades estratégicas que incluyan beneficios para ambos,
bonificaciones, descuentos, programas grupales, tours extensos, visitas coordinadas a otros

puntos de la provincia, etc.

SECTOR PUBLICO — VENTA INDIRECTA

Con el Estado como uno de los duefios del Parque CaaguazU, la comercializacion de este a
través de sus medios tiene que ver, sobre todo, con visitas de colegios, de entidades publicas,
ONG'’s, sindicatos u ofrecimientos desde bancos del sector publico, como el Banco de la
Provincia de Corrientes, participar activamente en el disefio de la politica de precios destinada
al pablico local y regional (aunque siempre la administracion del parque, que es privada, es la
gue decide), etc. De igual manera, el segmento relacionado con el turismo accesible tendra
en este canal comercial, la oportunidad de generar tours, programas y viajes de todo tipo para

este publico.

COMERCIALIZACION PROPIA — VENTA DIRECTA

En cuanto a los canales propios del Parque Caaguaz, la principal via de venta son las oficinas
del parque, tanto las fisicas en el lugar, como las virtuales, en la pagina web de este y la
comercializacién a través del comercio electronico (pases mensuales, bimestrales, de
temporada, anuales, etc.) De igual manera, existen stands que ofrecen el parque en los
centros nacionales emisores de mayor afluencia, como centros comerciales en ciudades
importantes del pais y de paises vecinos, convenios estratégicos con otros actores
comerciales y sociales, como bancos, shoppings, autos, consejos profesionales, embajadas
y consulados, hipermercados, clubes, etc. Indirectamente, nuestros socios estratégicos de

comercializacién constituyen una estrategia principal en la distribucién del parque.
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Los distintos canales, modalidades, pases y lo que comprenden y precios ya han sido

presentados en el proyecto.

Dentro de la politica de comercializacion del parque, debe mencionarse a los negocios de

terceros que son los que brindan la mayoria de los servicios anexos dentro del complejo.
Entre ellos estan:

= Alquiler de Cabafias por dia?.

= Kioscos

= Patios de comida

= Tiendas comerciales de souvenirs, ropa y calzado.
= Pool Bar

= Banco de Corrientes

= Alqguileres de insumaos, juegos, elementos deportivos, bicicletas y rollers.
= Tirolesay Slackline

= Marina. Kayak, juegos acuaticos y pesca.

= Restaurante Ypegua

» Area Comun de Descanso (Resto Bar)

= Equipo de fotografia y filmacion.

Todos estos servicios integrados al parque generan sus propios ingresos. El Parque no les
cobra alquiler por ninglin concepto, deben cumplir un reglamento exclusivo del parque y pagar

un canon del 10% de la recaudacion bruta diaria, que engrosa las arcas del complejo.

RELACION CON LOS CLIENTES

Una de las caracteristicas mas relevantes e importantes del Parque Caaguazu es la politica
de contacto con los clientes, su estrategia de relacién y servicios que supera el simple hecho
del dia o dias que visitaron el parque. A través de un sistema moderno de CRM los visitantes
se encontrardn siempre conectados con el equipo de marketing del parque, tanto a nivel
informacion y ofrecimientos, como de relacion y manejo de la experiencia vivida. Dentro del
pargue, un equipo tercerizado de profesionales realizara en forma permanente el registro en
imagen y video de lo vivido en el parque. Al momento de adquirir el pase, cualquiera fuere, se

aceptan las condiciones para autorizar esto por todos los turistas. Todos los dias, al momento

2 El alquiler de las cabafias es un servicio premium ofrecido dentro del paquete de un PASE determinado, de forma tal que,
(se ofrece en el Complejo de Zona 1y en el Complejo de Zona 4) permita pasar el dia. Estas cabafias se desalojan cuando
cierra el parque vy las llaves se le entrega al responsable de cada grupo, quien debe devolverlas al retirarse. Con cualquier
pase pueden ser comercializadas y como tienen su propio mantenimiento y gestidn, se terceriza.
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en que se cierran las puertas al ingreso (a las 19 horas) se procede a descargar el material
en un sistema de reproduccién que se proyecta en la Plaza Central del parque, en donde se
los invita a los visitantes a visualizar los momentos magicos captados por el equipo
profesional. Este material se deposita en la web del parque, y luego fisicamente se guarda en
servidores, de manera tal de que el visitante para acceder a los mismos y descargarlos
gratuitamente, deberd registrarse, sin cargo, pero dejando sus datos y aceptando que se
envien propuestas a su correo o teléfono. Para que esto sea posible, se ofreceran
promociones, beneficios exclusivos y descuentos, promoviendo la fidelizacién del cliente. Esto
permite el contacto permanente con los clientes y la posibilidad de recordarles tiempos de
visita, nuevas promociones, promociones y beneficios por cumpleafios, etc, potenciando asi
la comercializacién del parque tanto a los clientes que ya lo conocen y que pueden ver en él
una nueva alternativa de viaje, como a los prospectos asociados en promociones especificas
de 2x1, amigos, familia, etc. Algunos de los insumos, mobiliario y otros elementos utilizados

en el parque se presentan en el ANEXO | del proyecto.
En cuanto a los servicios que entran en contacto directo con los clientes el parque ofrecera:

= Seguridad en todo el predio. Esta tercerizada e incluye camaras de seguridad y
localizacién a través de radiofrecuencia, utilizada en las pulseras que se dan al
momento de contratar el pase para el ingreso.

= (tercerizada)

= Patio de comidas, kioscos y bares

CALIDAD TURISTICA.

Evaluar la calidad no es un asunto menor en el Parque Caaguazu. Como es un complejo que

hace uso extremo de la tecnologia, los instrumentos de consulta (encuestas, opiniones,
calificacion) estan asociados a soportes tecnoldgicos, evitando asi el uso de papel o la
incomodidad de solicitar al visitante que esta abandonando el parque, que complete algin

formulario. Los instrumentos utilizados son:

e Encuesta: Disefiada en soporte digital como formulario, se completa y envia a una
casilla de correo del parque.

e Opinion: Es el comentario de los visitantes del parque dentro de los operadores
turisticos, buscadores o sitios de informacion turistica. Como en todos ellos solamente
se necesita nombre e identificacidén con correo, se solicita al visitante realizar los
comentarios.

e Calificacion: Similar al anterior, pero a través de la asignacion de estrellas o niveles

en diversos sitios. Se solicita a los visitantes que califiquen con estrellas al parque.
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En todos los casos la estrategia puesta en marcha para obtener la informacion relevante tiene
relacion con el “pago” del tiempo invertido por el visitante en completar la encuesta o dar su
opinién o calificacién. Por ello, estos instrumentos otorgan beneficios inmediatos simples o
permiten el acceso a otros beneficios, como, por ejemplo, si doy una opinién, obtengo un pase
gratis en la tirolesa, o un helado, o puedo descargar una foto o video mas de la pagina web,

etc. Siempre es valorar el tiempo del turista y compensarlo por ello.
Una muestra del instrumento se muestra en el ANEXO | del presente.

Ademas de medir la satisfaccién del turista y con ello la calidad percibida, la organizacion
participa de los programas que el gobierno nacional pone a disposicién relacionados con la
calidad turistica, participando del programa Anfitriones turisticos, para la capacitacion de todo
el personal del parque; del programa Directrices de gestion ambiental, que tiene por objetivo
garantizar la calidad ambiental, social y cultural de las organizaciones turisticas; del programa
Directrices de accesibilidad, para la correcta planificacion de actividades turisticas que
contemplen la plena integracion, desde lo funcional y psicolégico, de las personas con
discapacidad, movilidad y/o comunicacion reducida; del programa Sello CocinAR — Cocina
Argentina, que cuenta con diez pautas a implementar en tres etapas, donde se ponen en
valor los elementos gastrondmicos identitarios y los criterios de calidad para aplicar en la labor
cotidiana. Por ultimo, el Parque Caaguazu inicia el Club de Excelencia de la provincia invitando
a otros operadores y servicios turisticos a sumarse a mantener el servicio en un nivel

superlativo de prestacion.

De igual manera, el parque certifica los estandares internacionales de calidad ISO 9001 en

gestion de procesos, e ISO 14001 en gestion medio ambiental.
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CONCLUSIONES.

EVALUACION FINAL DEL PROYECTO

El Parque Caaguazu marca un antes y un después en el sector dentro de la region. Ningun
otro establecimiento posee el tamafio, atractivo, disefio y servicios que este. Su concepcion
como parque integral, teméatico, acuético, de diversion y accesible, lo hace Unico adn fuera de

las fronteras del pais.

En cuanto al aspecto técnico, la ingenieria del parque esta basada en el uso de materiales de
produccion local, madera, con el agregado de sistemas constructivos modernos y faciles de
construir, como el Steel Frame, y el uso de mamposteria en construccion en seco, dejando
las estructuras en materiales mas clasicos, Unicamente para los juegos, que necesitan mayor
solidez estructural. En cuanto a su planificacion escalar, le permite al proyecto ir concretando
etapas a medida que se opera con lo que se tiene, logrando que lo recaudado, en parte, se

reinvierta rapidamente.

En el aspecto comercial, el parque es sumamente atractivo por todo lo que ofrece y dentro del
mismo, todos los puntos de contacto con el cliente constituyen potenciales puntos de venta,
generando negocios dentro del negocio mismo del parque. Los precios de las entradas son
competitivos, teniendo en cuenta todo lo que se ofrece y otros proveedores similares y la
experiencia o la expectativa creada es Unica en su tipo. Asimismo, su total accesibilidad le
otorga un plus de rendimiento y de publicidad extra, puesto que esta caracteristica es Unica
en toda Latinoamérica, generando publicidad corporativa practicamente sin costo adicional.
También es importante destacar los beneficios que tiene para el proyecto la aplicacion de

programas como el Pre-Viaje.

En lo socioeconémico el proyecto genera beneficios directos a la poblacién como: generar
oferta laboral directa e indirecta, asi como movimiento comercial asociado a los turistas,
suministrando capital a la economia local; promueve y reactiva las zonas rurales cercanas, su
movimiento y crecimiento; genera conciencia sobre la inclusién, la accesibilidad, la
discapacidad y los derechos humanos; estimula el desarrollo de emprendimientos de todo tipo
asociados al impulso econémico, como ser, hoteleros, agencias de viaje, gastronomia,
servicios, movimiento de personas y logistica, comerciales, etc.; promueve la inversion publica
y privada en infraestructura o el mejoramiento de esta; integra la comunidad local a la actividad
turistica; promueve la mejora de la calidad de vida de la poblacion local y previene la migracion
de segmentos jévenes y profesionales; contribuye a la reduccién de la pobreza, generando, a

su vez, riqueza, beneficiando el desarrollo armonico e integral de todos los sectores de la
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economia; potencia el consumo de productos autdctonos y naturales de las zonas cercanas
al proyecto; genera un circulo virtuoso en la economia local, al destinar parte de los beneficios,
al recupero de la inversion y a obras de interés comunitario; genera y estimula el turismo
accesible y el contacto con la naturaleza en los turistas, brindandoles una experiencia
enriguecedora que promueve el turismo responsable, sostenible y sustentable en su propio

entorno.

En cuanto a beneficios culturales, el mayor impacto se da al promover y estimular el respeto
a la autenticidad sociocultural de las comunidades locales, a la vez que contribuye al
entendimiento y la tolerancia intercultural; también promueve la restauracion, conservacion y
uso del patrimonio cultural y natural de la provincia; de igual forma, promueve y valora las
manifestaciones culturales locales, regionales y nacionales y genera autoestima comunitaria

y puesta en valor de lo autéctono.

Por dltimo, en el aspecto ambiental, por su disefio y materiales, tiene un minimo de impacto
ambiental, a la vez que favorece el consumo responsable y el respeto por el medio ambiente.
En cuanto a uso de agua y energia, se logra un desarrollo equilibrado con el ambiente, sobre
todo en el reciclado continuo de agua para uso de juegos Yy servicios y en la utilizacion de
paneles solares para brindar energia al parque. Por su aspecto natural, genera beneficios

econdmicos a partir de los recursos de flora y fauna, en beneficio de las comunidades locales.

CONCLUSION FINAL

El Parque Caaguazu es un proyecto que genera multiples beneficios a toda la cadena turistica

tanto en el municipio de Esquina, ciudad que lo contiene, como en toda la provincia.

Como tal, su caracteristica mas innovadora es que ofrece variados atributos a los visitantes,
como ser: tematico (basado en la historia y cultura guaranitica y local con centros de
interpretacion y galerias historicas), recreativo (con varias actividades distintas para hacer),
acuatico (con 6 complejos de piscinas y juegos mas una marina) accesible (disefiado bajo la
premisa del disefio universal) natural (tiene 6 zonas de bosques, senderos, caminatas y aire
libre) y de descanso (posee 4 zonas de relax en donde disfrutar de otra manera este). Es todo

esto, y mas, en un solo lugar.

No es un dato menor la accesibilidad y el disefio universal del parque siendo que una de las
corrientes de mayor auge en el turismo es la accesibilidad (tanto econémica como psicosocial
y fisica). De igual manera, también es destacable su concepto de disefio e ingenieria en
cuanto a la sustentabilidad y sostenibilidad del parque, su uso y recirculacién de agua, para

minimizar el impacto ambiental, y la zona de paneles solares para proveer de energia a este.
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Tampoco la localizacién es una eleccién azarosa, ya que Esquina posee uno de los entornos
naturales mas bellos de la provincia, es un destino conocido gracias a su actividad de pesca,
que es totalmente compatible con el parque y permite que los pescadores puedan traer a sus
familias en los momentos en que de por si ya vienen a hacer turismo en la localidad. En este
sentido, este proyecto aumenta la oferta de atractivos de la ciudad convirtiéndola en un polo
de desarrollo turistico que puede relacionarse facilmente con otras ofertas y destinos dentro

de la provincia.

Es, en definitiva, un proyecto de fundamental importancia en el desarrollo turistico local,
siendo declarado de interés por el mismo municipio de Esquina en ocasion de realizar la
investigacion correspondiente para realizar el disefio del proyecto. ElI impacto
socioecondmico, cultural y social del mismo son los mas destacados atributos que convencen

desde el inicio a cualquiera que lo ve en un plano o lo visita.

Es, ademas, totalmente consistente con las politicas de desarrollo de la provincia, plasmadas
en el Pacto Correntino para el Crecimiento Econémico y el Desarrollo Social, firmado en 2022
luego de un amplio acuerdo gestado mediante el Plan Estratégico Participativo Corrientes
2030, guiado por los ejes Desarrollo, Modernizacion, Inclusion y Género que marcaran el

rumbo de las politicas de Estado en la provincia durante los préximos afos.

Es por todo esto que el Parque Caaguazl es un proyecto que genera mas beneficios e

innovacion que cualquier otro desarrollo turistico en la zona.
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ANEXO |
ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES

l}c.v,ees'oau PAQA Tapos'

AN

Encuesta de Satisfaccion

En el PARQUE CAAGUAZU trabajamos todo el afio con un solo propésito: que aquellos que
nos visitan no vuelvan del mismo modo en que llegaron. Nos sentimos complacidos de
verlos felices, de que recuerden cuanto disfrutaron compartir su tiempo con nosotros y
gue esas experiencias se conviertan en recuerdos imborrables. Es por eso, que, para
nosoctros, es importante conocer qué hicimos bien y en qué podemos deleitarlos ain mas
para darles una nueva excusa para nos visiten nuevamente.

Gracias por tomarse cinco minutos en respendernos.

Son lo mas importante para nosotros.

mkeconsultores@gmail.com Cambiar cuenta ()

*QObligateric

Correo electronico *

Tu direccion de correo electronico

Por favor, indiguenos su nombre *

Turespuesta

Por favor, indigquenos su edad *

Tu respuesta
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Por favor, indiquenos su género *

Tu respuesta

;Como se enterd del Parque Caaguazu? (puede indicar mas de una forma siasi *
fuera)

|:| A través de un amigo/conocido

Me lo vendid mi agente de viajes

Me informe en una agencia de viajes

Los vi en una revista de turismo

Reciki una invitacidn via mail

A traves de las redes sociales (Facebool, Instagram, eic.)
Vi la publicidad en un sitio de videos (YouTube Vimeo, efc.)
Visité su pagina web a través de un enlace

Los encentré en un buscadoer

Me entere por las noticias

Otros:

DoO000D000000

Por favor, califique, en general, el servicio recibido por el personal del pargue. *

1 2 3 4 a

Muy malo O O O O O Excelente

Por favor, califique, en general, los juegos acuaticos del pargue. *

1 2 3 4 5

Muy malos O O O O O Excelentes
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¢ Qué opinidn le merecen los atractivos culturales del parque? *

Mo llegué a visitarlos
Me aburrieron
Fueron interesantes
Muy buenos

Excelentes, aprendi mucho.

O ONONONG

Por favor, califique, en general, nuestras zonas y tiendas comerciales *

Muy malas O O O O O Excelentes

Por favor, califique, en general, nuestras éreas de descanso y relax *

1 2 3 4 ]

Muy malas O O O O O Excelentes

Por favor, califique, en general, nuestras areas de bosques y senderos. *

1 2 3 4 2

Muy mazlas O O O O O Excelentes

Por favor, califique, en general, nuestras éreas de caminos y bicicletas. *

1 2 3 4 3

Muy malas O O O O O Excelentes
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Elija los juegos y/o lugares de nuestro pargue que mas le gustaron.. (puede elegir *
mas de uno)

I T T e T N A

Piscing con olas

Pargue Infantil

Bosgues v Senderos - Circuito histarico-tematico

Patio de comidas

Parrillas y Quinchos

Tiendas comerciales

Torre Mirador

Tirolesa / Slackline

Bicisendas, caminatas

Complejo de toboganes de media altura
Pool Bar

Plaza Central

Complejo de toboganes de carrera
Complejo de descanso en pilsta
&lojamientos v servicios TODO INCLUIDO
Restaurante Ypegua

Zonas de descanso y servicios

Marina y juegos de agua

Peszca deportiva

i Volveria a visitar nuestro parque?*

O
O
O

Sl

Mo

Otros:
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iCual/es de estas zonas NO visito/consumio v le hubiera gustado visitarla?
(puede elegir mas de una)

N I I T e Y Y e Y Ay I 0 I A O

[

Piscina con olas

Pargue Infantil

Bosgues ¥ Senderos - Circuito histdrico-temético
Patic de comidas

Parrillas y Quinchaos

Tiendas comerciales

Torre Mirador

Tirolesa / Slackline

Bicizendas, caminatas

Complejo de toboganes de madia altura
Pocl Bar

Plaza Central

Complejo de tohoganes de carrera
Complejo de descanso en pileta
Alojamientos v servicios TODO INCLUIDO
Restaurante Ypegua

Zonas de descanso ¥ servicios

Marina y jusgos de agua

Pesca deportiva

Indique |a probabilidad de que recomiende nuestro parque a otras personas.

Muy poco probable

1 2 3 4

O O O O O

Seguro gue lo haria
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i Como calificaria su experiencia en nuestro parque? *

1 i 3 4 2

Mo cumplia mi expectativa D Q Q D D Superd todas mis

expeciativas

i Le gustaria recibir invitaciones, beneficios y descuentos exclusives de nuestro
pargue?

Q 3l
() Mo
{:} tros:

Queremos regalarle un presente por el tiempo gue nos ha regalado, tanto al
visitarnos como al completar este formulario. Elja una de estas opciones para
recibirla la proxima vez que nos visite.

D Alojamiento en CABANA diaria SIN CARGO [hasta 4 personas - de 9 a 19 hs)
D Una cena buffet para 2 (dos) persenas en el Restaurante Ypegua

O 1 {un) Pase Estandar SIN CARGD

Q 2 (dos) combos a eleccion en Patio de Comidas

D 1(un) pase SIN CARGO en Tirclesa/Slackline

Se puede observar la encuesta en el formulario a través de este link:

https://forms.gle/SFDzE8DfLgOMMhcW8

L
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PRODUCTOS, ACCESORIOS Y MERCHANDISING DEL PARQUE

Entre los servicios y herramientas que se ofrece al turista se encuentran:

DUCHAS Y LAVAPIES - Equipamiento que consiste en
elementos que permiten el aclarado de la arena en pies y
cuerpo, los cuales estan adaptados para facilitar el
acceso y utilizacion a personas con movilidad reducida.
(imagen ilustrativa)

BANCOS ADAPTADOS - Especialmente disefiados
para que las personas con discapacidad o movilidad
reducida puedan hacer
complicaciones, con un disefio y ergonomia perfectas
para asegurar la comodidad de quien lo usa. (imagen

ilustrativa)

-

PASARELA DE BANO - Es una plataforma | ’
disefiada para facilitar el acceso al bafio a
ancianos y personas con movilidad reducida.
Cuentan con una gran sujecion, con una .
superficie de contacto firme y segura, y sobre |

todo antideslizante.

de ellos sin

PASARELAS DE ACCESIBILIDAD - Son aquellos
elementos que permiten el paso o acceso de los
visitantes a la zona de playa. Supone cierta comodidad
y permite el acceso a personas con movilidad
reducida. (imagen ilustrativa).

GRUAS - l‘ " o~ S
Concebida para ser instalada en todo tipo de paseos
maritimos y playas, es un elevador de accion manual
y cuenta con freno automatico, de esta forma una
sola persona puede realizar el cambio de una silla de
ruedas a una anfibia sin esfuerzo ni complicaciones.
(imagen ilustrativa)

EQUIPAMIENTO ADAPTADO - La pileta esta disefiada para ser utilizada por todas aquellas
personas con movilidad reducida, dependientes o pertenecientes a la tercera edad,
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incorporando equipamiento que aporta un
entorno seguro para el bafio o el complemento
idéneo para la accesibilidad de playas.

5 ﬁ‘ e A i A

MULETAS ANFIBIAS - Son muchas las
personas que se ven impedidas a la hora de
acceder a las playas o bien por ir en silla de
ruedas o por llevar un baston y no poder acceder
a la zona de playa o bafio. Es por eso que se
cuenta con una amplia gama de sillas o muletas anfibias.

Las muletas anfibias estan disefiadas para mejorar la movilidad de las personas con movilidad
reducida en los accesos a la playa y zonas de bafio. Son un equipamiento cdémodo, de gran
calidad, resistencia, funcionalidad y movilidad incluso dentro del agua.

TORRES DE VIGILANCIA — La seguridad es prioritaria en el
parque. Por eso, se tienen torres de vigilancia distribuidas en las
piletas, en las que se sitla el socorrista para poder vigilar que no
haya ninguna infraccién por parte de los bafiistas, peligro en el
agua o algun ahogamiento.

EQUIPAMIENTO DE PLAYA — El confort es parte de la experiencia
que JURAVA ofrece al turista desde el ingreso al parque. Dentro
del equipamiento de playa, se encuentran

Pack sillas, mesay
sombrilla

Reposeras y camastros de madera
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Sistema de contenedores de residuos

Elementos de merchandising

LICENCIATURA EN TURISMO
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