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Resumen

En las siguientes paginas se presenta una nueva e innovadora propuesta turistica para
recorrer la ciudad de San Salvador de Jujuy. Consiste en la incorporacién del servicio de bus
abierto para turistas y un programa especial para alumnos de nivel primario. Un producto
inexistente hasta el momento en la provincia de Jujuy.

“Jujuy Panoradmico” se comercializara a través de la empresa jujefia BALUT S.A. e
integrara en su recorrido el casco céntrico de la ciudad, los principales barrios miradores y la
zona residencial de Villa Jardin de Reyes y Termas de Reyes.

El programa para turistas “City Tour y algo mas” incorporara la modalidad Hop on Hop
of los fines de semana y feriados con un ticket abierto por 48 hs. facilitando la visita y
estadia en la zona termal de la ciudad, mas un novedoso servicio abordo que permitira la
degustacion de jugos naturales organicos y snacks saludables, presentados en originales
“Cajitas Dulces”. Los productos seran integramente elaborados en Jujuy y adquiridos a
empresas locales.

“Jujuy Panoramico” ademas contara con un segundo programa de caracteristicas
educativas “Conociendo mi Ciudad” ideado exclusivamente para el mercado jujefio, con
unidades especificas y guias profesionales. Esta modalidad iniciard las prestaciones con
alumnos de 4°y 7° grado de escuelas publicas y privadas.

El objetivo principal de este producto es la incorporacién de un nuevo servicio para la
capital jujefia, que motive recorrer sus diversos atractivos turisticos, incrementar el tiempo
de estadia de los visitantes en la ciudad y vincular a la comunidad local.

El éxito de la propuesta estara respaldado por la trayectoria de la empresa jujefia que
brindar& el servicio, por ser el Gnico producto de estas caracteristicas en toda la provincia y

por la constante demanda de este tipo recorridos.

Palabras Claves: Bus abierto - City Tours - Termas de Reyes - Snacks Saludables -

Empresas locales - Escuelas publicas y privadas — Comunidad local.
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1) INTRODUCCION

El presente trabajo se sitla en la Ciudad de San Salvador de Jujuy, capital de la
provincia, llamada antiguamente La Tacita de Plata, un destino de paso obligado para todos
aguellos que deseen conocer Jujuy y la mistica Quebrada de Humahuaca. Esta ciudad
capital, concentra un importante nimero de hoteles, restaurantes, empresas de viajes y un
muy rico Patrimonio histérico-cultural, que combina arménicamente con sus paisajes, donde
la atraviesan de norte a sur dos pintorescos rios enmarcados en verdes cadenas
montafiosas, dandole asi un muy bello marco natural.

Todas estas caracteristicas le otorgan un gran potencial turistico, que hasta el
momento poco pudo ser desarrollado.

Particularmente como Guia, Técnico y Docente en Turismo de varios afios en la
provincia, siempre fue este un planteo recurrente que se traté con alumnos y varios colegas.
Los andlisis rondaron y lo siguen haciendo, en torno al bajo nUmero de pernoctes turisticos
que posee San Salvador de Jujuy, incluso en temporada alta, ya que es considerada esta
ciudad solo como nexo con la Quebrada de Humahuaca. En consecuencia, entre los analisis
se plantea qué alternativas podria desarrollar la ciudad para que aquellos viajeros de paso,
incrementen su tiempo de visita.

En este sentido, los gobiernos municipales a través del tiempo y en diferentes
gestiones, realizaron variadas actividades culturales, sobre todo ferias gastrondmicas,
musicales, encuentros de artesanos, city tours gratuitos para escuelas y familias jujefas,
entre otras actividades temporales o vinculadas a determinadas festividades de acuerdo al
calendario turistico cultural. Por otro lado la Secretaria de Turismo provincial, focalizé
siempre gran parte de sus recursos en seguir posicionando a la Quebrada de Humahuaca,
estrategia interesante por ser ésta Patrimonio de la Humanidad, pero que descuida por la
misma razoén, a las otras importantes regiones de la provincia y a sus respectivos recursos
patrimoniales.

Ante este escenario siempre se ha considerado que seria importante generar una
nueva oferta turistica, sélida y sostenible en el tiempo, que pueda auto sustentarse
econdémicamente y que esté ubicada en la capital provincial, aprovechando la existencia de
sus recursos y toda su infraestructura y equipamiento turistico.

Asi nacio la propuesta de Jujuy Panoramico. Bus Abierto en la Ciudad. Un proyecto
que se le plante6 a la empresa privada de transporte BALUT S.A y que la misma considero
desarrollarla, basados en el resultado de un diagnostico de la Ciudad de San Salvador de

Jujuy. Si bien no manifestaron una fecha exacta de inicio del mismo, se desarrollaron en el
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presente trabajo los principales items que deberian considerar al momento de comenzar con
la propuesta.

El producto estd ideado sobre una idea convencional, como son los tours en micros
abiertos, presentes en varias ciudades del mundo y la Argentina, pero en este caso con
algunos valores agregados producto de nuestras propias caracteristicas paisajisticas y
culturales.

Los vehiculos propuestos a utilizar fueron disefiados sobre la base de buses
convencionales de 31, 41, y 46 pasajeros, adaptando su carroceria de manera que permita
a los pasajeros un mayor contacto con la ciudad y sus ambientes naturales. El recorrido
atravesara un circuito histérico-cultural presente en el centro de la ciudad, combinandolo con
un paseo por los barrios miradores y llegando hasta una zona de yungas y verdes paisajes
como es la localidad Reyes y Termas de Reyes, agregando a la vez, servicios diferenciales
basados en la degustacién de productos locales organicos y propios de la regién, activando
y visibilizando de manera importante esta produccion.

De esta forma surgen dos programas, uno para el mercado turistico en general con
tres salidas diarias de martes a jueves, e incorporando el sistema Hop On Hop Off los
viernes, sabados y feriados (para turistas nacionales e internacionales), con guiados
tematicos segun la estaciéon del afio. Y un segundo programa especifico para el mercado
local estudiantil, con cuatro salidas diarias de lunes a sabado.

Jujuy Panordmico, generara una opcion turistica diferente para la regién central de la
provincia, sobre todo para varios prestadores de servicios locales, entre estos restaurantes,
bares, lugares de entretenimientos, e incluso algunos alojamientos, que desde ahora podran
contar con un nuevo producto jujefio, que busca retener al menos medio dia mas a los
visitantes, logrando que en esa experiencia descubran nuevos atractivos que los seduzcan a
pasar una noche mas en la ciudad. Asimismo, la empresa BALUT S.A., tendré la posibilidad
de instalarse en las ofertas de todos aquellos tour operadores que comercializan Jujuy,
como un producto novedoso, a un precio accesible, que incorpora en el recorrido la
degustacion de productos de la zona y que se ofrece al mercado como el Unico tour en bus
abierto de la ciudad, con un pase libre por 48 hs. que le permite al visitante o incluso a la

empresa que lo ha trasladado, manejar libremente los tiempos de visita en cada atractivo.

2) RESUMEN EJECUTIVO

a) Nombre Del Proyecto

Conociendo los tiempos que se viven de tanta competencia por la atencién, conseguir

un lugar en la mente de los turistas no es nada facil para ninguna empresa. Por lo tanto a la
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hora de elegir el nombre del producto, se procurd centrarse en algo convencional, simple,
sencillo de pronunciar y de escribir, que suene bien y que se instale rapidamente en el

colectivo de los visitantes, como la Gnica manera de recorrer y conocer la capital jujeiia;

“Jujuy Panoramico”. Bus Abierto en la Ciudad.

A la vez esta empresa jujefia decidi6é ingresar al mercado presentando un producto
turistico que se comercializara en dos modalidades, para los visitantes nacionales y
extranjeros, con el programa “City Tour y algo mas” pero también para los propios jujefios
con el programa “Conociendo mi Ciudad”, que busca de una manera atractiva y educativa
instalarse en todas las escuelas jujefias, recuperando asi un antiguo plan de la Secretaria de
Turismo que en los afios 1999 y 2000 ofrecia viajes de intercambio para chicos de 4°y 7°
grado, en ese momento, con la denominacion de “Anfitriones Turisticos”.

De esta forma, el presente proyecto analizara y brindard los detalles técnicos y
operativos, de inversion como de comercializacion del producto “Jujuy Panoramico. Bus
Abierto en la Ciudad”, en sus dos modalidades de trabajo, ofreciendo asi los detalles
necesarios para evaluar el impacto que generara el mismo, como la viabilidad de su puesta
en marcha.

Por otro lado cabe aclarar, que las Empresas de Viajes y Turismo como el gobierno de
la provincia de Jujuy han ofrecido Jujuy en paquetes centrados en la Quebrada de
Humahuaca (Patrimonio Cultural y Paisajistico de la Humanidad — desde el afio 2003) y en
el Parque Nacional Calilegua (Reserva de la Biosfera de las Yungas — desde el afio 2002)
ambos con reconocimiento internacional de la Unesco. Estos recursos identitarios que
posee la provincia de Jujuy, presentes en todas las ofertas turisticas, podran también ahora
plasmarse en la capital de la provincia, como principal centro de acceso y distribucion hacia
estos grandes atractivos turisticos.

La cultura jujefia de la “Quebrada”, plasmada en cada rincon de la ciudad, como el
ambiente de selvas de montafia (las yungas) que rodean el casco céntrico, seran el
escenario principal recorrido de este bus abierto, el cual se detallara a continuacion,
dilucidando aquellos puntos que llevaron a decidir a la empresa BALUT S.A. a invertir en la

capital jujefia y desarrollar el producto “Jujuy Panoramico”.

b) Breve resumen de la idea del proyecto

El Producto Jujuy Panoramico. Bus abierto en la Ciudad se ofrece al mercado
Internacional, Nacional y Local como una propuesta privada de la Empresa BALUT S.R.L.

con colaboracién del Ministerio de Cultura y Turismo de la Provincia, la Camara de Turismo
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de Jujuy y el Ministerio de Educacién de Jujuy, quienes mantuvieron reiteradas reuniones
con los técnicos de la misma y donde se le facilitaron datos y estudios técnicos realizados
por el gobierno. En este sentido, se apoyo la presente iniciativa privada, considerando que la
misma es una opcion inexistente hasta el momento en la provincia, que permite aumentar
las ventas de los prestadores de servicio locales, lo cual no solo impacta en rentabilidad de
los mismos, sino que genera una mejor distribucion de los recursos provenientes del
turismo, posibilitando en el mediano plazo nuevas inversiones en el sector.

El servicio que se desarroll6 tiene el objetivo central de ofrecer una alternativa turistica
Innovadora, que contribuya a la puesta en valor de los recursos patrimoniales de la ciudad,
que sensibilice al jujefio en cuanto a su potencial turistico y que por su integrador recorrido y
tiempo de duracion, aumente la motivacion de los visitantes y genere las opciones de
permanecer mas tiempo en la capital. Con una duracion total de 3:10 hs., llegando a
destinos muy destacados como las Termas de Reyes y con la opcidén de un pase libre de 48
hs. se busca tentar a los turistas a descender en algunas de las 15 paradas que posee el
tour y hacer uso en esos lugares de la oferta gastrondmica, museos, paseos de compra,
bafios termales, sitios de entretenimientos o incluso pernotar en algunos de ellos, para luego
retomar a las horas o al dia siguiente en el mismo tour sin un costo extra.

La propuesta concreta consiste en la prestacion de servicios de City Tours, en Bus
Turisticos Abiertos, conocidos popularmente como los “Micros Rojos” o “sin techo” que
recorren las principales ciudades del mundo. Estos recorridos se comercializardn en dos
modalidades, presentadas al mercado en dos programas diferentes; Programa N° 1 “City

]

Tours y algo Mas” y Programa N° 2 “Conociendo mi Ciudad”, para lo cual se desarrollaron
estudios técnicos independientes, evaluando las caracteristicas del perfil de cada mercado,
las demandas y en funcion de ellas, las inversiones correspondientes, los costos que cada
programa demanda y las estrategias de comunicacion y ventas correspondientes, para
finalmente determinar un precio de venta acorde al mercado, a los servicios prestados y
capaz de generar el recupero de la inversibn en un tiempo razonable para este tipo de
inversiones.

El servicio consta de un recorrido por el Casco Histérico y Cultural de la Ciudad,
descubriendo su origen prehispanico; sus Iglesias mas antiguas; el paso del Gral. Belgrano
por Jujuy, la bendicion de la Bandera y su legado; Lola Mora, su vida y las Esculturas que
instal6 en Jujuy, entre otros maravillosos sitios histéricos y culturales. Este Bus Turistico
visita ademas, los tradicionales Barrios Miradores con su entorno de Selvas de Montafas
que rodean la ciudad, y la bella localidad de Villa Jardin de Reyes y Termas de Reyes, un
paraje Unico de aguas subterraneas que superan los 50° C, rodeado de cerros de una

exuberante vegetacion, que encierran leyendas y una rica historia local.
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Las caracteristicas histéricas de la ciudad y su cercania con el ambito rural, permiten
en un mismo producto disfrutar de la ciudad y del ambito rural en un todo integrado y con
servicios de alta calidad.

El Producto tal cual se menciono, ofrece dos modalidades de prestacion; una
destinada al mercado del Turismo Cultural Nacional e Internacional, como a todos
aquellos visitantes que deseen conocer de una manera diferente la ciudad; y una segunda
modalidad destinada a los Estudiantes y Docentes de la provincia de Jujuy.

En cuanto a la primera el bus turistico abierto cuenta con el sistema Hop On-Hop Off
(los pasajeros pueden subir y bajar las veces que deseen en cualquiera de las paradas, sin
costo adicional, presentando el mismo ticket) durante los fines de semana; Viernes,
Sabados y Feriados de 10 a 20 hs. y los Domingos a partir de las 11:30 hs. hasta las 18,10
hs. Este producto de pase libre durante 48 hs. permite recorrer los principales atractivos
pagando un solo ticket y con audio-guia disponible en cuatro idiomas: espafol, francés,
inglés y portugués. Con una duracion total de 3,10 hs. aproximadamente, el turista puede
realizar el circuito completo o descender y disfrutar a pleno algiun destino y retomar el
circuito en la proxima unidad o al dia siguiente.

Los dias de semana de Martes a Jueves el servicio sera convencional (sin la
modalidad Hop On-Hop Off) con una salida a las 09:00 hs. con regreso a las 12:10 del
mediodia y dos salidas a las 17:00 hs. con regreso a las 20,10 hs. En todos los casos el
regreso a este horario se efectla para aprovechar la vista nocturna de los barrios miradores.

El servicio para estudiantes y docentes también cuenta con un recorrido de tres horas
aproximadamente, donde se aborda con un guia especializado, los principales contenidos
de sus respectivos planes de estudios, apoyado en un convenio con el Ministerio de
Educacién de la provincia para unificar los contenidos desarrollados, como otros
considerados de importancia en su formacién educativa.

El recorrido para estudiantes y docentes se realiza en dos frecuencias pero con cuatro
unidades en total, dos salen por la mafiana y otras dos por la tarde, en esta modalidad las
salidas son de lunes a sdbado inclusive, para cubrir en cada caso la demanda de las
escuelas en sus respectivos turnos. El servicio en este caso se programa con una reserva
previa, donde se acuerdan las condiciones de contratacion, los seguros y a partir de alli
define el y la fecha del tours. En caso de ser solicitada esta modalidad por grupos de
estudios de otras provincias, se lo considerara un “Viaje Especial” ya que se definira con sus
respectivos docentes los servicios y contenidos a priorizar, como la disponibilidad de
unidades segun el numero de alumnos y la antelacién con que se realice la consulta.

El Programa N° 1 se ofrece con el siguiente Servicio a bordo: Guias Bilingiie / Audio

guia en cuatro idiomas / Café y un Alfajor Regional 6 una Cajita saludable de frutos
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deshidratados méas una bebida natural organica / Servicio de Wifi / Mapa Turistico
Informativo de las regiones con sus servicios y un croquis con las paradas programadas.

El Recorrido total en ambas modalidades es de 65 km, con una duracion aproximada
de 190 min. (3,10 hs).

Cabe destacar que ademds de la posibilidad de vivir el contraste de escenarios que
ofrece la ciudad, con su historia, arquitectura y las Termas de Reyes en las Yungas jujefias,
el servicio permanente de wifi proporcionado por el Micro, mas el servicio de degustacién de

productos regionales, que se ofreceran en el transcurso del viaje ((punto 6) Descripcidon

Detallada del Producto) elevan la calidad del Producto y lo diferencian de otros buses

turisticos a nivel nacional.

ﬁx! (!';,!' -

- > " -~ =
[ T g 3n :
e / e

Figura 1: Ejemplo del Modelo “Jujuy Panoramico” (BUS TURISTICO LUJAN, 2014).

Recuperado: https://www.facebook.com/busturisticolujan/ 30 de Marzo de 2014.

Figura 2: Ejemplo del Modelo “Jujuy Panoramico” (BUS TURISTICO LUJAN, 2014).

Recuperado: https://www.facebook.com/busturisticolujan/ 11 de Abril de 2014.
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c) Destino turistico donde se desarrolla el proyecto

c.1 Caracteristicas del destino

El destino es la ciudad de San Salvador de Jujuy, capital de la provincia de Jujuy,
ubicada al Noroeste de la Republica Argentina, a 1.650 km aprox. de la CABA. La provincia
de Jujuy limita internacionalmente al Norte con Bolivia a través de la Ciudad de La Quica, y
al Oeste con Chile, vinculado a este pais por el Paso Internacional “Jama”. Al Sur, solo a
120 km. se encuentra Salta Capital, la ciudad con mayor afluencia turistica del norte
argentino. La mencionada situacion limitrofe, convierten a San Salvador de Jujuy en un
punto estratégico de distribucién, tanto a nivel productivo, comercial y turistico con los
paises vecinos, como a nivel nacional con el resto de la Argentina.

Ademas de las caracteristicas mencionadas, cabe destacar que la capital jujeiia es el
paso obligado para visitar la mundialmente conocida “Quebrada de Humahuaca” — Paisaje
Cultural de la Humanidad — a tan solo 30 km distancia.

San Salvador de Jujuy es una ciudad que se encuentra ubicada entre dos rios, El
Grande y EIl Xibi Xibi, que limitan naturalmente la expansién de la misma, pero que le
otorgan un marco natural de gran belleza. Su altura promedio es de 1.259 msnm y posee
una poblacion de 312.671 habitantes aprox. (segun proyeccion del INDEC para el 2021 en
base al Censo 2010). Se encuentra dividida en 40 grandes barrios, los cuales algunos de
ellos a su vez de subdividen como el caso del Barrio Alto Comedero, que nuclea a cerca de
100 mil habitantes y los mismos se distribuyen en unos 80 barrios mas.

El Valle de Jujuy, nombre que se le otorga por sus caracteristicas geogréaficas a este
lugar, es la primera gran zona fértil, luego de atravesar por mas de 300 km. la regién de la
Puna y la Quebrada de Humahuaca, viniendo desde el norte, esta es la razon principal por
la que numerosas invasiones e intentos de conquista se vivieron por estos lugares, desde la
llegada de los espafoles en 1.536 (1° ingreso a estas tierras) hasta el periodo de la
Independencia y las Guerras Gauchas en 1.821. Asi es como esta ciudad combina una rica
historia, unos fuertes valores culturales e identitarios, con un ambiente natural de magnificos
y verdes paisajes.

El casco histérico de la ciudad, con sus antiguos edificios histéricos; la Iglesia Matriz,
la Basilica Menor de San Francisco, la Casa de Gobierno con el Salén de la Bandera, donde
se encuentra también la bandera de la Libertad Civil donada por el Gral. Belgrano, El Museo
y Casa Historica donde asesinaron al Gral. Lavalle, el Teatro Mitre el segundo mas antiguo
del pais y las Magnificas Esculturas de Lola Mora colocadas estratégicamente por ella
misma en diferentes puntos de la ciudad, denotan un activo pasado digno de conocer y

experimentar.

FASTA - Facultad de Ciencias Econdmicas - Lic. En Turismo - Trabajo Final de Graduacién



“JUJUY PANORAMICO” Bus Abierto en la Ciudad. Cristian M. Santamans

Saliendo del micro centro, en sus alrededores se encuentran barrios antiguos, como
Altos de La Vifia, una zona privilegiada, a pocos minutos del corazén de la ciudad de San
Salvador de Jujuy, con balcones naturales sobre la quebrada del Rio Grande, el mismo que
aguas arriba es artifice de la Quebrada de Humahuaca, lugar que constituye un mirador de
caracteristicas unicas. Alli se encuentra el Centro Cultural y Museo Pasquini Lopez, rodeado
de una importante diversidad de ecosistemas. Continuando sobre el margen Este de la
ciudad, se observa la Serrania de los Perales donde se ubica otros de los barrios mas
conocidos, Los Perales, zona residencial también de gran belleza, que forma parte del
circuito de barrios residenciales que se visitan en el bus de “Jujuy Panoramico”. Este barrio
alberga al Parque Botanico Municipal “Bardn Schuel” en el corazén de la ciudad, ideal para
conocer uno de los pisos ecolégicos de las “Yungas” y su rica variedad de especies florales
y arbéreas.

Finalmente y ya en las afueras de la ciudad, a 8 km. rumbo norte se encuentra la
Localidad de Villa Jardin de Reyes, donde la tranquilidad y su clima mas benigno la
convirtieron en uno de los lugares veraniegos por excelencia de los jujefios. Sobre la misma
ruta provincial 4 y continuando por 10 km el recorrido, se arriba a Termas de Reyes (18 Km
de S.S. de Jujuy), un verdadero paraiso que se encuentra bafiado por un rio que forma
caprichosos circuitos, muy nombrado por el prestigio de sus aguas termales curativas, aqui
yace un paraje unico, entre cerros de 1.300 msnm, cubiertos por abundante vegetacion,
donde se halla el histérico “Hotel Spa Termas de Reyes” que, con la esmerada cordialidad
provinciana recibe a los visitantes para brindarles todas las comodidades y opciones a la
hora realizar bafios termales. Asimismo el lugar posee una variada oferta de servicios,
privados y publicos que permiten por diferentes precios hacer uso también de las piletas
termales, el camping o las cabafias. Con el sistema Hop on Hop Off los viernes, sabados,
domingos y feriados, los usuarios del Bus Abierto pueden con sus tres frecuencias diarias,
visitar, recorrer esta localidad, almorzar, alojarse o simplemente disfrutar del mirador y sus

paisajes, y luego regresar a la ciudad, con la adquisicion de un mismo boleto.

Figura 4: Vista de Hotel Termas de Reyes
(DESCUBRI.COM.AR, 2021)
Descubri.com.ar. (28 de Octubre 2021). Las

Termas de Reyes: aguas sagradas en el valle
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jujefio. Recuperado: https://descubri.cadena3.com/noticia.asp?categoria=argentina&titulo=las-termas-

de-reyes-aguas-sagradas-en-el-valle-jujeno&id=308642

Figura 5: Termas de Reyes (VIVI JUJUY,
2016)

Vivi Jujuy (29 de junio 2016). Termas de
Reyes. Recuperado:

https://www.vivijujuy.com.ar/turismo/termas-

de-reyes/

ViviJulty -Www.vivijujuyicom.ar.

c.2 Estado de desarrollo del turismo local

Si bien la actividad turistica de la provincia de Jujuy vino creciendo en porcentajes de
ocupacién hotelera en los ultimos afios, especificamente en los periodos 2016, 2017 y 2018
(en gran parte por la devaluacién del peso argentino), la mayoria de esos incrementos se
registraron en la Quebrada de Humahuaca y en mucha menor media en San Salvador de
Jujuy, la capital provincial.

En relacion a esto, uno de los principales problemas que siguio acrecentandose, y que
hoy se busca resolver, es la amplia capacidad ociosa que registra la Ciudad de San
Salvador de Jujuy, si bien es la capital de la provincia, centro de concentracion de los
principales servicios y con la mayor densidad poblacional, en cuanto a la actividad turistica,
siempre resulto ser una zona de paso hacia la Quebrada de Humahuaca, principal atractivo
del Noroeste Argentino.

También en vinculacién a lo mencionado, y como otro punto a resolver desde la oferta
turistica, es la marcada estacionalidad que presenta la capital jujefia, al menos 8 meses del
afio registra un escaso movimiento de turistas, lo cual resiente sobre todo a los servicios de
alojamiento y gastronomia, solo basta con revisar los promedios de ocupacion anual para
verificar que solo durante el meses de julio y primera quincena de agosto, estos servicios
alcanzan en promedio el 90% de ocupacion, mientras que el promedio anual es de 30%
(Anuario Estadistico 2018 Sectur Jujuy). En cuanto a los atractivos Histérico, Culturales y
Naturales, ubicados en la ciudad, también registran grandes niveles de ociosidad, ya que
sus visitas estan concentradas solo en horas de la tarde, entre las 17 y 19 hs., horario en el
que el turista particular y las diferentes empresas de turismo que recorren Quebrada de

Humahuaca, regresan de sus excursiones, y normalmente continlan hasta la ciudad de
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Salta, sin pernoctar tampoco en Jujuy. El grafico a continuacion comprueba lo mencionado

en cuanto a la marcada estacionalidad.
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Grafico 15: Pernoctes mensuales a nivel provincial (2017)

Figura 6: Grafico Pernoctes mensuales en Jujuy, (Anuario Estadistico de Jujuy, 2017)

Noche Promedio en Jujuy
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Figura 7: Noche Promedio en Jujuy 2014-2019 (dipec, 2020) Recuperado:

http://dipec.jujuy.gob.ar/indicadores-economicos/turismo/observatorio-turistico/

En cuanto a los atractivos ubicados en los alrededores de la ciudad, su ocupacién es
aun menor y concentrada solo en los meses de julio, agosto y algo en enero y febrero,
siendo casi nula el resto del afio.

La marcada estacionalidad que posee la ciudad de San Salvador de Jujuy, como
muchos destinos del mundo, también responde a factores comunes a estos coincidiendo
con los periodos vacacionales, en este caso una demanda alta en tiempos de vacaciones de
invierno, verano y fechas de carnaval, donde los visitantes hacen escala en esta ciudad para
visitar Quebrada de Humahuaca, y una muy baja los meses restantes del afio, tal vez por la

falta de alternativas y ofertas de productos turisticos en esos meses.
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Como es sabido un destino en estas condiciones dificulta la instalacion de nuevas
inversiones e incluso hace peligrar las ofertas existentes, al no conseguir sostener la planta
de recursos humanos durante todo el afio, ni las utilidades necesarias para la mejora de los
servicios e incluso la supervivencia de las empresas turisticas. La oferta laboral asimismo se
reduce, generdndose puestos de trabajo informal centrado en tres o cuatro meses del afio,
en definitiva la reduccién en el consumo afecta a toda la planta turistica. Finalmente
producto de las faltas de visitas en gran parte del afio, comienza también a decaer el
mantenimiento de los sitios y monumentos histéricos.

La Pandemia junto al cierre de mas de siete meses de los establecimientos
gastronémicos y bares, acrecento la problematica marcando el cierre definitivo del 20% de
los restaurantes, donde se perdieron 300 empleos directo (Camara de Gastronémicos de
Jujuy, abril 2021).

Cabe destacar que ante el diagnostico efectuado durante los afilos mencionados 2016,
2017, el Ministerio de Cultura y Turismo de la provincia realiz6 un cambio en las politicas
turisticas locales, incrementando sustancialmente la organizacion de eventos y reuniones en
la capital, para lo cual acuerda con el Ministerio de Produccion intervenir en su agenda
politica, generando numerosas reuniones nacionales vinculadas al desarrollo del Litio, a la
empresa estatal de Cannabis medicinal CANNVA S.E. y al Parque Solar de energia
renovable Cauchari, todos emprendimientos de gestion estatal orientados a cambiar la
matriz productiva de la provincia de Jujuy. Con esta nueva estrategia el registro final del afio
2018 muestra un crecimiento interanual del turismo del 37% (Anuario Estadistico de Jujuy,
2018).

SAN SALVADOR DE JUJUY - DESTINO DE EVENTOS
: ANUARIO ESTADISTICO

o @ TURISMO DE REUNIONES
225 eventos 2018, crecimiento N > 176 aventos han sido realizados en
interanuat de 37% A" sansavador deJujuy
R = Phes Lo A v -
< > | 1a provincla de Jujuy 9° posicién a
San Salvador de Jujuy 5 nivel nacional
|

.
Lugar de
América Latina

2900
A : Congresos
305 _7_“‘ 13 % y Convenciones
eventos ™ . 12Feriasy
&5 Exposiciones
o Eventos otal: 235.512 Crecimiento interanual
3Depo,mos 238812 e
Q /7% Internacionales S nternacionales
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Figura 8 y 9: Turismo de Reuniones (Grafico de Presentacion del Anuario Estadistico de Jujuy,
2019).
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Como se observa en las figuras 7 y 8 correspondiente a la presentacion del Anuario
Estadistico 2019, que realizo el Ministro de Cultura y Turismo de la provincia Federico
Posadas, Jujuy estaria ocupando hoy la 9° posicién a nivel nacional en cuanto a turismo de
reuniones, con 305 eventos realizados, sin bien son datos muy alentadores para las
empresas turisticas locales, también cabe destacar que las provincias de Tucuman y Salta
estarian 2° y 4° en ese mismo ranking, mostrando un crecimiento de la regién NOA en su
conjunto en este tipo de turismo. Estos datos positivos para los arribo de visitantes, se

suman al crecimiento de las plazas hoteleras de nuestra provincia que registran un alza del

13,1 % respecto al afio 2015, como asimismo alzas en los pernoctes, ocupacion y promedio

de estadia, en estos casos comparando los afios 2019 y 2020 (Figura 9y 10).
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Fig. 10 vy 11: Estadisticas e Indicadores, (Grafico de Presentacién del Anuario Estadistico de
Jujuy, 2019).

Continuando con el analisis del destino “Capital” y a los datos alentadores del 2019 y
principios del afio 2020, se debe agregar que luego del aislamiento social obligatorio al que
dio lugar la pandemia COVID-19, las reservas continuaron mostrando datos muy
alentadores de recupero de las visitas, continuando hasta la fecha, con esta informacién
brindada por los medios, con la tendencia al crecimiento del turismo en la provincia y sobre
todo en San Salvador de Jujuy. En cuanto al Anuario Turistico 2021, el mismo fue anunciado
por el gobernador de la provincia en un acto en diciembre de 2021, aunque hasta la fecha

del presente trabajo no se encuentra publicado.
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3) DIAGNOSTICOS F.O.D.A.

a) FODA del Destino

El Producto en estudio de la empresa BALUT S.A., se sostiene también entre otros
puntos, por los resultados que arrojaron los diagndésticos privados, las carreras técnicas de
Turismo (1.T.M.A, 2020) como algunos desarrollados por la Secretaria de Turismo del
Municipio de la Ciudad.

De esta manera se presentan los datos del diagnéstico del “FODA Ampliado” realizado
para el destino San Salvador de Jujuy, el cual como se observa en el cuadro completo que
se adjunta en el Anexo b), muestra en su Accién Estrategia F.O. (fortaleza / oportunidad) la
necesidad de trabajar en el disefio de un nuevo producto que aumente las alternativas de
visitas turisticas en la capital, y que en lo posible integre varios de los atractivos y recursos
que alli se encuentran.

A continuacion se transcriben los puntos mas relevantes del mismo, y al final la
definicion de la Accidn Estrategia (F.O.) que fundamenté la elaboracion de la propuesta de
“Jujuy Panoramico”. Bus Abierto en la Ciudad, producto que se concretara con la inversion
de la empresa BALUT S.A.

a.l Fortalezas
o Ubicacién geogréfica estratégica; paso obligado para la "Quebrada de Humahuaca",
reconocido atractivo turistico del NOA y puerta al “Mundo Andino” y paises como Chile,
Bolivia y Peru.
o Declarada “Capital Nacional de la Juventud y la Primavera”; por la historica
celebracién de la Fiesta Nacional de los Estudiantes (Septiembre) con esta accion la capital
accedi6 al mercado turistico nacional.
. La Calidez de la gente; la amabilidad natural de los habitantes de la ciudad se
manifiesta a través de una muy buena predisposicion para el turismo.
o Buenas condiciones climaticas; el clima templado y las lluvias regulares (subtropical
serrano con estacién seca) posibilitan la accesibilidad durante las cuatro Estaciones del afio.
o Patrimonio cultural material de excelencia; Ej: la “Bandera” obsequiada por el Gral.
Belgrano (Salén de la Bandera), el Teatro Mitre 2° mas antiguo del pais, las esculturas y
obras de Lola Mora, la “Casa Museo” donde asesinaron al Gral. Lavalle, el Museo
Arqueoldgico Provincial, entre otros.
o Marco natural de valor excepcional; la ciudad se encuentra rodeada de selvas y

montafas, con reservas y areas protegidas (Parque Botanico Municipal), ademas es el limite
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con el Parque Provincial "Potrero de Yala" perteneciente a la "Reserva de Biosfera de las
Yungas" y del complejo y mirador "Termas de Reyes".

o Decision de desarrollar el "Turismo de Reuniones" en la Capital Jujefia; a través de
una nueva decision politica del ejecutivo provincial (afio 2018) se incorpora en la agenda
politica del gobierno y se destinan mayores recursos para este fin.

o Nivel de precios accesible; durante todo el afio San Salvador de Jujuy presenta

porcentajes muy bajos de subas de precios entre las temporadas alta y baja.

a.2 Debilidades
o Marcado deterioro del patrimonio arquitecténico de la Ciudad; la falta de politicas
provinciales y municipales de preservacion, ocasionaron el deterioro de obras y fachadas del
casco historico.
. Escaso lugar geogréfico para la expansion del casco céntrico; debido a los rios que la
rodean por un lado, y por otro a la gran concentracién de establecimientos educativos y
oficinas publicas y de gobierno.
. Marcada estacionalidad; solo durante 3 meses al afio la ocupacién supera el 85%, los
9 meses restantes el promedio de estadia es del 35%.
o Bajo promedio de Pernocte (2,3); y pocas horas de permanencia en las excursiones y
los recorridos por la Capital (2,5 hs).
o Poca variedad en la oferta gastrondmica, en servicios recreativos y en actividades
nocturnas, versus la capital de la provincia de Salta que se encuentra a solo a 120 km.
o Poca oferta de Agencias de Viajes receptivas en la capital, que ofrezcan excursiones
y/o paquetes para la ciudad y alrededores.
o Cierre de varias empresas gastronoémicas y culturales en San Salvador de Jujuy,
producto de los mas de seis meses de inactividad de los comercios debido a la pandemia, lo
gue disminuyo la oferta y varios servicios que también utilizaban los turistas.
o Escasa cooperacion; entre las empresas del sector turistico, y entre estas empresas y
el estado provincial y municipal. (Ej. Camara de Turismo, Coprotur, Colegio de
profesionales y Asociaciones).
o Falta de un Plan de Ordenamiento Territorial (urbanistico y de servicios) y Falta de un

Plan de Desarrollo Turistico Municipal integrado a la Provincia).

a.3 Oportunidades
o Mayor Jerarquia y presupuesto para el Turismo; con la creacion del Ministerio de
Cultura y Turismo en reemplazo de la antigua Secretaria de Turismo y Cultura.
o Avance en el ranking en “Turismo de Reuniones”; ubicandose San Salvador de Jujuy

en la posicién 9° a nivel nacional.

FASTA - Facultad de Ciencias Econdmicas - Lic. En Turismo - Trabajo Final de Graduacién



“JUJUY PANORAMICO” Bus Abierto en la Ciudad. Cristian M. Santamans

o Renovacién de los acuerdos comerciales con las lineas Low Cost; Aerolineas
Argentina y aumento con ella de las frecuencias diarias con CABA, Cordoba y un vuelo a
San Pablo (Brasil).

o Tendencia en el marco de la Pandemia mundial hacia la visita a destinos con menor
conglomeracion de personas. La capital jujefia presenta en ese escenario mayor seguridad
para los turistas, a la hora de aplicar los protocolos de reactivacién postpandemia.

o Devaluacion del Peso Argentino; frente a las monedas de los paises limitrofes y sobre
todo con el ddlar, lo que convierte a este destino en uno de los mas accesible de la regién.

o Avance de obra en un 50% de una zona franca; en cercanias del Aeropuerto Dr.
Horacio Guzman, a pocos kilémetros de la ciudad Capital.

o Rapido acceso al mundo; que se encuentra totalmente interconectado a través de las
TIC's y las redes sociales, donde se reducen de las distancias y posibilitan el acceso a

diversos mercados y destinos turisticos.

a.4 Amenazas
o Temor de las pymes a la inversién por la inestabilidad econémica; asimismo temor a la
contratacion de personal, al incremento impositivo y a tomar deuda a largo plazo.
o Mejor posicionamiento turistico de la provincia de Salta a nivel nacional; con una
mayor inversion del estado provincial en turismo, con mayores subsidios e incentivos
fiscales para el sector privado y con menores costos por la flexibilizaciéon laboral, Salta
continda liderando en materia turistica la region NOA.
o Imagen de inestabilidad social, politica e inseguridad; que se debid a los historicos
conflictos sociales y gremiales de la provincia, y que se tradujo entre 2006 y 2014 en
numerosos cortes de rutas.
o Gran distancia desde los principales centro emisores de turista de nuestro pais; lo que
dificulta en algun punto el turismo de fin de semana por parte de este mercado proveniente
del centro y sur del pais.
. Caida del poder adquisitivo de la clase media; durante 7 afios consecutivos, hasta la
actualidad.
o Avance de la Pandemia; el continuo surgimiento de variantes del COVID-19 en paises
de Europa y la falta de politicas sanitarias en algunos paises de América Latina, repercute

en el cierre de las fronteras de Jujuy y en el posible ingreso de una nueva variante del virus.

b) FODA del Producto

Luego de planteado el escenario de la capital jujefia y con la decision firme de

desarrollar el producto del bus abierto en sus dos modalidades, se elabora el FODA general
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de “Jujuy Panoramico” a los fines de generar también acciones estratégicas que permitan
mitigar las debilidades que presenta el producto, y asi contrarrestar las amenazas
identificadas en el entorno cercano. A continuacién se transcriben las mismas y luego las

estrategias superadoras en las que se empez0 a trabajar.

b.1 Fortalezas

o Unidades Unicas en la provincia, modificadas para dar el servicio especifico de City
Tour, tipo Bus Abierto (sin techo).

o El mejor plantel de guias profesionales de Jujuy; incorporados a la empresa de
manera estable y reconocidos los mismos por la institucion oficial que los nuclea y el registro
del Municipio.

o Servicio de snacks saludables (cajita dulce saludable y bebida natural organica) a
bordo; elaborados por pymes locales en base a insumos producidos en Jujuy.

o Primer Tour Jujefio en Bus Abierto, que se ofrece al mercado bajo la modalidad Hop
on Hop off.

. Personal profesional con alto entrenamiento como choferes de colectivos, formados en
la resolucion de conflictos y eventualidades que puedan suscitarse en los viajes.

o Cuarenta afios de intachable trayectoria provincial y nacional; como empresa de
transporte de pasajeros, reconocida por la calidad de sus unidades, puntualidad y servicios

en todo el pais.

b.2 Debilidades

o Las unidades no cuentan con un area cubierta; o bajo techo para los dias con lluvias o

malas condiciones en general del clima.

o Poca experiencia de los duefios de la Empresa en el Sector Turistico; si bien la
empresa posee mas de 40 afios transportando pasajeros, no habian trabajado
especificamente en productos turisticos.

o Escaso personal bilinglie en la empresa; si bien estan cubiertos los lugares con guias
bilingles, la empresa carece de reemplazo en el personal propio.

o Carencia de politicas de incentivos y compensaciones para el personal de la empresa
que permita incrementar las motivaciones y mejorar su productividad.

o Falta de un programa de relevamiento de atractivos y circuitos alternativos; que le
permitan a la empresa generar posibles nuevos recorridos, con variantes en los tiempos y
atractivos.

o Tensiones internas por las amplias diferencias salariales entre los choferes y el plantel

de guias de turismo que no forma parte de los mismos convenios colectivos trabajo.
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b.3 Oportunidades
o Plan de politicas internas de fomento al emprendedor local; focalizado en fortalecer a
los pequefios productores de bienes y servicios, generandoles entre varios beneficios, la
oposicion de ser proveedores de la empresa.
o Antecedentes de Convenios de exclusividad para el Ingreso a los establecimientos
educativos de la capital; el Programa n° 2 “Conociendo mi Ciudad” (estudiantil) que ofrece la
empresa reline esos requisitos.
o Nuevo Posicionamiento de la Ciudad de San Salvador de Jujuy; como destino de
Turismo de Reuniones, lo que posibilita el surgimiento de nuevos eventos y congresos
durante todo el afio.
o Una Ciudad con atractivos todavia ocultos; La Capital ofrece diversas atracciones y
muchos espacios con gran potencial para nuevas ideas e iniciativas, lo que podria generar
nuevos recorridos.
o Sistema Cambiario Favorable; la devaluacién del peso argentino con respecto a las
monedas de los paises limitrofes, también beneficia el consumo de este tipo de productos

(Programa n° 1 “City Tour y algo mas”).

b.4 Amenazas
o Posibilidad de surgimiento de productos sustitutos; si bien no hay ninguna empresa
gue preste dicho servicio, existen numerosas EVT en la ciudad, con vehiculos pequefios
(camionetas) y combis que podrian ofrecer un city tour o recorrido por los mismos sitios,
entre otros tipos de excursiones.
o Marcada estacionalidad de viajes turisticos en la Ciudad; si bien hay una decisién
politica y de varios actores por trabajar en este problema, en la actualidad el turismo se
concentra solo en 4 meses.
o La instalacion de empresas foraneas; que actualmente ofrecen el servicio de bus
abierto, por ejemplo los que se encuentran en Salta capital o la Empresa Andesmar que
tiene presencia en Jujuy, y actualmente brinda este servicio en Mendoza.
o Regreso de las politicas sanitarias de aislamiento social; producto del aumento de
casos de COVID-19, restringiendo los viajes y/o las actividades sociales con mas de 10
personas.
o Escaso mantenimiento de las calles de los barrios miradores y del tramo de Villa
Jardin de Reyes y Termas de Reyes que podrian dificultar el normal funcionamiento del

servicio durante todo el afo.
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c) Estrategias Superadoras

A partir de la matriz FODA realizada para el destino San Salvador de Jujuy, surge la
iniciativa de impulsar diferentes acciones estratégicas, que hacen necesaria entre otras, la
existencia de nuevas actividades para el ocio, para el fortalecimiento de los recursos
existentes y para la estadia de los viajeros. En este caso se transcribe la actuacion
estratégica F.O. Fortalezas — Oportunidades (Anexo b), la cual ademas de buscar reactivar
a los prestadores de servicios de turisticos de la capital, gener6 el escenario para el
surgimiento de varias propuestas, entre esas la del producto “Jujuy Panoramico”. Bus
Abierto en la Ciudad que se ofreci6 a la empresa BALUT S.A.

De esta manera, se planteo disefiar junto a los recursos naturales que limitan con la
ciudad, las areas protegidas (Parque Botanico, Reserva de la Biosfera y Parque Provincial) y
los recursos histdricos culturales de la ciudad, un nuevo producto turistico capitalino, que
genere servicios turisticos diferentes y la opcién de una mayor permanencia en la ciudad
posibilitando asi la movilidad de la capacidad ociosa de la planta turistica, y la integracién a
los paquetes turisticos provinciales y nacionales que se comercializan actualmente. La
situacion descripta también motivara la participacion de la municipalidad San Salvador de
Jujuy, el ministerio de Cultura y Turismo de la provincia y el apoyo comercial del sector
privado a través de las diferentes Camaras de Turismo y Empresariales.

Por su lado el municipio de la Capital, basado también en una demanda de
reactivacion por parte del sector gastrondmico, cre6 un paquete de varias acciones locales,
donde surge el “Paseo Sarmiento” (Munic. de San Salvador de Jujuy, 4 de noviembre 2021.

http://sansalvadordejujuy.gob.ar/2021/11/04/paseo-sarmiento-nuevo-eje-gastronomico-en-la-

ciudad/ ) frente a la plaza central y la casa de gobierno, habilitado primero los fines de
semana y luego todos los dias desde las 20 hs. hasta 02 hs. como paseo gastronémico,
oferta presentada luego de varias reuniones con la camara de gastronémicos, los duefios de
restaurantes de la ciudad y la secretaria de turismo del municipio, donde se generaron
mejoras en la infraestructura urbana de las calles afectadas, beneficios en cuanto a la
capacidad y ubicacion de los establecimientos, entre otras ventajas para aquellos
propietarios que decidan brindar sus servicios en este paseo.

En consonancia con el resultado de la matriz y lo realizado por el municipio, surge la
presente propuesta para BALUT S.A, superadora en cuanto a inversion y generacion de
puestos de trabajos por parte de una empresa privada jujefia, basado en el disefio de un
nuevo producto turistico para la capital, que contempla un amplio recorrido por la ciudad y
sus alrededores en la modalidad de bus abierto, convirtiéndose asi en el primer city tour con

estas caracteristicas.
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Como se ha mencionado, con el nombre de “Jujuy Panoramico” Bus Abierto en la
Ciudad la empresa BALUT S.A. decide ampliar la oferta de opciones para recorrer San
Salvador de Jujuy, con un itinerario novedoso de 3:10 hs. de duracién donde llegard hasta
las “Termas de Reyes” pasando por los principales edificios historicos, barrios residenciales
y sitios miradores de gran belleza paisajistica, tanto en los servicios fijos que ofrecera de
martes a jueves, como en los dias de Hop on Hop off donde los pasajeros podran usar
libremente el servicio del bus entre las 9 hs. y las 20,10 hs. durante dos dias a un Unico

precio.

d) Diferenciacion con la Competencia

La Empresa BALUT S.A. quien ofrecera el servicio, buscara en el corto plazo
consolidar la diferenciacién que posee con las otras empresas de transporte de pasajeros y
las especificas de transporte turistico, para ello pretende crear con “Jujuy Panoramico” un
producto que no posea un rival directo en Jujuy, ya que no existe hasta el momento en el
mercado turistico local, ningun servicio con las caracteristicas que ofreceran los dos
programas disefiados.

Si bien en la ciudad de Salta y Mendoza existen servicios de city tour en bus abierto,
respaldados en uno de los casos por la Empresa Andesmar, la cual llega a Jujuy, se buscé
crear una ventaja competitiva sobre sus posibles rivales nacionales, que pueda ademas
fortalecerse por ser de origen jujefia, destacando su amplia trayectoria de 40 afios en el
rubro del transporte nacional de pasajeros.

Por otro lado, si bien el mencionado rubro del transporte y este tipo de excursiones
generan una barrera alta de ingreso al mercado, sobre todo en cuanto a la inversion inicial,
se establecié como prioridad que en los primeros meses los objetivos estdn centrados en
consolidar y sellar su relaciéon con el Ministerio de Cultura y Turismo y el Ministerio de
Educacion, con ello directamente se establecerian vinculos contractuales con el gobierno de
la provincia de Jujuy y “Jujuy Panoramico”, lo que haria mas dificil el ingreso de un producto
de competencia directa.

Como se mencion6 en los objetivos especificos, existen acciones que buscan
concretarse en los primeros 180 dias de ejecucion de los programas, que tienden sobre todo
a fortalecer ese vinculo mencionado con el estado provincial, para ello “Jujuy Panoramico”
va generar dos Fam Tours uno para los docentes y directivos del Ministerio de Educacién y
otro para los funcionarios de turismo de la Municipalidad de San Salvador de Jujuy como del
Ministerio de Cultura y Turismo, entre ellos otras autoridades locales que a través de su

vinculo con el gobierno nacional reciben visitas protocolares durante todo el afio, las cuales
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se incentivara a que el gobierno de la provincia les obsequie la realizacién del city tours en
el bus abierto.

En la provincia de Jujuy existen artistas locales, entre estos musicos, artesanos,
artistas plasticos, entre otros rubros, que lograron por la excelencia de sus productos y la
singularidad de los mismos, ser un emblema de la provincia. Sus obras o producciones son
un orgullo que motivan a las autoridades a adquirirlas cada vez que deben distinguir,
agasajar o simplemente hacer un presente a algun visitante importante.

El Cerro de Siete Colores, las Salinas Grandes 0 Humahuaca por ejemplo también
lograron este posicionamiento estrella, generando que cuando alguien llega a Jujuy, no
puede marcharse sin antes haber visitado estos lugares, en gran parte de los casos el
gobierno de la provincia contrata algun servicio especial y privado para que puedan conocer
estos sitios de interés.

Salvando las diferencias con los ejemplos citados, “Jujuy Panoramico” también desea
lograr un posicionamiento destacado en la ciudad y convertirse desde su inauguracién hasta
los primeros seis meses, en un producto indiscutido a la hora de conocer Jujuy. Para
lograrlo se plantea primero seducir y “enamorar” a los propios jujefios, comenzando por sus

autoridades gubernamentales y la comunidad educativa.

e) Misién de “Jujuy Panoramico”

De esta manera “Jujuy Panoramico” Bus Abierto en la Ciudad define con sus dos
programas “City Tour y algo mas” y “Conociendo mi Ciudad” que centrara y dedicara esta
unidad de negocio de BALUT S.A. en la siguiente mision;

“Brindar al turista la mejor opcién para conocer Jujuy, a través de un servicio de alta
calidad en bus abierto con la modalidad Hop on Hop off, capaz de garantizar viajes
inolvidables, Unicos e innovadores, basados en la originalidad del circuito, en los guias
altamente calificados y en la excelencia del servicio y los productos que se ofreceran a
bordo.” y “Ofrecer a los estudiantes jujefios, docentes y directivos de cada establecimientos
educativo, una nueva opcion para recorrer la ciudad y reinterpretar la cultura y su patrimonio
natural, a través de los mejores guias interpretes de Jujuy, viviendo la experiencia de un

turistas, en su propia ciudad”.
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4) OBJETIVOS DEL PROYECTO

a) Objetivos Generales

Objetivo General de la Empresa

. Desarrollar un nuevo servicio de recorridos turisticos en bus abierto por la capital
jujefia, basados en prestaciones seguras, comodas, eficientes y socialmente responsables,
que garanticen la sostenibilidad del producto, la satisfaccién de los turistas, como de los
usuarios locales y amplié la oferta de servicios ofrecidos por la empresa de transporte
BALUT S.A creando una nueva unidad de negocio especializada en recorridos turisticos y

educativos por la ciudad de San Salvador de Jujuy

b) Objetivos Especificos

Objetivos Especificos de la Empresa

e Lograr en los primeros seis meses la introduccion de los servicios turisticos ofrecidos
por la empresa, en todos los catalogos y guias virtuales e impresas ofrecidas por las
direcciones y secretarias de turismo de la provincia.

e Conseguir el auspicio en los primeros sesenta dias, del 50 % de las empresas
hoteleras y gastronémicas, ubicadas por donde circula nuestro bus abierto, para ser

colocados en nuestros folletos, mapas y sitios de ventas de nuestro servicio.

Objetivos Especificos por Producto
Programa 1° “City Tour y algo mas”

e Obtener dentro de los primeros 30 dias de la inauguracién del producto, un contrato
marco anual de venta de servicios con el Ministerio de Cultura y Turismo y la Secretaria de
Turismo de la Municipalidad, para la realizacion de los City tours de todos los funcionarios,
empresarios, entre otros invitados especiales, que lleguen a la provincia a través del estado.

e Concretar a los noventa dias de inaugurado el producto, un Fam Tour con Agencias de
Viajes nacionales, y con las del Norte de Chile y Sur de Bolivia que comercializan
habitualmente paquetes para el Norte Argentino.

e Conseguir a partir de los 180 dias de iniciados los servicios, en los meses de marcada
estacionalidad, una ocupacién promedio del 50% de las plazas ofrecidas en la modalidad

Hop on Hop off.

Programa 2° “Conociendo mi Ciudad”
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o Obtener la autorizacion durante los primeros sesenta dias de operacion del programa,
de 24 viajes de reconocimiento, tipo Fam Tours con docentes, directores y supervisores del
sistema educativo provincial.

o Acordar con el Ministerio de Educacion, que en la venta del programa a las escuelas,
el Estado provincial se haga cargo del pago del 50% de los costos fijos de cada alumno que
contrate el servicio.

o Lograr al inicio del segundo afio de operaciones del servicio, el ingreso y la venta del
programa al 50% de las escuelas de la zona de Quebrada y Puna y al 25% de las escuelas

de las zonas de Valles y el Ramal.

5) ESTRATEGIA DE MARKETING

a) Perfil de Mercado

El grupo de clientes a los que se dirigen los servicios de Jujuy Panoramico estan bien
diferenciados y forman parte de dos mercados metas claramente identificados, el primero
para turistas y visitantes en general y el segundo para estudiantes primarios locales. De esta
manera se trabajara en la necesidad de aplicar estrategias funcionales diferentes a los fines

de llegar efectivamente a los posibles clientes que de cada servicio.

a.l El Perfil del Mercado Meta del Proyecto

El Programa “City tour y algo mas” se disefid y busca captar a todo aquel visitante que
llega por primera vez a San Salvador de Jujuy, tanto en el rol de turista, como aquel que
llega por un viaje de visita familiar o por trabajo.

Basado en una investigacion exploratoria, se trabajé con toda la informacién
bibliogréafica disponible y se completara la misma con entrevistas a referentes y funcionarios
del sector publico del turismo y a empresarios de la camara de turismo de la provincia.

Asimismo en mayo del afio 2006 la consultora Horwath Argentina en el Plan de
Desarrollo Turistico Sustentable de la Provincia de Jujuy, indica que se puede afirmar sin
temor a equivocarse que el turista tipico es de origen argentino, volveria a visitar Jujuy y
organizd su viaje en forma independiente (Tomo Il, Cap. 7, pag. 79). Por otro lado, la
consultora presenta en el mismo plan un cuadro de “perfil simplificado” el cual se adjunta a

continuacion;
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VARIABLE MAYOR 23 FRECUENCIA Y PORCENT
FRECUENCIA SIGUIENTES « ACUM.
Ranga etario 21-30 afos 2% sr!‘:'z :;ﬁs'" ;::g gﬁ.,i? 429 T4
Sexo Femening 52% Masculing 48% 100%
Procedencia MNacional 89% Extranjero 11% 100%
Provincia Buenaos Aires 260 Civdad de Buenos Aires 22,.5% 48 505
resin e | o | covpmimbor | g |
Extranjeros por region Europa 47% Limitrofes 32% T9%
Extranjeros por paiz Espafia 269, || Chile ,E,ﬁ:‘u;::g':“f‘;l[s"‘bj 33% 55%
Dcupacian Empleado 28% Estudiante 229 480
Primera visita a Jujuy Si 68% Ne 32% 100%
Cudntas veces vistd Jujuy (Resp. Anterior "No”) 2 458, 3 18% 63%
Con Quien Viaja En familia 46% Con amigos: 41% 87%
Acompanantes 2 20% 3 19%% 39%
Cémo viaja Independiente Bl% Tour organizado 19%% 100%
En que viaja Micro B6% Vehiculo particular 30% 5%
Primera mencién zona visitada Quebrada 67% Valles 15% 82%
ECudnto tiempo permanacio? Mis de tres noches 50% Memnos de un dia 17% 67%
Donde se alojé Hatel 0% Hosteria 15% 35%
Modalidad de viaje Cultural 48% Aventura 17% 63%
Principal fuznte de informacisn sobra Jujuy Familiaras/Amigos 359 Radio/TV 17% 729

Fig. 13: Perfil Simplificado (Observatorio Turistico y Analisis de Demanda, Capitulo 7, pag. 80,
2006).

En cuanto al programa “Conociendo mi Ciudad” el mercado esta compuesto por nifios
y nifias residentes de la provincia de Jujuy, que se encuentren escolarizados cursando el 4°
y el 7° grado del nivel primario, de 9 y 10 afios y de 12 y 13 afios respectivamente, si bien no
se excluye de poder contratar el tour a los demas grados, como se mencioné en los
apartados anteriores, dicha eleccion se sustenta en los contenidos aulicos y curriculares que
de estos grados de la primaria, donde los maestros desarrollan temas geogréficos y
culturales de la provincia de Jujuy. Si bien en este mercado son los docentes y luego los
padres los que toman la decision de autorizar la contratacion del viaje, la estrategia
comercial sera también llegar y motivar a los nifios mencionados, como principales usuarios
del servicio, ofreciéndoles un viaje divertido, fotos, obsequios y una experiencia innovadora

para el grado.
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a.2 Segmentacién Geogréfica

Esta subdivision de la demanda en cuanto a los turistas, basada en su ubicacién de
origen o lugar de residencia, se basé6 en el dltimo documento publicado por la Ministerio de
Cultura y Turismo de la provincia, el cual presenta los siguientes datos; durante el afio 2017,
el 96% de los visitantes fueron turistas, mientras que el 4% restante, excursionistas, es decir
que no pernoctaron en la provincia. De acuerdo con el lugar de residencia habitual, el
88,46% procedieron de Argentina; mientras que el 11,54% restante de otro pais. Tomando
la franja de visitantes residentes en Argentina, se registraron procedencias de todas las
provincias, pero siete provincias fueron responsables del 76,6% sobre el total de visitas del
segmento, siendo estas: Buenos Aires (44,9%); Cordoba (12,8%); Tucuman (6,3%); Santa
Fe (8%); Salta (2,5%); y Santiago del Estero (2,1%). De esta forma, Buenos Aires es la
provincia que mas peso tiene para el turismo provincial (segin; Anuario Estadistico de Jujuy,
2017, pag. 24)

2017 12016

Buenos Aires
Cordoba
Santa Fe

Tucuman

Salta

Santiago del Estero

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Figura 12. Procedencia Nacionales de las visitas a Jujuy (Anuario Estadistico de Jujuy, 2017)

De la franja de extranjeros y a lo largo de 2017, se registraron procedencias de 47
paises distintos. Considerando los mercados emisores a nivel pais, los mas frecuentes
fueron: Francia (18,7%), Brasil (10%), Uruguay (10%), Chile (8,4%), Espafa (8,1%),
Alemania (7,2%), Paraguay (4,7%) y Bolivia (3,6%) (Segun; Anuario Estadistico de Jujuy,
2019, pag. 25)
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Figura 13. Procedencia Internacionales de las visitas a Jujuy (Anuario Estadistico de Jujuy,
2017)

En el segundo perfil, para el Programa “Conociendo mi Ciudad” se consideré a todos
los nifios escolarizados cursando el nivel primario en la provincia de Jujuy, la divisién por
nivel de ensefianza y ubicacion geografica se obtuvo del Anuario estadistico de la provincia
del afio 2020, el cual muestra que en los 16 Departamentos de la provincia existen mas de
100 mil alumnos en nivel primario, de los cuales 34.363 pertenecen al dpto. Dr. Manuel
Belgrano (Figura 14), asimismo aproximadamente 4.909 alumnos pertenecen a cada
division. En el caso del programa “Conociendo mi Ciudad” dirigido principalmente a 4°y 7°
grado, tendriamos solo para San Salvador de Jujuy y alrededores mas de 9.800 alumnos
por afio en condiciones de adquirir los servicios de Jujuy Panoramico. Divididos los mismos
en 92 establecimientos educativos, 69 estatales y 23 privados segun el mapa de la
“Plataforma abierta de datos espaciales de la poblaciones poblacion argentina”, (Figura 15)
disponible en https://mapa.poblaciones.org/map/3801/#/@-24.163649,-
65.37477,112z&r20253/I1=3801!v1!'w0,0,0)
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Cuadro 4,15 Poblacidn ambos sexos de 3 afios y mas que asiste a un establecimiento educativo por nivel de
ensefianza, seqln departamento. Provincia de Jujuy, Afio 2010

o
5705 BIAST 4. 840

Total 240.261 26401 100342 17131 15992 454 1789
Cochinoca 5131 59 1634 9 1498 a3 342 611 1 Fhj
El Carmsen 31442 1714 15,890 &5 2432 515 1958 1189 5 134
Dr. Maruel Belgrans 06534 10.496 I4363 165 27604 1372 7891 9113 09 730
Humahuaca 6429 731 1822 170 1869 6 477 118 £l 7
Ledesma 27289 899 13.035 324 8082 572 1434 654 30 199
Falpali 18844 2040 7356 198 5708 153 1611 1319 4 135
Rirconada B4 108 438 4 160 0 ] 11 3 1
San Antonic 1.489 164 GEE 16 467 17 & &4 3 11
San Ped 26422 1R%4 11307 335 7997 HE 2131 1018 31 141
Sarrta Bérbara 6185 544 31373 10 1944 4 148 57 (] 53
Sarta Catalina 1.083 117 £39 L 148 0 & 4 (] o
Susques 1477 181 E10 13 319 o8 L13 16 1
Tilcara 4401 505 2036 12 1368 B4 W01 134 11 ]
Tumbaya 1530 165 b 4 463 ] a3 3 (] i
Valle Grande B4 ] 499 0 & 1 13 5 (] i
Yavi T86T B4z 3733 40 1521 116 542 124 5 43

Fuente: INPEC, Departaments Sociodemogeificn, INDEC- Censo Nacional de Pobladin, Hoganes v Wiviendas 2010 - Ceesfionaric Bision, Procesado con Redatam- 5P, CEPAL/CELADE.

Figura 14. Poblacion que asiste a un establecimiento educativo (Anuario Estadistico 2020

Provincia de Jujuy)

POBLACIONES. PLATAFORMA ABIERTA DE DATOS ESPACIALES DE POBLACION DE LA ARGENTINA
- . . gregar inaicaaor
Establecimientos educativos, 2018
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Figura 15. Establecimientos Educativos de Nivel Primario (Plataforma Abierta de Datos
Espaciales de Poblacién de la Argentina, 2022)

a.3 Segmentacion Demografica y Social

Con respecto a caracteristicas demograficas, el perfil de turistas y visitantes de Jujuy
refleja un promedio de 40,91, afios siendo las edades comprendidas entre los 25 y los 43
afos las mas representadas, totalizando estas un 53,5% del total de los turistas. Asimismo,
en el ambito de las caracteristicas socio demogréficas del visitante, la mayoria de los
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encuestados, segun el Anuario Estadistico 2017 del Observatorio de Turismo de la Provincia

de Jujuy, es de sexo femenino el 56,2% y tiene estudios superiores el 80,2%.

a.4 Segmentacién Comportamental

En relacion al motivo de viaje, la mayoria (93,3%) de los entrevistados declar6 estar
visitando Jujuy por ocio/vacaciones (turismo convencional), seguido de turismo de negocios
(2,4%), por trabajo (2,2%) y visita a familiares y amigos (1,1%). Asimismo desde el afio 2017
comenz6 una fuerte apuesta de la provincia de Jujuy hacia el turismo de eventos y
reuniones centrado en la capital, observdndose como se detallo en los apartados anteriores
(figura 8 y 9), en el afo 2019 indicadores de crecimiento muy auspiciosos, ya que se
incrementarian las visitas en las temporadas bajas.

En la distribucion geogréfica de las reuniones por destino sede, se destaca que las
primeras cuatro ciudades concentran el 41% del total de las reuniones identificadas en el
pais, a saber: Ciudad de Buenos Aires (17%), San Miguel de Tucuman (9%), Cérdoba (8%)
y Salta (7%); y junto con Mar del Plata, Mendoza, Rosario, Parana, San Salvador de Jujuy y
Resistencia se posicionan entre las primeras diez ciudades sede con mayor cantidad de
reuniones (segun el Anuario Estadistico de Turismo de Reuniones 2019, en

http://novedadesaoca.site/PDF/OETRAnuarioTurismodeReunionesArgentina2019.pdf)

b) Posicionamiento - Marca

El concepto de marca e identidad corporativa no reduce su estudio a una disciplina
especifica sino que lo enmarca en la sociedad, contemplando los aspectos culturales,
sociales y semiéticos que le son inherentes y que la inscribe ante todo como fenémeno
social (Costa, 2004). La marca en tanto signo tiene la funciéon primordial de significar, la
marca semantiza al objeto que representa y éste es justamente el desafio ya que la
asignacion de significados puede producir lecturas positivas, negativas o neutras por parte
de sus destinatarios.

La marca del Producto “Jujuy Panoramico”, se vincula directamente con la historia y la
evolucion de las marcas turisticas por las que transito la provincia de Jujuy. Por ejemplo la
marca “Viva Jujuy” se remite a una convocatoria de un concurso impulsado por la Secretaria
de Turismo y Cultura (afio 2000) como paso primordial para la instalacion de sus destinos
turisticos en el marco de la postulacion de la regién de la Quebrada de Humahuaca como
Patrimonio de la Humanidad ante la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) , el cual permitié con ese disefio ganador una
evolucion de la marca que perdur6 hasta finales del afio 2015. Luego a partir del afio 2016

con el cambio del gobierno provincial, se crea el Ministerio de Cultura y Turismo de la
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provincia y con €l se realiza una nueva marca “Jujuy Energia Viva”, cambiando por completo
en este momento el mensaje y la imagen a transmitir.

A continuacion se presentan las imagenes mencionadas:

Secretaria de Turismo vy

Cultura de Jujuy Afio 2000 a 2001

e S R S PR =

Secretaria de Tunismo y Cultura

de [a Provincia de Jujuy

Viva Jujay!
Secretaria de Turismo vy Afio 2006

Cultura de Jujuy -

Secretaria de Turismo vy

Cultura de Jujuy Afo 2010

Secretaria de Turismo y Cultura
de la Provincia de Jujuy

Turismo B .
energia viva

Gobierno de la Provincia y
Ministerio de Cultura vy | Ao 2016

7 Energizate g
enJUJUXCS
Ministerio de Cultura vy

Turismo de Jujuy Afio 2018

De esta manera, al momento de producir una determinada marca se deben considerar
no soélo las cualidades o atributos tangibles, sino también las creencias, experiencias y
estereotipos que los destinatarios tienen con respecto al objeto/servicio/territorio que
representa.

En cuanto al nombre elegido para identificar al producto, se han considerados algunos
puntos y premisas que llevaron a seleccionarlo y que se centran en su atributo principal, el
primer bus abierto en la ciudad, posicionamiento elegido en base a la principal

caracteristicas que tendra el producto en las dos modalidades en que se comercializara.
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Facil de Recordar, Pronunciar y Escribir:

Con la primera palabra Jujuy se identificO directamente al destino, dandole
pertenencia y localizacién, y a la vez con la incorporacion del término Panordmico se buscé
generar una idea visual de como se observard a Jujuy. Inmediatamente el eslogan Bus
Abierto en la Ciudad sitla a lector en el tipo de servicio (un Bus turistico Abierto) y lo que
el mismo ofrecera como destino, la visita a la Ciudad.

Asimismo en cuanto a lo visual, junto a las palabras Jujuy Panoramico se ha buscado
incorporar dos imagenes, la primera que ilustra a través de un icono abstracto un “casco
céntrico” conectado (a la izquierda), y una segunda imagen que grafica una ruta, la misma

disefiada como dibujo animado o caricatura, a la derecha del término Panoramico.

gu u é‘ ﬁ
anozamie
Bus Abierto en /ﬂ Ciudad,

En cuanto a los colores, se han utilizado en la palabra Jujuy cinco tonos vivos y
diferentes, con la intencion de plasmar dinamismo, alegria y variedad, caracteristicas con las
que se vende la provincia de Jujuy hace varios afios, utilizados en varias ocasiones en la
marca provincia. Con respecto al término Panordmico se ha usado un color tierra, uniforme,
en tono pastel, también caracteristico de gran parte de los paisajes jujefios y su geografia.
Finalmente el eslogan continGia con los colores pasteles, repitiendo el verde con el que inicia
la palabra “Jujuy”, dandole continuidad y uniformidad los colores de la marca.

La tipografia redondeada de las letras, junto al grafico “caricaturesco” de la ruta
responde a un estilo caracteristico de los jovenes de los afios 80°,90", presente en algunas

tapas de los discos de vinilo de esa época.

Diferenciador y Competitivo

El eslogan Bus Abierto en la Ciudad, es un enunciado corto, con una pausa marcada
con el punto seguido luego de la marca, que plasma la diferenciacion y competitividad que
se ha buscado, ya que no existe en la provincia de Jujuy ningdn producto con esas
caracteristicas. Esta es una frase que destaca lo que hace la empresa, hace hincapié en su
diferenciacién con otros buses turisticos, aclara la “misiéon” de la marca y es una parte
importante de la identidad de la misma. Asimismo como se menciond, en la provincia de
Jujuy no existe ningun servicio de bus abierto, incluso los city tour que se vienen realizando,

solo se concentran en el micro centro de la ciudad y se realizan de forma pedestre.
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Original, Breve y Simple

Lo breve y simple del nombre fue plasmado como se dijo, en esas dos palabras
reconocidas por todos (Jujuy Panoramico), como asi también en el enunciado del eslogan. A
la vez que resulta diferenciador, termina siendo también breve y simple, con lo que se
apuesta a que el visitante sin necesidad de interpretacion, incorpore al instante el tipo de

servicio y fije rapidamente la marca.

Pensado alargo Plazo

La sostenibilidad y vigencia en el tiempo, son también importantes atributos que se
han pensado para esta marca, el hombre principal como el enunciado del slogan, estan
compuestos por palabras que vienen pronunciandose permanentemente hace décadas y las
cuales no han dejado de tener vigencia. Por otro lado, los servicios de Bus Abierto en las
grandes ciudades han seguido sumandose y sus prestaciones se han diversificado, no solo
ofreciendo los tradicionales City Tour sino también viajes especiales a escuelas, grupos de
egresados, eventos privados, entre otros servicios particulares que hacen que este tipo de
empresas aumenten sus unidades como la especializacion de sus servicios. Jujuy
Panoramico de la misma manera, ofrecera un servicio de City Tour en bus abierto para todo
aquel que vista la ciudad, como un segundo programa diferenciado para las escuelas de la
provincia, disefiado para los alumnos de 4° y 7° grado de la primaria, acorde a los
contenidos curriculares que los docentes ensefian en ese nivel escolar.

En ambos casos, el mercado del turismo que llega a la capital, como el del estudiante
escolarizado, poseen una amplia rotacion de potenciales clientes que aumentan de manera
constante y que continuaran valorando vivir esa experiencia de recorrer una ciudad en un
bus abierto, con lo cual la empresa tiene grandes posibilidades de sostenerse en el tiempo,

e importantes opciones de crecimiento.

c) Estrategia de relacién con los clientes

En las estrategias relacionales con los clientes Jujuy Panoramico priorizara la
presencia en las redes, sobre todo para el programa “City Tour y algo mas” y la
personalizacién de los productos para el programa “Conociendo mi Ciudad”, utilizando en
este Ultimo caso la posibilidad que brinda tener a los posibles clientes viviendo en la misma
ciudad donde se brinda el servicio.

Con respecto a las redes, segun el Informe del Anuario Estadistico 2017 publicado por
la provincia en cuanto al perfil de los visitantes, las fuentes de informacion mas usadas en la
planificacion del viaje a Jujuy son: “recomendacion de familiares y amigos” (56,3%), “redes

sociales” (48,1%) y “visita anterior” (32,9%), con lo cual las redes sociales pasan a ser la
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principal via de contacto y primera relacion que tendra la empresa con los posibles visitantes
de la ciudad.

En segundo término y en relacién al programa N° 2 “Conociendo mi ciudad” se
trabajard en dos escenarios; por un lado con los maestros de 4°, 5°, 6° y 7° grado de la
primaria a quienes se buscard seducir con la propuesta para que sean los principales
prescriptores del tours, ya que son los responsables en el aula de los estudiantes, a quien
esta dirigida el programa. En este caso un punto de encuentro de muchos de ellos es el
gremio de Adep que los nuclea, y con el cual la empresa intentard establecer un vinculo a
los fines de llegar a los docentes.

Por otro lado la empresa desarrollara varios stands moéviles para tener presencia en
aquellos sitios mas concurridos por los nifios de 8 a 12 afios de edad, priorizando los
eventos masivos como la Fiesta Nacional de los Estudiantes, Las Ferias del Libro, los
desfiles escolares en fechas patrias, entre otros festivales locales. En los mencionados
acontecimientos se generan encuentros directos con los nifios y sus padres a los que se
obsequiara suvenires con fotos e imagenes atractivas de las experiencias vividas en los

buses abiertos que ofrece la empresa.

6) DESCRIPCION DETALLADA DEL PRODUCTO

a) Caracteristicas del Producto Innovador

Un producto innovador no necesariamente implica una mejora en el material con el
que esta hecho, ni caracteristicas muy llamativas o costosas, sino que resuelve un problema
y aporta mucho a la vida de quienes lo usan. Entre otros puntos cumple con 3 criterios
importantes: propone la solucién a un reto o problema, utiliza un componente novedoso (en
comparacion con lo que ya existe 0 inaugura una nueva categoria de producto o servicio) y
aporta valor a las personas que lo utilizan.

El Producto “Jujuy Panoramico”. Bus Abierto en la Ciudad, se integrara al mercado
turistico como un nuevo servicio, innovador y Unico hasta el momento en la provincia. En
este sentido, la empresa jujefia de transporte de pasajeros BALUT S.A., con mas de 40
afios de experiencia en el pais, serd quien preste este servicio, la misma se preparara
técnicamente en la adecuacion de unidades de bus abierto, para brindar la mayor seguridad
y comodidad a los pasajeros.

Para tal fin, la mencionada empresa trabajar4 con personal altamente calificado y
guias profesionales matriculados en la “Asociacion de Guias de Jujuy” y habilitados por el
municipio de San Salvador de Jujuy. Durante las tres horas que durara la excursién el turista

tiene la opcién de realizar al viaje completo, volviendo a su punto de origen, o quedarse en
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algunas de las 15 paradas que ofrece el circuito, y retomar el viaje en unas horas o al dia
siguiente luego de disfrutar en detalle algunos de los atractivos del recorrido. Con esta
modalidad se busca integrar algunos “servicios ociosos” (Anuario Estadistico de Jujuy 2017)
de la planta turistica de la ciudad y revalorizar el rico patrimonio natural e histérico cultural
gue posee.

A través del servicio Hop on Hop off, que asegura la frecuencia diaria del servicio del
bus abierto, mas la oferta estudiantil (Programa N° 2 “Conociendo mi Ciudad) que se suma
de lunes a sabado, se pretende reactivar la actividad comercial de los prestadores de
servicios locales, a la vez que incentivara a nuevas inversiones en los puntos estratégicos
del circuito, hasta ahora no desarrollados por no formar parte constante de ningun producto
turistico en venta. Con esta presencia diaria se busca también la sostenibilidad vy
previsibilidad en las inversiones, a la vez que fomenta la integracién y el involucramiento de
la comunidad local.

En cuanto a los perfiles, se definieron dos mercados meta, uno nacional e
internacional de turismo cultural, y un segundo mercado interno dirigido al turismo educativo
estudiantil, cada uno con servicios perfectamente diferenciados de acuerdo al perfil de
ambas demandas.

Se crearon asi, rutas novedosas en torno a varios atractivos y lugares que no son
visitados frecuentemente, y en el caso de aquellos sitios mas frecuentados, se plantearon
visitas distintas y con un enfoque diferente. Ademas, se buscara personal calificado y con
alto carisma, para poder simpatizar y conectar con la clientela a recibir.

Finalmente como estrategia superadora y diferenciadora de las ofertas que se
encuentran en el resto del pais, el servicio de city tour en bus abierto de incorporara un
servicio a bordo de excelencia basado en productos bebibles y comestibles de produccién
local y de tipo orgénico, también conocidos como shacks saludables, que al garantizarle a
estas pymes la compra de cantidades fijas semanales, les permitira en algunos casos
reactivar su produccién y en otros desde la previsibilidad de estas compras en grandes
volimenes, mejorar sus canales de produccion, la relacibn con sus proveedores y
efectivamente aumentar la produccion y sus margenes de utilidad.

Detalle de la degustacion: a) Caijita dulce natural individual de papaya o frutillas,
manzanas rojas, chips de bananas y medallones de duraznos deshidratados de 80 grs. b)
(Figura 18. Modelo de disefio propio) Botella de 330 ml de una Bebida Natural Organica,
ambos productos no solo son saludables, dietéticos si no que son libres de gluten,

contemplando asi posibles clientes celiacos.
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La mencionada opcion tendr4 también como alternativa un vaso de café o leche
chocolatada (tipo submarino), agua mineral y un alfajor de chocolate regional, que permitira

también satisfacer los gustos de aquellos turistas que prefieran algo tradicional.

Figura 16. Ejemplo, Frutos Deshidratados (Directo al
Paladar, 2015) Recuperado:

https://www.directoalpaladar.com/ingredientes-y-

alimentos/todo-sobre-las-frutas-deshidratadas-o-

desecadas-y-su-ayuda-para-comer-mas-sano

Figura 17. Ejemplo, Bebida Natural Organica (Ifeelgood, 2022) Jugo

Organico de Pera Las Brisas. Recuperado:

https://www.ifeelgood.com.ar/articulo/147-jugo-pera.html

Bus Abierto en ln Ciudad,
= 3“ u#/ﬁ\
/b/za'cd.m.ico Figura 18. Modelo de presentacién Cajita Dulce
Natural y Saludable (elaboracién propia, 2022)

Cajita Dulce Natural y Saludable

-ﬂ Productos Orginicos f
N
Jujenos/,, :

ws

Argentina

b) Niveles de Prestacién

Con respecto a la forma de prestacion de los servicios abordos mencionados, se
entregara al momento de compra del Tickets del tour, un vaucher junto al mismo el cual sera
troquelado por personal a bordo de la empresa cuando se entregue el snack y la bebida
elegida. Estos productos estan previsto entregarse entre la parada 7 y 8, Villa Jardin de

Reyes y las Termas de Reyes, a la mitad del recorrido aproximadamente, en los casos que
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el pasajero este en las fechas que rige el sistema Hop on Hop Of y haya decidido descender
antes de la entrega para retomar en los dias siguientes, debera conservar dicho ticket y
vaucher para solicitar este refrigerio cuando vuelva a ingresar al tours para finalizarlo.

A continuacion se adjunta un modelo de ticket y vaucher que se disefio a los fines

ilustrativos para ver observar como seria el control y la posible manera de presentacion del

mismo;
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El servicio a bordo que ofreceran los tours, como se presenta en la figura 18, se

trabajo con disefios propios y exclusivos a los fines de complementar la experiencia de los
visitantes y que la misma sea acorde a la innovacion que se propone en la entrega de los
snacks saludables. En muchos casos estos productos entregados son percibidos como
obsequios y guardados por los pasajeros como souvenirs del viaje, por la misma razoén los
tickets y vauchers se presentaran en papel ilustracién de 120 grs con una parte troquelada
para el control de la empresa y otra para que el turista tenga la opcion de guardarla como
recuerdo.

A los fines de fidelizar la relaciéon con los clientes se ideo un sistema postventa que
continde la relacion con los mismo a través de los correos electrénicos y las redes sociales,
en el primer caso se enviara al dia siguiente de realizado el city tours 5 fotos de su excursion
tomadas por personal de la empresa, al ser un nimero reducido de clientes por servicio y al

tener en la base de datos de compra de los tickets cada mails, la tarea sera automatica por
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parte del personal que tomé las fotografias. En el mismo servicio postventa en un correo de
agradecimiento por el servicio contratado se enviaran los contactos y diferentes productos a
la venta que posee la empresa que suministra las cajitas dulces saludables y los jugos

organicos.

c) Modalidades

El Producto se ofrecera al mercado a través de dos modalidades bien definidas, la
primera disefiada para el turista que visita por primera vez la ciudad de San Salvador de
Jujuy o para aquel visitante que desea recorrer la capital jujefia de una manera diferente, en
profundidad y en el marco de un servicio que le permitird desde la comodidad tener un
mayor contacto con la naturaleza, esta oferta se ha definido en el Programa N° 1 “City Tour
y algo mas”.

La segunda modalidad de prestacion que presenta “Jujuy Panoramico”, estara dirigida
a la comunidad educativa jujefia, haciendo principal hincapié en los estudiantes y en
segundo lugar a los docentes y directivos de las escuelas, actores claves en la decision de
compra de este producto.

En ambos programas se buscard la presencia permanente en los medios de
comunicacion local, a los fines que los residentes ademas de observar diariamente la
circulacion de las unidades de transporte, se apropie del servicio como un producto de
calidad y jerarquia que enaltece a los jujefios y amerita ser recomendado.

La modalidad hop on — hop off entrara en vigencia los dias viernes, sdbado, domingo y
feriados por 48 hs. y estard marcada en el ticket que se le entregara al pasajero una vez
confirmado su horario del tours, en estos dias los turistas podran subir y descender de las
unidades las veces que deseen en el transcurso de las 15 paradas que posee la excursion,
y volver a retomar su viaje en las siguientes unidades o al otro dia en caso que decida
pernoctar en algunos de esos los destinos. En este caso los tickets tienen un espacio para
ser perforado por personal del bus cuando el pasajero decida descender a los fines de poder
controlar los que estén utilizando esta modalidad, al igual que el vaucher adjunto al tickets,
donde se marcaré cuando reciban el snack y la bebida que hayan elegido, no se opt6 por el
sistema de pulseras para identificar a los pasajeros, porque entre los atractivos del circuito
estan los bafios termales para los que deseen descender y estas pueden despegarse o

romperse.
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JUJUY PANORANICO. Bus Abierto en la Ciudad.

Programa N* 1: "City Tour y algo mas"

Paradas y Sitios de Interés

Martes a Jueves

Hop On Hop Off

N*® . ) - " ; - Servicios
(Recorrido aproximado 65 km. ) Mafiana | Tarde |Viernes, Sdb.y Feriados| Domingos
0 |Estacién de Ferrocarril 09:00 | 17:00 | 10:00 /14:00/ 17:50 |[11:30/15:20] presentacion del
Plaza Central "Gral. Belgrano™: Equipo y Guias de J.P.
*Catedral Basilica (Iglesia Matriz) Ent de M d
1 09:10 17:10 10:10 f14:10/ 18:00 (11:40/15:30| EBntrega delviapasde
*Casa De Gobierno - Salon de la Bandera las Regiones, Croquis v,
Ofertas de Servicios.
*Cabildo Historico Frias e servicios
Escuela "Pucarita”
2 |*2° Fund. De la Ciudad (Monumentao) 09:25 | 17:25 | 10:25 /f14:25/ 18:15 [11:55/15:45
*Facultad de Cs. Agrarias
3 |Plaza de Los Inmigrantes 09:35 | 17:35 | 10:35 /f14:35/ 18:25 [12:05/15:55
4 |Estadio "23 de Agosto” 09:45 | 17:45 | 10:45 /14:45/ 18:35 [12:15/16:05
Barrio Residencial Ciudad de Nieva Degustacion de
L. B Bebidas; Jugos
xq 0 . u . . . . 0} .
3 1° Fundacion de Jujuy 10:00 18:00 11:00 f15:00/ 18:50 (12:30/16:20 naturales o café/Té o
*Esculturas Lola Mora leche ¢/ cacac
& |Ciudad Cultural 10:10 | 18:10 | 11:10 /15:10/ 19:00 [12:40/16:30
7 |villa Jardin de Reyes 10:25 | 18:25 | 11:25 /15:25/ 19:15 [12:55/16:45|Degustacion de Snacks
Cajita Saludable o
8 |Hotel Termas de Reyes 10:40 | 18:40 | 11:40 /15:40/ 19:30 [13:10/17:00 Tradicional
Barrio "Los Molinos"
9 11:00 15:00 12:00 f16:00 19:50 (13:30/17:20
*Digue "Los Molinos"
10 |Parque San Martin 11:10 | 19:10 | 12:10 /16:10/ 20:00 |13:40/17:30|
Barrio Residencial "Los Perales"
11 11:20 19:20 12:20 /16:20/ 20:10 |13:50/17:40
*Jardin Botanico
12 |Barrio Residencial "Bajo La Vina" 11:30 | 19:30 | 12:30 /16:30/ 20:20 |14:00/17:50|
Barrio Residencial "Altos de La Vifia" Ent de s ird
13 ~ 11:40 | 19:40 | 12:40 /16:40/ 20:30 |14:10/18:00[ ) B OF SOUVENTEE
*Mirador Hotel Altos de La Vifia lujuy Panoramico
14 |Cementerio "El Rosario" 11:55 | 19:55 | 12:55 /16:55/ 20:45 [14:25/18:15
15 |Cementerio "El Salvador” 12:00 | 20:00 | 13:00 /17:00/ 20:50 |14:30/18:20|
Parada 0 "Estacion de Ferrocarril” 12:10 20:10 13:10 f17:10/ 21:00 |14:40/18:30| Fin del Recomido

Figura n°19. Jujuy Panoramico, Cuadro de dias y horarios del Programa N° 1

FASTA - Facultad de Ciencias Econdmicas - Lic. En Turismo - Trabajo Final de Graduacién




“JUJUY PANORAMICO” Bus Abierto en la Ciudad. Cristian M. Santamans

JUJUY PANORANICO. Bus Abierto en la Ciudad.

Programa N° 2: "Conociendo mi Ciudad"

o Paradas y Sitios de Interés Lunes a Viernes Sdbado ..
N . N - - Servicios
[Recorrido aproximado 65 km. ) Mariana | Tarde Mafiana Tarde
0 |Estacion de Ferrocarril 09:00 | 15:00 10:00 14:00

Presentacion del

n L
Plaza Central "Gral. Belgrano™: Equipo y Guias de 1.P.

*3°Fundacion Jujuy

1 |*Catedral Basilica (Iglesia Matriz) 09:10 | 15:10 10:10 14:10 Entrega de Mapas de
*Casa De Gobierno - Salén de la Bandera las Regiones y Croguis
*Cabildo Historico del circuito.
Escuela "Pucarita”

2 |*2° Fund. De la Ciudad {(Monumento) 09:25 | 15:25 10:25 14:25
*Facultad de Cs. Agrarias

3 |Plaza de Los Inmigrantes 09:35 | 15:35 10:35 14:35

4 |Estadio "23 de Agosto” 09:45 | 15:45 10:45 14:45
Barrio Residencial Ciudad de Mieva Degustacidn de

5 |*1°Fundacion de Jujuy 10:00 | 16:00 11:00 15:00 Bebidas; Jugos

naturales o agus, &
*Esculturas Lola Mora eleccion
Ciudad Cultural 10:10 | 16:10 11:10 15:10 Degustacion de

7 |Villa Jardin de Reyes 10:25 | 16:25 11:25 15:25 Alfajores & Snacks
Hotel Termas de Reyes 10:40 | 16:40 11:40 15:40 Regional

g |Barrio "Los Molinos” 11:00 | 17:00 12:00 16:00
*Digue "Los Molinos"

10 [Parque San Martin 11:10 | 17:10 12:10 16:10

1 Barrio Residencial "Los Perales" 11:90 | 17:20 12:20 16:20
*Jardin Botanico

12 |Barrio Residencial "Bajo La Vifia" 11:30 | 17:30 12:30 16:30

13 Barrio Residencial "Altos de La Vifia" 11:40 17:40 12:40 16:40 Entreg_a de Certific?do
*Mirador Hotel Altos de La Vifia de Jujuy Panoramico

14 |Cementerio "El Rosario" 11:55 | 17:55 12:55 16:55
15 |Cementerio "El Salvador" 12:00 | 18:00 13:00 17:00
Parada 0 "Estacion de Ferrocarril” 12:10 | 18:10 13:10 17:10 Fin del Recomido

Figura n°20: Jujuy Panoramico, Cuadro de dias y horarios del Programa N° 2

7) POLITICA DE COMUNICACION

a) Donde se difundira el Producto, principales medios

La Politica de Comunicacion que tomara la empresa estara basada en una primera
instancia en el “conocimiento” donde centrara sus esfuerzos en informar al receptor, su
cliente, de las caracteristicas del producto; como el Unico bus abierto de la provincia, las
ventajas que obtendra al adquirirlo; como conocer la ciudad, sus barrios y alrededores,
recibiendo el contacto directo con la naturaleza y con la tranquilidad y libertad de descender
y subir las veces que desee durante 48 hs. sin ningln costo extra; la calidad del servicio,
basado en unidades nuevas, en la seleccion detallada de los mejores guias de turismo y en
la degustacion de productos naturales elaborados en la provincia.

Los medios de comunicacién permanentes en los que se tendra una pauta publicitaria

anual seran tanto graficos, radiales como televisivos. El “El Tribuno de Jujuy” es un diario
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impreso que integra un multimedio con un diario digital y un programa que se emite por un
canal YouTube y Facebook todos los dias llamado “El Matutino”. Por otro lado, el Programa
radial “Todo Turismo” de Canal 2 que emite los sabados, el Programa “Mesa de Noticias” de
Canal 4 de Jujuy, tambien en el multimedio de Canal 7 de Jujuy en el Programa “El Pulso de
la Semana”, el diario Digital “Somos Jujuy”, y en LW8 Radio Jujuy en diferentes programas
radiales, perteneciente al mismo multimedio.

A nivel nacional en los programas televisivos “Turismo y Hospitalidad” del Canal 26 y
en “Modo Selfie” de América TV, ambos programas galardonados con el premio “Martin
Fierro” de la television y que fomentan entre otros temas los principales destinos turisticos y

servicios de la Argentina.

b) Publicidad- Herramientas Creativas — Comunicaciones masivas

Asimismo se publicitara el producto “Jujuy Panoramico” en la revista digital “La

Agencia de Viajes Argentina” (https://argentina.ladevi.info/emag) de la empresa editorial

LADEVI Medios y Soluciones, la cual tiene llegada directa a gran parte de las agencias de
turismo del pais, en la cual a la vez publicitan también y poseen un espacio fijo, muchas de
las redes y cdmaras de empresas turisticas de la Argentina, por ejemplo; la CAT, Fehgra,
Faevit, Fedecatur, AVIABUE, Uthgra, entre varias otras. Esta revista digital, de tirada
impresa también, posee una llegada directa a aquellas empresas de viajes con las cuales se
pretende establecer ventas directas de tickets online para aquellos turisticas que estén por

visitar la provincia.

c) Promociones- Herramientas Creativas — Folletos — beneficios

Cada temporada, como cada estacion del afio presentan caracteristicas muy
diferentes en el calendario histérico cultural y festivo de la provincia de Jujuy, con motivo de
ello el bus abierto también ofrecera servicios diferenciales y tematicos acorde a cada fecha,
de manera que las experiencias de realizar el city tour también cambien durante el afio, por
ejemplo en Carnaval, en Semana Santa, durante las vacaciones de Invierno, en Agosto el
mes de la Pachamama, en la Fiesta de los Estudiantes y en las cercanias a Navidad y afio
Nuevo.

Por otro lado se otorgaran en temporadas bajas beneficios especiales a sectores
puntuales de la poblacién de Jujuy, como ser gremios, sindicatos, asociaciones y clubes,

como asi también a las escuelas especiales de musica y arte, entre otras.
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La empresa buscara consolidar su presencia asistiendo a ferias nacionales de turismo
y en conjunto con el gobierno de la provincia, para dar a conocer sus servicios y captar
posibles clientes y/o empresas comercializadoras en ese mismo lugar.

Una de las lineas directas que se utilizaran para llegar a los posibles clientes sera la
Casa de Jujuy en Buenos Aires y la Casa de Jujuy en Cordoba, si bien ambas son
instituciones del gobierno provincial que tienen varias tareas, una de ellas es informar y
difundir los atractivos y servicios turisticos que ofrece la provincia, en este aspecto se
mantendra contacto directo con las mismas, comunicandoles las ofertas, entregandoles
folleteria, entre otros insumos para que los visitantes estén permanentemente informados de
los servicios de “Jujuy Panoramico”.

Asimismo los recepcionistas de hoteles y alojamientos de la ciudad tendran tarjetas de
la empresa con los datos de donde adquirir los tickets, en las cuales figure la firma del
recepcionista que envia al potencial pasajero, para ellos se generaran variados incentivos

que motiven la permanente colaboracion estos importantes actores del sector turistico.

d) Comunicaciones directas — Marketing directo

Una manera directa que se tendra de acceder a los clientes se realizara con las
Escuelas primarias de San Salvador de Jujuy, a quienes se les suministrara folleteria con
informacién histérica cultural de los puntos y atractivos que recorre el bus abierto, los cuales
incluirdn un plano del recorrido y varias fotos ilustrativas.

En cuanto al Programa “City Tours y algo Mas” se acordara y disefara un cupoén
autoadhesivo de un bus abierto que ird en los planos de la ciudad que entrega la Secretaria
de Turismo de la provincia y las oficinas de informacion turistica que se encuentran en los
ingresos a la ciudad, este cupdn llevara ademas de la imagen y la marca de la empresa, el
10% de descuento para el portador del mismo, que se hard efectivo presentdndolo en
algunos de los puntos de ventas de los tickets. El Objetivo del mismo estara centrado en el
posicionamiento del servicio y de la marca, cada turista que ingresa a la ciudad y se detiene
a solicitar cualquier tipo de informacion, recibe en todos los casos un tipico mapa del casco
céntrico con sus puntos de interés y atractivos, lo cual le permitira a “Jujuy Panoramico”
llegar a un alto nivel de posibles clientes.

El efecto de esta estrategia de marketing directo es también facilmente cuantificable
dia a dia, ya que el precio diferencial que pagaran los usuarios del cupon queda reflejado en

la facturacion de los tickets, verificando asi su real impacto en el mercado.
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e) Sitio Web y Redes Sociales

El sitio web de “Jujuy Panoramico” Bus Abierto en la Ciudad, presentara una manera
dindmica de navegacion, agil y en los formatos para pc, tablet y celulares. El producto en su
pagina de inicio tendra dos accesos, tanto para el programa “City Tour y algo mas” como
para el programa “Conociendo mi Ciudad”, segun la opcién elegida la plataforma presentara
varias imagenes en secuencias (fotos) de la prestacién del servicio, donde podran observar
en cada tipo de programas cinco tipo de solapas:

City Tour y algo mas: 1) Quienes Somos, 2) Jujuy City Tour (Croquis del recorrido,
Paradas y Hop on Hop of), 3) Ventas Online, 4) Ventas en la Ciudad, 5) Idioma.

Conaociendo mi Ciudad: 1) Quienes Somos, 2) Mapa de visitas, 3) Contenidos y
Actividades, 4) Contacto y Reservas 5) Convenios Institucionales.

Con respecto a las redes sociales; normalmente cada red social est4 enfocada a un
publico o a un interés concreto, por lo que existen multitud de posibilidades. Las redes
sociales mas comunes y que tendra “Jujuy Panororamico” son: Facebook, Instagram,
YouTube, Tik Tok y WhatsApp. Lo vital en las redes sociales es el intercambio de
informacién que se produce entre las personas que las utilizan. Segun un estudio de “We
Are Social”, méas de tres mil millones de personas cuentan con al menos un perfil en una red
social.

La Intencion es fomentar y agilizar la comunicacion entre clientes, los posibles
visitantes y la empresa, de forma que ésta se encuentre mas cerca a los mismos y pueda
transmitir experiencias a través de fotos, videos y relatos reales a través de cada
comentario. La produccion diaria de contenido es clave para lograr un efectivo
posicionamiento y dinamismo en estas redes, al contar con conectividad wifi durante todo el
recorrido, se invitara a transmitir en vivo a los turistas que deseen vinculandolos a las redes

de “Jujuy Panoramico”.

8) POLITICA DE COMERCIALIZACION

a) Como se comercializara el Producto

El Producto se comercializara bajo dos modalidades, el programa “City Tour y algo
mas” y el programa “Conociendo mi Ciudad”. En el primer caso el cliente encontrara cinco
tipo de tarifas: tanto para Residentes como para Extranjeros, divididas de la siguiente
manera: a) Adultos, b) Nifios (de 4 a 11 afios), ¢) Jubilados o Adultos Mayores (+65 afios),
d) Pack Familia (2 Adultos + 1 nifio) y e) Pack Familia (2 Adultos + 2 nifios). Con respecto al

Programa destinado a las escuelas primarias el mismo sera a través de venta directa con los
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padres de los estudiantes y con los maestros de la escuela, previa presentacion con las
autoridades del Ministerio de Educacién de la Provincia y luego los Directivos de las
mismas.

En todos los casos se podran informar y comprar los tickets de manera online a través
de la pagina web, en la misma ciudad de San Salvador de Jujuy en varios puntos de venta
en el micro centro, como en la nueva Terminal de Omnibus y el Aeropuerto “Dr. Horacio
Guzman” donde se trabajara con las agencias de transporte ubicadas en estas en estas
terminales. El sistema de emision de tickets identificara a cada unidad con una letra “A” y
“B”, al completarse la capacidad de 30 pasajeros pasara a la segunda unidad hasta
completarla también, este mecanismo se realizara en cada frecuencia segun el dia que
hayan elegidos los turistas, identificando asi las disponibilidades. No se venderan nimeros
de asiento o ubicacion especifica, pudiendo asi los 30 pasajeros elegir el asiento que
deseen. Para el ingreso a las unidades se formara una fila en caso de estar vendida por
completo por orden de llegada.

La capacidad méxima de turistas que podra transportar cada unidad para los city tours
es de 30 pasajeros, (por seguridad el asiento 31 que destinado al guia) al tener dos
unidades disponibles para cada salida podran partir con 60 personas. Los dias martes,
miércoles, jueves y domingo “Jujuy Panoramico” tendra dos frecuencias a las 09:00 y a las
17:00 hs. y a las 11:30 y 15:00 hs. los domingos, por lo cual la capacidad maxima diaria
seria de 120 personas. Los viernes, sabados y feriados se incrementaria una frecuencia, por
lo tanto partiendo también las dos unidades, la capacidad maxima en estos dias seria de

180 turistas por jornada.

Los canales de distribucion para el Programa N° 1 “City Tour y algo mas”

e Canal Largo: Venta a empresas mayoristas de viajes, por ejemplo las ubicadas en CABA
en Rosario y Cérdoba donde se encuentran los principales mercados emisores de turistas
para Jujuy.

e Canal Corto: Venta directa desde las Agencias de Viajes y Tours operadores jujefios, que
realizan turismo receptivo en la provincia, como aquellas de la provincia de Salta que
diariamente comercializan Jujuy.

e Venta directa a través de la red: La pagina web de la Empresa permitird a los clientes

reservar los servicios ofrecidos por ésta y pagar virtualmente utilizando las variadas
herramientas de comercio electronico.

e Venta directa a través de la oficina: Los clientes podran contratar los servicios en las

diferentes oficinas que posee BALUT S.A. en la ciudad como en la Nueva Terminal de

6mnibus de San Salvador de Jujuy y el Aeropuerto “Dr. Horacio Guzman”.
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e Venta directa por teléfono: Se pondra a disposicion un numero de teléfono de whatsApp

destinado a la informacion del servicio, reserva y venta de los tickets por transferencia o

Mercado Pago.

b) Quiénes intermediaran con el cliente

En cuanto al Programa “City Tour y algo mas” se estipula que el mayor contacto con
los clientes se realizara en los puntos de venta en la ciudad, para lo cual se tramitard una
habilitacion especial para tener en la parada N°1 del bus abierto, en la Estacion de
Ferrocarriles ubicada a 100 mts aproximadamente de la Plaza Central “Manuel Belgrano”,
un moderno local de venta de tickets y de informacion turistica general de la ciudad y la
provincia. Este contacto directo con el potencial cliente, lo realizaran informantes turisticos
especializados en esa tarea, pertenecientes a “Jujuy Panoramico”.

Las Empresas de Viajes de la ciudad como se menciond anteriormente, también
tendran habilitadas las ventas de tickets con la respectiva comisién para la misma, en donde
en este caso sera el personal de dicha agencia quien tendra el material y el contacto directo

con el cliente.

c) Otras formas de Comercializaciéon

La comercializacién del Programa “Conociendo mi Ciudad” se efectuara bajo dos
modalidades; las cuales implicaran en ambos casos una reserva previa para fijar la fecha del
viaje que consistird en un pago del 50% del valor del ticket, y en la primera modalidad el
50% restante 7 dias antes de la fecha de la excursion. En el segundo caso, a los fines que
sea mas accesible, se otorgara la posibilidad del pago de ese 50% restante, en dos cuotas
mensuales consecutivas, para ello sé prevera que estos grados realicen al menos dos
meses antes de la fecha de salida la reserva correspondiente.

Por otro lado, se incorporard un beneficio directo donde se becara a tres alumnos por
cada bus o tour completo contratado y a dos docentes, con lo cual se estara liberando a
cinco pasajeros en total. En el caso de los alumnos, una vez cancelado el viaje y al
momento de subir al bus, se sorteara entre todos las tres becas y se hara en ese mismo
acto devolucion de los tres pasajes. Se busca con este sistema la participacion de todo el

alumnado de cada curso y generar un incentivo y ayuda econémica entre los mismos.
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9) POLITICA DE PRECIOS

Los precios de los tickets seran fijados en base al estudio de costos fijos y variables
que se determine de la prestacion de los servicios, mas un porcentaje correspondiente a la
Inversion Fija e Inversion diferida, el cual se calcula considerando una vida util de 6 afios de
las inversiones y un grupo base de 25 pasajeros para el caso del Programa n°® 1 “City Tour y
algo mas”, en unidades con capacidad de 31 pasajeros, y para el Programa n° 2
“Conociendo mi Ciudad” un grupo base de 30 pasajeros, en unidades con capacidad para
41 y otra para 46 pasajeros. En ambos casos dicho porcentaje se obtiene a la vez del
calculo aproximado de ventas y ocupacion mensual que tendran las unidades.

A los costos y al porcentaje de la inversién se le incorpora un margen de utilidad del
33% para el mencionado Programa n° 1 y para el caso del Programa n° 2 un margen de
utilidad del 20%, en este Ultimo caso un 13% menos por ser un programa para nhifios y nifias
residentes de la provincia de Jujuy, como politica de la empresa de responsabilidad social.
(Ver Anexo C, donde se adjunta detalle de la estructura de Inversion).

El programa “City Tour y algo mas” destinado a turistas y visitantes sale a la venta
ademas con un precio para extranjeros tomando como referencia un incremento del 60 %

con respecto a los residentes.

Programa N° 1 "City Tour y algo mas”

Tarifario - Precio de los Tickets Residentes| Extranjeros
Adultos 52.500 54.000 60%
Nifios (4 a 11 afios) 51.700 52.720 60%
Jubilados o Adultos Mayores (+65 anos) 51.700 52.720 60%
Pack Familia ( 2 Adultos + 1 nifio) - 10% 56.030 59.548 60%
Pack Familia ( 2 Adultos + 2 nifio) - 15% 57.140 511.424 60%

Figura 21. Cuadro con los Precios de Venta del Programa N°1 “City Tour y algo mas”
(elaboracion propia)

Programa N° 2 "Conociendo mi Ciudad"
Tarifario - Precio de los Tickets 4%y 7° Grado
Estudiante Primario 51.631
Docente Acompanante $1.631

Figura 22. Cuadro con los Precios de Venta del Programa N°1 “City Tour y algo mas”
(elaboracidn propia)
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a) Estructura de Costos

Cristian M. Santamans

A continuacion se adjuntan los Costos Fijos y los Costos Variables Operativos de los

Programas “City Tour y algo mas” y “Conociendo mi Ciudad”, en ambos casos se observara

una columna en color amarillo en los costos fijos, que corresponde a posibles gestiones para

un subsidio del 50% ante el gobierno de la provincia de Jujuy, solo en ese tipo de costo. Se

colocé el mismo a los fines de observar en qué monto por pasajero se podria reducir el

precio de venta de los tickets y para informar al gobierno en caso de gestionarse cual seria

el aporte total solicitado. Se aclara que los precios de venta colocados en el apartado

anterior no esta considerado el mencionado subsidio por ser solo una situacion hipotética.

También se aclara que solo se incorporaron los principales rubros de la estructura total

de costos, a los fines de obtener una referencia real de los mismos.

Programa N° 1: "City Tour y algo mas"

Costos Fijos N° Pax
. . . e . . Por Persona *Costos a Cargo
Rubro Descripcion Cantidad | Precio Unitario | Precio Total 2.800
(base 25x26d.) del Estado
recorrido de 65 km x
Combustible T 11 $1.918 4 230.100 482 $41 $177
circuito (6 km x Its)
Choferes 3 $160.000 $480.000 3171 586
Guias / Coordinadores 4 §72.000 5 288.000 5103 551
Recursos Humano (Limpieza
P ) Y ) 2 $ 55.000 $110.000 $39 $20
manteniemiento
Administracion
¥ 1 $65.000 5 65.000 523 512
reservas
Aportes Gremial-Seguro-
P ( P N . 10 19% $179.170 $64 532
Patronales Jubilacion-0.Social)
Alguileres + Oficinas varias
q . ¥ 4 S 60.000 $ 240.000 586 543
Impuestos puestos maviles
Seguro Vehiculo $11.000 $22.000 38 54
Documentacién  |Patente $4.500 59.000 53 52
Habilitaciones x mes 2 $7.200 $14.400 35 53
Otros Gastos -
Varios ) 1 $130 4 364.000 $130 $65
Imprevistos
Pautas Publicitarias
. Varias: Radios/ Canales
Publicidad de Cable /Redes 1 & 220,000 £220.000 479 439
Sociales/Hosting
$2.221.670 $793 $ 307

*Corresponde a la gestion que se realizard pare que el Gobierno de la provincia se haga cargo como subsidio del 50% de los costos fijos por pasajeros que
contrata el Tour. 5e colocd en amarillo ya que esta es solo una posibilidad, una opcidn hipotética, basada en casos de subsidios similares a sector turistico.

Figura 23. Programa “City Tour y algo mas” Costos Fijos (elaboracion propia)
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Programa N° 1: "City Tour y algo mas"

Costos Variables Operativos

Cristian M. Santamans

. .. . ) ... |PrecioTotal por Costo Total Por Persona o
Rubro Descripcion Cantidad | Precio Unitario i *Nifios
Unidad Mensual (base 20)
Servicioabordo |0 SPEMNser con Agua 24 $3.000 $35.000 $72.000 $26 $0
(bidon x 20 Its)
Bebida regional (por
i € (P 1 $260 $6.500 $728.000 $260 S 160
Unid)
Break Cajita Dulce de 80
ajita Dulce de rs.
J_ B ) g 1 $251 $6.275 S 702.800 5251 5110
o similar (por unid)
Servicio Wifi (precio x
Internet (P 2 4 6.500 46,500 £ 13.000 45 40
mes)
Mantenimiento
Taller - Repuestos ) 2 $30.000 $30.000 $60.000 521 521
Unidades
Recuerdos Souvenirs 1 5200 $5.000 5 560.000 5200 550
Responsabilidad Civil
Seguro P 1 4150 43,750 £ 420.000 £150 4150
(% persona)
$ 94,025 $ 2.555.800 $913 $491

Figura 24. Programa “City Tour y algo mas” Costos Variables (elaboracion propia)

Costos Totales (Fijos + Variables) Mensuales

Costos Fijos

$2.221.670

Costos Variables

5 2.555.800

$4.777.470

Precio de Venta: Ticket - "City Tour y algo mas"

Costos Fijos 5793 Precio de Venta * Nifios
- en Base 25 pax
Costos Variables 5913 $1.885 pa 51.285
Depreciacion
P .. 5179 4424
Inversion
$ 2.507
Margen de 33% 5622 %1.700
Utilidad :

Figura 25. Programa “City Tour y algo mas” Costos Totales y Precio de Venta en base a las

proyecciones de la demanda (elaboracién propia)
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“JUJUY PANORAMICO” Bus Abierto en la Ciudad.

Programa N° 2: "Conociendo mi Ciudad"

Cristian M. Santamans

Costos Fijos N° Alum.
P . . . . Por Persona *Costos a Cargo
Rubro Descripcion Cantidad | Precio Unitario | Precio Total 2.400
(base 30x22d.) del Estado.
recorrido de 65 km x
Combustible o 13 $2.301 §202.488 S84 542 5177
circuito (5 km x Its)
Choferes 3 $160.000 $480.000 5200 5100 88
Guias
’_r 3 4 72.000 $216.000 490 $45
Coordinadores
Recursos Humano [
Limpieza
P i Y ) 2 $55.000 $110.000 546 523
manteniemiento
Administracion
¥ 1 $65.000 $65.000 s$27 S$14
reservas
Aportes Gremial-Seguro-
P ( N g . 9 19% 5 165.490 569 3534
Patronales Jubilacion-0.5ocial)
Seguro Vehiculo 2 511.000 $22.000 59 35
Documentacion  |Habilitaciones x mes 2 $7.200 $14.400 56 53
Patente 2 $4.500 $9.000 s4 $2
Otros gastos
Varios ) g_ 1 $50 $120.000 450 $25
imprevistos
Pautas Publicitarias
Publicidad Varias: Radios/ Canales 1 $160.000 $160.000 567 533
de Cable fRedes
%1.261.890 4652 1326

*Corresponde o lo gestion que se realizard para que el Gobierno de la provincia se haga cargoe como subsidio del 50% de los costos fijos por pasajeros que
contrata el Tour. 5e colocd en amarille ya que esta es sole una posibilidad, una opcidn hipetética, basada en casos de subsidios similares a sector turistico.

Figura 26. Programa “Conociendo mi Ciudad” Costos Fijos (elaboracién propia)

Programa N° 2: "Conociendo mi Ciudad"

Costos Variables Operativos

.. . . . Precio Total x Costo Total Por Persona
Rubro Descripcion Cantidad | Precio Unitario i
Unidad Mensual (base 30)
Dispenser con Agua
Servicio a bordo _p £ 15 S 3.000 522.500 545,000 519
(bidon x 20 Its)
Bebida Matural o
A Unidad 1 5160 54.800 5 384.000 5160
Break Agua (por Unidad)
ajor & Snac
i _J 1 5110 $3.300 S 264.000 5110
similar
Servicio Wifi (no
Internet o ( - 0 50 50 50 50
permitido p/ nifios)
Mantenimiento
Taller - Repuestos X 2 5 20.000 5 20.000 540,000 517
Unidades
Recuerdo Viaje Certificados 1 550 51.500 $120.000 550
Responsabilidad Civil
Seguro P 1 5160 $4.800 5 384.000 5160
(x persona)
$ 56.900 $1.237.000 5515

Figura 27. Programa “Conociendo mi Ciudad” Costos Variables (elaboracion propia)
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“JUJUY PANORAMICO” Bus Abierto en la Ciudad. Cristian M. Santamans

Costos Totales (Fijos + Variables) Mensuales

Costos Fijos 51.361.890

5 2.508.800
Costos Variables 51.237.000

Precio de Venta: Ticket - "Conociendo mi Ciudad"

Costos Fijos $652 Precio de Venta
Costos Variables 5515 $1.259 en Base 30 pax
Depreciacion
Invz rsion $192

51631
Margen de 20% §272
Utilidad

Figura 28. Programa “Conociendo mi Ciudad” Costos Totales y Precio de Venta en base a las

proyecciones de la demanda (elaboracién propia)

Finalmente con respecto a la Cajita Dulce Saludable y la bebida natural compuesta
por jugos organicos que se entregan en el “City Tour y algo mas”, “Jujuy Panoramico” tiene
la intencion de tercerizarla con lo cual se adquiriria a una empresa local, asimismo, como al
momento de realizar el presente estudios de costos no existia a la venta porciones
individuales del producto ni en cajitas similares a las que se ofrecera, se realiz6 un cuadro
de los posibles costos que tendria su elaboracion y por lo tanto el precio al que podria
comprarlas “Jujuy Panoramico”. La referencia fue con productos similares comercializados
en diferentes mercados nacionales. Se tomaron los precios por kilogramos de las frutas
deshidratadas y se calcularon porciones de individuales de 80 grs. y en cuanto a los jugos
en botellas individuales de 330 cc. Al precio de las mismas se le incorpor6 un margen de
utilidad del 20% considerando que la empresa local le sumaria eso cuando le venda el
producto final a “Jujuy Panoramico”. El célculo es general y de elaboracion propia, solo a los

fines de poder incorporar el mencionado monto en las planillas de costos.

Posibles Costos y Precio Final que se pagaria por la Cajita Dulce Natural y la Bebida Organica
.. Productos - Margen
Presentacion Costo kg. 20 grs. . Costos
Insumo Utilidad
Banana 51.300 526
2 P Frutill 2.400 a5
1 Cajita Dulce Individual pays o Frutimes > >
Manzana 5 2.000 540 20% S542
{envase de 80 grs.}
Durazno 5 2.000 540
Envase [pack) 555 555
$ 200 6251
Zanahoria,
- |Bebida Natural Qrganica de Pack de 12
2 Manzana, 52.600 5217 20% 543 botellas
Fruta (envase de 330 cc.) i . -
Maranja, Jengibre individuales
de 330 cc.
$217 $ 260

Figura 29. Posible precio final de los Snacks Saludables del Programa “City Tour y algo mas”

(elaboracidn propia)
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“JUJUY PANORAMICO” Bus Abierto en la Ciudad. Cristian M. Santamans

En los casos del Programa 2 “Conociendo mi ciudad” para estudiantes y para aquellos
que deseen un break tradicional, el mismo fue contemplado y se adquirira también en
empresas locales quienes ya lo comercializan, por lo tanto en las tablas de costo solo se
adjunto el precio final y no se detalla como en el programa anterior.

Finalmente luego de obtener los costos fijos y variables con el posible precio de venta
de Programa N° 1 “City tour y algo mas” se determiné el punto de equilibrio en cuanto al

ndmero de boletos mensuales a comercializar, obteniendo la cantidad de 1.394 unidades.

CE CF
Q= O=
PV -CV PV - CV
$2.221.670 . $1.361.890
52.507 -5913 51.631 -5515
B 52.221.6?0 _ §1.361.EE|D
T $1.594 $1.115
= =1.221
QF|1.34 Programa N°1 Q Programa N°2

El mismo procedimiento se realiz6 con el Programa N° 2 “Conociendo mi Ciudad”,

obteniendo como punto de equilibrio la cantidad de 1.221 unidades o tickets mensuales.

b) Precios Comparativos

En la politica de Precios se consider6 al fijar los mismos a los servicios ofrecidos en la

Ciudad de Rosario (https://www.disfrutarosario.com/bus-turistico-en-rosario-hop-on-hop-off/)

en la Ciudad de Buenos Aires (https://www.buenosairesbus.com/servicio.php) y en la ciudad

de Mendoza comercializado en este caso por https://www.citybusar.com/ perteneciente a la

empresa Andesmar. Si bien existen otras ciudades capital de provincia como Cordoba y
Salta que ofrecen el servicio de bus abiertos, se decidi6 comparar los precios con aquellas
que poseen el servicio hop on hop of y que mejor conectividad muestran al momento de
contactarse via online. A continuacion de adjunta un cuadro comparativo de precios de

elaboracion propia.

Ciudad de Rosario Ciudad de Buenos Aires Ciudad de Mendoza
Residentes Nifios $ 1.500 | Menores (24 hs) | $2.500 Nifios $1.150
Residentes Adulto $2.500 | Adultos $ 4.000 Adultos $1.700
Res. Adulto +60 afios | $ 1.500 | Jubilado $ 1.500 Jubilados $1.150
Ext. Nifios $ 3.000 | Grupo Fam. X 3 $8.000 Extranjeros | $ 4.000
Ext. Adultos $5.000 | Grupo Fam. X 4 $9.500 Egresados | $ 30.000 aprox.
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“JUJUY PANORAMICO” Bus Abierto en la Ciudad.

Cristian M. Santamans

Promo family Pack x 4

$ 7.000

Menor Extranjero

$ 4.000

Promo family Pack x 3

$. 5.500

Adulto Extranjero

$ 8.000

En cuanto al sistema hop on hop of en el bus de la Ciudad de Buenos Aires el mismo
tiene un precio si el pasaje es abierto por 24 hs. y un precio mayor si se solicita que esté
abierto por 48 hs.

Por otro lado las mencionadas ofertas no ofrecen en ningan caso el servicio a bordo
de un aperitivo o snacks como el caso de “Jujuy Panoramico”, como tampoco contemplan la
entrega de obsequios 0 suvenires. Finalmente cabe destacar que el servicio en Jujuy en la
modalidad hop on hop of durante los fines de semana y feriados es por 48 hs. sin un precio
diferencial.

Cabe destacar, aunque es imperceptible para el cliente, que el precio del combustible
en la provincia de Jujuy es mayor que el que se vende en las tres ciudades comparadas, a
pesar de ello el recorrido en ambos programas implican un total de 65 km. con una duracion
total de 3:10 hs.

Por lo expuesto se considera que “Jujuy Panoramico” podria ofrecer un servicio
altamente competitivo tanto en el precio de venta de sus tickets como en la calidad de sus

prestaciones.

c) Estacionalidad de la Demanda

A los fines de establecer una proyeccion de las ventas de tickets y de la ocupacién de
las unidades disponibles, se realizo un andlisis detallado de la demanda de ambos
programas, considerando que poseen mercados meta muy diferentes y que los resultados
de dicho estudio seria fundamental para determinar el tipo de unidades a adquirir. Como se
plasmo en los apartados anteriores, el Programa “Conociendo mi Ciudad” para estudiantes
de nivel primario posee una operatividad marcada por el ciclo lectivo anual que fija el
Ministerio de Educacion, el cual en puede extenderse a 9 meses de corrido, aunque aqui se
decidié no operar tampoco en el mes de Julio por las vacaciones de invierno, lo que
generara en este caso, 4 meses del afio sin actividad alguna, desde 15 de Diciembre al 15
de Marzo aproximadamente. En este periodo se consideré no brindar el mencionado
servicio, deteniendo las dos unidades, con la opcién de activarlas en la modalidad del
Programa “City Tour y algo mas” en los casos que la demanda de este programa supere la
capacidad de las dos unidades adquiridas para ese servicio, posibilidad que puede surgir en
el mes de Julio, enero y principalmente en el mes de febrero, fecha que por los carnavales

en Jujuy se ven colmadas las reservas de alojamiento para participar de estas fiestas.
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Con respecto a la estacionalidad de la demanda del Programa n°® 1 “City Tour y algo
mas” la misma estaria marcada en los meses de Marzo, Mayo, Junio, parte de Septiembre
Octubre y parte de Noviembre, meses en que las estadisticas hoteleras (Anuario Estadistico
de Jujuy, 2017) registran los menores porcentajes de pernocte, este dato fue plasmado en
las proyecciones de ventas que se presentan a continuacion a los fines de considéralos para
cubrir los costos. Asimismo en estos meses se trabajara en el segmento de adultos mayores
residentes en Jujuy y de las provincias de Salta y Tucuman, quienes aprovechan las
temporadas bajas de las provincias (por las tarifas mas econémicas) para realizar sus viajes,
y por las posibilidades del tiempo libre que le genera a muchos la jubilacién.

Las marcadas diferencias entre los perfiles de clientes de ambos programas, y las
variantes en las respectivas demandas, generd que para el Programa N° 1 se adquieran dos
colectivos de 31 plazas y para el Programa N° 2 destinado a grados completos de las
escuelas, dos colectivos mas grandes, uno de 41 y el otro de 46 asientos.

Por otro lado, la informacion brindada por el “Anuario Estadistico de Jujuy 2017”
también debe ser contrastada con los datos que suministra el INDEC para la ciudad de
Jujuy, (Indec, 2018) en lo que respecta a Oferta y Demanda Hotelera, donde entre varios
indicadores (ver figura 30) plasma que en ese afio se alojaron al menos una noche 154.987
viajeros, en diciembre 8.971 (la menor cantidad) y en julio 18.948 (la mayor cantidad)

mientras el promedio de los restantes 10 meses es de 12.707 viajeros.
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Ofertay D da Hotelera. Indicadores selecci dos por mes y tipo de establecimiento.
Ciudad de Jujuy . Afio 2018

i L 2018
Indicadores seleccionados por tipo de establecimiento - - —
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Mov. Dic.
Establecimientos (1)

Total 45 45 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44
Hoteleros pal el 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Para-hoteleros. 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

k o (]

Total 31.872 28.280 30.101 29.130 30.132 29.730 30.101 30.442 29.310 30.287 29.310 28.5:1
Hoteleros 24.184 22.084 23219 22.470 23.219 22,470 23.2189 23.188 22.280 23.033 22.250 21649
Para-hoteleros. 7.688 6.216 6.882 6.660 6.913 7.260 6.882 7.254 7.020 7.254 7.020 6.882

Habitaci o uni 3)

Total 11.693 12.008 11.795 12583 10.976 9.762 16.601 12.629 13.320 13411 10.790 8.065
Hoteleros 8690 9.560 9574 10.304 B.T4T 7.867 13.676 10.342 11.021 10514 8.537 5937
Para-hoteleros 3.003 2449 224 2279 2229 1.895 2925 2287 2259 2587 2253 2128

Plazas disponibles (4)

Total 80.078 72.800 77.841 75.330 T7.547 75.270 80.507 75.210 77.593 T4.580 73.206
Hoteleros 57.014 51.996 54.808 53.040 54.808 53.040 57.474 52.800 54436 52.170 50.789
Para-hoteleros 23.084 20.804 23.033 22230 22739 22230 23.033 23157 22410 23157 22.410 247

Plazas ocupadas (5)

Total 23.004 23.644 21.621 22.930 20.176 16.586 34.162 23.365 26122 24.176 20.104 14.368
Hoteleros 15.112 16.811 16.162 17.051 14.232 12.514 26.056 17.603 18.080 17.873 14.775 9318
Para-hoteleros. 7.882 6.833 5459 5.679 5.544 4.072 8.106 5.762 6.042 6.303 5.328 5.050

Porcentaje de on de las itaci o uni (6)

Total 36,7 425 39,2 43,2 36,4 32,8 55,2 41,5 455 43,3 36,8 28,3
Hoteleros 359 433 412 4539 3T 350 589 448 49,4 457 383 274
Para-hoteleros 391 39,4 323 342 322 261 425 315 3238 358 321 30,9

Porcentaje de ocupacion de plazas ()

Total 28,7 32,5 78 30,4 26,0 22,0 424 29,6 334 31,2 27,0 196
Hoteleros 265 323 285 322 26,0 236 453 318 36,1 323 283 18,4
Para-hoteleros 342 3238 237 26,4 261 183 352 249 270 paged 2338 225

Viajeros (8) Total

Total 14171 13640 13144 13.917 12471 9.898 18948 13.313 13.214 12819 10481 8.971  154.987
Hoteleros 9.280 9.452 9550  10.223 8.595 7075 14094 9.496 9.584 9.189 7.040 5.502
Para-hoteleros 4891 4188 3594 3694 3.876 2823 4854 3817 3.630 3.630 3441 3379

Duracién de estadia promedio de los turistas (en dias)(9)

Total 16 1,7 16 16 1,6 17 18 18 19 1,9 1,9 16
Hoteleros 18 1,8 1,7 17 1,7 18 18 19 2,0 19 z1 1,7
Para-hoteleros. 186 1,6 15 186 1,5 14 17 15 17 1.7 1,5 15

* Dato provisorio

(1) Los establecimientos hoteleros son aquellos categorizados como hoteles 1, Z, 3, 4 y 5 estrellas y apart-hoteles. Los establecimientos para-hoteleros incluyen: hoteles sindicales, albergues, cabafias,
bungalows, hospedajes, bed & breakfast, hosterias, residenciales, etc.

(2) Se considera habitacién a todo cuarto o espacio amoblade ofrecido por un hotel, hosteria, hospedaje o residencial, por un cierto precio por noche. Se consideran unidades los departamentos, cabafias o
bungalows equipados que un establecimiento ofrece, otorgandole ademas algunos de los servicios de |a hoteleria. Las habitaciones y unidades disponibles estan muttiplicadas por la cantidad de dias gue se encuentra
abierto cada establecimiento

(3) Se refiere al total de habitaciones y/o unidades que hayan sido alquiladas/vendidas en el mes de referencia. Resulta de multiplicar el total de habitacienes ocupadas por la cantidad de noches en que fueron
ocupadas las mismas.

(4) Las plazas disponibles son el nimero total de camas fijas y supletorias. Una cama matrimenial se contabiliza como 2 plazas. Estan multiplicadas por la cantidad de dias gue se encuentra abierte cada

{5) Se refiere al total de noches que cada viajero permanecid en una habitacién. Se obtiene de muttiplicar la cantidad de viajeres por la cantidad de noches que cada uno se haya alojado en el establecimiento

(8) (Habitaciones o unidades ocupadas / Habitaciones o unidades disponibles) * 100

(7) (Plazas ocupadas / Plazas disponibles) * 100

(&) Se considera viajero a toda persona gue se ha trasladado de su lugar de residencia habitual por razones de diversa indole, tales como el ocio, los negocios, la visita a familiares o amigos, etc.; que realiza una o
mas pernoctaciones seguidas en el mismo establecimiente hotelero o para-hotelerc y gue abona por tal servicio. Un bebé gue =e aloja =in carge no se considera viajerc porgue no ocupa una plaza.

(%) Estadia promedio. plazas ccupadas / vigjeros.

{10) Estimacién con coeficiente de variacion superior al 20%

Nota: en este cuadro, el coeficiente de variacion se calcula solo para los totales de las estimaciones.

Fuente: INDEC, Encuesta de Ocupacién Hotelera 2018.
Figura 30. Ocupacién Hotelera y Para-hotelera por mes para la Ciudad de Jujuy (INDEC, 2018).

Recuperado en: https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel4-Tema-3-13-56

Programa N° 1 "City Tour y algo mas"

. *Capac. | **Capac. Total Capac.
BUS Capacidad Meses O bl Meses O bl
pacidad] 1 M.1.0.)| (vys+Fer.) |semanal (M.M.1.D) +| Capac. Mensual (x4) perables perables
(30 x Unidad) . (Temporada Baja) (Temporada Alta)
X2F.x4 | x3F.x2 (V.S.Feri.)
Programa N° 1 60 120 120 840 3.360 Mar/May/Jun/Oct/Nov/Dic | Ene/Feb/Abr/lul/Ago/Sep
430 360 ) 20.160 20.160
*gl 100% de su capacidad 40.320
Porcentaje de ocupacion por unidad por temporada 50% 20%
. 10.080 16.128
26.208
Proyeccién para el caso de operar con 25 pasajeros por unidad Mar/May/lun/Oct/Mov/Dic | Ene/Feb/Abr/lul/Ago/Sep
100 150 16.800 16.800
20 700 2.800
EnEeeni® 400 300 33.600
n € Porcentaje de ocupacion por unidad por temporada 50% 20%
pax por Bus
Totales en base a 25 pax con los mismos % de ocupacion por 8.400 13.430
i 21.840

*Capacidod; Martes/Miercoles/lueves/Domingo (60 pax en dos unidades - por 4 dias) x 2 Frecuencias diarias - x 4 semanas al mes

**Capacidad; Viernes/Sdbado + dias Feriados (60 pax en dos unidades - por 2 dias) x 3 Frecuencias diarios - x 4 semanas al mes

Figura 31. Cuadro de Proyeccién de Ventas y Capacidad mensual y anual de los buses del

Prog. N° 1 “City Tour y algo mas” (elaboracién propia)
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Demanda Escolar Directa - San Salvador de Jujuy y alrededores

Caract. De las | Escuelas Dpto.| Prom. Alumnos4°G. | Prom. Alumnos 7°G.
Total Alum. x Esc. TOTAL ALUMNOS 40%
Escuelas  |Dr.M.Belgrano| (35/30 alum. x grado) | (32 alum. x grado)
Grandes
16 140 128 268 4,288 1.715
(4 grados)
Medianas
67 70 64 134 8.978 3.591
(2 grados)
Chicas
9 35 32 67 603 241
{1 gradao)
Total 92 469 13.869 5.548

Programa N° 2 "Conociendo mi Ciudad"

BUS Capacidad| Capacidad Diaria Capacidad Semanal | Capacidad Mensual
o | _ Meses Operables
Programa N°2| por Unidad (2T.M. +2T.T.) (x 5 dias) (x 4 semanas)
Martes a Sdbado Mar./Abr./May./lun./Ago./5ep./Oct./Nov. (8 meses)
Alumnos 39 156 780 3.120 24.960 Alumnos
Docentes 2 4 20 an 640 Docentes
Total 25.600 *al 100% de su capacidad
En Base 30 30 120 600 2.400 19.200 -
B

pax por Bus Total 19.200 *al 75% de su capacidad

Figura 32. Cuadro de Proyeccién de Ventas y Capacidad mensual y anual de los buses del
Prog. N° 2 “Conociendo mi Ciudad” (elaboracion propia)

El cuadro de Proyecciéon del Programa N° 1 “City tours y algo mas” nos indica que la
capacidad maxima de turista a transportar por mes operando al 100% seria de 3.360
pasajeros, de todas formas el célculo de los costos se realizd sobre la base de 25 turistas
por unidad, lo que genera asimismo una base mensual de 2.800 y un punto de equilibrio
como se plasmé en la estructura de costos de 1.394.

En el cuadro de Proyeccion del Programa N° 2 “Conociendo mi Ciudad” se muestra
una capacidad total mensual menor de 3.120 lugares disponibles por mes, si bien las
unidades tienen més plazas, operan un dias menos a la semana y en todos los casos solo
con dos frecuencias, a diferencia del programa anterior que los viernes, sabados y feriados
tendrian tres. En este programa también se realiz6 el célculo de costos y precio de venta de
los tickets con una base menor de 30 estudiantes por unidad, lo que da por como resultado
una base mensual de 2.400, y en este caso el punto de equilibrio se generaria a partir de los

1.221 tickets mensuales.

Programa N° 1 "City Tour y algo mas"
Proyeccion de Ventas - Facturacion y Utilidades
Cantidad Tikets Monto Facturado Utilidades

Ventas Semanales 700 S 1.754.695 $435.375

Ventas Mensuales 2.800 57.018.779 $1.741.502

Ventas Anuales 21.840 5 54.746.479 $13.583.713
Tiempo de recupero de la Inversién L7 20,6
Aiios Meses

Figura 33. Proyeccion de Ventas — Facturacién y Utilidades del Prog. “City Tour y algo mas”

(elaboracidn propia)

FASTA - Facultad de Ciencias Econdmicas - Lic. En Turismo - Trabajo Final de Graduacién



“JUJUY PANORAMICO” Bus Abierto en la Ciudad. Cristian M. Santamans

Programa N° 2 "Conociendo mi Ciudad"

Proyeccion de Ventas - Facturacion y Utilidades

Cantidad Tikets Monto Facturado Utilidades
Ventas Semanales 500 5978.457 % 163.076
Ventas Mensuales 2.400 53.913.829 % 652.305
Ventas Anuales 19.200 531.310.629 $5.218.438
4.23 50,79
Tiempao de recupero de la Inversidn
Anos Meses

Figura 34. Proyeccidn de Ventas — Facturacion y Utilidades del Prog. “Conociendo mi Ciudad”

(elaboracion propia)

10) CALIDAD TURISTICA

El objetivo es brindar un servicio que se destaque en primer término por su seguridad,
puntualidad e higiene de las unidades, luego que reuna las condiciones necesarias para
disfrutar del aire libre, la ciudad y su cultura, preservando en cada servicio el entorno
natural, fomentando el respeto por la cultura local y satisfaciendo las expectativas de cada
cliente, sea un turista foraneo o un estudiante local.

La calidad turistica también se reflejara en la seleccion y relacibn con sus
proveedores, donde se solicitara el disefio de insumos exclusivos para ambos programas
segun las caracteristicas y el perfil de cada tipo de cliente. Asimismo se recomendara a los
prestadores de servicios locales que relinan los estandares de calidad necesarios, ya que la
satisfaccion del cliente se construye en la experiencia total del viaje, si bien la incidencia de
“Jujuy Panoramico” no es directa en dichos comercios o prestadores, al brindar la modalidad
hop on hop of el turista durante su permanencia en el circuito utilizara o consumira otros

productos, los cuales se procurard estén a la altura de las expectativas del visitante.

a) Momento y manera de hacer llegar las encuestas

Las encuestas de satisfaccién les llegaran a los clientes minutos antes de finalizar el
viaje de manera online a sus correos electronicos, pudiendo los mismos responderlas en
ese momento, la misma quedara abierta hasta que deseen completarlas. En caso de no
realizarla en ese momento, el sistema a las 48 hs. le enviardA un mensaje al correo
invitAndolos a responderla a los fines de seguir mejorando el servicio, comunicando que el

llenado de la misma llevard menos de 5 minutos.
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b) Distintos medios para medir satisfaccion

Como medir la satisfaccion del cliente

e Se contara con un libro de quejas y de sugerencias en el bus abierto, como en las
oficinas que tendra la empresa en la ciudad, en la terminal de émnibus y en el aeropuerto.

¢ Se implementara un foro en la Pagina Web, donde se pueda plasmar la experiencia y
establecer puntuaciones al servicio, también seran medidos los comentarios publicados en
las redes sociales mencionadas que tendra “Jujuy Panoramico”.

¢ Se implementaran encuestas estructuradas y con preguntas cerradas cortas, aplicando
para las mismas el método de la escala de Likert para medir las opiniones, obteniendo asi
rapidos resultados y sencillos de tabular. La misma contara con 7 items cerrados y una

pregunta abierta al final.

c) Formulario de encuesta de satisfaccion

A continuacién se adjunta el modelo de encuesta de satisfaccion, el cual le llegara al
cliente de manera online, al correo suministrado cuando adquirié su correspondiente tickets.
El cuestionario tiene como objetivo indagar sobre el medio de comunicacion con el que
conoci6 el servicio, lo satisfactoria que fue la experiencia, la relaciéon precio calidad y lo que
mas valoré en el viaje, incluida la informacion brindada por el personal y su atencion.
Finalmente como pregunta abierta se insta a realizar sugerencias, que luego permitan

continuar mejorando las prestaciones.

"JUJUY PANORAMICO" Bus Abierto en la ciudad

Encuesta de Satisfacién

Por una Agencia | Por una pag. web | Por las Redes Por personal de | Por un Amigo o Otro*
£Como supo o cual fue el medio de comunicacidn por el que conocig| de Viajes del gob. De Jujuy sociales Turismo en Jujuy Familiar
1 h ; - h " srico™ O O O O O
la existencia del City Tour ofrecido por "Jujuy Panoramico"? O
*Colocar que medio:
2 £Qué valor le adjudicaria a la experiencia vivida en "Jujuy 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Panoramico"? Siendo 0 la mas baja y 10 la mayor. O @) O @) @) O O @) O @) O
5 £Qué tan justo le parecio el precio abonado por el servicio recibido 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
en "Jujuy Panoramica"? Siendo 0 muy injusto y 10 totalmente justo. | (O (@) (@) (@] @) (@) @) @) (@) @) @]
- P = B El Servici El P Iy L El ti disefio |Sist de ticket - -
éCuél de los siguientes puntos mas destaca o valora de "Jujuy envidea en s v ,'_s ema de He e“s El Precio del Servicio
4 ——— ' ) bordo Guias de los buses Hop on Hop of’
Panoramico"? Puede marcar una o més opciones.
i O @] o O @)
éQué tan de acuerdo estd con las siguientes afirmaciones?
El personal y los guias que me atendieron respondieron a todas mis Totalmente en En desacuerdo | o1 Craroll De Acuerdo | Totalmente de acuerdo
5 desacuerdo en desacuerdo
necesidades. O O ®) O O
L - . . - Total it Ni do Ni
El Servicio a bordo, las bebidas y los snaks recibidos satisfacieron O1EIMENtE &N | pn desacuerdo | oo o M De Acuerdo Totalmente de acuerdo
[ desacuerdo en desacuerdo
mis espectativas. O O 0 O 9]
o . . . . . Totalmente en Ni en acuerdo Ni
Recomendaria a familiares o amigos que al visitar Jujuy realicen el En desacuerdo De Acuerdo | Totalmente de acuerdo
7| . . o desacuerdo en desacuerdo
City tours abierto de "Jujuy Panoramico". O O O O O

£Qué recomendaciones o sugerencias le haria a la Empresa para

mejorar sus servicios?
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Figura 35. Cuestionario de Satisfaccion para usuarios de “Jujuy Panoramico” (elaboracién

propia)

11) CONCLUSIONES

a) Evaluacién Final del Proyecto

El Proyecto “Jujuy Panoramico” que implementara la empresa BALUT S.A iniciaria la
prestacién de sus servicios con una inversion total de $45.478.000 (Anexo C Tablas de
Inversion), que se traduce en la puesta en el mercado de 4 buses abiertos, dos destinados
al Programa “City Tour y algo mas” de 31 asientos cada uno, y otros dos disefiados para el
Programa “Conociendo mi Ciudad”, de 41 y 46 asientos cada uno, con esta inversion se
busca captar no solo la demanda potencial de ambos mercados, sino tener una adecuada
capacidad operativa que permita satisfacer las necesidades de la misma, cubrir los costos y
obtener un adecuado margen de utilidad, 33% para el programa n° 1 y 20% para el
programa n° 2.

Con respecto a la inversibn mencionada, en el caso del Programa n°® 1 tiene un
periodo de recupero de un poco mas de 20 meses (ver Figura 33) un poco menos de 2
afios, trabajando al 50% en los meses de temporada baja y al 80% en temporada alta, con
una base del 83% aproximadamente del total de plazas por servicio, lo que significa
considerar un grupo base de 25 sobre 30 disponibles (ver Figura 31). Este célculo se
efectlo de la siguiente manera para poder sobrellevar los posibles margenes de error que
hubiera en los primeros meses de prestacion del servicio. Asimismo esa diferencia también
se podria traducir en una rentabilidad mayor posibilitando recuperar en menos tiempo la
inversion o rever los costos de ser necesario.

Para el caso del Programa N° 2, la rentabilidad es menor por el porcentaje de utilidad
diferencial colocado como politica de responsabilidad social, (Ver Figura 28) por lo cual el
periodo de recupero es de casi 51 meses (Ver Figura 34), pero al contar con una demanda
latente que actualmente no puede satisfacer esa necesidad de salidas escolares y viajes de
estudios, le brinda a este programa mas estabilidad en el tiempo, sobre todo en caso de
obtener el convenio previsto con el Ministerio de Educacion de la provincia, cabe aclarar en
este punto que existe el antecedente del Programa “Anfitriones Turisticos” (Sandra OImos,
1999) donde el gobierno de la provincia de Jujuy licito la prestacion de viajes turisticos para
estudiantes también de 4 y 7 grados de las escuelas primarias, con lo cual de concretarse el
mencionado convenio, seria factible en el mediano plazo, ampliar la convocatoria hacia el

mercado del interior de la provincia.
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Por otro lado se colocé en las tablas de costos fijos (Ver Figura 23 y 26) la opcion de
operar los Programas con el otorgamiento de un subsidio del Gobierno Provincial
equivalente al 50% del costo fijo total, esta situacion posibilitaria disminuir el precio de venta
de los tickets manteniendo las mismas prestaciones de calidad del servicio. En el caso del
programa “Conociendo mi Ciudad” se mantendria el precio diferencial para las escuelas y se
podria ampliar las operaciones hacia las escuelas de bajos recursos que visitan la Capital de
la provincia. Estos escenarios son solo hipotéticos, por tal motivo no fueron considerados en
el precio de venta ni en el periodo de recupero de la inversion, para trabajar en la
sostenibilidad del proyecto en base solo a las ventas proyectadas.

Con respecto a los productos organicos y saludables que se ofrecera en el “City Tours
y algo mas” se buscara adquirirlos por completo en Jujuy. En el marco de programas de
responsabilidad social empresaria, seran herramientas que apalancaran los programas de
“Jujuy Panordmico” y buscara potenciar a los emprendimientos de estos rubros.

Finalmente se aspirara a incorporar al cabo del recupero de la inversion el “Servicio
de Viajes Especiales” con la compra de dos nuevas unidades, a los fines que puedan los
estudiantes de ultimo afio de los diferentes ciclos lectivos, contratar por ejemplo excursiones
de fin de afio, como servicios para eventos familiares, empresariales, festivos y/o recreativos
en general.

La implementacién del Proyecto “Jujuy Panoramico” Bus abierto en la Ciudad,
permitiria entre otros aspectos ampliar la oferta de servicios turisticos de la Capital de la
provincia. En la actualidad San Salvador de Jujuy es solo un destino de enlace con otras
localidades y regiones, a pesar de contar con una amplia oferta hotelera, gastronémica y
variados atractivos culturales, ambientales e historicos. Como se menciono en el desarrollo
del trabajo, actualmente un City Tour en la ciudad se realiza por lo general en tan solo 45
minutos, caminando por el micro centro, el cual incluye solo los edificios histéricos en torno a
plaza central, dejando de lado los barrios miradores, los cementerios historicos y sus
leyendas y zonas residenciales como Villa Jardin de Reyes y Termas de Reyes inmersa en
un magnifico paisaje de yungas.

“Jujuy Panoramico” con su implementacién activaria el comercio local a lo largo de los
65 km de recorrido por la ciudad, en sus mas de tres horas de recorrido y con las tres
frecuencias diarias, permitiendo por ejemplo que los visitantes desciendan a en algunas de
la zonas mirador a disfrutar del paisaje, visitar algin emprendimiento, almorzar en algin
restaurant o incluso pernotar en las termas para luego al dia siguiente o en la ultima
frecuencia del bus abierto, regresar al centro de la ciudad.

El impacto positivo a nivel local se traduciria rapidamente en la presencia de nuevos

turistas en la zona y una mayor demanda de los servicios locales. Se colaborara
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activamente como empresa en el fortalecimiento de las politicas de promocion turistica
provincial y municipal, participando fisica y econémicamente en todos los eventos, ferias y
demas instancias propuesta por estos organismos.

Muchas empresas de viajes que operan con San Salvador de Jujuy y turistas que
deben pernotar en la ciudad antes de salir a visitar las Salinas Grandes o la Quebrada de
Humahuaca, demandan actividades para realizar en sus tardes libres, que no le generen
grandes gastos y que le permitan conocer en mas detalle la ciudad, lo cual hasta el
momento solo puede realizarse contratando un vehiculo privado con un guia local, con un
costo familiar no inferior a los $15.000, la opcién que ofrece “Jujuy Panoramico” no solo es
superadora en lo econémico sino en la experiencia de transitar estos paisajes en un bus
abierto, con un guia especializado y degustando productos regionales de alta calidad.

Por otro lado, el Programa “Conociendo mi Ciudad” de un gran valor cultural y
ambiental para los nifios y niflas de las escuelas primaria, busca en el mediano plazo
fortalecer los lazos de los ciudadanos jujefios, revalorizando su historia e instando a cuidar
el patrimonio de la ciudad, siendo los nifios en ese futuro cercano el vehiculo para que toda
la familia se involucre en el cuidado de su entorno.

Comprometido a fortalecer eso impactos locales, “Jujuy Panoramico” presentard a los
18 meses de inaugurado el servicio, un “Programa Provincial de Fortalecimiento Cultural e
Identitario”, con premios y concursos escolares basado entre otros puntos, en la difusiéon y
cuidado de los atractivos que visita el bus abierto en su recorrido.

En conclusion, con el disefio del presente plan de marketing se pretende demostrar la
viabilidad técnica, ambiental y social del producto “Jujuy Panoramico”, la ausencia en el
mercado jujefio de una oferta turistica de éstas caracteristicas, como asi mismo las
posibilidades econdémicas de comercializacion, inversion y recupero de la misma, para la

empresa privada (BALUT S.A.) que llevara adelante el desarrollo de este nuevo servicio.
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- Términos y Condiciones de uso relacionados con BIG BUS TOURS.

http://www.bigbustours.com/ y https://www.bigbustours.com/es/miami/hop-on-hop-off-

miami/
- Bus Turistico en Rosario. https://www.disfrutarosario.com/bus-turistico-en-rosario-hop-

on-hop-off/
- Mendoza City Tour Institucional. En https://mendozacitytour.com/institucional.html

- Buenos Aires Bus. En https://www.buenosairesbus.com/servicio.php

- Jujuy, ¢La provincia que mas crecié en turismo en la Argentina?. En

https://injujuy.info/plus/jujuy-la-provincia-que-mas-crecio-en-turismo-de-argentina

- Cronicas desde el Sur del Mundo. Turismo de Reuniones. Mas de 8.100 Eventos en la

Argentina durante el 2019. En https://cronicasdelsur.com/turismo-de-reuniones-

mas-de-8-100-eventos-en-argentina-durante-2019/

- Presentacion de Scania de Bus Urbano a GNC. 16 Valvulas. Noticias de Autos. En

https://www.16valvulas.com.ar/scania-presento-su-bus-urbano-a-gnc-con-una-

autonomia-de-290-kilometros/

13) ANEXOS

a) Ubicacién, Mapas
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“JUJUY PANORAMICO” Bus Abierto en la Ciudad.
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“JUJUY PANORAMICO” Bus Abierto en la Ciudad.

b) Diagnosticos FODA

Cristian M. Santamans

FODA del Destino

ANMALISIS
F.O.D.A AMPLIADO
"San Salvador de Jujuy"

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

Ubicacion geogrdfica Estratégica ; Paso obligado
para la "Quebrada de Humahuaca", Reconocido
Atractivo Turistico del NOA y Puerta al Mundo
Andino y paises como Chile, Bolivia y Perd .

Marcado deterioro del patrimonio arquitectonico de
la Giudad ; |a falta de politicas provinciales y
municipales de preservacion, ocasionaron el
deterioro de obras y fachadas del casco
historico.

Declarada, "Capital Nacional de la Juventud y la
Primavera®; por la historica celebracion de la
Fiesta Nacional de los Estudiantes”
(Septiembre), con esta accidn la capital accedid
al mercado turistico nacional.

Escase lugar geogrdfice para la expansidn del casco
centrico; debido a los rios que la rodean por un
lado, y por otro a la gran concentracien de
establecimientos educativos y oficinas
plblicas y de gobierno.

La Colidez de la gente ; La amabilidad natural de
los habitantes de la ciudad se manifiesta a
traves de una muy buena predisposicion para el
turismao.

Marcada estacionalidad; solo durante 3 meses al
afio la ocupacion supera el 85%, los 9 meses
restantes el promedio de estadia es del 35%.

Buenas condiciones climaticas; el clima templade v
las lluvias regulares (subtropical serrano con
estacion seca) posibilitan la accesibilidad
durante las cuatro Estaciones del afio.

Bajo promedio de Pernocte (2,3); y pocas horas de
permanencia en las excursiones y los
recorridos por la Capital (2,5 hs.).

Patrimonio cultural material de excelencia; Ej: la

Bandera obsequiada por el Gral. Belgrano (Salon

de la Bandera), el Teatro Mitre el 2* mas antiguo
del pais, las eculturas y obras de Lola Mora, la
"Casa Museo" donde asesinaron al Gral. Lavalle,
el museo Arqueclogico Provincial, entre otros.

Poca variedad en la oferta gostronomica , n
servicios recreativos y en actividades
nocturnas, versus la capital de la provincia de
Salta que se encuentra a solo a 120 km.

Poca oferta de Agencias de Viajes receptivas en la
capital; que ofrezcan excursiones yfo paguetes
para la ciudad y alrededores.

Marco natural de valor excepcional; la ciudad se
encuentra rodeada de selvas y montafias, con
reservas y areas protegidas (Pargue Botanico
Municipal), ademas es el limite con el Parque
Provincial "Potrero de Yala" perteneciente a la
"Reserva de Biosfera de las Yungas" y del
complejo y mirador "Termas de Reyes".

Cierre de varias empresas gastronomicas y
culturales en San Salvador de Jujuy , producto de
los mas de seis meses de inactividad de los
comercios debido a la pandemia, lo que
diminuyo la oferta y varios servicios gue
también utilizaban los turistas.

Decision de desarrollar el “Turismo de Reuniones” en
la Capital Jujefia; a traves de una nueva decision
politica del ejecutive provincial (afo 2018) se

incorpora en la agenda politica del gobierno yse

destinan mayores recursos para este fin.

Escasa cooperacion ; entre las empresas del
sector turistico, y entre estas empresas y el
estado provincial y municipal. (Ej. Camara de
Turismo, Coprotur, Colegio de profesionales y
Asociaciones)

Nivel de precios accesible; durante todo el afio San

Salvador de Jujuy presenta porcentajes muy
bajos de subas de precios entre las temporadas
alta y baja.

Faita de un Plan de Ordenamiento Territorial
{urbanistico y de semvicios) y Falta de un Plan de
Desarrolle Turistico Municipal integrade a la
Provincia)

FODA Ampliado de San Salvador de Jujuy - Fortalezas y Debilidades — (elaboracién propia)
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“JUJUY PANORAMICO” Bus Abierto en la Ciudad.

Oportunidades (O)

Actuacion Estrategica (FO)

Cristian M. Santamans

Actuacion Estrategica (DO)

Mayor jerarquia y presupuesto para el Turismo;
con la creacidn del Ministerio de Cultura y
Turismo en reemplazo de la antigua
ESecretaria de Turismo y Cultura.

Avance en el Ranking en Turismo de Reuniones ;
2 |ubicandose San Salvador de Jujuy en la
posicion 9° a nivel nacional.

Renowacion de los acuerdos comerciales con las
lineas Low Cost; Aerolineas Argenting y
aumento con ella de las frecuencias diarias
con CABA, Cordoba y un vuelo a 5an Pablo

Tendencia en el marco de la Pendemia; hacia la
visita a destinos con menor conglomeracion
de personas. La capital jujefia presenta en
ese escenario mayor seguridad para los
turistas, a la hora de aplicar los protocolos
de reactivacion postpandemia.

Devaluacion del Peso Argentino; frente a las
monedas de los paises limitrofes y sobre
tedo con el dolar, lo que convierte a este
destino en uno de los mas accesible de la

Avance de obra en un 50% de una zona franca;
6 |en cercanias del Aeropuerto Dr. Horacio
Guzman, a pocos kilometros de la ciudad

Rdpido accese al munde; que se encuentra
totalmente interconectado a través de las

7 |TIC's y las redes sociales, donde se reducen
de las distancias y posibilitan el acceso a
diversos mercados y destinos turisticos.

Disefiar entorno a los Recursos Naturales que
limitan con la Ciudad, las Areas Protegidas
{Parque Botanico, Reserva de la Biosfera y
Parque Provincial) y los Recursas Histdricos
Culturales de la ciudad, un Nuevo Producto

Turistice Capitalino, que genere servicios turisticos

diferentes y la opcidn de una mayor permanencia en
la civdad. Posibilitando lo movilidad de lo capocidad
ociosa de la Planta Turistica, y la integracion a los

Paquetes Turisticos provinciales y nocionales que se

comercializan actualmente. Con participacion de la

Municipalidad de la Ciudad, el Ministeric de
Cultura y Turismo de la provincia y el apoyo
comercial del sector privado a traves de las

diferentes Camaras de Turismo y Empresariales.

Los Objetivo son; a) Ampliar la permanencia de
los visitantes en la Ciudad Capital, b) Generar un
producteo turistico novedoso que junto a las
nuevas estrategias del municipio comiencen a
ramper la estacionalidad, aprovechando la
capacidad ociosa de la Ciudad ¢) Dar a conocer
al mercado turistico local como nacional, los
atractivos naturales, culturales y la oferta de
servicios, que se encuentran en Capital Jujefia,
d) Integrar a través del producto a desarrollar,
diferentes atractivos y recursos, por ej: Historia,
Cultura y Naturaleza, ) Plantear también con
este producto una oferta diferenciada mas
accesible para el mercado local [Capital y el
interior de la provincia)

Elaborar un Plan de Ordenamiento Territorial
Municipal, basado en los Modelos de
Planificacién Participativa, orientado a articular|
los intereses de la Sociedad Civil, El Estado
Municipal y Provincial y el Sector Privado,
aprovenchando por un lado que ambos
organismos publicos (Municipio y Provincia)
responde @ un misma partido politico
(situacién ahora favorable y que durante
muchos afios dificultd las accicnes conjuntas) y
por otro lado la necesidad ciudadana de ver
acciones superadoras entorno al caos
urbanistico de la Ciudad.

El Objetive es; a) Definir el rumbo y la estretegia
de crecimiento de la ciudad, b) encontrar
alternativas economicas de desarrollo para
todos los grupos sociales, b) lograr Ia
cooperacion y el compromiso de todos los
sectores. El desafio es encontrar un modelo de
desarrollo consensuado y propio, basado en
los recursos, el patrimonio y la idiosincrasia de
la comunidad, pensado en el escenario global
y actuando en el ambito local.

FODA Ampliado de San Salvador de Jujuy — Oportunidades y Acciones Estratégicas FO DO —

(elaboracidn propia)

Amenazas (A)

Actuacion Estratégica (FA)

Actuacion Estratégica (DA)

Temor de las pymes a la inversion por la
inestabilided econdmica; asimismo temor a la
contratacion de personal, al incremento
impositivo y a tomar deuda a largo plazo.

Mejor posicionamiento turfstico de la provincia
de Salta a nivel nacional; con una mayor
inversion del estado provincial en turismo,
2 |con mayores subsidios e incentivos fiscales
para el sector privado y cOn Menares costos
por la flexibilizacidn laboral, Salta continda

liderando en materia turistica la region NOA.

inseguridad ; que se debio a los historicos
conflictos sociales y gremiales de la

3 provincia, y que se tradujo entre 2006 y 2014
£MN NUMerosos cortes de rutas.
Gran distancia desde los principales centro
emisores de turisto de nuestro pais; lo que

4 |dificulta en algin punto el turismo de fin de

semana por parte de este mercado
proveniente del centro y sur del pais.

Caida del poder adquisitive de la clase media;
& |durante 7 afios consecutivos, hasta la
actualidad.

Avance de la Pandemia; el continuo
surgimiento de variantes del "Covid-19" en
paises de Europa y la falta de politicas

6 |sanitarias en algunos paises de America
Latina, repercute en el cierre de las
fronteras de Jujuyy en el posible ingreso de
una nueva variante del virus.

Elaberar Programas Turfsticos de corta duracién y
mucha rotacidn, con las Escuelas de Nivel Primario y
Medio, basados en el intercambio de actividades
turisticas culturales y ambientales, que
impliquen la participacion y visita entre
establecimientos de las cuatro regiones de la
provincia (Puna, Quebrada, Valles y Yungas),
cerrando cada encuentro Con Un gran evento en
la Capital, en donde los mismos se puedan
articular con el Ministerio de Educacion y el
Ministerio de Cultura y Turismo de Jujuy.

El Objetive e s; a) Aprovechar la riqueza
Patrimonial de la Ciudad [Arquitectonica,
historica, artistica, y Natural), b) romper la
estacionalidad del turismo en los meses

escolares yfines de samana largo, generando

maovimiento de recursas internos, <) Comenzar a

involucrar a la comunidad educativa (alumnos y

familia) en la actividad turistica, revaloriando
los recursos locales y regionales.

Organizar dos Encuentros Anuales, Intermunicipales
entre Jujuy Capital y Salta Capital, que implique
cada seis meses una jornada de Ambito
Publico (funcionarios) y otra del Sector Privado
[tanto Empresas no nucleadas, como Camaras y
afines), con una ronda de negocio final.
Rotando la convocatoria para realizarlo una vez
en cada Ciudad.

El Objetive es; a) Comenzar a generar vinculos
estrategicos con nuestro rival mas fuerte
[enfrentarnos o competir con Salta, en un

primer analisis resulta inviable
economicamente, aliarnos en cambio puede
ayudar mitigar su amenaza y convertirla en una
oportunidad de crecimiento), b) encontrar

alternativas de desarrollo en la prestacion de

senvicios, capacitacion, nuevos proveedores,
comunicaciones, etc, ¢ Aprovechar las redes

comerciales de la vecina provincia y el

posicionamiento logrado Nacional e Internac.

d) Delimitar ambitos de actuacion, mercados,

proveedores, etc.

FODA Ampliado de San Salvador de Jujuy — Amenazas y Acciones Estratégicas FA DA -

(elaboracion propia)
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“JUJUY PANORAMICO” Bus Abierto en la Ciudad.

FODA del Producto

ANALISIS F.O.D.A
"Jujuy Panoramico". Bus Abierto

POSITIVO

Cristian M. Santamans

NEGATIVO

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

Unidades unicas en la provincia, modificadas para dar
el semvicio especifico de City Tour, tipo Bus Abierto
[sin techo).

Las unidades no cuentan cen un drea cubierta; o bajo
techo para los dias con lluvias o malas
condiciones en general del clima.

El mejor plantel de guias profesionales de Jujuy;
incorporados a la empresa de manera estable y
reconocidos por la institucion oficial que los
nuclea y el registro del Municipio.

Poca experiencia de los duefios de la Empresa en el
Sector Turistico; si bien la empresa posee mas de 40
afios transportando pasajeros, no habian
trabajado especificamente en productos turisticos.

Servicio de Snacks naturales y bebidas a bordo
organicas; elaborados por pymes locales en base a
insumos producidos en Jujuy.

Escaso personal bilingiie en la empresa; si bien estan
cubiertos los lugares con guias bilingles, la
empresa carece de reemplazo en el personal

Primer Tour lujefio en Bus Abierto, que se ofrece al
mercado bajo la medalidad Hop on Hop off.

Carencia de paliticas de incentivos y compensaciones
para el personal de la empresa que permita
incrementar las motivaciones y mejorar su
productividad.

Personal profesional con alte entrenamiento como
choferes de colectivos, formados en la reselucion de
conflictos y eventualidades que puedan suscitarse
en los viajes.

Falta de un programa de relevamiento de atractivos y
circuitos alternativos; que le permitan a la empresa
generar posibles nuevos recorridos, con variantes
en los tiempaos y atractivos.

Cuarenta afios de intachable trayectoria provincial y
nacional; como empresa de transporte de
pasajeros, reconocida por la calidad de sus
unidades, puntualidad y servicios en todo el pais.

Tensiones internas por las amplias diferencias
salariales entre los choferes y el plantel de guias
de turisme que no forma parte de los mismos
convenios colectivos trabajo.

Oportunidades (0)

Amenazas (A)

Plan de politicas internas de fomento al emprendedaor
local; focalizado en fortalecer a los pequefios
productores de bienes y servicios, generandoles
entre varios beneficios, la oposicién de ser
proveedores de la empresa.

Posibilidad de surgimiento de productos sustitutos; si
bien no hay ninguna empresa que preste dicho
senvicio, existen numerosas EVT en la ciudad, con
wvehiculos chicos (camionetas) y combis que
podrian ofrecer un City tour o recorrido por los
mismos sitios, entre ofros.

Antecedentes de Convenios de exclusividad para el
Ingreso a los establecimientos educativos de Capital; EI
Programa 2 "Conociendo mi Ciudad" (estudiantil)
que ofrece la empresa relne es0s requisitos.

Marcada estacionalidad de viajes turisticos en la Ciudad;
=i bien hay una desicidn politica y de varios
actores por trabajar en este problema, en la
actualidad el turismo se concentra solo en 4
meses.

MNuevo Posicionamiento de la Ciudad de San Salvador de
Jujuy; como destino de Turismo de Reuniones, lo
que posibilita el surgimiento de nuevos eventos y
congresos durante todo el afio.

La instalacion de empresas foraneas; que actualmente
ofrecen el servicio de bus abierto, por ejemplo los
que se encuentran en Salta capital o la Empresa
Andesmar que tiene presencia en Jujuy y
actualmente brinda este servicio en Mendoza.

Una Ciudad con atractives todavia ocultos; La Capital
ofrece diversas atracciones y muchos espacios con
gran potencial para nuevas ideas e iniciativas, lo
que podria geEnerar NUEvos recorridos.

Regreso de las politicas sanitarias de aislamiento social;
producto del aumento de casos de Covid,
restringiendo los viajes yfo las actividades
sociales con mas de 10 personas.

Sistema Cambiario Favorable; 1a devaluacign del
peso argentino con respecto a las monedas de los
paises limitrofes, tambien beneficia el consumo
de este tipo de productos (Programa n® 1 "City Tour
yalgo mas).

Escaso mantenimiento de las calles de los barrios
miradores y del tramo de Villa Jardin de Reyes y
Termas de Reyes que podrian dificultar el normal
funcionamiento del servicio durante todo el afio.

FODA del Producto “Jujuy Panoramico” Bus abierto en la Ciudad (elaboracién propia)
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c) Tablas de Inversion

Cristian M. Santamans

Inversion: Programa N° 1y Programa N° 2

Programa N* 1: "City Tour y algo mas"

Inversidn Fija y Diferida

Depreciacion y

Pasajeros Anual

Rubro Descripcion Cantidad | Precio Unitario | Precio Total | Amortizacion (6
I (en Base 25 pax)
anos vida atil)
Vehiculo Usado 31
. 2 5 8.300.000 5 16.600.000
asientos
Adecuacion
) 2 3 750.000 5 1.500.000
Instalaciones
Minibus _ _
Equipamiento 2 $320.000 S 640.000
wififfrigobar/Sonido ’ ’
Pintura Completa 2 $ 230.000 S 460.000
Disefio Institucional 1 $55.000 $55.000 6 21.840
Marcay Ploteo de Vehiculos 2 $190.000 $ 380.000
Psicionamiento | ionde M
mpresidn de Mapas
P i pasy 10000 5180 5 1.800.000
Folleteria
Adecuacion del Taller 1 5 750.000 5 750.000
Infrasstructura Garita Venta Tikets 1 5 450.000 5 450.000
Senaletica y Carteleria
) 18 $42.000 5§ 756.000
vial
$ 23.391.000 % 3.808.500 5179
Inversion Fijay Diferida Programa N° 1 “City Tour y algo mas” (elaboracién propia)
Programa N° 2: "Conociendo mi Ciudad"
Inversion Fija y Diferida
Depreciacion y .
A . . . . .. Pasajeros Anual
Rubro Descripcion Cantidad | Precio Unitario | Precio Total |Amortizacion (6
- . . (en Base 30)
anos vida util)
\ehiculo usado 41
. 1 5 6.700.000 S 6.700.000
asientos
Vehiculo usado 46
. 1 5 7.400.000 § 7.400.000
asientos
Minibus Pintura Completa 2 S 230.000 5 460.000
Adecuacion
) 2 $ 750.000 $1.500.000
Instalaciones
Equipamiento
w[:fifpfri obar/Sonido 2 $320.000 $640.000
£ 6 19.200
Disefio Institucional 1 $55.000 §55.000
Marca y Ploteo de Vehiculos 2 $190.000 5 380.000
Psicionamiento I onde M
mpresion de Mapas
P ) pasy 38400 590 $ 3.456.000
Folleteria
Puesto movil
p;" 2 5 160.000 S 320.000
Escuelas
Infraestructura |Adecuacidn del Taller 1 5 600.000 5 600.000
Sefaletica
) y 18 $32.000 5576.000
Carteleria vial
§ 22.087.000 % 3.681.167 $1902

Inversion Fija y Diferida Programa N° 2“Conociendo mi Ciudad” (elaboracién propia)
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d) Tablas Ocupacion y Estadisticas

Tabla 1: Cantidad de plazas hoteleras y para hoteleras en la provincia

. Total

Categoria $8) Resto Valles Quebrada Puna Yungas Provincial
Hoteles 1972 330 755 96 539 3692
Hosterias 370 334 2623 457 364 4148
Apart-hotal; Cabafias;
Est. turistica, Est. alquiler
turistico a0 272 569 24 18 963
Residencial; Hostel; B&B;
Casa de Huéspades 511 72 1142 304 123 2152
Total 2933 1008 5089 881 1044 10955

Cantidad de Plazas Hoteleras por regiones geograficas (Anuario Estadistico de Jujuy, 2017)

walles; 32,0%

~— _Quebsada; 26,8%
% Yungeas; 24,2%

;21.0%

2012 2013

Porcentaje de Ocupacién anual por regiones (Anuario Estadistico de Jujuy, 2017)
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e) Imagenes de Atractivos

Iglesia Matriz Catedral Basilica

Basilica San Francisco

Salén de la Bandera Casa de Gobierno

Cabildo Histérico - Teatro Mitre
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Museo Arqueoldgico Museo Histérico Provincial “Juan Galo Lavalle”

Termas de Reyes — Hotel Spa Museo Altos de La Vifila — Pasquini Lopez
! : : S

Parque Botanico Municipal
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