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1. INTRODUCCION
El Proyecto Turistico CICLOTURISMO URBANO CATAMARCA, posee como base de

desarrollo el uso de la bicicleta. La idea es incursionar con un servicio de Cicloturismo,

consistente en excursiones recorriendo gran parte de la ciudad y los principales atractivos
de San Fernando del Valle de Catamarca.

El turismo en la provincia de Catamarca se encuentra en etapa de desarrollo, siendo
la Ciudad Capital, el centro turistico de distribucién, cuenta con los servicios basicos
(alojamiento, gastronomia y transporte) acorde a la demanda actual, pero se carece de
servicios de esparcimiento y recreacion, motivo por el cual se pretende ofrecer un servicio
seguro, eficiente, y de alta calidad de “paseo en bicicleta”, recorriendo distintos atractivos
naturales, culturales y religiosos, brindando un producto de excelencia.

Reconociendo la singularidad, la longevidad y la versatilidad de la bicicleta que lleva
en uso dos siglos, que constituye en medio de transporte sostenible, sencillo asequible,
fiable, limpio y ecolégico, que contribuye a la gestion ambiental y beneficia la salud, se
decide promover el uso de Ila bicicleta como medio de transporte en la ciudad, siendo
también un desafio politico relevante, con gran aceptacion de la sociedad.

Esta experiencia se funda en contemplar el paisaje natural circundante, promover
una recreacion responsable al aire libre, entender la ciudad, vivir la ciudad, sus practicas,
sus atractivos, culturales, historicos, su dinamica a través de la movilidad en bicicleta.

Esta actividad viene a reforzar la oferta turistica actual, brindando un producto
fundado en la revalorizacion del patrimonio natural, cultural e histérico y generar sensibilidad
turistica en nuestra comunidad residente.

En el presente trabajo, se desarrolla un plan de marketing para éste emprendimiento
privado vinculado al esparcimiento desde el uso de la bicicleta. En el mismo se evalla la
demanda del mercado, la localizacion fisica del proyecto, las caracteristicas del proyecto,
las caracteristicas del producto, su posicionamiento, las formas de comunicacién y
comercializacion, entre otros aspectos como ser posibles impactos que pueden incidir en el

mismo.
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2 - RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO
a) Nombre del proyecto: “CICLOTURISMO URBANO CATAMARCA”

b) Breve resumen de la idea del proyecto.

En Turismo, los intereses se han diversificado hacia una amplia gama de
posibilidades, asociada al llamado “turismo de intereses especiales”, el cual “se
caracteriza por presentar un valor agregado centrado en la autenticidad de la oferta, no ser
masivo y mantener un fuerte componente de sustentabilidad ambiental y sociocultural”.

El turista busca vivir experiencias significativas y ligadas profundamente a la
autenticidad de los territorios que visita.

Ha habido un cambio en su comportamiento: pasa de ser el turista pasivo al activo, del
espectador al participe.

La Ciudad Capital de Catamarca, tiene potencialidad como sede de eventos deportivos
y culturales, se presenta como un destino seguro. No hay extremos social alto, y hay una
tendencia del mercado al turismo activo, rural, aventura, y bienestar, pero llegado el
momento hay una carencia de servicios de entretenimiento y diversién al no haber
prestadores de servicio para turismo activo, lo que se denomina en el sistema turistico
“equipamientos e instalaciones” (Molina 1.997)

Ante la falta de servicios de entretenimiento y diversion, al no haber prestadores de
servicio para turismo activo, lo cual es una demanda permanente de los visitantes, se
decide implementar UN NUEVOS PRODUCTOS TURISTICOS que consistira en
EXCURSIONES EN BICICLETA lo que se denominara:

“CICLOTURISMO URBANO CATAMARCA”, bajo el Slogan “Interpretando

Catamarca desde el ciclismo”

Este emprendimiento privado se implementard en el sector Oeste de la ciudad,
teniendo en cuenta que existe voluntad de integracion entre sectores publico y privado y
decision para definir la planificacién turistica en conjunto, y en consecuencia desde el estado
provincial se esta trabajando para la modificacion del diqgue ElI Jumeal, y convertirlo en
un “eco parque”, y remodelacién de la gruta Virgen del Valle, donde se busca la
revitalizacion  del circuito turistico, con servicios de mejoramientos para actividades
recreativas, culturales y religiosas, promover los desplazamientos con vehiculos no
motorizados.

El territorio que abarca El Jumeal, y tiene conexién directa con la ciudad, con su

topografia ondulada, que define un margen importante por su naturaleza. Una zona
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privilegiada desde donde se puede apreciar vistas panordmicas hacia la ciudad como
también al espejo de agua.

El proyecto de intervencion incluye el desarrollo de infraestructura en todo el
recorrido, mas la incorporacion de equipamiento publico y urbano apto para realizar
diversas actividades RECREATIVAS, CULTURALES Y DEPORTIVAS.

Entre las actividades propuestas del espacio publico en el ambito urbano, como
medio de generar calidad de vida, inclusiéon e igualdad se establece la construccion de

oficinas, locales para prestadores de servicios y Circuitos para ciclovias.

ASPECTOS RELEVANTES: EL CICLISMO COMO MEDIO DE TRANSPORTE
SUSTENTABLE Y SALUDABLE

Las ciudades contemporaneas han sido planificadas y construidas para resolver el
uso masivo e intensivo del automdvil en particular, lo que actualmente genera enorme
impacto negativo en los espacios publicos de las ciudades, produciendo congestionamiento
de vehiculos en el transito; y contaminacion ambiental, siendo lo méas evidente entre otras
cuestiones.

A pesar que en la mayoria de las actividades econdémicas existe una tendencia
general a reducir la emisibn de gases de efecto invernadero (GEIl); en el caso del
transporte automotor las emisiones tienden a aumentar a nivel global.

El Ciclismo es un modo mas seguro, sustentable y genera habitos saludable (OMS
2004), y en la actualidad existe una tendencia en el uso de este medio de transporte
acompafado por la planificacion urbana especialmente en las grandes ciudades del mundo
como forma de combatir el cambio climatico, pacificar el transito y actualmente es un eje
transformador de la movilidad en tiempos de pandemia.

En este contexto la bicicleta ocupa un lugar central en el imaginario de esta tendencia.
Amsterdam, Londres, Berlin, Paris, entre otras, son tomadas como referentes de ciudades
europeas que estan liderando un cambio a una movilidad mas Ciclistica. (Conferencia
Europea de control de gas de efecto invernadero -Julio de 2014 — ECF 2014)

Latinoamérica no es ajena a esta tendencia. En grandes urbes como Bogot4, Buenos
Aires, Rosario, México, Rio de Janeiro, Santiago de Chile, pueden constatarse ejemplos de
cambio a favor de los ciclistas.

En este contexto, gran parte de la sociedad, no solo en grandes ciudades, sino que
también en ciudades medianas o “emergentes” (BID 2016) de nuestro pais, y en este caso
pongo como ejemplo a la Ciudad de San Fernando del Valle de Catamarca, se ha puesto de
manifiesto la actividad ciclistica, de la cual también forma parte el estado bajo el

compromiso de disefiar y realizar las ciclovias y bicisendas en distintos sectores de la
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ciudad y localidades vecinas, con inversiones publicas orientadas a lo sustentable y lo

humano.
c) Nombre del destino turistico: SAN FERNANDO DEL VALLE DE CATAMARCA

d) CARACTERISTICAS DEL DESTINO: (ver anexo |)

En la descripcion del historiador Armando Raul Bazan (1996)

Un cielo diafano con poca nubosidad; un sol espléndido, tibio en el invierno, y
abrazador en el dilatado verano; la presencia constante de la montafia como horizonte o
contorno; una tierra fuerte matizada de verdor en oasis donde brota el milagro del agua:
Valles, faldeos montafiosos y pampas de altura. Estos son los rasgos fisiograficos
predominantes de Catamarca, que impresionan la retina de los turistas.

El territorio provincial tiene una superficie de 102.602 Km. cuadrados, cubierto en un
70% por relieve montafoso.

Enclavada en la region histérica del Tucuméan, hoy conocida como el Noroeste
Argentino, limita al norte con la provincia de Salta, al Este con las provincias de Tucuman y
Santiago del Estero; al Sur con las provincias de Cérdoba y la Rioja y al Oeste con la
republica de Chile cuyo limite es la cordillera de los andes.

Catamarca: el vocablo segun el historiador Lafone Quevedo proviene de origen
Quechua, y su etimologia deriva de las voces “Cata” equivalente a falda o ladera y “marca”
fortaleza en la frontera.

Su continente fisico esta estructurado en diversas zonas fitogeograficas:

-El parque chaquefio seco al Este

-El Valle central donde se encuentra la capital provincial

-Los valles de altura al Oeste y

-La region de la puna al Nor Oeste.

Los cordones montafiosos de Ancasti y Ambato, pertenecen al sistema de las sierras
pampeanas, atraviesan su territorio de Norte a Sur y se erigen como barreras naturales que
dificultan las comunicaciones terrestres, tanto para su circulacion interna, cuanto para su
conexién con otras provincias del noroeste.

Por este motivo Catamarca es provincia de cuestas, y las Unicas comunicaciones
expeditas son las rutas que conducen al sur y unen la Ciudad de San Fernando del Valle de

Catamarca con las provincias de Cordoba y La Rioja.

Federico Raul Argerich (Historiador 1.976), define con acierto esa situacion de

aislamiento cuando expresa que Catamarca es una sucesion de muros ciclopeos (enormes
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bloques de montafias) que encierran y encadenan a las asociaciones humanas, a los
hombres y a sus espiritus, a la economia lugarefia, a su historia y a su futuro.

La Ciudad de San Fernando del Valle de Catamarca, nombre que le dio su fundador
don Mate de Luna, gobernador del antiguo Tucuman, esta ubicada a 1.600 km de la Ciudad
de Buenos, a 450 de Cordoba, 240 de Tucumany a solo 150 km de la Rioja.

El camino que lleva a Capital Federal, tan definitorio de posibilidades diversas en un
pais de funcionamiento centralista, es demasiado largo. Este determinismo geogréfico y
también politico, no afecta solamente a Catamarca, es una desventaja que comparten las
demas provincias del Norte, lo cual origina un confinamiento mediterraneo, en una nacién
volcada hacia el Atlantico.

El corazon verde de la provincia, beneficiado con riego metedrico abundante, esta
enclavado en los departamentos Paclin, Ambato y Andalgala. Ahi estan las villas Turisticas
el Rodeo, Balcozna, la Puerta, Las Juntas, el bolsén y las estancias que gozan de

microclimas privilegiados durante el calido verano.

Catamarca tiene una poblacién de 420.000 habitantes aproximadamente segun el
INDEC Catamarca; la densidad demogréfica es baja de 4 habitantes por km cuadrados, y
por razén de un proceso que afecta en mayor o menor medida a todo el pais, se ha
operado un fenbmeno de concentracion que ha radicado en la capital mas del 42 % del
caudal demogréfico provincial. Ella tiene 185.250 habitantes; marcando un rudo contraste
con el departamento Antofagasta de la Sierra, comprendido en la region de la puna, es vasto
desierto de 28.000 km cuadrados gue alberga solamente 1.670 habitantes.

En la provincia de Catamarca, el régimen de lluvias disminuye de Este a Oeste, y
tiene las caracteristicas del clima continental por la escasa influencia de los océanos
atlantico y pacifico, debido al efecto barrera de los cordones montafiosos.

En la llanura del este, limitrofe con la provincia de Santiago del Estero, promedia entre
los 500 y 700 mm anuales; en el valle Central entre 300 y 500 mm anuales, y en los valles
altos del Oeste, no superan los 180 mm anuales.

Este factor climatico determina que el desarrollo agricola solo puede llevarse a cabo
en los sitios beneficiados con riego artificial, provenientes de rios, arroyos, y agua
subterranea extraida por bombeo.

Las montafias catamarquefias, dominantes en el relieve del suelo, atesoran en sus
entrafias importantes yacimientos de oro, plata, cobre, estafio y molibdeno

En la segunda mitad del siglo pasado, la mineria del cobre, oro y plata se constituyo
en la industria mas importante de la provincia, merced a las explotaciones desarrolladas en

la zona de bajo la Alumbrera, y Farallon Negro; el mineral es procesado con avanzada
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tecnologia, al igual que la extraccion del Litio en Salar del Hombre Muerto —Antofagasta de
la Sierra.

Este es el escenario fisico donde ha transcurrido la experiencia histérica de los
catamarquefos. Con sus ventajas y condicionamientos, en este habitat se sucedieron las
culturas aborigenes, la colonizacion espafiola y la civilizacién criolla.

PROVINCIA DE CATAMARCA
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FOTO: Mapa provincia de Catamarca (Fuente: Folleteria turistica www.sfvc.travel)

e) ESTADO DE DESARROLLO DEL TURISMO LOCAL

La Ciudad de San Fernando del Valle de Catamarca, fundada el 5 de Julio de 1.683
por don Fernando Mendoza Mate de Luna, en los faldeos oriental del corddbn montafioso El
Ambato, y en la margen derecha del Rio El Valle, es la capital de la provincia de
Catamarca; es un destino que se encuentra en etapa de desarrollo turistico; tiene una
variada oferta de alojamientos, conforme a informacion de la Secretaria de calidad,
Ministerio de Turismo — Catamarca), se encuentran registrados treinta y siete (37)
establecimientos de distintas categoria, que van desde hoteles de 4 estrellas, hostels,
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residencias, cabafas, etc. Con una cantidad de 1.094 habitaciones, haciendo un total de
2.875 plazas ademas de los camping.

En cuanto a la oferta gastronémica, hay bares, parrillas y restaurantes, que ofrecen
sus riguezas gastronémicas, la mayoria asociadas a las producciones locales y a las
comunidades de la provincia que producen y elaboran los ingredientes para los platos que
atraen a los visitantes.

En cuanto a los atractivos, hay una variada oferta para recorrer, de las cuales se
puede Vvisitar las construcciones antiguas disefiadas por el Arquitecto LUIS CARAVATI
(1.859 — 1.885) entre otras; que con un estilo italiano da forma a la ciudad, las cuales
fueron puestas en valor como centros culturales y museos, destacandose las siguientes:

-Catedral Basilica Nuestra Sefiora del Valle

-Paseo General Navarro

-Plaza 25 de Mayo

-Casa de Gobierno

-Hospital San Juan Bautista (Escuela Vocacional de Artes)

-Seminario diocesano

-Escuela Nacional Clara J. Armstrong

-Colegio Nacional

-Iglesia y convento franciscano

MUSEOQOS: donde se puede apreciar arqueologia, historia, arte y cultura
-Museo Virgen del Valle

-Museo Argueolégico Adan Quiroga

-Museo Histérico de Catamarca

-Casa de la cultura

-Museo de bellas artes “Laureano Brizuela”

-Museo Fiesta Nacional del Poncho

-Casa Caravati (Museo de la ciudad)

También estan los circuitos cercanos que se pueden recorrer como ser:

-Gruta de la Virgen del Valle

-Dique el Jumeal

-Sitio Arqueoldgico pueblo perdido de la quebrada.

Y visitar locales de artesanias y produccién regional entre las que se destacan:
-Casa de la Puna

-Fabrica de Alfombras.

-Comercios de productos regionales.
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A pesar de estos atractivos, y haciendo un analisis de problema del destino,
conforme a los datos recolectados y establecidos en analisis FODA, se puede establecer
gue si bien la oferta de Servicios de alojamiento y comida, es suficiente y con una variada
oferta y aceptable, hay una tendencia del mercado al turismo activo, rural, aventura,y
bienestar, pero llegado el momento hay una carencia de servicios de entretenimiento
y diversion al no haber prestadores de servicio para turismo activo.

-La Ciudad Capital de Catamarca y en especial la provincia toda, trabaja para
posicionarse turisticamente a nivel nacional e internacional mundial bajo el slogan
“Catamarca bella por naturaleza”

-Otras cuestiones relevantes: Dentro del valle central, y cercano a la Ciudad capital
existen importantes atractivos como ser

-Cuesta del Portezuelo

-Casa Natal de Fray Mamerto Esquiu

-Dique de Pirquitas

-Los pueblos del departamento Ambato entre las que se encuentran las villas
veraniegas de El Rodeo, Las Juntas, La Puerta, y toda la belleza paisajistica enmarcada por
los cordones montafiosos de EI Ambato y el Ancasti; es un destino no masificado, Buena
accesibilidad por rutas Nacionales, con aeropuerto nacional distante a 20 km.

Tiene potencialidad como sede de eventos deportivos y culturales, se presenta como
un destino seguro. No hay extremos social alto, y

Ante ésta situacion existe voluntad de integracion entre sectores publico y privado y
decision para definir la planificacién turistica en conjunto, y en consecuencia se esta
trabajando para la modificacion del dique El Jumeal, y convertirlo en un “eco parque”,
y remodelacién de la gruta Virgen del Valle, ambos ubicados en el sector Oeste de la
Ciudad, donde estarad localizado este proyecto a denominar “Cicloturismo urbano
Catamarca”

Son obras trascendentales para la ciudad, donde se busca la revitalizacién del circuito
turistico, con servicios de mejoramientos para actividades recreativas, culturales y religiosas,
promover los desplazamientos con vehiculos no motorizados.

Del Expte. (IF-625382/2020 Del Ministerio de Infraestructura y Obras Civiles de
Catamarca), Direccion provincial de estudio y proyecto, en su memoria descriptiva se
extrae lo siguiente:

OBRA: Revitalizacion del circuito turistico dique el Jumeal. (VER ANEXO II)

DESCRIPCION DEL ENTORNO: El sitio se encuentra ubicado en el sector Oeste de
la Ciudad de San Fernando del Valle de Catamarca, dentro de un sistema urbano, de

lugares que se viene gestando a lo largo de todo el circuito camino al dique el Jumeal, un
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paseo lineal que recorre el cerro y del cual se van desprendiendo espacios de permanencia
como miradores hacia la ciudad.

Se ha disefiado un nuevo margen al territorio de ElI Jumeal, ante la necesidad de
definirlo como un nuevo parque ordenado y estructurado para proteger su identidad,
rescatando y resaltando ain mas su condicion de pulmén verde y borde Oeste de la ciudad.

El territorio que abarca El Jumeal, tiene conexién directa con la ciudad, con su
topografia ondulada, que define un margen importante por su naturaleza. Una zona
privilegiada desde donde se puede apreciar vistas panoramicas hacia la ciudad como
también al espejo de agua.

El proyecto de intervencion incluye el desarrollo de infraestructura en todo el
recorrido, mas la incorporacion de equipamiento publico y urbano apto para realizar
diversas actividades RECREATIVAS, CULTURALES Y DEPORTIVAS.

Entre las actividades propuestas del espacio publico en el ambito urbano, como
medio de generar calidad de vida, inclusiéon e igualdad se establece la construccion de

oficinas y Circuitos para ciclovias.

En el caso de la Gruta Virgen del Valle, ya tuvo una primera intervencion en la zona
urbana que comprende la Avenida Virgen del Valle hasta la curva de la Aguada, donde se
realizaron veredones para transito de peatones y ciclovias en un trayecto de casi 4 km.

Ademas 42 locales comerciales, 5 bares gastrondmicos, posta sanitaria, y un camping.

La nueva obra que ya dio inicio es mas especifica a la gruta como lugar sagrado; esta
previsto entre otras cosas un paseo peatonal, confeccionar los espacios necesarios para la
celebracion de dos o0 mas eventos de manera simultanea, incorporar un circuito espiritual,
conservando el patrimonio arquitectdnico religioso; reconstruir las areas de servicio

respetando el entorno natural etc.
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3.- DIAGNOSTICO FODA DEL DESTINO
En base a los datos obtenidos, se elabora un listado de ventajas y desventajas del
destino, realizdndose un andlisis FODA, para establecer los aspectos sobresalientes y

deficientes.

a) FORTALEZAS:

b) DEBILIDADES

La Ciudad de San Fernando del Valle de
Catamarca, cuenta con:
de

Nacional e

-Recursos naturalesy culturales

categoriapor ej. Festival
internacional del poncho; Fiestas de la
Virgen del Valle.

-Es un destino no masificado

-Se presenta como un destino seguro.
No hay extremos social alto.

-Poseen servicios de alojamiento vy
gastronomia variada.

-Buena  accesibilidad por rutas
Nacionales

- Aeropuerto nacional distante a 20 km
-Amabilidad y hospitalidad de los
residentes.

- Potencialidad como sede de eventos
deportivos y culturales.

-Planificacion y  legislacibn  para
preservar los recursos naturales y el

medioambiente.

-Carencia de servicios de entretenimiento y
diversion.

- Marcada estacionalidad del turismo, se
concentra en fines de semana largo y
festividades importantes.

- Faltan estadisticas de base.

- Falta de puesta en valor y conservacion de
algunos atractivos.

- Falta de concientizacion, educacion y
capacitacion turistica y ambiental a nivel
social.

- Carencia de diversidad economica con una

actividad artesanal y turistica consolidada.

c) OPORTUNIDADES:

C) AMENAZAS

-Tendencia del mercado al turismo
activo, rural, aventura, bienestar.
-Buena imagen transmisible de la regién,
sus residentes y sus productos tipicos.
de

recreacion con actividades fisicas al aire

-Tendencia a nuevas formas
libre cumpliendo con protocolos, para
evitar contagios Covid-19, con pocas
restricciones al haber sido declarado

una actividad esencial.

- Competencia de las provincias vecinas

-Inestabilidad econémica debido a la
inflacién reinante a nivel pais.
-La cuarentena, entendida como método
para disminuir contagios del virus COVID-

19
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e) DIAGNOSTICO FODA DEL PROYECTO

FORTALEZAS
-Ubicacion privilegiada del lugar, Dique

el Jumeal, los atractivos a recorrer, y la

DEBILIDAD

-Marca nueva dificil de posicionar

rapidamente.

cercania al centro de la ciudad. - Alta dependencia de la promocion del
- Actividad apta para practicar en toda | destino.
época del afio.
- Servicios flexibles, de facil acceso.
- El espacio es publico y posee gran
potencial como paseo natural urbano.
- Bicicletas debidamente equipadas y
Guias entrenados y altamente
cualificado.
OPORTUNIDAD AMENAZAS

- Reconocimiento de interés provincial y
municipal para la realizaciéon del eco
parque y puesta en valor del sector.

de

esparcimiento y recreacion en el lugar.

- Necesidad servicio de

- Creciente interés de la demanda

turistica por el deporte y el medio
ambiente.
--Planificacion y legislacion  para
preservar los recursos naturales y el
medioambiente.
- Gestion de promocién y publicidad del
gobierno  provincial 'y  municipal,
generando un alto arribo de turistas.
- Clima favorable durante todo el afo,
para la practica de las actividades
ciclistica.

- Uso generalizado de las redes
sociales y nuevas tecnologias, lo que
posibilitard alcanzar a un gran numero

de clientes potenciales.

-Potenciales competidores con similares
prestaciones de servicio

- Destino desconocido por la practica del
ciclismo, comparado a otros destinos
turisticos consolidados de nuestro extenso
pais.

-La elevada inflacion econbémica que
imposibilitaria mantenimiento de las unidades
ciclisticas, y que lleva a incrementar las
tarifas de los productos los cuales son vistas
por los individuos como de elevado costo

- Marcada estacionalidad del turismo, se
concentra en fines de semana largo y
festividades importantes.

-Destino desconocido por las practicas del

turismo ciclistico.
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f) LA PROPUESTA COMO UNA ESTRATEGIA SUPERADORA.

Del andlisis FODA del destino turistico San Fernando del Valle de Catamarca,
permite considerar el proyecto como una alternativa adecuada en base a las fortalezas
halladas, La Ciudad de San Fernando del Valle de Catamarca, cuenta con Recursos
Naturales, Circuitos Turisticos, Atractivos culturales, Gastronomia, Es un destino no
masificado, Posee servicios de alojamiento y gastronomia variada, Buena accesibilidad por
rutas Nacionales y Aeropuerto, el clima es favorable. Por ello se observa la necesidad de
redescubrir el destino desde la éptica de paseo recorriendo e interpretando la ciudad desde
la bicicleta, con un producto diferenciador que permita al turista y residentes ser participes
en primera persona de lo vivido y valorar el patrimonio natural y cultural que lo rodea.

Respecto a las amenazas, con una buena politica de estado que ya se estan llevando
a cabo mediante capacitaciones y nuevas diagramaciones de circuitos y productor turisticos,
pueden ser superadas en corto tiempo, fomentando la creatividad y generando nuevos
empleos. Respecto a la Pandemia COVIT 19 que dejé consecuencias calamitosas en el
sector turistico en el aflo 2020, y parte del afio 2021, hoy podria toméarselo como una
oportunidad, ya que la gente necesita salir a disfrutar y practicar deporte que se combina
con nuestra oferta.

Por todo ello se considera que el proyecto CICLOTURISMO URBANO CATAMARCA,
€S una propuesta como estrategia superadora que viene a incrementar las actividades
recreativas de nuestra ciudad, y a la vez permite disfrutar contemplando las bellezas
paisajisticas e interpretando los principales atractivos turisticos al aire libre mediante el

uso de la bicicleta.
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4- OBJETIVOS DEL PROYECTO

a)- Objetivo a corto plazo (1 afio)

-Lograr posicionar el servicio en el mercado local en los proximos 6 meses mediante
concreciéon de 600 contrataciones.

-Captar y mantener una ocupacion del 60% de la capacidad disponible, que permita
cubrir costos y obtener ganancias.

- Lograr una alta satisfaccion de los clientes, medida mediante encuesta de
satisfaccion entregada a los clientes; que el 80 % de los encuestados califiquen el servicio

entre 8y 10

b) Objetivo a mediano y largo plazo (2 a 5 afios)
-Durante el segundo afio incrementar un 50% el nimero de reservas y ventas del

servicio, incrementando los dias de prestacién del servicio.

- Implementar la certificacion en gestién de la calidad, gestion ambiental y gestion de
seguridad mediante el cumplimiento de la norma IRAM SECTUR 42704 Especialista en

Cicloturismo.
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5.- ESTRATEGIA DE MARKETING
a.- PERFIL DEL MERCADO (ver ANEXO III)
Para conocer el perfil del turista que visita Catamarca, se ha resuelto recurrir a una

encuesta realizada por la Direccion de Planificacion de la Secretaria de Estado de
Turismo provincial, en las vacaciones de invierno del afio 2019 (Previo a la pandemia)
cuyo detalle estadistico de la Ciudad de San Fernando del Valle de Catamarca, se lo puede

ver en Anexo Il

a- 1. SEGMENTACION GEOGRAFICA
El 67% de los turistas nacionales provienen de la provincia de Tucuman de Santiago

del Estero, Salta, La Riojay San Juan.

a- 2. SEGMENTACION DEMOGRAFICA Y SOCIAL

Esta segmentacién esta dada por la agrupacién de personas en base a criterios vitales
y mensurables de la poblacion como edad, sexo, ocupacion, estado civil, educacion,
nacionalidad etc. Y en base a los datos obtenidos tenemos:

El 74 % de los turistas, viajan en grupo familiar o de amigos.

El 78% son adultos jévenes entre 30 y 60 afios

a- 3. Segmentacion comportamental:

Tiene en cuenta grado de fidelidad, sensibilidad y actitud. En esto se registra:

El 60% son peregrinos y devotos que concurren una vez por afio a la provincia con
motivo de esta festividad

El 70% consume productos religiosos y regionales

a- 4.- IDENTIFICAR EL PERFIL DE MERCADO META DEL PROYECTO

Teniéndose en cuenta estos resultados, la demanda turistica y que el producto que
se ofrece requiere un determinado condicionamiento fisico, la oferta esta dirigida a.

Un segmento psicografico y conductual de hombre y mujeres entre 15y 65 afos
de edad, nacionales y extranjeros que tienen gustos vy preferencias parecidas,
aventureros, motivados por conocer Catamarca Ciudad que les guste el deporte y la

vida sana y que prefieran como medio de transporte la bicicleta.-
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b.- POSICIONAMIENTO DEL PROYECTO- IDEA VENDEDORA

-“CICLOTURISMO URBANO CATAMARCA” es un emprendimiento que brinda una
experiencia turistica autentica e inolvidable basada en una aventura ciclistica de alta calidad,
recorriendo distintos atractivos naturales, culturales y religiosos, brindando un servicio
seguro, eficiente, con personal altamente cualificado que guia el recorrido.

- En virtud de lo cual, buscara una posicion por atributos fundandose en dos aspectos
trascendentales que lo caracterizaran para diferenciarse y permanecer en la mente de los
clientes:

—Producto: es una propuesta original y Unica desde el enfoque turistico, debido a que
es creada a partir de la fusion entre la practica de la actividad ciclistica, la visita a diversos
atractivos que se presentan en el destino, la visibilizacién de las manifestaciones culturales
materiales e inmateriales, la armonia con el medio ambiente y el contacto directo con la
naturaleza. Por lo tanto, provocara en los que se atrevan a efectuarlo una vivencia en
primera persona descubriendo sensaciones y emociones, que quedaran grabadas en sus
retinas.

—Personal: se seleccionard mano de obra con alto nivel de especializacion. Los
mismos deberan ser profesionales, idéneos de la actividad ciclistica deportiva y guias en la
Ciudad de Catamarca, debiendo contar con ciertas cualidades como, amabilidad, tacto,
equilibrio emocional, dominio de si mismo, compostura en los modos, animo jovial, alegre y
paciencia; ademas de habilidad comunicativa; y capacidad de transmitir sensaciones y
emociones durante el paseo, para que los turistas no solo se muevan en bicicleta por la
ciudad, sino que vivan la ciudad a través de ella. La ciudad en si misma, no es objeto de ser
entendida, sino las practicas materiales y discursivas que en ella ocurren, donde la
movilidad es una dindmica y no una categoria. No solo sera una excursion, también sera un

aprendizaje de nuestra historia y cultura a través del guia.-

c. Marca Turistica

Para Blain et al. (2005-337), la marca turistica es el conjunto de actividades de
marketing, encaminadas a apoyar la creacién de un nombre , simbolo o cualquier otro
grafico que identifica vy diferencia un destino, que transmite de forma continua la
expectativa de una experiencia asociada Unicamente a ese lugar , que sirve para
consolidar y reforzar la conexién emocional entre el visitante y el destino, y que reduce
costes y riesgos para el consumidor.

Conforme a ello se opté por una marca nominal ilustrada, que represente la actividad

gue se ofrecerd a la comunidad en general presentandolo como simbolo de lealtad y
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fidelidad, que se traducira en mayores ingresos econdémicos y rentabilidad tanto para la

empresa como para el destino

MARCA DEL PRODUCTO

CICLOTURISMO URBANO CATAMARCA

Cicl6turismo Urbano Catamarca

Descripcion del logotipo:

El logotipo como representacion gréfica de la marca esta formado por un logosimbolo
compuesto por la silueta de una persona en bicicleta cuyas dos ruedas forman las letras “C
C”, construccion tipografica de los caracteres que componen la palabra “Cicloturismo urbano
Catamarca”

Debajo aparece la palabra “Cicloturismo urbano Catamarca”, como parte integral del
logotipo, para dar identidad al emprendimiento en un entorno competitivo.

La silueta de la persona en bicicleta representa el atributo personal cualificado,
idéneo de la actividad ciclistica deportiva y guia turistico en la Ciudad de Catamarca.

En los colores escogidos para logotipo la intencion es propiciar e inducir el atributo de
Producto como una propuesta original y Unica desde el enfoque turistico, debido a que es
creada a partir de la fusion entre la practica de la actividad ciclistica, la visita a diversos
atractivos que se presentan en el destino, la armonia con el medio ambiente y el contacto
directo con la naturaleza, descubriendo sensaciones y emociones, que quedaran grabadas
en la retina de los turistas

El azul palido, profundo que tiene el cielo en SFVC los dias limpios.

El amarillo, el violeta/rojo/intenso y verde son las distintas tonalidades que tiene
nuestra naturaleza.

El amarronado es por los tejidos, el adobe y la tierra en SFVC.

SLOGAN: Estas acciones estaran sustentadas por su slogan “Interpretando Catamarca desde

el ciclismo”.Esto se vincula con el posicionamiento elegido que es por atributo, de aspectos
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trascendentales que lo caracterizardn “Producto y Personal”, para que los turistas en su
recorrido ciclistico, interpreten las manifestaciones culturales, y la armonia con el medio

ambiente. Sera un aprendizaje de nuestra historia y nuestra cultura en el paseo.

MARCA DEL DESTINO

CATAN

HERMOSA POR NATURALEZA

Como asi también a la Ciudad de San Fernando del valle de Catamarca

SAN FERNANDO
DEL VALLE DE

CATAMARCA

DEFINE TU

NORTE
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d. OTRAS ACCIONES:
FIDELIZACION: La fidelizacion tiene como fin obtener por medio de ciertas

estrategias, que el consumidor mas alla que haya adquirido con anterioridad un producto o
servicio de la empresa, el mismo siga eligiéndolo debido a que supero6 sus expectativas.

En este propdsito de fidelizacion se focaliza “Cicloturismo Urbano Catamarca”, en
basqueda de que el cliente aunque haya partido satisfecho, regrese nuevamente.

Cicloturismo Urbano Catamarca se basara en las siguientes estrategias:

-Programa de fidelizacion: Se nombrard cliente VIP de acuerdo a los puntos
obtenidos por usar el servicio habitualmente, aparte de hacerles regalos especiales como
por ejemplo merchandising: gorra, remeras, birome, anotador, llavero, marcador.

-Crear una comunidad de clientes en las redes sociales: como complemento a
una buena comunicacion y feedback, en la cual pueden interactuar experiencias,
comentarios e informacion sobre las actividades brindadas.

- Buscar la excelencia en el servicio al cliente: Para lograr la satisfaccion completa
del cliente, en el periodo de postventa se enviara e-mail para conocer su satisfaccion o

insatisfaccion o cuales son los puntos a mejorar.
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6.- DESCRIPCION DETALLADA DEL PROYECTO

a.- Caracteristica del producto innovador

PRODUCTO TURISTICO: CICLOTURISMO URBANO CATAMARCA

Conforme a la clasificacion de Roberto Bullon; (Espacio turistico RC Bullon - Ed.

Trillas, México, 2006) -el proyecto turistico “Cicloturismo urbano Catamarca” pertenece
tanto a un “proyecto de acondicionamiento del espacio turistico”, y a un “proyecto de apoyo

a la practica de actividades turisticas”

-Proyecto de acondicionamiento del espacio turistico, en el sentido que se debe
incorporar  equipamientos (Bicicletas) e instalaciones: Local comercial debidamente
equipado que esta construyendo el estado municipal, y serviran de base a la prestacion de
un servicio ciclistico a turistas y residentes.

La adquisicion del equipamiento ciclistico y toda la indumentaria, para la prestacion
del servicio de excursion, sera asumido por el propio emprendimiento privadocon el aporte
de una linea de crédito del estado provincial con una tasa de interés diferenciada; en tanto el

local debidamente acondicionado, propiedad del estado municipal, seré alquilado.

- Es un Proyecto de apoyo a las practicas de actividades turisticas buscando la
promocion, difusion de Catamarca Capital como destino turistico, y el fomento de las
actividades deportivas, ofreciendo un servicio de excursion diferente al convencional en
medios motorizados, aprovechando el potencial que ostentan los atractivos naturales y
culturales, donde se busca una variante fundada en una experiencia turistica autentica
destinada tanto a turistas y/o excursionistas como también a residentes, con guias

experimentados que transmiten el significado de la cultura y la historia local.

b.- Modalidades
Excursiones en bicicletas: CICLOTURISMO URBANO CATAMARCA

Reconociendo la singularidad, la longevidad y la versatilidad de la bicicleta que lleva

en uso dos siglos, que constituye en medio de transporte sostenible, sencillo asequible,
fiable, limpio y ecolégico, que contribuye a la gestion ambiental y beneficia la salud, se
decide promover el uso de la bicicleta como medio de transporte en la ciudad, siendo
también un desafio politico relevante, con gran aceptacion de la sociedad.

- Se pretende ofrecer un servicio seguro, eficiente, y de alta calidad de paseo en
bicicleta, recorriendo distintos atractivos naturales, culturales y religiosos, brindando un

producto de excelencia.
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Se contard con bicicletas de distintos tamafios y rodados, debidamente equipadas
para transportar a menores para dar la posibilidad a todo tipo de personas sin distincién
alguna, implementando un programa de inclusién en todos los aspectos humanos.

c.- Niveles de prestacion

-Este recorrido denominado “interpretando Catamarca en Bicicleta” consiste en
una salida grupal con servicio de guia profesional desde las instalaciones ubicadas en un
local acondicionado y alquilado en inmediaciones del Dique El Jumeal.

-Salidas los dias Viernes, Sabados, domingos y feriados con cupo minimo de 8
personas y maximo 25 personas a hs. 08,30 y hs 16,30

-Recorrido total del circuito 18 km aprox.

-Tiempo de la excursion 3 %2 hs..

- El uso de las bicicletas esta limitado al recorrido marcado en el paseo, que es de
gran belleza escénica, abarca distintos atractivos, y da un marcado sesgo recreacional.

CIRCUITO DEL RRECORRIDO: “Cicloturismo Urbano Catamarca”

-
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FOTO: Mapa Catamarca Capital sector Oeste
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REFERENCIAS: Recorrido del circuito “Cicloturismo Urbano Catamarca”

Recorrido de ida: # —)
Regreso a lugar de origen __> —)

ler Tramo: Salida desde el dique el Jumeal por Avenida Juan Pablo Segundo en
sentido sur Oeste hasta Avenida Ocampo recorriendo y disfrutando las serranias del lugar
con su topografia ondulada, que define un margen importante por su naturaleza. Una zona
privilegiada desde donde se puede apreciar vistas panoramicas hacia la ciudad como
también al espejo de agua, en un recorrido entretenido una distancia de 4 kilometros,
donde continuamos por avenida Ocampo hacia el Oeste, ya en Ruta provincial N° 4,
llegamos al sitio arqueoldgico denominado “Pueblo perdida de la quebrada” que consiste
en un conjunto de ruinas arqueoldgicas sobre una meseta a 700 m.s.n.m. rodeada por el
Rio ElI Tala donde se observan recintos construidos con piedra y barro, habitaciones,
talleres, corrales etc. Donde habitaban pobladores originarios de la cultura aguada entre
losS.IVy V.

Al ingreso cuenta con un centro de interpretacion

5 =i

Foto: Centro de interpretacion pueblo perdido de la quebrada
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Foto: Sitio Arqueolégico Pueblo perdido de la quebrada.

2do. Tramo: Desde este lugar, bajamos hacia el Este por Avenida Enrique Ocampo
por el lapso de 4 km. hasta llegar al “Paseo General Navarro”,es un lugar que desde
inicios de la ciudad ha convocado a la sociedad a sus paseos. En principio (1.857 - 1859)
era la cabecera de la Ciudad y fue construido un estanque para proveer de agua a los
habitantes. Alli concurrian la sociedad se convocaba para pasear y escuchar los sones
melddicos de lavanda de musica en los dias de retreta, o participar de alguna celebracion
popular los dias patrios o de otros tipos de fiestas.

El 12 de Abril de 1.891 frente a la actual calle Camilo Melét, se realiz6 la coronacion
pontificia de la imagen Nuestra Sefiora del Valle, dispuesta por el Papa Ledn XIIl. Y
realizada por el Mons. Pablo Padilla y Barcena, Obispo de Salta.

El paseo sufrié varias modificaciones, ya no existe el estanque que fue el principal
atractivo de aquella época. Actualmente se presenta como una propuesta moderna y fue
puesta en valor con una hermosa fuente donde el agua es protagonista como en sus inicios,
se encuentra en movimiento. Los chorros saltan y generan el Spray; refresca e ioniza el aire
generando una sensacion de alegria, se ha colocado un carrusel, se ha respetado los

arboles centenarios y se ha dotado el lugar con tecnologia led.
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3er. Tramo: Continuando con nuestro recorrido nos dirigimos por Avenida Virgen del

Foto: Paseo General Navarro.

Valle hacia el Norte por un tramo de 5km. hasta llegar a la gruta Virgen del Valle, lugar

donde fue encontrada nuestra madre del Valle entre los afios 1.618 y 1.620

i Stefan Sauzuk

Foto: Gruta Virgen del Valle - Catamarca

4to. Tramo: Desde este lugar regresamos nuevamente a nuestro origen por Avenida
Virgen del Valle hasta Avenida México (O) y nuevamente por Av. Bartolomé de Castro

hasta la base en el dique el Jumeal en un recorrido de 5 km.
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FOTO: Dique el Jumeal con vista panoramica a la Ciudad

d.- Otros temas relevantes del producto

- Descripcion Técnica La localizacion estratégica del proyecto sera en la margen éste
del dique el Jumeal, ciudad de Catamarca, sobre Avenida “Juan Pablo II’, la cual es de
dominio Municipal, y cuenta con las siguientes instalaciones:

— Estacionamiento

— Recepcién

— Deposito de articulos para uso diario de actividades ciclisticas

— Oficina de Administracion

— Bafios para Hombres

— Bafos para Mujeres

Equipamientos e instalaciones con las que contard cada area:

El servicio ofrecido a los clientes debe ser seguro, eficiente y de alta calidad, ya que
unos de los objetivos principales del presente proyecto es brindar un producto de excelencia
a los consumidores de las actividades nauticas deportivas.

El Estacionamiento para vehiculos, se situara en ambos laterales del ingreso al
centro, sera una superficie libre, y contard con una capacidad para albergar 15 vehiculos
simultaneamente y sera de dominio publico.

La Recepcion, ubicada en el sector de entrada, se establecido con el objetivo de
contratar las actividades ciclisticas ofrecidas por el servicio, por ello se sitia en la parte
frontal del edificio, sobre la Av. Juan Pablo Il, ya que existira una conexion directa con el

ingreso principal al lugar.
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El Depésito de articulos para uso diario, se disefidé con el fin de guardar todos
aquellos materiales técnicos imprescindibles para la practica de las actividades ciclisticas.

La Oficina de Administracion, estara detras de la recepcion. La misma se encargara
de las tareas administrativas pertinentes de acuerdo a la actividad comercial a desarrollar.

Los Bafios de Hombres y mujeres, se ubicara en la parte posterior del edificio, su

funcién sera satisfacer las necesidades fisicas y de aseo.
Estructura Organizacional RR.HH.:

Propietario / Recepcionistas y responsable legal del servicio Cicloturismo urbano
Catamarca, ademas de efectuar tareas administrativas y ventas, encargadas/os de
reservas, ventas y marketing de los servicios.

2 Guias profesionales en turismo, idéneos en ciclismo

Protocolo Covid-19:

-Se procedera al registro de todas las personas antes de iniciar la actividad, segun
fase y legislacién vigente con Nombres Apellidos, DNI N°, Teléfono, y lugar de procedencia.

-El personal empleara equipo de proteccién personal (barbijo, mascara facial y alcohol)

-Se dispondra de alcohol para visitantes.
-Se procedera a medicién de temperatura con termémetros infrarrojo a participantes antes
de iniciar el paseo

- Obligatorio uso del barbijo y elementos sanitizantes

-Respetar distanciamiento social establecido

-Desinfeccién de bicicletas antes y después de cada excursién.
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7.- POLITICA DE COMUNICACION

La comunicacion cumple un rol fundamental para dar a conocer el producto

“Cicloturismo Urbano Catamarca”; es una necesidad para hacerse conocer y lograr una
imagen propia que identifique y diferencie, lograr y afianzar un vinculo con el cliente
consumidor.

En general se incluird el servicio ofrecido, y la ubicacion del emprendimiento y el

recorrido del Paseo en las referencias del plano de la ciudad.

a- PRINCIPALES MEDIOS DE COMUNICACION: Se empleara

-Publicidad Online (banners publicados en la pagina web y en redes sociales de
“Cicloturismo urbano Catamarca”: Facebook e Instagram).

-Anuncios en diversos medios locales de comunicacion.

-Jingles publicitarios en programas de radio (FM Valle Viejo)

-Distribucion de folletos y panfletos en hoteles, lugares de hospedajes, Agencias de
viajes, Turismo provincial y municipal, casillas de informacién turistica y en diversos
eventos locales (Fiestas de la Virgen, Festival Nacional del Poncho etc.)

-Envios de mails a clientes fidelizados y clientes potenciales informando novedades y
promociones.

-Utilizacion y difusion de codigo QR, que da acceso al folleto del servicio, Escaneando
con la camara de un teléfono celular inteligente el cédigo QR, tendr4 acceso a la marca, el

mapa Y el folleto disponible para su descarga.

b. Publicidad- Herramientas creativas- Comunicaciones masivas

Acciones publicitarias y promocionales.

Esta politica de comunicacién se llevara a cabo a través de distintas herramientas
gue conforman el mix comunicacional.

La Publicidad: se disefiara para crear una impresion mental favorable al consumidor
potencial y asi inducir4 el desplazamiento de su mente hacia la compra (Rossiter y Percy
1997)

Se trata de incidir sobre las actitudes de los potenciales clientes, informando,
persuadiendo, y recordando por medio de la campafia publicitaria que se realizara a través

de los distintos medios de comunicacion.

c. Promociones- Herramientas creativas- Folletos-beneficios
En relacion a la promocion de ventas, estard orientada al consumidor final con el

objeto de impulsar las reservas de la actividad.



CICLOTURISMO URBANO CATAMARCA

Se procurara estimular al cliente potencial a la compra del producto a través de:
mayor cantidad de pases del producto por un menor precio, por ejemplo la clasica
promocién 2 x 1; también haciendo descuentos por grupos, clientes habituales, cupones o
vales de descuentos distribuidos en periddicos y revistas de la region.

PROMO 2X1

VOUCHER PROMO 2 X 1

= —

R

CICLOTURISMO URBANO
CATAMARCA
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d. COMUNICACIONES DIRECTAS

MARKETING DIRECTO:

El propésito es fidelizar al cliente, donde se plantea la utilizacién de e-mail a fin de
obtener un vinculo con el cliente basado en el valor de la confianza.

Los mail se enviaran de la base de datos genuinos obtenidos de los propios clientes
por medio de las encuestas efectuadas, solicitud de tarifas, y acciones promocionales.

La intencidon de implementar esta técnica es establecer una relacion directa con el
cliente, con mails totalmente personalizados, llamandole por su nombre de pila y que
contengan contenidos vinculados a las actividades ciclisticas, como las diferentes travesias,

nuevos circuitos, o alguna promocion vigente.

e.- SITIO WEB:
Se creard y se lanzara el sitio web de “Cicloturismo Urbano Catamarca”

(www.ciclotur.catamarca.com) para tener una presencia formal en la web, con las

actividades ciclisticas propuestas. También estard la publicaciébn en la pagina oficial de
turismo de la ciudad capital (https://sfvc.travel) y en el sitio web de turismo de la provincia

(https://www.turismo.catamarca.gob.ar).

La pagina web se montarda mediante el sistema de gestion de contenidos
WordPress, la cual ofrece plantillas faciles de usar para disefiar el sitio deseado, y a su vez
uno puede obtener un dominio propio, lo cual es beneficioso para el Cicloturismo urbano
Catamarca, y amigable para el usuario, facilitando su ingreso y permanencia.

La web serd el instrumento de marketing digital, destinada a ser un canal de
informacién y promocion de las actividades ciclisticas, atrayendo usuarios mediante la
generaciéon de este tipo de contenidos, que les aporte valor y asi convertirlos en clientes.
Esta es una estrategia fundamental para conseguir mas vistos, ser conocidos y ser
comprados. Es importante ocupar los primeros lugares en la busqueda de productos
turisticos, para lo cual debe existir una seleccién éptima de palabras claves, teniendo en
cuenta la popularidad de las keyword (frases o palabras claves en buscadores),
competencias por las keyword, y relacion de las keyword con el contenido del site. En base
a lo expuesto, se penso en el siguiente conjunto de palabras: disfrutar Catamarca, ciclismo

en Catamarca, que hacer en Catamarca, excursion en Catamarca.


http://www.ciclotur.catamarca.com/
https://www.turismo.catamarca.gob.ar/
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f. OTRAS:

REDES SOCIALES:

Son espacios compuestos por comunidades de individuos que les permite
interactuar o vincularse entre si de forma asincrénica o sincronica.

Dentro de este contexto se escogié crear un perfil que represente al negocio en redes
genéricas como Facebook e Instagram.

La incorporacion de estas nuevas herramientas de comunicacion permitira establecer
relaciones més estrechas e interactivas con los clientes, derivando asi en la participacion
activa de los mismos alrededor de la marca del producto ofrecido, compartiendo sus
experiencias en textos o imagenes, recordando dichas actividades. Por esa razén se
enfatizard en compartir informacién relevante de las actividades que se presentan donde
se publicara el programa de actividades a realizar, promociones, eventos importantes etc. al

igual que imagenes y videos de alta calidad para captar a potenciales clientes.

COMUNICACION INTERNA:

La comunicacién entre el propietario y sus empleados, se efectuara por distintos
medios como ser mediante reuniones presenciales, las que se llevaran a cabo una vez al
mes, 0 cuando se considere necesario para informar novedades o plantear algun problema y
viabilizar su respectiva solucion. También se haran comunicaciones via mail, WhatsApp,

telefénicas y/o notificaciones mediante memorandum.

COMUNICACIONES EXTERNAS: Relaciones Publicas

Esta herramienta esta dirigida a:

- Entes gubernamentales: organismos de gobierno relacionados al turismo ej. A
nivel local Secretaria Municipal de turismo, o provincial: Ministerio de cultura y turismo.

- Camara y asociaciones de turismo: Organismos que tratan los temas
concernientes al turismo.

-Periodismo especializado: medios locales, nacionales, internacionales, digitales o
impresos que poseen gran incidencia en transmitir la informacion.

Se invitara a todos ellos como asi también a los recepcionistas de hoteles, para dar a

conocer el producto y que disfruten también las excursiones.
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8.- POLITICA DE COMERCIALIZACION
a.- COMO SE COMERCIALIZARA EL PROYECTO

Para competir en el mercado, se ha planteado el uso de diversos canales de venta,

para lograr alcanzar el mayor nUmero de potenciales consumidores:

b.- CANALES DE VENTA:

CANALES DIRECTOS: Es el que efecttia el propio emprendimiento “Cicloturismo
urbano Catamarca”, contactandose directamente con el potencial cliente final, esto
beneficia a la empresa, en razén que tiene el control total del canal, y logra el 100% de las
ganancias por la venta concretada.

Bajo esta modalidad, se determinan las siguientes:

-Contratacion In-situ, en el punto de venta de las actividades.

-Reservas on-line (mercado pago y paypal) a través de la pagina web.

(www.ciclotur.catamarca.com)

-Reservas por redes sociales: Facebook e Instagram. También via telefénica,
WhatsApp, y mail.

“Cicloturismo urbano Catamarca”, apuesta por canales de comercializacion que
emplean ciertas herramientas virtuales como es el caso de las reservas directas por medio

de la pagina web (www.ciclotur.catamarca.com), sumado a las redes sociales de Facebook

e Instagram.

La importancia de activar estos canales es la accesibilidad que los potenciales
clientes, pueden tener para contratar el servicio de Cicloturismo Urbano Catamarca de modo
asincronico y desde cualquier lugar.

Entre las ventajas existentes se puede mencionar:

Posibilidad de ampliar la base de datos de clientes reales y potenciales, pudiendo
expandir las reservas.

Facilita tener un horario comercial de 24 hs. Al dia todos los dias del afio gracias al
entorno on-line.

Permite mejorar la comunicacién con los clientes, atender sus peticiones y preguntas,
lo cual permite mayor confianza vy fidelizacion.

En la pagina web se plasmara la descripcion detallada de las actividades y circuitos a
realizar, acompafiada por una galeria de imagenes y videos de alta resolucién de la
experiencia turistica, con las tarifas actualizadas.

En las redes sociales, ademas de subir diariamente imagenes vy videos de las
practicas con el detalle descriptivo de las mismas, se dispondra los datos de contactos del

servicio (Direccion, teléfono, WhatsApp, mail)


http://www.ciclotur.catamarca.com/
http://www.ciclotur.catamarca.com/
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CANALES INDIRECTOS:

Son las ventas efectuadas por intermediarios entre la empresa y el consumidor final, el
cual dependiendo del nimero de intermediarios existentes puede ser largo o corto.

Se adopto este tipo de canal bajo la modalidad corta, con intencién de atraer turistas
nacionales e internacionales, obteniendo un posicionamiento  superior frente a los
competidores.

-Agencias de viajes minoristas de turismo receptivo, pudiendo asi atraer turistas que
tratan mediante agencias, de lo cual la reserva se efectuard mediante una comision fija del

20% por actividad contratada.

c.- QUIENES INTERMEDIARAN CON EL CLIENTE:

Seran las empresas de viajes y turismo receptivo, que ofreceran el servicio en sus
respectivos sitios web. Esta operatoria ayudara a posicionar el servicio ya que por el
momento es la Unica actividad en esta modalidad ciclistica que se ofrece en la capital de

Catamarca.
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7.- POLITICAS DE PRECIO.

Teniendo en cuenta que la Politica de precio, es un conjunto de principios para

establecer un determinado valor, establecidos de forma consiente para los bienes y
servicios, y que ayuden a alcanzar los objetivos de la empresa, para determinar el precio
correspondiente.

La fijacion de precio se basa en la estrategia de lider y pionero en este tipo de
servicios en esta Ciudad, brindando al mercado un producto que pretende posicionarse en
la mente de los clientes con un producto diferenciado, que sea percibido por sus atributos,
se pretende brindar un servicio que cubran sus expectativas y le otorguen mayor valor,
logrando ventajas comparativas y competitivas. También se han considerado los costos

fijos y variables de este proyecto.

a.- ESTRUCTURA DE COSTOS

- Equipamiento técnico (bicicletas, vehiculo de apoyo, elementos de higiene y
seguridad)

-Salarios, cargas sociales y aportes patronales del personal.

-Alquiler de local.

-Servicios varios (energia eléctrica, teléfono, agua, internet)

-Pdliza de emergencia médica

-pdliza de responsabilidad civil y accidentes personales.

- Impuestos y tasas municipales

-Insumos y limpiezas de oficina

-Gastos de administracion

-Publicidad y promocién.

-Uniformes del personal

-Capacitacion del personal.

-Mantenimiento de equipos.

PRESUPUESTO DE INVERSION INICIAL

ACTIVO CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO
Bicicletas, 25 $ 60.000 $ 1.500.000
cascos y chalecos
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COSTOS FIJOS MENSUALES

ESTRUCTURA DE GASTOS CANTIDAD | PRECIO TOTAL
UNITARIO
Salarios, cargas sociales y aportes 2 $ 48.000 $
patronales del personal 96.000
-Alquiler de local 1 $15.000 $
15.000
-Servicios varios (energia eléctrica, 1 $ 4.000 $ 4.000
teléfono, agua, internet)
Pdliza de emergencia médica 1 $ 3.000 $ 3.000
Péliza de responsabilidad civil y 1 $6.000 $6.000
accidentes personales
Impuestos y tasas municipales 1 $ 1.000 $ 1.000
-Insumos y limpiezas de oficina 1 $ 4.000 $ 4.000
Gastos de administracion 1 $ 5.000 $ 5.000
Publicidad y promocién 1 $ 20.000 $ 20.000
GASTO TOTAL APROX. $ 154.000
COSTOS VARIABLES:

-Mixes de frutos secos y agua mineral

-Comisiones por venta (Agencias de viajes 20%)
-Combustible

-Reparacion y mantenimiento (Mecanico, gomero etc)

-Merchandising.
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b. FIJACION DE PRECIOS:

Precios Comparativos Temporada Otofio 2022:

Si bien no existe por el momento un servicio ciclistico para hacer una comparacion;
en éste caso se ha considerado el valor de una excursion en vehiculos motorizados, que
recorre los mismos atractivos y tiene un valor $ 1.800 por personas

TARIFA DEL SERVICIO DE EXCURSIONES “Cicloturismo urbano Catamarca”
1 persona $1.200

2 personas $2.000

3 personas $ 2.700

4 personas $ 3.500

c.- ESTACIONALIDAD DE LA DEMANDA:

“Cicloturismo urbano Catamarca”, fue ideado para ser puesto en funcionamiento
durante todo el afio, debido a que el ciclismo puede practicarse con total normalidad,
independientemente de la temperatura ambiente, salvo cuestiones climaticas por fuertes
tormentas.

Para mitigar la temporada baja que comprende la época de verano, se estima
presentar descuentos y promociones tanto para turistas y residentes locales.
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10.- CALIDAD TURISTICA.
La OMT(2003) entiende la calidad del turismo como: "El resultado de un proceso que

implica la satisfaccion de todas las necesidades, exigencias y expectativas legitimas de los
consumidores respecto a los productos y servicios, a un precio aceptable, de conformidad a
las condiciones contractuales mutuamente aceptadas y con los factores subyacentes que
determinan la calidad tales como la seguridad, la higiene, la accesibilidad, la
transparencia, la autenticidad y la armonia de una actividad turistica preocupada por

su entorno humano y natural”.

a.- COMO MEDIR LA SATISFACCION DEL CIENTE:

Dentro de este marco, el objetivo principal de “Cicloturismo urbano Catamarca”,
es que segun la percepcion del cliente, la realidad ofrecida, sea igual o superior a la
expectativa de éste, asi se estaria alcanzando una calidad en la actividad brindada. Por
€s0 es que no solo se limitara a un mero paseo en bicicleta por los distintos atractivos de la
ciudad y sus al rededores, sino gue sera una experiencia vivencial colmada de emociones y
sensaciones, que se sustanciaran en el tiempo que se extienda el recorrido brindado.

Asimismo la calidad estard sujeta a la “norma IRAM-SECTUR 42530 Servicios
turisticos del sector de Cicloturismo”, perteneciente a la actividad del turismo activo,
considerando de forma integral todos los aspectos atinentes a la prestacion de servicios, la

gestion de calidad, la gestion ambiental, y la gestidon de seguridad.

b.- DISTINTOS MEDIOSPARA MEDIR LA SATISFACCION

Se establecen las siguientes herramientas para evaluar y medir la satisfaccién del

cliente:

-Libro de quejas y sugerencias: Se lo dispondra en formato fisico, esto posibilitara

mejorar la relacién con los consumidores usuarios.

-Encuesta de satisfaccién: una vez finalizada la experiencia.

-Redes sociales: Facebook e Instagram, mediante recomendaciones y calificaciones.
Se empleara como herramienta fundamental para conocer las opiniones, ideas,
comentarios de los usuarios respecto a la actividad practicada para asi efectuar las mejoras

necesarias de la calidad brindada.
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c.- MOMENTO Y MANERA EN QUE SE HARA LLEGAR LA ENCUESTA

-Encuesta de satisfaccién: una vez finalizada la experiencia se realizara in-situ, o
via e-mail, utilizando esta técnica que permite conocer el grado de satisfaccion de los
clientes mediante el cuestionario creado para tal fin.

Una vez obtenidos todos los datos arrojados por diversos métodos propuestos, se los
procesara analizandolos, convirtiéndolos en informacion relevantes, resultando una
referencia para definir las acciones de mejora.

Los resultados obtenidos permitiran explorar y conocer la satisfaccion tanto de turistas
como residentes respecto del servicio y calidad ofrecida por la actividad ciclistica en la
ciudad, y asi mantener el principio de mejora continua en la calidad de la experiencia
turistica brindada.
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d.- FORMULARIO DE ENCUESTA DE SATISFACCION

Fecha: | |
SEXO: Masculino [] Femenino L1

EDAD [ | Afios

¢,Cual es la principal motivacién que lo llevé a realizar esta actividad?

Bienestar [ ] personal [ ] Aventura ]

OtrOS ¢GCUAI ..o

¢Podria decir con quien lo efectu6?

Solo [ ] En pareja [ ]
En familia [ ] Conamigos  [_]

¢Recomendaria nuestra actividad a otras personas?

Si [] No ]

Alguna sugerencia, idea, opinién: ¢Cémo podemos mejorar?

Por favor Califique de 1 a 10 los siguientes aspectos:
La oferta de actividades..............ccoooiiiiiiiiiiinnnns ]
El precio en relacién al servicio ofrecido................... I:I
Atencidn y predisposicion del personail..................... ]
Estado de las unidades ciclisticas............................. I
Informacion recibida sobre nuestra oferta................ I:I
Limpieza e higiene............ccooiiii i [
[ 1

Grado de satisfaccién general..................c.oooeee
Si desea recibir informacién sobre nuestras actividades y servicio déjenos su e-

jAgradecemos su colaboracion!
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11.- CONCLUSIONES
“Cicloturismo urbano Catamarca”, busca reforzar la oferta turistica de la Ciudad,

brindando un producto fundado en la revalorizacion de su patrimonio natural, cultural e

historico, como asi, en generar sensibilidad turistica en la comunidad de acogida.

A.- EVALUACION FINAL DEL PROYECTO

Técnicamente el proyecto es viable, no hay obstaculos a superar, la Ciudad esta
planificada y ordenada, cuenta con ciclovias y bicisendas ya construidas y otras en
construccion; hay mucha actividad ciclistica; las cualidades urbanas y medioambientales son
aptas, buen clima, paisaje agradable, y pocas precipitaciones; no existen extremos sociales,
Catamarca se caracteriza por la simpatia de sus residentes, el indice de inseguridad bajo.

Comercialmenteel mercado es sensible al uso del ciclismo, esta tendencia ocupa un
lugar central a nivel mundial, es un modo mas seguro de transporte, genera habitos
saludables (OMS 2004), por lo que seria de gran aceptacion en lo social. EI uso de la
bicicleta otorga salud, dinamismo, convivencia y autonomia de grupo. La dimension
corpérea sensorial, es central para analizar las practicas cotidianas, y frente a los dictados
de la sociedad, potencia la libertad, la autonomia personal y la autogestion.

La sostenibilidad ambiental implica la conservacion y el respeto de los recursos y
valores naturales que son la base de la propia actividad turistica y cuya existencia debe ser
garantizada en el futuro, para el propio sostenimiento de la actividad, y para asegurar el
disfrute del medio por parte de las generaciones venideras.

Desde la planificacién y ordenacion territorial por parte del municipio local se ha tenido
en cuenta la cualificacion vy valoracién de los recursos naturales y culturales, tratando de
mantener Yy preservar la calidad ambiental y paisajistica del entorno

En el uso recreativo de los recursos con valor ambiental, se incluye este proyecto,
considerando que el ciclismo es sustentable como forma de combatir el cambio climatico vy
pacificar el transito.

Ademas se pretende difundir hibitos de comportamientos adecuados, tratando de
impulsar un modelo de desarrollo que contemple los pilares de la sostenibilidad.

El desafio es claro pero complejo, hacer posible el negocio turistico dentro del
respeto a la participacion de la comunidad local.

Se ‘plantean las siguientes cuestiones: Preservar la identidad cultural, urbana,
paisajistica, y ambiental del territorio turistico.

La comunidad local, adquiere desde el municipio un valor trascendental, porque es
un ambito donde son posibles las propuestas que en la practica den significado a las

personas que viven en el destino ya que es el lugar desde donde exclusivamente se da la
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visualizacion real de la sostenibilidad ambiental y la autenticidad cultural de la practica
turistica.

Al ser parte de un proyecto publico, liderado por los estados provincial y municipal,
las obras bésicas de infraestructura y servicios benefician a toda la comunidad local y lleva
a una mejora de la zona donde se desarrolla el proyecto (lluminacioén, pavimento, ciclovias,
bicisendas, veredas etc.) donde de manera particular los mayores beneficiados seran los
habitantes del lugar y también sera oportuno para realizar algin emprendimiento privado.

Desde este proyecto, se tratara de llevar a cabo la practica mediando una convivencia
equilibrada y pacifica, gestionando la promocion turistica y la competitividad en todas las

escalas de destino, sostenibilidad ambiental y autenticidad cultural como factor clave.

b.- CONCLUSION FINAL:

Teniendo en cuenta que la Ciudad de San Fernando del Valle de Catamarca, cuenta

con los servicios basicos fundamentales para la recepcion de turistas, pero se carece de
servicios de entretenimiento y diversion, la idea es incursionar con un servicio de
Cicloturismo, consistente en excursiones recorriendo gran parte de la ciudad y sus
principales atractivos.

Esta actividad viene a reforzar la oferta turistica actual, brindando un producto
fundado en la revalorizacién del patrimonio natural, cultural e histérico; genera sensibilidad
turistica en nuestra comunidad residente, crea nuevos puestos de trabajo y oportunidades
de nuevos emprendimientos comerciales en los circuitos donde se llevard a cabo nuestra
actividad, mejorando la situaciéon econémica de los actores que se involucren.

El servicio de excursiones en bicicletas denominado “Cicloturismo urbano
Catamarca”, viene a modificar la gestion del turismo, ofreciendo un nuevo servicio y
diferente, es un modo mas seguro, sustentable y genera habitos saludable, puede
practicarse todo el afio, salvo condiciones climéaticas, marcando asi la ruptura de la
estacionalidad, lo cual se presenta por el momento como un servicio Unico, autentico,
basado en crear una experiencia que permita al turista y residente que sea participe en
primera persona de lo vivido.

Al ser el marco geografico donde se desarrollara el proyecto una combinacion entre el
ejido urbano y el entorno paisajistico natural, el “ecomarketing” seria la mejor promocién
para la comercializacién del producto desde una concepcidn sostenible y de calidad
ambiental,

Esta experiencia se funda en contemplar el paisaje natural circundante, promover
una recreacion responsable al aire libre, entender la ciudad, vivir la ciudad, sus practicas,

sus atractivos, culturales, histéricos, su dinamica a través de la movilidad en bicicleta,
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siendo éste el producto que perciba el cliente comparandolo con otros (por ejemplo

excursiones en vehiculos de pasajeros) y que pueda tomar una decision preferencial.
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ANEXO |

CARACTERISTICAS DEL DESTINO
En la descripcién del historiador Armando Raul Bazan (1.996)

Un cielo diafano con poca nubosidad; un sol espléndido, tibio en el invierno, y
abrazador en el dilatado verano; la presencia constante de la montafia como horizonte o
contorno; una tierra fuerte matizada de verdor en oasis donde brota el milagro del agua:
Valles, faldeos montafiosos y pampas de altura. Estos son los rasgos fisiograficos
predominantes de Catamarca, que impresionan la retina de los turistas.

El territorio provincial tiene una superficie de 102.602 Km. cuadrados, cubierto en un
70% por relieve montafioso.

Enclavada en la region historica del Tucuman, hoy conocida como el Noroeste
Argentino, limita al norte con la provincia de Salta, al Este con las provincias de Tucuman y
Santiago del Estero; al Sur con las provincias de Cérdoba y la Rioja y al Oeste con la
republica de Chile cuyo limite es la cordillera de los andes.

Catamarca: el vocablo segun el historiador Lafone Quevedo proviene de origen
Quechua, y su etimologia deriva de las voces “Cata” equivalente a falda o ladera y “marca”
fortaleza en la frontera.

El padre Miguel Mossi sostiene que la palabra Catamarca viene de origen Aimara y
significa pueblo pequefio.

El territorio afecta una forma irregular con una especie de base al norte, y un vértice al
sur, se desarrolla desde la Cordillera de los andes, hasta introducirse como una suerte de
cufa en las salinas grandes, zona compartida con Santiago del Estero, Cérdoba, y la Rioja.

Su continente fisico esta estructurado en diversas zonas fitogeograficas:

-El parque chaquefio seco al Este

-El Valle central donde se encuentra la capital provincial

-Los valles de altura al Oeste y

-La regién de la puna al Nor Oeste. Esta altiplanicie desértica de mas de tres mil
metros de altitud, se extiende desde Bolivia hasta Catamarca, incluyendo las tierras

occidentales de Salta y Jujuy.
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Los cordones montafiosos de Ancasti y Ambato, pertenecen al sistema de las sierras
pampeanas, atraviesan su territorio de Norte a Sur y se erigen como barreras naturales que
dificultan las comunicaciones terrestres, tanto para su circulacion interna, cuanto para su
conexion con otras provincias del noroeste.

Por este motivo Catamarca es provincia de cuestas, entre las cuales podemos
mencionar las siguientes:

-Cuesta el Totoral (Ruta Nacional 38) para salir a Tucuman.

-Cuesta el Portezuelo (Ruta Provincial N@ 2) para acceder a los pueblos del Este y
Santiago del Estero,

-Cuesta de la Chilca (Ruta provincial N2 1) para ir a Andalgala

-Quebrada de la Cébila (Ruta Nacional 60) que conduce a los departamentos de
Poman, Belén y Tinogasta, pudiendo pasar a Chile a través del Paso de San Francisco.

-Cuesta de los Angeles en el departamento Capayan,

-Cuesta de Capillitas en el Departamento Andalgala

Las Gnicas comunicaciones expeditas son las rutas que conducen al sur y unen la

Ciudad de San Fernando del Valle de Catamarca con las provincias de Cérdoba y La Rioja.

Federico Raul Argerich (Historiador), define con acierto esa situacion de aislamiento
cuando expresa que Catamarca es una sucesién de muros ciclopeos (enormes bloques de
montafias) que encierran y encadenan a las asociaciones humanas, a los hombres y a sus

espiritus, a la economia lugarefia, a su historia y a su futuro.

La Ciudad de San Fernando del Valle de Catamarca, nombre que le dio su fundador
don Mate de Luna, gobernador del antiguo Tucuman, esta ubicada a 1.600 km de la Ciudad
de Buenos, a 450 de Cérdoba, 240 de Tucumany a solo 150 km de la Rioja.

El camino que lleva a Capital Federal, tan definitorio de posibilidades diversas en un
pais de funcionamiento centralista, es demasiado largo. Este determinismo geogréfico y
también politico, no afecta solamente a Catamarca, es una desventaja que comparten las
demas provincias del Norte, lo cual origina un confinamiento mediterrdneo, en una nacién
volcada hacia el Atlantico.

El corazén verde de la provincia, beneficiado con riego mete6rico abundante, esta
enclavado en los departamentos Paclin, Ambato y Andalgala. Ahi estan las villas Turisticas
el Rodeo, Balcozna, la Puerta, Las Juntas, el bolsén y las estancias que gozan de
microclimas privilegiados durante el calido verano.

Catamarca tiene una poblacién de 420.000 habitantes aproximadamente segun el
INDEC Catamarca; la densidad demogréfica es baja de 4 habitantes por km cuadrados, y

por razon de un proceso que afecta en mayor o menor medida a todo el pais, se ha
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operado un fenédmeno de concentracion que ha radicado en la capital méas del 42 % del
caudal demografico provincial. Ella tiene 185.250 habitantes; marcando un rudo contraste
con el departamento Antofagasta de la Sierra, comprendido en la regién de la puna, es vasto
desierto de 28.000 km cuadrados que alberga solamente 1.670 habitantes.

Alli la instalaciébn humana se concentra en los poblados de El Pefion, Nacimientos,
Antofalla y la Villa de Antofagasta. En ese &mbito geografico, los contrastes térmicos son
notables durante el dia y en invierno se registran temperaturas de 10 grados bajo cero. Ahi
esta el Salar del Hombre Muerto y el yacimiento de litio mas importante del pais, con una
superficie de 642 km cuadrados.

En la provincia de Catamarca, el régimen de lluvias disminuye de Este a Oeste, y
tiene las caracteristicas del clima continental por la escasa influencia de los océanos
atlantico y pacifico, debido al efecto barrera de los cordones montafiosos.

En la llanura del este, limitrofe con la provincia de Santiago del Estero, promedia entre
los 500 y 700 mm anuales; en el valle Central entre 300 y 500 mm anuales, y en los valles
altos del Oeste, no superan los 180 mm anuales.

Este factor climatico determina que el desarrollo agricola solo puede llevarse a cabo
en los sitios beneficiados con riego artificial, provenientes de rios, arroyos, Yy agua
subterranea extraida por bombeo.

Los rios mas caudalosos son el Rio Abaucan, Rio Belén, y Rio Santa Maria en la
cuenca del Oeste.

El Rio del Valle en la cuenca central; y los Rios Sumampa, Icafio, alijilan, albigasta
en la zona del Este.

Desde los afios 50, los caudales hidricos se han sistematizado parcialmente
mediante la construccion de varios digues entre los cuales se mencionan:

Dique Motegasta en el departamento la Paz;

Dique Ipizca en el departamento Ancasti;

Dique la Cafiada en el departamento San Rosa;

Dique de Pirquitas en el departamento Fray Mamerto Esquil;

Dique el Jumeal en el departamento Capital

Dique el bolson en el departamento Ancasti y la paz

Dique Collagasta en el departamento el Alto

Digue Sumampa en el departamento Paclin

Las montafias catamarquefias, dominantes en el relieve del suelo, atesoran en sus
entrafias importantes yacimientos de oro, plata, cobre, estafio y molibdeno. Los primeros
trabajos mineros datan de la época precolombina; los habitantes de las cultura Aguada y
Diaguita trabajaron algunos de esos metales para fabricar objetos de uso ceremonial o

suntuario, caso del cobre y el oro, y también poseyeron la metalurgia del bronce.
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En la segunda mitad del siglo pasado, la mineria del cobre, oro y plata se constituy6
en la industria més importante de la provincia, merced a las explotaciones desarrolladas en
la zona de bajo la Alumbrera, y Farallon Negro; el mineral es procesado con avanzada
tecnologia, al igual que la extraccion del Litio en Salar del Hombre Muerto —Antofagasta de
la Sierra.

Este es el escenario fisico donde ha transcurrido la experiencia histérica de los
catamarquefos. Con sus ventajas y condicionamientos, en este habitat se sucedieron las

culturas aborigenes, la colonizacion espafiola y la civilizacion criolla.
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La Ciudad de San Fernando del Valle de Catamarca, fundada el 5 de Julio de 1.683
por don Fernando Mendoza Mate de Luna, en los faldeos oriental del cordbn montafioso El
Ambato, y en la margen derecha del Rio El Valle, es la capital de la provincia de
Catamarca; es un destino que se encuentra en etapa de desarrollo turistico; tiene una

variada oferta de alojamientos, encontrdndose registrados treinta y siete (37)
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establecimientos de distintas categoria, que van desde hoteles de 4 estrellas, hostels,
residencias, cabafas, etc. Con una cantidad de 1.094 habitaciones, haciendo un total de
2.875 plazas ademas de los camping.

En cuanto a la oferta gastronémica, hay bares, parrillas y restaurantes, que ofrecen
sus riguezas gastronémicas, la mayoria asociadas a las producciones locales y a las
comunidades de la provincia que producen y elaboran los ingredientes para los platos que
atraen a los visitantes.

En cuanto a los atractivos, hay una variada oferta para recorrer, de las cuales se
puede visitar las construcciones antiguas disefiadas por el Arquitecto LUIS CARAVATI
(1.859 — 1.885) entre otras; que con un estilo italiano da forma a la ciudad, las cuales
fueron puestas en valor como centros culturales y museos, destacandose las siguientes:

-Catedral Basilica Nuestra Sefiora del Valle

-Paseo General Navarro

-Plaza 25 de Mayo

-Casa de Gobierno

-Hospital San Juan Bautista (Escuela Vocacional de Artes)

-Seminario diocesano

-Escuela Nacional Clara J. Armstrong

-Colegio Nacional

-Iglesia y convento franciscano

MUSEOQOS: donde se puede apreciar arqueologia, historia, arte y cultura
-Museo Virgen del Valle

-Museo Arqueolégico Adan Quiroga

-Museo Histérico de Catamarca

-La casa de lacultura

-Museo de bellas artes “Laureano Brizuela”

-Museo Fiesta Nacional del Poncho

-Casa Caravati (Museo de la ciudad)

También estan los circuitos cercanos que se pueden recorrer como ser:
-Gruta de la Virgen del Valle
-Dique el Jumeal

-Sitio Arqueoldgico pueblo perdido de la quebrada.

Y visitar locales de artesanias y produccion regional entre las que se destacan:

-Casa de la Puna
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-Fabrica de Alfombras.
-Bodegas michango
-Comercios de productos regionales.

A pesar de estos atractivos, y haciendo un analisis de problema del destino,
conforme a los datos recolectados y establecidos en andlisis FODA, se puede establecer lo
siguiente:

-La oferta de Servicios de alojamiento y comida, es suficiente y con una variada
oferta.

- El nivel de los servicios prestados, es aceptable.

- Actualmente debido a la pandemia que afecta a nivel mundial por el Covit. 19, el
mercado de turistas estd muy restringido, pero anterior a esto se apreciaba un mercado
variable conforme a la oferta del destino.

-El sector turistico es competitivo en relacion con otros destinos.

-Existe un alto nivel de ociosidad ya que tenemos una marcada estacionalidad del
turismo que por lo general se concentra en vacaciones de invierno por la Fiesta Nacional e
Internacional del Poncho; y en las festividades de la Virgen del Valle (Abril y diciembre)

-La Ciudad Capital de Catamarca y en especial la provincia toda, trabaja para
posicionarse turisticamente a nivel nacional e internacional mundial bajo el slogan
“Catamarca bella por naturaleza”

-Otras cuestiones relevantes: Dentro del valle central, y cercano a la Ciudad capital
existen importantes atractivos como ser

-Cuesta del Portezuelo

-Casa Natal de Fray Mamerto Esquiu

-Dique de Pirquitas

-Los pueblos del departamento Ambato entre las que se encuentran las villas
veraniegas de El Rodeo, Las Juntas, La Puerta, y toda la belleza paisajistica enmarcada por
los cordones montafiosos de EI Ambato y el Ancasti; es un destino no masificado, Buena
accesibilidad por rutas Nacionales, con aeropuerto nacional distante a 20 km.

Tiene potencialidad como sede de eventos deportivos y culturales, se presenta como
un destino seguro. No hay extremos social alto, y hay una tendencia del mercado al
turismo activo, rural, aventura, y bienestar, pero llegado el momento hay una
carencia de servicios de entretenimiento y diversién al no haber prestadores de
servicio para turismo activo. (Lo que Sergio Molina denomina en el sistema turistico:
equipamientos e instalaciones)

Ante ésta situacion existe voluntad de integracion entre sectores publico y privado y

decision para definir la planificacion turistica en conjunto, y en consecuencia se esti
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trabajando para la modificacion del dique El Jumeal, y convertirlo en un “eco parque”, y
remodelacion de la gruta Virgen del Valle, ambos ubicados en el sector Oeste de la Ciudad,
donde estara localizado este proyecto a denominar “Cicloturismo urbano Catamarca”
Son obras trascendentales para la ciudad, donde se busca la revitalizacion del circuito
turistico, con servicios de mejoramientos para actividades recreativas, culturales y religiosas,

promover los desplazamientos con vehiculos no motorizados.
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ANEXO Il

MEMORIA DESCRIPTIVA

OBRA. REVITALIZACION DEL CIRCUITO TURISTICO DIQUE EL JUMEAL

DPTO.CAPITAL — PROVINCIA DE CATAMARCA

OBRA: Revitalizacion del circuito turistico dique el Jumeal.

DESCRIPCION DEL ENTORNO: El sitio se encuentra ubicado en el sector Oeste de
la Ciudad de San Fernando del Valle de Catamarca, dentro de un sistema urbano, de
lugares que se viene gestando a lo largo de todo el circuito camino al dique el Jumeal, un
paseo lineal que recorre el cerro y del cual se van desprendiendo espacios de permanencia
como miradores hacia la ciudad.

Se ha disefiado un nuevo margen al territorio de ElI Jumeal, ante la necesidad de
definirlo como un nuevo parque ordenado y estructurado para proteger su identidad,
rescatando y resaltando ain mas su condicion de pulmén verde y borde Oeste de la ciudad.

El territorio que abarca El Jumeal, tiene conexion directa con la ciudad, con su
topografia ondulada, que define un margen importante por su naturaleza. Una zona
privilegiada desde donde se puede apreciar vistas panoramicas hacia la ciudad como

también al espejo de agua.

LA INTERVENCION

El disefio de todo el parque urbano propuesto abarca desde la interseccion de
Avenida Ocampo por la calle principal de El Jumeal, hasta la interseccion de Av. Arturo llia,
continuando por el perilago, retomando la avenida Bartolomé de castro.

Las distintas actividades que se proponen, se desarrolla en todo el recorrido
mencionado y se articulan con LA NATURALEZA, LA CIUDAD, y la infraestructura
propuesta.

El proyecto de intervencién incluye el desarrollo de infraestructura en todo el
recorrido, mas la incorporacion de equipamiento publico y urbano apto para realizar
diversas actividades RECREATIVAS, CULTURALES Y DEPORTIVAS.

OBJETIVOS GENERALES:
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-Mantener la flora y la vegetacion autoctona en su estado natural, interviniendo
selectivamente, evitando la tala indiscriminada.

- Asegurar la supervivencia de especies nativas arbéreas de bajas frecuencias,
evitando el cambio en la composicion de la fauna.

- Valorizar la singularidad del territorio.

- Hacer prevalecer el equipamiento cultural articulado, con una propuesta de ocio
contemplativo, deportivo ciclistico, y trekking de montafia; y acuatico de equipamiento
urbano polivalente.

-Proyectar una estrategia integrada a los diferentes modos de circulacién vehicular y o
peatonal.

- Generar la continuidad de miradores adyacentes a la circulacion principal,
garantizando la sucesion de ofertas de espacios abiertos en situaciones de balconeo o
miradores.

- Proveer locales debidamente acondicionados a prestadores de servicios.

- Instalar equipamientos de iluminacion led y termotanque con paneles solares para

agua caliente.

ACTIVIDADES PROPUESTAS
De acuerdo a la importancia del espacio publico en el ambito urbano, como medio de

generar calidad de vida, inclusion e igualdad.

1 — MONTANA / PEDESTRE

-Ciclovias, Mountain bike

-Circuitos para ciclovias, Cuadriciclos, motocros.

- Senderismo, Caminatas, puente colgante, trepadas, escaladas.
-Areas determinadas para clases de gym al aire libre

-Areas de equipamientos fijos para gym.

- Tirolesa

2 — ACTIVIDADES ACUATICAS/ zona del dique
-Embarcadero sin motor, botes, remos, canotaje, hidropedal
-Muelle para pesca.

-Aéreas de descanso

-Mirador cascada

-Estacionamientos.

3 — RECREATIVAS / ESPARCIMIENTO / CULTURALES
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-Anfiteatro / recitales eventos

-Paradores / miradores

-Bar, resto / kiosco abastecimiento

-Recaorrido y visitas guiadas a sitio arqueolégico.

-Misa / procesién Virgen del Valle como Turismo religioso.

FUENTE: Expte. IF-625382/2020 Del Ministerio de Infraestructura y Obras Civiles de
Catamarca, Direccion provincial de estudio y proyecto — Gobierno de Catamarca
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ANEXO Il
PERFIL DEL MERCADO

Entendiendo como “Mercado” al conjunto de potenciales clientes con necesidades y
deseos y poder adquisitivo suficiente para adquirir mi producto o servicio; se ha resuelto
recurrir a una encuesta realizada por la Direccién de Planificacién de la Secretaria de
Estado de Turismo provincial.

En las vacaciones de invierno hasta el afio 2019 y por el lapso de 50 afios
consecutivos, se realiza el Festival Nacional e internacional del Poncho, el evento mayor de
la provincia y del pais en esta época, donde Catamarca muestra su cultura, sus artistas,
gastronomia, creatividad en artesanias etc. Y...

Dos veces al afio, la provincia de Catamarca celebra la fiesta de su Patrona, la Virgen
del Valle. La primera de las celebraciones se hace en el mes de abril, el segundo domingo
después de Pascua, y la segunda el dia de la Virgen de la Inmaculada Concepcién el 8 de
diciembre.

Las procesiones que se llevan a cabo para venerarla son de las mas multitudinarias
del Norte Argentino

En el afio 1974 por Decreto 856/74, el presidente de la nacion declaré Patrona
Nacional del Turismo a la Inmaculada Virgen del Valle de Catamarca. , visto el anhelo
expresado por el Poder Ejecutivo de la Provincia de Catamarca, interpretando con ello el
fervor religioso de su pueblo hacia la Inmaculada y venerada Virgen del Valle.

Catamarca en estas fechas se viste de fiesta, y se convierte en un importante centro
receptor de turistas donde miles de feligreses llegan a los pies de Maria para cumplir
promesas por los favores recibidos o simplemente por ser devotos de la Virgen del Valle.

Colmando al 100 por ciento, la capacidad hotelera del valle central, dando como
resultado un importante Impacto econdmico y un creciente desarrollo turistico en nuestra
provincia, generando un vinculo ideal de la profesion de fe y el deseo de conocer y
contemplar las bellezas de la tierra nativa, acompafiada de la hospitalidad lugarefia.

A partir de este gran acontecimiento se llevé a cabo un trabajo de relevamiento de la
demanda turistica, para lo cual se desarroll6 una investigacion cualitativa y cuantitativa
mediante la técnica de encuestas personalizadas formuladas por la Direccién de
Planificacion de la Secretaria de Estado de Turismo provincial, las cuales se tomaron

en puntos estratégicos de la ciudad como la Catedral, Gruta de la Virgen del Valle, Plaza 25
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de mayo, casco céntrico, zonas de mayor concentracion hotelera de la ciudad y terminal de
omnibus.

Con la intencién de evaluar principalmente el perfil de turista se estableci6é una
muestra de 300 encuestas, con un cronograma de relevamiento de 2 dias, distribuidos en 4
horas por la mafiana y 4 horas por la tarde en cada dia.

Resumen Ejecutivo

Como resultado del trabajo de relevamiento de informacion llevada a cabo durante los
dias de las festividades Marianas, se registro

= Un total de 139.082 turistas (religiosos y peregrinos) a la ciudad capital, sede del
evento religioso.

"El 67% de los turistas nacionales provienen de la provincia de Tucuman y de
Santiago del Estero, Salta, La Rioja y San Juan.

= El 74 % de los turistas que concurrieron a este evento, viajan en grupo familiar o de
amigos.

= El 78% son adultos jovenes 30y 60 afios

= El 61% elige alojamiento pago

= EI 88% utiliza transporte terrestre pago

= El 60% tuvo conocimiento del evento por recomendaciones de amigos o familiares
(boca a boca)

= El 60% son peregrinos y devotos que concurren una vez por afio a la provincia con
motivo de esta festividad

= El 70% consume productos religiosos y regionales

= EI 53% realiza Gnicamente actividades religiosas

» La estadia promedio fue de 2 dias

= El gasto promedio estuvo de entre $1800 y $2500 diarios.

Datos de la Demanda Turistica

Perfil de Turista

Esta variable, que incluye diversos indicadores, permite analizar las caracteristicas,
expectativas y apreciaciones del turista que arriba a Catamarca para esta festividad.

Entre los indicadores se incluyen procedencia, grupo con el que viaje, edad, tipo de
alojamiento y medio de transporte elegido, medio de informacién por el que toma
conocimiento del evento, frecuencia con visita el destino, compras Yy actividades que realiza,
nivel de satisfaccién en los principales servicios consumidos, gasto y estadia promedio.

Procedencia

Este indicador nos permitio evaluar tanto el area de influencia natural de este

acontecimiento religioso, como asi también las areas circundantes donde impacta el suceso,
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generalmente motivado por feligreses radicados en otras localidades o por turistas culturales

con alta sensibilidad por manifestaciones de la cultura popular
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GRUPO DE VIAJE

Este indicador nos permitié evaluar la conformacion del grupo de viaje, el cual es

coherente con la motivacién del viaje y la afinidad de los integrantes del mismo.
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EDAD

Este indicador nos permiti6 evaluar los segmentos etarios que concurren a este
evento, y que permiten definir los servicios turisticos, que deberan estar disponibles para
satisfacer las necesidades de cada grupo.

Adultos
Mayores
22%

Adultos

40%
Jovenes

38%
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TIPO DE ALOJAMIENTO

Este indicador nos permitid evaluar los
requerimientos en materia de
alojamiento, lo que permitird estructurar
la oferta hotelera y para-hotelera acorde
a este evento
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5% \ Hotel
21%
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MEDIO DE TRANSPORTE

Este indicador nos permitié evaluar los requerimientos en materia
de transporte, lo que permitird estructurar al oferta de flotas de
transporte de linea, o turistico acorde a este evento
0,
Otros: 3%
9%

Omnibus
24%
Vehiculo

Propio
64%
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Medio de informacion

Este indicador nos permitié evaluar los medios de informacion utilizados por el
segmento de turistas religiosos, con el objeto de planificar las estrategias de
marketing que posibiliten el incremento de asistentes potenciales a este
evento

Viajes  Eyentos de
2% Promocion
Internet 2%

5%

Revista/Diari
o/

Folletos
9%

Recomendaci
ones
60%

Devotos de la
Virgen del
Valle
22%

Frecuencia de visita al destino

Este indicador nos permitié evaluar la cantidad de veces que el
turista religioso asiste al destino, ya sea por este u otros motivos.
Esto no posibilita definir los servicios vinculados principalmente a
actividades turisticas, que deberan plantearse para lograr una
mayor cantidad de dias de estada en el destino

Varias veces
al ailo
19%

Unavezal

Pri v afio
rimera Vez
60%
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COMPRAS

Este indicador nos permitié evaluar los productos adquiridos por los turistas
religiosos durante el evento, con el objeto de planificar estrategias de
promocion y venta con las asociaciones de comercio locales.
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ACTIVIDADES

Este indicador nos permitié evaluar las actividades preferidas por los
turistas religiosos, con el objeto de planificar juntamente con Ila
informacidén etaria y frecuencia de viaje, las actividades recreativas que
acompafen y complementen este evento
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Nivel de Satisfaccidon

La atraccién y el mantenimiento de un flujo especifico de turistas hacia un destino
dependen fuertemente de la satisfaccion que los mismos perciban en su estadia. La
satisfaccion es un factor que afecta directamente la imagen de un destino, el regreso del
turista y la recomendacion a otros potenciales turistas.

Para ello en el estudio de campo que se realizé sobre la demanda, también de relevo
el nivel de satisfaccion que presentan con respecto a importantes factores sobre el destino y

Sus servicios.
Alojamiento
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Gastronomia
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Informacién Turistica
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Estadia promedio

La estadia promedio que se obtiene luego del relevamiento y procesamiento de datos
es de 2 Noches de estadia. La mayoria de los turistas arriban a la provincia un dia antes de
la procesién de la Virgen del Valle y vuelven a su hogar el dia siguiente. Cabe destacar que
la festividad coincidié con un dia sabado, por lo cual la mayoria del ingreso turistico estuvo

concentrado en los dias viernes y sabado, y el domingo se produjo el mayor egreso turistico.
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Gasto promedio

El gasto promedio es el gasto por dia que realizan los turistas en el destino durante el
evento y abarca traslado, alojamiento, gastronomia y actividades realizadas durante el
mismo. En este evento se relevd que el gasto promedio por persona estuvo entre $2. 800 y
$3.500, para los turistas que consumen el mismo varia dependiendo el medio de transporte
que utiliza y el tipo de alojamiento.

Asimismo se relevo que el peregrino que se alberga en casas de familia, refugios,
hostels, campings y otros varios gasto alrededor de $ 1.600 por dia.

Flujo de turistas

El flujo de turistas relevado fue:

»138.570 ingresos por camineras de la ciudad Capital ( datos obtenidos de la
Policia Caminera de Catamarca)

=512 ingresos por el Aeropuerto Felipe Varela

Cuadro comparativo del flujo de turistas afio anterior
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Virgen del 135,000 139,082 Valle
60000 +—— T —

40000 +—— — —

20000 4 Siendo este
Museo el 0 2017 2018 principal atractivo
visitable qgue lleva registro

estadistico de visitantes, se procedi6 a relevar datos de ingresantes, con el fin de contar con
informacién adicional sobre el flujo turistico del evento.

Dicho museo se encuentra ubicado en el predio adyacente a la Catedral Basilica de la
Ciudad de San Fernando del Valle de Catamarca, e informé un ingreso de 1.300 personas

durante los dias del evento

Planta Turistica

Servicios turisticos

Para la informacién de oferta de servicios turisticos, se han considerado Unicamente

los Departamentos que conforman el area de influencia de este evento, los cuales se
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encuentran cercanos la ciudad de San Fernando del Valle de Catamarca, donde se
encuentra localizada la Catedral Basilica y Gruta de la Virgen del Valle.

Alojamiento
Cantidad de Cantidad de Cantidad de

Departamentos Establecimiento

S Habitaciones Plazas
Capital 33 1.031 2.457
Ambato 16 151 605
Capayan 4 37 89
Fray M. Esquiu 6 36 177
Paclin 4 32 93
Valle Viejo 9 75 241
Totales 72 1.362 3.662
Recomendaciones
Los encuestadores solicitaron a los turistas encuestados, sugerencias 'y

recomendaciones para mejorar la oferta turistica del destino

Entre las recomendaciones relevadas se destacan:

= Instalar bafios quimicos en plazas y campings

= Disponer de informantes turisticos en los puntos mas convocantes

= Ampliacion de horarios de atencién de bares y restaurantes durante los dias
del evento

= Implementar alguna actividad recreativa: Nautica, ciclistica, aerosilla etc.

Se pudo observar que los turistas se encontraban mayormente conformes y a gusto,
la mayoria manifesté una mejor organizacion del evento y condiciones del destino, respecto

de afos anteriores.
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CARACTERISTICAS DEL CLIENTE
CONCLUSION:
Teniéndose en cuenta estos resultados, la demanda turistica y que el producto que

se ofrece requiere un determinado condicionamiento fisico, la oferta esta dirigida a:

Un segmento psicografico y conductual de hombre y mujeres entre 15y 65 afios
de edad, nacionales y extranjeros que tienen gustos Yy preferencias parecidas,
aventureros, motivados por conocer Catamarca Ciudad que les guste el deporte y la
vida sana y que prefieran como medio de transporte la bicicleta.-



