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1. INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como finalidad proponer un nuevo producto turistico
presentando una propuesta innovadora y creativa en el destino seleccionado. El mismo
surge a raiz de la necesidad de la Subsecretaria de turismo de la provincia de generar
nuevos productos, de manera que puedan ser disfrutados durante todo el afio y, ademas,
como respuesta a la problemética que aqueja a los guias de turismo de la ciudad de
Santiago del Estero, los cuales no cuentan con un trabajo estable.

En la ciudad de Santiago del Estero, en los ultimos meses del Aislamiento Social,
Preventivo y Obligatorio (ASPO), crecio el interés por las actividades deportivas al aire libre
en espacios verdes como el Parque Aguirre, ubicado a orillas del rio Dulce, y sobre todo, se
intensificé el interés de la poblacion local y nacional por el uso de la bicicleta, debido a
razones econdémicas, comparado a los costos de transporte publico, y para paseo o deporte
dado que es saludable utilizar este medio de movilidad. Un gran nimero de indicadores
resaltaron el aumento en la demanda de estos rodados. A modo de ejemplo, se observo en
las bicicleterias que 3 de cada 10 clientes que ingresaron al local, realizaron la compra de
una unidad, lo que implic6 un incremento en las ventas del 60% comparadas al afio
anterior.! De igual manera la Camara Argentina de Comercio Mayorista y Minorista de
Bicicletas, Partes, Rodados y Afines (Commbi), informé que entre mayo Yy julio de 2020, se
registr6 un crecimiento interanual de ventas de bicicletas del 50%.2 Observando esta
tendencia y debido a la ausencia en la ciudad de excursiones similares en las cuales se
implemente la bicicleta como medio de movilidad, es factible e innovadora la propuesta de
disefiar un producto turistico de este tipo en la ciudad de Santiago del Estero.

El cicloturismo enmarcado dentro del turismo aventura, sumado a los productos
turisticos ya existentes, la captacion y concrecion de grandes eventos, mas la calidez y
hospitalidad del factor humano, posee potencial para desarrollarse en la ciudad debido a
gue la misma cuenta con atractivos culturales, histéricos, religiosos y deportivos que llaman
al interés del turista.

Durante el afio 2017 y 2018, desde la Subsecretaria de turismo se organizaron
actividades culturales para fortalecer los espacios publicos de recreacion y dar visibilidad al
patrimonio cultural y turistico de Santiago del Estero. Es el caso de talleres gratuitos de
danzas folcléricas destinados a los turistas y al publico en general. En consecuencia, desde
dicha entidad surge la necesidad de disefiar, planificar y gestionar circuitos turisticos

innovadores a escala local que rednan los nuevos atractivos del destino de manera que

thttps://www.elliberal.com.ar/noticia/542995/crecio-demanda-bicicletas-hay-negocios-santiago-se-
guedaron-sin-stock?utm_campaign=ScrollinfinitoDesktop&utm_medium=scroll&utm_source=nota
2 https://www.lanacion.com.ar/buenos-aires/bicisendas-avenidas-nid2452026
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puedan ser disfrutados durante todo el afio, de manera gratuita, permitiendo al turista y
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residente proporcionar una experiencia Unica y memorable.

En este sentido, a partir de la “necesidad mutua” existente entre ambas
organizaciones, como solucion estratégica a la problematica que aqueja a los guias y debido
a la necesidad de establecer nuevos circuitos turisticos desde la Subsecretaria de turismo,
el presente proyecto tiene como propdsito brindar excursiones gratuitas guiadas en bicicleta,
bajo el nombre de “Del Estero” Cicloturismo.

A partir de experiencias previas y trabajos anteriores, el proyecto se conformara como
una alianza estratégica, es decir, el mismo se constituye como una iniciativa conjunta entre
las autoridades de la Subsecretaria de turismo de la provincia y los miembros de la
Asociacion de Guias de Turismo de Santiago del Estero (A.Gui.T.S.E). Establecer alianzas
permitira acrecentar el interés de ambas instituciones, orientadas a la innovacion,
planificacién, gestion y financiamiento de productos turisticos en el destino. Como asi
también permitira crear sinergias entre ambos organismos, posibilitando la cooperacion y un
trabajo en conjunto en cuestiones relacionadas al producto a desarrollar tales como la
comunicacion, comercializacioén, promocion, calidad turistica, etc.

El proyecto permitira minimizar esta problematica concerniente a los guias de turismo,
resaltando y posicionando positivamente a los mismos como personal calificado en el area,
buscando simultdneamente la distribucién equitativa de beneficios entre sus socios, de
modo tal que la Asociacion sea auténtica con su mision y objetivos. Como asi también
permitird incrementar el nimero de circuitos turisticos innovadores, que engloben los nuevos
atractivos de la ciudad, de modo que puedan ser disfrutados gratuitamente durante todo el
afio por los turistas y residentes, favoreciendo al mismo tiempo a la divulgacion del
crecimiento de la ciudad de Santiago del Estero.

Cada una de las partes deberda asumir tareas y obligaciones para un mejor
desempefio, estableciendo criterios y reglas de accidén entre una organizacién y otra, y
transmitiendo una cultura organizacional positiva, de manera que el producto funcione con

eficiencia y calidad.



o\ [UNIVERSIDAD //// FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
@ ‘FASI‘A LICENCIATURA EN TURISMO

2. RESUMEN EJECUTIVO

CICLOTURISMO

Segun la norma argentina “IRAM-SECTUR 425307, de Servicios Turisticos de
Cicloturismo, el cicloturismo es la modalidad de turismo aventura que consiste en la
recorrida de un area urbana, rural o ambiente natural que tiene como elemento principal la
utilizacién de bicicletas. (SECTUR, 2008) 3

Realizar ejercicio al aire libre y conocer lugares es una tendencia que crece y el
cicloturismo es uno de los medios mas utilizados para satisfacer esta tendencia.

El auge de los medios de transporte individual es una tendencia global. A partir de la
pandemia por COVID-19, hay un alza en la demanda mundial de bicicletas. En la Argentina,
desde la llegada de la pandemia, la bicicleta es el medio de transporte mas usado. Segun un
informe elaborado por Google Maps Trends, Google Maps Trende: Modos de traneporte

basado en Ias consultas de |OS recorridos Coémo circulé la gente en Argentina durante la pandemia

que realizan los usuarios, el uso de la
T +0.07% A Enauto Caminando

bicicleta entre los argentinos aumentd en un T

83% en relacién al afio pasado. El reporte
agrega que la circulacion en automovil subié
el 0,07%, mientras que disminuyé el 50% en
transporte publico y 21% en el traslado a pie
(Figura 1).4

Segun Daniel Tigani, director de
Cimbra, la Camara Industrial de Ila
Motocicleta, Bicicleta, Rodados y Afines, los Q Google Maps
fabricantes de bicicletas pasaron de vender . § N .

Figura 1. Como circulé la gente en Argentina
1,5 millones de unidades en 2017 a 600.000 durante la pandemia segiin Google Maps
. Trends.

en 2019. Sin embargo, asegura que agosto
del 2020 fue el mes de venta récord. Ese afo, Cimbra estimé una venta de 1,8 millones de

bicicletas, es decir, el triple que en 2019. (La Nacién, 2020) °

Shttps://repotur.yvera.tur.ar/bitstream/handle/123456789/14492/42530%20-
%20Svcios%20Tcos%20de%20Cicloturismo.pdf?sequence=10&isAllowed=y

4 https://www.telam.com.ar/notas/202011/535396-coronavirus-google-bicicleta.html
Shttps://www.lanacion.com.ar/economia/negocios/furor-ciclista-las-bicis-subieron-70-hay-nid2450072
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2.1 NOMBRE DEL PROYECTO

“Del Estero” Cicloturismo. Slogan: “Aventuras todo el afio”.

2.2 BREVE RESUMEN DE LA IDEA DEL PROYECTO

“Del Estero” Cicloturismo es un proyecto propuesto por la Asociacion de guias de
turismo de Santiago del Estero en conjunto con las autoridades de la Subsecretaria de
turismo de la provincia el cual busca brindar excursiones gratuitas guiadas en bicicleta
durante todo el afio por los atractivos turisticos, culturales, histéricos, religiosos y deportivos
de la ciudad de Santiago del Estero.

Se propone la presentacion del proyecto como una alianza estratégica ya que se
busca crear sinergias e intercambios, permitiendo la cooperacién entre ambos organismos,
de manera de enriquecer la actividad turistica y fortalecer los espacios publicos de
recreacion, dando visibilidad al patrimonio cultural y turistico del destino.

Cada una de las partes asumira tareas y obligaciones. En relaciéon a la entidad que
regula al turismo, los mismos serviran de soporte financiero para la inversion de los
equipamientos necesarios, seguro de accidentes personales para pasajeros y guias de
turismo, de encargado de remunerar a los guias por los servicios brindados, de ser
promotores del producto en grandes centros urbanos y en lugares claves de la excursion y
de cuestiones relacionadas a la prensa y comunicacion, comercializacién, capacitacion y
calidad turistica del producto. En cuanto a los profesionales del turismo pertenecientes a la
Asociacién, los mismos deberan planificar y disefiar los circuitos turisticos, brindando
ademas el servicio de guiado gratuito para los turistas y residentes. Como asi también
deberan gestionar y organizar los recursos humanos, buscando principalmente la
distribucién equitativa de beneficios entre sus socios, de modo que la Asociacién sea
auténtica con su mision y objetivos.

El proyecto permitirh generar y fortalecer puestos de trabajos para los guias de turismo
y, ademas, permitird incrementar la oferta turistica local mediante circuitos turisticos
innovadores, que engloben los nuevos atractivos de la ciudad, de manera que puedan ser
disfrutados gratuitamente durante todo el afio. Mediante este nuevo producto se favorecera
a la divulgacién y conocimiento del crecimiento de la ciudad de Santiago del Estero.

Se propone, en el corto plazo, la realizacion de excursiones los dias lunes, miércoles y
viernes en diferentes horarios, dependiendo de la temporada ya sea verano o invierno. Se
proveera de equipamiento tales como bicicletas asi como elementos de seguridad y seguro
para los pasajeros.

Durante todo el afio se desarrollan en Santiago del Estero eventos religiosos,
deportivos, culturales, de negocios, etc., los cuales generan el desplazamiento de personas.
Muchas de estas personas arriban a la ciudad por primera vez, por lo que no tuvieron la

7
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posibilidad de recorrerla y conocer sobre su historia. En cuanto a la comunidad residente es
importante su inclusion ya que es un actor fundamental con capacidad de decidir e incidir en
los procesos de desarrollo turistico de la ciudad. La presente propuesta busca que tanto la
poblacién local como los turistas nacionales y extranjeros, puedan recorrerla de manera
gratuita en un medio de movilidad innovador y observar su crecimiento a través de una

excursion atractiva, dinamica y saludable.

2.3 DESTINO TURISTICO DONDE SE DESARROLLA EL PROYECTO
2.3.1 CARACTERISTICAS DEL DESTINO

El destino elegido como sede para realizar la excursion es la ciudad de Santiago del
Estero, ubicada a orillas del rio Dulce (Figura 2). Fundada el 25 de julio de 1553 por el
conquistador Francisco de Aguirre, es conocida también como “Madre de Ciudades” por ser
la primera ciudad de Argentina. Esta denominacion se debe a que desde alli partieron las
expediciones espafiolas que fundaron las principales ciudades del norte del pais.

Santiago del Estero posee
un clima subtropical con
estacion seca, el cual se
caracteriza por tener
precipitaciones escasas en
invierno. Los veranos son
calurosos 'y largos; los Accesos
inviernos, suaves y cortos con sANTIaGo
heladas poco frecuentes. Hay g

una gran diferencia entre las

temperaturas altas (verano) y | |
bajas (invierno), es decir, existe Figura 2. Accesos a la ciudad de Santiago del Estero.
una gran amplitud térmica estacional.

Uno de los principales factores de diferenciacion territorial es su patrimonio histérico,
cultural y religioso, el cual es expuesto por medio de su arquitectura antigua y sus museos
de interés turistico tales como la Catedral Basilica Nuestra Sefiora del Carmen, primera
diécesis en la Republica Argentina; el Centro Cultural del Bicentenario, instalado en el
edificio del antiguo Cabildo (antigua Casa de Gobierno de la Provincia), complejo cultural y
museografico que concentra en un solo edificio a los antiguos museos de la ciudad: el de
Bellas Artes, el de Antropologia y el Historico; el FORUM Centro de Convenciones y
Exposiciones emplazado en uno de los edificios histéricos de la ciudad que se encontraba
en desuso: la vieja estacion de Ferrocarriles Mitre, para lo cual se recuperd y se puso en
valor. Desde el punto de vista arquitecténico conjuga lo historico con lo moderno. El

8
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Convento de Santo Domingo, custodio de una de las réplicas del Santo Sudario que
amortajo el cuerpo de Cristo, después de la crucifixion.

Otras caracteristicas del destino son sus artesanias, su gastronomia regional, sus
patios santiaguefios y el folclore, con sus tradicionales chacareras, considerado parte del
patrimonio cultural tipico de la provincia.

En el afio 2005, el ex Presidente de la Nacion, Dr. Néstor Kirchner y el Gobernador de
la provincia Dr. Gerardo Zamora, firmaron el acta de “Reparaciéon Histérica” dejando atras
afios de postergacion para Santiago del Estero. Esto permiti6 contar con inversiones
nacionales para obras de infraestructura tales como caminos, agua, luz, viviendas,
hospitales y escuelas; restauracion del patrimonio historico, y construcciones edilicias de
uso publico.

La ciudad capital cont6 a partir de entonces, con instalaciones que contribuyeron en la
mejora de la calidad de vida de sus habitantes, adquiriendo una nueva fisonomia,
manifestando un desarrollo urbanistico, que le otorgé una impronta moderna y de respeto
por el patrimonio historico. Estas obras y edificios revalorizados son los principales espacios
civicos, culturales e histéricos que conjugan el pasado con la arquitectura moderna y
promueven e incentivan la cultura, el deporte y el turismo. Los mismos benefician el
comercio, la gastronomia, la hoteleria, y servicios de toda indole, que en forma indirecta
producen la recuperacién de la inversion en infraestructura.

El destino posee una vasta infraestructura terrestre, con todos los servicios necesarios
para una estadia confortable, contando con diversos accesos y red de carreteras;
infraestructura en transporte terrestre y aéreo, comunicacion, energia, alojamiento,

gastronomia, comercios, informacion turistica, agua potable, gas natural, hospitales, etc.

2.3.2 SITUACION ACTUAL DE LA ACTIVIDAD TURISTICA LOCAL

El turismo en Santiago del Estero es una de las actividades mas recientes, y ha tenido
un crecimiento exponencial en los Ultimos 10 afos®, logrando alcanzar un fuerte
posicionamiento que le permiti6 atraer en gran medida tanto el turismo nacional como
extranjero. Esta actividad se ha convertido en uno de los sectores socioecondémicos mas
dindmicos y, en particular, del desarrollo continuo en la provincia.

La Ciudad de Termas de Rio Hondo, segln datos oficiales del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INDEC), referidos al turismo, tuvo un crecimiento sostenido en el
numero de turistas que visitaron la misma durante los meses de diciembre, enero, febrero y

marzo. En el afio 2010 se registraron 7.687 pernoctaciones mientras que en el afio 2019

Shttp://www.pulsoturistico.com.ar/mas_informacion.asp?id=6683&titulo=Es-necesario-un-plan-de-
turismo-termal


https://es.wikipedia.org/wiki/Sudario_de_Tur%C3%ADn
https://es.wikipedia.org/wiki/Chacarera
http://www.pulsoturistico.com.ar/mas_informacion.asp?id=6683&titulo=Es-necesario-un-plan-de-turismo-termal
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fueron 41.016.” Estos datos marcan claramente como en los afios 2018 y 2019 se pudo
romper con la estacionalidad y permitieron que la principal ciudad turistica permanezca
abierta todo el afio. Tal es asi que el Gobernador de la Provincia, Dr. Gerardo Zamora,
recibié el reconocimiento a la "Gestion Publica de Turismo" de los premios Bitacora "por su
esfuerzo y compromiso en inculcar en el pueblo santiaguefio la importancia de la actividad
turistica en su provincia". 8

A partir de las obras en infraestructura turistica inauguradas en Las Termas de Rio
Hondo, la ciudad de Santiago del Estero es incluida como un importante punto de interés en
los circuitos turisticos que parten desde la ciudad termal lo cual la convierte en un destino
obligado para visitar.

Santiago del Estero es una provincia que fue creciendo turisticamente y gran parte de
este crecimiento se debe a la concrecion de obras de infraestructura con caracteristicas
modernas, las cuales permiten ofrecer productos turisticos especializados a distintos
segmentos tales como:

Turismo de reuniones: Las ciudades de Santiago del Estero y Termas de Rio Hondo

conforman un circuito ideal para la realizacion de ferias, congresos y convenciones. La
ciudad capital cuenta con el Forum, primer y principal Centro de Convenciones y
Exposiciones. El actual Secretario Ejecutivo del Instituto Nacional de Promocion Turistica
(INPROTUR), ex Subsecretario de turismo de la provincia, Ricardo Sosa, durante la
realizacion de la feria internacional Termatalia llevada a cabo en Termas de Rio Hondo,
expresé que: “Santiago capital se ha posicionado dentro de los 10 destinos con mas
cantidad y calidad de eventos”. Ademas agregé que, “Santiago del Estero es la prueba mas
contundente de que cuando hay uniformidad en las visiones, se consiguen cosas
impensadas. En 10 afios hemos tenido inversiones que quizas en otro destino se podrian
realizar en 20 6 25 afos”.°

Turismo religioso: Conformado por la Catedral Basilica Nuestra Sefiora del Carmen,

la cual se erige como la primera diécesis en la Republica Argentina, la Iglesia La Merced,
declarada Monumento Histérico Nacional, la Iglesia San Francisco Solano, primer convento
de orden Franciscana del pais la cual pertenece a las 6rdenes mas antiguas de Santiago del
Estero; Iglesia Santo Domingo, Convento Belén y Capilla La Montonera.

Turismo_deportivo: Santiago del Estero es sede de eventos internacionales que

generan un fuerte impacto turistico, en disciplinas tales como motociclismo, automovilismo,

bicicross, natacién, golf y fatbol. La provincia se esta consolidando como sede de eventos

’https://drive.google.com/file/d/1ValL5V2fwDOhTOWwW55woHG3IB-NY57_6Q/view?fbclid=IwAR1zU-
BQGPfR321Ji0yMPNX7KV7PeQolUh2Mym-QFz1mgOAd9iNxwqQrBLI

8 http://www.sde.gov.ar/index.php?cargar=articulo&id=487
Shttp://www.pulsoturistico.com.ar/mas_informacion.asp?id=6683&titulo=Es-necesario-un-plan-de-
turismo-termal
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deportivos, gracias a una inversion en infraestructura de primer nivel. Son reconocidos los
espacios deportivos de los cuales dispone ya que son inversiones que se integran con la
actividad turistica generando una asociacion exitosa.

Enoturismo: El destino es cuna del vino argentino, dado que es una actividad que
tuvo su inicio casi al mismo tiempo que la fundacién de la ciudad y luego se traslad6 a otras
regiones. Después de muchas décadas, es parte de la actividad vitivinicola Argentina, la
cual comenzd a ser uno de los productos turisticos destacados de la provincia.

Uno de los proyectos de promocién industrial puestos en marcha en 2019 fue la
Bodega Finca “Maria del Pilar”, dedicada a la plantacién de vides e instalacion de una
bodega de produccion de vinos ubicada en la localidad de Higuera Chacra, Departamento
Robles. En este sentido, es de destacar que Santiago del Estero se encuentra en el
proyecto enolégico mas importante de América del Sur: "La ruta del vino mas larga del
mundo", un recorrido enoturistico de 1.300 km que une a las ciudades de La Serena, en la
regién de Coquimbo, Chile y Santiago del Estero, ambas fundadas por Francisco de Aguirre.
Este ambicioso proyecto también integra a las provincias de San Juan, La Rioja y
Catamarca.®

Estos eventos y obras emblematicas contribuyen al crecimiento de las economias
regionales y sus alrededores, a la generacion de empleo, resaltan la riqueza cultural e
histérica y ademas, posicionan a la provincia como un destino turistico internacional. Con
respecto a esto, el ministro de Turismo y Deportes de la Nacion, Matias Lammens, visito el
stand de la provincia en la Feria Internacional de Turismo (FITUR 2020), resaltando que: “Es
admirable todo lo que ha hecho Santiago del Estero; han logrado construir un destino de

trascendencia mundial. Es un ejemplo para todo el turismo argentino”.**

A. DEMANDA ANUAL
Durante el periodo 2016-2019, Santiago del Estero recibié un total de 1.128.939
turistas de los cuales 1.114.958 fueron turistas residentes y 13.981 fueron turistas

extranjeros (Tabla 1).

Onttps://www.hosteltur.com/lat/141181_argentina-y-chile-presentaron-la-ruta-del-vino-mas-larga-del-
mundo.html
Phttp://www.nuevodiarioweb.com.ar/noticias/2020/01/23/227583-matias-lammens-santiago-del-
estero-es-un-ejemplo-para-todo-el-turismo-argentino
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Tabla 1. Cantidad de turistas anuales. Promedios 2016-2019.
(1) Promedios 2016-2019 (2) Promedios 2018-2019

CANTIDAD DE TURISTAS ANUALES

PART. % EN

TURISTAS | sGO. DEL %TRL'_(ﬁ AEg
ESTERO
TURISTAS RESIDENTES (1) 1.114.958 99% 296
TURISTAS EXTRANJEROS (2) 13.981 1% 0%
TOTAL DE TURISTAS 1.128.939 100% 206

Fuente: Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion — Area de Estadisticas de Turismo por
provincias/cuadro estadisticos (Santiago del Estero).

B. TURISMO INTERNO

Durante el periodo 2016-2019, los turistas argentinos pernoctaron 7.892.772 noches,
con una estadia media de 7,1 noches, un gasto promedio por turista de $8.374 y un gasto
promedio diario de $1.183. (Tabla 2)

Tabla 2. Turistas argentinos. Promedios 2016-2019.
GASTO

TURISTAS |PERNOCTACIO-| ESTADIA | PROMEDIO PRE;(')A\I\?ESIO
PROMEDIOS 2016- |ARGENTINOS N[=S MEDIA POR DIARIO
2019 TURISTA
EN $ JUN. EN $ JUN.
TURISTAS NOCHES NOCHES 2019 2019
Santiago del Estero 1.114.958 7.892.772 8.374 1.183
Total Pais 46.421.109 243.037.592 5,2 8.076 1.542

Fuente: Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion — Area de Estadisticas de Turismo por
provincias/cuadro estadisticos (Santiago del Estero).

C. ESTACIONALIDAD

Santiago del Estero se caracteriza por ser un destino turistico con fuerte convocatoria
en temporada invernal. EI Subsecretario de turismo de la provincia, Prof. Nelson Bravo,
sostiene que “En estos ultimos afios y mediante el trabajo mancomunado, se logré romper
con la estacionalidad para convertirse en un destino de todo el afio”. 1?

La temporada alta se presenta en mayor medida durante todo el mes de julio, es decir

en el 3° trimestre (Grafico 1), dado que se realizan los festejos del aniversario de la ciudad.

2https://mensajero.com.ar/2020/11/19/con-santiago-del-estero-el-territorio-nacional-sigue-
reactivandose/
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Grafico 1. Porcentaje de turistas por trimestre. Promedios 2016-2019.

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

Fuente: Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion — Area de Estadisticas de Turismo por
provincias/cuadro estadisticos (Santiago del Estero).

D. PERFIL DEL TURISTA INTERNO
Con respecto al perfil del turista interno que viajo a la provincia en el periodo 2016-

2019 (Tabla 3), se encuentra formado por diferentes variables:

Tabla 3. Perfil del turista interno que viaja a la provincia. Promedios 2016-2019.

% DEL TOTAL DE
VARIABLES TURISTAS

MOTIVOS DE VIAJE

Visita a familiares y amigos 49%
Ocio 46%
TIPO DE ALOJAMIENTO

Casa de familiares y amigos 49%
Hoteles 37%
Segunda vivienda del hogar 9%
TIPO DE TRANSPORTE

Auto 52%
Omnibus 45%
Avién 3%
EDAD EN TRAMOS

Menores de 18 afios 15%
de 18 a 29 afios 23%
de 30 a 44 afios 21%
de 45 a 59 afios 18%
60 afios 0 mas 24%

Fuente: Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion — Area de Estadisticas de Turismo por
provincias/cuadro estadisticos (Santiago del Estero).

La procedencia de los turistas internos comprende las provincias de Cérdoba, Santa
Fe, Tucuman, Buenos Aires, Mendoza, Salta, Chaco, San Juan, Catamarca, Tucuman,
Entre Rios, Chubut, Rio Negro, Tierra del Fuego y Santa Cruz. Estos se encuentran
formados por grupos familiares, jovenes y contingentes. Con respecto al porcentaje de
turistas internos correspondiente a cada provincia, la pagina web del Ministerio de Turismo y

Deportes de la Nacién, no cuenta con dicha informacion.
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E. ACTIVIDADES REALIZADAS
Las actividades mas realizadas por los turistas en Santiago del Estero durante el
periodo 2016-2019 fueron: spa y termas (40%) y museos y monumentos (16%) (Gréfico 2).

Grafico 2. Participacion sobre el total de turistas. Promedios 2016-2019.

Spa, termas NN 40%

Museos, monumentos [ 16%

Parques nacionales,
provinciales, reservas

Playa (mar, rio, lago) I 11%

I 12%

Disco, pubs I 9%
Actos religiosos [l 6%
Actividades rurales [l 4%
Casinos, bingos [l 4%
Ciney espectaculos [l 4%
Espectaculos deportivos | 2%

Caza, pesca | 1%

Fuente: Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion — Area de Estadisticas de Turismo por
provincias/cuadro estadisticos (Santiago del Estero).

F. TURISMO RECEPTIVO

En cuanto al turismo receptivo, durante el periodo 2018-2019 arribaron 13.981 turistas
extranjeros a la provincia (Tabla 4). Cabe destacar que la pagina web del Ministerio de
Turismo y Deportes de la Nacion, no menciona la procedencia de los turistas ni los

porcentajes correspondientes a cada pais.

Tabla 4. Turistas extranjeros. Promedios 2018-2019.

TURISTAS EXTRANJEROS
Periodo

Santiago del Total Pais
Estero

Promedios 2018-2019 13.981 7.164.482

Fuente: Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion — Area de Estadisticas de Turismo por
provincias/cuadro estadisticos (Santiago del Estero).

G. ALOJAMIENTOS

Con respecto a la oferta de alojamiento, segun el Area de Estadisticas de Turismo por
provincias del Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion, en el afio 2018 habia un total
de 321 establecimientos y 19.002 plazas hoteleras en toda la provincia. En cuanto a las

principales categorias de alojamiento se detallan en el Gréfico 3.
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Grafico 3. Principales categorias de alojamiento. Participacion sobre el total de plazas. Afio 2018.

Hotel 3 Estrellas _ 21%
Hotel 2 Estrellas _ 18%
Residencial _ 16%
Hotel 1 Estrella _ 11%
Apart Hotel _ 11%
Hotel 4 Estrellas - 7%
Hotel 5 Estrellas - 3%
Hotel Sin Categorizar - 3%
Cabarias / Bungalows - 3%
Hospedaje - 3%
Hotel Sindical / Mutual . 2%

Fuente: Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion — Area de Estadisticas de Turismo por
provincias/cuadro estadisticos (Santiago del Estero).

En cuanto a la oferta de alojamiento de la ciudad Capital (Tabla 5), en el afio 2018 se
encontraba formada por 2416 plazas hoteleras, 1986 camas y 1129 habitaciones. Las
mismas se encontraban distribuidas en: hoteles de 4 estrellas (1), hoteles de 3 estrellas (9),
hoteles de 2 estrellas (2), hoteles de 1 estrella (1), hotel Boutique (1), Apart Hotel (1),

residenciales (13), hospedajes y campings.

Tabla 5. Listado de alojamientos, categorias, camas, plazas y habitaciones del departamento capital.
DEPARTAMENTO CAPITAL

N° de ALOJAMIENTO DIRECCION TELEFONO | CAT. | PROPIETARIOS | CAMAS | PLAZAS
Reg. HABITACIONES
CAPITAL
1 Hotel CARLOS V Avellaneda N° 203 424-0303 4 CADENA LUXOR 146 177 100
2 Hotel NUEVO SANTIAGO Buenos Aires N° 60 421-4949/5550 3 HUAICO S.A 120 147 50
3 Moreno 292 y Saenz
Hotel CIUDAD Pefia 421-6395 3 ABDALA HNOS. 65 70 30
4 Hotel CENTRO 9 de Julio N° 131 421-9502 3 LIVIO YOCCA 90 120 50
S Hotel BRISTOL Moreno N° 677 421-8387 3 GUSTAVO SARQUIZ 133 149 63
6 Hotel PALACE Tucuman N° 19 421-2700/1 3 PALACE S.A 72 86 42
7 ELENA CONTATO DE
Hotel LIBERTADOR Catamarca N°47 421-9252 3 YOLES 76 88 40
8 SUC. EMILIO
Hotel SAVOY Tucuman N° 39 421-1234/3 3 FERNANDEZ 109 127 57
9 Hotel COVENTRY Chacabuco N° 325 421-3477/5050 3 CADENA LUXOR 76 90 46
10 HOTEL ALTOS DEL
ESTERO Salta N° 40 422-7718 3 FELUAN SRL 165 192 93
1 H. Irigoyen 1396 esq. CARLA GIGLIOLA
Hotel CONFORT Ameghino 4217188 2 GIULIANO 79 89 56
12 HOTEL SOLANO Sarmiento N° 147 428-3535 2 HOSTSER S.A 94 105 46
13 APART HOTEL PLAZA 3 Buenos Aires N° 778 (0385) 4241997 AP. Lucatelli Silvina E. 252 284 72
14 HOTEL BOUTIQUE Teresa Collado de
SANTIAGO Hipdlito Irigoyen N° 609 425-3737 BTQ Drube 45 63 24
15 ANTONIO CHAVES
HOTEL NUEVO OESTE Sarmiento N° 553 421-2245 1 TORRES 27 48 21
16 Pedro Le6n Gallo N°
RESIDENCIAL AVENIDA 405 421-5887 RES CARLOS FELIX ARCE 24 35 16
17 ARAGONA G. Y
RESIDENCIAL EL SAUCE Misiones N° 57 422-6137 RES RUBIO S. S.H. 42 39 18
18 RESIDENCIAL IOVINO Moreno (s) N° 602 421-3311 RES SUC. YUSEPE IOVINO 43 48 23
19 ANTONIO
RESIDENCIAL ALASKA Santa Fe N° 279 422-1360 RES SANGEDOLCE 16 24 39

15




‘I NIVERSIDAD

FAST

A

//// FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN TURISMO

20 ANTONIO
RESIDENCIAL STILO Santa Fe N° 256 422-1360 RES SANGEDOLCE 21 39 18
21 Pedro Le6n GalloN
RESIDENCIAL RODAS 2470 421-8484 RES ING. FILLIPA 70 95 35
22 RESIDENCIAL SANTA RITA Santa Fe N° 273 422-0625 RES MANUEL GARCIA 31 41 20
23 RESIDENCIAL ANEXO STA. GARCIA JOSE
RITA Santa Fe N° 255 (0385) 4240150 RES MANUEL 15 20 8
24 YOLANDA J. DE
RESIDENCIAL EMAUS Moreno (s) N° 675 421-5893 RES IOVINO 16 21 9
Rivadavia (0) y
25 Sagrado Corazén N°
RESIDENCIAL RIVADAVIA 1320 154042484 RES RAUL SANCHEZ 28 47 21
26 ) GONZALEZ
DON VICTORIO Pert N° 708 4227207 RES MURATORE V. 27 33 99
27 COPSE Arenales N°1050 422-0260 RES CIRCULO OFICIALES 90 120 24
28 MIRANDA PABLO
HOSPEDAJE CHACO CHACO 349 425-3869 RES DANIEL (CONC) 14 19 9
1986 2416 1129

Fuente: Subsecretaria de turismo de Santiago del Estero. Area de fiscalia de establecimientos

turisticos.

H. AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO (Tabla 6)

Tabla 6. Listado de empresas de viajes y turismo de la provincia.

372 AT Grand Turismo 4214612
1028 ESFL .O.S.E.P. 4242909
1117 AT La Galera S.C. 4224777
5225 EVT Inti Jet 4214670
8869 EVT Oscar Veliz 4240343
8928 ESFL Asociacion Civil Universidad Catélica De Santiago Del Estero 4211777
10367 EVT Centro De Viajes Y Turismo La Unién 4214646
11017 EVT El Portal 4210922
11097 EVT Platino Turismo 4240888
11350 EVT Ritmo Turismo 4227177
11359 EVT Insatur 423643
11879 EVT Abraxa'S Tours 4227301
12055 EVT Sumagq Turismo 4213055
12129 EVT La Giralda 4210202
13305 EVT Mykonos Travel Service 4217087
13663 EVT Valentina Tour 423607
14264 EVT Jarisa
14349 AT Senderos Argentinos Tour
14593 EVT Kaiser Viajes Y Turismo 4259009
14597 EVT Cajal Turismo 423963
14666 EVT Carranza Y Asociados 4255630
15211 EVT Mixturia Holiday & Travel 4215329
15431 EVT Basbus Travel 5946015

Cooperativa De Educadores Santiaguefios De Crédito,

15609 ESFL Consumo y Provisién De Servicios 4214404
15661 EVT Carlos Lencina Viajes 4317105
15740 EVT Sin Atajos 4221527
15952 AT Esparta Viaje Y Turismo 4263838
16428 EVT Imaginario Turistico 4229913
16541 EVT Complementos Tour 6990446
16632 EVT Travel Wings
16726 EVT Zinnia Travel Agency 5989674
16887 EVT Scoty Tours 4218871
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16978 EVT Pablo Hetmafiiuk Viajes Y Turismo 4911619
17035 EVT Anelli Viajes Y Turismo 4445000
17304 EVT Cataleya Travel 4022519
17394 EVT Pablo Sebastian Lo Bruno Franquicia De Babel 4250656
17420 EVT Mistol

17461 AT Instinto Viajero 4784024
17462 EVT Piazza Travel ; 4260020

Fuente: Subsecretaria de turismo de Santiago del Estero. Area de fiscalia de establecimientos
turisticos.

I. CONECTIVIDAD AEREA

En relacién a la conectividad aérea, la ciudad de Santiago del Estero cuenta con el
Aeropuerto Vice-comodoro Angel de La Paz Aragonés que opera vuelos de cabotaje
regulares al cual arribaron 71.857 pasajeros en el afio 2019. (Tabla 7)

Tabla 7. Vuelos de cabotaje regulares. Pasajeros 2019.
AEROPUERTOS
QUE OPERAN
VUELOS DE
CABOTAJE
REGULARES
Aeropuerto
Santiago del 71.857 89.251 92%

Estero
Aeropuerto
Internacional

PASAJEROS ASIENTOS | % ASIENTOS

2019 2019 2019

0,
Termas de Rio 5.341 7.991 8%
Hondo
TOTAL 77.198 97.241 100%

Fuente: Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion — Area de Estadisticas de Turismo por
provincias/cuadro estadisticos (Santiago del Estero).

Los datos estadisticos revelan el potencial de la provincia en términos de crecimiento
del sector, y la necesidad de aprovechar esta oportunidad por parte del sector publico
mediante productos turisticos innovadores, tales como el cicloturismo, enmarcado dentro del

turismo de aventura.
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3.1 ANALISIS INTERNO Y EVALUACION: FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Destino rico en culturales,
histoéricos y religiosos.

e Sede de eventos deportivos nacionales e
internacionales.

e Cercania a Las Termas de Rio Hondo,
ubicada a 70 km, principal centro termal de
Argentina y América.

e Reapertura turistica de la temporada verano
2021 mediante la implementacion de
protocolos y medidas sanitarias.*®

e Subsidio a trabajadores del turismo como
consecuencia de la pandemia por COVID-
19, mediante una ayuda econémica
mensual por parte del gobierno provincial.'4

e Generacién de obras de infraestructura que

recursos

promueven e incentivan el turismo.
Ejemplo: Estadio Unico “Madre de
Ciudades”.

e Reacondicionamiento y puesta en valor de
monumentos y espacios publicos.

e Mejoramiento de calles en el microcentro lo
que favorece a la imagen y circulacién
vehicular.

e EI destino es parte de la actvidad
vitivinicola la cual comenzé a ser uno de los
productos turisticos destacados de la
provincia.t®

Ley de turismo desactualizada.

Escasas fuentes de trabajo estables para los
técnicos y guias de turismo.

Las autoridades provinciales posicionan como
principal destino a Termas de Rio Hondo.

No existe un Colegio que regule el ejercicio
profesional de los egresados en turismo.
Escasos circuitos turisticos que retnan los
nuevos atractivos del destino y puedan ser
disfrutados durante todo el afio.

Temperaturas extremas durante la temporada
de verano.

Bajo nivel de involucramiento de los residentes
en los procesos de toma de decisiones
orientados al desarrollo turistico de la ciudad.

3.2 ANALISIS EXTERNO Y PROYECCIONES: OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Implementacion del programa de preventa
turistica denominado “Pre Viaje”, del
Ministerio de Turismo y Deportes de la
Nacion, que otorga beneficios para viajar y
disfrutar todos los destinos del pais,
favoreciendo al turismo interno.!®

e Ciclo “Ampliar Destinos” que permite
promocionar y dar a conocer los atractivos

Rebrote de COVID-19 lo cual generaria un
nuevo cierre de fronteras nacionales, efectos
negativos en la actividad turistica, pérdida de
ingresos, empleos, el descenso de las llegadas
y el gasto turistico.

Destinos de la regibn NOA que poseen
certificado internacional de destino seguro (Safe
Travels Stamp o0 Sello Viajes Seguros),

Bhttps://www.telam.com.ar/notas/202012/537469-santiago-del-estero-habilito-turismo-demanda-

termas.html

Ynttps://sursantiago.com.ar/politica/2020/12/01/trabajadores-del-turismo-la-cultura-y-el-deporte-de-

santiago-recibiran-una-ayuda-extra-de-fin-de-ano

Bhttp://www.nuevodiarioweb.com.ar/noticias/2018/10/22/172571-santiago-del-estero-cuna-del-primer-

vino-argentino

16 https://www.argentina.gob.ar/turismoydeportes/previaje
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de cada destino del pais, organizado por la
Céamara Argentina de Turismo junto al
Ministerio de Turismo y Deportes de la
Nacion, el Consejo Federal de Turismo
(CFT) y Aerolineas Argentinas.’

e Proyecto de obra para transformar la Ruta
Nacional N° 9 en autovia en el tramo que
une a San Miguel de Tucuman con Termas
de Rio Hondo en Santiago del Estero. Lo
gue permitira mejorar las capacidades del
desarrollo de la industria turistica entre
ambas provincias.*®

e Acuerdo turistico entre las provincias del
Norte Argentino permitiendo la libre
circulacion y favoreciendo el reinicio de la
actividad turistica. °

e Plan Estratégico de vacunacion contra la
COVID-19 en Argentina, reduciendo la

circulacion de la enfermedad,
hospitalizaciones y las muertes y
restableciendo de manera gradual una

nueva normalidad.?°

otorgado por el Consejo Mundial de Viajes y
Turismo. Es el caso de Salta, primera provincia
en recibirlo ya que garantiza seguridad sanitaria
para los turistas.?

3.3 ANALISIS INTERNO Y EXTERNO DEL PROYECTO “DEL ESTERO” CICLOTURISMO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Cuenta con técnicos y guias de turismo
bilinglies para trabajar en dicho proyecto.

e Genera fuentes de trabajo para guias de
turismo locales.

e Actividad gratuita al aire libre.

e Cuenta con elementos de seguridad.

e Permite recorrer la ciudad y sus atractivos
de una manera saludable.

Incrementa la oferta turistica local.
Favorece la cooperacién y el trabajo en
conjunto con el sector publico.

e No recorre grandes distancias por lo tanto
no exige gran preparacion fisica.

o Dificultad de la excursion: Nula. Las calles
de la ciudad carecen de pendientes puesto
que el terreno es llano.

e Contribuye al cuidado del medio ambiente,
a la disminucién del calentamiento global, y
no produce contaminacién sonora.

e Medio de transporte econémico ya que no
requiere combustible ni altos costos de
mantenimiento.

e Brinda beneficios para la salud.

e Disponible durante todo el afio ya que se lo

Ausencia de bicisendas que delimiten carriles
para uso exclusivo de este medio de
transporte.

Falta de fuentes de financiamiento que
permitan inversiones en activos fijos tales
como la compra de equipamiento en vehiculos
(bicicletas).

Falta de fuentes de financiamiento que
permitan inversiones en activos intangibles
tales como los gastos de capacitacién que se
requieren para la preparacion del personal y
para el desarrollo de conocimientos que deben
adquirir con anticipacion a la puesta en
marcha del proyecto.

17 https://www.argentina.gob.ar/noticias/comienza-la-tercera-edicion-de-ampliar-destinos
Bhttps://www.lanacion.com.ar/politica/el-presidente-acordo-manzur-zamora-transformar-parte-

nid2432217

19 https://www.argentina.gob.ar/noticias/libre-circulacion-entre-las-provincias-del-norte-argentino

20 https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/vacuna

21 https://www.telam.com.ar/notas/202010/527316-salta-certificacion-destino-seguro.html|
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realizard en cualquier temporada, sin
importar las temperaturas que se registren
en la ciudad.

e Producto innovador. No existen excursiones
similares en las cuales se implemente la
bicicleta como medio de movilidad en la
ciudad de Santiago del Estero.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Mayor interés por las actividades deportivas | ¢ Condiciones climaticas que afecten el correcto
al aire libre. funcionamiento de la excursion (lluvias).
¢ Incremento de la demanda de bicicletas por | ¢ Inseguridad lo cual podria generar robos
razones economicas y para paseo O durante el desarrollo de la excursion.
deporte en la ciudad de Santiago del Estero | ¢ Posibilidad de accidentes de transito que
a partir de la pandemia por COVID-19. pongan en peligro la vida de los turistas o
e Tendencia de incremento de la bicicleta residentes.

como el medio de transporte mas usado en
el pais desde la llegada de la pandemia.

e Realizacion de un circuito saludable
organizado por la Municipalidad de la
Capital para ciclistas locales el cual otorga
carriles predeterminados en una zona
segura.??

3.4 LA PROPUESTA COMO UNA ESTRATEGIA SUPERADORA

A partir del andlisis FODA realizado tanto del destino como del proyecto, se puede
determinar que los objetivos mas importantes son superar debilidades como la necesidad,
desde la Subsecretaria de turismo, de crear circuitos turisticos innovadores que retdnan los
nuevos atractivos del destino de modo que sean disfrutados durante todo el afio y que
permitan dar a conocer de manera gratuita el crecimiento de la ciudad y la falta de fuentes
de trabajo estables para los técnicos y guias de turismo de Santiago del Estero.

Para superar estas debilidades, es imprescindible una alianza estratégica entre las
autoridades de la Subsecretaria de turismo de la provincia y los miembros de la Asociacion
de Guias de Turismo de Santiago del Estero. Se busca crear sinergias e intercambios entre
ambos organismos, de manera de enriquecer la actividad turistica, acrecentar el interés en
la planificacion, gestién y financiamiento de productos turisticos innovadores y fortalecer los
espacios publicos de recreacién, dando visibilidad al patrimonio cultural y turistico del
destino.

Por lo tanto es precisa la creacién de un producto turistico innovador que conjugue lo

histérico, religioso y cultural, destacando al mismo tiempo los valores, leyendas, artesanias,

22 https://www.elliberal.com.ar/noticia/543956/este-fin-semana-ampliaran-horario-circulacion-circuito-
saludable-costanera?utm_campaign=ScrollInfinitoDesktop&utm_medium=scroll&utm_source=nota
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arquitectura, edificios historicos, tradiciones, costumbres y gastronomia, y proporcione a los
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residentes y turistas una experiencia Unica y memorable durante todo el afio.

La generacion de una alianza posibilitard la cooperacion y un trabajo en conjunto en
cuestiones relacionadas al producto a desarrollar tales como la comunicacion,
comercializacién, promocion, calidad turistica, etc. de manera que funcione con eficiencia y

calidad.

4. SITUACION PROBLEMATICA QUE DA ORIGEN A LA IDEA

El presente proyecto surge a raiz de la problematica que aqueja a los técnicos en
turismo cultural y regional de la ciudad de Santiago del Estero y como respuesta a la escasa
participaciéon que tienen los mismos en el proceso de desarrollo turistico. Algunos
profesionales pertenecientes a la Asociacion de guias, se encuentran desempleados y sin
una salida laboral. En consecuencia, son muchos los egresados en turismo que padecen
esta problematica, por lo que toman la decisién de trasladarse a otras provincias o trabajar
en otros rubros no relacionados a la actividad turistica.

Al ser una actividad reciente, posee un impacto en la comunidad a partir de su escasa
aceptacion y bajo nivel de involucramiento de los residentes en los aspectos que hacen al
turismo y los procesos de toma de decisiones orientados al desarrollo turistico de la ciudad,
ya que se cuestiona la realizacion de obras en infraestructura deportiva y turistica debido al
alto presupuesto que demandan las mismas. Por lo tanto, la poblacién local considera mas
relevante invertir en salud, educacién y desarrollo social, pero no asi en turismo. Lo
mencionado anteriormente es lo que ocurre actualmente, frente a la construccién y
desarrollo de actividades en torno al Estadio Unico “Madre de Ciudades”.

Santiago del Estero se caracteriza por tener temperaturas bastante extremas,
alcanzando los valores mas altos del afio en diciembre y en enero. En consecuencia, es un
destino con fuerte convocatoria en temporada invernal, observandose una menor afluencia
de turistas durante el primer y ultimo trimestre del afio (Grafico 1).

De estas situaciones problematicas, y de las debilidades detectadas en el diagndéstico
y en la matriz FODA realizados anteriormente, surge la necesidad de crear un servicio
gratuito de excursiones guiadas en bicicletas.

La implementacién de este proyecto sera clave en el sector turistico ya que:

e Seria un nuevo producto turistico innovador puesto que no existen empresas de viajes y
turismo que comercialicen excursiones similares en las cuales se implemente la bicicleta
como medio de movilidad.

e La propuesta se conformard como una gran alternativa gratuita. Uno de los beneficios
mas destacables es la ventaja que se le ofrece al turista o residente dado que se

brindard un servicio gratuito, es decir, la posibilidad de recorrer el destino y conocer su
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desarrollo y potencial de manera gratuita, proporcionando una experiencia Unica y
memorable.

La idea propuesta responde a la tendencia en incremento de este medio de transporte
como el mas usado en la provincia y en el pais, desde la llegada de la pandemia.

Se pretende dar a conocer el desarrollo de la ciudad y exponer su potencial, lo que
posicionaria a Santiago del Estero como un destino en crecimiento.

Estara disponible durante todo el afio, ya sea en temporada de verano o invierno, sin
importar las temperaturas que se registren en la ciudad.

La poblacién local podra aprender mas sobre la historia de la ciudad, lo que permitira
conocer lo propio y valorarlo, logrando asi un sentimiento de pertenencia y aceptacion al
turismo. Es importante su inclusion en la propuesta ya que es un actor fundamental con
capacidad de decidir e incidir en los procesos de desarrollo turistico de la ciudad.
Ademas de disfrutar del producto, los habitantes locales serviran como agentes
multiplicadores y promotores de sus atractivos.

Se busca integrar a los profesionales del turismo pertenecientes a la Asociacion de
Guias de Turismo de Santiago del Estero, por lo que dicha propuesta representaria una
alternativa laboral para los mismos y permitiria hacerlos participes de la actividad

turistica.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

Incorporar un nuevo producto innovador a la oferta turistica local, incrementando el

namero de circuitos turisticos, de manera que puedan ser disfrutados durante todo el afio,

favoreciendo a la divulgaciéon y conocimiento del crecimiento de la ciudad de Santiago del

Estero. Simultaneamente, el proyecto a desarrollar busca generar y fortalecer puestos de

trabajos para los guias de turismo de A.Gui.T.SE, permitiendo ademas resaltar y posicionar

positivamente a los guias como personal calificado en el area.

5.1 OBJETIVOS A CORTO PLAZO

Puesta en marcha del proyecto en abril de 2021.

Realizar 3 excursiones semanales con un minimo de 3 pasajeros durante el segundo y
tercer trimestre de 2021.

Incrementar un horario mas de salida por dia, durante el tercer y cuarto trimestre del
primer afno.

Incrementar 100 seguidores por semana en Instagram para lograr una presencia solida
en redes sociales que facilite la difusidbn de la excursion, durante el primer afio de
funcionamiento.

Alcanzar los niveles de calificacion satisfactorios en los metabuscadores (Trip Advisor,

Booking y Avantrip), con mas del 80% de comentarios positivos durante el primer afo.

5.2 OBJETIVOS A MEDIANO Y LARGO PLAZO

Agregar un dia mas por semana (domingo) incorporando un atractivo (Patio del Indio
Froildn) en el primer semestre de 2022.

Disefiar un nuevo circuito turistico donde se incorpore la bicicleta como medio de
movilidad de acuerdo a resultados obtenidos en las encuestas y en redes durante el
segundo semestre de 2022.

Aumentar una excursion los dias martes y jueves en el segundo semestre de 2022.
Incrementar las salidas a un total de 9 excursiones semanales para el 4° trimestre de
2022.

Aumentar 10 pasajeros mas que participen de la excursién en el 3° trimestre de 2023.
Ampliar el nimero de puestos de trabajo, con una distribucién de 5 técnicos y 5
licenciados egresados en turismo, con el fin de favorecer su salida laboral, durante el
cuarto afio de funcionamiento de la excursion.

Posicionarse dentro de las 5 mejores excursiones a realizar en el destino, en el sitio de

opiniones TripAdvisor, en los primeros cinco afios de implementacion del proyecto.
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6. ESTRATEGIA DE MARKETING
6.1 PERFIL DE MERCADO
6.1.1 PERFIL DE MERCADO META DEL PROYECTO

A la hora de estudiar la demanda, una de las actividades mas realizadas por los
turistas en Santiago del Estero, durante el periodo 2016-2019, fue la visita a museos y
monumentos (16%) (Grafico 2).

Por lo tanto se puede determinar que la riqueza cultural, histérica y religiosa se trata
de atributos altamente valorados por aquellos que visitan el destino. Los aspectos que mas
satisfacen a los turistas y residentes estan relacionados a las costumbres, musica, leyendas,
artesanias, gastronomia y tradiciones; cualidades que permiten ser reconocida como una
provincia que respeta su identidad ancestral y sus raices, y que no han sido modificados con
el paso del tiempo.

La diversidad de perfiles se debe a que es un destino con productos turisticos
orientados a la cultura, historia, religiosidad, turismo de reuniones, deportivo y enoturismo.

El perfil de mercado meta que se espera para el objetivo del proyecto puede tener las
siguientes caracteristicas:

- Interesado en disfrutar los atractivos historicos, culturales y religiosos del destino.
- Aficionado al deporte.

- Busca contacto con la naturaleza.

- Con preferencias al turismo aventura.

- Busca compartir actividades grupales.

- Clase social media alta (niveles socioeconémicos C2C3 — ABC1) .2

Teniendo en cuenta la segmentacion del mercado, se pueden determinar
caracteristicas por edad, tipo de actividad, estilo de vida, cultura y clase social. Se establece
como mercado meta, a personas entre 18 y 59 afios de edad; tanto hombres como mujeres;
residentes y turistas nacionales y extranjeros, que viajen de manera particular o en grupos
de amigos; aficionados al ciclismo, de clase social media-alta, que sean entusiastas, activos,
curiosos, respetuosos y abiertos a nuevas ideas los cuales consuman formas intangibles de
patrimonio y cultura: lo autéctono, costumbres, leyendas, mdsica, tradiciones, gastronomia y
artesanias. Se apuntara tanto a la comunidad local como a turistas que visiten el destino con
distintas motivaciones tales como: descansar, ocio, visita familiar o conocer mas sobre la

historia de la ciudad.

23 Niveles socioecondémicos propuestos por la Asociacién Argentina de Marketing, referenciados en:
De Poi, W. (2016). Catedra: Marketing de Servicios Turisticos. Universidad FASTA.
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6.1.2 SEGMENTACION GEOGRAFICA

Durante el periodo 2016-2019, Santiago del Estero recibi6 1.114.958 turistas
nacionales. Estos representan el 99% de la demanda anual, los cuales provienen de las
provincias de Coérdoba, Santa Fe, Tucuman, Buenos Aires, Mendoza, Salta, Chaco, San
Juan, Catamarca, Tucuman, Entre Rios, Chubut, Rio Negro, Tierra del Fuego y Santa Cruz.
En menor medida, la ciudad recibié 13.981 turistas extranjeros, representando solo el 1%
(Tabla 1).

El proyecto se enfocara en atraer tanto a residentes locales como a turistas argentinos

y extranjeros.

6.1.3 SEGMENTACION DEMOGRAFICA Y SOCIAL
El mercado principal apunta a personas jovenes-adultas, de entre 18 y 59 afios, en

grupos de amigos, estudiantes y profesionales, de clase social media-alta.

6.1.4 SEGMENTACION PSICOGRAFICA

Se apuntara a captar personas que gusten de disfrutar los atractivos historicos,
culturales y religiosos del destino cuyos intereses sean conocer lo autoctono, las
costumbres, leyendas, musica, tradiciones, gastronomia y artesanias como asi también

personas que les apasionen las actividades al aire libre y el deporte.

6.2 POSICIONAMIENTO DEL PROYECTO - IDEA VENDEDORA
El posicionamiento del proyecto “Del Estero” Cicloturismo se realizara por beneficios
teniendo en cuenta tres ventajas competitivas del mismo:

o Diferenciacion por disponibilidad: el producto se encontrara disponible durante todo el
afio, ya sea en temporada de verano o invierno, sin importar las temperaturas que se
registren en la ciudad.

¢ Diferenciacion por innovacion: el producto cuenta con la inigualable ventaja de ser la
Unica excursidon que se realice en un medio de movilidad innovador, ya que es una
nueva manera de recorrer el destino, diferente al habitual, proporcionando a los turistas y
residentes una experiencia Unica y memorable. Las empresas de viajes y turismo
comercializan excursiones en medios de transportes tradicionales como combis,
colectivos o automoviles.

e Diferenciacion por gratuidad: uno de los beneficios mas destacables del producto es la
ventaja que se le ofrece al turista o residente dado que se brindard un servicio gratuito,
es decir la posibilidad de recorrer el destino y conocer su desarrollo y potencial de

manera gratuita. Este punto es vital en el posicionamiento del producto.
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El slogan que se utilizara para posicionar al producto sera “Aventuras todo el afio”,
dado que el producto propuesto pertenece a la modalidad cicloturismo, enmarcada dentro
del turismo aventura. Se posicionard como una alternativa atractiva, dinamica y saludable en
donde cada excursion sera una aventura diferente y exclusiva. Ademas se posicionard como
un producto disponible durante todo el afio, ya sea en temporada de verano o invierno, sin

importar las temperaturas que se registren en la ciudad.

6.3 DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS PARA EL MERCADO ACTUAL

El producto a desarrollar esta disefiado teniendo en cuenta el perfil de los actuales
clientes del destino. Se apunta a ampliar el nimero de circuitos turisticos, con el fin de llegar
a aquellos turistas y residentes que consumen diferentes tipos de turismo y que no tuvieron
la posibilidad de recorrerla y conocer su historia. La excursion se posicionara como una gran
alternativa para descubrir mas sobre sus atractivos histéricos, culturales, religiosos y

deportivos.

6.4 MARCA TURISTICA

La marca turistica del producto es “Del Estero” Cicloturismo (Tabla 8), la cual ir4
acompafada del valor de Marca gue ya posiciona al destino desde hace afios: Santiago,
“Tierra de Encuentros”. A pesar de la nueva infraestructura de la ciudad y de su crecimiento,
mantiene la tranquilidad, el trato amable, hospitalario y servicial que caracteriza a los

santiaguefios, desde el primer encuentro, configurandose como un destino auténtico.

Tabla 8. Marcas turisticas correspondientes al destino y al producto.
MARCA DEL DESTINO MARCA DEL PRODUCTO

SAN[iaGo

Tierra de Encuentros

DEL

PROCESO CREATIVO DEL ISOLOGOTIPO
El nombre del producto incorporado al isologotipo, “Del Estero” Cicloturismo, hace
referencia a dos componentes elementales de su configuracion:
o “Del Estero”: se refiere al nombre que se le colocé a la ciudad, dado que la misma se

fundé a orillas del rio Dulce, donde antiguamente se formaban bafados y esteros.
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o “Cicloturismo”: se refiere a la modalidad elegida para recorrer la excursion, utilizando la
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bicicleta como principal medio de movilidad.

La silueta de la imagen representa el mapa de la provincia, en concordancia con el
nombre del producto, es decir, donde se realizara la excursion. En el centro se incorporo
una imagen en transparencia de una persona en bicicleta, en referencia al medio de
transporte elegido.

Los colores seleccionados de la palabra “Estero”, hacen alusién a la bandera de la
provincia de Santiago del Estero, en donde el color celeste representa uno de los colores
patrios, el color rojo a la vocacion por el federalismo y el amarillo al sol incaico que hace
mencion a las raices indoamericanas. En tanto que los colores de la marca del producto se

mantienen en armonia con los colores de la marca del destino.

6.5 ESTRATEGIA DE RELACION CON LOS CLIENTES

Con el fin de fidelizar al cliente, el nivel de detalle post experiencia es un gran
elemento a considerar. Para lo cual debera promoverse el feedback entre Asociacion-
Subsecretaria y cliente en el momento posterior a haber consumido el producto, para
fortalecer la relacién con los mismos y lograr asi una mayor fidelizacion.

e Base de datos: es el medio a través del cual se guarda la informacién. Por lo tanto se

recopilara informacién precisa y actualizada de los clientes como apellido y nombre,
lugar de procedencia, teléfono de contacto y correo electrénico.
Es importante generar un vinculo continuo a lo largo del tiempo con el cliente luego de
brindado el servicio, por lo tanto se programara el envio de encuestas de satisfaccion
online por medio del email consignado por el turista o residente en la inscripcion. Estas
encuestas seran enviadas a aquellos que hayan finalizado el recorrido y permitira saber
gqué piensan los clientes del producto y del destino con el fin de conocer el grado de
satisfaccién del consumidor y cuestiones a mejorar, es decir, una conexion directa con la
opiniébn que mas interesa.

¢ Oferta: la oferta representa la atraccién que moviliza la reaccion del cliente. Se daran a
conocer los lanzamientos de las nuevas excursiones mediante el envio de mails
personalizados informando sobre el nuevo producto, lo que permitira estar en contacto
permanente, resaltando caracteristicas distintivas como atractivos, dias y horarios de
salida, es decir, aquellos aspectos que seran valorados por los turistas y residentes con
el objetivo de generar en ellos un deseo de vivir la experiencia.

o Creatividad: es aplicar la imaginacion orientada al resultado. Se enviara al mail del turista
y residente una fotografia panoramica digital tomada con el grupo junto a la estatua de
Diego Armando Maradona (de fondo el Estadio Unico “Madre de Ciudades”), a modo de

recuerdo con el logo de la excursion.
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7. DESCRIPCION DETALLADA DEL PRODUCTO
7.1 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO INNOVADOR

Tabla 9. Caracteristicas més relevantes del producto.

O 0 o A S
] PUNTO DE DISTANCIA EN | REQUERIMIENTO )
DURACION PARTIDA BICICLETA Fisico MINIMO DE
(APROX) PARTICIPANTES
4 horas Subsecretaria de 14.34 km Normal/bajo 3 pasajeros
turismo (Av. Libertad '
417)
= $ = (o] (o p]
Ll Ll
s o o Y
. COSTO .
DIAS Y HORARIO DE OPERABLE RANGO DE EDAD MAXIMO DE
SALIDAS PARTICIPANTES
Lunes, miércoles y
viernes Gratuito Disponible todo el 18 a 59 afios 10 pasajeros
Verano 9:00 am afio
Invierno 14:00 pm

El producto turistico propuesto consiste en brindar excursiones gratuitas guiadas en
bicicleta por los atractivos turisticos, culturales, historicos, religiosos y deportivos de la
ciudad de Santiago del Estero. La excursion sera llevada a cabo en la ciudad capital y tendra
una duracion total de 4 horas aproximadamente (incluyendo paradas técnicas para
explicaciones, descansos, tomar fotografias, refrescarse e ingresar a sanitarios). La
duracién de la misma se plantea en base a experiencias pasadas de los guias con turistas
particulares y a partir de las distancias recorridas en bicicleta entre atractivos y sus tiempos
correspondientes, calculados mediante Google Maps. Tendra un tiempo total recorrido en

bicicleta de 52 minutos y estara disponible durante todo el afio.

Por medio del mismo, el pasajero podra conocer atractivos que estan relacionados a la
riqueza cultural-histérica del destino. El turista o residente ademas contara con informacion
de la historia de la ciudad, leyendas, costumbres, arquitectura, fauna y flora autdéctona que
habita en el lugar, sitios de interés cultural, edificios y monumentos mas emblematicos,

gastronomia, musica, danzas, personalidades mas destacadas, etc.

El proyecto se conformara como una alianza estratégica entre los miembros de

A.Gui.T.S.E y las autoridades de la Subsecretaria de turismo de la provincia. Su gran virtud
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se encuentra en la capacidad para generar sinergias y asociar agentes que trabajando
unidos y de manera coordinada alcanzan un mayor impacto con sus acciones. El mismo
posibilitard la cooperacion y un trabajo en conjunto entre ambos organismos en cuestiones
relacionadas al producto a desarrollar tales como la comunicacién, comercializacion,

promocion, capacitacion, calidad turistica, etc.

El proyecto permitird minimizar la problemética concerniente a los guias de turismo,
resaltando y posicionando positivamente a los mismos como personal calificado en el area.
Como asi también permitird incrementar el nimero de circuitos turisticos innovadores, que
engloben los nuevos atractivos de la ciudad, de modo que puedan ser disfrutados
gratuitamente durante todo el afio por los turistas y residentes, favoreciendo al mismo

tiempo a la divulgacion del crecimiento de la ciudad de Santiago del Estero.

El producto sera de acceso gratuito, brindando ademas un servicio de guiado a cargo
de A.Gui.T.S.E, los cuales contaran con un seguro de accidentes personales. Se proveera a
los pasajeros de equipamiento tales como bicicletas asi como elementos de seguridad y

seguro de accidentes personales para paseo en bicicleta.

Los atractivos que conformaran el recorrido (partiendo desde Subsecretaria de
turismo) se detallan a continuacion: 1) Parque Aguirre; 2) Costanera (Estadio Unico); 3)
FORUM (Estacion Tren al Desarrollo, terminal de émnibus y Camara de Diputados); 4)
Iglesia San Francisco; 5) Iglesia Santo Domingo; 6) “Mirador turistico” en Complejo Juan
Felipe lbarra (ANEXO 1). Asimismo estos atractivos se constituyen también como “Paradas
técnicas”, es decir aquellos atractivos en los cuales se explicara lo visto y en donde los
pasajeros tendran la posibilidad de tomar fotografias, descansar, refrescarse, ingresar a
sanitarios, etc. (ANEXO II)

La seleccion de atractivos histéricos y culturales, edificios, monumentos y sitios de
interés turistico que conforman la excursion representan la arquitectura antigua, el
modernismo y el crecimiento de Santiago del Estero. Estas obras modernas y edificios
revalorizados son los principales espacios civicos, culturales, historicos y turisticos. Los
mismos fueron seleccionados en funcién de guiados realizados anteriormente a grupos de
turistas por la Asociacion de guias. En cuanto al recorrido, se considera el adecuado ya que
engloba los atractivos turisticos mas importantes de la ciudad (descripcién detallada del
recorrido en ANEXO III).

En cada atractivo, el guia proporcionara informacion tales como nombre, origenes, afio
de fundacién, breve resefia historica, estilo arquitectonico, como asi también cualquier dato

gue resulte de interés turistico. La explicacién del recorrido se realizard en cada parada
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técnica, de manera que durante el traslado en bicicleta el turista o residente pueda apreciar
la vista o paisaje.

A corto plazo, se realizara una excursion por dia los lunes, miércoles y viernes con un
cupo minimo de 3 pasajeros y maximo de hasta 10 pasajeros, de 18 a 59 afios de edad. El
horario de partida de la excursion dependera de la época del afio debido a las temperaturas,
por lo tanto habra dos horarios: en invierno el horario de partida sera a las 14:00 hs y en
verano a las 09:00 hs. A mediano plazo, se espera incrementar las salidas diarias, es decir
realizar dos salidas por dia, dependiendo de la demanda del producto. Como asi también se
agregara un dia mas de salida (domingo) con el fin de incorporar al recorrido un atractivo
turistico més: “El Patio del Indio Froilan” ya que el mismo se encuentra abierto al publico

solo los domingos.

La comunidad local y los turistas deberan gestionar un turno online en la pagina web
oficial del sistema de turnos provincial, donde deberan completar con sus datos personales y
seleccionar la fecha y horario de la excursién a realizar con el fin de obtener el turno,
reservar el lugar e inscribirse. Asimismo debera concurrir 15 minutos antes del horario de
partida de la excursién para tomar asistencia. Aquellos que se encuentren presentes, se les
asignard una bicicleta y elementos de seguridad. Ademas, se les informard sobre el
itinerario a realizar en el dia, recibiendo también recomendaciones por parte del guia, las

cuales deberan tener en cuenta al desarrollarse la excursion (ANEXO l11).

Se brindara un espacio para estacionar las bicicletas, ubicado en frente de la terminal
de édmnibus, con el fin de recorrer los atractivos a pie. De igual manera se proporcionara un
area, en la Iglesia San Francisco Solano, en la Iglesia Santo Domingo y en el ingreso al
Complejo Juan Felipe Ibarra, sobre Av. Belgrano, el cual funcionard como estacionamiento
de bicicletas. Esto se tendra en cuenta sobre todo en el horario de invierno, ya que se

ingresara al Mirador Turistico.
A. TAREAS Y RESPONSABILIDADES DE LA ASOCIACION DE GUIAS DE TURISMO

La Asociacion de Guias de Turismo de Santiago del Estero (A.Gui.T.SE) es una
asociacion civil sin fines de lucro constituida el 9 de septiembre de 2005 por un grupo de
profesionales del turismo (Grafico 4). Se encuentra dirigida y administrada por una Comision
Directiva, compuesta por seis (6) miembros titulares que desempefian los siguientes cargos:
Presidente, Secretario, Tesorero y tres Vocales (Tabla 10). Actualmente la misma cuenta

con 20 técnicos superiores en turismo regional y cultural.

Los profesionales del turismo pertenecientes a la Asociacion deberdn disefiar y
planificar los circuitos turisticos, brindando ademas el servicio de guiado para los turistas y

residentes. Como asi también deberan organizar los recursos humanos y realizar las
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gestiones necesarias para el cobro de los honorarios.
Gréfico 4. Organigrama de la organizacion. Elaboracién propia (2021).

Asociaciéon de Guias de Turismo de Santiago del Estero

——
Comision : :
Dreciva Profesionales de turismo
— —
Presidente § Socios  §
— —
: Guias de
Secretario turismo

Vocal

——
Tesorero
suplente

Vocal titular Vocal titular Vocal Vocal

1° 20 suplente 1° suplente 2°
Vocal titular Vocal

82 suplente 3°

“Revisorde”
cuentas
titular

Vocal titular

“Revisorde”
cuentas
suplente

Tabla 10. Integrantes Comision Directiva -Periodo 2018-2020-. Elaboracion propia (2021).

CARGO NOMBRE Y APELLIDO
PRESIDENTE Maria de los Angeles Sanchez
SECRETARIO Maria Antonella Zanoni
TESORERO Silvia Inés Umafio

VOCAL TITULAR 1°

Raul Banegas

VOCAL TITULAR 2°

Maria Victoria Gauna

VOCAL TITULAR 3°

Natali Alejandra Solé

VOCAL SUPLENTE 1°

Mario Facundo Gémez

VOCAL SUPLENTE 2°

Barbara Azucena Orozco

VOCAL SUPLENTE 3° Luis Gabriel Anriquez
REVISOR DE CUENTAS TITULAR Florencia Banegas
REVISOR DE CUENTAS SUPLENTE Sindy Daiana Araujo

e DISENO Y PLANIFICACION DE CIRCUITOS TURISTICOS

En principio los miembros de A.Gui.T.S.E, se reunirdn en el Salon del Jockey
Club ubicado en calle Independencia N° 68, perteneciente a la Subsecretaria de turismo,
con el fin de disefar y planificar cada circuito turistico. Para lo cual seleccionaran los
atractivos histéricos y culturales, edificios, monumentos y sitios de interés turistico que
representen la arquitectura antigua, el modernismo y el crecimiento de Santiago del Estero.

Se tendran en cuenta caracteristicas tales como cantidad de atractivos que conformaran el
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circuito, horarios de apertura de los mismos, recorrido mas conveniente y estado de las
calles, horarios de salida y llegada, duracion, etc.

Estos encuentros se realizaran antes de poner en marcha un nuevo circuito y tendran
una duracion de cuatro horas.

Luego de acordar los atractivos que conformaran los circuitos turisticos y disefar y
planificar el recorrido, en el siguiente encuentro se realizara una salida a modo de "prueba” o
evaluacion, con los mismos guias para verificar los puntos aclarados anteriormente.

Pasada la etapa de “verificacion” de la excursion, se presentara un informe de dicho
circuito con los detalles del mismo al Subsecretario de turismo con el fin de contar con su
aprobacion.

A continuacion, se realizara la primera excursion oficial con residentes y/o turistas
(Gréfico 5).

Grafico 5. Proceso de un circuito turistico. Elaboracion propia.

Disefio y [_;} Evaluacién l_> Verificacion L;} Aprobacién L;} Ejecucién

planificacion

e PROCESO DE DISTRIBUCION DE TRABAJOS: GUIADOS EN EXCURSIONES

El protocolo de trabajo hacia adentro de la asociacion se conformara mediante un
sorteo el cual se realizard antes de la primera excursion oficial. EI mismo permitira
determinar democréaticamente y de manera equitativa el orden de trabajo de los guias.

Para lo cual el coordinador general y los guias se reuniran en el Salén del Jockey Club
con el objetivo de realizar el sorteo colocando el hombre de los 12 guias en un papel. Con lo
cual el primer papel que se extraiga serd el nombre del guia que trabajara en la primera
excursion, y asi sucesivamente con todos los participantes. En consecuencia, surgird un
listado ordenado con los socios que participaran en los guiados, asignandole a cada uno,
fecha y horario de salida de la excursion. Cada socio firmara conforme sea cual fuere el
resultado obtenido.

En cuanto al desarrollo de las excursiones, los guias se encargaran de realizar el
recorrido, coordinando y guiando cada salida.

En los objetivos planteados a corto plazo, durante el segundo y tercer trimestre de
2021, se espera realizar 3 excursiones semanales con una salida diaria los dias lunes,
miércoles y viernes, es decir 12 excursiones por mes, habiendo trabajado los guias una vez
por mes.

Al tercer y cuarto trimestre del primer afio de funcionamiento del proyecto, se
incrementard un horario mas de salida por dia, con lo cual habrd dos salidas diarias. En
consecuencia, trabajardn dos guias por dia, es decir 6 excursiones por semana y 24

excursiones por mes. Cada guia habr trabajado dos veces en un mes.
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En el primer semestre de 2022, se agregard un dia mas de excursion por semana, es
decir el domingo, resultando 7 excursiones por semana y 28 excursiones al mes, habiendo
trabajado 7 guias en una semana.

En el segundo semestre de 2022, se disefiard y agregard un nuevo circuito turistico
diferente al habitual, con una salida diaria los dias martes y jueves, es decir 9 excursiones
por semana y 36 excursiones al mes, habiendo trabajado cada guia 3 veces al mes.

e GESTION DE RECURSOS HUMANOS

La Asociacién de guias de turismo cuenta con un Registro de Asociados. Por lo tanto
el Tesorero llevara conjuntamente con el Secretario una némina de socios que deseen
participar del proyecto con apellido, nombre, domicilio y documento. Se realizara un listado

con un orden prioritario, siendo el mismo el resultado del sorteo antes mencionado.

En el caso de que un guia no pueda realizar la actividad, el mismo debera informarlo

de manera que el siguiente guia que se encuentre en el listado es el que realizara la misma.

Se actualizara cada afio el Registro de Asociados activos asi como la némina de guias
gue deseen participar en el proyecto ya que los nuevos profesionales en turismo egresados
tanto de la tecnicatura como de la licenciatura, tendran la posibilidad de sumarse al mismo
con el fin de hacerlos participes en la actividad turistica y que cuenten con una salida laboral
rapida.

La Asociacion debera definir las responsabilidades y competencias necesarias para
cada una de las funciones y para ello debera tener en cuenta la educacion, la formacion, las
habilidades y la experiencia de los guias (Tabla 11), los cuales deberan demostrar las
siguientes competencias:

Tabla 11. Competencias necesarias de los guias de turismo.

DE FORMACION DE HABILIDADES DE CONOCIMIENTO Y
EXPERIENCIA

Concepto y caracteristicas Capacidad de organizacién Circuito a operar
de las diversas modalidades
y actividades de turismo
activo en general

Dinamica de grupos Manejo de grupos Mecanica de bicicletas

Curso de primeros auxilios Manejo de situaciones Manejo de mapas
criticas

Orientacion terrestre e Empatia Uso de equipos de

interpretacion del entorno comunicacion

Normas de seguridad Capacidad de liderazgo

Protocolo COVID-19 para Capacidad de observacion

Prestadores turisticos Anexo
Guias de Turismo
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¢ COBRO DE HONORARIOS

El Tesorero de la Asociacion conformara un presupuesto mensual donde se detallara
la tarifa por hora y el total de guias que trabajaron con el objetivo de ser presentado dicho
presupuesto ante el area contable del organismo publico.

En cuanto al importe determinado por hora, el mismo surge de los honorarios del
“Tarifario A.Gui.T.S.E 2021” (Tabla 12), en donde se detallan las tarifas por hora segun la
cantidad de pasajeros.

Tabla 12. Tarifario AGUITSE 2021. Elaboracion propia.

HONORARIOS SUGERIDOS (por hora)

$ 500 (base 1 a 10 paxs) $650 (de 11 a 20 paxs) $800 (de 21 a 30 paxs)

En el corto plazo a cada guia se le abonara $500 la hora, en donde $500 x 4 horas =
$2.000. ElI monto total del cheque se conformara de la suma de guias que prestaron su
servicio durante un mes, multiplicado por el pago que se le abonara a cada uno. Por lo tanto
en un mes se presupuestara por 12 guias x $2.000 c/u = $24.000.

Luego de cobrado el cheque en el Banco Santiago del Estero, el Tesorero procedera a
abonar el dinero en efectivo a los guias. Por lo tanto debera emitir un recibo de pago, el cual
sera firmado y aclarado por el guia, habiendo recibido conforme el pago por los servicios
prestados.

Sera responsabilidad del Tesorero presentar Balances mensuales a la Comision
Directiva, preparando anualmente el Balance General. El objetivo es buscar transparencia
mediante la rendicion de cuentas del estado economico de la entidad a la Comision Directiva
o al Organo de Fiscalizacion toda vez que se lo exija. Esto permitira la distribucion equitativa
de beneficios entre los socios, de modo que la Asociacidon sea auténtica con su mision y

objetivos.

B. TAREAS Y RESPONSABILIDADES DE LA SUBSECRETARIA DE TURISMO DE LA
PROVINCIA

Grafico 6. Organigrama de la Subsecretaria de turismo en conjunto con la Asociacion de guias.
Elaboracién propia (2021).
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e FINANCIAMIENTO

La Subsecretaria de turismo de la provincia servird de soporte financiero para la
inversién en la compra de equipamientos tales como bicicletas, vestimenta adecuada y
elementos de seguridad. Ademas se encargara de abonar, tanto el seguro de accidentes
personales para guias de turismo aventura como el seguro de accidentes personales para
turistas y residentes. Debera remunerar a los guias por las horas trabajadas, es decir los
honorarios.

Al no contar la Asociacion de guias con un lugar fisico propio, dicho organismo publico
le otorgara un espacio de 60 m? el cual serd utlizado como depdsito ubicado en la
Subsecretaria de turismo (Av. Libertad 417), con el fin de almacenar las bicicletas, desde

donde el guia debera extraerlas y organizarlas antes y después de cada salida.

e PRENSA Y COMUNICACION

Los empleados de la Subsecretaria de turismo pertenecientes al Area de Prensa y
Comunicacién, se encargaran de subir contenido en las redes sociales, es decir, compartir
imagenes, subir historias, videos, contestar mensajes, consultas, enviar fotografia
panoramica digital, etc. Los mismos subirdn contenido tanto a sus redes sociales como a las

nuevas cuentas del producto.

CALIDAD TURISTICA

El Area de Prensa y Comunicacion enviard encuestas a aquellos clientes que
finalizaron el recorrido con el objetivo de medir la satisfaccién de los mismos y generar un
vinculo continuo a lo largo del tiempo, luego de brindado el servicio. Por lo que al concluir la
excursion, se enviardn dos tipos de encuestas al email consignado por el turista o residente.
Una encuesta corta que, mediante la puntuacion, permitira saber que tan probable es que el

cliente recomiende el producto a familiares y amigos, y otra mas extensa, en donde tendra la
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posibilidad de completar con su lugar de residencia, el medio por el cual se informé de la
creacion del producto, asi como agregar observaciones, sugerencias y recomendaciones
para mejorar, es decir, una conexion directa con la opiniébn que mas interesa. Una vez por
mes, se examinaran los resultados con el objetivo de analizar las mismas. Estas seran la

principal fuente de informacion respecto a la satisfaccion y sugerencias sobre el producto.

e PROMOCION
La Subsecretaria de turismo sera promotor del producto en grandes centros urbanos,

en tanto que sus empleados lo promocionaran en lugares claves de la excursion.

e ATENCION AL PUBLICO
Sera responsabilidad de los empleados de turismo, que se encuentren tanto en la
recepcion del organismo publico como en los atractivos, de atender al publico interesado,

contestar dudas y brindar informacién sobre la excursion.

e COMERCIALIZACION

Dicho organismo debera tomar las reservas online realizadas en la pagina web del
sistema de turnos provincial, extrayendo los datos personales de los interesados y
completando una planilla de Excel con los mismos. Se realizara un listado con la n6mina de
turistas y/o residentes que participaran de la excursion en la proxima salida. Dicho listado
sera entregado al guia que acomparfiara al grupo, el cual detallarhd ademas la fecha y hora

de salida.

e AREA DE RECURSOS HUMANOS

Se designard un evaluador perteneciente a la Subsecretaria de turismo el cual
realizara una valoracion del desempefio de los guias en cada semestre. Para tal fin debera
completar un formulario con los puntos a evaluar (competencias y comportamientos
esperados) calificando como excelente, muy bueno, bueno, regular y deficiente, ademas de

agregar observaciones (Gréfico 6).
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Gréafico 6. Formulario de evaluacién de guias de turismo. Elaboracién propia.

FORMULARIO EVALUACION DE GUIAS DE TURISMO - ANO 2021

NOMBRE Y APELLIDO DEL GUIA:
FECHA DE INGRESO:

Nota: E Excelente
mMB Muy Bueno
B Bueno (estandar: desempefio esperado)
R Regular (necesidad de desarrollo)
D Deficiente (necesidad de mejora urgente)
PUNTOS A EVALUAR E |MB| B R D
1 |Nivel de resp il y disponibili para el trabajo.

Actitud, madurez, capacidad de trabajar bajo presion.

2 |Relaciones personales — con otros guias y personal de turismo
Aptitud para el trabajo en equipo

3 | Eficiencia - trabaja sin instrucciones, sin perder tiempo, manejo
de exceso de trabajo.

4 | Comunicacion oral - Transmite la informacion necesaria de forma
clara y adecuada a su interlocutor/es

5 |Organizacion- Planifica y coordina su trabajo, asignando
prioridades correctamente, utilizando recursos y el tiempo con
eficacia.

6 | Relacion con los turistas y residentes — respuesta general de
los clientes, los clientes se comunican directamente al guia.
Desempefio durante la excursion

7 |Liderazgo y capacidad de coordinar y guiar - Transmite la
vision, desarrolla la cooperacion y el trabajo en equipo en pos de
los objetivos. Actia como ejemplo o modelo a seguir por los
demas.

8 | Flexibilidad - Es capaz de adaptarse con facilidad a los cambios,
trabajando con efectividad frente a situaciones cambiantes y
diferentes.

OBSERVACIONES O COMENTARIOS DEL EVALUADOR:

Fecha: ... /..../12021 FIRMA EVALUADOR:..............

El objetivo de esta actividad es revisar y mejorar los desempefios de cada individuo
para orientarse a la mision de la Asociacién, brindar herramientas para optimizar el
desempefio de los guias, asesorando a los lideres en conceptos de evaluacion del
desempefio de manera de realizar entrevistas de feedback y mejorar el proceso
comunicacional. De esta manera se conocerda mejor al personal, sus competencias y
arrojara informacion (til respecto de su potencial.

El proceso de la gestién del desempefio se realizara a través de la observacion, la
evaluacion y la devolucion.

Resumen del proceso

Los encargados evallan a cada guia

Los guias ofrecen sus comentarios

RRHH observan el proceso evaluatorio a efectos de
garantizar equidad en los criterios de evaluacion.

El evaluador y el guia llevan a cabo la entrevista de devolucién del
desemperio

Ambos trabajan en cémo llevar adelante las acciones acordadas en base a las
fortalezas y oportunidades de mejoras detectadas.

Fuente: Evaluacion de desempefio Unidad 3. Catedra: Administracion de Recursos Humanos
aplicados al Turismo. Universidad FASTA

37



. Eli ‘rxn'msm,\n //// FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

FASTA LICENCIATURA EN TURISMO

e AREA CONTABLE

El area contable se encargara de emitir un cheque mensual con el monto total a cobrar
a nombre de la Asociacion, el cual serd entregado al Tesorero y cobrado en el Banco
Santiago del Estero.

e AREA DE CAPACITACION

La comunicacién se centrara en el conocimiento de la excursién por lo que, antes de la
puesta en marcha del proyecto, se realizaran cuatro capacitaciones sobre el nuevo producto.
Se espera dar a conocer la excursion a los guias e informantes turisticos, con el fin de
interiorizarlos y de que recomienden el producto, sirvan como agentes multiplicadores, se
conviertan en buenos promotores y puedan brindar informacién certera a los pasajeros.
Antes de la primera salida oficial, se organizaran salidas grupales con la conduccién del
coordinador general y guias pertenecientes a A.Gui.T.S.E. En la misma se explicara el

recorrido a seqguir, actividades a realizar, orden de guias, elementos de seguridad, etc.

Las capacitaciones se realizardn en los salones de Jockey Club, ubicado en

Independencia 68, pertenecientes a dicho organismo publico.

El plan de capacitacion debera considerar ademas: a) leyes y reglamentos aplicables;
b) los valores naturales y culturales de la regién (conocimientos sobre los atractivos locales
y oferta turistica de la zona); ¢) pautas basicas de la atencion al cliente y para una
comunicacion efectiva; d) equipo e instalaciones (uso, mantenimiento y manipulacion); e)
cuidados ambientales (uso de recursos, control de emisiones, manejo de residuos, bajo
impacto); f) presentacién del personal, apariencia e higiene personal; g) prevencion de
accidentes de trabajo; h) primeros auxilios; i) informacién que se debe brindar a los clientes
en cuanto a proteccién del ambiente; j) protocolo COVID-19 para Prestadores turisticos
Anexo Guias de Turismo; k) protocolo COVID-19 para Prestadores turisticos Anexo Turismo

Aventura.

C. INFORMACION DEL CLIENTE PREVIO A LA EXCURSION

El recepcionista del organismo de turismo debera extraer los datos de los turistas y/o
residentes inscriptos de manera online en la pagina web oficial del Sistema de Turnos
provincial. Luego completara una planilla de Excel, la cual sera comunicada posteriormente
a los guias involucrados en la realizacion de la excursion. Esta informacion debera contener
como minimo: a) nombre y apellido; b) lugar de residencia (pais o provincia); c) numero de

teléfono; d) correo electrénico (Tabla 13).
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Tabla 13. Datos del turista a completar en la planilla de Excel.

NOMBRE Y APELLIDO LUGAR DE NUMERO DE CORREO ELECTRONICO
RESIDENCIA TELEFONO

1-

2.

D. INFORMACION PARA EL CLIENTE PREVIO A LA EXCURSION

Al momento de la inscripcion online, previo a la excursion, la pagina web oficial del

Sistema de Turnos provincial, debera brindar al turista y/o residente la siguiente informacion:

a) descripcién de la actividad; b) duracion de la excursion; c) grado de dificultad y exigencia;

d) servicios incluidos y no incluidos; e) limitaciones y/o restricciones de la actividad

(condicion fisica, edad, salud y otros); f) equipo provisto por la organizacion; g) informacioén

sobre la responsabilidad del equipo prestado asi como el punto de encuentro, seguro de

accidentes personales, horario de salida, qué llevar, atractivos a conocer, paradas técnicas y

recomendaciones; h) protocolo COVID-19 para Prestadores turisticos (Anexo Turismo

Aventura) (Tabla 14).

Tabla 14. Informacion relevante para el turista y/o residente previo a la excursion.

LUGAR DE
SALIDA/REGRESO

Subsecretaria de Turismo (en frente de la Plaza Libertad).
Direccion: Av. Libertad 417.

HORARIO DE SALIDA

09:00 am 0 14:00 pm

HORARIO DE REGRESO

13:00 pm 0 18:00 pm

QUE LLEVAR

Ropa cédmoda, zapatillas tipo trekking, protector solar, lentes
de sol, gorro, abrigo, rifionera o mochila para elementos
personales (cAmara de fotos, celular, billetera, botella con
agua).

SERVICIO INCLUIDO

e Guia bilingtie
e Seguro de accidentes personales

e Equipamiento: bicicletas y casco

CONDICIONES FiSICAS

La excursién estd ideada para personas de 18 afios a 59
afios con experiencia en bicicletas como asi también
aquellos que no la tengan.
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E. OPERACION Y PRESTACION DEL SERVICIO

ANTES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

¢ Planificacién del servicio

La cantidad de personas participantes de la actividad se determinara considerando, la
capacidad de carga establecida de cada atractivo y el equipamiento.

Se disefiara y operara la actividad en un solo sentido de circulacién, disponiendo un
area especifica como punto de encuentro o inicio de la actividad.

Cada actividad se realizard de manera estricta de inicio a fin, permitiendo contar con el
tiempo suficiente entre cada prestacion para la correcta desinfeccion de los elementos y

equipos utilizados.

e Reserva

El turista o residente debera gestionar un turno online en la pagina web oficial del
Sistema de Turnos provincial, perteneciente al Gobierno de Santiago del Estero. Dicho
sistema permite solicitar turnos de manera online en diferentes organismos.

Los interesados podran ingresar a la pagina web

http://turnos.sde.gob.ar/tramites donde deberan completar con sus datos personales y

seleccionar la fecha y horario de la salida a realizar con el fin de obtener el turno, realizar la
reserva e inscribirse. Se podra acceder desde cualquier dispositivo mdvil con acceso a
internet.

En el corto plazo, se otorgaran 10 turnos online por dia.

Esta herramienta brindara rapidez y comodidad a los turistas y residentes y permitira
gue todos tengan las mismas posibilidades de realizar el recorrido en bicicleta, evitando al
mismo tiempo la aglomeracién en un mismo lugar.

Todos los datos se estableceran en un sistema Unico de reservas para controlar el
cupo maximo establecido.

En el momento de la reserva, se debera informar que los pasajeros dispondran de
equipamientos especificos, debidamente desinfectados como asi también se informaran los

requisitos para realizar dicha actividad (vestimenta, actividades a realizar, etc).

DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO

e Uso de equipamiento
El equipamiento deberd estar preparado antes de que los visitantes lleguen, a fin de
evitar la aglomeracién en el momento de su entrega, asegurando una correcta limpieza y
desinfeccion entre cada prestacion.
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Desarrollo de la actividad

Durante toda la excursion cada persona debera permanecer en la misma bicicleta que

ocup6 desde el inicio de la misma y deberd hacerse responsable en todo momento de

transportar sus pertenencias.

PROCEDIMIENTO DE LA EXCURSION
El turista y/o residente gestionara un turno online en la pagina web oficial del Sistema de

Turnos provincial http://turnos.sde.gob.ar/tramites. Deberan completar con sus datos

personales y seleccionar la fecha y horario de la salida a realizar con el fin de obtener el
turno, realizar la reserva e inscribirse.

Un empleado de la Subsecretaria de turismo se encontrara en la recepcion de dicho
organismo (Av. Libertad 417), con el objetivo de atender al publico interesado en la
excursion y responder dudas. El mismo debera extraer los datos de las reservas online
realizadas en la pagina web completando en una planilla de Excel, con los datos
mencionados en la Tabla 12.

Realizara un listado con la nédmina de turistas y/o residentes que patrticiparan de la
excursion en la proxima salida. Dicho listado sera entregado al guia que acompafiara al
grupo, el cual detallara ademas la fecha y hora de salida.

Una vez realizado el listado con los pasajeros confirmados, los mismos deberan
concurrir 15 minutos antes del horario de salida de la excursién, al punto de encuentro
ubicado en frente de la Plaza Libertad.

El guia encargado de realizar la excursién brindara nuevamente recomendaciones al
grupo en el punto de encuentro. Luego procedera a entregar una bicicleta y un casco a
cada turista.

Llegado el horario de salida, comenzara el recorrido de la excursion (con sus atractivos y
paradas técnicas).

Luego de finalizada la excursion, el empleado del Area de Prensa y Comunicacion
enviara tanto las encuestas de satisfaccion como la fotografia panoramica digital tomada

con el grupo al email consignado por el turista o residente.
EQUIPAMIENTO NECESARIO

En cuanto al tipo de bicicleta, en el corto plazo, se compraran 11 bicicletas “Hibridas”

rodado 28, marca GT de primera calidad (Tabla 15). Las bicicletas elegidas son mas livianas

que las tipo mountain bike, con igual resistencia, lo cual hace un andar con mas avance,

ideales para circuitos variados como ciudades y terrenos de baja dificultad. Se caracterizan

por tener cambios, ser de aluminio, no tener amortiguacion y tener asientos anchos y

codmodos.
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Tabla 15. Nombre, caracteristicas y cantidad del equipamiento.

EQUIPAMIENTO NOMBRE CARACTERISTICAS CANTIDAD
Ideales para realizar
cicloturismo, gracias a sus
gggigg@g cubiertas que ofrecen una
amplia performance, con
($80.100 cfu) un andar agil y con alta
resistencia. Cuadro de 11
($80.100 x 11 aluminio, frenos a disco
pasajeros mecanicos y 21
= $881.100) velocidades Shimano los
cuales brindaran excelente
agarre en frenadas.
CASCOS Son ideales para usarlos
AERODINAMICOS en el ciclismo,
MARCA especialmente por ser muy 6 ;—:};;E M-
REMBRANDT livianos, bien ventilados y cm
MODELO KRYUF brindar la proteccion
necesaria para el ciclista.
($4.800 c/u) Ajuste interno, visera
($4.800 x 11 = desmontable, almohadillas | 5 1A EL -
$52.800) laterales y superiores para 58/61 cm
mejorar el apoyo de la
cabeza.
El jersey de ciclismo
REMERA JERSEY manga corta PODIUM AR
CICLISMO GIANT presenta paneles laterales 6 TALLE M
PODIUM AR de alta elasticidad y tejido
TRANSPIRABLE de axila para mejorar la
eficiencia de la conduccién
($5.515 c/u) y la comodidad general.
($5.515 x 12 guias | * Bordado impreso.
* Detalles reflectivos para 6 TALLE L
= $66.180) mejorar la visibilidad.

EQUIPO COLECTIVO

Las excursiones deberan ser realizadas utilizando como minimo el siguiente equipo

colectivo: a) dispositivos de comunicacién (celular); b) botiquin de primeros auxilios; c) reloj.

Cada guia de turismo debera disponer de las herramientas necesarias para reparar las
bicicletas y repuestos para: a) sistema de frenos b) sistema de traccion c) sistema de
cambios. La Subsecretaria de turismo deberd identificar las cantidades minimas de

repuestos en funcion de la cantidad de turistas por grupo.

Los guias que acompafien al grupo usaran de vestimenta una remera con su hombre y

el logo de la excursion impreso con el objetivo de que los pasajeros lo identifiquen.
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EQUIPO INDIVIDUAL

Tabla 16. Equipo individual necesario para el guia de turismo y el turista o residente.

GUIA DE TURISMO TURISTA/RESIDENTE
Casco de ciclista. Casco de ciclista.
Equipo de comunicacion que permita la Ropa cémoda, zapatillas tipo trekking, protector
comunicacion entre los guias de turismo y/o solar, lentes de sol, gorro, abrigo, rifionera o
eventuales vehiculos de apoyo. mochila para elementos personales (camara de

fotos, celular, billetera).

Recipiente para agua (ejemplo termo, mochila Recipiente para agua (por ejemplo cantimplora,
de hidratacion, entre otros). termo, mochila de hidratacion u otros).

Remera o campera, con la marca del producto
y del destino que lo identifique del grupo.

CANTIDAD DE GUIAS POR PASAJEROS - RESTRICCIONES MINIMAS PARA LLANURA
(SECTUR, 2008) (Tabla 17)

Tabla 17. Cantidad recomendada de personal por pasajeros para llanura.

CANTIDAD DE PASAJEROS CANTIDAD DE GUIAS
Hasta 10 1
10a20 2
20 a 30 3

Fuente: Norma Argentina IRAM- SECTUR 42530. Servicios turisticos de cicloturismo. Gestion de la
calidad, la seguridad y el ambiente.

SEGUROS DE ACCIDENTES PERSONALES

e Seguro de accidentes personales para guia de turismo aventura. Cobertura
principal: Muerte accidental. Coberturas adicionales: Invalidez accidental, reembolso de

gastos médicos y renta diaria por internacién. Precio final por guia: $45.18.

e Seguro para paseo en bicicleta para turistas y residentes. Cobertura principal:
Cobertura de muerte accidental para las personas que practiguen Turismo Aventura.
Coberturas adicionales: Invalidez accidental, reembolso de gastos médicos y renta diaria
por internacion. Condiciones: hombres y mujeres de entre 18 y 59 afios. Precio final por

persona: $24.57.
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GRADO DE DIFICULTAD
NORMAL/BAJO

Son aguellas salidas en las que pueden participar todo tipo de personas mayores de
18 afios; requieren un minimo de buen estado fisico y una minima habilidad técnica. Pueden
realizar excursiones en el dia, cerca de la zona urbana y con un bajo nivel de altura del
terreno. Los parametros para determinar el nivel de dificultad son la distancia en kilémetros,
duracion en horas y el tipo de camino (asfalto). Se les indicara la manera de uso correcto del
equipo provisto, como también el manejo responsable de bicicletas, planteando asi un

turismo aventura para todos.

F. BASES DE FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Las fuentes de financiamiento para este proyecto provendran de una inversion publica
otorgada por el Estado provincial, representado por la Subsecretaria de turismo,
dependiente de la Jefatura de Gabinete. Dicha inversion sera destinada para la compra de
equipamiento y elementos de seguridad, el pago a los guias por la cantidad de horas
presupuestadas, seguro de accidentes personales para guias y pasajeros, promocion en

centros urbanos y el plan de capacitacion.

G. FORMAS DE ACCESO AL PRODUCTO

El producto serd de acceso gratuito, ya que se tratara de una inversion publica
provincial. Al tratarse de una excursion guiada en bicicleta, estara disponible durante todo el
afio en todo momento, tanto para residentes locales como para visitantes nacionales y

extranjeros.
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8. POLITICA DE COMUNICACION

Se distinguirdn dos grupos a los cuales se les comunicara el producto: a) turistas y
comunidad local; b) guias de la asociacién e informantes turisticos. Si bien la oferta es la
misma para ambos grupos, cabe destacar que no lo serd la comunicacion ya que sera
diferente para cada uno.

A) Turistas y comunidad local: El proyecto esta orientado a turistas que deciden visitar la
ciudad por cualquier motivo, de manera que sean atraidos por una excursion gratuita
gue les permita conocer mas sobre la misma. Dicho producto también esté orientado a la
comunidad local que, en su mayoria, ya conoce la oferta turistica y disfruta de la misma.
La excursion sera una nueva opcion para hacer uso de su tiempo libre dentro de la
ciudad, descubriendo mas sobre su historia y sintiéndose parte de la misma.

El objetivo es comunicar sobre la creacién de un nuevo producto, el cual se diferenciara
del resto al ser una excursién que puede ser disfrutada en cualquier época del afio,
brindando la posibilidad de recorrer el destino de manera gratuita en un medio de
movilidad innovador, diferente al habitual. Por lo tanto se realizara por primera vez el
lanzamiento del producto, anunciando en los principales diarios digitales locales, con el
fin de informar a los turistas y a la comunidad local, la creacion de una nueva excursion
guiada (Figura 3). La idea es lograr que se sientan atraidos y deseen vivir la experiencia

gue se les ofrece.

ez | 17°2A00EQ

Locaes

Cicloturismo histoérico y cultural

bicicleta: los principales atractivos de la ciudad. Actividad

destinada a nm-m ¥y /18 comunided ocal

Diario Panorama @

Excursiones gratuitas guiadas en bicicleta para conocer
los principales atractivos de la ciudad. Actividad
destinada a turistas y la comunidad local.

Turismo Santiago
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El punto de partda serd la Subsecretaria de Tunsmo, ubicada en Av. Libertad 417, en frente de Plaza Libertad
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Figura 3. Modelo de noticia de lanzamiento del nuevo producto en diario digital
www.diariopanorama.com y en Facebook.
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B) Guias e informantes turisticos: La comunicacion se centrard en el conocimiento de la
excursion por lo que, antes de la puesta en marcha del proyecto, se realizardn cuatro
capacitaciones sobre el nuevo producto. Se espera dar a conocer la excursiéon a los
guias y empleados de la Subsecretaria de turismo, con el fin de interiorizarlos y que
recomienden el producto, sirvan como agentes multiplicadores, se conviertan en buenos
promotores y puedan brindar informacion certera a los pasajeros. Antes de la primera
salida oficial, se organizaran salidas grupales con la conduccion del coordinador general
y guias pertenecientes a A.Gui.T.S.E. En la capacitacion se explicara el recorrido a
seguir, actividades a realizar, orden de guias, elementos de seguridad, etc.

8.1 FOLLETERIA

Se disefara folleteria ilustrativa sobre la excursién (Figura 4). Para facilitar la
comunicacion, se incluirdn en la misma la direccién, niamero de celular, las diferentes redes
del producto, los dias y horarios disponibles y la pagina web para la inscripcion online. La
folleteria se podra encontrar en: a) Subsecretaria de turismo de Santiago del Estero; b)
Oficina de turismo municipal de la capital ya que es un excelente medio para conseguir
informacién sobre el producto; c) Hoteles, residenciales y campings de capital, La Banda y
Termas de Rio Hondo; d) Recepcion del FORUM; e) Estaciones del Tren al Desarrollo; f)
Oficina de turismo en la terminal de 6mnibus; g) Museo de Arte Sacro en la Iglesia San

Francisco Solano; h) Recepcion del “Mirador turistico”, en Complejo Juan Felipe Ibarra.

DEL
CICLO T URISMO
E
Mﬁlww

AV. LIBERTAD %+
[V (0ags) 15577

Figura 4. Prototipo de la folleteria a utilizar.
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8.2 WORKSHOPS

Participacion en ferias y workshops: Se incluird el producto en charlas de presentacion
del destino, seminarios y ferias turisticas en las que participa Santiago del Estero tanto en
forma de folleteria como de presentaciones en diapositivas. El objetivo de esta estrategia es
dar a conocer el producto a profesionales del sector y al consumidor final.

8.2.1 FERIAS TURISTICAS EN LAS QUE PARTICIPA SANTIAGO DEL ESTERO

o Feria Internacional del Turismo (FITUR). Programa de charlas: “Presentacion de la oferta
turistica del destino y de la marca del producto”.

e Expo Santiago

o Feria artesanal y festejos por el aniversario de la “Madre de Ciudades”

o Termatalia

o NeoWorkshop Federal

e Congreso Internacional de Turismo Religioso

8.3 WEB SITE

La Asociacion de guias y la Subsecretaria de turismo utilizardn marketing directo ya
gue es de vital importancia lograr presencia web. El propésito inicial ser4 confeccionar una
pagina web de la excursiéon, facil de encontrar y de utilizar, atractiva a primera vista e
interesante para que los visitantes regresen, la cual permita estar en contacto permanente
con el potencial cliente, brindar informacion del producto, ofrecer un servicio de alta calidad,

cumplir con sus expectativas y dar respuesta inmediata a las solicitudes de los clientes.

En la pagina web oficial de la excursidn, los visitantes podran consultar informacién
sobre el producto tales como atractivos de cada excursién, duraciéon, recomendaciones,
pagina web para inscripcion online, chequear el recorrido de cada circuito, la extensién en
km, etc. También habra fotografias de los atractivos que conforman la excursién con
informacién tales como nombre del atractivo, origenes, afio de fundacion, breve resefia
histdrica, estilo arquitecténico como asi también cualquier dato que resulte de interés
turistico. Ademas se compartirdn fotografias panoramicas de grupos que ya realizaron la
excursion. La clave es crear suficiente valor e interés para que los consumidores acudan al

sitio, permanezcan en el mismo y deseen vivir de cerca la experiencia que se les ofrece.

Se compartiran los comentarios de los turistas y residentes que realizaron el recorrido.
Ser& una forma de exponer los resultados de la encuesta, conocer como fue su experiencia

y generar potenciales consumidores del producto.
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Se colocara el correo electrénico (info@delesterocicloturismo.com) y el numero de
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celular del producto con el fin de responder y aclarar las dudas y consultas de los clientes,
creando afinidad e interés y obteniendo retroalimentacion.

El link para ingresar a la pagina oficial de la excursion sera

www.delesterocicloturismo.com.ar. La pagina web tendra enlaces directos a la fan page de

Facebook, Instagram del producto como asi también el link para la inscripcion online

http://turnos.sde.gob.ar/tramites.

En cuanto a la Subsecretaria de turismo de la provincia, ofrecera la excursibn como

producto gratuito en su pagina oficial http://www.turismosantiago.gob.ar/. Para lo cual en la

seccion “Qué hacer” se encontrara la excursién como una de las alternativas a realizar. Se
detallara en qué consiste, los atractivos a visitar, duraciéon, pagina web para inscripcion
online, recomendaciones de la experiencia y fotografias panoramicas de grupos que ya

realizaron la excursion.
8.4 FAM TOURS

Antes de la primera salida oficial, se realizaran “Fam fours”, es decir tours de
familiarizacion grupal. Se organizaran salidas grupales con la conduccion del coordinador
general y guias pertenecientes a A.Gui.T.S.E, con el objetivo de interiorizar y dar a conocer
el producto a los guias e informantes turisticos, puedan vivir la experiencia en primera
persona como pasajeros, sirvan como agentes multiplicadores, recomienden el producto, se
conviertan en buenos promotores de los atractivos y puedan brindar informacién certera a
los turistas y residentes.

Incorporar presentaciones en diapositivas con imagenes de las excursiones realizadas
en los televisores o pantallas LED con los que cuenta la recepcién de la Subsecretaria de
turismo a fin de llamar la atencion de los ingresantes. Gestionar este mismo servicio en la
recepcion del FORUM, Estaciones del Tren al Desarrollo, oficina de turismo en la terminal

de dmnibus y recepcion del “Mirador turistico” del Complejo Juan Felipe Ibarra.

8.4.1 PROMOTORES EN CENTROS URBANOS

La Subsecretaria de turismo realizara la difusion del destino en conjunto con el
producto en eventos y en grandes centros urbanos tales como Buenos Aires, Cérdoba y
Rosario y las capitales proximas como Tucuman, Salta, Jujuy, Catamarca, Resistencia y
Corrientes. Como asi también en los destinos de la costa atlantica con gran demanda en

temporada alta tales como Mar del Plata, Villa Gesell, Pinamar, San Bernardo, etc.
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8.4.2 PROMOTORES EN LUGARES CLAVES DE LA EXCURSION

Los informantes turisticos promocionaran las atracciones de la excursion a través de
los centros de informacion, pertenecientes a la Subsecretaria de turismo, situados en zonas
estratégicas de la excursion.

Los mismos recomendaran el producto al publico, promocionaran e invitaran a los
turistas y residentes a participar de la misma convirtiéndose en buenos promotores y
brindando informacion certera, junto con folleteria alusiva. Ejemplo: Oficina de turismo
Municipal, Recepcion del FORUM, Estaciones del Tren al Desarrollo, Oficina de Turismo en

la terminal de 6mnibus y Recepcién del “Mirador turistico”, en Complejo Juan Felipe Ibarra.

8.5 REDES SOCIALES

Se realizara la publicidad del producto a través de las redes sociales tanto de la
Subsecretaria de turismo como de la excursion en si. Las cuentas serdn administradas por
el Area de Prensa y Comunicacion de dicho organismo publico. Mientras mayor sea el
namero de seguidores, habra mas oportunidades de atraer mas personas y permitira tener

mayor alcance.

e Subsecretaria de turismo

o “Turismo Santiago”. Fan page oficial de contenidos e informacion turistica de la
Subsecretaria de turismo de Santiago del Estero. A 119.624 personas les gusta esta pagina

y 123.367 personas la siguen.

“Turismo_santiago”: Instagram oficial de contenidos e informacién turistica de la
provincia. La misma tiene 14 mil seguidores y 996 publicaciones.

www.facebook.com/Turismo.SDE/ www.instagram.com/turismo_santiago/

safago 9% 4mil 610
Publica... Seguid... Seguidos

Turismo Santiago I
Contenidos e informacién turisticade la

Provincia de #SantiagodelEstero,
Subsecretaria de Turismo de Santiago del
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www,turismosantiago.gob.ar/
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. “Del Estero” Cicloturismo: Instagram oficial de la excursion (Figura 5).

18 1509 987

Publicaci.. Seguidor.. Seguidos

"Del Estero” Cicloturismo

Aventuras todo el afio

Excursiones gratuitas guiadas en bicicleta db
Inscribite en http://turnos.sde.gob.ar/tramites y
recorre con nosotros la ciudad
www.delesterocicloturismo.com.ar/

Atractivos Panoramicas Sabias que...? Salidas

Figura 5. Vista del Instagram oficial de la excursion: “Del Estero” Cicloturismo.
www.instagram.com/delestero.cicloturismo

En el feed se publicaran fotos subidas por los turistas con el #DelEstero. Como asi
también se compartiran en historias las fotos de turistas y residentes, que sean etiquetadas
con @DelEstero.cicloturismo.

Se compartiran collages con fotos de los atractivos (Figura 6). En la descripcion de los
posteos se enunciaran los beneficios del producto. Ejemplo: “Disponible todo el afio,

innovador y gratuito”.

N
//4’ ‘ San Francisco
)
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SANTIAGO, i \ s [RROLLO ESTRATEGICO

TIERRA DE ENCUENTROS i 5\ g EL CRECIMIENTO

AVENTURAS TODO EL ANO

Figura 6. Prototipo de collages con fotos de los atractivos que se compartiran en Instagram.

En historias destacadas:

e “Salidas”: se subiran historias con fotos de cada grupo con su fecha correspondiente.

e “Sabias que...?”: se subiran historias con datos curiosos y de interés turistico de cada
uno de los sitios que conforma la excursion. Ejemplo: origen e historia del Puente
Carretero.

e “Fotos panoramicas” se compartiran fotografias panoramicas de los grupos que
realizaron la excursion, las cuales tendrdn de fondo la Estatua de Diego Armando
Maradona en el Estadio Unico “Madre de Ciudades”.

o “Atractivos”: historias con fotos de los atractivos y una breve resefia del mismo.

Se subiran “Reels” (videos cortos) con fotos de las salidas. Como asi también se
subird a IGTV (Instagram TV) videos mas largos donde se explicara el proceso para realizar
la inscripcidn online de manera correcta.

Con el fin de medir la satisfaccion del cliente, se realizaran encuestas por medio de
historias de Instagram para que los turistas y residentes voten con el fin de conocer sus
preferencias y satisfaccion. Ejemplos: ¢ Prefieres el horario de verano o invierno?, ¢te gusto
la excursion?, ¢te gustaron los atractivos?, ¢qué te parecié Santiago?, ¢te gustaria realizar
otros circuitos en bicicleta?, ¢volverias a Santiago?, ¢en qué piensas que podemos

mejorar?, jdéjanos tu sugerencial.

9. POLITICA DE COMERCIALIZACION

Al tratarse de un producto turistico de inversién publica cuyo fin no es el lucro para el
organismo oficial de turismo, sino la ampliacion de la oferta turistica local mediante el disefio
de circuitos turisticos, se aplicaran politicas de comercializaciéon orientadas a acercar el
producto al consumidor mas que a generar una transaccion econémica ya que no tiene un
precio. La efectividad de la politica se vera reflejada en la cantidad de personas que

consuman el producto.
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La estructura del canal sera una estructura simple de venta directa (Canal 1) ya que es
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efectuada por la Subsecretaria de turismo, quienes prestaran el servicio en conjunto con la
Asociacion. Ambos comercializaran directamente la excursion de manera online, a través de
internet. La principal ventaja de este tipo de distribucién es que no existen intermediarios,
por lo tanto se tendra un mayor control del servicio brindado y un mayor contacto directo con
el consumidor.

El Canal 1, también llamado canal de distribucion directo, no tiene ningun nivel de

intermediacion. Consiste en un fabricante que vende directamente al consumidor.

Canal 1 Fabricante ) Consumidor

Si se adapta el Canal 1 en términos turisticos, seria:

N\ .
Prestador v 4 Turista

Si se adapta el Canal 1 al proyecto propuesto, seria:

Asociacion de guias - .
Subsecretaria de N Tur_lsta ¥
Turismo /| residente

Canal1

Tanto la Subsecretaria de turismo como la Asociacion de Guias actuaran como
agentes de difusion y promotores del producto, en donde dos o mas individuos se
comunican directamente unos con otros, de manera presencial y virtual, es decir, en la
recepcion y oficinas pertenecientes a dicho organismo publico, y por diferentes medios en
dispositivos moviles tales como Whatsapp, correo electrénico, redes sociales como
Instagram/Facebook y por paginas web oficiales de la Subsecretaria de turismo y de la
excursion.

Mediante las distintas estrategias de comunicacion tales como la folleteria, web site,
workshops y redes sociales, se intentara posicionar la excursion en la mente de los turistas y
comunidad local desde el primer contacto, logrando que se sientan atraidos y deseen vivir la
experiencia que se les ofrece, pero no se efectuard ninguna venta hacia los clientes por
parte del organismo oficial de turismo ni de la Asociacién de guias.

Tanto en la pagina oficial de la excursion como en el sitio web de la Subsecretaria de
turismo se colocara el enlace directo de la pagina web del Sistema de Turnos online

provincial http://turnos.sde.gob.ar/tramites (Figura 7) con el fin de que los interesados

reserven el lugar y se inscriban a la excursion.
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SANTIaGD Sistema de Turnos

Coblerna de ln Provinela de Santiago del fsters

A Tramites < volver
Buscar:

S N N
Boleteria Centro Cultural del Bicentenario Boleteria & sacartumo
Direccién de Administracién Centro Cultural del Bicentenario Direccion de Administracion & Sacartumo
Direccién de Coordinacién y Educacisn Centro Cultural del Bicentenario Direccién de Coordinacion y Educacion & Sacartumo
Direccién Ejecutiva Centro Cultural del Bicentenario Direccion Ejecutiva & sacartumo
Antigripal CePs| Eva Peron Vacunatorio 45 Sacar tumo
Otras que NO sean BCG (Vacunas de calendario) CePSl Eva Peron Vacunatorio & sacartumo
Vacuna "BCG" CePSl Eva Peron Vacunatorio & sacartumo
Gertificado de Antecedentes (Buena Conducta) Departamento de Reconocimiento Cludadano Division Antecedentes Personales & Sacar umo
Consulta Direccion de Género Area Legal & Sacar tumo
Renovacién de Habilitacion Direccion de Transito y Transporte Urbano Habiltaciones & Sacar tumo
Consultas de tramites en proceso Direccion General de Comercio Consultas & sacartumo
Denuncias Direccion General de Comercio Defensa del Usuario y el Consumidor & Sacar umo
Presentaciones/ Descargos/ Notas Direccion General de Comercio Mesa Gral.de Entrada & sacar wmo
Acta de Convivencia Direccién General del Registro Civil ACTAS & Sacar lumo

Figura 7. Pagina web del Sistema de Turnos online provincial.

10. POLITICA DE PRECIOS

Este producto no tendr4 precio ya que sera de acceso gratuito para turistas y
residentes. Los costos del equipamiento, elementos de seguridad, mantenimiento, pago de
honorarios a guias y seguro de accidentes personales los asumira la Subsecretaria de
turismo de la provincia, dependiente de la Jefatura de Gabinete de Ministros, mediante la

inversion publica.

Este organismo publico contratard a guias pertenecientes a la Asociacion, quienes
acompafaran y guiaran a los turistas y residentes de manera gratuita. Los mismos podran
informarse sobre la excursion, llevandose el folleto ilustrativo, en la recepcion de dicho
organismo, la oficina municipal de informes turisticos ubicada en Plaza Libertad, recepcion
del FORUM, Estaciones del Tren al Desarrollo, oficina de informes turisticos de la terminal
de 6mnibus, Recepcién del “Mirador turistico”. Como asi también podran informarse
mediante las redes sociales y la pagina oficial de la excursién y de la Subsecretaria de

turismo.

El costo de contratacion de los guias podra determinarse por hora, lo cual dependera
del “Tarifario A.Gui.T.S.E 2021” (Tabla 12). En el mismo se detalla la tarifa por hora guiada

dependiendo la cantidad de pasajeros.

Por consiguiente, la Tesorera de la Asociacién conformara un presupuesto mensual
donde se detallara la tarifa por hora y el total de horas trabajadas por los guias con el

objetivo de ser presentado ante el Area contable de dicho organismo publico para el cobro
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del cheque. En cuanto al proceso de distribucion de trabajos entre los guias, el mismo se

menciond anteriormente, de manera que sea equitativo y democrético.

Tabla 12. Tarifario AGUITSE 2021. Elaboracion propia.

HONORARIOS SUGERIDOS (por hora)

$ 500 (base 1 a 10 paxs) $650 (de 11 a 20 paxs) $800 (de 21 a 30 paxs)

10.1 ESTRUCTURA DE COSTOS
EQUIPAMIENTO NECESARIO Y COSTOS

Al tratarse de un proyecto publico, el costo estara determinado por el equipamiento,
mantenimiento de bicicletas, pago de honorarios a los guias y los seguros de accidentes

personales. El equipamiento y costos, seran los siguientes:

e 11 BICICLETAS MARCA GT TRAFFIC RODADO 28 ($80.100 c/u): $881.100

11 CASCOS AERODINAMICOS MARCA REMBRANDT MODELO KRYUF: $52.800
- 6 cascos TALLE M - 54/57 cm ($4.800 c/u)

- 5cascos TALLE L - 58/61 cm ($4.800 c/u)

12 REMERAS JERSEY CICLISMO GIANT PODIUM AR TRANSPIRABLE con logotipo
del producto: $66.180

- 6 remeras Jersey TALLE M ($5.515 c/u)

- 6 remera Jersey TALLE L ($5.515 c/u)

1 botiquin de primeros auxilios de 20 elementos: $1.075

1000 Folletos del producto Full Color Papel llustracién Mate 110gr. 10x15: $3.000
MANTENIMIENTO DE BICICLETA (REPUESTOS)

¢ 5 asientos de paseo con gel ($1.500 c/u): $7.500

e 5 Pufio anatémico con anclaje Van Halen ($1.200 c/u): $6.000
e 5 Pedales Duales Shimano ($9.400 c/u): $47.000
e 20 cubiertas ($1.900 c/u): $38.000
e 20 camaras rodado 28 ($845 c/u): $16.900
e 10 Kit Frenos completo V-brake ($1.375 c/u): $13.750
e 10 Kit Transmisién Bicicleta - 21 Velocidades ($5.000c/u): $50.000
PAGO DE HONORARIOS A GUIAS
e $500 (base 1 a 10 paxs) por hora - $500 x 4 horas = $2.000 a cada guia x excursion
e 12 guias x $2.000 c/u = $24.000 (monto total del cheque en un mes).
SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES
e Seguro de accidentes personales para guias de turismo aventura. Precio final por
persona $45.18 x 12 guias = $542.16 x 36 excursiones por mes = $19.517,76
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e Seguro por paseo en bicicleta para turistas y residentes: Precio final por persona $24.57
x 10 pasajeros por excursion = $245.7 x 9 excursiones por semana = $2211.3 x 36
excursiones por mes = $79.606,8

10.2 ESTACIONALIDAD DE LA DEMANDA

Uno de los factores a considerar al momento de la fijacion del precio por hora son los
ciclos estacionales. El criterio para la fijacién de precio que deberia cobrar el guia contratado
estaria determinado por la estacionalidad de la demanda ya que el cliente consume con
mayor intensidad el producto en una determinada época del afio.

Santiago del Estero se caracteriza por ser un destino turistico con fuerte convocatoria
en temporada invernal. Si bien en los meses de abril, mayo, junio, julio, agosto y septiembre,
se encuentra concentrado el mayor nimero de afluencia turistica (ver Grafico 1), dado que
se realizan los festejos del aniversario de la ciudad, el destino tiene turismo todo el afio.

Es asi que en las Ultimas estadisticas oficiales, en el ranking de provincias, ocup6 el
ranking 12° en la cantidad de turistas recibidos, el 11° en gasto total y la posicion 12° en el
gasto promedio por turista (Tabla 18).

El Subsecretario de turismo de la provincia, Prof. Nelson Bravo, sostiene que “En
estos Ultimos afios y mediante el trabajo mancomunado, se logré romper con la

estacionalidad para convertirse en un destino de todo el afio”. %

Tabla 18. Posicidn en el ranking de provincias.

Promedios 2017-2019

INDICADORES ‘ RANKING

CANTIDAD DE TURISTAS RECIBIDOS 12°
GASTO TOTAL 11°
GASTO PROMEDIO POR TURISTA 12°

Fuente: Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion — Area de Estadisticas de Turismo por
provincias/cuadro estadisticos (Santiago del Estero).

10.3 FIJACION DE PRECIOS

Tarifa de guiado por hora $500 (base 1 a 10 paxs) 4 horas x $500 = $2.000 x guia x

excursion.

2https://mensajero.com.ar/2020/11/19/con-santiago-del-estero-el-territorio-nacional-sigue-
reactivandose/
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11. CALIDAD TURISTICA
11.1 COMO MEDIR LA SATISFACCION DEL CLIENTE

Es importante generar un vinculo continuo a lo largo del tiempo con el cliente luego de
brindado el servicio, por lo tanto se crearan dos tipos de encuestas con el fin de conocer el
grado de satisfaccion del consumidor con respecto a la excursién. Una encuesta extensa
(Figura 8), en donde tendra la posibilidad de completar con su lugar de residencia, el medio
por el cual se inform6 de la creacion del producto, asi como agregar observaciones,
sugerencias y recomendaciones para mejorar, es decir, una conexion directa con la opinién
gue mas interesa, y una encuesta mas breve (Figura 9), que mediante la puntuacion
permitira saber que tan probable es que el cliente recomiende el producto a familiares y
amigos. En consecuencia, se programara el envio de encuestas de satisfaccion online por
medio del email consignado por el turista o residente en la inscripcion. Las mismas

permitiran saber qué piensan los clientes del producto y del destino.

11.2 MOMENTO Y MANERA EN QUE SE HARAN LLEGAR LAS ENCUESTAS

Estas encuestas seran enviadas a aquellos clientes que finalizaron el recorrido. Por lo
que luego de concluida la excursion, el Area de Prensa y Comunicacion, encargada de la
calidad turistica, enviaran las encuestas de satisfaccion al email consignado por el turista o
residente. Una vez por mes, se examinaran los resultados con el objetivo de analizar las
mismas. Estas serdn la principal fuente de informacion respecto a la satisfaccion y
sugerencias sobre el producto.

En la pagina web oficial de la excursién, se compartirdn los comentarios de los
visitantes que realizaron el recorrido. Sera una forma de exponer los resultados de la
encuesta, conocer cémo fue su experiencia y generar potenciales consumidores del

producto.

11.3 DISTINTOS MEDIOS PARA MEDIR LA SATISFACCION

Con el fin de medir la satisfaccion del turista y comunidad local, se realizaran
votaciones por medio de historias de Instagram, tanto de la excursibn como de la
Subsecretaria de turismo. Por consiguiente, se subira una historia con una pregunta, en
donde los visitantes tendran la posibilidad de votar cualquiera de las opciones mencionadas.
Esto permitird conocer su satisfaccion y preferencias. Ejemplos: ¢prefieres el horario de
verano o invierno?, ¢te gustd la excursion?, ¢te gustaron los atractivos?, ¢qué te parecié
Santiago?, ¢te gustaria realizar otros circuitos en bicicleta?, ¢volverias a Santiago?, ¢en

gué piensas que podemos mejorar?, jdéjanos tu sugerencial.
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114 FORMULARIOS DE ENCUESTAS DE SATISFACCION

ENCUESTA DE SATISFACCION ONLINE

EL FORMULARIO SERA ENVIADO VIA EMAIL AL TURISTA
O RESIDENTE QUE REALIZO LA EXCURSION

{17 S FECHA:../..[.. HORA:

P1. {Cudl es su lugar de residencia?

//// FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN TURISMO

P6. Le pedimos que nos indique cuil fue el atractivo o parte
de la excursidn que mas le agradd.

P7. Indique su grado de satisfaccién respecto al servicio
prestado por el guia.

1. Muy satisfecho
2, Satisfecho
3. Insatisfecho

4. Totalmente insatisfecho

P8. {Le parece a usted que la explicaciéon brindada por el
guia le permite conocer sobre el atractivo turistico e historia
de la ciudad? Margue con una X.

51
1 Ciudad Capital NO
2 La Banda
3 Termas de Rio Hondo
4 Otra localidad de Santiago del Estero. Especificar:........ P9. ;Recomendaria nuestra excursién? Margue con una X.
5 Provincia de Tucuman
6 Provincia de Salta sI
7 Provincia de Jujuy
8 Provincia de Catamarca NO
9 Provincia de Cérdoba
10 | Provincia de La Rioja P10. Con respecto a los siguientes aspectos relacionados a la
11 | Provincia de Chaco excursion, usted diria que él/la... (leer aspectos). Marque con
12 | Provincia de Santa Fe una X.
13 | Provincia de San Juan
14 | Provincia de Mendoza - v
15 | Provincia de Buenos Aires 2 = g = g E
16 | Otras provincias del pais. Especificari.. ... 2| 3|[=3 §
17 | Otro pais. Especificar: =z =

P2. iQué opinién le merece a usted nuestra excursién
denominada “Del Estero” Cicloturismo? Marque con una X.

1. Muy mala
2. Mala
3.Buena

4. Muy buena

5. Excelente

P3. iComo se enterd de la excursion? Seleccione una o mas
de una.

1. Por notas periodisticas en
diarios/TV/revistas turisticas/radio

2. Paginas oficiales de Turismo Santiago

3. Internet

4. Redes sociales (Instagram)
5. Comentarios de
familiares/amigos/conocidos

P4. iTuvo la oportunidad de recorrer la excursidn en su
totalidad? Marque con una X.

sl

NO

P5. iCree que el tiempo de duracién del recorrido es el
indicado?

sl

NO

1. Conservacion de los atractivos
(edificios culturales y/o
histéricos, monumentos y sitios
de interés turistico)

2. Estado de las bicicletas

3. Estado de los elementos de
seguridad

4. Hospitalidad y amabilidad de
los guias

5. Limpieza del destino

6. Sefializacion y mantenimiento
de calles

7. Facilidades de acceso para las
personas con capacidades
reducidas

P11, Le pedimos que nos deje una observacién, sugerencia o
comentario adicional sobre su experiencia.

iMUCHAS GRACIAS!

Figura 8. Prototipo del formulario de encuesta de satisfaccion online (extensa).
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Tu opinion nos ayuda a mejorar nuestro servicio & @

Del Estero <info@delesterocicloturismo.com>  Anular suscripeion
parami v

25jun 20211818 ¥ &

Nos gustaria conocer tu experiencia de la excursion.
Por favor, respondé esta pregunta para ayudarnos a mejorar
nuestra atencion.

¢Que tan probable es que recomiendes nuestra
excursion a un familiar o amigo?

Por favor selecciona una de las siguientes opciones
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Es poco probable que lo Es muy probable que
recomiende lo recomiende

Te agradecemos tu colaboraciéon para que podamos mejorar nuestro
producto

Por cualquier consulta, accedé a nuestra pagina web
www.delesterocicloturismo.com.ar, llamando al 385155774170 o
por mail a info@delesterocicloturismo.com

Figura 9. Prototipo del formulario de encuesta de satisfaccion online (corta).
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12. CONCLUSION
12.1 EVALUACION FINAL DEL PROYECTO

Actualmente, el turismo gastronémico, el enoturismo, el turismo deportivo y de
aventura, entre otros, son productos turisticos ya consolidados a nivel mundial. A lo largo del
territorio argentino, todas y cada una de estas nuevas concepciones del turismo, junto a
cada una de las modalidades tradicionales del turismo (sol y playa, museos y monumentos
histéricos, reuniones, entre otras), encuentran un espacio geografico y cultural adecuado
para su crecimiento y aprovechamiento econémico.

El proceso de transformacion que experimentd Santiago del Estero reafirma las
potencialidades que presenta el destino para el desarrollo de estas nuevas concepciones del
turismo. La ciudad es una combinacion de arquitectura antigua y modernismo, con un
interesante patrimonio cultural e histérico rico y extensivo. Los productos regionales y los
aspectos culturales son factores que explican el origen, desarrollo y crecimiento del destino
turistico.

El proyecto propuesto incorporard un nuevo producto innovador a la oferta turistica
local, a partir de la creacion de circuitos turisticos, y a través de una excursiéon innovadora
de manera que puedan ser disfrutados durante todo el afio. No existen empresas de viajes y
turismo que comercialicen excursiones similares en las cuales se implemente la bicicleta.
Por lo tanto se conformara como la Unica excursién que se realice en este medio de
movilidad. Permitira dar a conocer el desarrollo de la ciudad y exponer su potencial,
posicionando a Santiago del Estero como un destino en crecimiento.

El producto es viable técnicamente ya que no hay ninguna ley que impida llevar a cabo
el proyecto, sino que se establecen condiciones de seguridad, que se encuentran detalladas
en el punto 6.12.2 de las normas IRAM-SECTUR 42530. (SECTUR, 2008) Se realizaran
encuestas de satisfaccion por correo electrénico contribuyendo a un manejo mas eficiente
del consumo energético. En tanto que la inscripcidn a la excursion se realizard de manera
online.

Existe mercado para este proyecto, el cual se ve reflejado en el gran nimero de
indicadores que resaltaron el aumento de la poblacién local y nacional en la demanda por el
uso de la bicicleta. La Camara Argentina de Comercio Mayorista y Minorista de Bicicletas,
Partes, Rodados y Afines (Commbi), informd que entre mayo Y julio de 2020, se registré un
crecimiento interanual de ventas de bicicletas del 50%2°. Como asi también se ve reflejado
en la tendencia de incremento como el medio de transporte mas usado por razones
econOmicas y para paseo o deporte en la ciudad de Santiago del Estero y en el pais a partir
de la pandemia por COVID-19.

25 https://www.lanacion.com.ar/buenos-aires/bicisendas-avenidas-nid2452026
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La implementacion del proyecto dara lugar a la generacion de una alianza, la cual es la
union de actores con interaccion y comunicacion en pos de objetivos compartidos. Es un
vehiculo de influencia y de poder y, por lo tanto, su capacidad de cambio o de apoyo puede
ser fundamental. Mediante este proyecto aumentara la colaboracién entre el sector pablico y
la Asociacion, a través del feedback para mejorar el producto, y la comunidad residente en
pos al desarrollo turistico del destino.

Permitira generar nuevos puestos de trabajo debido a que pretende fines sociales en
la comunidad anfitriona. Se aspira integrar a guias turisticos pertenecientes a la Asociacion
de guias de turismo de Santiago del Estero (A.Gui.T.S.E), los cuales no cuentan con un
trabajo estable. El producto propuesto representa una alternativa laboral para los
profesionales del turismo ya que es una fuente de ingresos para los mismos.

Ademas permitird hacer participe a la poblacion local la cual podra aprender mas
sobre la historia de la ciudad, permitiendo conocer lo propio y valorarlo, logrando asi un
sentimiento de pertenencia y aceptacion al turismo. El involucramiento de la comunidad
residente garantizara un desarrollo compatible con la cultura y valores de la poblacién local,
preservando la identidad de la comunidad, mejorando su autoestima y revalorizando su
entorno y caracteristicas culturales.

Es ambientalmente viable puesto que no ocasionaria ningun dafio ya que el
equipamiento necesario no genera impactos negativos en el medio ambiente. Contribuye al
cuidado del mismo, a la disminucién del calentamiento global y no produce contaminacion
sonora. Con respecto al medio de transporte seleccionado es econémico ya que no requiere
combustible ni altos costos de mantenimiento.

Este proyecto surge como una iniciativa personal la cual se espera ser presentada a la
Subsecretaria de turismo de la provincia para ser impulsada y concretada.

Finalmente, se considera que el producto propuesto minimizaria las debilidades y
problematicas detectadas en el diagnostico de la Matriz FODA tanto del destino como del

proyecto.
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14. ANEXOS

ANEXO |

ATRACTIVOS DE LA EXCURSION (informacion e imagenes de cada atractivo)
1. PARQUE AGUIRRE

El pulmén verde més grande de Santiago del Estero nacié hace mas de un siglo para
frenar al paludismo que por aquellas épocas afectaba a todo el pais. Bajo la gobernacién del
Dr. Remigio Carol se dispuso la plantacion de eucaliptus cuyo objetivo era eliminar el brazo
muerto del rio desecado, en donde se habian formado pantanos por el estancamiento de las
aguas, lo que constituia un potencial foco paltudico proximo al area céntrica de la Ciudad.

El Dr. Antenor Alvarez, en el plan de defensa sanitario aconsejo drenar y terraplenar la
zona malarica, destinandola a un parque con grandes plantaciones de eucaliptos, especie
elegida por sus caracteristicas de rapido crecimiento, gran absorcion, resistencia y
adaptacion a las condiciones bioclimaticas de la zona. Es por ello que el 9 de agosto de
1903, con motivo de la celebracién del Dia del Arbol, nifios de las escuelas primarias
realizaron la tarea de plantar 1.600 ejemplares de la citada especie en una vasta superficie.

El trazado de sus jardines responde a una conjuncién de estilos, tales como el inglés y
el francés. Hasta la intendencia del Dr. Orestes Di Lullo estuvo cercado por una verja cuya
puerta principal se ubicaba sobre calle Avellaneda, flanqueada por dos leones.

La extensién del Parque Aguirre (aproximadamente 120 Has.) ha permitido la
incorporacion de instalaciones de variadas caracteristicas (Figura 10), con las que se
fomenta la recreaciébn y el esparcimiento de los habitantes, encontrdndose en él
Instituciones recreativas y culturales, tal es el caso de la sede social y deportiva del Santiago
Lawn Tenis Club, la Asociacién Bancaria, el Colegio de Arquitectos, E.N.E.T. N° 2 Santiago
Maradona (Escuela Secundaria), el Camping Municipal, Las Casuarinas, y distintos predios
deportivos de instituciones del medio, lo que hace que el parque se constituya en una

importante oferta recreativa para la Ciudad y el visitante.

e 3
g

Figura 10. Paseo en el Parque Aguirre (izquierda). Fuente de la Ieenda del Kakuy (dercha).
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2. COSTANERA

Es un importante trayecto vial que conecta el norte con el sur de la ciudad capital la

cual evita el paso por el centro congestionado por el transito, y permite un desplazamiento

rapido y seguro.

ESTADIO UNICO “MADRE DE CIUDADES”

El Estadio Unico Madre de Ciudades fue inaugurado el 4 de marzo de 2021, siendo
sede del partido de la Supercopa Argentina 2019 entre Racing Club y River Plate. Su
nombre es en homenaje a la ciudad de Santiago del Estero, fundada el 25 de julio de 1553 y
llamada "Madre de Ciudades", por ser la ciudad mas antigua de Argentina de la cual
partieron las expediciones espafiolas que fundaron las principales ciudades.

Se encuentra en un predio ubicado sobre la Costanera Norte, en la ribera del rio
Dulce, rodeado por el Puente Carretero, el Jardin Botanico y conectado al Tren al Desarrollo
mediante una estacion (Figura 11). Consta de un estadio cilindrico con tribunas cubiertas,
cuya capacidad es de 30.000 espectadores sentados. Incluye sectores VIP, un restaurante y
un estacionamiento cubierto debajo de las tribunas con una capacidad para 460
automaviles. El estadio es uno de los mas modernos de Argentina el cual cuenta con un
museo del deporte interactivo, area de prensa y un hall de acceso preferencial.

En las instalaciones internas posee cuatro vestuarios, salas de prensa, auditorio de
conferencias, dos sectores para precalentamiento, enfermeria, bomberos y policias. Las
dimensiones de la cancha son de 68 x 105 metros, medidas reglamentarias de CONMEBOL,
y cuenta con un total verde de 78 x 115 metros con riego por aspersion computarizado. Las
orientaciones de los arcos estan alineadas con el norte y el sur de modo que los arqueros no
se encandilen con los rayos del sol de frente. El sistema de sonido esta dividido en 12
zonas. En cuanto a la iluminacion posee 192 reflectores LED, que cumplen con lo necesario
para las competencias internacionales. Cuenta con alimentadores subterraneos de media
tensidn para que la energia no sea interrumpida y dos grupos electrogenos. También se
colocaron 2 pantallas LED gigantes que se encuentran por encima de las tribunas, cada una

con una dimension de 14 x 8 metros.

Figura 11. Vista del Estadio Unico “Madre de Ciudades” junto al Puente Carretero.
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3. FORUM (Tren al Desarrollo, Terminal de Omnibus y Camara de Diputados)
A. FORUM CENTRO DE CONVENCIONES Y EXPOSICIONES

El edificio recupera el valor histérico de la antigua y emblemética Estacion de

Ferrocarriles Mitre, conjugando arquitectonicamente el pasado y el presente tecnolégico.

Cuenta con un sistema de iluminacion LED en toda la fachada del edifico en sus cuatro

caras y con un sistema electrénico inteligente de manejo de la temperatura e iluminacion.

Cada sala posee servicio individual de sonido, microfono, iluminacion, sillas y tarimas.

Se organiza a partir de tres areas bien diferenciadas:

Sector histdrico: en donde se ubican las oficinas de informes, administrativas, el FORUM
Bar, las salas protocolares Estrella del Norte y Pullman, decoradas con muebles que
inspiran las épocas de funcionamiento de las estaciones ferroviarias. Este sector tiene
una lujosa marquesina, modelo clasico de estilo francés de hierro forjado y recubierto de
vidrio (Figura 12).

Sector moderno: Incorpora una zona de acceso desde el parque a un vestibulo
totalmente vidriado el cual se integra con las arcadas originales de las que se
recuperaron las estructuras de ladrillo. Esta rodeado de un estanque de agua con un
sistema de iluminacion. Alli se ubican los sectores de acreditacion y lobby de los
participantes a los eventos con el espacio y los recursos necesarios para organizar su
participacion.

Sector central: EI FORUM tiene uno de los mayores espacios cubiertos para eventos de
participacién masiva. Con una superficie cubierta de 4.000 metros cuadrados, la sala
principal se encuentra ubicada en la zona de los viejos andenes y vias, que fueron
reemplazados por una nueva estructura metdlica de grandes luces. Posee una
capacidad maxima de 3.000 personas sentadas, con los servicios de primer nivel. Es un
espacio funcional para cada necesidad, con la utilizacion de paneles flexibles y

rebatibles, contando con una, dos o cuatro salas multifuncionales.

Figura12. Ingreso al FORUM Centro de Convenciones y Exposiciones por calle Peru (izquierda) y
Av. Roca (derecha).
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B. “ESTACION FORUM” TREN AL DESARROLLO

El Tren al Desarrollo es un circuito turistico gratuito de 4.000 metros que recorre las
vias del ex Ferrocarril Mitre entre Santiago y La Banda. Posee cuatro estaciones para
ascenso y descenso de pasajeros: Parte desde la Estacion FORUM (Figura 13), continta
por Estacién Botanico en el Jardin Botanico de la UNSE, Estacion Nodo y finaliza en
Estacién Banda Centro.

Se encuentra sobre la rehabilitacion del viejo ramal del ferrocarril Mitre, rescatando el
Puente Negro en su totalidad. Dicho puente, construido originalmente para sortear el cauce
del rio Dulce, se encontraba inactivo desde hace mas de 40 afos. El tren tiene capacidad
para 80 pasajeros. Su recorrido es sobre un viaducto a una altura de 5,30 metros lo cual no
dificulta el tréfico.

El Tren al Desarrollo

TAD e

Figura 13. Estacion FORUM perteneciente al Tren al Desarrollo.

C. TERMINAL DE OMNIBUS

Es un moderno edificio en forma de Gvalo ubicado a pocas cuadras del casco céntrico.
Esta obra de gran envergadura, inaugurada en noviembre de 2008, incluye vias de acceso
directo para el transporte proveniente de distintos puntos del pais, el cual evita
inconvenientes en el transito urbano, facilita el acceso del transporte de émnibus y mejora la
calidad del servicio para los pasajeros. El disefio es de corte elipsoide. El predio pertenecia
al Ferrocarril Mitre y junto con el Centro de Convenciones constituyen un polo arquitecténico

urbano.

El edificio es de dos plantas y acceso inferior, donde se ubican boleterias, confiterias,
bares, kioscos, comercios de artesanias y un moderno stand de turismo. El piso superior
cuenta con 35 plataformas, alberga un reloj inglés y un salén de espera de 8.000 metros

cuadrados de techos y paredes laterales en vidrio polarizado (Figura 14).
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Figura 14. Vista exterior e interior de la Terminal de Omnibus.

D. EDIFICIO DE LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE SANTIAGO DEL
ESTERO (PODER LEGISLATIVO)

El Edificio de la Camara de Diputados de Santiago del Estero es la sede del Poder
Legislativo de la provincia. Se encuentra ubicado en la esquina de Avenida Roca y
Patagonia. Estd emplazado en el predio de lo que fue el antiguo edificio de Obras Sanitarias
de la Nacion. Tiene como rasgo particular la recuperacion y puesta en valor del antiguo
tanque elevado metalico (Figura 15), siendo parte de la primera planta potabilizadora de la
provincia y utilizado para la distribucién de agua potable en toda la ciudad. Fue inaugurado

el 8 de abril de 2014 por la ex gobernadora Claudia Ledesma Abdala de Zamora.

-

Figura 15. Frente del edificio de la Honorable Camara de Diputados por Av. Roca (izquierda). Antiguo
tanque metélico de la primera planta potabilizadora de la provincia (derecha).

4. IGLESIA SAN FRANCISCO SOLANO

Este edificio data de 1895 y su estilo arquitectdnico es neo-gotico con arcos ojivales.
Posee tres naves y dos torres campanarios. El altar mayor es una obra artistica realizada en
madera de pino, laminado en oro a la hoja. La nave central esta presidida por la imagen de
Santiago Apdstol, patrono del templo y de la ciudad. Esta iglesia también atesora
importantes imagenes como la del Sagrado Corazon de Jesus, la Virgen de la Medalla
Milagrosa, la Dolorosa y San Francisco Solano. Se encuentra contiguo al Museo de Arte

Sacro en donde se encuentra la Celda Capilla de San Francisco (Figura 16).
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Figura 16. Frente de la Iglesia San Francisco (izquierda). Salas del Museo de Arte Sacro (derecha).

5. IGLESIA SANTO DOMINGO

Esta iglesia se encuentra ubicada en el antiguo barrio de Las Catalinas y fue
construida en terrenos que pertenecieron a la Compariia de Jesus. El actual templo data de
1881 (Figura 17). Presenta un estilo arquitecténico no definido, a raiz de las modificaciones
sufridas sucesivamente. Consta de tres naves y una torre campanario. Una de las imagenes
mas veneradas de este templo es el Amo Jesus, talla antiquisima de vestir y de procedencia
alto peruana. Su antigiiedad data de comienzos del siglo XVII.

La Sabana Santa es la reliquia mas importante que atesora este templo dado que es
una réplica del Santo Sudario de Turin (ltalia). Es un pafio de 4 metros de largo y 0,81 cm
de ancho la cual lleva una inscripcion en latin “Verum Sacrae Sindonis Exemplar”

(Verdadero Ejemplo de la Sagrada Sabana).

Santo Domingo

Figura 17. Vista del frente de la Iglesia Santo Domingo.

6. “MIRADOR TURISTICO” EN COMPLEJO JUAN FELIPE IBARRA

El complejo edilicio estd conformado por los Ministerios de Educacion y de Economia.
Consta de dos torres independientes de 24 y 18 pisos, vinculados por puentes en los pisos 7
y 14, mas un tercer edificio de menor altura denominado anexo.

Supera los 100 metros de altura y es el primer edificio puablico de la Argentina que

certifica bajo normas LEED.
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El mirador se encuentra ubicado a una altura de 105 metros, permitiendo la posibilidad
de observar a la ciudad de Santiago del Estero en los cuatro puntos cardinales. Tiene una
dimensién de 20 x 10 metros aproximadamente (Figura 18).

Mirador Turistico
C.JuanF. Ibarra

sANTiaGo

Figura 18. Ingreso del Complejo Juan Felipe Ibarra por Av. Belgrano (izquierda). Visitantes en el
“Mirador turistico” ubicado en el piso 24 (derecha).

ANEXO I
PARADAS TECNICAS
Las paradas técnicas se realizaran en los atractivos que conforman la excursion. Las
mismas tendran como finalidad: explicar lo visto, observar, recorrer, descansar, refrescarse,
tomar fotografias e ingresar a sanitarios. Las distancias recorridas en bicicleta entre
atractivos y sus tiempos correspondientes fueron calculados mediante Google Maps.

1. Estadio Unico “Madre de Ciudades”: En la primera parada, el guia turistico explicara

lo visto durante el recorrido desde Plaza Libertad hasta el Estadio Unico (Figura 19). Se
relatara la historia de la ciudad y el porqué de su nombre, la formacion del Parque
Aguirre, el recorrido del rio Dulce como asi también se hara una breve mencion sobre la
historia de la ciudad de La Banda y del Puente Carretero. El tiempo total en la primera
parada sera de 20 minutos, de los cuales 10 minutos seran para explicacion del guia y
10 minutos para descansar y tomar fotos del paisaje.

La distancia recorrida en bicicleta desde la Subsecretaria de Turismo (punto de partida)

hasta la primera parada es de 6,8 km. El tiempo recorrido es de 21 minutos.

Sub Secretaria de Turismo de la Provir

@  Costanera Norte, Santiago del Estero

|
Figura 19. Recorrido desde Subsecretaria de Turismo hasta el Estadio Unico “Madre de Ciudades”
en Costanera Norte.
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FORUM Centro_de Convenciones y Exposiciones: En esta segunda parada, el

recorrido se realizard a pie debido a que son distancias cortas, es decir, alrededor del
FORUM. Por lo tanto se ingresara al edificio del Tren al Desarrollo, a la Terminal de
Omnibus y se observaréa por fuera el edificio del Poder Legislativo (Figura 20).

En la fachada histérica del FORUM, sobre calle Perq, el guia turistico explicara sobre el
mismo y luego se ingresara para observar las instalaciones. El tiempo estimado sera de
30 minutos de los cuales 10 minutos seran para explicaciones por parte del guia y 20

minutos para recorrer las instalaciones y tomar fotos.

. Se ingresard en la “Estacion FORUM” del Tren al Desarrollo en donde el tiempo

estimado sera de 10 minutos. El guia explicara sobre el recorrido que realiza el tren, las
estaciones y se observaran las instalaciones modernas.

Se ingresara a la Terminal de Omnibus, en donde el tiempo estimado sera de 25 minutos
los cuales se emplearan para recorrer las instalaciones, tomar fotografias, descansar,
ingresar a los sanitarios y refrescarse.

Por dltimo, el guia turistico realizard una explicacion en frente del edificio del Poder
Legislativo, sin ingresar al mismo. El tiempo calculado serd de 10 minutos para
explicacién y tomar fotos.

La distancia recorrida en bicicleta desde el Estadio Unico en Costanera Norte (primera

parada), hasta el FORUM es de 4,0 km. El tiempo recorrido es de 15 minutos.

o m B f H 4 ‘ i §

Costanera Norte, Santiago del Estero

O Forum Centro de Convenciones y Expo: bertad ) ¢
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Figura 20. Recorrido desde Estadio Unico “Madre de Ciudades” en Costanera Norte hasta FORUM

3.

Centro de Convenciones y Exposiciones

Iglesia San Francisco _Solano: En la tercera parada, se ingresara a la Iglesia San

Francisco Solano y Museo de Arte Sacro (Figura 21). El tiempo estimado en dicho
atractivo sera de 40 minutos, de los cuales 10 minutos sera para recorrer la Iglesia y 30
minutos para ingresar al Museo, tomando fotos y prestando atencion a las explicaciones
brindadas por el guia de sitio.

La distancia recorrida en bicicleta desde el FORUM Centro de Convenciones y
Exposiciones (segunda parada) hasta la Iglesia San Francisco Solano es de 1,7 km. El

tiempo recorrido es de 11 minutos.
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©

- Q Gogled i
Figura 21. Recorrido desde FORUM Centro de Convenciones y Exposiciones hasta Iglesia San
Francisco Solano.

lglesia Santo Domingo: En la cuarta parada, el tiempo estimado sera de 20 minutos de

los cuales 10 minutos seran para explicaciones realizadas por el guia turistico en frente
de la Iglesia y 10 minutos para recorrer su interior. Este atractivo se encuentra sujeto a
modificacion segun disponibilidad y apertura del mismo.

La distancia recorrida en bicicleta desde la Iglesia San Francisco Solano (tercera parada)
hasta la Iglesia Santo Domingo es de 400 metros. El tiempo determinado por Google
Maps de la ruta seleccionada es de 2 minutos. Sin embargo se considera que el tiempo
recorrido es de 5 minutos debido al trafico (Figura 22).

6RO F & 4 [ (B ) .4

©  Paroquia San Francisco Solano, Av. R %4, 2 ' quia San Sanatorio 9 de Julio @)

Iglesia Santo Domingo, Urquiza 397, G-
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Figura 22. Recorrido desde IgIeS|a San FranC|sco Solano hasta Iglesia Santo Domingo.

Complejo Juan Felipe Ibarra “Mirador Turistico”: En la quinta parada, el tiempo

calculado es de 20 minutos. Las actividades realizadas en dicho atractivo dependeran
del horario de la excursion, ya que el “Mirador Turistico” se encuentra abierto al publico a
partir de las 17:00 horas.

Por lo tanto, si la excursion se realiza en el horario de verano, es decir a las 12:30 pm,
no se ingresara al Mirador Turistico. En consecuencia, se emplearan 5 minutos para que
el guia turistico realice una explicacion por fuera del complejo y 15 minutos para
recorrer, observar y tomar fotos de la fachada.

Por el contrario, si la excursion se realiza en el horario de invierno, es decir a las 17:30
pm, se emplearan 5 minutos para que el guia de sitio perteneciente al Complejo realice

una explicacion en la planta baja y 15 minutos para subir y bajar en ascensor, recorrer,
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observar y tomar fotos del Mirador Turistico en el piso 24.

La distancia recorrida desde la Iglesia Santo Domingo (cuarta parada) hasta el Complejo
Juan Felipe Ibarra “Mirador Turistico” es de 700 metros. El tiempo determinado por
Google Maps de la ruta seleccionada es de 2 minutos. Sin embargo, se considera que el

tiempo recorrido es de 5 minutos debido al trafico (Figura 23).

o =B K H

O Iglesia Santo Domingo, Urquiza 397, G
Complejo Juan Felipe ibarra, Av. Belgr

Aadir destino

Qo )
Figura 23. Recorrido desde Iglesia Santo Domlnga hasta el “M|rador Turistico” en Complejo Juan
Felipe Ibarra.
ANEXO IlI

DESCRIPCION DETALLADA DEL RECORRIDO

e Distancia total del recorrido: 14,34 km

santiago X
del Estero

¥ Costanera Norte:

Forum Centrogié,
Convenci m':‘,t{s‘ Cttanea Santiago
del Estero
Santiago
del Estero Pblideportivde
arroquia San Ia Reovincia de
Sub Secretaria de Francisco Solano
Turismo de la,
e Avéida Nuez del
Prado & Avenida Alsina

womiLg Goodle

e Duracion total de la excursion: 4 horas aproximadamente (con paradas técnicas para
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explicaciones, descansos, tomar fotos, refrescarse e ingresar a sanitarios).
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RECORRIDO DETALLADO DE LA EXCURSION
La descripcion detallada del recorrido de la excursion fue realizada por medio de un
servidor de aplicaciones de mapas denominada Google Maps, el cual ofrece imagenes
de mapas desplazables asi como fotografias por satélite del mundo. Se extrajo imagenes a
pie de calle por medio de Google Street View. Dicho recorrido se detalla a continuacion:

=B F R

Sub Secretaria de Turismo de la Provir
Monumento a Francisco De Aguirre, S
Av. Nufiez del Prado & Av. Alsina, Sant
Costanera Santiago del Estero, Dr. Lar
Costanera Norte, Santiago del Estero

Forum Centro de Convenciones y Expc
Parroquia San Francisco Solano, Av. R
Iglesia Santo Domingo, Urquiza 397, G
Complejo Juan Felipe Ibarra, Av. Belgr.

Sub Secretaria de Turismo de la Provir

OPCIONES

2]  Enviarindicaciones al teléfono

Oﬁ) por Av. Libertad y Av. Diego de Rojas | 52 min

DETALLES

1. Salida desde Subsecretaria de turismo de la provincia (Av. Libertad 417) ubicada en

frente de Plaza Libertad, en direccién nordeste hacia el Parque Aguirre.

2. En Monumento a Francisco de Aguirre, ubicado en Av. Diego de Rojas y Av. Nufiez del

Prado, girar hacia la derecha hasta Av. Alsina.

 Avenida Ninez del
Prado 5 Avenica Alsia Universidod

3. En Av. Nuiez del Prado y Av. Alsina, girar hacia la izquierda en direccion este hasta

llegar a Costanera.
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4. En la rotonda, sobre Costanera, tomar la 22 salida en direccién norte a Av. “Chacho”

Lescano.

5. En Costanera Norte, pasar por debajo del puente de Autopista Juan Domingo Perén,

o st

ercerat Q) v‘

hasta llegar al Estadio Unico “Madre de Ciudades” (Figura 24).

C oL

Figura 24. Comienzo de la Costanera Norte. De fondo se observa el puente de la Autopista Juan
Domingo Perdn, el cual une la ciudad Capital con la ciudad de La Banda.
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Figura 25. Ingreso al tanel por debajo de la autopista Juan Domingo Perén (izquierda). Vista del
viaducto del Tren al Desarrollo (5,3 m de altura). (Derecha)

6. Continuar por Costanera Norte hasta la rotonda en frente del Puente Carretero (Figura

26).

74


https://es.wikipedia.org/wiki/Metro

FAST A LICENCIATURA EN TURISMO

. @ |UNIVERSIDAD //// FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
. )

PCN Costanera Nort
antiogo del Ester

4[ Traseicos
Bmred’]

Figura 26. A la izquierda de la imagen, viaducto del Tren al Desarrollo, en medio, construccion del
Estadio Unico “Madre de Ciudades” y a la derecha, Puente Carretero.

7. Girar en la rotonda sobre Costanera Norte (Figura 27), para regresar por la misma hasta
pasar nuevamente por el tinel, debajo de Autopista Juan Domingo Perdn. Al salir del

tunel, continuar hacia la derecha.

ity ! £

Figura 27. Vista trasera del Monumento a Cristo Redentor.

8. En calle Salta, girar hacia la derecha con direccion oeste. Luego continuar hasta calle
Ejército Argentino Sur.

9. En calle Ejército Argentino Sur, girar hacia la derecha en direccidén norte, hasta Av.
Rivadavia.

10. En Av. Rivadavia, girar hacia la izquierda en direccion oeste, hasta llegar a FORUM
Centro de Convenciones y Exposiciones (Peru 511).

11. El circuito detallado anteriormente se realizara en bicicleta. Al llegar al Férum Centro de
Convenciones y Exposiciones, el turista recorrerd a pie el mismo como asi también los
edificios que se encuentran a su alrededor, es decir, ingresara a la “Estacion FORUM”
del Tren al Desarrollo, a la Terminal de Omnibus y recorrera por fuera el edificio de la

Honorable Camara de Diputados (Figura 28).

Crodo Odeicken

Figura 28. Recorrido a pie por los edificios alrededor del FORUM Centro de Convenciones y
Exposiciones.
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12. Al finalizar el recorrido a pie, se retomara la excursion en bicicleta por calle Chacabuco

en direccion este, hasta calle Gorriti.

13. En la misma, girar hacia la derecha en direccion sur, la cual unas cuadras mas adelante
se denomina Pedro Pablo Olaechea.

14. En Pedro Pablo Olaechea, girar hacia la derecha en direccion oeste hacia calle
Avellaneda hasta llegar a Iglesia San Francisco Solano (Figura 29), ubicada en Av.
Roca Sur (702).

Figura 29. Recorrido desde FORUM Centro de Convenciones y Exposiciones a Iglesia San Francisco
Solano.

15. Continuar por calle Avellaneda. Sobre calle Avellaneda, girar hacia la izquierda con
direccion a 25 de mayo. Continuar por 25 de mayo, hasta llegar a Iglesia Santo
Domingo, ubicada en Urquiza (397). En Urquiza y 25 de mayo, girar hacia la derecha
(Figura 30).
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Figura 30. Recorrido desde Iglesia San Francisco Solano hasta Iglesia Santo Domingo.

16. Continuar por Urquiza en direccion suroeste hasta Av. Belgrano Sur.

17. En Av. Belgrano Sur, girar hacia la derecha en direccion norte.

18. En Av. Belgrano Sur, continuar hasta Complejo Juan Felipe Ibarra (Mirador turistico)
(Figura 31).

>

B leg

Figura 31. Recorrido desde Iglesia Santo Domingo a Complejo Juan Felipe Ibarra.
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19. Continuar por Av. Belgrano Sur hasta Av. Libertad. A continuacion, girar a la derecha en
direccion este hacia Plaza Libertad.
20. Llegada a destino en Subsecretaria de turismo ubicada en Av. Libertad 417 (Figura 32).

NN

AN

Figura 32. Recorrido desde Complejo Juan Felipe Ibarra hasta Subsecretaria de turismo.

ITINERARIO (horario verano)

08:45 am Llegada de los pasajeros a Subsecretaria de turismo (frente a Plaza
Libertad) y bienvenida. Tomar lista de los presentes, asignando a cada uno bicicletas y
elementos de seguridad. Informar sobre el itinerario a realizar y brindar recomendaciones.

09:00 am Salida desde Subsecretaria de turismo (se recorren 20 minutos hasta
primera parada).

09:20 am Primera parada en Costanera Norte, frente a Estadio Unico. Tiempo: 20
minutos (10 minutos de explicacion del guia y 10 minutos para descansar y tomar fotos).

09:40 am Seguir recorrido por Costanera Norte, calle Salta, Ejército Argentino y Av.
Rivadavia hasta Forum. Tiempo: 15 minutos.

09:55 am Segunda parada en FORUM (a pie). Tiempo: 30 minutos (10 minutos para
explicacién del guia turistico sobre calle Peru, y 20 minutos para recorrer las instalaciones).

10:25 am Ingreso en Estacion FORUM del Tren al Desarrollo. Tiempo: 10 minutos
para explicacion sobre el tren, estaciones y recorrido por las instalaciones modernas.

10:35 am Ingreso en Terminal de Omnibus. Tiempo: 25 minutos para observar, tomar
fotos de las instalaciones, descansar, ingresar a los sanitarios y refrescarse.

11:00 am Explicacion en frente del edificio del Poder Legislativo (sin ingreso). Tiempo:
10 minutos para explicacién y tomar fotos.

11:10 am Seguir recorrido (en bicicleta) por calle Chacabuco, Gorriti, Olaechea y
Avellaneda hasta Iglesia San Francisco Solano. Tiempo: 10 minutos.

11:20 am Tercera parada en Iglesia San Francisco Solano y Museo de Arte Sacro.
Tiempo: 40 minutos. (10 minutos para recorrido en Iglesia y 30 minutos para ingreso a
Museo, explicacion por parte del guia de sitio y tomar fotos).

12:00 pm Seguir recorrido por calle Avellaneda, 25 de mayo y Urquiza hasta Iglesia
Santo Domingo. Tiempo: 5 minutos.

12:05 pm Cuarta parada en Iglesia Santo Domingo (sujeto a modificacion segun
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disponibilidad y apertura del atractivo). Tiempo: 20 minutos (10 minutos para explicacion por
parte del guia turistico en frente de la Iglesia y 10 minutos para recorrer su interior).

12:25 pm Seguir recorrido por calle Urquiza y Av. Belgrano hacia Complejo Juan
Felipe Ibarra. Tiempo: 5 minutos.

12:30 pm Quinta parada en Complejo Juan Felipe Ibarra “Mirador Turistico” (sin
ingreso). Tiempo: 20 minutos. (5 minutos para explicacién por parte del guia turistico por
fuera del complejo y 15 minutos para recorrer, observar y tomar fotos de la fachada).

12:50 pm Seguir recorrido por Av. Belgrano y Av. Libertad hacia Subsecretaria de
turismo. Tiempo: 5 minutos.

12:55 pm Llegada a destino (Subsecretaria de turismo).

ITINERARIO (horario invierno)

13:45 pm Llegada de los pasajeros a Subsecretaria de turismo (frente a Plaza
Libertad) y bienvenida. Tomar lista de los presentes, asignando a cada uno bicicletas y
elementos de seguridad. Informar sobre el itinerario a realizar y brindar recomendaciones.

14:00 pm Salida desde Subsecretaria de turismo (se recorren 20 minutos hasta
primera parada).

14:20 pm Primera parada en Costanera Norte, frente a Estadio Unico. Tiempo: 20
minutos (10 minutos de explicacion del guia y 10 minutos para descansar y tomar fotos).

14:40 pm Seguir recorrido por Costanera Norte, calle Salta, Ejército Argentino y Av.
Rivadavia hasta Forum. Tiempo: 15 minutos

14:55 pm Segunda parada en FORUM (a pie). Tiempo: 30 minutos (10 minutos para
explicacién del guia turistico sobre calle Peru, y 20 minutos para recorrer las instalaciones).

15:25 pm Ingreso en Estacion FORUM del Tren al Desarrollo. Tiempo: 10 minutos
para explicacion sobre el tren, estaciones y recorrido por las instalaciones modernas.

15:35 pm Ingreso en Terminal de Omnibus. Tiempo: 25 minutos para observar, tomar
fotos de las instalaciones, descansar, ingresar a los sanitarios y refrescarse.

16:00 pm Explicacién en frente del edificio del Poder Legislativo (sin ingreso). Tiempo:
10 minutos para explicacién y tomar fotos.

16:10 pm Seguir recorrido (en bicicleta) por calle Chacabuco, Gorriti, Olaechea y
Avellaneda hasta Iglesia San Francisco Solano. Tiempo: 10 minutos.

16:20 pm Tercera parada en Iglesia San Francisco Solano y Museo de Arte Sacro.
Tiempo: 40 minutos. (10 minutos para recorrido en Iglesia y 30 minutos para ingreso a
Museo, explicacion por parte del guia de sitio y tomar fotos).

17:00 pm Seguir recorrido por calle Avellaneda, 25 de mayo y Urquiza hasta Iglesia
Santo Domingo. Tiempo: 5 minutos.

17:05 pm Cuarta parada en Iglesia Santo Domingo (sujeto a modificacion segun
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disponibilidad y apertura del atractivo). Tiempo: 20 minutos (10 minutos para explicacion por
parte del guia turistico en frente de la Iglesia y 10 minutos para recorrer su interior).

17:25 pm Seguir recorrido por calle Urquiza y Av. Belgrano hacia Complejo Juan
Felipe Ibarra. Tiempo: 5 minutos.

17:30 pm Quinta parada en Complejo Juan Felipe Ibarra “Mirador Turistico”.
Tiempo: 20 minutos. (5 minutos para explicacion por parte del guia de sitio en planta baja
del complejo y 15 minutos para subir y bajar ascensor, observar y tomar fotos del Mirador
Turistico en piso 24).

17:50 pm Seguir recorrido por Av. Belgrano y Av. Libertad hacia Subsecretaria de
turismo. Tiempo: 5 minutos.

17:55 pm Llegada a destino (Subsecretaria de turismo).
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