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INTRODUCCION

El proyecto “Desde el Golfo” surge a partir del interés en brindar un nuevo
producto turistico que ponga en valor el recurso natural del mar y que permita el
conocimiento de nuevos paisajes de las ciudades de Comodoro Rivadavia y Rada
Tilly, distantes a 15 kildmetros, mediante la experiencia de navegacion en
catamaran. Se propone dar a conocer el potencial turistico que rodea a las
localidades, contribuir a mejorar la calidad de vida de los residentes y enriquecer la

experiencia de los visitantes y turistas.

No existen operadores turisticos que presten servicios de navegacion
maritima en las ciudades de Comodoro y Rada Tilly en la actualidad. Tampoco se
registran antecedentes de esta actividad turistica en la zona, teniendo en cuenta la
existencia de un puerto maritimo en la ciudad de Comodoro Rivadavia, que presta
servicios a la actividad pesquera e industrial de la zona. En consecuencia, resulta
interesante la habilitacion de un servicio que ofrezca el conocimiento de este recurso
natural de una manera cercana, in situ, ademas de permitir observar paisajes que
integran lo urbano con lo natural, y mediante la experiencia de la navegacién
maritima. La misma resulta una actividad desconocida por muchos residentes que

habitan lindantes al mar o a muy corta distancia.

La posibilidad de descubrir paisajes nuevos y Unicos desde una ruta y Optica
distinta a la cotidianeidad de los turistas y residentes de las ciudades, y el
acercamiento y reconocimiento de fauna costera-maritima, resulta de interés para
enriquecer el conocimiento. De esa manera se permite fortalecer la identidad de los
habitantes, y generar una experiencia de mayor calidad en el caso de los turistas, al

permitirles conocer y en consecuencia valorar.

Resulta imprescindible la realizacion de la actividad en un marco de respeto y
conservacion del ambiente, entendiendo el interés creciente de la poblacién de
realizar actividades que impliquen el disfrute del aire libre y el contacto con la
naturaleza. Sera responsabilidad de los operadores trabajar en la utilizacién de los
recursos con el menor impacto posible, respondiendo a los principios de

sustentabilidad, y de esa manera poder responder a las necesidades de la demanda.

El presente producto turistico da respuesta a la demanda turistica de la zona
por ocio, descanso y por trabajo (este Ultimo por la actividad petrolera en primer
lugar), como también la demanda de los residentes que buscan actividades de

recreacion para el disfrute de su tiempo libre.



El producto turistico “Desde el Golfo” diversifica la oferta turistica y genera
nuevos empleos. Ambas ciudades se encuentran en una etapa de introduccion del
ciclo de vida del destino turistico, con pocos antecedentes en torno a prestaciones
turisticas en general, por lo que se agrega un servicio de suma relevancia, pudiendo
integrarlas en un mismo producto; y de esta manera generar consecuencias
econdmicas, sociales y ambientales de impacto positivo para la zona. Se puede
afirmar que la ciudad se encuentra en una etapa de introduccién, ya que, desde no
hace varios afios, los gobiernos han comenzado a trabajar para que la ciudad “viva
de cara al mar’, por ejemplo: mediante la restauracién de la costanera con la
creacion de una avenida y un paseo costero donde antes solo existia un camino

alternativo de ripio.



2) RESUMEN EJECUTIVO

2.1. Nombre del Proyecto
Desde el Golfo.

2.2. Breve resumen de la idea del proyecto

El proyecto, de indole privada y con colaboracién de los municipios, propone
un paseo en catamaran. La actividad mencionada, que resulta pionera en la ciudad,
permite el conocimiento de paisajes de la ciudad de Comodoro Rivadavia y su
aledafia Rada Tilly, desde la éptica de la navegacion. La experiencia del paseo
ndutico implica un contacto cercano con los recursos naturales de las mesetas y el
mar, y con la fauna marino-terrestre. Se incluyen servicios de un guia, animacion y
gastronomia a bordo.

Los paisajes de las ciudades de Comodoro Rivadavia y Rada Tilly resultan
Gnicos en la region Patagonia y a nivel nacional, con una geografia que presenta
irregularidades en su territorio: construcciones, viviendas y edificios asentados entre
los cerros y el mar. No se registran antecedentes de servicios nauticos con fines
turisticos en la zona, por lo que los atractivos cobran otra mirada y otro sentido en la
nueva observacion desde el mar, generando un nuevo conocimiento del espacio que
rodea la cotidianidad de muchos residentes y turistas.

El recorrido propuesto en catamaran comprende desde el Puerto de
Comodoro Rivadavia, transitando por el borde costero desde el centro de la ciudad
en direccion sur, bordeando los barrios Centro, General Solari, Stella Maris e
Industrial; la ciudad de Rada Tilly, con sus mesetas Punta Piedras y Punta Marqués,
hasta el limite de acercamiento al pie del acantilado del Area Natural Protegida

Punta Marqués; retornando al puerto luego de un recorrido de 3 horas.

2.3. Nombre del destino turistico donde se desarrolla el proyecto

Ciudad de Comodoro Rivadavia como centro base y ciudad de Rada Tilly.



2.4. Caracteristicas del destino:

Figura 1: Ubicacién de la ciudad en el mapa de Argentina y cuadro de

distancias

CUADRO DE DISTANCIAS
Rada Tilly 15 km
Sarmiento 154 km
Puerto Madryn 438 km
Puerto Pirdmides 546 km
ARGENTINA Trelew 370 km
Rawson 384 km
BUENOS , Esquel 594 km
AIRES Rio Mayo 280 km
Camarones 263 km
El Calafate 1040 km
Ushuaia 1430 km
Bariloche 868 km
San Martin de los Andes 1023 km
CHUBUTcomooono Buenos Aires 1839 km
° RIVADAVIA Cérdoba 1837 km
Rosario 1990 km

ANTA

éguz Mar del Plata 1630 km
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Fuente: [Imagen sin titulo de la ubicacion de la ciudad en el mapa de Argentina y
cuadro de distancias]. (s.f). Recuperado de

http://comodoroturismo.gob.ar/mapas/ubicacionydistancias/



Figura 2: Mapa de Comodoro Rivadaviay sus alrededores
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Fuente: [Comodoro Rivadavia y sus alrededores]. (s.f.). Recuperado de
http://comodoroturismo.gob.ar/mapas/ubicacionydistancias/



Figura 3: Vista del casco céntrico de Comodoro Rivadavia

|

Fuente: [Imagen sin titulo del centro de Comodoro Rivadavia]. (s.f.). Recuperado de

http://comodoroturismo.gob.ar/institucional/

2.5. Estado de desarrollo del turismo local

La ciudad de Comodoro Rivadavia esta ubicada al borde del Golfo San Jorge y
rodeada por mesetas, siendo el Cerro Chenque el accidente geografico mas
representativo del destino. Se fund6 en el afio 1901, y hoy es conocida como la
Capital Nacional del Petréleo por ser el primer lugar donde se descubrio petréleo en
territorio nacional en el afio 1907. El petréleo es su principal actividad econémica y
sus yacimientos de explotacion abastecen un importante porcentaje del consumo
nacional. A partir del afio 2012, también es conocida como la Capital Nacional de las
Comunidades Extranjeras, en honor a todos los extranjeros que habitaron estas
tierras y que con trabajo han favorecido el crecimiento del ejido.

Comodoro Rivadavia es el centro urbano y de servicios mas importante de la
region. Cuenta con infraestructura hotelera y una oferta de alternativas para el
esparcimiento como: cines, teatros, pubs, discotecas y casinos. Posee una terminal
de émnibus que presta servicios de transporte de larga y media distancia. Por otro
lado, se distingue el servicio de transporte aéreo mediante el Aeropuerto
Internacional Gral. Enrique Mosconi, ubicado a 11 kilbmetros al norte del casco
céntrico de la ciudad. EI mismo posibilita que Comodoro Rivadavia sea la puerta de
acceso al Corredor Turistico de la Patagonia Central y al Parque Nacional
Interjurisdiccional Marino Costero “Patagonia Austral” de la provincia del Chubut, que
se extiende desde el Area Protegida Provincial Cabo Dos Bahias hasta la Isla

Quintano.


http://comodoroturismo.gob.ar/institucional/

Segun una tabla brindada por el Censo de Poblacion y Vivienda del INDEC
(2010), se estimaron 238.946 habitantes para el afio 2021, para el departamento
Escalante de la provincia de Chubut (Comodoro Rivadavia y Rada Tilly).

Respecto a los atractivos de la ciudad, se destacan los siguientes:

e Cerro Chenque: Es un atractivo natural distintivo de Comodoro Rivadavia que se
encuentra en la entrada del centro de la ciudad. Posee 212 metros de altura y se
ubica lindante a la Ruta Nacional N° 3 y al Océano Atlantico.
Estd compuesto por materiales sedimentarios intercalados con bancos de ostreras
milenarias. Desde alli se puede apreciar una vista panoramica de la zona céntrica, la
zona sur, las mesetas y todo el mar en su esplendor. “El Chenque” es un simbolo de
la cultura de la ciudad y su historia. Uno de sus fundadores, Francisco Pietrobelli,
plantd6 a sus pies un molle, el cual marc6 el lugar donde se construyd un galpén,
dando inicio a la actividad portuaria de la ciudad. En lengua pehuenche (propio de

pueblo originario patagénico) su nombre significa “cementerio” o “sepultura”.

Figura 4: Cerro Chenque

Fuente: [Imagen sin titulo del Cerro Chenque]. (s.f.). Recuperado de

http://comodoroturismo.gob.ar/paseos/atractivos-naturales/

e Playas: Comodoro Rivadavia estd bordeada por playas que se extienden a lo
largo de la ciudad, las cuales ofrecen un paisaje natural en la zona céntrica y
sus barrios aledafios. La Playa Costanera, Playa Kilémetro 3 y Playa Kilémetro
4 estan compuestas de limo arenoso o canto rodado y la Playa Kildmetro 4 se
encuentra en zona de acantilados.
La Playa Costanera tiene un paseo costero que bordea toda la costa del centro.

Durante el afio los clubes nauticos ofrecen actividades nauticas.
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Figura 5: Costa de la playa Costanera, lindante al puerto.

Fuente: [Imagen sin titulo de la costa de la playa Costanera]. (s.f.). Recuperado de

http://comodoroturismo.gob.ar/paseos/atractivos-naturales/

e Caleta Cordova: A 18 kilometros del centro de la ciudad, se encuentra este
barrio bordeado por el mar. Durante todo el afio es propicio para el desarrollo
de distintas actividades para disfrutar de la naturaleza: pesca, avistaje de
aves, caminatas y buceo. Tiene una amplia oferta gastronémica de productos
de mar, que pueden ser degustados en restaurantes de la zona y en la Feria

de Maricultores que se realiza todos los fines de semana, a la vera del mar.

Figura 6: Muelle del barrio Caleta Cérdova

Fuente: [Imagen sin titulo del muelle de Caleta Cérdova]. (s.f.). Recuperado de

http://comodoroturismo.gob.ar/paseos/atractivos-naturales/

e Faro San Jorge: El faro es un icono del Golfo San Jorge. Se encuentra a 17
kilbmetros desde el centro y tiene 27 metros de altura. Fue inaugurado en el
afo 1925 y esté hecho de ladrillos calcareos. Ofrece una impactante vista del
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faralléon, un accidente geogréafico producido por la erosién marina. EI mismo
posee un poco mas de siete metros de alto y su verticalidad es el lugar ideal

para el descanso de aves marinas.

Figura 7: Faro San Jorge

Fuente: [Imagen sin titulo del Faro San Jorge]. (s.f.). Recuperado de

http://comodoroturismo.gob.ar/paseos/atractivos-naturales/

C.E.P.Tur (Centro de Exposicién y Promocién Turistica): Conserva en su
muestra parte de la maquinaria utilizada para dar energia a las instalaciones
portuarias a mediados del afio 1930.

Museo Ferroportuario: Resguarda fotografias, planos y herramientas
referentes al puerto y el ferrocarril, actividades econémicas potenciales de los
primeros afios de la ciudad.

Museo Nacional del Petréleo: Museo de sitio donde se extrajo petréleo por
primera vez en territorio estatal. Posee una exposicién histdrica e interactiva
gue muestra la evolucion de Y.P.F y el proceso de extraccion de petroleo a
través de antiguas magquinarias, herramientas y documentos.

Museo Regional Patagénico “Profesor Antonio Garcés”: Posee una
muestra patagonica acerca de paleontologia, arqueologia, ciencias naturales
y pueblos originarios.

Museo Histdrico Militar Fortin Chacabuco: Su muestra presenta resefias
de campafas, armamento, uniformes y fotografias relacionadas al
Regimiento de Infanteria Mecanizada 8, Base de Apoyo Logistico y

Compafiia de Comunicaciones 9.
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e Centro Cultural: Lugar donde se realizan eventos culturales libres y gratuitos

cada fin de semana. Ademas, cuenta con una sala de exhibiciones que

presenta periédicamente muestras de artistas locales.

e Parque Huergo: Solia ser conocido como Chalet Huergo, lugar donde se

alojaban personalidades importantes de la actividad petrolera. Se encuentra

entre el Cerro Chenque y el mar, con un parque ideal para caminar, relajarse

y tener vistas panoramicas de las costas comodorenses.

e Predio Ferial: Inaugurado en diciembre de 2010, el Predio Ferial Comodoro

presenta un disefio sutil que esconde en su interior una estructura funcional,

con multiples espacios para llevar a cabo exposiciones, convenciones,

espectaculos, eventos deportivos, reuniones sociales y empresariales.

En cuanto al alojamiento hotelero y extrahotelero:

La ciudad de Comodoro Rivadavia cuenta con dos hoteles 4 estrellas, un hotel

boutique, seis hoteles 3 estrellas, seis hoteles 2 estrellas, seis hoteles 1 estrella, un

hospedaje, un apart hotel, un complejo de departamentos, un camping, dos hostels,

y un complejo de cabafas.

Respecto a otros servicios, se destacan los siguientes:

Agencias de viajes
e Turismo receptivo y emisivo: 8

Entretenimiento:

Pubs: 6

e Turismo emisivo: 7 e Playasy campings: 9
e Natatorios: 3
e Discos: 3
e Cinesy teatros: 3
e Recreacion: 2 casinos y 3 centros
culturales
Restauracion Otros:
e Restaurantes: 10 e Supermercados: 6
e Heladerias: 5 e Souvenirs: 8
e [astfood: 9 e Centros de salud: 10
e Articulos regionales: 1 e Casas de cambio y bancos: 13
e Pizzerias y empanaderias: 4 e Alquiler de vehiculos: 9
e Resto-bar: 12 e Casas de fotografia: 2
e Casasdeté:3 e Locutorios: 2
e Confiterias: 10 e Casas de pesca: 4

Fuente: https://www.comodoroturismo.gob.ar/
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Ciudad de Rada Tilly:

A tan solo 15 kilébmetros de la ciudad de Comodoro Rivadavia, se encuentra
la ciudad de Rada Tilly, localidad que fue creciendo con la caracteristica de villa
balnearia desde su fundacion en el afio 1948 hasta la actualidad, por poseer una
playa extensa de 3,5 km de finas arenas, a la que acuden miles de personas durante
los meses de verano. Las principales actividades econdémicas son el comercio y la
administracién publica, aunque muchos de sus habitantes se emplean en la actividad
petrolera de la zona. La ciudad se encuentra resguardada por las mesetas Punta
Piedras al norte, y Punta Marqués al sur. En la meseta Punta Marqués se encuentra
la Reserva Natural Provincial que lleva el mismo nombre, sitio que alberga y protege

una colonia permanente de lobos marinos de Un Pelo, al pie del acantilado.

Figura 8: Costa de Rada Tilly, destacandose Punta Marqués.

Fuente: [Imagen sin titulo de Rada Tilly] (s.f.). Recuperado de: http://posadadelviajerocr.com.ar/rada-tilly/.

Comodoro Rivadavia y Rada Tilly son ciudades caracterizadas por el “turismo
de paso”, donde miles de turistas la transitan al ano en su paso por las Rutas
Nacionales N° 3 y 26 hacia o desde destinos de mayor envergadura turistica de la
region Patagonia, permaneciendo poco tiempo en estos destinos. Sin embargo,
cuentan con potencial de abarcar una demanda creciente a futuro, junto con el
crecimiento de los servicios y actividades que se desarrollan. Asimismo, cuenta con

una importante afluencia turistica a causa de la actividad petrolera.
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Figura 9: Rada Tilly con vista en direccién norte. Detras, la meseta Punta Piedras y la ciudad
de Comodoro Rivadavia.

Spvys ot ~ il o 4

Fuente: [Playas de Rada Tilly, Comodoro Rivadavia.] (s.f.) Recuperado de:

http://sentiargentina.com/playas-de-chubut-aguas-cristalinas-y-veranos-calidos/

Se puede concluir en que el sector turistico no es competitivo turisticamente
en relacion a otros destinos con una geografia y recursos naturales similares como
la ciudad de Puerto Madryn. Esta posee menor cantidad de poblacion, pero tiene
una oferta turistica mas amplia en lo que respecta a servicios como alojamiento,
transporte y operadores turisticos. Por otro lado, el mercado para la oferta actual es
limitado!. Teniendo en cuenta, por ejemplo, la oferta de alojamientos, se cuentan 30
alojamientos en la ciudad, comparado con la ciudad de Puerto Madryn que posee
180 establecimientos de este tipo, con mayor desarrollo de la actividad turistica en

diversos aspectos.

3) SINTESIS DEL F.O.D.A.

3.1. F.O.D.A. DEL DESTINO: Ciudad de Comodoro Rivadavia.

Aspectos internos:

Fortalezas:
e Contar con recursos naturales y culturales, servicios, infraestructura e instalaciones

para el desarrollo del turismo.

Lver encuesta de opinion a residentes en Anexos.
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Ser una de las principales productoras de petr6leo a nivel nacional, actividad que
genera un flujo econdémico y de personas, y un desarrollo de servicios
complementarios a esta.

Ser reconocida a nivel nacional como capital del petréleo y como capital de las
comunidades extranjeras.

Contar con diversos eventos, congresos Yy ferias en torno a la actividad industrial,
empresarial, de negocios, turistica, gastrondmica y cultural, que atraen visitantes a
nivel nacional e internacional.

Actividad en torno a la industria y la pesca en el Puerto Comodoro Rivadavia.

Estar posicionada como la entrada a la Patagonia Central mediante el Aeropuerto
Internacional Gral. Enrigue Mosconi, conectando diversos destinos del sur de
Chubut y norte de Santa Cruz.

Ser anfitriona de la Expo Turismo de Comodoro Rivadavia, realizada una vez al afio
desde el afio 2014, con participaciones de entes nacionales e internacionales
(presencia de Argentina y Chile), en donde se promociona a la ciudad como destino
turistico cada afo.

Reciente creacion del Ente Mixto Comodoro Turismo, otorgandole un lugar de mayor
importancia a la actividad turistica a nivel municipal, propiciando la inversién y el

desarrollo en el rubro.

Debilidades:

Falta de difusion y promocion de la ciudad como destino turistico, a nivel provincial,
regional y nacional.

Insuficiencia de prestaciones turisticas y por ende de demanda turistica.

Crisis del sistema educativo y de salud a nivel provincial: pagos de sueldos
atrasados, y en consecuencia paro de docentes y de personal de salud, que afectan
el normal servicio de clases y de atencion médica publicos; pudiendo afectar la
circulacion en las calles para el normal desplazamiento en transporte terrestre de los
turistas y residentes, generando un aspecto visual negativo de inseguridad para los
turistas; y en el caso de los residentes: una pérdida del poder adquisitivo de los
sectores de salud y educacion.

Factor climatico: los fuertes vientos pueden afectar la organizacion y realizacion de

actividades al aire libre.
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Aspectos externos:

Oportunidades:

e Programas vigentes del estado nacional, para el desarrollo y mejora de calidad de
destinos turisticos, y de asistencia financiera para inversores?.

e Personas que tienen como destino final otras localidades vecinas, pueden
convertirse en turistas de paso, al ingresar en el caso de la via aérea, de manera
obligada a Comodoro, teniendo en cuenta que esta ciudad posee un aeropuerto que
es utilizado por residentes y turistas de localidades vecinas del sur y centro-oeste de
Chubut, y del norte de la provincia de Santa Cruz, que no poseen aeropuerto.

e Existencia de ferias turisticas en las que se podria estar presentes, mediante un
stand y/o conferencias que promocionen el destino turistico. Ejemplo: Feria
Internacional de Turismo (FIT), en la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires.

e La “Patagonia”, regién donde el destino estd ubicado, es reconocida

internacionalmente, pudiendo atraer a la demanda internacional.

Amenazas:

e Baja predisposicion hacia la inversion en turismo, ya que el sector petrolero continta
siendo la actividad economica con mas beneficios en la ciudad.

e Crisis econdmica nacional que puede reducir la llegada de turistas a la ciudad, y su
vez la disminucién del consumo en la ciudad por parte de residentes y turistas.

e La crisis mundial y nacional a causa de la pandemia por COVID-19, que afecto el

normal funcionamiento de la actividad turistica desde marzo de 2020 a la actualidad.

3.2. F.O.D.A. DEL PROYECTO “DESDE EL GOLFO”:

Aspectos internos:

Fortalezas:

e Propuesta innovadora para el mercado de la zona.

e Servicio orientado a un publico indiferenciado pudiendo dar respuesta a necesidades
de un mercado amplio.

e Actividad no estacional.

e Equipamiento nuevo: barco nuevo para la navegacion.

e Recorrido de dos municipios en un solo producto.

2 https://www.argentina.gob.ar/turismo/asistencia-financiera
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Debilidades:
e Ofrecer un producto que puede resultar caro o elitista para los destinatarios.

e Falta de infraestructura accesible en la actualidad para personas con movilidad

reducida en el puerto desde donde opera la empresa.

e Al ser pioneros en el mercado local, sin experiencia en el rubro, puede haber

mayor riesgo de errores en la prestacion del servicio.

e El factor climatico, que por los fuertes vientos frecuentes en diversos momentos

del afo, dificulta en determinados dias el desarrollo de las actividades acuéaticas,

segun restricciones de la Prefectura Naval Argentina, pudiendo dificultar la

programacion y realizacién de determinadas actividades al aire libre.

e Servicio poco accesible por falta de infraestructura del puerto.

Aspectos externos:

Oportunidades:

Contar con recursos paisajisticos suficientes para hacer atractiva la
propuesta de embarcacion, los que no pueden contemplarse a través de
otros medios de transporte 0 desde otros puntos panoramicos.

La inexistencia de un mercado de productores dedicado a algun tipo de
embarcacion turistica en la ciudad, pudiendo captar a toda la demanda
potencial interesada en vivenciar este tipo de producto en la region.

Contar con la posibilidad de adquirir un préstamo, en el marco de la politica
vigente de nuevas lineas de créditos para la inversion turistica.
(http://turismo.gob.ar/nuevas-lineas-credito-bajo-costo-para-invertir-en-
turismo), donde se incluye a los servicios de excursiones maritimas con fines
turisticos.

La importancia de la ciudad de Comodoro Rivadavia como puerta de entrada
al Corredor Turistico de la Patagonia Central, que la nuclea con otras
localidades del sur de Chubut y el norte de Santa Cruz, y con una cercania
de 600km con el vecino pais de Chile, contando con un aeropuerto
internacional y con el paso de las rutas nacionales N° 3 y 26, lo que favorece
el transito de turistas que pueden visitar esta zona y adquirir el producto.
Contar con la posibilidad de promocionar el producto en un stand de la Expo
Turismo de Comodoro Rivadavia, a realizarse una vez al afio, de alcance

nacional e internacional (participacion de Chile).

e Publicidad y promocion del producto por parte de los municipios de Comodoro

Rivadavia y Rada Tilly, obteniendo demanda de turistas por ese medio.
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Contar con capital humano capacitado para poder llevar a cabo el producto:
guias turisticos locales registrados en el Ministerio de la provincia de Chubut,
personal profesional de la gastronomia y la posibilidad de contratar profesionales
habilitados o personal que pueda realizar las habilitaciones correspondientes en
la Armada Argentina y la Prefectura Naval para la conduccion del catamaran.
Competencia inexistente.

Proximidad de la ubicacion del puerto al centro comercial y de servicios de la
ciudad.

Amenazas:

Los fuertes vientos propicios durante determinados periodos del afio siendo
impredecible la concrecion de las salidas del catamaran, segun las frecuencias
preestablecidas para tal fin, ya que Prefectura no permite la salida y el transito de
las embarcaciones en momentos de fuertes vientos.

Insuficiente inversion en el ambito del turismo, donde la falta de otros servicios e
infraestructura en la ciudad puede afectar al proyecto, de manera que se dificulte
la demanda turistica del producto, ya que la demanda turistica del destino es baja.
Escasa promocion turistica de las ciudades, donde no se incluye o no se le da la
atencion correspondiente a la difusién de Comodoro Rivadavia y Rada Tilly como
destinos turisticos, a nivel Patagonia y nacional, lo que podria dificultar la
captacion del segmento de mercado

Falta de infraestructura accesible para la embarcacion de pasajeros en el Puerto.
Crisis econdémica nacional que puede reducir la demanda de turistas y residentes
gue adquieran el producto.

La crisis mundial y nacional a causa de la pandemia por COVID-19, que puede
disminuir la demanda de personas interesadas en adquirir el producto.

Inflacion y consecuente aumento de costos que dificulte la continuidad de la
prestacion del servicio.

Falta de infraestructura accesible del puerto.

3.3. La propuesta como una Estrategia Superadora: sintesis.

Se elige esta propuesta y no otra como consecuencia de una oferta

inexistente respecto a este tipo de prestaciones turisticas. No existen antecedentes

de productos que incluyan esta prestacion maritima desde el Puerto de Comodoro

Rivadavia, razon por la cual se propone una nueva forma de acercamiento y

conocimiento de estos paisajes y sus recursos, sumando de esta manera, una

propuesta novedosa desde lo recreacional: para el aprovechamiento del tiempo libre
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y desde lo educativo: promoviendo el conocimiento del entorno, tanto para
residentes como para turistas; como también, por la creacion de puestos de trabajo
generando beneficios econémicos para la sociedad.

Debido a la importancia de la ciudad de Comodoro Rivadavia a nivel regional
y al contar con la infraestructura portuaria necesaria para llevarlo a cabo,
reglamentacién vigente para este tipo de paseos nauticos, atractivos y afluencia
turistica, hace factible convertirla en anfitriona de paseos nauticos. La cercania del
puerto al centro de la ciudad, favorece aiin mas su conectividad como producto, por
un lado desde el punto de vista del transporte: contando con conexiones a nivel
nacional e internacional mediante el Aeropuerto Internacional Enrique Mosconi
(distante a 11 kilémetros del centro de la ciudad) y las rutas nacionales N° 3 y 26,
cercania del puerto a la Terminal de Omnibus de larga distancia (0,5 km) y de
paradas de colectivos urbanos; como también alojamiento, gastronomia y otros
servicios turisticos necesarios para recibir al turista.

Conocer el entorno genera que se lo valore y se lo aprecie, lo que puede
impactar en una mayor sensibilizacion de la sociedad hacia el cuidado del ambiente,
y generando el fortalecimiento de la identidad local. Teniendo en cuenta un marco de
preservacion del ambiente con el propésito de generar la menor contaminacion
posible, y el menor impacto negativo hacia los recursos.

Si bien la variable climatica de la zona no favorece a la actividad nautica por
los fuertes vientos predominantes, lo que resultaria en suspensiones del servicio en
varias ocasiones, es posible su realizacién en otros momentos de vientos calmos o

leves, por lo que no es un impedimento total para su comercializacion.

4) OBJETIVOS DEL PROYECTO

4.1. Objetivos de corto plazo:

1. Producto turistico operando en el mercado para el mes de diciembre del afio
2021.

2. Alcanzar una ocupacion del 40% durante los fines de semana para el mes de
enero y del 60% para el mes de febrero del afio 2022.

3. Alcanzar una calificacion de 8.0 puntos 0 méas en los metabuscadores para el mes
de febrero del afio 2022.
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4. Alcanzar un promedio del 80% de valoracién “Excelente” en las encuestas
realizadas a los clientes para el mes de febrero del afio 2022.

5. Obtener més del 80% de comentarios positivos en redes sociales y paginas web
de turismo.

4.2. Objetivos a mediano y largo plazo

1.- Obtener el puesto N° 1 de “tours en barco” de la provincia de Chubut en el sitio
web Trip Advisor, al finalizar la temporada de verano del afio 2026.

2. Obtener el premio Travelers’ Choice® del sitio web TripAdvisor para el afio 2026.
3. Aumentar las ventas en un 20% para el afio 2026, en relacion a la temporada
2022.

4. Contar con al menos un nuevo circuito y al menos un nuevo servicio de interés

segun encuestas a la demanda para el afio 2026.

5) ESTRATEGIA DE MARKETING

5.1. Perfil de mercado meta del proyecto:

Segun Kotler y Amstrong (2012) “Las empresas cubren los mercados de
forma muy amplia (marketing no diferenciado), muy estrecha (micromarketing) o

intermedia (marketing diferenciado o concentrado).” (p. 201).

Por las caracteristicas de la actividad, de baja dificultad fisica, la propuesta
del presente producto turistico se orienta hacia una estrategia de marketing no
diferenciada (o marketing masivo), pudiendo abarcar la atencién de variados
segmentos de mercado. Teniendo en consideracién a Kotler y Amstrong (2012), en
este tipo de estrategia de segmentacion: “La compaiia disefia un producto y un

programa de marketing que atraiga al mayor numero de compradores.” (p. 201).

3 Un premio que otorga Tripadvisor a las empresas turisticas del sitio en base a los comentarios de
los usuarios. Representa el maximo honor que otorga Tripadvisor anualmente.
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Perfil de la demanda de los destinos:

5.2. Procedencia:
e Residentes de las ciudades de Comodoro Rivadavia y Rada Tilly, y

turistas nacionales y extranjeros.

En la propuesta se incluye a los residentes, debido a la caracteristica de
“turismo de paso” de las ciudades de Comodoro Rivadavia y Rada Tilly, para poder
abarcar una mayor demanda y poder cubrir la mayor cantidad de pasajeros en los
trayectos; a la vez que resulta importante dar a conocer a los residentes su entorno
inmediato para que puedan conocer, valorar y conservar los recursos que los
rodean. Conocer el entorno genera que se lo valore y se lo aprecie, lo que impacta
en una mayor sensibilizacién de la sociedad hacia el cuidado del ambiente. La
encuesta realizada a 15 residentes de las ciudades de Comodoro Rivadavia y Rada
Tilly, justifica la potencial demanda de este sector (ver Anexos).

Respecto a los turistas, para especificar la procedencia de los destinatarios
del producto turistico, se tiene en cuenta la estadistica del afio 2020%, sobre los
turistas nacionales que visitan la Oficina de Informes Turisticos de Rada Tilly y el
Area Natural Protegida Punta Marqués, donde el publico que predomina es el
proveniente de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de la provincia de Buenos
Aires.

A continuacion, se pueden observar los datos de las tablas y los gréaficos

ofrecidos por la Oficina de Informes Turisticos:

En el caso del ANP Punta Marqués, se consideran los datos desde el dia 1°
de enero al 29 de febrero y desde el dia 19 de noviembre al 31 de diciembre, como
consecuencia de las disposiciones del gobierno nacional, de cierre de las Areas

Naturales Protegidas, debido a la pandemia por COVID-19.

4 Segun el informe estadistico brindado por la Oficina de Informes Turisticos de la Municipalidad de
Rada Tilly, mediante entrevista personal.
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TOTAL DE TURISTAS Y VISITANTES

Tabla 1 - ANP Punta Marqués

Total de turistas/ visitantes

Turistas/ visitantes Afio 2020
Turistas nacionales 1553
Turistas extranjeros 263
Residentes (Rada
Tilly) e
Locales (residentes
CRD) 2575
TOTALES 5.724

Fuente: ANP Punta Marqués

Gréfico 1- ANP Punta Marqués

Porcentaje de turistas/ visitantes- Afio 2020

Turistas
nacionales,2
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Turistas
extranjeros,
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Fuente: ANP Punta Marqués

En el afio 2020 visitaron el ANP Punta Marqués un total de 5724 visitantes,
de los cuales 1553 fueron turistas nacionales, 263 turistas extranjeros, 1333
residentes de la ciudad de Rada Tilly y 2575 residentes de la ciudad de Comodoro
Rivadavia. Por otra parte, se observa una mayor concurrencia de residentes de
Comodoro Rivadavia (45% sobre el total de registros), seguido de los turistas

nacionales (27%).
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TURISTAS NACIONALES

Tabla 2— ANP Punta Marqués
Total de turistas nacionales

Regién Afio 2020
Buenos Aires 668
Cérdoba 134
Patagonia 369
NEA 188
NOA 91
Cuyo 103
TOTALES 1553

Fuente: ANP Punta Marqués

Gréfico 2— ANP Punta Marqués

Porcentaje de turistas nacionales- Afio 2020
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Fuente: ANP Punta Marqués

Como se puede observar en la tabla y en el grafico precedentes, durante el
afio 2020 visitaron el ANP Punta Marqués un total de 1553 turistas nacionales,
obteniendo el mayor nimero de registros la Region Buenos Aires (43%), seguida de
la Region Patagonia (24%).
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TURISTAS EXTRANJEROS

Tabla 3- ANP Punta Marqués

Total de turistas extranjeros

Continente Aho 2020
Africa 2
América 187
Asia 7
Europa 66
Oceania 1
TOTALES 263

Fuente: ANP Punta Marqués

Gréfico 3- ANP Punta Marqués

Porcentaje de turistas extranjeros
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Fuente: ANP Punta Marqués

Durante el afio 2020, visitaron el ANP Punta Marqués un total de 263 turistas
extranjeros, de los cuales el mayor numero de registros corresponde a residentes

del continente americano (71%), seguido por el continente europeo (25%).
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VISITANTES

Tabla 4- ANP Punta Marqués
Total visitantes Rada Tilly y Comodoro Rivadavia

Locales/residentes Ano 2020
Comodoro
Rivadavia =
Rada Tilly 1333
TOTALES 3.908

Fuente: ANP Punta Marqués

Gréfico 4- ANP Punta Marqués
Porcentaje visitantes Rada Tilly y Comodoro Rivadavia- Afio 2020

Fuente: ANP Punta Marqués

En el afio 2020 visitaron el ANP Punta Marqués un total de 2575 residentes

de la ciudad de Comodoro Rivadavia y 1333 de la ciudad de Rada Tilly.

5.3. Caracteristicas sociales y demograficas:
e Familias, parejas y solitarios sin distincion.

e Sin restriccidon de edad® ni de sexo.

5 Se determina que no hay restricciones de edades teniendo en cuenta los datos ofrecidos por
personal del operador turistico “crucero Anamora” de la ciudad de Mar del Plata, quién especifica que
se encuentran capacitados para embarcar bebés de meses hasta adultos de edad avanzada.
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e Con la capacidad econémica de abonar el arancel correspondiente a
la prestacion del servicio de navegacion: Clases C2C3 y ABCL1.

5.4. Caracteristicas comportamentales:
. Motivados por tener la experiencia de realizar un paseo
nautico; e interesados en conocer los paisajes, los recursos y la fauna

gue se pueden observar en el recorrido, desde la vision del mar.

Segun la estadistica del afio 2020 brindada por la Oficina de Informes
Turisticos de la ciudad de Rada Tilly, se observan los siguientes resultados en
cuanto a las motivaciones de viaje y otros datos del perfil de los turistas que visitan
la Oficina:

e Motivo de viaje: El principal motivo es el “descanso y relax”, y el segundo la

“visita a familiares y amigos”, seguido de otros motivos.

e Estadiay tipo de alojamiento: En cuanto al alojamiento se puede decir que

del total de 448 turistas, 305 se alojaron en la ciudad, 131 no se alojarony 12

no lo tenian definido. En cuanto a la clase de alojamiento elegido por

aquellos que pernoctaron en la ciudad fue: en primer lugar Camping, seguido
de apart-hotel y cabafias. La estadia en la ciudad fue de entre 1 y 3 noches,

y en menor medida de entre 8 y mas noches.

e Obtencion de informacion del destino turistico: “Otros medios” fueron los
medios de comunicacién utilizados por los turistas, seguido de “ya habian

visitado la ciudad”, y por ultimo “por referencia de familiares y amigos”.

Por otro lado, la Oficina de Informes Turisticos de la ciudad de Rada Tilly
ofrece el Informe de Centros de Informes Turisticos (CIT) del Ministerio de Turismo
de Chubut, que indica los siguientes resultados para Comodoro Rivadavia, para el
mes de enero del afio 20175:

e Motivo de viaje: El principal motivo es de descanso y relax, el segundo de
visita a familiares y amigos, y el tercero de trabajo.

e Estadiay tipo de alojamiento: En cuanto al alojamiento se puede decir que
el 82,2% se aloj6é en la ciudad. En cuanto a la clase de alojamiento elegido
por aquellos que pernoctaron en la ciudad fue: en primer lugar hotel y en

segundo casa de familiares y amigos. El promedio es de 2,6 noches.

5Tablas con los resultados en Anexos.
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e Obtencién de informacién del destino turistico: “Internet” fue el medio de
comunicacion mas utilizado por los turistas, seguido de “referencia de familiares

y amigos” y por ultimo “ya habian visitado la ciudad”.

Se puede concluir a partir de los datos arrojados para ambas ciudades, que se
observa un flujo turistico en la zona principalmente durante la temporada alta de verano,
turistas que se acercan a las ciudades principalmente para el descanso y el relax y para
la visita de familiares y/o amigos, lo que genera una oportunidad para el ofrecimiento de
nuevas actividades para el aprovechamiento del tiempo libre y el conocimiento de la
zona. Por otro lado, cabe destacar la afluencia de trabajadores del sector petrolero, que
ingresan a la ciudad por este motivo laboral y que también son potenciales clientes que

pueden adquirir el producto en su tiempo libre en la ciudad.

En cuanto a los residentes, los datos arrojados de la encuesta realizada a 14
residentes’, concluyen en que la mayoria, un 71,4% de total, denota un interés en
consumir el producto turistico propuesto, mientras que el 100% tiene interés de realizar
paseos nauticos. El 78,6% considera que las actividades recreativas de la zona
mencionada son insuficientes, mientras que un 92,9% considera importante conocer los
recursos que los rodean. Por lo tanto, se muestra un interés en nuevas actividades

relacionadas a las actividades educativo-recreacionales por parte de los residentes.

5.5. Otros criterios sobre la demanda;

El proyecto buscara la inclusion y el trato igualitario para todas las personas.

5.6. Posicionamiento - Marca Turistica:

Segun Kotler y Amstrong (2012): “El posicionamiento consiste en organizar una
oferta de mercado para ocupar un lugar claro, distintivo y deseable respecto a los

productos de la competencia, en la mente de los consumidores meta.” (p. 190).

e Posicionamiento del proyecto: Dentro de los seis tipos de posicionamiento
propuestos por Kotler y Amstrong (2012), el que se considera que permite obtener

ventajas competitivas al presente producto es:

7 \er encuesta en Anexos.
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% El tipo de producto®: Ya que la propuesta brinda caracteristicas exclusivas. Un
servicio Unico en la zona y en un lugar privilegiado sobre la costa atlantica
patagonica, que brinda sensaciones singulares en un entorno privilegiado de
naturaleza y urbanizacién de la costa comodorense y radatilense. Priorizando la
calidad continua en la prestacién de los servicios y especificamente en la atencion

del personal, como también en las acciones en torno a la preservacion del ambiente.

e Marca del Destino Comodoro Rivadavia: “Vivamos Comodoro”®:

C vivamMos COMODORO

e Marca del Destino Rada Tilly*°:

ALY
. ¥

S

.-
-
&=

»
——gil

e Marca del Producto: “Desde el Golfo”, haciendo alusién a la idea principal de
vivenciar y conocer nuevos espacios desde la éptica de la navegacién, situados en
el Mar Argentino, en la mitad del Golfo San Jorge (que abarca las costas del sur de

Chubut y norte de Santa Cruz).

8 Segun la lectura de catedra de Marketing de Servicios Turisticos (s.f.) “Este tipo de posicionamiento
se alcanza cuando la marca ha efectuado la innovacién en el mercado, con un alto impacto del
producto en una economia.” (p. 128)

% Fuente: Pagina web oficial de la Municipalidad de Comodoro Rivadavia: comodoro.gov.ar

10 Fuente: Pagina web oficial de la Municipalidad de Rada Tilly: radatilly.gob.ar
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desdelfo

desde

el golfo

EXCURSIONES NAUTICAS

4o B

La eleccidén de los colores del logo tiene relacion con la aridez del paisaje patagdnico
gque se puede observar en la navegacion, donde la vegetacion presenta colores
amarillentos de los arbustos, entre ellos el representativo de la zona “Coirdn”, y
amarronados de la arcilla de las mesetas. Por otro lado, se observa el azul profundo del
mar y en detalle el celeste del cielo.

En cuanto al disefio, se observa la linea ondulada que representa las olas del mar vy la

letra “I” resaltada, simulando un periscopio, atento a la observacién del mar.
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Marca con slogan:

desdeIFO

iVivi tu experiencia en catamaran!

5.7. Estrategia de relacion con los clientes:

La estrategia mas apropiada sera la atencion personalizada en la pre y post

venta.

ii. Canales de comercializacion

Canales directos: Pagina web y pagina en redes sociales.

Canales indirectos: Agencias de viaje minoristas y mayoristas.

iii. Otras acciones (Fidelizacién- Marketing directo)

Fidelizacién a través de la recomendacion de familiares y amigos.

6) DESCRIPCION DETALLADA DEL PRODUCTO

6.1. Caracteristica del producto innovador:
El recorrido de navegacion incluye el embarque y desembarque en el Puerto de
Comodoro Rivadavia (Av. Las Toninas S/N- Barrio Centro), con una duracion de 3

horas, partiendo a las 10:00 y regresando a las 13:00 horas (pudiendo hacer

11 Definimos un producto como cualquier cosa gque se puede ofrecer a un mercado para su atencion,
adquisicion, uso o consumo, y que podria satisfacer un deseo o una necesidad. Los productos no
s6lo son bienes tangibles, como automéviles, computadoras o teléfonos celulares. En una definicion
amplia, los “productos” también incluyen, servicios, eventos, personas, lugares, organizaciones, ideas
0 mezclas de ellos. (Kotler & Amstrong, 2012, p. 224)
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modificaciones segun el tiempo meteoroldgico previsto). La definicion horaria se
aplica teniendo en cuenta datos del catamaran Regina Australe de la ciudad de
Puerto Madryn, que ofrece un recorrido similar y con una distancia aproximada
(www.reginaaustrale.com.ar). En el trayecto, se pueden observar los paisajes
naturales y urbanos que bordean las costas de las ciudades de Comodoro Rivadavia
y Rada Tilly, como asimismo realizar el avistaje de la fauna marino-costera: desde
diferentes aves como gaviotas cocineras, albatros o patos vapor, hasta cetaceos
como ballenas y delfines; transitando a las alturas de los recursos naturales: Cerro
Chenque, mesetas Punta Piedras, Falsa Punta, y finalmente Punta Marqués, desde
donde se podra observar a 500 metros, segun restriccion de Prefectura, la colonia
de lobos marinos??. Para la observacion de los atractivos se ofrecera una unidad de
binoculares por grupo familiar. En el recorrido, los atractivos seran especificados en
altavoz mediante un guia bilinglile que acomparfie en el trayecto. Asimismo, se
ofrecera un servicio de snack y bebidas a bordo, que los pasajeros podran consumir
cémodamente sentados en el interior: sandwiches de miga, alfajores, papas fritas y
snacks similares embolsados, yogures, café, té, agua, aguas saborizadas,
gaseosas, licuados y tragos. También se realizaran sorteos de productos regionales
(en principio donados en canje por publicidad previendo la opcion de la adquisicion
de la empresa de los productos, en caso de no conseguir publicidad), con un guia a
bordo y dos animadores para chicos con disfraz de piratas.

La cobertura particular del recorrido propuesto en catamaran comprende
desde el Puerto de Comodoro Rivadavia, transitando por el borde costero desde el
centro de la ciudad en direccion sur, bordeando los barrios Centro, General Solari,
Stella Maris e Industrial; la meseta Punta Piedras, la ciudad de Rada Tilly, y la
meseta Punta Marqués donde se encuentra el limite de acercamiento al pie del

acantilado del Area Natural Protegida Punta Marqués.

12 yer en Anexos datos ofrecidos sobre la fauna de la zona, segln entrevista personal con el Area
Natural Protegida Punta Marqués.
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Figura 10: Mapa del recorrido

Fuente: Google Map, https://www.google.com.ar/maps

6.2. Modalidades:
e Modalidad de prestacion generalizada: para grupos heterogéneos, sin
distinciones.

Si bien el producto no se dirigird a grupos especificos en la busqueda de la
demanda, el servicio se podra adaptar a solicitudes de grupos puntuales y atender
esas necesidades. Ejemplos: idioma bilingle; grupos escolares, universitarios o de
investigacion; grupos de personas con capacidades diferentes: disminucion auditiva,

visual o limitaciones motrices; fiestas o eventos privados y tematicos.

6.3. Otros temas relevantes del producto:

Los paisajes de las ciudades de Comodoro Rivadavia y Rada Tilly resultan
Unicos en la Region Patagonia y a nivel pais, con una geografia que presenta
irregularidades en su territorio: viviendas y edificios asentados entre los cerros y el
mar. Como se menciond anteriormente, no se registran antecedentes de servicios

turisticos nauticos con fines turisticos en la zona, por lo que los atractivos cobran

33


https://www.google.com.ar/maps

otra mirada y otro sentido en la nueva observacion desde el mar, generando un
nuevo conocimiento del espacio que rodea la cotidianidad de muchos residentes y
turistas.

El desarrollo estard a cargo de actores privados con apoyo publicitario
gratuito de la Municipalidad de Comodoro Rivadavia, la Municipalidad de Rada Tilly,
y el Ministerio de Turismo de la provincia del Chubut.

Datos de la actividad:

Horarios: Desde las 10:00 hs. hasta las 17:00 hs. Sujeto a condiciones climaticas
adversas del dia.

Salidas: Diarias, en época de verano; y sabados y domingos en temporada baja.
Con posibilidad de reserva previa.

Recorrido: Puerto de Comodoro Rivadavia, zona céntrica, barrio Industrial, Punta
Piedras, Rada Tilly, Falsa Punta, Punta Marqués.

Dificultad: Sin dificultad. Cada pasajero contard con un asiento determinado para
poder realizar el paseo de manera comoda en el interior, pudiendo observar el
paisaje por las ventanillas y con la posibilidad de salir al exterior del catamaran para
realizar la observacion del trayecto de pie.

Edad minima- maxima: Sin restricciones de edad, ya que se adecuarad la

accesibilidad para el embarque desde bebés de meses hasta adultos mayores, y
personas con movilidad reducida. (Asi como opera el catamaran “Anamora” de Mar
del Plata, segun datos ofrecidos).

Sequros: Incluido en la tarifa.

Eleccién del barco: El tipo de embarcacion elegida tiene relacion con la posibilidad

de navegar en un espacio cerrado, ateniéndose a la necesidad de resguardo frente
al clima caracteristico de la zona de temperaturas bajas y de fuertes vientos, a la vez
gue permite un acceso al exterior para momentos de buen tiempo meteorolégico, y
dependiendo de la necesidad de cada pasajero. Segun la pagina web Sailing
Europe®® (s.f.) este tipo de embarcacién se caracteriza ademas por mayor
estabilidad, velocidad y seguridad; y permite anclar en zonas de poca profundidad,
muy cerca de la playa. Los pasajeros pueden caminar, sentarse, comer y beber sin
inconvenientes, con menos probabilidad de marearse, a comparacién de una
embarcacion monocasco. Las posibilidades de hundimiento son practicamente

nulas, ya que todo el barco actia como una especie de balsa.

13 https://www.sailingeurope.com/es/catalogo-yacht/catamaran/que-es-un-catamaran
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Caracteristicas del espacio interior del catamaran: El espacio del catamaran elegido

cuenta con dos plantas. En la planta baja se encuentran los asientos destinados a la
totalidad de los pasajeros, la salida al exterior para la observacion (pudiendo
permanecer de pie) y dos bafios. La primer planta cuenta con un espacio mas
acotado, con el servicio de barra de venta de comidas y bebidas, donde se podra
acudir mediante una escalera y permanecer para la observacion del paisaje (en
asientos, con disponibilidad acotada y sin turnos ni reservas), retornar a los asientos
de planta baja o dirigirse al espacio al aire libre. No habra restriccién de lugares para
el consumo de bebidas y comidas, y los pasajeros podran optar por permanecer en
el espacio que elijan segun su comodidad. Los sorteos se realizaran en la planta
baja y se anunciara previamente por altavoz para que quienes deseen presenciarlo
puedan retornar a sus asientos de este sector.

Capacidad total del catamaran: 99 pasajeros. Incluyendo pasajeros y tripulacion del

barco. (pudiendo verse reducido por protocolo de pandemia®¥).

Duracidn de la excursion: 3 horas aproximadamente.

Otros datos a informar a los pasajeros: Llevar ropa comoda y abrigada: prever que la

temperatura desciende sobre el mar en comparacion con el interior de la ciudad;
calzado comodo, anteojos de sol (en lo posible con sujetador), protector solar (en lo
posible FPS 50 0 mas). Evitar el uso de gorros: Tener presente gque la velocidad del
viento aumenta sobre el mar. Por causa de fuerza mayor, por restricciones de
navegacion en el puerto ante vientos fuertes, las actividades pueden anularse sin

previo aviso.

Servicios incluidos: La tarifa incluye: guia profesional a bordo, un vale por una
bebida sin alcohol (café, té, agua, agua saborizada o gaseosa); muasica suave
funcional (en momentos donde no se encuentre la guia hablando por el altavoz,
permitiendo disfrutar del ruido del mar y de las aves), breve show de animacion para
chicos (piratas) previo al momento del sorteo, y a continuacion entrega de premios
del sorteo por parte de los animadores; préstamo de binoculares por grupo familiar,
entregados al momento del embarque y devueltos al momento de desembarque
(debiendo abonar el valor del mismo en caso de pérdida o rotura), sorteo de

productos regionales y seguro de accidentes.

14 Se tendran en cuenta los protocolos vigentes en el marco de la pandemia por Covid-19, del
Ministerio de Turismo de la provincia del Chubut, para “excursiones nauticas”:
https://chubutpatagonia.gob.ar/wp-content/uploads/2020/07/Protocolo-Excursiones-
Na%CC%81uticas.pdf
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Gastos de cancelacion: Las cancelaciones se podran realizar por via e-mail,
teléfono o presencial en el puesto de venta, sin costo hasta 24 hs. antes. En caso de
cancelaciones dentro de las 24 hs previas, se retendra el 50% de la tarifa.

Protocolo Covid-19: Se registraran datos de todos los visitantes antes del inicio de
la actividad, con sus datos personales segun fase y legislacién vigente (nombre,
apellido, n° de documento y un contacto telefonico). El personal tendra equipo de
proteccion personal (barbijo, mascara facial y alcohol en gel). Se dispondra de
alcohol en gel a bordo para todos los pasajeros. Se medira la temperatura a los
participantes antes de iniciar la excursion, empleando termémetros infrarrojos que no
impliquen contacto fisico directo. Se les exigira a los participantes el uso de barbijo
estricto, con o sin méscara facial, dichos elementos de proteccién personal deben
cubrir por completo la nariz, boca y mentén, segin normativa vigente. Se suspende
el servicio de catering a bordo en caso de continuar las restricciones por la
pandemia. Se deberd respetar el distanciamiento social (minimo 2 metros) entre
personas que no pertenecen a una misma burbuja (familia, amigos, etc.). El barco
sera desinfectado antes y después de cada viaje. Al momento de la reserva se les

informard a los excursionistas el protocolo vigente.

Equipamientos e instalaciones: El servicio ofrecido a los clientes serd seguro y de
calidad, operando en una embarcaciébn nueva, y con todos los protocolos y
exigencias de habilitacién correspondientes para su navegacion. Todos los espacios
cubiertos contaran con ambiente climatizado y con servicio de wi-fi de acceso libre.
El estacionamiento mas cercano para vehiculos, se situara a 200 metros del sector
de embarque. El puesto de recepcion y venta de tickets se ubicara en el ingreso al
Puerto de Comodoro Rivadavia, sobre Av. Las Toninas y Dr. Scocco.

El puesto de recepcion contara con un espacio de descanso y cocina-comedor para
el personal de la embarcacion, un bafio publico y otro exclusivo para el personal
(con vestuario para los animadores y el personal guia, destinado para el cambio de

vestimenta, y para el resguardo de los objetos personales).
Itinerario:

De la autora Nélida Chan (2005) se extrae el ejemplo de itinerario en forma de

cuadro, llamado “Modelo para confeccionar itinerarios”:
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Itinerario:

Dia |Hora |Centro Atractivo Ruta Duracion | Servicios varios
base prestados
1 09:40 |Comodoro |- Av. Las|00:20 min. |- Embarque
Rivadavia Toninas s/n
1 10:00 |Comodoro |Playa Mar 00:30 min. | Navegacion Salida  del
Rivadavia | Costanera- Argentino- Guiada turistica Puerto de
Cerro Golfo  San Servicio de snhack | Comodoro
Chenque Jorge y barra de tragos | Rivadavia
Binoculares
1 10:30 | Comodoro |Cerro Mar 00:30 Navegacion Navegacion
Rivadavia |Chenque- Argentino- Guiada turistica
Urbanizacién |Golfo  San Servicio de barra
zona barrios | Jorge de tragos
Centro e Binoculares
Industrial
1 11:00 |Comodoro |Punta Mar 00:30 Guia turistica. Navegacién
Rivadavia | Piedras- Argentino- Servicio de barra
Urbanizacién | Golfo  San de tragos
y Playa Rada|Jorge Binoculares
Tilly-
Falsa Punta
1 11:30 |Comodoro |Meseta Punta|Mar 0:20 Guiada turistica. Navegacién
Rivadavia | Marqués- Argentino- Servicio de barra
Apostadero de | Golfo  San de tragos.
lobos marinos. | Jorge Binoculares.
1 11:50 |Comodoro |Mesetas Mar 1:10 Fin de guiada. Navegacion.
Rivadavia |Punta Argentino- Show de piratas y | Retorno
Marqués, Golfo  San sorteos. hacia
Falsa Punta, |Jorge Comodoro
Punta Piedras. Rivadavia.
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Urbanizacion

Comodoro.

13:00 |Comodoro |Llegada al | Av. Las Fin de Ila
Rivadavia | Puerto de | Toninas s/n prestacion.
Comodoro

Rivadavia

7) POLITICA DE COMUNICACION

7.1. Difusién del proyecto- Principales medios:
e Comunicacién en el origen:

o Pégina web del negocio

o Redes sociales: Instagram y Facebook. Para fortalecer el vinculo con
los clientes.

o Participacion en workshops: con folleteria, tarifarios y politicas
definidas.

o Mailing: Envios de correos para llegada directa a los clientes.

o Publicidad en Instagram: Fortaleciendo la presencia de marca.

o Spots publicitarios en programas de radio y en programas de
television.

o Anuncios en medios graficos: periddicos.

e Comunicacion en el destino:

o Outdoors: Carteleria y sefialética externa, identificando el lugar, la
localizacién y la llegada al mismo.

o Referentes clave-relaciones publicas: Fam Tours, desayunos de
trabajo, visitas guiadas, fiestas de lanzamiento de temporada para los
locales.

o Folleteria: Volantes, postales y cupones de descuento propios; y
publicidad en mapas, planos y guias del ente publico y privado;
distribuidos en Oficinas de Informes Turisticos, terminales,
alojamientos, mutuales, sindicatos, asociaciones y clubes.

o Promotores locales: Promocion en ferias de turismo y negocios.
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o Ofrecimiento de descuentos a empresas petroleras, para los
empleados que ingresan a la ciudad por un tiempo determinado.

o Para el cliente potencial: mayor cantidad de pases del producto por un
menor precio, promocién 2x1 en ocasiones especiales para fechas
especificas. Ejemplo: “Dia del amigo”: ingresan dos amigos y paga 1;
descuentos en los productos adquiridos en fechas especiales (para
grupos especiales y clientes habituales), cupones o vales de
descuentos distribuidos en periddicos y revistas de la region.

o Enfasis en las publicidades sobre que el producto es el primero y el

Unico existente en la region del Golfo San Jorge.

7.2. Publicidad- Comunicaciones masivas
e Acciones publicitarias y promocionales:
o Comunicar novedades, reformas y cambios
o Impulsar las reservas a través de promociones
o Fortalecer los vinculos afectivos con locales (cumpleafios,
aniversarios, etc.)
o Chequear multiples formas de contacto: Telefénico, Radio, TV., Emalil,

Redes sociales, Postal, Personal.

7.3. Promociones- Herramientas creativas

e Videos en redes sociales

7.4. Comunicaciones directas- Marketing directo
e Presencia en Expo Turismo de Comodoro Rivadavia, FIT de Buenos Aires, y
otras ferias.
e E-mails: Se enviaran a través de la base de datos que poseera la empresa.
La misma estara conformada por informacién obtenida de los propios clientes

por medio de las encuestas efectuadas, la solicitud de informacion.

7.5. Sitio web

Creacion de una pagina web oficial con traduccién a diferentes idiomas y una pagina
en las redes sociales mas utilizadas del momento para el sector turistico: Facebook,
Instagram y WhatsApp. Se tendra en cuenta que también la actividad sera difundida

en las paginas web oficiales de turismo de Comodoro Rivadavia y Rada Tilly.
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La incorporacion de estas nuevas herramientas de comunicacion permitirq
establecer relaciones mas estrechas e interactivas con los clientes, permitiendo a su
vez la participacion activa de los mismos recomendando el producto y/o realizando
sugerencias, y compartiendo sus experiencias en texto o en imagenes. Con la web,
los e-mails y las redes sociales se hara hincapié en compartir informacién relevante
de la actividad, al igual que imagenes y videos de alta calidad para captar a los
potenciales clientes.

Otras:
Promocion de la empresa mediante hashtags identificatorios en redes sociales.

e [olletos promocionales:

Figura 11- Flyer promocional pararedes sociales y pagina web

DESCUENTOS PARA GRUPOS
familias | estudiantes |jubilados

desde‘ st
el golfo

EXCURSIONES NAUTICAS

Servicio de snack, barradetragesyentietenimiento dVoE o

RESERVAS Y CONSULTAS AUSPICIAN
(© 29746257958

© @desde.elgolfo @ COMODORO c VIVAMOS
TURISMO COMODORO
B4 reservas@desdeelgolfo.com

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 12- Gift Card

GiftCard

i Te acompariamos a una expl
de la vida maritima!

AUSPICIAN

@ w COMODORO c ZS
TURISMO COMODORO
RESERVAS Y CONSULTAS

(© 29746257958 @desde elgolfo” &4 reservas@desdeelgolfo.com

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13- Promocién para redes sociales y pagina web

Comod

naveg

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14- Promocién para redes sociales y pagina web- Evento de lanzamiento

Evento de lanzamiento
Primer salida al mar

iEsperamos tu reserva!

AUSPICIAN RESERVAS Y CONSULTAS
(] o 1929746257958
&4 reservas@desdeelgolfo.com

Fuente: Elaboracion propia

8) POLITICA DE COMERCIALIZACION

8.1. Comercializacién del proyecto:

Canales de venta:

Canales externos:

Red de intermediarios que participan en la comercializacién: Agentes de viajes
minoristas y mayoristas, agencias de viajes online (OTA’s): Despegar, Booking y
Expedia.

Descuentos, comisiones 0 beneficios directos para los intermediarios y sus
asociados.

Canales directos: Es aquella que efectuara la propia empresa, conectandose
directamente con el potencial cliente final. La implementacion de este tipo de canal
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beneficia a la empresa ya que posee el control total del canal, logrando asi el cien
por ciento de la ganancia por venta concretada:

o Contratacion in-situ, en el punto de venta de la empresa en el Puerto.

o Venta on-line (Mercadopago y Paypal) a través de la pagina web de la empresa.

o Reserva por redes sociales: Facebook e Instagram.

o Via telefonica, Whatsapp y e-mail.

o Como contribuyentes al canal directo, se tendran en cuenta a los informediarios:

metabuscadores como Trivago, Tripadvisor y Kayak.

8.2. Ventajas del comercio electrénico: Facilita tener un horario comercial las 24
hs. del dia, todos los dias del afio. Se describe detalladamente la actividad
disponible para la reserva inmediata, con tarifas actualizadas, acompafnadas por una

galeria de imagenes y videos de alta resolucion de la experiencia turistica.

8.3. Otros

Cupones de descuentos en hoteles, restaurantes y obras sociales.

9) POLITICA DE PRECIO

9.1. Estructura de costos

Se tendra en cuenta la estrategia de precio relacionada al liderazgo en
diferenciaciéon. Este punto se refiere a la diferenciacion con otros tipos de productos
ofrecidos en la ciudad: areas naturales protegidas, buceo, city tours, museos, etc.,
no con un servicio del mismo tipo ya que resulta inexistente una prestacion nautica
en la ciudad. Al no existir competencia en la actualidad, el producto seréa distinguido
por ofrecer al mercado un servicio nuevo, y los criterios de precios bajos quedaran
relegados a un segundo lugar, aunque se adaptara a las fluctuaciones de la

situacion econdmica actual.

Costos fijos:
> Uso del espacio portuario
> Salario, cargas sociales y aportes patronales del personal
> Servicios varios de la oficina y del catamaran (energia eléctrica, teléfono, agua,

internet)
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Pdliza de emergencia médica

Pdliza de responsabilidad civil y accidentes personales
Impuestos y tasas municipales

Insumos y limpieza de oficina y del catamaran

Gastos de administracion

Publicidad y promocion

Uniformes del personal

Capacitacion del personal

Equipamiento técnico: elementos de seguridad y botiquin.

Y Y VY Y VY VvyY Yy VY

Mantenimiento del catamaran

Costos variables:

A\

Costo de alimentos y bebidas a ofrecer en venta en el catamaran y de los premios a
sortear.

Comisiones por venta (agencia de viajes)

Combustible del catamaran

Reparaciones y mantenimiento (electricista, plomero, albafil, entre otros)

vV VY

Merchandising

9.2. Precios comparativos
Se tendra como referencia las tarifas de la prestacidén de los cruceros Regina

Australe de la ciudad de Puerto Madryn y de Anamora de la ciudad de Mar del Plata.

9.3. Estacionalidad de la demanda

Se podra realizar una diferenciacion de precios; disminuyendo los precios en
los meses de temporada baja: 16 de marzo al 14 de diciembre?®®.

Se considera que el funcionamiento del servicio de navegacién es posible
aun en los meses de invierno, ya que se puede garantizar la navegacion en el
interior del catamaran, independientemente de la temperatura ambiente exterior,
guedando a libre eleccibn de los pasajeros salir al exterior del mismo para la
observacioén. Por otro lado, las temperaturas invernales pueden ser no tan extremas
en ocasiones, lo que posibilita la observacién desde el exterior, contando con abrigo
adecuado, siempre que el pasajero asi lo desee. Para mitigar la temporada baja, se
estima presentar descuentos y promociones destinadas tanto para los turistas como

para los residentes.

15 Teniendo como referencia a la Oficina de Informes Turisticos de Rada Tilly y al Area Natural
Protegida Punta Marqués, quienes delimitaron esas fechas para las temporadas baja y alta.
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9.4. Fijacién de precios
La fijacion de precios se basara de acuerdo a que se esta brindando al
mercado un producto Unico. Es una oferta que no tiene antecedentes en la zona por
lo cual se traduce en un beneficio que permite a las firmas cobrar un “premium
price”, es decir un precio superior al de la competencia.
Se tendran en cuenta todos los servicios ofrecidos, dependientes de diferentes
empresas, detallando los precios orientativos:

» Qingdao Yamane Ryu Yacht Manufacturing co., LTD
o Costo por envio y adquisicion de la embarcacion 22.8m Steel-Fiberglass catamaran
Passenger Ferry chinese engine Boat, con capacidad para 99 pasajeros: $438.000

ddlares. (Actualizado via e-mail con la empresa).

Figura 10: Catamaran elegido para el recorrido

Fuente: Qingdao Yamane Ryu Yacht Manufacturing co., LTD, s.f.
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Figura 11: Interior de la planta baja del catamaran

Fuente: Qingdao Yamane Ryu Yacht Manufacturing co., LTD, s.f.

Figura 12: Interior del primer piso del catamaran

Fuente: Qingdao Yamane Ryu Yacht Manufacturing co., LTD, s.f.
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Figura 13: Espacio comun del exterior del catamaran

yamaneboal anumade-in-china ¢am

o

N

Fuente: Qingdao Yamane Ryu Yacht Manufacturing co., LTD, s.f.

> Empresa de Viajes y Turismo “Schneider”:

e 1 guia turistico: Incluye bienvenida y acompafiamiento con guiada
sobre los recursos naturales del trayecto e introduccion histérica de
las ciudades de Comodoro Rivadavia y Rada Tilly.

e 2 animadores: Dan la bienvenida junto con el guia, reparten las
viandas a cada pasajero, realizan un show de actuacién de piratas y
la realizacion del sorteo.

Los tres repartirdn binoculares por grupos al ingreso.

o Precio por los servicios: $3.000 por viaje.

> “Solis”:
e Personal de seguridad: 2 empleados
Protecciéon patrimonial permanente, vigilancia y cuidado de bienes,
acompafamiento y proteccién de bienes en transito, seguimiento de cargas
peligrosas, seguridad del personal, custodia y defensa de personalidades,
supervision y guardia en espectaculos publicos, informes comerciales,
investigaciones civiles, comerciales o laborales.

o Costo: $3000 por viaje
e Personal de limpieza y mantenimiento: 1 empleado

Limpieza y mantenimiento general de instalaciones.
o Costo: $2000 por jornada 3hs.
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Prudential Seguros

e Seguro de accidentes personales:

O

Costo: $55 por empleado por dia.

e Seguro de responsabilidad civil: USD 6000 por afio.

» Seguro de asistencia al viajero Universal Assistance

Incluye Asistencia médica en caso de enfermedad (ARS 40.000),

Asistencia médica en caso de accidente (ARS 40.000), Asistencia médica en
caso de pre-existencia (ARS 1600), Medicamentos ambulatorio (ARS 1600),

Compensacion por pérdida de equipaje complementaria (ARS 6.000)

O

Precio por el servicio: $32 por pasajero.

>» Reina Bar: Servicio de barra, tragos y 2 barman.

O

Precio por los servicios: $4000 por trayecto

» Productos regionales De La Colonia:

1 alfajor por persona $100

1 barra de cereal por persona $80

1 servilleta por persona $30

1 bolsa de madera por persona $50

15 conservas de cordero en escabeche $400 c/u
15 conservas de calamares en escabeche $400 c/u

10 cajas de alfajores artesanales De La Colonia $1000

> Deal Extreme

O

10 unidades de binoculares BIJIA 8X Impermeable Ultra-claro de
alta potencia. Resistente al agua, campo de visién hasta 1000 mts.
Costo: $1700 c/u.

> Administracion del Puerto de Comodoro Rivadavia

Las siguientes tarifas fueron calculadas teniendo en cuenta una
estimacion de calado de 8 metros. Segun entrevista con el Sr. Carlos
Caldas- encargado de la contaduria de la administracion portuaria.
Lunes 28 de junio de 2021:

Tarifa actual estimada, sobre el costo por dia del uso del puerto:
$3120.

o Tasa de seguridad por dia: $2015
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o Otros cargos eventuales (no se calculan en el precio del producto en
el presente informe):
Energia eléctrica para reparaciones: 28 ddlares por dia.
Carga de agua potable: 10 dblares por m2.

o Cargos posibles: tasa por pasajero. Actualmente solo se cobra a
buques cruceros, de mayor tamafio y capacidad. La tarifa para este
caso es de $1511 por pasajero por dia.

> Patrén de Yate
Dato ofrecido desde el Club Nautico Comandante Espora de Comodoro
Rivadavia
o Costo: $32.000 sueldo mensual. (teniendo en cuenta las 8 salidas
mensuales programadas. Se sumaran horas extras en caso de

salidas en fechas adicionales eventuales)

>» Empresade Viajes y Turismo Schneider:
Servicios de traslados desde y hacia alojamientos de Rada Tilly y Comodoro-
opcional.
Precio: $700 por persona ida y vuelta desde y hacia Rada Tilly

$400 por persona ida y vuelta en zona sur y norte de Comodoro.7

>» Merchandising para venta en el puesto de tickets: remeras, llaveros,

alcohol en gel tamafio chico, tazas.

> Tiempo: 3 horas. Con variaciones de minutos dependiendo de la velocidad
del viento. Navegacion de 5 nudos con un motor de 50 HP y estimacion de
combustible en 20 litros. Teniendo en cuenta los 33,94 de kildmetros a

recorrer en total, seguiin célculo de Google Maps.
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e Fijacion del precio:

Basado en la competencia nacional: Crucero Anamora de la ciudad de Mar

del Plata: el paseo tiene una duracién de 1 hora y el valor por adulto es de $1400, y
de $900 por menor.

Basado en el coste: Total entre gastos fijos y variables por mes ($1.062.300)
+ ingresos (225.083 + porcentaje de ganancia (15%): $1.480.490,45.
La adquisicién del catamaran que es de 438.000 délares, se pesifica a un valor de
$185, dando como resultado $81.030.000. Adquiriendo un crédito de 30 afios, se
podria abonar en cuotas de $225.083 por mes. Los gastos fijos y variables, sin

contar la cuota del catamaran, son de $1.062.300 al mes. A estos Ultimos dos
montos se les suman un 15% de ganancia, lo que da como resultado el total antes
mencionado: $1.480.490,45. Con un promedio de 50 pasajeros por catamaran y dos
recorridos semanales, da como resultado un total de 400 personas por mes que
utilizarian el servicio.

1.480.490,45 / 400= $3.701,22

Precio por adulto en temporada baja: $3700

e Menores de 12 afios: $2300

Estrategia de ajuste: En temporada alta, el precio deberia subir por lo menos un

10%: $4.070 adultos, y $2.530 menores. Para evitar elevarlo en temporada alta, se
pretende mantener las tarifas de temporada baja con la blusqueda de patrocinadores

y en Ultima instancia, con la reduccién del porcentaje de ganancia.

10) CALIDAD TURISTICA

10.1. Como medir la satisfaccion del cliente:

El objetivo principal de Desde el Golfo es que la realidad ofrecida sea igual o
superior a la expectativa del cliente sobre el producto, de manera que se estaria
alcanzando la calidad en la prestacion. Por este motivo se menciona a la actividad
como una experiencia, que no soélo se limita a un mero paseo por el mar del Golfo
San Jorge, sino que implica emociones y sensaciones a vivenciar por cada pasajero

en su tiempo invertido en la busqueda y experimentacion de los servicios.
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o Instrumentos para medir la satisfaccion del turista:

> Libro de quejas y sugerencias: Se dispondra en formato fisico situado

en la oficina de recepcion. Resulta imprescindible ya que posibilita
mejorar la relacion con los usuarios.

> Redes sociales (Facebook e Instagram) y metabuscadores

(TripAdvisor): Mediante recomendaciones y calificaciones.

> Encuesta

10.2. Momento y manera en que se hara llegar la encuesta

Resulta necesaria esta herramienta para generar una retroalimentacion, y asi
evaluar el cumplimiento de los objetivos de la empresa, detectar las fallas que surjan
para buscar soluciones y realizar las correcciones pertinentes. Se le ofrecera al
pasajero que lo complete al momento del check out de manera escrita en papel,
aprovechando el momento oportuno para que efectivamente la encuesta se realice;
como segunda opcidn, se armara un cédigo QR que puedan escanear expuesto en
la oficina de venta de tickets; y/o se enviara via e-mail. El pasajero podra optar por la
opcion que mas se adapte a su conveniencia, pudiendo determinar a futuro la

empresa cudl de resultados mas convenientes para aplicar de manera definitiva.

10.3. Distintos medios para medir satisfaccion

Se verificardn diariamente los comentarios, valoraciones y puntuaciones en
blogs, portales y redes sociales en donde la empresa se encuentra presente
(ejemplo: Booking, Trip Advisor, etc.), como también se revisara diariamente el libro
de quejas y sugerencias, a fin de poder dar una respuesta y a la vez trabajar en la
mejora de las observaciones.

Una vez obtenido todos los datos arrojados por los instrumentos
mencionados; se los procesard, analizard y se los convertird en informacion
relevante, resultando una referencia para definir las acciones de la mejora continua.

Por otra parte, la calidad de la prestacion del producto estard sujeta a la
Norma IRAM-SECTUR IRAM-SECTUR 42560 sobre la navegacion turistica en
embarcaciones a motor, considerando aspectos de la prestacion de servicios, la

gestion de la calidad, la gestiébn ambiental y la gestién de seguridad.
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10.4. Formulario de encuesta de satisfaccion
El siguiente formulario de encuesta va a medir el grado de satisfaccion del cliente
con el producto. Se entrega al cliente en formato papel, digital o a través de la

aplicacion luego de finalizar la experiencia.

e Disefo de encuesta via e-mail:

Al momento de la contratacion del servicio se les pedird a los pasajeros que
especifiqguen su correo electrénico o whatsapp para poder enviarles la encuesta, por

el medio que prefieran, luego de realizar la experiencia:

Comodoro y Rada Tilly desde el mar

iHola! Nos alegra saber que fuiste parte de la experiencia de navegacion en nuestro
catamaran. ;Podrias brindarnos 3 minutos de tu tiempo para hacernos llegar tus opiniones?
iLo que tengas para decirnos es muy importante para nosotros! :)

¢{Como calificas tu reciente experiencia de navegacion con nosotros?

O Mala
O Buena

O Muy buena

O Excelente

¢Repetirias la experiencia?

O si
O No
O Tal vez
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i Recomendarias nuestro servicio?

O si
O No
O Tal vez

iQué fue lo que mas te gusto?

Your answer

;Qué fue lo que menos te gusto?

Your answer

iTenés alguna sugerencia para hacernos?

Your answer

iMuchas gracias por tu tiempo! jTe esperamos nuevamente a bordo! :)

desde
el golfo

U @

Never submit passwords through Google Forms.

This form was created inside of Universidad FASTA. Report Abuse
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CONCLUSION

La propuesta del producto turistico “Desde el Golfo” surge por el interés de contar
con un servicio que permita el conocimiento y la valoracién de paisajes de las ciudades de
Comodoro Rivadavia y Rada Tilly, con una orientacion hacia la identificacién de los recursos
naturales, desde la Optica de la navegacion, generando un contacto cercano con los
recursos de las mesetas y el mar, y con la fauna marino-terrestre que albergan estos
espacios. Sumar la presente propuesta a la actividad turistica de la region, implica
diversificar la oferta y la posibilidad de incluir a ambas ciudades dentro de paquetes

turisticos.

Se elige esta propuesta y no otra como consecuencia de una oferta inexistente
respecto a este tipo de prestaciones turisticas. No existen antecedentes de productos que
incluyan esta prestacion maritima desde el Puerto de Comodoro Rivadavia, razén por la que
se propone una nueva forma de acercamiento y conocimiento de estos paisajes y sus
recursos, sumando de esta manera, una propuesta recreativa innovadora para el
aprovechamiento del tiempo libre. Desde los aspectos educativo y cultural, se promueve el
conocimiento del entorno, tanto para residentes como para turistas, generando mayor
sentido de pertenencia en los residentes y enriqueciendo la experiencia de viaje de los
turistas. Desde el aspecto econdmico, se crean puestos de trabajo generando beneficios
econdmicos para la sociedad, impactando positivamente sobre servicios directa e

indirectamente vinculados con la actividad turistica.

Debido a la importancia de la ciudad de Comodoro Rivadavia a nivel regional y al
contar con la infraestructura portuaria necesaria para llevarlo a cabo: reglamentacion
nautica vigente, atractivos y afluencia turistica, resulta factible convertirla en anfitriona de
paseos nauticos. La cercania del puerto al centro de la ciudad, favorece su accesibilidad
como producto, por un lado desde el punto de vista del transporte: contando con conexiones
a nivel nacional e internacional mediante el Aeropuerto Internacional Enrigue Mosconi y las
Rutas Nacionales N° 3 y 26, cercania del puerto a la Terminal de Omnibus de larga
distancia (0,5 km.) y de paradas de colectivos urbanos; como también hoteleria,

gastronomia y otros servicios turisticos necesarios para recibir al turista.

Conocer el entorno genera gue se lo valore y se lo aprecie, lo que puede impactar
en una mayor sensibilizacién de la sociedad hacia el cuidado del ambiente, y generando la
construccion de la identidad local. Teniendo en cuenta un marco de preservacion del

ambiente con el propdsito de generar la menor contaminacion posible, y el menor impacto
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negativo hacia los recursos. Se respetan las restricciones de acercamiento a la fauna, en
particular considerando la zona de la Reserva Natural Punta Marqués, donde la distancia
permitida de acercamiento al apostadero de lobos marinos es de 500 metros.

Si bien la variable climatica de la zona no favorece a la actividad nautica por los
fuertes vientos predominantes, lo que resultaria en suspensiones del servicio en varias
ocasiones, es posible su realizacion en otros momentos de vientos calmos o leves, por lo

gue no resulta un impedimento total para su comercializacion.
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ANEXOS

Fotografias:

Puerto de Comodoro Rivadavia:

Figura 1- Entrevista personal con el Sr. Carlos Caldas- Administracion portuaria.

Fuente: Dina Del Piccolo, 2021.
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Figura 2- Vista desde el Puerto de Comodoro Rivadavia

Fuente: Vanina Fabian, 2021.

Figura 3- Vista desde el Puerto de Comodoro Rivadavia haciala zona urbana

Fuente: Vanina Fabian, 2021.
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Figura 4- Vista desde el Puerto de Comodoro Rivadavia hacia el sur- al fondo la meseta
Punta Marqués.

Fuente: Vanina Fabian, 2021

Figura 5- Vista desde el Puerto de Comodoro Rivadavia hacia el mar- al fondo el Cerro
Chenque

Fuente: Vanina Fabian, 2021
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Figura 6- Vista desde el Puerto de Comodoro Rivadavia

Fuente: Vanina Fabian, 2021

Figura 7- Vista desde el Puerto de Comodoro Rivadavia

Hermén Tolosa

Fuente: Hernéan Tolosa. [Vista desde Punta del Marqués, donde se ve el cerro Chenque.

Al fondo el cerro Pico Salamanca). (2013). Recuperado de http://patagonia-
ffg.blogspot.com.ar/2015/10/comodoro-rivadavia.html

60


http://patagonia-ffg.blogspot.com.ar/2015/10/comodoro-rivadavia.html
http://patagonia-ffg.blogspot.com.ar/2015/10/comodoro-rivadavia.html

Figura 8- Puerto de Comodoro Rivadavia desde el aire

Fuente: [Imagen sin titulo del Puerto Antonio Moran de Comodoro Rivadavia]. (s.f.).
Recuperado de http://www.radiochubut.com/v2/2016/09/se-firmo-el-acta-para-el-inicio-de-la-
obra-del-puerto-de-comodoro-rivadavia/.

Figura 9- Vista de Rada Tilly- al fondo la ciudad de Comodoro Rivadavia

Fuente: [Playas de Rada Tilly, Comodoro Rivadavia.] (s.f.) Recuperado de:
http://sentiargentina.com/playas-de-chubut-aguas-cristalinas-y-veranos-calidos/
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e - Entrevistas

Para el andlisis de las motivaciones de viaje de los turistas, se realiza una entrevista
directa en la Oficina de Informes Turisticos de la ciudad de Rada Tilly, donde Silvana
Salvador ofrece el informe de turistas que visitaron la Oficina en el mes de enero de
2020, obteniendo los siguientes resultados:

e Registro de un total de 448 turistas, de los cuales 384 fueron turistas nacionales, y 64

turistas internacionales. Todos ellos organizaron su viaje en forma particular.

e Turismo nacional: la regién con mayor nimero de registros es la Region de Buenos Aires
con un total de 187 registros, le sigue la Region Patagonia, integrada por las provincias de
Chubut, La Pampa, rio Negro, Neuquén, Chubut, Santa Cruz y Tierra del Fuego con un total
de 115 registros, luego la Region NEA (Misiones, Corrientes, Entre Rios, Santa Fe, Chaco y
Formosa) con 40 registros, y en menos medida le siguen las Regiones de Cuyo (Mendoza,
La Rioja, San Juan, San Luis y Catamarca) y NOA (Salta, Jujuy, Tucuman y Santiago del

Estero).

e Turismo internacional: Del total de 64 turistas registrados, 49 residen en el Continente

Americano, 13 en el Continente Europeo y 2 en el Resto del Mundo.

e Motivo de viaje: El principal motivo es el descanso y relax, y el segundo es la visita a

familiares y amigos, seguido de otros los motivos.

e Estadiay tipo de alojamiento: En cuanto al alojamiento se puede decir que del total de 448
turistas, 305 se alojaron en la ciudad, 131 no se alojaron y 12 no lo tenian definido. En
cuanto a la clase de alojamiento elegido por aquellos que pernoctaron en la ciudad fue: en
primer lugar Camping, seguido de apart-hotel y cabafias. La estadia en la ciudad fue de entre

1y 3 noches, y en menor medida de entre 8 y mas noches.

e Obtencién de informacion del destino turistico: “Otros medios” fueron los medios de
comunicacion utilizados por los turistas, seguido de “ya habian visitado la ciudad”, y por

ultimo “por referencia de familiares y amigos”.

En la misma entrevista, se brindan datos de la estadistica turistica del Centro de
Informes Turisticos de la ciudad de Comodoro Rivadavia, correspondientes al Anuario

Estadistico 2017 del Ministerio de Turismo de la provincia de Chubut:
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- Estadistica afio 2017- Centro de Informes Turisticos de Comodoro Rivadavia
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Por otro lado, a fin de conocer caracteristicas de la Reserva Punta Marqués, se

ofrece en la Oficina de Informes Turisticos de Rada Tilly una entrevista con personal
de esta Area Natural Protegida:

Al Sr. Daniel Lucchetti, personal guarda-fauna del A.N.P. Punta Marqués:

¢,Cudles son las caracteristicas de la colonia de Lobos Marinos que se encuentra
en esta Reserva?
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-A diferencia de los cetaceos, no son mamiferos migratorios, pero pueden trasladarse
en busca de diferentes colonias durante el afio, ya sean reproductivas o de
alimentacion, hasta 200 km. Nuestra colonia es no reproductiva, aunque afio a afio
vienen creciendo los nacimientos, sigue siendo la marea un factor determinante. Su
poblacién varia durante las diferentes estaciones del afio, la mayor concentracion es
durante el verano, disminuyendo en invierno. El 90% son hembras y lobos juveniles, el

resto machos sub-adultos y unos pocos adultos (Sultanes).

¢, Qué cantidad de individuos posee la Colonia?

-Los datos del afio 2019 registraron 2800 individuos en el mes de enero y ascendid
raramente en el mes de marzo a 3800 individuos, cuando la tendencia marcaba un

descenso para ese mes en los afios anteriores.

¢, Qué otra fauna se puede observar en el a&rea maritima de la Reserva?

-En el area de la Reserva, en menor medida y segln la época del afio se observan
ballenas y delfines. En cuanto a las ballenas se encuentran la Franca Austral, Yubarta
o Jorobada, Sei y Fin.

¢ En qué momentos se las puede observar y cuales son sus distinciones?

-La Franca Austral se observan a partir de Julio hasta principios de Octubre,
principalmente en desplazamiento pero también se pueden observar grupos de cépula
que permanecen varios dias en la zona. La méas accesible para avistar, ya que tiene
hébitos costeros, muestra la cola, saltay se desplaza. La ballena Yubarta o Jorobada
es la segunda especie mas estudiada de ballenas, ya que tiene comportamiento
similar a la Franca y sufri6 una caza indiscriminada. En los ultimos afios se las
observa con mayor frecuencia en el Golfo, principalmente en otofio y primavera. Otro
tipo de ballenas que se observan son las Sei y Fin, de las que menos conocimiento se
tiene ya que son de aguas abiertas y rara vez se las ve cerca de la costa, no van a
Peninsula Valdés.

¢, Qué cantidad de observaciones tienen registradas sobre las ballenas?

-Los registros de afios anteriores solo marcaban un avistaje de desplazamiento, pero
en el Gltimo afio se observé durante varios dias a un grupo de al menos 20 ballenas
Sei y Fin, cerca de las costas de Rada Tilly. También se observan delfines, su avistaje
se concentra mayormente durante el verano, hasta los meses de abril y mayo. Entre

los mas vistos se encuentran la Tonina Overay el Delfin de Risso.

Entrevistd: Vanina Fabian
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Luego de una consulta sobre material fotografico al Club Nautico Comandante Espora de
Comodoro Rivadavia, la profesora de Optimist Natalia Barrera, ofrece fotografias tomadas desde una

embarcacion en el mar, en cercanias a la zona portuaria:

Figura 1: Puerto de Comodoro Rivadavia, urbanizacion del barrio Centro y parte del Cerro

Chenque.

Fuente: Natalia Barrera, 2018.

Figura 2: Playa Costanera, de fondo el Cerro Chenque y embarcaciones a vela (Optimist)

Fuente: Natalia Barrera, 2018.
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Figura 3: Cormoranes Imperiales en cercanias al Puerto de Comodoro Rivadavia

Fuente: Natalia Barrera, 2018.

Figura 4: Lobos marinos y cormoranes en cercanias del Puerto.

Fuente: Natalia Barrera, 2018.
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Se realiza una entrevista no estructurada'® en la Prefectura Naval Argentina sede
Comodoro Rivadavia a fin de adentrarse en lo referente a la navegacion de un catamaran
desde el Puerto de Comodoro Rivadavia. (Prefecto Larrue, entrevista personal, 09 de
diciembre de 2019),

Se puede constatar que es posible la realizacién de una navegacion desde el Puerto
de Comodoro Rivadavia en direccion sur hacia la ciudad de Rada Tilly y hasta 500 metros a
la redonda del Area Natural Protegida: Reserva Provincial Punta Marqués, distancia
considerada para el acercamiento a la colonia de Lobos Marinos de Un Pelo.

Se comunican los siguientes sucesivos pasos a tener en cuenta para la habilitacién

de la navegacion de un catamaran:

Ley de Regulacién de la Navegacion N° 20.094:
e Se requiere de los formularios y requisitos para la inscripciéon y posterior habilitacion
del tipo de catamaran, segun la Ordenanza 9 del afio 2012. Para entregar al

astillero junto con Ordenanza 1 del 2011.

e [Formularios N° 2 y 9 sobre embarcaciones de porte chico, para inscripcion y logro

de la matricula de la embarcacion.
e Se debe especificar el servicio que se va a prestar: fines turisticos.

e Inspecciones de maquinas, equipo radio casco y electricidad: reguladas por el
REGINAVE (establece las condiciones de seguridad que necesitan las

embarcaciones)

e Se habilita a la navegacion, pasadas las inspecciones, junto con habilitacién por
parte de la Secretaria de Turismo de la provincia, y junto con la inscripcion en AFIP

con los seguros vigentes.

e Prefectura Naval Argentina obliga a llevar un libro con un registro de las personas
gue salen a navegar y a su vez establece la dotacibn minima de seguridad para la

embarcacion.

e Cumplimentando la matricula y los certificados en base a las inspecciones por

disposicién, se autoriza a efectuar la navegaciébn en una zona determinada,

18En las entrevistas no estructuradas los temas no se encuentran organizados en forma secuencial , son de tipo
abierto , situacion que no implica que no se sepan qué temas han de tocarse, sino que se lleva al entrevistado a
la libertad de expresarse. Este tipo de entrevistas permiten al entrevistado detenerse en algunos temasy
profundizarlos. (Lectura de la catedra Marketing Estratégico de Servicios Turisticos, s.f., p. 47)

68



acompafado en base a las autorizaciones de requisitos de Prefectura: un patrén, un

marinero, y el %25 de la capacidad de embarcacion tiene que ser de tripulacion.

Es requisito para el funcionamiento del catamaran, que tenga el certificado de
aprobacién de construccion de la embarcacion con la denominacion: uso comercial

(y no “uso placer”).

Todo lo necesario para la habilitacion, se resuelve con una disposicion para la zona

requerida de navegacion.

Tiempos necesarios para registro de patron o capitan: 1 o 2 afos rindiendo libre.
Los examenes Yy titulos los otorga la Armada Argentina. Primero se le realiza un
examen de experiencia de navegacion con la libreta de embarco que otorga primero
la Prefectura con la capacidad nautica aprobada, luego de la aprobacion de los

anteriores certificados.
Tiempo total aproximado para la habilitacion del catamaran: 6 meses.

Velocidades maximas permitidas en la zona segun Articulo 32 de la Ley de
Navegacion: Con 30 nudos o0 mas se prohibe la navegacion desde el Puerto (Poco

mas de 55 km/h aproximadamente) para la zona de Comodoro Rivadavia.

Encuesta:

A continuacidbn se muestran imagenes de la encuesta realizada a 15
residentes de las localidades de Comodoro Rivadavia y Rada Tilly, mediante la

herramienta de Drive-Gmail, arrojando los siguientes datos:
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Comodoro y Rada Tilly desde el mar.

La siguiente encuesta de opinidn se realiza en el marco del proyecto "Comodoro y Rada Tilly desde el mar™: un
producto turistico que incluye un paseo maritimo en catamaran por las costas de las ciudades de Comodoro
Rivadavia y Rada Tilly. El mismo tiene el objetivo de conocer el paisaje que las rodean desde la 6ptica de la
navegacion. Se ofrece a bordo un servicio gastronémico mientras una guia en altavoz describe las
caracteristicas de los atractivos que se observan en el trayecto, desde el puerto de Comodoro Rivadavia hacia la
Punta Marqués en Rada Tilly, donde se podra observar el apostadero de lobos marinos de un pelo. En el tramo
de regreso hacia el Puerto, se realizaran sorteos de productos regionales entre los presentes junto con un show
de piratas. Se pretende hacer de |la experiencia de navegacién un momento inolvidable, de acercamiento a la
naturaleza, y de conocimiento de la geografia y la fauna que descubren estos paisajes patagdnicos del sur de
Chubut.

i Esta o estaria dispuesto/a a embarcarse en un paseo nautico en catamaran? *
si
No

Talvez

Questions  Responses @

15 responses :

Accepting responses .

Summary Question Individual

i Esta o estaria dispuesto/a a embarcarse en un paseo nautico en catamaran?

15 responses

si 15 (100%)

No |0 (0%)

Talvez 0(0%)
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Questions  Responses @

i Le gustaria conocer mas acerca de los paisajes naturales de Comodoro Rivadavia y Rada
Tilly?

15 responses
®si

® No
O Talvez

iCree que es importante para los ciudadanos de Comodoro y Rada Tilly conocer mas acerca
de los atractivos que los rodea?

15 responses

®si
® No
O Talvez
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Questions Responses @

iConsidera que las ciudades mencionadas debieran ofrecer mas alternativas de actividades

recreativas para sus residentes y turistas?

15 responses

®si
@ No
Tal vez

i Estaria dispuesto a consumir el producto turistico mencionado?

15 responses

®si
@ No

Tal vez

® Articulos de reglamentacion vigente, aplicables al funcionamiento del
catamaran, brindados en la entrevista personal con Prefectura Naval
Argentina:

Personal de la Navegacion

Requisitos, habilitacion y otorgamiento
Libreta de Embarco 1ra. vez

REQUISITOS PARA EL REGISTRO, HABILITACION Y OTORGAMIENTO DE LA
LIBRETA DE EMBARCO POR PRIMERA VEZ
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Los interesados deberan concurrir a la Dependencia Jurisdiccional de Prefectura més proxima
a su domicilio y llevar:

Titulo original y fotocopia del mismo.
Fotocopia de la Disposicion ARA del otorgamiento del titulo, cuando corresponda.
Original y Fotocopia del DNI (primera, segunda hoja y cambio de domicilio).

Original y fotocopia del Certificado de Antecedentes Penales otorgado por el Ministerio de
Justicia, Seguridad y Derechos Humanos — Registro Nacional de Reincidencias y Estadistica
Criminal.

Certificado de domicilio.

Cuatro (4) fotos color ¥ perfil derecho, fondo celeste.

En la Dependencia de Prefectura se le confeccionara:

Nota conteniendo solicitud del tramite peticionado, agregando todos los datos personales.
Planilla prontuarial.

Acta de aprobacion examen natacion y remo.

Ficha para digitalizar datos.

Certificado de aptitud médica.

Aranceles:

Avrancel por registrar y habilitar titulo, que se abonara al momento de finalizacion del tramite.

Arancel para la compra del documento de embarco, que se abonara al momento de iniciar el
tramite.

Aranceles por la certificacion de cursos stcw/78 enmendado (de corresponder)

Arancel por refrendo de titulo. (de corresponder)

Cumplimentado todos estos requisitos, el personal serd habilitado mediante una Cédula de Embarco,
mientras dure la tramitacion de su correspondiente Libreta

Reglamentacion

Reglamento de los Servicios de Practicaje y
Pilotaje

REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS DE PRACTICAJE Y PILOTAJE PARA LOS RIOS,
PUERTOS, PASOS Y CANALES DE LA REPUBLICA ARGENTINA.

DECRETO 2.694/91

Fecha: 20 de diciembre de 1991.

Publicacidn en el Boletin Oficial: 31 de diciembre de 1991.
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ART. 1°- Los practicos habilitados por la autoridad competente, podran ser contratados libremente
por los usuarios para la prestacion de sus servicios en caracter de profesionales independientes, ya sea
en forma individual o a través de asociaciones o personas juridicas registradas en las que se nucleen
(Ver Ordenanza N°: 8/03 DPSN Tomo 5).

ART. 2°.- La Prefectura Naval Argentina deberd, a partir de la vigencia del presente decreto, abrir sus
registros para la incorporacion y habilitacion de nuevos practicos, sin limite de nimero, a todo
profesional que retina las condiciones de idoneidad establecidas por el ordenamiento juridico vigente
que rige la actividad.

ART. 3°.- Los servicios de apoyo para el traslado, embarque y desembarque de los practicos, podran
ser prestados libremente o suministrados por los usuarios y los practicos, de acuerdo a la normativa
vigente, debiendo la Prefectura Naval Argentina prestarlo solamente en los lugares donde los
particulares no lo hicieran o a requerimiento de la autoridad de aplicacion, facturando a los usuarios
los servicios que se presten.

La Armada Argentina y la Prefectura Naval Argentina deberan prestar los servicios de practicaje,
pilotaje 0 baquia en aquellas zonas cuando a juicio de la autoridad de aplicaciéon del presente, no
hubiera practico piloto o baquiano, o la oferta de los servicios adquiriesen comportamientos
monopolicos.

ART. 4°- La Secretaria de Transporte del Ministerio de Economia, Obras y Servicios Publicos, a
través de la Direccion Nacional de Transporte Fluvial y Maritimo, sera la autoridad de aplicacion del
presente decreto.

ART. 5°.- La retribucion de los servicios de practicaje y pilotaje serd convenida en cada caso entre el
0 los practicos y quien solicite su intervencion. EI Ministerio de Economia, Obras y Servicios
Pablicos, a través de la autoridad de aplicacidn del presente decreto, determinara las tarifas maximas
para cada tipo de servicio. (Ver Boletin Pablico PNA N° 7/92).

ART. 6°.- La Prefectura Naval Argentina, en su caracter de policia de la navegacion, ejercera el poder
de policia para garantizar la adecuada prestacion de los servicios de practicaje y pilotaje, en todos los
aspectos vinculados con la seguridad de la navegacion.

ART. 7°.- Apruébese el "Reglamento de los servicios de practicaje y pilotaje para los rios, puertos,
pasos y canales de la Republica Argentina” que forma parte integrante del presente decreto, como
Anexo I.

ART. 8°. - Derdganse los articulos 1° y 3° del decreto 191 del 22 de julio de 1982,el articulo 2° del
decreto 1.447 del 3 de setiembre de 1987, y los decretos 2.919 del 7 de noviembre de 1983, 2.885 del
13 de setiembre de 1984, 1.634 del 18 de setiembre de 1986 y 1.515 del 21 de octubre de 1988.

ART. 9°.- De forma.

74



