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INTRODUCCION

El mundo de hoy se desarrolla vertiginosamente, se presentan avances en la
ciencia y la técnica, la medicina, la industria y esto es un aliciente para aquellos
gue desean vivir mas, de hecho, la esperanza de vida al nacer ha aumentado y
por consiguiente cada dia aumenta el envejecimiento poblacional.

Dada las dimensiones de este fendmeno el incremento de la ancianidad se ha
calificado de epidemia moderna, término que muestra la representacion que
prima acerca de la tercera edad, la vejez no es sinbnimo de plaga ni de
enfermedad, el anciano constituye parte importante de la sociedad. Qué
experimentan las personas en esta etapa de la vida, como estimularlos, viendo
el envejecimiento como un proceso inherente al hombre que ocurre a lo largo de
la vida pero que requiere de atencidn debido a los cambios que se produceny a
las representaciones que se tienen de la vejez.

El negocio consiste en instalar un complejo residencial en la ciudad de Rosario
para adultos mayores (personas mayores de 65 afos). El complejo tendra
capacidad para 36 personas, con habitaciones/apartamentos que permitan
mantener la privacidad deseada con atencidn y asistencia permanente por parte
de profesionales en la salud. Obteniendo un ambiente familiar y cuidado, sin la
despersonalizacion propia de las instituciones geriatricas. EI complejo contara
con actividades de rehabilitacién, recreacion y esparcimiento. Dentro de los
espacios comunes, se disfrutara de una huerta, la piscina climatizada y diversos
patios y espacios verdes, permitiendo a sus residentes mantener un buen estilo

de vida.
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El Plan de Negocios es una herramienta fundamental con la que cuentan los

emprendedores para convencer a un capitalista de riesgo o a un directorio que

se tiene una buena alternativa de inversion. Se basa en que toda la informacion

necesaria para evaluar una alternativa de inversion puede ser presentada en

forma sistematica y estandarizada.

Para hacer un plan de negocios primero se debe estar convencido de que

existe un mercado y que hay clientes reales para aquello que se quiere ofrecer.

Aqui se presenta un resumen detallado de lo que se pretende ofrecer.

Para el relevamiento de la informacion del proyecto se utilizaron fuentes

primarias como articulos de diarios, revistas y sitios web (blogspots), internet,

estadisticas del Instituto Provincial de Estadisticas y Censo (IPEC), libros de

materias de la carrera, observacion directa, estudio de mercadeo. Leyes y

normativas, tanto a nivel local como nacional.

Introductoria: Abarca la situacion problemética, los objetivos generales y

especificos del trabajo final, y el alcance del mismo.

Desarrollo del proyecto:

Definicion del negocio

O

O

O

Misién y vision
Alcances y objetivos

Definicién del producto/servicio a ofrecer

Anélisis del entorno

O

O

O

Nacional
Provincial

Local

Andlisis comercial

O

O

Analisis del sector

Estudio de la demanda
Andlisis de la competencia
Andlisis FODA

Estrategia comercial
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Andlisis legal e impositivo

o Organizacion societaria

o Distribucién del capital

o Organizacion legal

o Encuadre impositivo
Andlisis del management

o Encuadre laboral

o Encuadre administrativo

o Encuadre organizacional
Andlisis técnico

o Localizacién

o Instalaciones

o Desarrollo operativo
Andlisis econémico y financiero

o Requerimientos de capital

o Financiamiento
Costos
Célculo de VAN y TIR
o Proyeccién de estados de resultados y flujos de fondos

(@]

O

Analisis de escenarios
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Alcance del plan de negocios:

El mercado a analizar se encuentra ubicado en el Gran Rosario, ya que por las
caracteristicas del proyecto se espera atraer la atencidén de potenciales clientes
de localidades vecinas que no cuentan con establecimientos con similares
caracteristicas en su propia localidad.

Se analizard como mercado meta a aquellas personas mayores de 65 afios que
se encuentren viviendo en la zona sur de la provincia de Santa Fe y que tengan
ingresos por encima de la media, ya que se ofrecera un servicio diferenciado.

El horizonte temporal para el analisis seran diez afios.

Se pretende alcanzar un nivel de estudio de factibilidad del proyecto.

LA EMPRESA

Senior Living SRL

Soluciones para Adultos

Senior Living es una empresa dedicada al cuidado a largo plazo de adultos
mayores con el objetivo de brindarles un entorno seguro, célido, sin perder de
vista la privacidad y autonomia de cada residente, acorde a su situacion
particular.

La empresa es una SRL, formada por un equipo interdisciplinario, con
entrenamiento y preparacion minuciosa en el area de la geriatria, de nutrida y
vasta experiencia en el cuidado y tratamiento del adulto mayor, con una visién
integral y personalizada, que respeta la individualidad y la historia de vida de
aquellos a quienes esta dirigida nuestra propuesta.

A continuacion se detalla la estructura organizativa que la conforma.
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ESTRUCTURA/ EMPLEADOS

Senior Living contara con el siguiente personal:

< Un médico gerontdlogo.

% Cinco enfermeros/as, en tres turnos de 8 horas (asegurando que siempre

se encuentren al menos dos enfermeros/as por turno).

proporcionar las clases de actividad fisica expuestas anteriormente.

merienda.

las areas comunes como de las privadas.

Organigrama de Senior Living

% Un kinesidlogo/a, dedicado a las tareas de rehabilitacion necesaria y

% Un nutricionista, responsable de elaborar los planes alimenticios del dia.

% Una cocinera y ayudante de cocina, encargado de elaborar desayuno y

% Dos mucamos/as, encargadas de la higiene del establecimiento. Tanto de

SEGURIDAD

NUTRICION' | KINESIO | ENFERMEROS

DIRECTOR
AREAASISTENCIAL AREA ADMINISTRATIVA SERVICIOS
MEDICO EMPLEADO ADMINISTRATIVO RECEPCIONISTA MUCAMAS COCINA
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OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA DE MARKETING
OBJETIVO GENERAL

Objetivo general:

Generar el plan de negocio para la puesta en marcha de una “residencia de
cuidado asistido”, para adultos mayores, con unidades de viviendas
independientes, que cuente con un sector para las personas que necesitan

mayores cuidados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Lograr dentro de los primeros 3 afos, posicionarse en el segmento de los
residenciales para adultos mayores, captando el 20% del mercado meta
ofreciendo un servicio diferenciado y preferencial.

e Recuperar la inversion inicial en un tiempo estimado de 5 afos.

e Alcanzar el 100% de la ocupacion en el segundo afio de actividad.
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Diagnostico Organizacional

a. Fuerzas del macro, con la descripcion de las fuerzas del entorno que

influyen en el proyecto

ANALISIS DEL ENTORNO:

La edad de la poblacion es uno de los desafios demogréaficos mas importantes

gue los paises de la region enfrentan. El aumento de la expectativa de vida es el
resultado del progreso cientifico, médico y social, debe considerarse un logro,
pero al mismo tiempo es un proceso complejo y multifacético, con implicancias
en la estructura familiar, el ocio, el mercado laboral, accesibilidad en las
ciudades, sistemas politicos, patrones de consumo, etc.

Definicion de la situacion problemaética.

Con el motivo de contar con una poblacién cuya esperanza y calidad de vida
aumenta, se plantea la necesidad de responder a esta nueva demanda, esta
“‘nueva tercera edad” que exige, ademas de ciertos cuidados, la posibilidad de
contar con un lugar que no los trate como invalidos.

Con este puntapié, se inicia el presente analisis. EI mismo intenta dar respuesta,
mediante un negocio rentable, a una necesidad creciente.

El complejo estard situado en la localidad de Rosario, debido a la mayor
demanda. La localidad cuenta con una poblacion de aproximadamente
1.200.000 habitantes, de los cuales el 12,3% son personas mayores a 65 afos.
En 2010, el 11,8% de la poblacién santafesina tenia mas de 65 afios de edad,
superando el 10,2% que se observaba a nivel nacional.

Como observamos en el mapa santafesino, el departamento Rosario, liderado
por la capital del departamento, no sélo tiene una proporcion de habitantes
mayores media, si no que se encuentra rodeado de los departamentos Iriondo,
Caseros y Constitucién, que cuentan con una alta proporcion de adultos
mayores. En el caso de los departamentos vecinos, por sus caracteristicas, la

poblacion se encuentra habituada a recurrir a la ciudad de Rosario para requerir
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servicios (meédicos, comerciales, financieros, etc.) que no se encuentran en su
localidad. Por lo tanto, alli se cuenta con una demanda latente a tener en cuenta.
Este crecimiento potencial de la demanda a cubrir con el presente proyecto es
una de las caracteristicas mas atractivas que ofrece el mismo, junto al aumento
de necesidades insatisfechas que se vislumbran en las tradicionales residencias

para adultos mayores.

Los datos, expuestos anteriormente, demuestran una constante necesidad (y en
crecimiento en el futuro de acuerdo a las proyecciones de poblacion para éste y
otros paises) de tener servicios sociales y cuidados para los mayores, otro de
los motivos de ello, son los cambios que han ocurrido en la sociedad en el Ultimo
siglo, el cual se ve reflejado en la estructura de familias y en la incorporacion de
las mujeres al mercado laboral, quienes, en otros tiempos, podian ocuparse del
cuidado de los mayores de la familia.

La edad de la poblacién se ha convertido en un problema que afecta no sélo a
los paises mas desarrollados. El crecimiento de la proporcion de personas
mayores respecto de la poblacion total en Europa, pronto se ha encontrado
también en América Latina, principalmente en Argentina y Uruguay.

El porcentaje de adultos mayores (por encima de 85 afios) continlla aumentando,
sobre todo las mujeres. Aunque todos los grupos de mujeres mayores superan
al grupo de hombres, se observa que esta diferencia aumenta a mayor edad.
Segun el Censo Nacional 2010:

o Las personas mayores de 65 afios representan el 14,3 % de la poblacion
total. Este dato ubica a nuestro pais entre los mas envejecidos de la region
latinoamericana.

o Las personas de 80 afios y mas, forman el 2,48% de la poblacion.

o La esperanza de vida, en promedio, es de 76 afos. En el caso de las
mujeres, asciende a 80 afios, y 72 afos para los hombres.

o Por primera vez, en el censo de 2010, aparece en la piramide poblacional

la franja etaria de 90 a 94 afios.

10
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En cuanto a la provincia de Santa Fe, segun los datos de 2010 del IPEC, el 12%
de los santafesinos son mayores de 65 afios.

El aumento en la poblacion mayor, se debe a que en la actualidad existe una
tendencia menor hacia la mortandad y, a su vez, una disminucién en la
fecundidad, implicando una desaceleracion en el ritmo de crecimiento
poblacional y un significativo envejecimiento de la poblacion.

Es importante destacar, como se demuestra con anterioridad en el presente
trabajo, que, dentro de la provincia de Santa Fe, los departamentos mas
envejecidos son aquellos localizados al sur de la provincia, seguidos por los del
centro, pero esta tendencia decrece hacia el norte de Santa Fe.

En lo referido exclusivamente a la ciudad de Rosario, podemos observar en
estadisticas del afio 2016, que, del total de habitantes censados, 129.012 son
mayores de 65 afos; de los cuales 80.445 son mujeres, es decir, el 62,35%. Esta
diferencia en la proporcién entre hombres y mujeres es mayor a medida que
aumenta la edad.

También podemos destacar que la poblacion mayor a 85 afios representa el
1,57% del total, un porcentaje para nada despreciable y que se considera en

aumento.

11
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Poblacién de la ciudad de Rosario por grupos quinquenales de edad
segun sexo. Afio 2016

Edad Total Mujeres Yarones
Total cludad §879.020 519.471 £569.54%

0-4 £B8.398 33688 354.710
5-% 43.473 31.135 32338
10-14 &7.467 33,364 34.103
15-19 78.516 39.324 39.192
20-24 B9.182 45,168 L4.014
25-29 B&.781 43.581 43.200
30-34 B2.017 41.635 40.382
35-39 63.784 32775 .01
L0-44 56.539 28.603 26934
L5-49 55.243 28.809 26454
50-54 54.122 28.782 25.340
55-59 50.758 27.356 23.402
b0-bd L4 T04 24 806 19.900
£5-49 16,908 20.982 15.924
T0-74 30.934 18.275 12.459
75-79 25.975 14.257 9.718
B0-B4 19.684 13.385 6,299
B5 0 mas 15.511 11.544 1.965

Fuente: DBE, estimaciones proplas de poblacién al 1% de jullo, en base a "Estimaclones de poblaclén por sexo,
departamento y afto calendario 2010-2025. - INDEC, 2015 [N®38 Serie Analisis demogréfico]” con distribucion
proporcional segun Censo Macional de Poblacidn, Hogares y Viviendas 2010.

85 0 mas

5-9

0-4

50.000 40.000 30.000 20.000 10.000 0 10.000  20.000 30.000 40.000 50.000

HVarones H Mujeres
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Como se puede observar, la poblacién Senior (mayores de 65 afos), ofrece un
mercado el cual plantea desafios en todos los ambitos, ya sean, sanitarios,
econdmicos, culturales, educativos y politicos. Principalmente, se trata de un

mercado en potencial crecimiento, a nivel nacional y local.

Analisis de la situacion global

El sector asistencial esta4 experimentando una gran profesionalizacion, debido a
que se trata de un mercado con grandes posibilidades de inversion, esto ha
llevado a este tipo de empresas a establecer la calidad de los servicios como su
estrategia a sequir.

Desde hace varios afios, con los avances de la ciencia médica y los nuevos
estilos de vida, la esperanza de vida de la poblacion se ha incrementado.
Segun datos de las Naciones Unidas, durante las ultimas tres décadas se ha
registrado un aumento espectacular, a nivel mundial, de las personas de setenta
0 mas afos, y, en los primeros afos del siglo XXI se ha observado un incremento
muy rapido y muy importante del nimero de personas longevas, es decir, de

aguellas que tienen mas de 80 afios.

Algunas caracteristicas de la etapa

La vejez es un proceso de cambios determinados por factores fisioldgicos,
anatdmicos, psicolégicos y sociales.

La mayoria de las definiciones sobre la vejez enfatizan el aspecto bioldgico y
plantean que es: " un proceso progresivo desfavorable de cambio a nivel
fisiologico y anatomico, producto del paso del tiempo y que concluye
invariablemente con la muerte"

En el aspecto psicoldgico esta definicion resulta restringida, pues su interés va
mas alla de considerar la vejez como una serie de fendmenos conductuales
limitantes, o una mayor probabilidad de muerte.

Tradicionalmente la edad cronolégica ha constituido el parametro que determina
el inicio de la vejez y se refiere al nUmero de afios que un individuo ha vivido. Sin

embargo, esto no constituye el mejor parametro para determinar cuan productivo

13
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y capaz puede ser un sujeto tanto para si mismo como con su familia y la
sociedad.

El envejecimiento de la poblacién tendra, como previsible consecuencia, el
incremento del gasto, tanto publico como privado, destinado a satisfacer la
demanda de las personas mayores. Por tanto, el conocimiento de cémo iran
evolucionando esas demandas tiene una notable importancia econOmica y
social.

En Argentina, en adherencia con la propuesta de Naciones Unidas, la edad
donde las personas son consideradas “mayores” ha aumentado de 60 afos (para
mujeres y hombres) a 80 afos; y la expectativa de vida luego de la jubilacién es

17,4 afios en hombres y 22,3 afios en mujeres.

Este dato muestra la progresion en la edad de la poblacién mayor, a medida que

el nimero de personas por encima de los 80 afios también aumenta.

Uno de los méas importantes desafios que se le presentan a nuestra sociedad es
el de combinar la independencia de estas personas con su participacion en la
sociedad, haciéndoles sentirse utiles y necesarios. El conocimiento de sus
hébitos y comportamientos como agentes activos del mercado, pueden ser de
gran utilidad para tal fin.

La busqueda del desarrollo continuado de las personas es un objetivo a alcanzar
e incluye obviamente a nuestros mayores, a quienes es preciso proporcionar
posibilidades de autorrealizacion a través de la educacion permanente, del
incremento de los conocimientos y de un modo de vida mas sano y con mayor
bienestar, todo lo cual exige que se habiliten los medios y recursos econémicos
correspondientes.

Desde el punto de vista de la politica de consumo, existen dos factores de gran
incidencia que es necesario difundir entre las personas mayores: la informacion

y los elementos relacionados con la seguridad de los productos y servicios.

14
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El aumento en el nUmero y en la proporcidon de personas mayores

Esperanza de vida al nacer por sexo. Total del pais. Periodo 2000-2040

ANOS Varones Mujeres
2000 (1) 70,04 77,54
2009 (2) 72,08 78,81
2015 73,72 80,33
2020 74,9 81,44
2025 75,96 82,42
2030 76,9 83,29
2035 77,72 84,05
2040 78,44 84,72

(1) Surge de la Tabla de Mortalidad elaborada por INDEC para el periodo 2000-2001.
(2) Surge de la Tabla de Mortalidad elaborada por INDEC para el periodo 2008-2010.
Fuente: INDEC. Estimaciones y proyecciones elaboradas en base al resultado del Censo

Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2010.

Porcentaje de la poblacién de 65 afios y mas y edad mediana de la

poblacion por sexo. Total del pais. Periodo 2010-2040

Porcentaje de poblacion de 65 Edad mediana
afios y mas
Afo Varones Mujeres Varones Mujeres
2010 8,5 11,7 28,4 30,7
2025 10,5 14,2 31,5 34,2
2040 13,1 17,4 35,1 38,2

Fuente: INDEC. Estimaciones y proyecciones elaboradas en base a resultados del Censo

Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2010.

El envejecimiento demografico

El hecho mas impactante de nuestro futuro demografico es el progresivo

engrosamiento relativo de la poblacion de 65 afios y mas. Este proceso,

denominado envejecimiento demogréfico, resulta de tendencias de la fecundidad

y la mortalidad que ahora podemos precisar.

15
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Mientras la esperanza de vida aumenta como resultado de la erradicacion de
enfermedades exdgenas (digamos, hasta que alcanza un valor promedio de 70
afos), la caida de la mortalidad no induce envejecimiento sino mas bien lo
contrario, ya que se salvan vidas de todas las edades. Con posterioridad, cuando
las nuevas ganancias de vida se realizan a costa de las enfermedades
endogenas que afectan muy principalmente a las personas mayores, la caida de
la mortalidad tiende a engrosar la proporcion de ancianos, aunque se mantenga
estable la natalidad, produciéndose lo que se denomina envejecimiento “por la
cuspide” de la piramide poblacional.

Para los analisis comparativos, las Naciones Unidas consideran que una
poblacion esta envejecida cuando el porcentaje de ancianos supera el 7%.
Nuestro pais entr6 en esa categoria hacia 1970. En 1990, la poblacion de 65
afios y mas representa el 9% de la poblacion total, pero alcanzara al menos el
12% hacia 2025. ElI fenomeno del envejecimiento es mas patente cuando se
hacen proyecciones para el largo plazo (por ejemplo, para 2050). Un hecho
interesante es que cambiara la relacion entre los distintos segmentos
poblacionales definidos segun la edad. Por ejemplo, habra un envejecimiento
interno del segmento de ancianos. Antes se denominaba “tercera edad” a la
franja de poblacion de 65 afios y mas. El incremento del volumen en las edades
avanzadas ha determinado que esa expresion se reserve ahora para el grupo
65-79 anos, denominandose “cuarta edad” al segmento que comienza en los 80
afos. En nuestro pais, la importancia de este ultimo grupo respecto al segmento
de 65 y mas, pasara de 15,5% en 1990 a 22% en 2025. Cabe destacar otra
circunstancia relevante: con el avance del envejecimiento se modifica la carga
de poblacién inactiva que debe sustentar la poblacion activa. En 1990, cada 100
personas potencialmente activas (15-64 afios) debian sustentar a 66 inactivas
(50,7 niflos y 14,8 ancianos). Hacia 2025, esos valores seran, respectivamente
52,9, 34,1 y 18,8. Esto significa que nuestro pais esta gozando todavia del
llamado “bono demogréfico”, es decir, un lapso durante el cual la dinamica
demografica tiende a reducir la carga que debe sustentar la poblacién activa. En
el largo plazo, esta ventaja se perderd como consecuencia del rdpido crecimiento
del volumen de ancianos. El envejecimiento demografico (sobre todo el

envejecimiento por la cuspide) es ineluctable y plantea desde ya a la sociedad

16
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argentina desafios cuya trascendencia dificilmente podria subestimarse. No solo
el funcionamiento de los mercados de trabajo y los sistemas de prevision social,
sino el conjunto de la infraestructura educativa, sanitaria, habitacional,
asistencial, etc., deberdn adaptarse a las nuevas realidades demograficas.
También se vera afectada la dinamica electoral, ya que la poblacion en edad de
acudir a las urnas contendra cada vez mas ancianos.

Adultos mayores y el consumo

Desde el punto de vista del consumo, las transferencias a las personas mayores
procedentes de los dineros publicos se consideran, a veces, sélo en su
dimensibn de gasto. Y, sin embargo, esas partidas dinamizan
extraordinariamente la economia. En primer lugar, porque ese dinero raramente
es destinado a ahorro; y, en segundo lugar, por el destino que tienen: se emplean
mayormente en el consumo de bienes y servicios esenciales para el bienestar y
la salud; y en bienes y servicios de primera necesidad.
Ciertamente a medida que vaya aumentando el nimero de personas mayores,
se irdn generando necesidades acrecentadas de servicios y bienes relacionados
con la salud. Pero, al contrario de lo que se supone, los estudios gerontoldgicos
de la OMS indican que “la mayor parte de las personas mayores, desde la
jubilacién y hasta los setenta 0 mas afios, no presenta diferencias sensibles en
ninguno de los indicadores de salud, con el grupo de las personas “prejubilados”
comprendidos entre los cincuenta y los sesenta y cuatro anos”. Los deterioros
en las habilidades funcionales, los achaques que limitan la autonomia de las
personas, en la mayoria de los casos, comienzan a presentarse después de los
ochenta afios.
Por lo tanto, el andlisis del consumo de este colectivo social plantea nuevas
situaciones. En primer lugar, las demandas que se derivan de la nueva
autonomia que las personas mayores van a tener al poder disfrutar durante
muchos afios, a partir de la edad de la jubilacion.

e Necesidad de llenar de contenido su tiempo libre.

e Necesidad de ser Utiles.

e Necesidad de relacionarse.

e Necesidad de transmitir conocimientos.

e Necesidad de esparcimiento.

17
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En segundo lugar, las necesidades que se relacionan con los requerimientos y
con las dependencias que causa la vejez.

o Necesidad de superar la soledad y la disminucion de ingresos.

o Necesidad de solucionar las actividades diarias.

o Demanda de profesionales de la salud y de infraestructuras que requiere

la prevencién gerontologica.
o Necesidades de cuidadores de las personas adultas.
o Necesidad de equipamiento domeéstico o de infraestructuras domiciliarias

que facilite su autonomia personal y la relacion con los demas.

Opciones de alojamiento para personas de la tercera edad

Existen muchos tipos diferentes de comunidades de viviendas para personas
mayores. Cada una de estas brinda servicios diferentes. Los servicios se basan
en el estilo de vida y las necesidades de atencion de la salud de los residentes.
A continuacion, se presentan algunas opciones de viviendas para personas de
la tercera y cuarta edad.

Comunidades para adultos activos: son vecindarios que pueden incluir hogares
unifamiliares, departamentos, condominios, casas en serie 0 casas rodantes.
Unicamente los adultos de 55 afios 0 mas pueden comprar una casa en una
comunidad para adultos activos. Los residentes son totalmente independientes.
Pueden cuidarse a si mismos y administrar sus casas. Muchas de estas
comunidades ofrecen una gama de actividades sociales, recreativas y
educativas.

Una comunidad para adultos activos podria ser adecuada para un adulto mayor
activo e independiente que prefiere ser duefio de su propia casa. Los residentes
de estas comunidades no tienen problemas para vivir por su cuenta. Desean
estar cerca de otros adultos mayores y disfrutan de participar en actividades
recreativas o sociales.

Residencias de vivienda asistida: son similares a las comunidades de vivienda
independiente. Sin embargo, también brindan servicios de cuidado personal para
residentes que necesitan ayuda para realizar tareas diarias. Muchas de estas
residencias también incluyen unidades especiales para personas que tienen

demencia en etapa inicial a intermedia.
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Una residencia de vivienda asistida podria ser adecuada para un adulto mayor
gue es un tanto activo, pero que necesita ayuda para realizar tareas diarias,
como bafiarse, tomar medicamentos y vestirse.

Hogares para ancianos: (también llamados, centros especializados de
enfermeria o centros de cuidados extendidos) son residencias para adultos que
no necesitan estar en el hospital, pero que aun asi requieren de atencién medica.
Los adultos que viven en hogares para ancianos tienen acceso a atencién por
parte del personal de enfermeria u otro personal profesional las 24 horas del dia.
Esto incluye servicios de atencion médica, de comidas y de cuidado personal.
Algunos residentes de hogares para ancianos pueden mudarse a un tipo distinto
de comunidad de viviendas para personas de la tercera y cuarta edad si su
estado médico mejora.

Un hogar para ancianos podria ser adecuado para un adulto mayor que necesita
atencion las 24 horas de parte del personal de enfermeria u otros profesionales
médicos (por ejemplo, un paciente con demencia en etapa

avanzada). Este tipo de atencion, generalmente, no puede ser brindada en su
casa ni en ninguno de los otros centros de vivienda para personas de la tercera
y cuarta edad.

Comunidades para jubilados con cuidado continuo: incluyen diferentes
residencias en un gran predio. En funcion de sus necesidades, los residentes
pueden elegir los servicios de vivienda independiente, de vivienda asistida o de
hogar para ancianos. A medida que sus necesidades cambian con el tiempo, los
adultos mayores de estas comunidades pueden mudarse a una residencia que
brinde més asistencia o atencién médica. No es necesario que se muden a una
nueva comunidad.

Una comunidad para jubilados con cuidado continuo podria ser adecuada para
un adulto mayor que desea planear su futuro antes de que necesite algun tipo
de asistencia o atenciéon médica. Esta es la opcion mas costosa de todas las
opciones de vivienda para las personas de la tercera edad. Los residentes deben
poder costear en el presente la firma de un contrato y el pago de servicios que
se usaran en una fecha futura. Estas comunidades permiten a un adulto mayor

vivir en un mismo lugar durante el resto de su vida.
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Conclusiones: A partir del estudio de los puntos anteriores, se analizara la

factibilidad del proyecto.

b. Andlisis de las fuerzas competitivas del sector

Competidores existentes:

En la actualidad, en la ciudad de Rosario existen aproximadamente 20
establecimientos que brindan un servicio destacable, que ademas de hospedaje
y comida, ofrecen cierto confort e instalaciones agradables.

Dentro de los mencionados, 4 representan competidores directos del proyecto

gue analizamos.

1-Estancia Los Abuelos: Su ventaja consiste en las instalaciones cémodas y

calidas, ya que evoca un estilo campestre. También cuenta con un amplio
parque para disfrutar del aire libre. Como contrapartida, no brinda servicios
diferenciadores como los proyectados para Senior Living, ademas, se
encuentra en un area retirada y no es de acceso directo para las personas no

residentes en la ciudad de Rosario.

2-Edad de Oro: Su fortaleza consiste en los servicios brindados y una atencién

diferencial segun el grado de dependencia y cuidados que presenta el residente.
También cuenta con profesionales en cada area del servicio. Su debilidad
consiste en la ubicacién, ya que se encuentra en pleno centro de la ciudad, esto
implica un dificil acceso por parte de los visitantes, debido al trafico permanente.
Ademas, y principalmente, implica una limitacion en las instalaciones, ya que no

dispone de espacio al aire libre donde distenderse y disfrutar de la naturaleza.

3-Geriatrico Casona Contenta: cuenta con las mismas fortalezas y debilidades

que “Edad de Oro”, ya que cuenta con similares servicios y ubicacion. Ademas,

so6lo cuenta con 15 camas, lo que lo convierte en un lugar mas familiar.
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4-Residencial Villa Hortensia: Representa el mayor competidor. Cuenta con

amplias instalaciones, muy confortables y aptas para la necesidad personalizada
de los residentes, segun su nivel de dependencia. Tiene una ubicacién
preferencial, ya que le permite contar con un amplio parque del que disfrutar. Es
de facil acceso, se ubica a metros de Boulevard Rondeau. Otra fortaleza consiste
en los servicios diferenciales que brinda, tanto incluidos en el plan base, como
los servicios opcionales. Su debilidad consiste en el precio del servicio ofrecido,
ya que, al encontrarse como la oferta lider del segmento, ha podido establecer
un precio de $45.000 sin competencia, debido a la calidad de los servicios

ofrecidos.

Sustitutos: Dentro de los sustitutos, se encuentran comprendidos dos tipos de
servicios:

1- Los establecimientos con menor calidad de servicio, es decir, aquellos que
brindan un servicio béasico de alojamiento y atencién al residente.
Definitivamente, no se trata de un lugar que elegiria el residente, sino una opcion
que a veces deben tomar los familiares del adulto mayor, considerando la

situacion familiar y econémica.

2- Estar al cuidado, en su propia residencia, por un tercero. Esta opcién, en
general, trae aparejados una serie de riesgos, en cuanto a la seguridad y el

control respecto de la calidad del servicio que recibe el adulto mayor.

Competidores Potenciales: en cuanto a la oferta futura, existe una alta

probabilidad de sumar nuevos competidores dado que, por el andlisis del
entorno realizado, se puede asegurar que se trata de un mercado en
crecimiento y con nuevas necesidades desatendidas por la mayoria de los
competidores existentes. Si bien, para el ingreso al mercado se debe contar con

una inversion inicial considerable, no existen barreras de entrada que lo impidan
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Proveedores:

Como se trata de un servicio, los que tienen poder de negociacion son los
profesionales que proveen el servicio propiamente dicho.

En el caso de los empleados agremiados (enfermeros/as, mucamos/as,
cocinero/a, administrativo/a) el poder es ejercido por el sindicato A.T.S.A.
(Asociacion de Trabajadores de la Sanidad Argentina). Se trata de un sindicato
con un alto poder de negociacion.

En cuanto a los proveedores de productos (blancos, alimentos, etc) no existe

poder de negociacion ya que son facilmente reemplazables.
Clientes:

No se trata de una agrupacion organizada, por lo tanto, su poder de negociacion

no es relevante.

Investigacion de Mercado

Se realizé una investigacion de Mercado que permite la Proyeccién de la
demanda. A través de encuestas realizadas personalmente y mediante Google
Forms a 250 personas entre 50 y 70 afios de edad, se arrib6 a las conclusiones
gue se exponen a continuacion. (Ver Anexo ).

El 27% de los encuestados mayores a 65 afios no tiene familiares que puedan
hacerse cargo de ellos.

Del 73 % restante, mas de la mitad (60%), considera que su/sus familiares no
pueden brindarle la atencion y cuidados necesarios, aunque asi lo deseen.

Es decir, sélo el 30% de los encuestados mayores de 65 afios, puede recibir el

cuidado necesario, de un familiar o allegado.
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Encuestados mayores a 65 anos

Mo tiene familiares
directos

Considera que no lo
pueden atender
debidamente

Lo pueden atender
debidamente

25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Del total de encuestados, el 55% manifesté percibir 2 ingresos o mas. De esa

porcién, el 80% se manifestd interesado en el servicio a ofrecer.

Encuestados que perciben 2 ingresos o mas

Mo interesado en nuestra oferta ]
19, 7%

Interesado en nuestra oferta

80,3%
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Principales conclusiones:

e De los encuestados mayores a 65 afos, el 70% no cuenta con allegados
gue puedan cuidar de ellos.

e Del total de encuestados, el 55% declar6 tener el poder adquisitivo
estimado para acceder al servicio ofrecido.

e De los 250 encuestados, 110 personas declararon estar interesados en el
servicio.

e Los principales puntos por los que se interesaron los encuestados, la
infraestructura y disposicion del lugar, los servicios complementarios a
ofrecer.

e De los interesados en el servicio, 32 respondieron que no lo contratarian

por su costo.

Esto demuestra que el proyecto a implementar tiene una demanda segura y
potencial. Pero a su vez, se debe tener en cuenta la elasticidad de la demanda
en relacion con el precio, ya que existen muchos establecimientos “sustitutos”,

gue se destacan por su precio y no, por lo distinto de su servicio.
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d. Diagnostico F.O.D.A.

Andalisis FODA

Fortalezas:

o Atencion personalizada.

Personal capacitado y especializado en servicio social y humanos
(enfermeras, psicologos, técnicos, médicos, trabajadores sociales, etc.

profesionales en cada area y aspecto.

Atencion basada en los valores respeto, solidaridad, amor y el afecto

hacia los adultos mayores.

o Espacio fisico, infraestructura.
Buena Infraestructura en las é&reas de salud especializada para
discapacitados.

o Ubicacion.

o Contacto con la naturaleza.

o Privacidad e independencia.

o Actividades Recreativas. Contamos con un area recreativa y de
descanso amplio y comoda, equipada con juegos de mesas, television

por cable, sillones y mesas comodos para nuestros asistidos.

o Actividades fisicas y de rehabilitacion. Contamos con gimnasio con
equipos especiales y adecuados a las personas de la tercera edad, que
minimizan considerablemente los riesgos de alguna lesion. Como
caminadoras, ascensores, columpios entre otros

o Actividades sociales.

o Servicio distinguido, aunque no unico en el mercado.

o Aspecto de vigilancia y seguridad contamos con equipamiento de

seguridad, cadmaras, etc.
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Debilidades:

o No es unico en el mercado.

o Alta inversion inicial.

o Alto precio del servicio, que se justifica por su valor diferenciado.

o Las areas administrativas del asilo no tienen la tecnologia que se necesita

para llevar un buen control administrativo.
o No contamos con ingresos fijos.

Oportunidades:

o

o

Poblacion en crecimiento.

Aumento de expectativa de vida.

Aumento de la demanda y necesidades insatisfechas del nicho de
mercado al que se apunta.

Crecimiento de la poblacién con alto poder adquisitivo en la region.
Escasa competencia directa.

Como Rosario es ciudad cabecera de la regién, muchos habitantes de
localidades vecinas prefieren volcarse a los servicios alli brindados,
especialmente en el area de salud, por su calidad y variedad.

Gran cantidad de personas econOmicamente activas, lo que no les
permite dedicarse al cuidado de los adultos mayores de la familia.

o Existe un ambiente externo de asociaciones civiles que nos permite

vincularnos y apoyarnos entre si.

o Disponibilidad de los familiares para brindar apoyo en las actividades

recreativas de los asistidos

o En algunas escuela y colegios se concientiza sobre las personas que viven

en asilos y hacen promocion para que sean visitados por los jovenes y nifios

con presentes y apoyos.

Amenazas:

o Existen, en la ciudad, otros complejos que brindan servicios similares.

o Geriatricos econémicos.
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o Inestabilidad econémica.
o Cambio en las preferencias de los potenciales clientes del servicio.

o Cambio de programas y apoyos gubernamentales.

o Hay poca importancia y difusién en los medios de comunicacion (como la
tv. y radio) por lo tanto, no hay mucha promocién ni conocimiento sobre la

situacion que viven y el apoyo que necesitan personas mayores.
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Marketing Estratégico

a. Mercado meta

Definicién del target: Para la determinacién del mercado meta, o target, se

delimitaron las siguientes variables mas representativas a los fines de la
investigacion:
1. Cantidad de personas mayor a 65 afios que habitan la ciudad de Rosario.
2. Poder adquisitivo de esas personas. Determinado en funcion de los
ingresos que recibe el adulto mayor o sus familiares de referencia.
3. Cantidad de personas solas y cantidad que poseen familiares directos con
posibilidad de brindarles cuidados.

4. Clientes potenciales.

Mercado

La edad de la poblacion mas representativa de la ciudad, ronda entre los 20 y 35
anos, sumando aproximadamente 258.000 habitantes, esto se explica por la
importante plaza universitaria que implica Rosario en la region.

Del 1.193.703 de habitantes del Departamento de Rosario, 146.611 son mayores
de 65 afios.

El mercado meta es adultos mayores a 65 afos, pertenecientes al segmento
ABC1.

b. Estrategia de cobertura de mercado

La estrategia seleccionada para la cobertura del segmento de mercado elegido
es una Estrategia Concentrada.

La estrategia de concentracion supone defender la marca en un nicho mercado
seleccionado y sugiere ofrecer a los clientes del nicho elegido una gama de
productos y servicios mas completa y personalizada que la competencia. Sobre

la estrategia de concentracion, Senior Living plantea dirigir su atencion a la
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satisfaccion de las necesidades de personas exigentes acostumbradas a vivir en
un entorno de comodidad y bienestar.

La misma sera dirigida al familiar del adulto mayor en donde observamos que es
el que cuenta con el poder de decision. Estara enfocado a un segmento de poder
adquisitivo alto por ser un servicio de calidad premium y de excelencia.

De esta forma lograr posicionar a Senior Living entre las mejores residencias

para adultos mayores de la zona por su servicio diferencial brindado.

Posicionamiento: matriz

Estrategia de cartera Respecto a las estrategias de crecimiento que derivan de
la Matriz de Ansoff, se propone optar por la penetraciéon de mercado. Es decir,
se pretende realizar acciones que logren atraer nuevos clientes y que
contribuyan con la satisfaccion de los actuales. Esta estrategia ofrece mayor
seguridad y poco margen de error dado que se opera con un servicio el cual ya

se conoce, en un mercado que también ya se conoce.
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Matriz Ansof

Productos
Tradicionales Huevos
. Penetracion en Desarrollo de
Tradicionales SEmersat productos
Mercados
Hueyos Dezarrolio de Diversificacion
mercados
Slogan:

BRINDANDO LA CALIDAD QIAE TU VIDA MERECE

Logo:
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c. Posicionamiento deseado

e Lograr posicionarse en el segmento de los residenciales para adultos
mayores, con un servicio diferenciado y preferencial para el mercado
objetivo al que se apunta.

e Ofrecer un cuidado residencial, proveyendo lo mejor de ambos mundos,
un ambiente de hogar privado junto con la compafiia y actividades que

proporciona la vida en comunidad.

Punto de Venta

El Punto de Venta ha sido elegido estratégicamente ya que Rosario es una
ciudad situada en el sureste de la provincia de Santa Fe, Republica Argentina.
Es la ciudad mas poblada de la provincia de Santa Fe y la tercera mas poblada

del pais. Es la cabecera del departamento homénimo.
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centro cultural, econémico, educativo, financiero y de entretenimientoy forma

parte del denominado Triangulo agrario, junto con las localidades

de Pergamino y Venado Tuerto.

Junto a varias localidades de la zona conforma el Area Metropolitana
Rosario (con 1 690 816 habitantes, segun el censo de 2010), que excede e
incluye al Gran Rosario (el tercer conglomerado urbano del pais con
1 236 089 personas) y al departamento Rosario. En el afio 2010 se proyect6 una
poblacion para el departamento Rosario (compuesto por la ciudad de Rosario y
otros 23 municipios mas) de 1 199 364 personas, segun datos proporcionados
por el INDEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos). Segun la misma

proyeccioén, el municipio de Rosario contaba con 948 312 habitantes.

La metrépolis forma parte de una region de gran importancia economica. Cerca

del 70 % de la produccion de cereales del pais se exporta a través de su puerto.
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Rosario es conocida como la Cuna de la Bandera Argentina, y su edificacion mas
conocida es el Monumento a la Bandera. Foco educativo y cultural, cuenta
ademas con importantes museos y bibliotecas, y su infraestructura turistica

incluye circuitos arquitecténicos, paseos, bulevares, parques y hoteles.

Rosario se encuentra en el extremo sudeste de la provincia de Santa Fe y es un
punto intermedio para quienes se desplazan entre las distintas regiones del pais.
Se encuentraa 170 km de la ciudad de Santa Fe, capital de la provincia; mientras
que 401 km al noroeste se halla la ciudad de Cérdoba y 306 km hacia el sudeste

se encuentra la ciudad autonoma de Buenos Aires, Capital Federal de Argentina.

El limite oriental de la ciudad esta dado por el rio Parana; al norte limita con la
ciudad de Granadero Baigorria; al noroeste con la comuna de Ibarlucea; al oeste
con los municipios conurbados de Funesy Pérez. Al sudoeste limita con la
localidad de Soldini y al sur con la ciudad de Villa Gobernador Géalvez, de la cual

esta separada por el arroyo Saladillo.
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En el plano expuesto anteriormente se visualizan claramente los accesos a la

ciudad vy, principalmente, a la zona de barrio Alberdi, donde se ubicara el
complejo.

Por todo lo expuesto, Rosario constituye una ubicacién muy conveniente a los
efectos de un emprendimiento, por su potencial propio y por el facil acceso desde

diferentes puntos de la provincia.

Alberdi es un barrio tradicional de tipo residencial de Rosario (Argentina). Esta

ubicado en el distrito norte de la ciudad. Tiene aproximadamente 5200 Km2
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El complejo se encontrara ubicado sobre calle Freyre, entre Alvarez Thomas y
Maza. Se puede observar en el plano, la excelente ubicacion respecto a los
accesos: Boulevard Rondeau, Avenida Eudoro Carrasco, Avenida Puccio y calle
Baigorria. Ademas del facil acceso, el complejo se ubica muy cerca del rio y del
Balneario publico Catalunya. También estd a pocas cuadras del Hospital Alberdi

y se encuentra rodeado de diversas plazas y espacios verdes.

Senior living se encontrara emplazado en un lote de 800 mt2, de los cuales 700
mt2 se encontraran edificados. Dentro de las instalaciones, contara con 30
habitaciones/apartamentos, con 36 plazas en total (teniendo en cuenta
matrimonios y personas que decidan compartir habitacion por eleccién). El
comedor, mediante amplias puerta-ventanas, tendra vista al jardin con huerta.
También, habra piscina climatizada, donde realizar las tareas de rehabilitacion y

ejercitacion periodica.
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MARKETING OPERATIVO

Producto

El servicio a ofrecer por Senior Living se encuentra dirigido a que personas
mayores de 65 afios, que consideren que ya no pueden 0 no quieren Vvivir en
forma 100% independiente. Por lo tanto, se ofrece un lugar para vivir, que
combina la comodidad de su hogar con la asistencia de un geriatrico, pero
respetando la privacidad e individualidad de la persona. Permite al residente,
disfrutar de una mejor calidad de vida, mayor tranquilidad al encontrarse asistido,
y actividades recreativas y sociales en un ambiente agradable.

Senior Living proveera soluciones de vivienda asistida para adultos Senior.

Su principal objetivo es brindar un ambiente saludable y seguro permitiendo a
los residentes disfrutar de la mayor independencia posible.

Se asistirdA a los residentes en sus actividades cotidianas, que incluye
medicacion, comidas, recordatorios, aseo personal, terapia fisica, etc. También
contaran con lugares de esparcimiento, compairiia y actividades que les permita
utilizar sus talentos y habilidades personales y encontrar reconocimiento.
Senior Living se encontrara ubicado en la zona norte de la ciudad de Rosario.
Esta es una ubicacion estratégica teniendo en cuenta la accesibilidad desde
localidades vecinas del norte (Baigorria), del Sur (V. Gdor. Galvez) y desde la
provincia de Entre Rios a través del puente Rosario — Victoria.

Ademas, esta zona de Rosario se caracteriza por sus construcciones bajas con
amplios parques y frondosa arboleda.

Tendra capacidad para 36 residentes. Las habitaciones estaran disefiadas con
acceso privado, con el formato de apartamento de dos ambientes (dormitorio y
sala de estar-comedor), ademas del bafio privado. Las mismas podran ser
habitadas por una o dos personas (matrimonio, amigos, hermanos), segun la
eleccion de los residentes. Las mismas estaran amuebladas con todas las
comodidades basicas; incluyendo mobiliario, ropa de cama, y articulos de aseo.
Contarad con servicios de limpieza y lavanderia diariamente para todos los

residentes.
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Los residentes tendran acceso a pileta de natacién, que estara

equipada con la infraestructura necesaria para las personas con dificultades de
movilidad, para fines recreativos o de rehabilitacion.

Habra varias areas comunes, incluyendo sala de estar, comedor y una amplia
cocina. Un gran patio se extenderd alrededor de toda la residencia
proporcionando varias areas donde se podra ejercitar distintas actividades y
habilidades, entre ellas, la jardineria. Los mas activos dispondran de clases de
natacion, gimnasia y yoga, a cargo de un kinesidlogo.

Se proveerdn 4 comidas por dia. Los lineamientos para los menus seran
determinados por un nutricionista, teniendo en cuenta las necesidades de salud
individuales (hipertension, diabetes, celiaquia, etc.) y seran elaborados por una
empresa tercerizada, contratada a tal fin. Los recordatorios de la medicacion se
proveeran para los residentes que puedan manejar su propia medicacion. Si un
residente maneja su propia medicacion, se le proveera una caja de seguridad en
su cuarto con el propésito de almacenarla en forma segura. La medicacion se
encontrara bajo llave y al resguardo en un area central para aquellos que
prefieran o requieran la asistencia del personal.

El traslado a citas médicas estara disponible en la medida que el residente lo

requiera.

Habr& un médico clinico a disposicion las 24 hs. con el fin de atender cualquier
eventualidad que pudiera surgir en el lugar. Cabe aclarar que sera solo a los
fines de asistir posibles emergencias, para luego derivar al médico personal
quién decidird el procedimiento a seguir. El director Médico asistira al
establecimiento en el horario fijo de lunes a viernes de 9 a 11 horas.

No se prevé un horario de visitas, permitiendo a los familiares la flexibilidad de
asistir cuando lo deseen, ya que como se contara con apartamentos privados,
las visitas no molestaran al resto de los residentes. Sin embargo, se prevé que,
por cuestiones de seguridad, el complejo se mantenga cerrado en el horario de
21:00 a 7:00 hs.
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Dentro de los servicios opcionales, y con costo adicional, se encuentran:
= Peluqueria y belleza de manos.
» Podologia.
= Lavanderia personal (ya que en el servicio basico se incluye el servicio de
blanqueria).
= Traslados (servicio de transporte de pasajero dentro de la ciudad).

= Terapias Kinesiologicas y Fisiatria indicadas por un profesional.

= Protocolo COVID-19

CONTAMOS CON ESTRICTOS PROTOCOLOS DE HIGIENE Y
SEGURIDAD

Hemos trabajado intensamente siguiendo Protocolos Internacionales
cumpliendo con las medidas tomadas por el gobierno a nivel Provincial y
Nacional, a fin de recibirlos bajo estrictas normas de higiene y seguridad
sanitaria. Para ello hemos implementado medidas, con el fin de cuidar la
salud de nuestros residentes y la de nuestro personal

* Mantendremos estrictos controles en el ingreso de las personas a nuestra
institucidn, realizando triage en todos los puntos de contacto con el residente,
desde las areas administrativas, asistentes de salas y profesionales.

* Al llegar, mediremos la fiebre del personal y visitas.

= < Todo el personal y visitas deben concurrir con un cubre boca.

= + Antes de ingresar a la sala se le indicara lavarse las manos con alcohol
y se entregara un barbijo y camisolin.

= « Se respetaran siempre las distancias indicadas por el Ministerio de
Salud.

=+ Se distanciaron los turnos de visitas para reducir la cantidad de personas

en nuestras sedes. S6lo una persona por residente.
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= + Todo nuestro personal, cuenta con material de proteccion individual
(barbijos, guantes, protector de calzado, camisolin y mascaras).

= + Se reforzé en todas las sedes el alcohol en gel a disposicion de los
pacientes para la higiene de manos.

= + Duplicamos el personal de limpieza para implementar rigurosos
protocolos de desinfeccion en todas las areas y en todos nuestros
equipamientos.

= Comprometidos y abocados al 100% en la salud y seguridad de nuestros

adultos mayores y nuestro personal.

Servicio post-venta:

= Como se trata de un servicio extremadamente sensible, por tratarse de
personas cuya independencia se encuentra limitada, y en general, la vida
en comunidad no es su primera opcién, sera importante mantener un
monitoreo permanente acerca de la calidad del servicio ofrecido, tanto de
parte de los residentes como de sus familiares.

» La evaluacién constard de un seguimiento individual por cada persona
hospedada. Se obtendra retroalimentacion sobre todo lo referente al
servicio brindado: aspectos mas sobresalientes, tanto aquellos que
requieren mejoras como en los que se destaca.

= Seraimportante la informacion que surja de los profesionales que trabajan

en el lugar, permitiendo opiniones y sugerencias de mejoras continuas.
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Precio
El precio mensual a abonar por persona sera de $40.000. Este valor permitira
cubrir los gastos necesarios para brindar a la persona los servicios mencionados
anteriormente.
Luego de la investigacion de mercado realizada, optamos por la fijacion de precio
segun la percepcién del potencial cliente, teniendo en cuenta la informacién que
tienen del servicio, el contexto, el precio de referencia y el beneficio esperado.
Al encontrarnos con un mercado bajo una estructura de Oligopolio de Oferta,
optamos por una estrategia segun la demanda para la fijacion del precio del
nuevo servicio, para lograr una éptima relacién de precio y calidad, teniendo en
cuenta los costos de inversion, los precios de la competencia, y lo que estaria
dispuesto pagar el consumidor.
La cuota incluye: estadia completa, servicio de cuatro comidas segun indicacion
del especialista, atencion en primeros auxilios, servicio de profesionales
(kinesidlogo, meédico, enfermeros, nutricionista). También se incluye el servicio
de lavanderia e higiene de los espacios privados y comunes.
Los medios de pago disponibles seran: débito automatico, efectivo contado,
mediante tarjeta de débito y transferencia bancaria.
Distribucion
Al tratarse de un servicio y no un producto, no se necesita fuerza de venta para
alcanzar al cliente, sino que el cliente se acercara al establecimiento en busca
del servicio brindado. Por este motivo, adquiere mayor importancia la estrategia
de comunicacion.
Por otro lado, es indispensable que el cliente quede 100% satisfecho, ya que, en
este tipo de actividad, la recomendacién es la fuerza de venta con mayor
potencia. Para esto, tanto las comodidades como la atencién del personal son

fundamentales.

La ventaja competitiva estara basada principalmente en los recursos humanos,
quienes brindaran asistencia profesional y personalizada, pero sin invadir la
privacidad de los clientes. Contando con personal altamente capacitado, bien

predispuesto y con gran vocacion de servicio.
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Un segundo factor determinante sera la infraestructura. La institucion dispondra
de instalaciones modernas y adecuadas a la seguridad, ofreciendo apartamentos
privados para una o dos personas, que elijan convivir.

Por dltimo, pero no menos importante, serd la ubicacion del complejo. Se
encontrara en un barrio de la ciudad que permite mantener el contacto con la
naturaleza y, a su vez, ser accesible desde distintos puntos de la ciudad o,

incluso, desde localidades vecinas.

Comunicacion

Para poder alcanzar tanto el mercado meta como a potenciales clientes, se

utilizaran los siguientes medios publicitarios:

4+ Publicidad en “Canal 3” de Rosario, ya que alcanza a todos los hogares
de la ciudad y localidades vecinas. Se contratard, especialmente, en el
horario del noticiero de “12 a 14”, ya que es lo mas visto por las noticias
de la region, y por ser uno de los programas tradicionales del canal, por
lo que se sintoniza en la mayoria de los hogares rosarinos. También se
transmitira la publicidad en el horario del noticiero vespertino (20 a 21:30
hs.).

4+ Publicidad en Rosario3. Apuntando a potenciales clientes mas
relacionados con la tecnologia, y a sus familiares. Se trata de otro de los
medios mas contactado por los ciudadanos de la ciudad y la region. Se
considera que actualmente tiene mayor difusion que cualquier diario
impreso tradicional, en especial dentro del mercado meta al que se apunta

con el presente proyecto.

4+ Pagina Web: www.seniorliving.com.ar. Por medio de la pagina se podra

brindar informacion acerca del servicio y de sus ventajas distintivas, el
nombre de los profesionales que se desempefian en el lugar, teléfonos,
direccién y demés formas de contacto. El desarrollo de la pagina web
estarq a cargo de un profesional contratado a tal fin, para lograr una
adecuada y estratégica comunicacion y atencion del lector.
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4+ Redes sociales: se contratara el servicio de una persona capacitada para
generar presencia en los medios que hoy son los mas utilizados
(Facebook, Instagram, Twitter). Se esta manera, se logrard una

comunicacién masiva, alcanzando la mayor difusién posible.

ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

VIABILIDAD ECONOMICO - FINANCIERA

Inversion inicial
La inversion inicial fue calculada tomando en cuenta los valores de mercado de
todos los recursos materiales y servicios necesarios para la construccion y

apertura de la residencia. La misma asciende a $23.290.176,00. (Ver Anexo 1)

Politica del servicio a ofrecer

El ciclo de cobranza sera mensual, y se percibira del 1 al 10 de cada mes.

Los pagos mensuales se efectuaran de la siguiente manera:

-Personal: dentro de los 4 dias habiles por mes vencido.

-Impuestos y servicios: segun vencimiento.

-Proveedores: a 30 dias.

-Asesoria contable, legal, publicidad, etc.: mensual vencido, al 10 de cada mes.

Los componentes de la inversion inicial serdn abonados de contado.

Financiamiento
Se considera que el financiamiento de la inversion inicial se realizara mediante

el aporte de capital inicial de la sociedad.
Tasa de rendimiento requerida (TRR)

La tasa exigida al proyecto, teniendo en cuenta el rubro Servicios de Salud y las

oportunidades del mercado es del 24,85%.
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Tiempo de recupero de lainversién

El tiempo estimado de recupero de la inversion es de seis afios, ya que se trata
de una importante inversion inicial en infraestructura adecuada. Ademas, se
considera que, en el quinto afio del proyecto, se reemplazan todos los bienes
con amortizacion a 5 afios, es decir, televisores, aires acondicionados,

lavarropas y secarropas

Punto de equilibrio

De acuerdo al calculo del punto de equilibrio, partiendo de la estructura de
costos fijos y variables mas representativos, brindando el servicio a 9 personas
se cubre la estructura de costos fijos.

Se prevé, gracias al plan de marketing planificado, que, en el segundo afio de
actividad, Senior Living alcance una capacidad de 30 residentes. Restando asi
un 20% de capacidad para el crecimiento potencial del negocio.

Es decir, la capacidad fisica total sera de 36 plazas.

Justificacion de Estado de Resultado v Flujo de Fondos

Precio:
Las variables estudiadas y analizadas para la fijacién del mismo fueron:
— Alto poder adquisitivo del target al cual apunta el servicio. (Demanda
relativamente inelastica al precio).
— Resultados de las encuestas realizadas.
— El valor mensual fijado por los competidores del servicio.

— Los costos mas relevantes.

Capacidad de prestacion del servicio:

Para determinar la capacidad de prestacion con la que debe comenzar el
proyecto, principalmente se consideraron los resultados arrojados por las
encuestas junto con la investigacion sobre el entorno y la demanda seleccionada.
Ademas, en funcion de:
e El resultado del uso de los medios de comunicacion locales mas
reconocidos Yy la difusion via Web (mediante blogs dirigidos al target del

proyecto).
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e EIl crecimiento de la poblaciébn mayor, principalmente, en la ciudad de
Rosario.
e EIl porcentaje de usuarios reales y potenciales del servicio, segun los
datos expuestos en el presente.
e Las caracteristicas Premium del servicio a ofrecer en el presente plan de
negocios.
Se estimo que el proyecto inicie el primer afio con seis meses de actividad y que
concluya el primer afio con una capacidad ocupada de 30 plazas, es decir, el
80% de su capacidad plena.
Alcanzando, finalmente, en el tercer aflo de actividad la capacidad plena del

complejo de 36 plazas ocupadas.

Inflacion:

El desarrollo econémico se realiz6 en moneda constante, es decir, sin tener en
cuenta los efectos inflacionarios. Ya que se consideré que, tanto en los gastos
como en los ingresos, se absorben mutuamente, generando una compensacion

entre ellos. Ademas, esta variable podia desvirtuar el analisis.

Inmueble:

Se consideré la compra del terreno, a valores de mercado. En la construccién
del inmueble se consideraron las reglamentaciones municipales vigentes. El
costo de construccién que se tuvo en cuenta, es el valor de mercado promedio
calculado por el Colegio de Arquitectos de la ciudad de Rosario, al igual que los
honorarios del profesional interviniente.

Sueldos vy Jornales:

Se calcularon teniendo en cuenta las normativas vigentes en el convenio de
A.T.S.A. (Asociacion de Trabajadores de la Sanidad Argentina).
En el caso de los profesionales, se tuvo en cuenta las normativas sugeridas por

cada Colegio de profesionales.
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Andlisis de Escenarios

Mediante un analisis de escenarios, tanto optimista como pesimista, se
demuestra la variacion del VAN al variar la cantidad de clientes del servicio y el
precio. (Ver Anexo llI).

Para este analisis tuvimos en cuenta como variables de estudio a las variaciones
del precio mensual por residente y la variacion de la cantidad de residentes.

Si se mantienen las demas variables fijas, el precio mensual del servicio puede
disminuir s6lo un 7,12% para que el proyecto siga siendo rentable, pero sélo a la
tasa de rendimiento requerida. Sin embargo, un aumento del 5% en el precio
($42.000,00) permitiria recuperar la inversion inicial, obtener un rendimiento del
24,85% y ademas obtener una ganancia de $3.691.758,11.

En cambio, la variacion en la cantidad de residentes, es mucho méas sensible.
Una disminucién de aproximadamente el 10% en el numero de residentes (total
de 31 adultos mayores) provocaria un VAN de $-1.318.949,61. En contrapartida
un aumento del 10% (40 adultos mayores) generaria un VAN de

$ 1.957.499,79, si bien se trata de un VAN positivo, es menor que el calculado
para 36 residentes.

El aumento en la cantidad de residentes, implicaria un aumento en la cantidad
de personal, no sdélo para cumplir con la mayor carga en las tareas, sino también
para cumplir con la reglamentacién vigente. Por lo tanto, el crecimiento del
negocio, deberia proyectarse de manera escalonada para evitar pérdidas en
lugar de ganancias.

Esta observacion se verifica con el calculo del VAN del proyecto para 43
personas, es decir, un aumento del 20% de la cantidad de clientes del servicio,
el mismo es de $3.574.309,78
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Conclusion

El presente proyecto de inversion tiene como objetivo aprovechar la oportunidad
de mercado planteada a partir de una demanda no satisfecha en un 100%.

La localidad de Rosario, asi como la provincia de Santa Fe, presenta un marcado
crecimiento del segmento objetivo. Este segmento, como se expuso
anteriormente, ha revelado una ampliacion y una sofisticacibn de sus
necesidades.

Teniendo en cuenta la conclusibn de las investigaciones anteriormente
expuestas, se manifiestan aqui las principales conclusiones.

A partir del andlisis de demanda, la estructura de costos a valores del mercado
y el desarrollo de la inversion inicial; se concluye que el proyecto arroja un VAN
positivo de $2.105.737,08 , a diez afios, a una tasa exigida del 24,85%. La
inversion se recupera en el sexto afio de actividad.

Algo importante para remarcar, es que el proyecto implica una importante
estructura de inversion inicial y costos fijos. Respecto de los costos variables, a
los efectos de determinar la viabilidad del proyecto, se han tomado los mas
representativos e incidentes en el rubro.

Como se destacO anteriormente, la cantidad de clientes, es la variable mas
sensible en cuanto a que el comportamiento de la misma altera bruscamente el
resultado de la proyeccion del presente plan.

Por ello, una disminucién en la cantidad de clientes del servicio, aun siendo
pequefia, provocara una disminucion muy marcada en la ganancia del proyecto.
Por el contrario, un aumento en la cantidad de residentes de la institucion, no
siempre implicaria un aumento en la tasa de retorno en la misma proporcion.
Esto se debe a las reglamentaciones sobre este tipo de servicios, ya que
aumentaria el personal exigido, incrementando la estructura de costos fijos.

En este sentido, se ha observado que el crecimiento por encima de la capacidad
plena planteada en este estudio, en la cantidad de clientes, para que realmente
sea redituable en proporcion conveniente, deberia proyectarse de forma
escalonada, ya que la misma, también implicaria aumentar la inversién en

infraestructura, mobiliario, etc.
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En el andlisis de sensibilidad se observa que ante un cambio en el

precio del servicio (incremento o disminucién) el resultado del estudio varia
notoriamente, siendo esta variacion incluso mayor ante el aumento del precio
que ante la disminucién del mismo.

Para los usuarios, un incremento en el precio no implicaria un esfuerzo mayor,
dadas las caracteristicas del servicio ofrecido, mientras que a los fines
econdémico/financieros, el impacto en el resultado del proyecto es significativo.
Por lo que se concluye que es posible incrementar un 5% mas, el valor del
servicio a ofrecer.

Sin embargo, si se logra mantener la capacidad plena, en moneda constante, y
siempre que las condiciones del entorno lo permitan, el plan podra ejecutarse sin

dificultades.
RECOMENDACIONES

Al tratarse de un servicio Premium, cuenta con todas las ventajas y desventajas
en el ingreso del mercado. Teniendo que poner especial énfasis en la difusion
del servicio mediante los medios de comunicacion masiva, especializados y
redes sociales para alcanzar rapidamente el reconocimiento por parte de los
potenciales clientes

Ademas, probablemente, cuente con la resistencia de los competidores directos
ante un nuevo oferente del servicio diferencial propuesto, lo que se reflejara en
un especial cuidado en el servicio y la atencion brindados, especialmente en la
percepcion del cliente al respecto.

El complejo actualmente tendra una capacidad limitada de alojamiento. Sin
embargo, es posible realizar ampliaciones en un futuro, realizando un nuevo

estudio de factibilidad y conveniencia.

Por lo tanto, luego de los estudios realizados, y expuestos en el presente,
se confirma la viabilidad de llevar a cabo el proyecto “Senior Living” en la

ciudad de Rosario.
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Cuestionario Google Forms

Datos: Titular El Familiar El (de una persona mayor a 65 afnos)

Sexo: Femenino El Masculino El

Encuesta
1. ¢Cuantas personas viven en la casa?

2. ¢Personas mayores de 65 afios?

s O no [

3. ¢ Cuantas personas de la casa reciben un ingreso?

1 El 2 El 3 0 mas D

4. ¢Organizan reuniones familiares en la casa?

5. ¢ El adulto mayor necesita atencion especializada?

Mucha El Poca El Nada El

6. ¢Tiene disponibilidad horaria para compartir con él/ella?

s O no [

7. ¢Realiza alguna actividad de ocio?

s O no [

¢Cual?
8. ¢ Situvieras que elegir un lugar para vivir (adulto mayor) cual seria el

lugar mas conveniente?
D Dpto. en el centro
El Casa en el campo

1 Casa en el rio cerca del centro
9. ¢Cual es la disponibilidad econdmica que tiene para brindar la atencion
necesaria?
a-$10000 a $20000
b-$20000 a $30000
c-$30000 a $40000
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10.Enumere de mayor a menor que servicio es importante que reciba la
persona asistida:
o Higiene
« Actividad fisica
« Alimentacion
« Actividad social
« Asistencia de enfermeria
e Servicio de spa
e Actividad Turistica

11.¢Le interesaria disfrutar de una propuesta como Senior Living?

s O no O
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Inversioén inicial

Mobiliario

36 Combo Sommier + Mesa luz
25 Combo Mesa + 4 Sillas
36 Sillones 1 cuerpo

7 Mesas + 6 sillas
30 A/A Frio-Calor

4 Lavasecarropa x15 kgs
30 TV led

Compra Terreno
Construccion*

Arquitecto $12040 x mt2**
Contador Honorarios***

Anexoll

Precio unit.
$10.000,00
$8.000,00
$5.000,00
$8.000,00
$15.000,00
$25.000,00
$13.000,00

800mt2
700mt2
700mt2

ey

=

Precio Total
$360.000,00
$200.000,00
$180.000,00

$56.000,00
$450.000,00
$100.000,00
$390.000,00

$1.736.000,00
$2.000.000,00
$11.092.676,00
$8.428.000,00
$33.500,00

INVERSION TOTAL $23.290.176,00
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Anexolll
Analisis de sensibilidad
Variacion del Precio  Precio mensual VAN
-10,00%]| S 36.000,00 [ S -1.066.304,97
-7,12%] $ 37.340,000 $0,00
0%| $ 40.000,00 | $ 2.105.737,08
5,00%| $ 42.000,00 | S 3.691.758,11
15,00%| $ 46.000,00 | S 6.863.800,16
$ 8.000.000,00
$7.000.000,00
$ 6.000.000,00
$ 5.000.000,00
E $ 4.000.000,00 VAN
$3.000.000,00
$2.000.000,00
$1.000.000,00
$_
$-1.000.000,00 L *5\0 S §\° s°°\°
o A 22 &
$-2.000.000,00
Variacion precio (%)
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Var Cant Residentes N°Residentes VAN

-10% 311 $ -1.318.949,61

-5% 341 $ 735.862,41

0% 36| $ 2.105.737,08

10% 40 S 1.957.499,79

20% 43 S 3.574.309,78
$4.000.000,00
$3.000.000,00
$2.000.000,00
2 $1.000.000,00

<>t VAN

S' T T
-10% -5% 0% 10% 20%

$-1.000.000,00

$-2.000.000,00

Variacion Cant Residentes

52



o
=
2

[%2]
O
=
=
S
<
o
L.
<
Q
(%2}
(5]
c
=
o
=
o)
N

Senior L

Proyecto

AnexolV
FLUJO de FONDOS NETOS

53

%¢€EC L¢ diL
80'L€L°G0T'¢$ NVA
80'CT6'STY'SC $ VYA
/2'8/6'L0v'€G8  [20'695°961 128 [82'8S0°CZE LS |6V LYSL0S LS 0.'9£0°€69$ 60'7Lr'LCL 98- 18€'5zi 661 2LS- |21°9€9°€/6'81$- [€€'820'66€'928-  181°0G6'128'81$- {00921 0L€€28- 0avyINANJY 0avLinNsS3y
0€°12€'905°€$ 19595 ¥26$ IZAVARZ1NES 28891 LYY L$ 1T'662°66L°1$ €6°0£€°066'}$ 8.°199'708°C$ €€'689'78L'€$ 12199°GLY v €5'768 765 €S 00'921°0L£°€2$- | opezienjoe Jo00 Jod opeynsay
1202’6 ls0.€°L 15€06'S 1582y €/8L'¢ lseeo’e 1.62v°C 19¥6'} 8865°| S8ve'| 0000°} S8jusIdlB0Y
61'607°G92 268 16.°01G118°93 6,01G718'9$ 6.'01G7189$ 6.'01G718'98 62'169°2£09$ 6.'01G7189$ 91'26€'59¢ /3 G8'126288'9$ 78'G2Z 887 v$ 00'92L°0L€€2$ - O}8N Opej|nsay
12'687'S9r018 - 1268y Gor0Ls - |i2'68r'Gor0Ls- 11268y Sorols - |iz'68rGor0Ls- Ji28rez0e0l$- 11268y Gy 0LS - |¥8'209 71668 - |GL'820°41G 28~ |81'v 2112 TS- 503163 [ej0)
Ty'eee'80L'cs - |ev'cse80b s - |ev'ese80L'cs - [ev'eae80bes - |ev'ese80Lcs - fev'ese 80l gs - |er'zsegoles-  |ev'eorZiies - |os'6ese6ees - "selob e e ojsandu|
66°02€'608C8- [66°02€608C$- [66'02€608CS- |66'02€608CS- |66'02€608CS- |0S'08L9v9CS-  |66'02€608CS -  |<9'689182CS - YN
€9'7¥9'Cr9s - €9'r¥9'Cr9s$ - €9'7¥9'Cr9s$ - €9'7¥9'Cr9s$ - €9'7¥9°Cr9$ - €9'7¥9'Cr9$ - €9'7¥9'Cr9$ - €9'7¥9°Cr9$ - 61',€G°GESS - 09'89.°292$ - gls| soysandu|
00°000°G€€$ - 00°000°G€€$ - 00°000°G€€$ - 00°000°G€€$ - 00°000'GEES - 00°000'GEES - 00'000'GEES - 00'000°00€$ - 00'000°00€$ - 00'000'052$ - 8juslIag OleIoUoH
LVVTLLYES - (VT LLYeS - |LVITLLYeS - JLVLTLLreS - VT LLres - LV Lres - LV res - LV Lres - |LV LT LLres - |8S'G09°8EL° 1S - so[euoljed sapody A sopjang
00°000'2L6$ - 00°000'2L6$ - 00°000'2L6$ - 00°000'2L6$ - 00°000'226$ - 00°000'226$ - 00°000'226$ - 00'000'226$ - 00°000°018$ - 00'000°G0%$ - epiwoy-sownsu|
00°096°021$ - 00°096°021$ - 00096°021$ - 00096°021$ - 00096°021$ - 00°096°021$ - 00°096°021$ - 00096'021$ - 00°008'001$ - 00°00%'05$ - soolugBojed sonpissy
S0S3Y9O3
0v'868°0£L'Z¥$  00°000°08Z°2L$  J00°000°08C°ZL$  J00°000°08Z°£L$  ]00'000°082°2L$  J00°000°08Z°£L$  J00'000°08Z°2L$  ]00°000°08Z°ZL$  JOO'000°00¥'¥L$  J00°000°002°L$ 00°0$ sosaibu [ejoL
0v'868'057'52$ 0yoasa(q ap Jolep
00°000°08°2k$  00°000°08Z°2L$  |00°000°08C°2L$  00°000°08Z°2L$  |00°000°08C°2L$  ]00°000°082°LL$  |00'000°08Z°2ZL$  ]00°000°08Z°ZL$  00'000°00¥'¥L$  |00°000°00C°L$ ugioednaQ
SOSIUONI
00°0$ 00°0$ 00°0$ 00'0$ 00'0$ 00'000°0%6$ - 00°0$ 00'0$ 00'0$ 00'0$ 00'9L1'0LE'€C$ - |SauOISIaAU] [ejoL
00'005°€€$ - Jopejuog solelouoH
00'000'8C7'8$ - €/0}08}inbly SOLEJOUOH
00'000°02$ -
00°000°0%6$ - 00°0009€L}$ -
00'92960°}1$ - uoloonsuoY,
00°000°000°2$ - ouauis esduod
|eIo1u] UOISIaAU|
0l ONV 6 ONV 8 ONY L ONY 9 ONV G ONY 7 ONV £ ONV ¢ ONV | ONV 0 OLNINON |




Proyecto: Senior Living
Soluciones para Adultos

AnexoV

Resultado neto a lo largo del proyecto de inversion:

Resultado Neto

$40.000.000,00
$30.000.000,00 /I
$20.000.000,00 /
$10.000.000,00
$0,00 ; K ; ; ; ; ; ; ; ; )
1 / 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
$10.000.000,00

- $20.000.000,00 /

- $30.000.000,00
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