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INTRODUCCION:
La leche vacuna es la materia prima de excelencia elegida para la elaboracion de

productos lacteos mas consumida en la poblacién. Esta sustancia a nivel industrial tiene como

fin mas importante la alimentacion humana.

El queso es un producto alimenticio sélido que se obtiene de los componentes de la

leche, el cuajo, los liquidos y el suero.

Cuanto mayor es el suero que se extrae, mas compacto es el queso. Este producto se
elabora desde tiempos histéricos, a partir de la leche de animales mamiferos, es amplia su
variedad, también es bueno destacar que en la actualidad existen variedades de origenes

vegetales, pero aun asi son preferidos por excelencia el queso de vaca.

El queso es un alimento rico, nutritivo, natural, facil de producir y consumido diariamente

en todos los hogares, a nivel mundial.
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LA EMPRESA

Historia
La cuenca lechera es un anhelo que se torno realidad después de varios afios de
esfuerzo y compromiso por parte de los productores que forman parte de la

Cooperativa Agropecuaria y Forestal de Paraje Polvorin, en Pozo Azul.

El 29 de octubre de 2019 se hace la inauguracion oficial de la fabrica de quesos de la

Cuenca Lechera “El Polvorin”

Se puso en marcha el significativo proyecto, que vino a dar en valor la produccién
lechera y la labor de la mujer en el campo. Los socios realizaron un enorme sacrificio para

gue los fondos financiados puedan alcanzar para dar inicio al trabajo.

El proyecto en una primera instancia beneficié a 30 familias, dando responsabilidad a

tres personas que se ocupaban del proceso de elaboracion de dos tipos de quesos.

Fue una fase de mucho esfuerzo tanto de los socios como de los técnicos de la

Secretaria de Agricultura Familiar de Nacion, que brindaron necesaria asistencia técnica.

Los socios aportaron la mano de obra en la construccién de las estructuras edilicias y
aportaron una parte de los materiales de construccion. El PRODERI financié los recursos para
las aberturas, terminaciones, electricidad y equipamiento, mientras que por parte del

programa Creer y Crear consiguieron otra parte de materiales y algunas de las maquinarias.

Son 72 las familias que seran beneficiadas con la propuesta que marcara un antes y

después en la produccion de alimentos derivados de la lecha.

En la planta se produce quesos, cuya materia prima esta suministrada por los colonos
de la zona con una capacidad de 1.000 litros por dia. Hasta el momento las familias mismas
son las que realizan todo el proceso; por lo que esta posibilidad resulta muy importante ya
gue poden comercializar la leche y mejorar la elaboracion de los alimentos por medio de la

planta.

Cooperativa Agropecuaria y Forestal del Paraje Polvorin

Es una cooperativa que esta ubicada en una colonia alejada de la ciudad, en un paraje
en la provincia de Misiones casi en la frontera con Brasil, entre el municipio de Pozo Azul y

Bernardo de Irigoyen. Esta cooperativa tiene un sector dedicado a la produccion y ventas
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mayoristas de granos, donde interactian los propios socios, los cuales aportan la materia

prima y el trabajo humano con el fin Unico de generarse autoempleo y beneficios econémicos.

La comision de esta cooperativa impuls6 un proyecto hace casi 3 afios, de la instalacion
de una cuenca lechera para la fabricacion de productos lacteos, entre las familias de la zona
y alrededores, disponiendo de recursos en materia prima y mucho deseo de trabajar,
realizando los tramites pertinentes para recibir ayuda del Programa para el Desarrollo Rural
Incluyente (PRODERI) y la Subsecretaria de programas especiales y financiamiento
internacional). A través de un largo camino se pudo concretar y dar nacimiento a tan ansiada

y esperada organizacion.

Este proyecto es de importancia, ya que en su desarrollo se constituyé una
microempresa productora de quesos Unica en el Municipio, para brindar un producto de

primera calidad al alcance del consumidor.

La formacién de esta microempresa es de gran rentabilidad tanto para los consumidores
como para los integrantes de nuestra comunidad, debido a que se aporta un producto de
origen natural, con grandes cualidades nutritivas, y a la vez satisface la demanda del mercado

consumidor.

Con la creaciéon de esta industria productora de quesos se origina beneficios al
consumidor meta, ya que se elabora un producto de calidad, a precios accesibles, se
fomentaran nuevos puestos de empleos y asi de esta manera cooperar a la estabilidad

econdmica de nuestra region y al desarrollo industrial.
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Estructura de la Empresa cuenca lechera “El Polvorin”

El organigrama esta representando graficamente la estructura por sus departamentos.

Comision
Directiva
8 integrantes

Asesor

Contable
1 integrante

1 integrante

Productores Recolectores Elaboradores Vendedores

60 integrantes 3 integrantes 6 integrantes 2 integrantes
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OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA DE MARKETING

Objetivo general

Potenciar la imagen de la marca “El Polvorin” y posicionarlo dentro de los mejores

guesos cremosos de la provincia de Misiones.

Objetivo Especifico:

e Aumentar las ventas en produccion de quesos cremosos un 30 por ciento en
un término de tres meses.

e Incrementar ventas de quesos cremosos “El Polvorin” en gondolas al 100 por
ciento en el periodo de un afio.

e Lograr que cada 5 consumidores que prueben el queso cremoso “El Polvorin”,
2 compren nuevamente dentro de los 3 meses y uno de cada 5 recomiende los

productos.
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DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
Macro entorno

Para prever la influencia directa e indirecta que actia sobre el mercado meta y el entorno, se
utilizé el Analisis de PESTEL, el cual consiste en los dominios Politicos-Econémicos, Socio-

Cultural, Tecnol6gico, Ecolégico y Legal. (17 junio, 2020 Jorge Irigaray Garcia de la Serrana)

Una de ellas hace referencia al ambito Politico, donde se considera las leyes, decretos y
cambios politicos que pueden afectar el mercado donde se encuentra inserta la empresa,
debe considerarse las politicas estatales nacionales y regionales, que pueden modificar el

desarrollo de un sector en su estabilidad social y la gobernabilidad.

La cuenca lechera “El Polvorin”, estd sujeto a reglamentaciones impuestas por el
estado, con el objeto de controlar la actividad y la calidad de los productos que se elaboran,

a nivel provincial y municipal Bromatologia.

En el ambito Econdmico las decisiones en la politica publica repercuten directamente,
por lo cual se debe analizar continuamente para que de esta manera preveer los cambios que
se puedan presentar. Por ejemplo, Inflacion, capacidad adquisitiva del consumidor,
modificaciones en politicas de desempleo y demas aspectos relacionados a afectar a la

empresa.

Las personas de la zona han modificado la manera en que toman las decisiones de
compra debido a la situacion inflacionaria que se atraviesa actualmente, por lo cual tiene en

cuenta la variable de precios, manteniendo la calidad de productos que consumen.

Es importante hacer referencia que los consumidores de la zona, estan acostumbrados
a elaborar sus propios alimentos, ya que disponen en sus hogares la materia prima, y en el
caso gue se vean afectados econdmicamente, podrian decidir no comprar el producto

terminado y consumir sus propios productos caseros.

Las tendencias Socio-Culturales tienen gran influencia en el comportamiento de las

personas y eso puede afectar en la oferta y demanda en el mercado, generando a las
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empresas la necesidad de adaptarse a los deseos y necesidades de los consumidores. Se
debe contemplar a los factores de: principios religiosos, cambios en estilos de vida, educacion,

demografia, entre otros.

Las nuevas tendencias que se dan en la actualidad en el cambio y preferencia de la
alimentacion, genera una afectaciéon en la demanda de los productos, por ejemplos los
veganos consumen productos derivados de origen vegetal, dejando de lado los provenientes

de animales.

Micro entorno

Otro de los factores que ha tomado relevancia en los Gltimos tiempos es el Tecnoldgico,
no solo a nivel industrial sino también en la vida de los usuarios. En las industrias favorece a
reduccion de costos, mejorar la calidad, disminuir tiempos de produccion, etc. Y a nivel de
usuarios, es muy importante ya que mejora los canales de comunicacion del cliente al

producto y viceversa.

La cuenca lechera “El Polvorin” fue beneficiada en la adquisicion de todos los
equipamientos principales para la instalacion y estructura de la fabrica para dar inicio al
funcionamiento, pero cabe destacar que aun falta completar con algunas maquinarias y
herramientas mas, lo cual puede afectar en algiin momento con necesidades mejoras en la

elaboracion para maximizar los resultados.

En relacion a los factores ecoldgicos, puede parecer que afectan solo a empresas
relacionadas a sectores especificos, pero en realidad es todo lo contrario, ya que las industrias
y personas se desenvuelven dentro de un mismo ambiente, de tal manera termina afectando.
Es importante estar al tanto sobre los posibles cambios normativos a la ecologia y también a

la concientizacion social del cuidado necesario del medio ambiente.
Por ejemplo:
Leyes de proteccion medioambiental.
Regulacion en el consumo de las energias y reciclado.
Entronizacion sobre el recalentamiento global, ecolégico actual y futura.
Preocupacion por la contaminacion y el cambio climéatico.

En este caso podemos preocuparnos por los cambios climaticos que puedan afectar a

la industria, como por ejemplo en los tiempos de fuertes lluvias o sequias pueden ocasionar
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una escasez de granos y forrajes utilizados para la alimentacién de los animales que proveen

la materia prima principal como es la leche.

Es bueno hacer una mencion al respecto del consumo del agua que demanda la
fabricacion de quesos, ya que en su proceso de elaboracion existe una disposicion de
bromatologia que exige la circulaciébn de agua en el sector de trabajo para evitar la
acumulacion de residuos en el suelo y espacios donde se realiza el proceso primario. A partir
de ello, la cuenca lechera “El Polvorin” prepar6 un sistema de reutilizacion del suero que sobra
de la masa, el cual significa aproximadamente 10 litros de agua en cada kilogramo de masa

obtenida.

A través de un proceso de purificacion del suero restante, se reutiliza el agua en la

fabrica, asi de tal manera se evita el consumo excesivo y desmedido del agua.

Finalmente, los factores Legales apuntan a todos aquellos cambios en la normativa legar
relacionada con el proyecto, que puede afectar de manera positiva o negativa. Para el caso

se deben tener en cuenta cuestiones como:
Licencias/ Leyes laborales/Leyes de Salud y Seguridad Laboral

En el caso de esta empresa, que surgié hace muy poco tiempo, y ademas esta dirigida
por personas gue tienen muchos deseos y ganas de trabajar, generar ingresos y beneficios
econdmicos, a pesar que no cuentan con mucha preparacion y conocimientos del marco legal
y juridico, constantemente necesitan ayuda y respaldo de terceros en estos temas, donde se
ven afectados, pero no dejan de cumplir con las normas vigentes. Las gestiones pertinentes
se tramitaron para el traslado en rutas nacionales y provinciales de la materia prima y los

productos terminados, también la registracion de la marca, entre otros.
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Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos A Q " Sustitutos

entrantes

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

A

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

La industria lactea local que abarca la region de la provincia de Misiones, viene ganando
terreno en las preferencias de los consumidores de la zona, ya que, debido a las
caracteristicas de los productos, su elaboracioén, sus origenes, calidad y diferentes factores,

han logrado ocupar un lugar importante en la demanda en el mercado.

Empresas y organizaciones que se dedican a la elaboracién de los mismos productos
de la cuenca lechera “El Polvorin” estan ubicadas en diferentes puntos de la provincia, que
con mas tiempo en el mercado estan en su periodo de crecimiento y posicionamiento de sus

productos.

La Cooperativa Tambera Aurora Limitada elabora un promedio de 500 kilos diarios de

guesos de distintas variedades, esta en funcionamiento desde el afio 2014,

Conocida por su marca Lacteos Aurora, es una de las mas pequefias del rubro en
Misiones. Cuenta con 65 productores que todos los dias entregan un caudal promedio de
4.000 litros de leche gue se utilizan para elaborar queso en sus variedades barra, cremoso,

criollo y ricota.

Su marca vigente es “Sol de Aurora”
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En el Instituto Linea Cuchilla, ubicado en la localidad de Ruiz de Montoya, funciona la

fabrica “Granja Suiza” donde se elaboran tres variedades de quesos: barra, tilsit y raclette.

Son tres tipos de quesos semiduros, ni cremosos ni para rallar, que se comercializan

principalmente en la zona de Capiovi, Puerto Rico y Posadas.

Estas elaboraciones surgen de la tradicion suiza y de los inmigrantes de ese pais que

se concentraron en la zona, es importante destacar que atiende a un nicho de mercado.

También estan los Productores que elaboran quesos en zonas rurales, de manera
casera y artesanal, ya que disponen de la materia prima en sus propias chacras y campos,
gue tradicionalmente se desenvuelven en el mercado de ferias y sus alrededores, con precios

mas elevados por las caracteristicas en la que elaboran los productos.

Finalmente debemos mencionar y dar valor a las grandes empresas y sus marcas
reconocidas a nivel Nacional e internacional, con trayectoria y prestigio en el mercado, como

son de primera linea.

La Serenisima, Veronica, Tregar, Noel, San Lucio, entre varios otros mas.
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Grupos Estratégicos
Michael Porter en su obra "Estrategia Competitiva"

MARCAS
Rurales Artesanales Grandes Nacionales:
ALTO - Serenisima
- Tregar
- Verdnica
- San Lucio
g - “Sol Aurora”
E MEDIO Regionales: . «yania Syiza”
- “El Polvorin”
BAJO

PEQUENO MEDIANA GRANDE

TAMANO
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Analisis de Mercado de Clientes

La investigacion de mercados es el proceso mediante el cual las empresas buscan
recopilar informaciéon de manera sistematica para poder tomar mejores decisiones, pero su
verdadero valor reside en la manera en que se usatodos los datos obtenidos para poder lograr

un mejor conocimiento del consumidor.

La industria estd cambiando, los consumidores tienen nuevos habitos de consumo, otras
necesidades o preferencias. ¢Qué circunstancias los lleva a actuar de tal o cual manera, qué
determina que elijan un producto u otro? La investigacién de mercados nos indica hacia donde

enfocar nuestros esfuerzos Yy recursos.

Para hacer esta investigacion se recurre a métodos estadisticos y analiticos utilizando
diversas técnicas para obtener los datos o informacién que necesitemos. Los informes
confeccionados luego de realizar dicha investigacion nos dan las bases para actuar a favor
del cliente y tener éxito en la compaiiia, también para definir, por ejemplo, campafias de

publicidad y marketing, lanzar nuevos productos, etc.

A partir de los métodos que existen como herramientas en la investigacion del mercado
de clientes, la cuenca lechera “El Polvorin” arribara su estudio con encuesta sobre el consumo
de quesos y aceptacion de una nueva marca producida en la zona; teniendo en cuenta tipo

de muestreo Probabilistico, aleatoria Simple.

Es por eso que la poblacion de las encuestas, serdn aquellas que residan en la provincia
de Misiones, en las zonas aledafias y alrededores la fabrica cuenca lechera “El Polvorin”,

tomando como referencia varias localidades cercanas en 200km de distancia

Los resultados de la encuesta realizada se encuentran ubicados en la pagina posterior

a Mercado Meta.
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Analisis de la Empresa

Matriz de evaluaciones de factores internos

Tomado como referencia ejemplo y explicacién de formulacion.

12 noviembre, 2018, en Estrategia por lvan Bricefio

valor calificacion |Valor
ponderado

FORTALEZAS INTERNAS

Posicion de liderazgo en el mercado de | 0,20 4 0,80
sus principales productos

Diversificacion geogréfica del acopio de | 0,04 3 0,12
la leche fresca

Capacidad de innovacién y lanzamiento | 0,07 4 0,28
de nuevos productos y marcas

Variado mix de productos y mercado|0,05 3 0,15
objetivo

Diversificacion geografica de sus|0,03 3 0,09
ventas

Integracion vertical de sus operaciones | 0,15 4 0,60

Niveles de eficiencia y productividad 0,06 4 0,24

Indicadores financieros 0,05 3 0,15

Venta de productos dentro de|0,03 3 0,09
programas sociales

DEBILIDADES INTERNAS
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Alta sensibilidad de la demanda de sus|0,10 0,20
productos respecto a los precios
Presion por parte de los productores de | 0,05 0,10
leche
Dependencia de un solo producto 0,15 0,15
Aumento de la deuda financiera 0,02 0,04
TOTAL 1,00 3,01
Lépez Lorena Adriana — Licenciatura en Marketing Pagina 17
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Diagnostico FODA

Factores Internos

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Posee equipamientos nuevos y
capacidad de produccién en su

estructura.

e Capacitacion y experiencia en la

produccion de lactea.
e Precios competitivos.

e Materia prima fresca.

Mala distribucion de tareas y falta de
procedimientos para el cumplimiento de

las mismas.

Poco personal disponible para control de

produccion.

Falta de conocimientos para la

administracion y comercializacion.

Poca disponibilidad de materia prima.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Gran demanda de lacteos en la

provincia.

e Percepcién de los consumidores

de productos regionales.

e Concesion de créditos blandos
para el sector por politicas de

gobierno.

Integracion hacia adelante de productores

de leche a la industria lactea.
Inminente crisis econémica.

Escasez de materia prima por condiciones

climaticas.

Ingreso de nuevos competidores a la

region.
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Politicas:

Entrar al mercado con calidad del queso cremoso, generando bienestar a los clientes
por medio de materia prima fresca, enfocado al cuidado del medio ambiente, considerando
gue la capacitacion, entrenamiento y concientizacion del recurso humano es un factor
importante para el logro de la 6ptima productividad, a través de la calidad voluntaria que

evidencia en el estilo del comportamiento de su gente.

Cabe recordar que la fabrica comenz6 recientemente sus actividades, es por eso que

tomamos esa informacién para desarrollar las metas cuantitativas.

Los productores de leche han tomado la decision de aumentar un 300% la produccion
de leche anual, iniciando los siguientes meses. Al comenzar el afio 2021 incrementar a través
de la adquisicion de vacas lecheras a su campo. Para lograr esto, se sumaron nuevos
productores de la zona a partir del mes de enero 2020 que incorporan una suma de

aproximadamente 20,000 litros de leche dicho mes y el de diciembre.

Por lo tanto, la fabricacion de kg de quesos estaria dando una capacidad mayor de stock
para mitad de afio, teniendo en cuenta todos los procesos necesarios y el estancamiento

necesario de maduracion.
Por cada 10 litros de leche fresca se obtiene 1 kg. de queso.
De los 400 kg logrados en diciembre 2019
Sumar 1200 kg (300%)
2000 kg (Aporte de nuevos productores)
De tal manera se espera introducir los productos al mercado y junto a la demanda
Aumentar la produccién para poder llegar y cumplir con todos los consumidores.

Las expectativas para el afio 2021 son altas, y la empresa espera lograr metas, objetivos

de manera segura y exitosa.
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Amenaza de productos competidores
Productos lacteos con cobertura nacional
Productos distribuidos por cadenas de

supermercados
Productos locales que se ofertan en puntos de

venta con precios populares

v

Productos sustitutos
Derivados de la soya
Productos lacteos de
leche de cabra

|

Poder de Negociacion de los proveedores v
Precios y calidad sostenida en todo el afio

Abastecimiento permanente
Procesos de fabricacién de productos de

mayor calidad

MARKETING ESTRATEGICO

Mercado Meta
Kotler y Armstrong, autores del libro "Fundamentos de Marketing”,

Segmentamos el mercado en consumidores de 20 a 60 afios, ambos sexos y en

condiciones socioeconémicas de una clase trabajadora.

EL mercado Meta o target al que se dirige la empresa, es a todos los consumidores de
gueso, especialmente esté dirigida a aquellas personas que consumen quesos Cremosos, y a
partir de la investigacion realizada (personas entre 25 a 60 afios) los cuales comprenden la
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zona geografica del suelo Provincial Misionero en un principio, con expectativas de

crecimiento en todo el territorio Nacional Argentino.

Aprovecharemos la imagen corporativa que posee la fabrica de la cooperativa, dando
valor a los origenes de los recursos y materia prima, tomando la oportunidad del mercado,
donde estos tipos de productos son consumidos en todas las edades del ciclo evolutivo del
ser humano, es un alimento nutricional muy importante que se sirven en casi el 100% de los

hogares.

Debido a la ubicacion de la fabrica, y sus alrededores hemos seleccionado diferentes

puntos de la provincia para realizar el relevamiento.

Es por eso que se rescata una informacion confiable, rica en datos para asentamiento

de una distribucién y comercializacion de los productos.

Para apoyo de esta parte del analisis se anexa una recoleccion de datos aleatorios de

un Nro de 200 encuestados.

Edad:

199 respuestas

@ 20-30
@ 30-45
) 45-60
@ Mas de 60

gocc | ® 15

@® 27 aios
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Residencia
199 respuestas

@ Eldorado
@ Irigoyen
@ San Pedro
@ Pozo Azul

@ A mas de 100 km de Distancia del
Paraje "El Polvorin®

P

Sexo
199 respuestas

@® Femenino
@® Masculino

1-;Consumen quesos en su hogar?

199 respuestas
@® si
® no
99%
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3-; Cuantas veces al mes realiza una compra de quesos?

199 respuestas
@® Unavez
@ Dos veces
@ Tres veces
@® Mas veces

4-;Cuantos kg. al mes consumen en su familia aproximadamente?
199 respuestas

@ 500grs

® 1kg
@® 2kg
® 3kg
@ Mas

5-Los quesos que consumen son:
199 respuestas

@ Elaborados por productores rurales
@ Marcas Regionales

@ Grandes Marcas Nacionales

@ Otros

4
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6-;Quée tienen en cuenta a la hora de elegir el queso ?
199 respuestas

@ Precio
@ cCalidad
» Sabor
@® Marca

@ Otro

7-¢ Esta dispuesto en adquirir una marca nueva que ofrezca un producto Regional?
199 respuestas

® Si
@ No
Tal vez

79,4%

A partir de este relevamiento se dirige a un mercado meta o target de
consumidores comprendidos en la zona de Bernardo de Irigoyen, Pozo azul, Eldorado,

Montecarlo, Iguazl. En edades de 25 a 60 afios.

Barreras de entrada: Estas son altas ya que este tipo de producto necesita una gran
infraestructura y una buena distribucion, ademas todas las empresas que lo producen son
muy reconocidas y de gran tamafio. Otra barrera que se encuentra en el sector son las
habilitaciones necesarias para el correcto funcionamiento de la empresa, ya que las mismas
son muy exigentes tanto sea en materia de salubridad como en el personal. La logistica es
otra barrera de entrada, ya que la misma es muy costosa y dificil de que funcione de manera
correcta, es decir que se precisa de gente experimentada, la cual generalmente se encuentra

en empresas lideres.
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Cobertura de Mercado y Posicionamiento

e La estrategia de cobertura de mercado sera Diferenciada sobre el producto Queso
Cremoso

El mercado objetivo o target mencionado anteriormente en el Mercado meta manifiesta
nuestro fin de manera estratégica lograr que el consumidor elija el queso cremoso “El Polvorin”
entre las marcas existentes, marcar una tendencia a escoger la marca y que los diferencien

de forma positiva del resto.

e Posicionamiento

Sera la de ser percibidos como empresa lider en el mercado de queso cremoso regional,
resaltando el beneficio de contar con materia prima directa del campo a la mesa de los

consumidores, manteniendo calidad, sabor y precio como puntos fuertes.

Precio (+)
Calidad (-) Calidad (+)
F'FECiD {"] sargillarmicsa. oom

Ventajas competitivas y elementos de posicionamiento (PRODUCTO Y PRECIO)
El producto y sus atributos: se elabora con materias primas de excelente calidad y

frescura, también posee un sabor Unico, suave y destacado sobre los de la competencia.
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Como también un envase facilmente reconocible, con un

buen disefio y atractivo a la vista de los consumidores.

Otra caracteristica es que el mismo posee materiales
reciclables lo cual lo hace méas amigable con el medio ambiente y lo destaca ampliamente
sobre los de la competencia. Otra ventaja del producto es la relacion precio calidad, ya que el

mismo tiene muy buena calidad a un excelente precio como punto principal.

Disefio de los elementos de Posicionamiento:

Es el eslogan de la empresa para todos los productos que ellos elaboran y comercializan
Agregaremos:
Amor en tus comidas es sinénimo de cremosidad

Los integrantes de la Cooperativa, han seleccionado este disefio, luego de haber tenido
3 opciones presentadas
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MARKETING OPERATIVO

El Producto

Queso cremoso El Polvorin, con un sabor Gnico, integro, fresco, nutritivo y super
cremoso (doblemente cremoso), con materia prima directo del campo a la fabrica, sin
conservantes quimicos, elaborado de manera artesanal en gran parte de su proceso de

fabricacion.

Es una oportunidad para aprovechar la flexibilidad que manifiestan los consumidores
para estar dispuestos a probar un producto tan importante en los hogares y de suma
importancia en la pirdmide alimentaria, en este caso el queso cremoso de una nueva marca,
dando lugar a lo regional. (Ver resultados de encuesta). La expectativa es lograr un equilibrio,
lograr un posicionamiento por la calidad del producto, a partir de los atributos en el queso
cremoso “EL POLVORIN” que ofrece la fabrica cuenca lechera, la misma busca diferenciarse

sobre las demas marcas.

e El producto principal sobre el cual se realiza el plan de marketing, es el
queso cremoso, el mismo se vende por horma de 4 kilogramos y
fraccionados en 1kg, 500grs y 250grs. En su presentacion envasado al
vacio, con un color claro y la identificacién del logo y marca.

e Producto basico: satisfacer la necesidad de todos los seres humanos de
alimentarse, con un producto que se encuentra dentro de la piramide
alimenticia.

e Producto real: los consumidores podran adquirir porciones de diferentes
tamafos envasados al vacio, es decir que el queso cremoso estara a
disposicién de los clientes en su presentacion en paquetes de 250 grs.
500grs. 1kg y hormas de 4 kg.

e Producto aumentado: los consumidores tendran a su disposicidon un
producto sUper cremoso, nutritivo, sin conservantes quimicos, con gran
frescura, sin tac (sin agregados de gluten de trigo). En cada hogar
disfrutaran de diferentes menus con queso cremoso, experimentando el
mejor sabor para toda la familia.

e Elsistema de calidad implementado en el producto: ser& el de cumplir con
un manual de calidad, lo cual estara fijado todos los pasos necesarios para
la elaboracion del queso, es decir que se debe implementar desde la

recepcion de la leche liquida proveniente de los productores, depositados
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en el sector primario de tratamiento hasta finalizar con el producto

envasado. (ver pasos en anexos)

Precio (es nuestro punto fuerte y mas importante para introduccion al mercado)

En este caso se tendrd en cuenta: los costos fijos y variables para la
produccion, elaboracién y comercializacion.

Precio competencia: tenemos un margen a favor, respecto a la
competencia que ellos manejan entre $500 y $600 (grandes marcas). En
cuanto la cuenca lechera ofrece al mercado mayorista un precio $300 el kg.
Uno de nuestros objetivos es la introduccion al mercado, es por eso que
nos condiciona a mantener un precio bajo. A raiz de esto, el consumidor
percibira que existe un producto nuevo, que ofrece atributos a un precio
maodico, lo cual estara al alcance de todos, ya que es un alimento con
nutrientes importantes en la alimentacion.

Los costos estaran en una planilla en el anexo.

Plan de comunicacion externa

Promocion:

elLa marca se dara a conocer a través de publicidades en television,

aprovechando también para mostrar origen de la materia prima utilizada, su frescura

y su elaboracion.

¢ Se utilizara medios radiales con publicidades en diferentes ciudades y zonas

aledanas.

eTambién se promocionara el producto en supermercados mediante la

utilizaciébn de stands de muestra para degustar y testeo del mismo por los

consumidores, con el fin de que se conozca el producto estéticamente, se experimente

su sabor, textura, naturalidad y calidad.

e La pagina web, dara una facilidad de contacto entre la fbrica y el comerciante

o distribuidor.

e Estara habilitada una linea de contacto para comerciantes, revendedores.

oEl ideal es Lograr alcanzar y captar a los consumidores a través de una

campafa en redes sociales a partir del reconocimiento de una marca nueva en la
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regién, aprovechando la oportunidad de mostrar la cultura de la empresa y a todo su
equipo que hace posible.
e« Con estos puntos mencionados se buscara lograr captar clientes, alcanzar

confianza y fidelizaciéon con la marca.

OBJETIVOS

¥ ¥ ¥ ¥ 4

SPECIFIC MEASURABLE ATTAINABLE REALISTIC TIME
ESPECIFICD MEDIBLE ALCANZABLE REALISTA TIEMPO

PLAN DE COMUNICACION POR 6 SEMANAS

Descripcién: Radio La emisora que se encuentra en un punto medio tiene alcance a varias localidades de la
region, con una gran audiencia y participantes en los programas. El anuncio sera repetido 12 veces al diatodos
los dias de la semana, ademas el combo incluye dos entrevistas.

Television de lunes a viemes: en la misma ciudad en el Noticiero central del mediodia y noche seremos
auspiciantes del Pronéstico, con la publicidad audiovisual con videas, en los cortes (tres) con invitacién a dos
entrevistas para comunicar y promaocionar nuestro producto. Cabe mencionar que también tiene alcance a
diferentes localidades de la regién, con una repeticion en el horario de la noche y un resumen semanal los dias
sébados

La degustacion se realizara en 4 supermercados de diferentes localidades, los cuales tienen diferentes

sucursales en diferentes ciudades de la region.
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Plaza

El lugar de venta principal es la fbrica, en el mismo espacio de elaboracién

mayor dirigido a comerciantes o distribuidor.

de los productos estara ubicado un sector para atencion al publico, al por

El resto de las ubicaciones, seran en géndolas de los comerciantes en sus

propios negocios y comercios.

Distribucion: caracteristicas y punto de venta

La cadena de distribucién ser& por canal propio, el cual esta destinado a la entrega por

parte de la fbrica a los distribuidores mayoristas y a los comerciantes a través de un vehiculo

transportador, organizado por dias y sectores.

Para consumidores finales, podran adquirir en los puntos de ventas comerciales

mayoristas y minoristas.
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La distribucion tendra la finalidad Push (empujar), con el prondstico de realizar
fabricaciones de unidades para cumplir con la demanda, que ser4 aumentada.

En el punto de venta (fabrica) inicialmente, se utilizard un software para simplificar y
agilizar las facturaciones, promociones, devoluciones, base de datos de clientes, entre otras

opciones.

Como proyecto a futuro, se implementara el Sistema POS (punto de venta en espafiol),
con el fin de gestionar de manera eficiente las facturaciones, las gestiones de pedidos,

rastreos de ventas, inventarios y stock.

Proyecto a futuro cabe mencionar:

También, posteriormente (plazo un afio) se instalarad un punto de venta en el centro de
todas las zonas de comercializacién, (Ciudad de Eldorado), con el fin de estar al alcance
de los clientes, poder exhibir los productos, interactuar con las familias y empresas.
Llegado ese momento se planificar4 ese proyecto y su ejecuciéon para lograr los

objetivos eficazmente.

Comercio Electrénico

También se implementard E-Comerce, para lo cual se creara una pagina web especial
para la linea de productos, con datos de la empresa, un carrito digital para realizar los pedidos
de los productos para la reventa, para comerciantes o distribuidores en diferentes unidades
econdmicas de la region. También se encontraran recetas sugeridas para realizar con los
quesos “El Polvorin”, a fin de que los consumidores tengan una variedad de formas, ideas y
técnicas en la cocina, facilitdndole la vida cotidiana. Dichas recetas incluiran videos tutoriales

para que la preparacion sea mejor.

A través de este sistema de E-comerce aprovecharemos al maximo todas las ventajas
gue aporta en estos tiempos en los que vivimos. En primera instancia se utilizara el software
OpenSource, que nos permitira adentrarnos al mercado electrénico con ventas online ya que
no posee coste. Cabe mencionar que se trabajara en realizar una web, cdmoda, facil de

entender, atractiva, entre otros detalles que no son menores y son de gran importancia.
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Se tendrd que realizar una tienda capaz de crear tréfico, crear campafias, soportar

elementos de fidelizacion, atencién de reclamos, etc.

También es sumamente importante la buena utilizacion de las redes sociales, lo cual
sera una fuente de mucha informacion para lograr medir la cantidad de seguidores, ademas
permitira interactuar con el publico, fomentando la participacion de los consumidores, a través
de un espacio donde ellos mismos podran enviar sus aportes, experiencias, sugerencias, sus
propias recetas y videos. Ademas, se describira el producto, para captar al cliente,
convencerlo y posicionarnos en los buscadores. De esta forma contribuiremos al SEO

onPage, destacando los beneficios del producto,

Es importante incluir palabras claves que nos interesan posicionar, tanto en los titulos,

descripciones, categorias, etc. (wordkey)

Presupuesto: ingresos, costos y gastos estan detallados en las planillas de anexo.

Indicadores de seguimientos

Se utilizaran planillas con todos los datos de ingresos de materia prima destacada por
cantidades en unidades de litro por cada productor de leche, productos terminados, pedidos,
ventas, gastos, costos fijos y variables, entre otros aspectos relevantes para realizar un
control, y seguimiento. Tomaremos cada uno como indicador de seguimiento (ver planillas en

anexo)

A esto se tomara en cuenta el software implementado en punto de venta también.

Conclusiones:

Mientras que en el campo externo, se pudieron definir oportunidades como el aumento del
consumo de lacteos en el mercado regional y nacional, la diversificacion de productos lacteos
basados en el valor agregado, el Involucramiento del consumo de productos lacteos en
programas alimentarios y sociales definidos por el gobierno nacional, la innovacion de
sistemas y materiales de empaque, la innovacién y mejoras en la region, los programas de
asistencia técnica establecidos por el gobierno nacional y gestionados por organismos con
experiencia rural, la concientizacion de la comunidad frente al consumo de productos lacteos,

la definicion de proyectos de inversion en desarrollo de la cadena lactea, el incremento del

Lépez Lorena Adriana — Licenciatura en Marketing Pagina 32



/"

UNIVERSIDAD

FASTA

Facultad de Ciencias Econdmicas

consumo de productos lacteos diversificados y con mayor valor agregado, y amenazas

relacionadas con las nuevas logisticas de ventas de la competencia, entre otras.

e EIl proyecto tiene como objetivo principal, ingresar la linea de queso cremoso al
mercado.

e El mercado (retail y consumidores finales) muestran interés, aceptacion y expectativa
por ver el producto en las géndolas. Los supermercados permiten la entrada del queso
cremoso El Polvorin sin mayores restricciones a los requisitos normativos de cada
empresa, siendo esto un factor importante para la comercializacion de los quesos
paria.

e La demanda por productos saludables, si tiene un impacto a la hora de elegir un
producto. Es por ello, que la comunicacion sobre los beneficios del queso sera de valor
para los consumidores.

e La estrategia de comunicacién sobre los atributos del producto como ingredientes o
composicion del queso cremoso El Polvorin significard una ventaja comparativa sobre
los competidores directos; donde la muchos de los consumidores finales son los
exigen estar informados sobre los beneficios y composicion del producto.

De esta manera, se logra no solo un mayor conocimiento con respecto al tema de la
planeacion estratégica de marketing, sino de la empresa como tal en tres ejes fundamentales,
el interno, externo y competitivo, que le permita la construccién de objetivos especificos que
en la efectividad de su ejecucion, le permitird a la empresa superar a la competencia,
posicionarse con mayor efectividad en el entorno, y por lo mismo, aprovechar las ventajas
respecto a precios, disponibilidad de materia prima, conocimiento del mercado, nivel

tecnolégico, entre otros temas.

Recomendaciones
e Considerar el plan de comunicacion de la marca y productos como un proceso
constante e interminable para conservar el acercamiento con los consumidores.
e Realizar un nuevo estudio para desarrollar un plan de marketing para los proximos

afos en el mercado Misionero, y hacer los ajustes segun los resultados del presente
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proyecto; con el objetivo de ampliar la cuota de mercado y lograr un posicionamiento
mas solido.

e Desarrollar presentaciones minis del producto para postular a los hoteles de lujo de la
provincia y ser parte de su carta buffet.

e Evaluar la extension de linea del queso paria con fusién de sabores que generen
variedad del producto y que lo hagan mas atractivo al consumidor final para marcar
una ventaja adicional y diferencial sobre las otras marcas.

e Definir un sistema responsable de administracion de los clientes, buscando un mayor
conocimiento frente a sus expectativas y necesidades respecto a los productos y
servicios.

e Destinar parte del presupuesto anual para el cumplimiento parcial y total del plan
estratégico de marketing.

e Buscar formacién y capacitacién en temas de gestion integral de la calidad y poder de
esta manera, elaborar el manual de calidad.

e Trabajar en pro de los programas de responsabilidad social empresarial como ventaja
competitiva de la organizacion.

e Formular y desarrollar planes especificos de capacitacion, atendiendo las
necesidades de formacién de los empleados en temas de orden tecnoldgico,
productivo, comercial y de atencion al cliente.

e Aumentar la linea de productos y servicios de la empresa de acuerdo a las
necesidades y requerimientos de los clientes.

e Hacer de la tecnologia, la norma base de crecimiento, rentabilidad y productividad
empresarial.

e Adecuar la infraestructura de la empresa a las necesidades y expectativas de los

clientes.
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ANEXOS
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Encuesta:

Estudio de Mercado... Consumo de Quesos

Encuesta sobreconsumo de guesos vy aceptacion de una nueva marca regional

*Ohbligatorio

Edad: *

O 2030
O 3045
O 4560

(O masdeso

O otro:

Sexo *

O Femening

O Maseuling

Fesidencia *

(O Eldorado
O Irigayen

O 5an Pedro

O Pozo Azul

O Amas de 100 km de Distancia del Paraje "El Polvorin®
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-;Conswmen quesos en su hogar? <

O s
O no

A : : B
2-;0Jué tipo de queso regularmence es mis consumido en su hogar 7

O Barra
O Cremosg
O Otro

3-; Cuantas veces al mes realiza una compra de quesos? *

(O unavez

(O Dosvares
O Tres veoes

O fas veces

4-jCudneos keg. al mes consumen en su famihia aproximadamente? *

500grs
1kg
2kg

3kg

O O0OO0OO0O0

Mas
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5-Los quesos que consumen son: ©

(O Elaborados por productores rurales
(O Marcas Regionales

O Grandes Marcas Macionales

O otros

6-;(ué tenen en cuenta a la hora de elegin el queso 7%

O Precio
O calidad
(O sabor
O Marca
O otro

7-; Estd dispuesto en adquirir wna marca nueva que oftezea un produceo Regional? <
O s

O no

O Talvez

Enviar

Muhca envies contrasefias 2 través de Formularnios de Google.

Este contenido no ha sido ereadn ni aprobado por Google. Motificar uso inadecuadn - Términos del Servicio -
Puolitica de Privacidad

Requisitos de aptitud de leches para queseria Animales sanos
—————— > Controles sanitarios de rebafio Calendario sanitario Alimentacion sana y

equilibrada

------ > Satisfacer requerimientos de mantenimiento y produccion Sin alterar la

composicion, gusto y olor de la leche Ordefie higiénico

------ > Correcto ordefie manual o mecanico Higiene de la gland. Mamaria, pezon,

utensilios, y del personal Limpieza de las instalaciones Pureza de la leche
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------ > Evitar contaminaciones por uso de utensilios sucios, cuerpos extrafios, insectos,

pesticidas, desinfectantes, detergentes, antibioticos.
Refrigeracion y conservacion

------ > Evitar crecimiento de microorganismos. por medio de refrigeracién y

conservacion a 4° C en un tiempo max. de 2 hs luego del ordefie

Proceso de elaboracion
Recepcion y tratamiento previo de la leche Pasteurizacion de la leche entera a 63°C, 30

minutos.
Enfriamiento a 38° C y agregado de fermentos lacticos DVS.
Pre maduracion del fermento durante 30 minutos.

Agregado de cloruro de calcio Coagulacién de la leche mediante cuajo bovino, a 32° C.

Corte de la cuajada y agitado.
Calentamiento a 35° C. Lavado de la masa Desuerado y prensado bajo suero.

Moldeo y prensado hasta pH=5,2. Salado por inmersién en salmuera. Maduracion en
cadmara a 12- 14° C y 85 - 90% de humedad, durante 45 dias.

Envasado y etiquetado
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Planilla de indicadores, costos, presupuestos, ingresos, egresos y beneficios.

[¥] Planilla enera cuenca lechera para proyecto Larena2021 - Microsoft Excel = = x
A B|C|D E F G/H|I J|K L M N O PF QR 5 T U ¥V WX %|Z Ad AR AC AD AE AF AG m
1 4]
2 PLANILLA BALANCE PRODUCCION DE LECHE
3 L]
4 IVES DE [ENERO DE 2021 |
5 PRODUCTOR CANMTIDAD DE LITROS ENTRGADOS DIARIAMENTE MES DE EMERO DE 2021 TOTAL
5] 1 2| 3| 4| 3| 6 7| & 9|10 11|12| 13| 14| 15| 16| 17| 18 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 25| 25| 30| 51 DEL
7 |BAEZ NOLBERTO i 13,5 1320 1240 1235 120,0 1410 H 122,0) 123, 196,0) 1365 11,0 21165
5 |[BARBOZAISOLDI i 100,0 320 23,0 540 350 240 480 270 122, 330 #44 230 933
3 BARBOZAVICTOR 130,0] 100,0 410 330 500 360 405 445 2310 1210] 410 4 345 501,5
10 BORTOLIN IDAMNO 120,0] 100,0 7.0 200 310 230 250 18,0 250 1210] 340 4 125 =05
11 FELIX CLAUDIA 1200 100.0 240 260 170 16.5] 245 16.0] 1230 240 #H# 50 519
12 FERNANDEZ IAVIER 1200 100.0 1310 120 #0 130 1310 1210 o 1330 10.0] 1230 130 537
13 |[GERCLDI VICTOR #iH 1oo 1350 20,0 Liid #H# #iH #iH 20710 206, Liid 2010 133,10 2801
14 |LESCZCINSKI SANDRO 150,01 00,0 455 480 E50 45,0 450 B0 4z 122,10 E5,0 4 410 10355
15 |LESCZCIMNSE] SILVANI 130,01 20,0 00 15 150 80 a0 18,0 a0 120,0) 120 HHH 10 7235
16 MORAIS GRASIELA 00,0 120,0 360 40,5 54,0 37,0 330 510 360 120,0 34,0 EEL] 35,0 9305
17 |OSTAPIUCK KARINA 100, 120,0 370 320 560 i 380 570 10,0 1200 60 1230 330 535
18 OSTAPIUCK MARIN Hi 160,0 1520 159,0 2160 Ha0 1530 1130 2040 1980 i 1210 138,10 2241
19 OSTAPIUCK ROGA 100, 180,0 260 280 370 2 240 30 100,0 1200 360 1220 23,0 51
20 ROHDEN SONIA 100, 160,0 440 62,0 260 T 20,0 162,10 2000 311 1210 2.0 28,0 1361
21 |ROJA LOPEZ MARIA 00,0 188,0 29,0 475 B0 2,0 295 50,0 340 120,0 50,0 122,0 32,0 590,016
22 ROSIN ANDREA 100,0 1250 €0 18,0 270 180 60 240 €0 120, 50 1120 190,0 202
24 STREHER SILVIA 100,0 1220 100 60 o 20 1 200 120, 7] 1220 20 740
25 VIERAJORGE LUIS 100,0 1220 540 515 540 560 550 430 100,0) 100,0) B4 100,0 40 963,5
26 0
27 0
28 TOTAL PROCESADOEN EL MES DE EMERO DE 2021 20175 E|
4« v ] Hojal <Fd [N T |
EY
31 PRODUCTO CANTIDAD DE QUILOGRAM QS ELABORADQS DIARIAMENTE MES DE ENMERQ DE 2021 TOTAL
32 1 2] 3[ 4] s| e 7] s s[1o] 11]12] 13[14] 15[ 16[17] 18] 19] 20 21[ z2[ 23] 24] 5[ 26[ 27] 2] 29[ 30[ 31| DEL
33 QUESO BARRA 122 i 108 123 121 115 124 108] ## ## 1176,06]
34 QUESO CREMOSO G0| 60| 60| G0 ## | 60| B0 60| 80| 0| 80| 0| 60| 60| 60| 60| &0; 60|146| 60| 60| 80| 60| 60| 60| &0 1653,15
35 RICOTA )
36
37
35
33 BRODUCTO CANTIDAD DE QUILOGRAMOS VENDIDOS DIARIAMENTE MES DE ENERO DE 2021 TOTAL
40 1 2] 3] 4] s] & 7] o] o] o] 11 12] 13[14] 15] 16[17] 18} 19] 20] 21] 22[ 23] 2a] =] 28] 27 28] 2o a0 m| DEL
41 BARRA MERCADOC )
42 |BARRA COMS, FINAL 130|285 120 43 22 443 206 1 |.s 144409
43 |CREMCSO MERCADD w0 100 |20 |e0 [s0 |e0 |00 |60 |20 |00 |80 |00 (80 |60 iteo (120|100 120 [ 100 1600)
A4 TCREMOS O CONS, FINAL )
45 RICOTA MERCADO )
A6 |RICOTA COMNS, FINAL 0
47
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Planilla enero cuenca lechera para proyecto Lorena2021 - Microsoft Excel

A

]

c|D E F

G H

1K

L WM W O|P Q|R| &

WOW K| W Z AA|AB AL AD
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AE AF AG

GASTOS

INGRESQS

DETALLE, DESCRIFC

ol PRECIO

CANTIDAD

TOTAL

DETALLE/ DESCRIFCION

PRECID

CANTIDAD

TOTAL

BARRAMERCADD

350,00

[

LECHE

18,00

20174516

5 363.141,23

EARFA CONS. FINAL

400,00

1444,055

S?7.635,20

Pilas

CRENIOS O WIER CAD D}

200,00

1600

420.000,00

Insulac

s

5.000,00

6.000,00

CREMDED CONE. FIN.

4[4 [ 4

2=

350,00

16

5.600,00

sal

RICOTA MERCADD

0

Potes

RICOTA CONS. FINAL

0

Mangusras

TOT

WL MG RESCS MES DE ENERO DE2021

1.0£2.235,20

Deterzentes

Detergentes Brasil

Otros gastos

Combustible

5

25.000,00

ra
th

000,00

SAl

DO DEL MES DE ENERO DE 2021

T

TAL INGRES 03

k]

1.063.235,20

OTAL GASTOS

k3

519.313,67

LUz

=

500,00

5
kS
3
5
5
3
5
5 -
]
5
5
]
5
5

500,00

SALDO DEL

MES DE EWERD DE 2021

5

542,921,532

AMORTIZACION DELOE
EQUIFAMIENTOS

5

15.000,00

15.000,00

Segura de s camianet

5

530,00

520,00

Valar porlitro de e

paraoperariosi |

Honorario elaboradorg

5

2017452

6053355

1

71,42357142

Honorario recolector

s

20.174,52

20.174,52

1

42,852

Honorario vendedor

3

10.057,28

10.087,26

05

Honorario administrad

5

18 157,06

[

=
@

157,06

0,9

an [ [ [ | | i o

GANANCIAFARA LA
COOFERATIVA

5 -

TOTALGASTOE

£ £19.213,67

Hojal %]

AH

Al

|

N |
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