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Introduccioén:

El trabajo se desempefia en el destino, ciudad de Corrientes, en uno de los barrios
periféricos, denominado Laguna Brava.

Este destino, y tal como lo establece el PFETS 2020, es puerta de acceso de la
region turistica litoral. Con un aeropuerto internacional operando a destinos
regionales, integrandose el Corredor Vial del MERCOSUR, siendo un puerto
estratégico para el Corredor Turistico Fluvial del Litoral, un centro de distribucién
del Corredor Eco Turistico del Litoral (Ministerio de Turismo de Nacién 2018) y la
ciudad pretende posicionarse como un destino de congresos a nivel pais
(Secretaria de Turismo Municipal 2018), lo que prevé un flujo interesantes de
turistas nacionales e internacionales que permitira un futuro prometedor para
desarrollar este tipo de emprendimiento en el sector hotelero.

La idea surge de una investigacion de mercado, a través de la matriz FODA
realizada oportunamente durante el cursado del trabajo final en la carrera de
Licenciatura en Turismo Universidad de Fasta, sostenido en los estudios
estadisticos realizados por la Oficina de Turismo Municipal y la Provincial, el
resultado permitio, observar que la cantidad de plazas hoteleras en la ciudad es
escasa.

Por otro lado se detectdé que el flujo de turistas consume, siguiendo con las
tendencias mundiales, un gusto y una aficion por descubrir e integrarse de la
cultura local.

El hotel tematico Anahi, es una respuesta a la necesidad de nutrir la
infraestructura del destino y cumplir con las exigencias de una demanda de 5
estrellas.

La propuesta asume valores de identidad local, concientizacion cultural, confort y
tecnologia hotelera.
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1. Resumen ejecutivo del proyecto:

a).Nombre del proyecto: Hotel Tematico Anahi. “Senti el universo guarani”.

b).Resumen de la idea: Desarrollar un hotel tematico de 5 estrellas, bajo el
concepto (de la mitologia guarani), donde la infraestructura del mismo tendra
valores ecolégicos.

El concepto del hotel se basara en los mitos y leyendas, idioma, cultura e historia
gue permitira ser el elemento diferenciador del proyecto.

En profundidad se disefiaran habitaciones que representen estos mitos y
leyendas, espacios de usos multiples estaran ambientados con el idioma y la
cultura. La gastronomia que se ofrecera serd autéctona, pero con variedad de
platos de comidas gourmet, también se llevaran a cabo eventuales eventos
tematicos sobre el concepto propuesto.

Para lograr ello se trabajara con disefiadores de renombre local, que estan
inmerso y contacto continuo con la mitologia.

Se buscara la fusion de la misma con normativas ecologicas para Su
infraestructura.

c).Nombre del destino: El sitio proyectado para el desarrollo del hotel, sera en las
afueras de la ciudad de Corrientes, a 7 km de la misma. (Ver anexo 1). El area se
denomina Barrio Laguna Brava, (ver anexo 2) donde existe una laguna homonima,
que tiene caracter de reserva municipal. A la vez se encuentra 3 km del
aeropuerto de la ciudad.

i) Caracteristicas _del destino: La ciudad, es reconocida por ser la capital
nacional del carnaval y la fiesta nacional del Chamame. Su edificacion integra
varias corrientes de arquitectura, donde predomina las influencias guaraniticas,
con estilos espafiol, italiano y francés, donde se lo puede apreciar en su casco
historico. La belleza natural de la costa del rio, sobre la cual se abre una ancha
avenida, popularmente conocida como "Costanera”, es uno de los mejores
lugares, las noches son fascinantes, es muy concurrida por familias, jovenes que
asisten a ella como lugar de recreaciéon y ocio. La actividad turistica local ofrece al
turista un entorno paisajistico ideal para actividades al aire libre, turismo religioso
circuito religioso de las 7 iglesias, circuito histérico cultural.

El barrio Laguna Brava, un trazado urbano de 48 manzanas que es bordeado por
la reserva municipal que da origen al nombre del barrio. Es un espacio urbano
rodeado de areas naturales ideales para las actividades de ecoturismo y turismo
rural.
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i) Desarrollo del turismo local: La ciudad en cuanto a prestadores turisticos y
prestadores indirectos, cuenta con infraestructura en crecimiento. Algunos
servicios se encuentran consolidados como paseos nauticos por el rio Parana o
pesca deportiva con guias habilitados, pero otros aun necesitan mayor inversion y
un marco legal que los ampare, como la proyectada reserva natural Santa Catalina
dentro del desarrollo urbanistico 2030 de la ciudad, en donde la observacion de la
flora y la fauna y la conciencia del cuidado del mismo seran los ejes
fundamentales de su creacion, aqui se involucraran los operadores que realicen
bearwatching, senderismo, guias de sitio, agencias receptivas, nuevos hoteles,
entre otros.

El parque hotelero cuenta con diferentes tipos de alojamientos, pero en eventos
puntuales u ocasiones especiales, no dan abasto. En cuanto a las agencias de
turismo receptivo, ninguna esta inscripta en el registro que lleva el ministerio de
turismo de nacion, siendo un total de 5 agencias. El aeropuerto de la ciudad posee
dos vuelos de cabotaje por dia, solo con destino a Bs As. La terminal de émnibus
se encuentra en el mapa de rutas que operan las principales empresas a nivel
nacional.

En la orbita publica la Oficina de Turismo Municipal lleva actividades realizadas en
forma aisladas para el desarrollo de la actividad. Un ejemplo de ello es el circuito
de cabalgatas a realizarse en Laguna Brava, que aun se encuentra en una etapa
inicial del proyecto, otro ejemplo fue el aporte econémico para las dos comparsas
locales y se incluyd al barrio como destino del Circuito de Noches de Carnavales
Barriales.

A través de la Oficina de Turismo Local y la Agencia de Desarrollo de la Ciudad
quienes brindaron apoyo y asesoramiento a un emprendedor privado para que
obtuviera las habilitaciones correspondientes y se instalara el primer parque
arboreo de la provincia en un terreno lindante a la laguna.

En el afio 2016, la Municipalidad recibi6 la certificacion por parte del Ministerio de
Turismo de la Nacién en Directrices de Gestion Turistica.

En el afio 2017, la Oficina de Turismo Local a través de un convenio con el
Instituto Terciario de Ingles “Josefina Conte” produjo unas Audioguias en inglés,
gue permitia descubrir sitios y lugares de la ciudad. La Reserva Natural Laguna
Brava esté incluida en esta accion.

La Municipalidad de Corrientes, en el desarrollo de la infraestructura local,
revalorizo la plaza central del barrio, el acceso al mismo fue sefializado
correctamente y se pintaron las demarcaciones gastadas. Se alumbro totalmente
el acceso.

Dilsizian, Maria Belén Pagina 5



Generalmente el barrio, no esta encuadrado dentro de los circuitos turisticos de la
ciudad. Solo son acciones aisladas. Este trabajo, en una de sus premisas es
revertir tal situacion.

La informacion proporcionada por los organismos locales del turismo (municipal y
provincial), demuestran que existe una marcada estacionalidad de arribos de
turistas a la ciudad, los meses de diciembre, enero, febrero, marzo, julio y feriados
puentes, son los que presentan el mayor nUmero de visitantes.

El origen de los visitantes internacionales pertenece a paises altamente
industrializados, con divisas para gastar y tiempo para disfrutar. Entre ellos;
EE.UU, Iltalia, Espafia, Alemania y Brasil y Paraguay por su cercania. La
motivacion de este segmento de mercado es de disfrutar de nuevas experiencias,
como la gastronomia local, o una leyenda guaranitica enmarcada en la naturaleza,
y estar alojados en una infraestructura amigable con el entorno y con
comodidades de confort.

Entre los visitantes nacionales, siendo este el segmento que mas visita la ciudad,
son de provincias que tienen el mayor desarrollo econémico e industrial del pais,
pero limitados al tiempo de vacaciones y feriados largos. La motivacion de este
segmento de mercado es conocer una ciudad que es puerta de entrada a los
Esteros del Ibera, el contacto con la naturaleza, visitas a familiares y amigos, y
conocer eventos culturales, como el Chamame, el Carnaval.

Dentro del universo de visitantes que arriban a la ciudad por motivos
exclusivamente de congresos, eventos, seminarios, negocios y académicos. Los
de origen nacional llevan 2 puntos de ventaja sobre el internacional.

En este sentido la ciudad y la provincia en un periodo de 5 afos, vienen realizando
acciones para posicionar al destino Corrientes como destino de congresos Yy
eventos a nivel nacional. Con esta modalidad de turismo las oficinas de turismo
locales promueven acciones e inversiones junto al sector privado para romper con
la barrera de la estacionalidad.

Es de destacar que el destino Corrientes es una ciudad universitaria (UNNE,
Instituto de Profesorados), sede de empresas locales (TIPOITI), regional
(Previsora del Parana), nacional (Flecha Bus, centro de trafico), ciudad deportiva
(Torneos Internacionales de Taekwondo, Liga Nacional de Basquet y Futbol),
politica (capacitaciones y disertaciones) y Uultimamente de entretenimientos
(Recitales nacionales e internacionales).
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|.  Cantidad de turistas en la ciudad. Periodo 2003-2015.
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Fuente: Municipalidad de la Ciudad de Corrientes. Direccién de Turismo Municipal. Area de Informes
Turisticos y Estadistica. (2017). Estadistica 2003-2015.

Como refleja el grafico de arribos entre el 2003 y el 2015 en promedio la ciudad
fue posicionandose dentro de la region turistica del Litoral. En los afios 2016 y
2017 termino de consolidarse como un destino receptivo y de distribucién para los
Corredores Ecoturisticos Litoral y fluvial, ser puerta de acceso a los Esteros del
Ibera, pesca deportiva, circuitos religiosos, culturales y arquitectonicos. Todo esto
permite observar un préspero devenir para el destino turistico ciudad de
Corrientes.

Segun las tendencias del mercado turistico, donde el contacto con la naturaleza y
el confort conviven en armonia, las herramientas financieras para el sector
posibilita la inversiobn de este tipo de proyecto, red de actores locales que
potencian el posicionamiento de un destino. Otro indicador que muestra un
favorable crecimiento de estos tipos de emprendimiento es la escasa plaza
hotelera con la que cuenta la ciudad y el incremento anual de turistas que visitan y
pernoctan en la ciudad.
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2. Sintesis del FODA:

En una primera etapa se realizo un trabajo de campo para detectar el diagndstico
del destino.

FODA del Destino: Corrientes
i) Fortalezas:

* Contar con una ciudad muy arraigada por su historia, cultura y tradiciones
permite vislumbrar un concepto guarani en todo lo que se percibe: mitos,
leyendas, chAmame, idioma, arquitectura, etc.

* La ubicacion geografica es estratégica por situarse en entre principales nucleos
emisivos de turistas: Buenos Aires, Asuncion, Santa Fe, Cordoba y el sur de
Brasil.

* Segun el PFETS 2020, la ciudad es puerta de entrada a recursos naturales de
primer orden en la region, como lo es rio Parana, Esteros del lbera y el PN.
Mburucuya.

* La ciudad tiene un posicionamiento logrado a nivel nacional a través de ser la
capital nacional del carnaval y ser sede del festival nacional del chAmame.

* Segun la Ley provincial de Turismo N° 6309, la ciudad de Corrientes es un
destino emergente como un turismo de congreso y eventos.

i) Debilidades:
* Escasa infraestructura hotelera existente.

* El 80% de la comunidad receptora no esta involucrada en la actividad turistica o
no tiene conciencia turistica.

* La actividad turistica esta en su fase de formacion lo que genera una deficiencia
a la hora de plantear emprendimientos de grandes envergaduras.

* Insuficiente red de desagies fluviales que afecta a la planta de infraestructura de
la ciudad.

* Marcada estacionalidad en la actividad turistica.

iif) Oportunidades:

* Inversiones en el sector, como indica el PFEST y el PLAN QUINQUENAL que
permitan la atractividad de nuevos mercados: como ser el mercado chino.
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* Desarrollos tecnologicos e innovaciones en el sector turistico.

* Nuevas tendencias en los patrones de gustos y preferencias de los segmentos
de mercado meta, lo que posibilita diversificar la oferta turistica del destino a lo
largo del afio.

* Acciones de cooperacion bilateral (convenios con el Ministerio de Turismo
Provincial, Ministerio de Turismo de Nacion, Camara Argentina de la mediana
empresa, Banco Interamericano de Desarrollo, Consejo Federal de Inversiones,
Asociacion de la Produccion, Industria y Comercio de Corrientes, entre otras
instituciones), para el desarrollo y fomento del turismo local. .

* Apertura de la posicién Argentina frente a organismos internacionales y el G20 lo
que permite acciones de apoyo, desarrollo y crecimiento para la actividad turistica
en la Ciudad, por ejemplo el curso de OMT gobernanza destinos turisticos a
llevarse en el destino a fines del 2018.

* Crecimiento del turismo doméstico favorecidos por los fines de semanas largos y
feriados puentes.

iv) Amenazas:

* Pérdida de recursos naturales (rio, fauna y flora) y culturales (valores
inmateriales como: idioma, la musica, leyendas) debido al mal manejo.

* Deficiencias en la coordinacion y colaboracion publico-privada.
* Problemas debido a los fendmenos climéaticos.
* La inflacibn monetaria atenta contra el desarrollo del turismo.

* Devaluacion de la divisa nacional frente al dolar.

La informacion relevada del trabajo de campo permitié formular la idea y empezar
a trabajar sobre el proyecto.

FODA del Proyecto: Hotel Tematico Anahi

i) Fortalezas:

* Es una propuesta innovadora. Unico hotel tematico de la Ciudad y la provincia de
Corrientes.
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* El valor de diferenciacion del hotel tematico permite vislumbrar un concepto
guarani en todo lo que se percibe: mitos, leyendas, chamame, idioma,
arquitectura, etc.

* La ubicacion geografica es estratégica por situarse en un marco natural, rodeado
por una reserva municipal con todas las comodidades de un hotel de 5 estrellas.

* La utilizacion de materiales acordes al entorno natural para minimizar su impacto
de construccion.

* Una red de alianzas estratégicas que permitird fortalecer y posicionar ambos
servicios en el mercado.

i) Debilidades:
* Alto costo de inversion para iniciar el proyecto.

* La estacionalidad en la actividad turistica afecta al hotel a la hora de mantener
una regularidad de ingresos. Pero no asi para la actividad del salon de eventos y
congresos.

* El emprendimiento sera nuevo en el mercado lo que implica considerar en un
periodo mas largo el posicionamiento para el éxito.

* Toma de decisiones centralizadas.

* El emprendimiento se localiza en las afueras de la ciudad, en una zona rural,
fuera del area de circuitos turisticos establecidos y reconocidos en el destino.

iil) Oportunidades:

* La falta de un hotel teméatico con caracteristicas similares en el destino posibilita
la captacion de la demanda total para éxito del proyecto.

* Desde el punto de vista del proyecto, existe una escasa infraestructura hotelera
lo que a priori seria viable la inversion de este proyecto.

* Politicas publicas diagramadas por el Estado Provincial para posicionar a la
provincia en planes de turismo receptivo: como el Plan Estratégico de Turismo
Sustentable de la Provincia 2021 (Ministerio de Turismo de Corrientes, 2017).
Actualmente se implementa con éxito en todo el territorio.

* Politica publica diagramada por el Estado Municipal para posicionar a la Ciudad
de Corrientes como Destino de sedes de congresos y eventos a nivel nacional en
primera instancia.
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*Existen canales de comunicacion y comercializacion con base en desarrollo
tecnologico (redes sociales, motores de busqueda, web propia, app entre otras)
que puede aprovecharse para llegar a ambos mercados meta a bajo costo y
maximizar las utilidades.

iv) Amenazas:

* Posibilidad de competidores nuevos o sustitutos.

* La inestabilidad econdmica del pais para el segmento de turistas domésticos.

* Nueva normativa ambiental/politica/técnical/legal que obstaculice la concrecién
del hotel Anahi.

* El cambio en las tendencias del mercado que podria dirigirse hacia otras
motivaciones

* Posible rechazo social por construir un alojamiento en las adyacencias de un
area protegida municipal.

Estrategia superadora:

Se propone un ambicioso proyecto para un destino emergente dentro de una
region turistica que esta tomando nuevo impulso. (PFETS 2020 y Plan Belgrano).

El proyecto conlleva un concepto diferenciador sobre el producto de alojamiento
de 5 estrellas, con innovaciones tecnologias, culturales y eco naturales.

El abordaje de la mitologia guarani, permitira defender y promover el patrimonio
local y dar a conocer este universo que en muy pocos lugares de la region se lo
puede notar.

De esta forma el mismo pretende potenciar el desarrollo turistico local, mitigar con
la estacionalidad, contribuir con el posicionamiento del destino, fortalecer la planta
hotelera de la ciudad y generar mano de obra local.

Lograr construir un plan de marketing estratégico, orientado a las necesidades y
preferencias de los mercados meta detectados para alcanzar con los objetivos
propuestos.
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3. Vision, Mision y Objetivos del proyecto:

a) Visidn: Se reconocidos como el primer hotel tematico de 5 estrellas que
promueve los valores culturales del concepto Universo Guarani.

b) Misién: Ofrecer el servicio de alojamiento y eventos con los principales
estandares de calidad, asumiendo valores de identidad local, concientizacion
cultural, confort y tecnologia hotelera.

c) Objetivos especificos:

*Crear 15 puestos de trabajo de manera estable en el lugar de ubicacion del
establecimiento y para personas residentes en sus cercanias en el corto plazo

*Lograr una ocupacion del 70% en temporada alta y 60% en temporada baja en el
servicio de alojamiento para el primer afio.

*Captar el 30% de ingresos por el servicio del salébn de eventos realizados en la
Provincia de Corrientes a mediano plazo.

*Posicionar al hotel Anahi como referente en el sector hotelero y salén de eventos
en la provincia de Corrientes a largo plazo utilizando indicadores de disponibilidad
en comparacion frente a la oferta local.
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4. Propuesta de servicio turistico:

i) Descripcion general del servicio:

El proyecto es propiedad de un grupo de empresarios correntinos que operara
todo el afio, donde el principal servicio a ofrecer son las habitaciones y el salén de
eventos y congresos. En menor medida se ofreceran paquetes turisticos para
comercializar. Todas las habitaciones son de igual categoria superiores.

El alojamiento tendr4 30 habitaciones, con una capacidad de 75 plazas,
distribuidas de la siguiente manera: 5 singles, 10 dobles, 10 triples y 5 cuadruples.

El restaurante, tendrd una capacidad para 80 huéspedes. Se servird comidas
autoctonas y gourmet. Este servicio se terciarizara.

El salbn de convenciones y eventos, tendrd capacidad para 100 personas, y
tendra todas las comodidad y tecnologia de punta, como ambientacién luminica,
sonora y visual.

Otros servicios: piscina climatizada, spa, solarium, gimnasio, masajes, sala de
juegos, estacionamiento, wifi, transfer desde el aeropuerto de Corrientes.

Se terciarizara ademas excursiones a la reserva Laguna Brava, al Parque
provincial Ibera, Parque nacional lguazu, entre otros. Servicio de lavanderia y
tintoreria. Transfer desde el aeropuerto de Resistencia.

Los proveedores de los servicios terciarizados se ajustaran a la calidad de un hotel
de 5 estrellas.

Atendiendo a los dos perfiles de mercado identificados (se detallaran en el punto
siguiente de este proyecto), el producto del alojamiento esta orientado a turistas
nacionales e internacionales que buscan excelencia en la calidad de servicios, y
estar en contacto con la naturaleza.

Para el otro perfil, el servicio de salon de eventos y congresos que esta orientado
directamente a los organizadores de dichas actividades e indirectamente al publico
nacional e internacional que participa de los mismos.

Caracteristica del producto innovador.

El concepto del mundo guarani hace este hotel tematico una alternativa Unica de
estar alojado en un hotel 5 estrellas con los valores que promueve esta mitologia.
Las caracteristicas estaran marcadas por la atmosfera del ambiente y sus disefios,
los servicios estaran orientados a la calidad en la atencion y a su bajo impacto
medio ambiental, medido por las estructuras de construccion.
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Niveles de prestacion.

Clase turista: este nivel sera para aquellas personas que visitan el hotel solamente
en temporadas determinadas.

Clase Business: este nivel se regira por los estandares de nivel de servicios que
exigen y estan acostumbrados a recibir los hombres y mujeres de negocio.

Clase Premium: este nivel estad orientado a aquellos pasajeros frecuentes que
vienen 2 o 3 veces al afo.

Masajes

Piscina
Centro de convenciones Restaurante Hotel Climatizada

Solarium

©
Q
wv

Gimnasio

Modelo de distribucion de la planta general del proyecto

Centro de Corrientes = Ruta Provincial 5 =_ Esteros del Ibera

Fuente: Elaboracién propia
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Imagenes a modo de representacion del lugar

Recepcién Sala de estar Interior de una habitacién Interior de una habitacién
Fuente: Estancia Rincén del Socorro Fuente: Estancia Rincén del Socorro Fuente: www.cantabriarural.com Fuente: Hotel Iribarnia

Galeria externa Biblioteca Restaurante Centro de convenciones
Fuente: Nandé Reta Fuente: Irupé Lodge Fuente: Mauricio Mendoza Fuente: www.compensar.com

Imagenes a modo de representacion del lugar

= I~
=T

Aﬁ«-!-..’q!

Piscina climatizada Gimnasio Solarium Masajes
Fuente: www.escapadarural.com Fuente: Madera Labrada Lodge Fuente: www.castellanasportsclub.com Fuente: www.funzonehere.com

Pintura, Leyenda de la Mandioca Pintura del Pombero

Lo ¥ Son: in Marin.
Fuente: Clara Polito Mhral Realzado en 2014 e Cororel Motdes Proviia e Sola Fo ografia: Diego Maita Fuente: Sandro Ballester

i) Caracteristicas distintivas:

El hotel seguira todas las normativas; de un alojamiento de 5 estrellas. También se
trabajara para calificar en las normas de calidad: Directrices de Gestion Ambiental,
Directrices de Accesibilidad, Direccién de competitividad para las Organizaciones
Turisticas. (IRAM SECTUR).

Dilsizian, Maria Belén Pagina 15



Como se ha mencionado con anterioridad, el concepto del hotel se basara en los
mitos y leyendas, idioma, cultura e historia que permitira ser el elemento
diferenciador del proyecto.

Los nombres de las habitaciones estaran identificados con el nombre de un mito o
una leyenda guarani; como ser el Pombero, el Ceibo, Kurupi, Lobisén, Salamanca,
Pora, Sapucay, Taragti, entre otros (ver anexo 3).

Los espacios de usos multiples, estaran ambientados con frases en el idioma y la
cultura. Abra cuadros, esculturas y accesorios.

Otro valor sera que haya un especialista en el idioma guarani, que pertenecera al
staff de recursos humanos. Su tarea sera decodificar el idioma para los
interesados.

Para satisfacer la atmosfera de un lugar amigable con el ambiente se buscara la
fusion de la misma con normativas ecoldgicas para su infraestructura.

La normativa Argentina vigente que permitird garantizar una correcta gestion en la
calidad, seguridad, y el ambiente en la hoteleria serd& IRAM SECTUR 42200.
También se tomé como referencia a la Guia de Recomendaciones Ambientales
SECTUR.

Gestion de calidad aplicada al hotel Anahi:
* Sensibilizacién Y Capacitacion dirigida al personal:

Establecer capacitaciones continuas relacionadas a la tematica guarani y al medio
ambiente.

Premiar buenas acciones ambientales: un dia de licencia laboral, voucher de
orden de compras, entre otros.

Informacion sobre las préacticas ambientales adoptadas por la organizacion.
Atreves de carteles, sefializaciones, consejos del personal, folletos, entre otros.

Establecer los procedimientos e instructivos necesarios para cada uno de los
puestos de trabajo, que asegure que estos se producen de forma uniforme y
adecuada a los requerimientos del cliente.

Establecer los medios para que el personal comunique sus comentarios y
sugerencias acerca del servicio y de la organizacion en general.

* Sensibilizacion e informacion a los huéspedes:

Informacién sobre las practicas ambientales adoptadas por la organizacion.
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Un sistema de sefializacion interna relativa a los servicios, a los recintos de uso
comun, informacion relacionada a la cultura guarani y una belleza natural que
rodea el area.

Comunicar la existencia del buzon de sugerencias de calidad, seguridad y
ambiental.

Garantizar la reserva confirmada segun las condiciones pautadas.

Alternativas para el cliente que llegan antes de la hora de ingreso o para los casos
en que las habitaciones no estén disponibles a la llegada de huéspedes.

Gestion de seguridad aplicada al hotel Anahi:

Contar con un plan de evacuacién y emergencias debidamente implantado,
documentado y comunicado al personal y a los huéspedes.

Contar con un listado actualizado de contactos para la atenciébn de casos de
emergencias.

Identificar y analizar las situaciones de riesgos para la seguridad y tomar medidas
de prevencion y proteccion aplicables a cada caso para la realizacién de un plan
de contingencia.

Registrar los objetos olvidados por los huéspedes en las habitaciones, para su
posterior devolucién en caso de reclamo.

Gestion sobre el ambiente aplicada al hotel Anahi:
" Energia:

Verificar periodicamente los equipos e instalaciones a través de un mantenimiento
preventivo para asegurarse de que su funcionamiento sea 6ptimo.

Utilizar fuentes de energia renovable. Como ser paneles solares, y la eficiencia
energética brindada por el material arquitectonico utilizado: la madera.

Establecer mecanismos para el ahorro de energia, como por ejemplo bajar la
calefaccién o el aire acondicionado a una temperatura establecida mientras se
limpia la habitacion o utilizar los equipos de lavanderia y lavaplatos solamente con
carga completa. Si el establecimiento dispone de piscina, apagar el motor por la
noche.

" Agua:
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Revisar periddicamente el consumo de agua de cada area del hotel (cocina,
lavanderia, habitaciones, etc.) a efectos de localizar fugas para su reparacion.

Instalar equipos que permitan ahorrar el consumo de agua como por ejemplo
inodoros de descarga parcial, duchas y grifos de caudal reducido. Algunas
tecnologias se basan en el criterio de reciclado.

Evitar practicas paisajisticas que consuman excesivamente el recurso del agua,
eligiendo preferentemente especies autdctonas. Evitar el riego de las superficies
exteriores y los jardines durante el dia.

* Gestion de residuos.

Elaborar un programa de gestién de residuos solidos basado en la estrategia de
las tres R: Reducir - Reutilizar y Reciclar.

Conservar residuos solidos en un lugar seguro e higiénico hasta su retiro.

Transformar los restos de comida, las hojas y los restos de plantas en abono
organico.

* Sensibilizacion de proveedores:

Colaborar y negociar activamente con los proveedores para influir en sus
practicas.

Preferir proveedores que demuestren compromiso con las buenas practicas
ambientales.

Preferir en las compras productos con certificado de calidad ecoldgica.
* Contribucién con la biodiversidad:

Informar a los huéspedes cémo apoyar los esfuerzos locales de conservacion de
la biodiversidad.

Colaborar con distintas organizaciones en el establecimiento de las estrategias
mas adecuadas para la conservacion de la biodiversidad.

Preservar las especies autoctonas en los terrenos donde se encuentra emplazado
el establecimiento.

* Control de la contaminacion atmosférica y ruido:

Reducir el consumo de electricidad, lo cual contribuira a disminuir las emisiones de
gases y particulas.
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Comentar espacios libres de humo de los huéspedes.

Planificar correctamente el confort acustico, evaluar el impacto sonoro en el
entorno y reducir ruidos en restaurante, sistema de extraccion de aire y otros
equipos.

* Sensibilizacion y comunicaciéon ambiental:

Se asignara a una persona responsable dentro de la estructura del hotel quien
velara por la correcta aplicacion de las acciones en gestion ambiental antes
mencionadas.

Para ello se diagramara objetivos, controles periodicos, estimulacion al personal, y
buzoén de sugerencias.

Para la proteccién, preservacion y valoracion del patrimonio cultural material e
inmaterial de la cultura guarani se trabajara mancomunadamente con el Instituto
de Cultura de la provincia de Corrientes.

Algunas de las acciones seran:

Exposiciones temporales de artistas relacionados a la teméatica.

Charlas y seminarios de sensibilizacion relacionados a la cosmovision guarani.
Veladas artisticas y ambientales en la teméatica guarani.

Presentaciones de libros, tesis, investigaciones sobre la tematica.

iif) Atributos valorizados por los clientes:

* La sensacion de conectarse con la naturaleza y la cosmovision guarani.
* Disfrutar de servicios de calidad en un entorno natural.
* La ubicacién estratégica del hotel, con cercania al aeropuerto.

* Percepcion de placer al pagar un servicio de calidad a un precio superior en el
mercado.

* Gratificacion por la atencidn calificada y eficaz del recurso humano.

iv) Micro localizacion:

El emprendimiento se localiza en la region turistica del Litoral, en la provincia de
Corrientes, en las afueras, a 7 km de la misma.
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El &rea se denomina Barrio Laguna Brava (ver anexo 2), donde existe una laguna
homonima, que tiene caracter de reserva municipal. A la vez se encuentra 3 km
del aeropuerto de la ciudad.

El barrio tiene, un trazado urbano de 48 manzanas que es bordeado por la reserva
municipal que da origen al nombre del barrio, sus calles son de arena. Es un
espacio urbano rodeado de areas naturales ideales para las actividades de
ecoturismo y turismo rural.

Se accede por RN N°12 y en la rotonda de la Virgen de ltati, dirigirse por RP N°5 e
ingresar 3 KM.

El predio cuenta con una extension de 4 hectareas sobre la ruta 5 y limita con la
Laguna.

En el aflo 2002 el honorable senado y la honorable camara de diputados de la
provincia de Corrientes sancionaron con fuerza de Ley N° 6115 (ver anexo 4),
donde declara Reserva Natural a la “LAGUNA BRAVA”, ubicada conforme a las
coordenadas geograficas establecidas que determinan su limite preservando la
unidad ecoldgica, que involucra al espejo de agua y area circundante.

En el afio 2017 se establecen los limites definitivos de la linea de ribera de la
Laguna Brava, a través de la Ley de determinacion de Linea de Ribera y Régimen
de Usos de los Bienes y Muebles en Areas Inundables N° 5588 (ver anexo 5).
Esto permite identificar los derechos de los campos privados circundantes y el
area de reserva natural. Esta Ley se apoya en el cédigo de agua de la provincia.

Estas dos normativas anteriormente mencionadas delimitan la reserva hasta la
Linea de Ribera de la Laguna y permite que existan campos privados alrededor de
ella. A su vez los duefios de esos campos contiguos pueden hacer uso del espejo
del agua, siempre y cuando no impacten con el ambiente que se pretende
proteger.

El proyecto se estableceria en una zona contigua a la Laguna de un dominio
privado. Si se establecerAn medidas de impacto en su construccion. Las
actividades turisticas complementarias seran terciarizadas.

v) Capacidad instalada:

El proyecto contempla la adquisicion de terreno, en una zona contigua a la
reserva, de dominio privado, la construccién en su totalidad el alojamiento y sus
diferentes areas.
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Se buscara alternativas en los materiales y técnicas de construccion ecologicas
para garantizar ahorros energéticos, optimizar costos de construccion y
mantenimiento y reducir el impacto con el uso de recursos y energias renovables.

En este sentido, se utilizara a la madera como el principal material para toda la
construccion edilicia del proyecto, ya que es un material noble, biodegradable, no
es contaminante, econdémico y amigable con el ambiente.

Beneficios de la madera:

* Es el mejor aislante, lo que mantendra a toda la instalacion fresca en el verano y
templada en invierno. Lo que supone un ahorro energético de hasta un 60% al afio
en calefaccién y aire acondicionado.

* Es un material renovable.

* El costo de construccion es un 30% mas econdmico frente al hormigén y el
ladrillo, al igual que el mantenimiento.

* Se construyen rapidamente.
* Es un elemento ligero y resistente.

Se solicitara a la constructora de madera que construira la bioarquitectura, que los
materiales cumplan con la Norma IRAM de Certificacion Forestal Argentina para
cumplir con los criterios e indicadores para la gestion forestal sostenible.

Ademas la provincia de Corrientes, por sus caracteristicas del terreno y su
condicién climética, es la 1° Provincia de Superficie Forestada y posee el 1°
Parque Foresto Industrial de Argentina (Guia del Inversor. Razones para invertir
en Corrientes. 2016). El sector, cuenta con el Plan Estratégico Foresto Industrial
Corrientes de participacion mixta publica-privada que posibilita la consolidacion y
abastecimiento de este material.

Otros materiales para realizar una arquitectura sustentable seran la utilizacién de:
* Paneles solares

* Plasticos reciclados.

* Muebles reciclados que combinen con la estética del concepto guarani

vi) Otra informacién descriptiva:

Se contratara a una constructora especialista en estos tipos de alojamiento de
materiales alternativos.
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Para ello se contratara los servicios de constructoras en madera y otros tipos de
materiales alternativos que estdn habilitados para tal fin. El registro de estas
empresas las lleva el Ministerio de Produccion de la Provincia de Corrientes. (ver
anexo 6).

Para el concepto de mitologia guarani se trabajara con reconocidas personas del
medio local, que conocen la cultura y el idioma.
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5, Perfil de mercado:

i) Perfil de mercado que arriba a corrientes:

Las dltimas tendencias de la demanda por turismo permiten observar un
crecimiento en el consumo de la oferta turistica del pais, esto lo demuestra
claramente los Indicadores del Turismo Sostenible Implementados por el
Ministerio de Turismo de la Nacion. (Oliver, 2017)

TURISMO: CONTRIBUCION A LA ECONOMIA

EL TURISMO EN LA ECONOMIA NACIONAL. ANO 2016

millones de 4 602 millones por
5 6 TURISTAS - U$s = TURISMO
, EXTRANJEROS USS 481 M en pasajes RECEPTIVO

||||| a empresas
millones de millones por
43 4 VIAJESDE uUss .5 TURISMO
, TURISMO INTERNO
INTERNO U$S 806 M en pasajes**

10,3 Vo my USS 8 OQTF  rmionesre

ARGENTINOS AL

EXTERIOR US$S 2.713 M en pasajes EMISIVO
1 o 9 Millones de
estos de 21 80 9 _
, ptural:aa.i.:. * U$s ™ millones

US$S 4.000 en pasajes** internacionales

Fuente: Oliver, R. Mintur Nacioén. Indicadores de Turismo Sostenible 2017.

Claramente se aprecia el movimiento favorable de la balanza turistica. Es el 4to
complejo exportador de Argentina con una participacion del 7.2%. (Oliver, 2017).

El impacto econ6mico que genera la actividad turistica, en la economia de la
Regidn Turistica Litoral es de un 15.9% (Oliver, 2017) siendo esta la tercera region
en numeros significativos para conocer los gastos de la demanda y divisar un
potencial inversién de negocio, como lo es el emprendimiento hotelero Anahi.
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;IAGHdST ICO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
UBICACION ECONOMICA DEL SECTOR TURISTICO (ANO 2015)

Importancia para las economias regionales

Distribuclén reglonal del gago turistico Interno

NORTE LITORAL EL TURISMO ES UNA ACTIVIDAD ECONOMICA CLAVE
11,3% 15,9% PARA LAS ECONOMIAS DEL INTERIOR DEL PAIS,
POR SU ROL REDISTRIBUIDOR DE RECURSOS.

'. )” CORDOEA Del gasto turistico Turismo Interno
cuYo b 13,9% interno el
o | g o 40%  1,0%
e 99%

INTERIOR
BSAS

29,7% Ciudad y los Partidos de
Gran Buenos Aires.
e T

Fuente: Oliver, R. Mintur Nacién. Indicadores de Turismo Sostenible 2017.

PATAGONIA
16,5%

95%

DEL PA[S

"

Ministerio de Turismo
Presidencia de la Nacién

Los motivos de viajes que provienen del flujo turistico internacional, promueven
dos perfiles de mercados extranjeros: Turista de Negocios y el Turista de
Vacaciones. En la imagen siguiente se aprecia el crecimiento de los mercados en

comparacion al 2016.(Oliver, 2017)

] '_I'URISMO RECEPTIVO - PERFIL DEL TURISTA DEL EXTERIOR
MEJORA EL PERFIL DEL TURISTA DEL EXTRANJERO:
@ TURISTAS DE NEGOCIOS
@ TURISTAS POR VACACIONES

|-

Turistas no residentes que llegaron a Argentina por via aérea (fuente ETI):
Ultimos datos: Total turistas: Enero — septiembre 2017

+16,2% Negocios y Congresos (31% del gasto total)
Vacaciones y Ocio (39% del gasto total)
Visita a familiares y/o amigos (24% del gasto total)

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) — INDEC-MinTur Minlstsric do Turlems
@ Presidencia de la Nacién

Fuente: Oliver, R. Mintur Nacion. Indicadores de Turismo Sostenible 2017.
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Siguiendo con el analisis del visitante extranjero, tambien podemos observar el
crecimiento de mayor utilizacion de alojamientos hoteleros en comparacion con el
afno 2016. (Oliver, 2017).

!,-T’J‘l] '—I'URISMO RECEPTIVO - PERFIL DEL TURISTA DEL EXTERIOR
MEJORA EL PERFIL DEL TURISTA DEL EXTRANJERO:

MAYOR UTILIZACION DE HOTELES
Turistas no residentes que llegaron a Argentina por via aérea (fuente ETI):
Ultimos datos: Total turistas: Enero — septiembre 2017

S LA Uso de hospedajes pagos (76% del gasto total)

Casas de familiares y/o amigos (22% del gasto total)

Turistas no residentes alojados en hoteles y parahoteles (fuente EOH):
Ultimo dato : Enero — agosto 2017

+9,0% Turistas no residentes alojados en hoteles y parahoteles

Fuente: Encuesta de Turismo internacional {ETI) — INDEC-MinTur y Ministerio de Turismo
Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) — INDEC-MinTur %7 Presidencia de la Nacién

Fuente: Oliver, R. Mintur Nacién. Indicadores de Turismo Sostenible 2017.

Una politica del Estado nacional es trabajar para posicionar a la Argentina como
uno de los principales destinos mundiales en el ranking internacional de sedes
para la realizacibn de Congresos, Convenciones, Ferias, Incentivos y demas
eventos internacionales.

En el afio 2016, la Argentina termino en el puesto 19° a nivel global (ICCA, 2016)
con una cantidad de 188 eventos realizados en 33 destinos del pais generando
ingresos por $19.754 millones (OETR, 2016).

Para el afio 2017, la Argentina termino en el puesto 21 a nivel global (ICCA, 2017)
con una cantidad de 199 eventos realizados en 28 destinos del pais $21.687
millones (OETR, 2017). Lo destacado de este afio, es que se ubicO 2° en
Latinoamérica, superado solo por Brasil. Argentina representa el 17% de los
congresos internacionales que tienen en Ameérica Latina.

Las proyecciones de crecimiento en el sector son favorables para el devenir del
2018.
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Fuente: INPROTUR/AOCA/UBA. Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de la Republica
Argentina. Reporte del ICCA 2017.
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A nivel pais, se realizaron 5465 eventos identificados en 296 destinos de las 23
provincias y Capital federal.

REUNIONES IDENTIFICADAS 2017

5 13%
27;%9296 - nﬁ 2016 -2017

DESTINOS

5.465Y%,.,

23 10%

PROVINCIAS EVEIREaS N 9%
Y CABA IDENTIFICADOS 2017 557 | —

—+

INC 197 ﬁ =173

EVENTOS
-5%

DE INCENTIVOS
2016 -2017

Fuente: Anuario OETR Argentina. Amo 2017

INPROTUR @ ﬁ

Fuente: INPROTUR/AOCA/UBA Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de la Republica
Argentina. Reporte del ICCA 2017.

Al hablar de la distribucion geografica de estos eventos, se agrupan de la siguiente
manera:

DISTRIBUCION GEOGRAFICA

rosamio 254y  SANTA FE SALTA

SANTA FE (165) 8% 80 SALTA (366)
431 425 MENDOZA
CORDOBA (497) = 0. MENDOZA (336)
VILLA C'ARLOS PAZ (53) Icg);DOBA 2 “ 402 7 A)
B0 CUARIC £18) o . ENTRE RIOS papani 147)
VILLA MARIA (34) 773 > o FE A 015
TUCUMAN
185 3% S. M DE TUCUMAN (154)
BUENOS AIRES 165 JuIuY
% 30, S-S-DEJUIUY (127)
15% 835 105

MAR DEL PLATA (318) CHACO
LAFIATA (112} 2% resisteNciA 75)
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22 10% SAN JUAN (73)
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CIUDAD DE T PUERTO MADRYN (62)
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Fuente: Anuario OETR Argentina. Ano 2017

oo e
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Argentina

Fuente: INPROTUR/AOCA/UBA. Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de la Republica
Argentina. Reporte del ICCA 2017.

Dilsizian, Maria Belén Pagina 27



A través del Plan Belgrano que implementa el Gobierno de la Nacién Argentina,
financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo, el Turismo es un eje de
importancia para el desarrollo y crecimiento de la Region Turistica del Litoral.

De esta manera se busca desarrollar la actividad y posicionar a los destinos con
su oferta o la creacion de la misma para capitalizar demanda turistica, ya sea de
nivel nacional o internacional.

f PLAN BELGRANO

4- ‘ AUMENTAR LA INVERSION
14 OTROS PROYECTOS

PRODUCTOS

a
Termalismo y bienestar

Reservas naturales

y Parques Macionales

Gastronomia y vinos
| [ 1 [ ] [ [ [ [ [ [médico

Crucero y nautico

Polo e hipico

Reuniones

s
w
Y
HIE
Kk
=z

Maontafiismo
Senderismo

3

Ohservacidn de Fauna

||
B B [ B [ idiomatico y educative

@ 5 T Nacion
Fuente: Ministerio de Turismo de Nacion Argentina (2016) Plan Integral de Gestion 2016-2019. Buenos Aires,
Argentina.

Tanto el estudio estadistico analizado por la Oficina de Turismo Municipal y La
Oficina de Turismo Provincial, los resultados permiten observar que la balanza
turistica ha evolucionado favorablemente para el destino Corrientes. Ya que se ha
incrementado entre un 2 y 4% anual la cantidad de visitantes que arriban a la
ciudad. Asi también se vio favorecido en iguales proporciones al numero de
visitantes, los ingresos en concepto de divisas internacionales. Estos datos
corresponden al periodo 2016 y 2017. (Observatorio Turistico del Ministerio de
Turismo de Provincia de Corrientes) y (Centro de Informes de la Direccion de
Turismo Municipal).
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Una de las politicas del Estado Provincial y Municipal es posicionar al destino
Corrientes como un destino de Sede de Congresos y Convenciones a nivel
nacional e internacional.

El Plan de Gestion del Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes, tiene
como primicia, consolidar y posicionar al destino Corrientes como sede nacional e
internacional de Turismo de Reuniones. Una de las acciones es la conformacion
del Bur6 Corrientes, quien sera el organismo encargado de posicionar en el NEA a
Corrientes como sede en este sector. Otras de las acciones son de acompaiiar e
incentivar a al actor privado para contar con inversiones en este tipo de
infraestructura, participar de ferias del sector como la Expo Eventos de C.A.B.A. y
promover y difundir los valores culturales y naturales que suman a la hora de
posicionar el destino (Piris, 2018).

Actualmente, el destino Corrientes es una ciudad universitaria (UNNE, Instituto
Semper, de Profesorados), sede de empresas locales (TIPOITI), regional
(Previsora del Parana), nacional (Flecha Bus, centro de trafico), es una ciudad
deportiva (Torneos Internacionales de Taekwondo, Liga Nacional de Basquet y
Futbol), politica (capacitaciones y disertaciones), es una ciudad de culto religioso,
es ciudad de instituciones publicas, gremios y ongs y Ultimamente una ciudad de
entretenimientos (Recitales nacionales e internacionales).

Analizando la informacion obtenida de las instituciones nacionales, provinciales y
municipales podemos realizar el siguiente resumen para observar la demanda e
identificar nuestros mercados potenciales, los mismos fueron diferenciando por
sectores:

Distribucion del PBI por grandes sectores

Sector Primario

14%
Sector Terciario Sector Secundario
59% 27%
B sector Primario Sector Secuandario I sector Terciario

Fuente: Gobierno de la Provincia de Corrientes. Instituto de Fomento Empresarial. (2016) Estadistica del
Sector Local. Recuperado de http/www.corrientesexporta.gov.ar
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Estructura por sectores de empresas privadas en la Ciudad
de Corrientes

Sector Primario; 1%

Sector Secundario...

= Sector Terciario

Fuente: Elaboracion propia, en base a la informacion suministrada por Instituto de Fomento Empresarial.

B Educacién universitaria y terciaria

En la provincia funcionan las siguientes universidades con sus respectivas carreras:

I." Universidad Nacional del Nordeste UNNE

Entidad publica
UNNE www.unne.edu.ar

« Arquitectura y Urbanismao
- Artes, Disefho y Clenclas de la Cultura

« Ciencias Agrarias

« Ciencias Econdmicas

- Clenclas Exactas y Naturales y Agrimensura
- Ciencias Veterinarias

« Derechoy Ciencias Sociales y Politicas
+ Humanidades

* Medicina

« Ingenieria

+ Odontologia

« Instituto de Clencias C =
- Institute de Medicina Regional

* Universidad Tecnolégb:a Nacional

LT  Entidad pablica
www.frre.utn.edu.ar

+ Ingeniaria Quimica
* Ingeniarfa en Sistemas de Informacion

+ Ingenlerla Electromecénica.

+ Licenciatura en Administracién Rural,

+ Licenciatura en Tecnologla Educativa.
« Tecnicatura Superior en Programacién
« Tecnicatura Superior en Seguridad Vial

% Universidad de la Cuenca del Plata

Entidad privada
www.ucp.edu.ar

« Ingenieria y Tecnologia
- Ciencias empresariales

« Ciencias Juridicasy Politicas
- Psicalogia, Educacion y Relaciones Humanas
- Arte, Disefio y Comunicacién

Institute Superior Semper

Entidad privada .
www.institutosemper.net

Marketing

* Higiene y Seguridad en el Trabajo

« Turismo

+ Universidad Catélica de Salta
+ Universidad FASTA

= Administracién de Empresas
- Abogacia

« Contador Pablico

* Recursos Humano

- Relaciones Internacionales

- Otras Modalidad presencial o a distancia

Entidad privada
www.barcelo.edu.ar

Fundacién Barcelo

- Facultad de medicina

Complementa la oferta educativa profesional numerosos institutos de estudios superiores y tecnica-
turas no universitarias a los que asiste una impertante cantidad de alumnos en toda la provincia.

Fuente: Gobierno de la Provincia de Corrientes. Parque Ibera. Guia del Inversor.
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Estructura por principales clubes deportivos
de Ciudad de Corrientes

15

10 -

14
7
3 3

Futbol Basquetbol Volley Nauticos Taekondo Cazay Pesca Tenis

Fuente: Elaboracion propia, en base a la informacién suministrada por Secretaria de Deportes del Gobierno
de la Provincia de Corrientes.

Entidades Publicas radicadas en la ciudad de
Corrientes

=  Gobierno Nacional
(5%); 10

= Gobierno Municipal
(100%); 100

= Gobierno Provincial
(80%); 80

Fuente: Elaboracién propia, en base a la informacion suministrada por Gobierno de la Provincia de Corrientes.
Parque Ibera. Guia del Inversor.
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Productoras de eventos que trabajan en la
ciudad de Corrientes

= Nacional; 3

= |ocal; 5

Fuente: Elaboracion propia, en base a la informaciéon suministrada del Centro de Informes de la Direccién de

Turismo Municipal

ONG/Gremios/Fundaciones radicadas en la
ciudad de Corrientes

= Gremios; 13

= ONG;9

® Fundaciones; 5

Fuente: Elaboracion propia, en base a la informacion suministrada del Centro de Informes de la Direccion de

Turismo Municipal
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Comunidad Religiosa que residen en la
ciudad de Corrientes

* |glesia Judia; 20%

= |glesia Catolica;
80%

Fuente: Elaboracion propia, en base a la informaciéon suministrada del Centro de Informes de la Direccion de
Turismo Municipal

A continuacién, a través de la segmentacidn geografica, la segmentacion
demografica y social y la segmentacion comportamental del universo del mercado
turistico de vacaciones y turista de negocios se trataran de definir los perfiles de
ambos mercados meta:

Segmentacién geografica:

El origen de los visitantes es de las principales potencias econdmicas mundiales:
Alemania, Espafa, Italia y Estados Unidos entre otras. Brasil y Paraguay tienen
fuerte presencia por la cercania de las mismas.

En cuanto al turista nacional, el origen es de Buenos Aires, Santa Fe, Cordoba,
Mendoza y Salta entre las principales. (Observatorio Turistico del Ministerio de
Turismo de Provincia de Corrientes).

Turistas Extranjeros Turistas Domesticos
M Brasil
o, 4% 1% 4% 1% M Bs.As.
10% % B Paraguay
M Santa Fé
W EE.UU
m Salta
M [talia
M Cordoba
B Espaia
B Mendoza
m Alemania
m Otros
Otros

Fuente: elaboracion propia, en base a la informacién suministrada del Centro de Informes de la Direccién de
Turismo Municipal
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El origen del segmento del mercado de reuniones aglutina a las siguientes
nacionalidades: Alemania, Espafia, Italia, Estados Unidos, Inglaterra, Paraguay y
Brasil, entre otras.

Del mercado doméstico las siguientes provincias tienen presencia en alguna
modalidad de evento local: Salta, Mendoza, Cordoba, Santa Fe, Buenos Aires,
Chaco, Misiones y Entre Rios. (Observatorio Turistico del Ministerio de Turismo de
Provincia de Corrientes).

Turismo Reuniones - Turismo Reuniones -
Extranjeros Domesticos
M Brasil M Bs.As.
4% 2% 1% H Paraguay 8% 1% MW Santa Fé

10%

10% HEE.UU H Salta
H ltalia H Cordoba
B Espaia B Mendoza
 Alemania H Chaco
Inglaterra Misiones
Otros Entre Rios

Fuente: elaboracion propia, en base a la informacién suministrada del Centro de Informes de la Direccion de
Turismo Municipal

Segmentacion demografica vy social:

El turista de vacaciones, arriba a la ciudad en pareja, o grupos de amigos y
familias.

El promedio de edad ronda entre los 15 y 60 afos
La posicién es baja, media y alta desde el punto de vista econémico.

Desde el punto de vista psicosocial los turistas que concurren al destino en busca
de conocer nuevos lugares, visitar a un familiar, de descanso en el corredor vial a
los esteros del Ibera o a las Cataratas del Iguazu, la pesca deportiva, el carnaval y
el chamame. (Centro de Informes de la Direccion de Turismo Municipal).
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Porcentaje de Edades Turistas de Vacaciones

m 60 afos
® 40/ 50 afios
m 15/ 30 afios

Fuente: elaboracién propia, en base a la informacion suministrada del Centro de Informes de la Direccién de
Turismo Municipal

El turista de negocios, arriba solos 0 en grupos para los mismos eventos.
El promedio de edad es de entre 30 afos y 60 afios
La posicién es media alta desde el punto de vista econdémico

Desde el punto de vista psicosocial los turistas que concurren al destino vienen a
seminarios 0 congresos empresariales, educativos o de investigacion. También
por eventos de entretenimiento y/o deportivos y/o a ferias comerciales. (Centro de
Informes de la Direccion de Turismo Municipal).

Porcentaje de Edades Turistas de Negocios

H 60 anos
m 41 /59 afos
m 25/ 40 afios

Fuente: elaboracidon propia, en base a la informacién suministrada del Centro de Informes de la Direccion de
Turismo Municipal.
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Segmentacion comportamental:

La estadia del turista de vacaciones varia de entre 2 a 5 dias, dependiendo del
tiempo y el motivo por el cual visita la ciudad el turista. (Centro de Informes de la
Direccion de Turismo Municipal).

Responden a la sensibilidad de una variable de marketing: precio, ofertas,
promociones y de posicionamiento de imagen en el Litoral.

Las estrategias de fidelidad dirigidas al cliente, posibilitan un incremento
comportamental de los mismos.

Porcentaje de Estadia del Turista de Vacaciones

m 5 dias
W 4 dias
40% 3 dias

| 2 dias

Fuente: elaboracion propia, en base a la informacion suministrada del Centro de Informes de la Direccién de
Turismo Municipal.

Para los hombres de negocio la estadia varia con la duracién del evento, feria,
seminario, plenario o congreso.

Responden a la necesidad de continuar con su formacion académica, o
crecimiento empresarial, o cooperacion entre instituciones, disfrutar de un
entretenimiento deportivo o de ocio o religioso.

Las estrategias de fidelidad dirigidas al cliente, posibilitan un incremento
comportamental de los mismos.

Porcentaje de Estadia del Turista de Negocios
5% 5% 10% W 5 dias
M 4 dias
3 dias

W 2 dias

m 1 dias

Fuente: elaboracion propia, en base a la informacion suministrada del Centro de Informes de la Direccién de
Turismo Municipal.
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i) Perfil de mercado meta:

El proyecta contempla dos servicios bien definidos con dos mercados meta, por un
lado el visitante que necesita un alojamiento y por el otro el servicio de salon de
eventos y congresos.

*Servicio de Alojamiento: Personas que viajan solas o con amigos o la familia, de
entre 20 y 60 afios de edad, que vacacionan en el destino procedentes del
mercado nacional (Buenos Aires, Santa Fe, Cérdoba, Mendoza y Salta) e
internacional (Brasil, Paraguay, Alemania, Espafa, Italia y Estados Unidos).

*Servicio de saldbn de congresos y eventos: Seran Instituciones publicas
(Municipio, Provincia y Nacion) y privadas (Sector primario, secundario y terciario),
Productoras de eventos, Gremios y ONG, entidades deportivas, instituciones
educativas y religiosas radicadas o con incidencia en la Ciudad.

El Hotel Teméatico Anahi propone ofrecer servicios de alojamiento y del salon de
eventos de vanguardia, confortables, sostenibles y amigables con el medio
ambiente ante las preferencias de ambos mercados meta.
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6. Estrategia de marketing:

i) Posicionamiento del proyecto- Idea vendedora:

Para poder lograr la imagen comercial y cumplir con los objetivos del marketing la
estrategia de posicionamiento estard basada en la calidad del servicio a ofrecer
por sobre el precio de venta.

La estrategia de diferenciacion frente a otros hoteles de estas caracteristicas sera
a través de la atmosfera de la cosmovision guarani y la naturaleza que rodea las
instalaciones. Aqui se profundizara en la psiquis de nuestro mercado meta que
busca calidad, diferenciacion y naturaleza.

i) Marca turistica:

¢ Qué es una marca?

Segun el articulo 1° de la Ley Nacional de Marcas y Designaciones N° 22.362/80,
establece que todo signo con capacidad distintiva para distinguir un producto o un
servicio de otro.

La marca institucional del hotel servira para:

*Indicar el origen empresarial/ldentidad corporativa

*Distinguir los servicios o productos de la competencia/herramienta competitiva
*Proteger la inversion del titular del emprendimiento

*Garantizar al consumidor que no sera engafnado.

*Certificar en sellos de calidad para generar confianza en el consumidor

*Realizar campafias publicitarias y posicionar la imagen de la marca en el
mercado.

La marca se utilizara en:

*La papeleria institucional (Hojas membretadas, sobres, tarjetas personales,
carpetas institucionales, etc.)

*Merchandising (Almanaques, biromes, llaveros, gorras, cuadernos, post, mates,
billetera, etc.)

*Internet (Mailing, web, redes sociales , app, etc.)

*Publicidad (Spot comercial, cortos, fotos, etc)

*Indumentaria (Camisas y Chombas del personal).
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Hotel Tematico Anahi

Senti el universo guarani

Hotel Tematico Anahi

Senti el universo guarani

Hotel Tematico Anahi

_— Marca Turistica Corporativa

La marca esta compuesta por dos
elementos:

E— Logotipo Slogan:

Senti el universo guarani

forma grafica del nombre
diferenciado por el estilo tipografico

- Isotipo:

que representa los atributos
diferenciales

Segun la clasificacién del Instituto Nacional de Propiedad Industrial (I.N.P.1.) este tipo de marca es MIXTA.

Hotel Tematico Anahi

Senti el universo guarani

Slogan: Senti el universo guarani

+ Letra: Calibri

* Tamaio: 28 pts.

* Ffectos de texto: Reflexion, efecto fuerte sin separacion
+ Color: Verde, énfasis &

*  Significado: Representacion del mundo guarani

Logo: Hotel Tematico Anahi

Letra: Calibri

Tamario: 54 pts.

Efectos de texto: Reflexion, efecto fuerte sin
separacion

Color: Verde, énfasis 6

Significado: Representacion del mundo guarani

— |

Dilsizic

Logotipo Slogan

na 39



., lsotipo:

que representa los atributos
diferenciales

la identidad se transmite a través de dos lineas curvas de

color rojo en representacion figurativa a la flor del lapacho.
Esta relacion cuenta la leyenda de la palabra Anahi en idioma

Guaran.

Hotel Tematico Anahi

Senti el universo guarani

Atributos de la Marca:

-
*Unicos *|dentidad regional *Confianza
Hotel Tematico del Universo Guarani Historicamente “Ia Tierra sin mal” Compromiso y Responsabilidad
*Descubrir *Valor
Permitir una conexion emocional Calidad por sobre el precio
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Hotel Tematico Anahi

Senti el universo guarani J

Y

CORRIENTES
fensa
WVjevoa

Argentina

N

Comparacion de Marcas

i) Estrategia de relacion con los clientes:

Marca Turistica Corporativa

Marca Turistica Destino Corrientes

Marca Pais

La estrategia de marketing se focalizara sobre el cliente y sus necesidades, es por

ello que sera estratégica la implementacion del plan.

Existiran promociones y paquetes de descuentos para instituciones, organismos

publicos y privados, ONGS.

Para la fidelizacion de clientes se haran descuentos por pago en efectivo, o
bonificaciones de los servicios terciarizados que brinda el hotel. El departamento
de marketing y comercializacién trabajaran via redes sociales, mailing en la base

de datos del HTL.

La calidad de la atencién sera el valor cualitativo diferenciador, que brindaran los

servicios.
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7). Politica de precios:

La politica de precio estard medida por la matriz 5 C (Material de catedra
Marketing Estratégico, 2017) tanto para el servicio de alojamiento como para el
servicio de eventos.

De la matriz (Cliente, competencia, Costo, Ciclos Estacionales y Control del
Estado), se analizaran especificamente para este proyecto solamente las
variables: Competencia, Costo y Ciclos Estacionales lo que permitird establecer un
precio de venta cubriendo los costos y siendo competitivo en el mercado.

Matriz 5 C para el servicio de alojamiento:

*Competencia: en la ciudad existe un solo hotel de 5 estrellas, y un hotel boutique.

Hotel de Turismo (5 estrellas) | Hotel Alondra (hotel boutique)
T. Alta T. Baja T. Alta T. Baja
Single $ 3.900 $ 2.990 $ 3.750 $ 2.989
Doble $4.100 $2.990 $ 3.800 $ 3.100
Triple $ 7.500 $5.929 $ 7.480 $5.879
Cuédruple | $ 7.500 $5.929 $ 7.500 $5.999
Fuente: Turismo Hotel Casino. La Alondra Casa de Huéspedes

Estos son los precios de referencia en el mercado con los cuales competiremos.

La estrategia de precio del Hotel Anahi sera lider en diferenciacién, con un precio
superior a la competencia por los siguientes atributos valorados y percibidos por el
cliente: Calidad en la atencion y servicios a ofrecer por sobre el precio, Identidad
de la cultura guarani, descubrir una conexion emocional, tecnologia hotelera,
confort, confianza y ser Unicos en la region.
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*Costo: El precio de equilibrio obtenido es de $392.312,38 y la cantidad es de 62 habitaciones vendidas por cada mes
en temporada alta. Para la temporada baja, el precio de equilibrio es $392.436.00 y la cantidad de equilibrio es 80

habitaciones vendidas.

Datos Punto Equilibrio - alojamiento

Q vendida
mensual

Costos
Variables

Clt:J_stos Precio Variable | costo Variable PE Unidades
ijos

Meses itari itari
Unitario Unitario

Ingresos

$384.300,00

| $384.300,00
$384.300,00

abr-30 540

$2.648.943,00

$384.300,00

$46.800,00

$4.905,45

$86,67

80

$392.436,00

may-31 558

$2.737.241,10

$384.300,00

$46.800,00

$4.905,45

$83,87

80

$392.436,00

$2.648.943,00

$384.300,00

$384.300,00

$46.800,00

$4.905,45

$392.436,00

Total

7026 | $38.955.629,90

$384.300,00

ago-31 558 | $2.737.241,10| $384.300,00 | $46.800,00 $4.905,45 $83,87 80 $392.436,00
sep-30 540| $2.648.943,00| $384.300,00 | $46.800,00 $4.905,45 $86,67 80 $392.436,00
oct-31 558 | $2.678.375,70| $384.300,00| $46.800,00 $4.799,96 $83,87 80 $383.996,52
nov-30 540| $2.648.943,00| $384.300,00 | $46.800,00 $4.905,45 $392.436,00

N0%IGEURAEIBAN Temporada alta

60% Ocupacion Temporada baja
30 habitaciones Por dia para vender (5 Single, 10 Dbl, 10 Trp y 5 Cdpl.)




Estructura de costos:

Estara medido por los costos fijos + costos variables = costo total.

Para servicio Alojamiento

Costos Fijos

Costos Variables Temporada Alta (5 meses)

Conceptos Costo Mensual |Costo Anual Conceptos Costo mensual |Costo Anual
Agua $1.200,00 $14.400,00 Marketing y comercializacion $15.000,00 $75.000,00
Articulos de limpieza $600,00 $7.200,00 Desayuno 20000 100000
Recursos Humanos (12 Salarios + aportes) $350.000,00 $4.200.000,00 Transfer (CNQ-Htl-CNQ) 15000 75000
Servicio Internet+Telefono+Cable $2.000,00 $24.000,00 Spa y masajes 7500 37500
GDS 25000 300000 Gas 300 1500
Seguro de Responsabilidad Civil $3.500,00 $42.000,00 Energia $1.700,00 $8.500,00
Seguro de emergencias médicas
(Empleados) $2.000,00 $24.000,00 Total $59.500,00 | $297.500,00
Total $384.300,00 $4.611.600,00
Costos Variables Temporada Baja (7 meses)
Conceptos Costo mensual |Costo Anual
Marketing y comercializacion $18.000,00 | $126.000,00
Desayuno 14500 101500
Resumen de costos Transfer (CNQ-HTL-CNQ) 7500 52500
Mensual T. Alta Mensual T. Baja |Anual Spa y Masajes 5000 35000
Costo Fijo $384.300,00 $4.611.600,00 | | Gas 200 1400
Costo Variable $59.500,00 $46.800,00 $625.100,00 | | Energia $1.600,00 $11.200,00
Total de Costo $443.800,00 $431.100,00 | $5.236.700,00 | | Total $46.800,00 | $327.600,00

Estos costos estimados estan con un margen de error proveniente de no considerar las amortizaciones o depreciaciones

de los bienes.
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Fijacién de precios:

La formula sera la siguiente a ofrecer:

Costo fijo + costo variables = costo total + margen de beneficio = a precio de venta.

Fijacion de precio Alojamiento mensual

Fijacion de precio por habitacién en temporada baja

Costo Fijo | Costo Variable | Costo Total | Mark Up | Precio Venta | Concepto
$688,70 $83,87 $772,57 | $2.516,43 $3.289,00 | Single
$688,70 $83,87 $772,57 | $2.516,43 $3.289,00 | Doble
$688,70 $83,87 $772,57 | $5.749,33 $6.521,90 | Triple
$688,70 $83,87 $772,57 | $5.749,33 $6.521,90 | Cuadruple

Ingresos Alojamiento
Habitaciones Abril Mayo Junio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre
$296.010,00 $305.877,00 $296.010,00 $305.877,00 $296.010,00 $305.877,00 $296.010,00
$592.020,00 $611.754,00 $592.020,00 $611.754,00 $592.020,00 $592.020,00 $592.020,00
$1.173.942,00 | $1.213.073,40 | $1.173.942,00 $1.213.073,40 | $1.173.942,00 | $1.173.942,00 | $1.173.942,00
Cuadruple $586.971,00 $606.536,70 $586.971,00 $606.536,70 $586.971,00 $606.536,70 $586.971,00
$2.648.943,00 | $2.737.241,10 | $2.648.943,00 $2.737.241,10 | $2.648.943,00 | $2.678.375,70 | $2.648.943,00

Total Anual $38.955.629,90
Ingresos x dia
T. Alta T. Baja

Single $4.290,00 $3.289,00

Doble $4.510,00 $3.289,00

Triple $8.250,00 $6.521,90

Cuédruple $8.250,00 $6.521,90
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*Ciclos estacionales, el mercado de alojamiento por turismo es marcado por las temporadas vacacionales, alta
(diciembre, enero, febrero, marzo, julio), baja (abril, mayo, junio, agosto, septiembre, octubre, noviembre).

Matriz 5 C para el servicio de Eventos y Congresos

*Competencia: En la ciudad existen 4 competidores con las caracteristicas que pretende brindar el Hotel Anahi.

Salén Gran Parana

Hotel de Turismo

Hotel La Alondra

Gran Hotel Guarani

Ubicacion Costanera Norte Costanera Norte Zona Céntrica Zona Céntrica
Cantidad de espacios 1 4 1 6
Capacidad (Personas) 1000 40/50/100/250 20 10/95/98/126/150/270
Accesibilidad Sl Sl Sl Sl
Salén de usos multiples | -Eventos artisticos -Mesas de trabajo -Reuniones empresariales -Reuniones
-Fiestas sociales -Banquetes -Presentaciones artisticas empresariales
-Congresos -Auditorios -Cenas -Presentaciones
-Conferencias -Desfiles
-Presentaciones -Congresos
-Eventos sociales
Opciones de servicios | -Cocina -Catering -Catering -Servicios de oficinas
complementarios -Camarin temporales
-Cofee Break
-Cena
-Mesas, sillas, pantallas.
Precio Desde $40.000 Desde $20.000 $22.000 $25.000
Fuente: Turismo Hotel Casino Turismo Hotel Casino La Alondra Casa de Huéspedes Gran Hotel Guarani

Estos son los precios de referencia en el mercado con los cuales competiremos.

La estrategia de precio del servicio del salén de eventos y congresos sera liderar el mercado a precios bajos, un producto
estandar de calidad esperada a percibir por el cliente al mejor precio del mercado.
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*Costos: El precio de equilibrio obtenido es de $75.000 y la cantidad de servicios vendidos es de 5 por mes. Esta
constante se da a lo largo del primer afio.

Datos Punto Equilibrio - Eventos y Congresos

Q vendida Costos Costos Precio Variable | costo Variable
Fijos Variables Unitario Unitario

Meses Ingresos PE Unidades PE ($)

mensual

Total 277| $4.155.000,00




Estructura de costos:

Estara medido por los costos fijos + costos variables = costo total.

Para servicio salon Eventos y Congresos

Costos Fijos mensuales

Costos Variables (Todo el afio)

Concepto Costo Mensual Costo Anual Conceptos Costo mensual |Costo Anual
Recursos Humanos (3 Salarios + aportes) $60.000,00 $720.000,00 Marketing y comercializacion $20.000,00 | $240.000,00
Seguro de Responsabilidad Civil 4000 48000 Asistencia médica (asistentes) $7.500,00 $90.000,00
Seguro de Emergencia Médicas (Empleados) 1000 12000 Total $27.500,00 | $330.000,00
Total $65.000,00 $780.000,00
Resumen de costos
Mensual Anual
Costos Fijos $65.000,00 $780.000,00
Costos Variables $27.500,00 $330.000,00
Total de costo $92.500,00 $1.110.000,00

Estos costos estimados estan con un margen de error proveniente de no considerar las amortizaciones o depreciaciones

de los bienes.
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Fijacién de precios:

La férmula sera la siguiente para ambos servicios a ofrecer:

Costo fijo + costo variables = costo total + margen de beneficio = a precio de venta.

Fijacion de precio Salén de Eventos y Congresos

Ingresos Eventos y Congresos

Concepto

Deportivos

Inst. Publicas

Sector Privado

Productora de eventos

Gremios y ONG

Inst. Educativas

Inst. Religiosas

Total

Total Anual $4.155.000,00

*Ciclos estacionales, no afecta el flujo de consumo por eventos y congresos, permite ademas tener ingresos en las
temporadas bajas del servicio de alojamiento. Los hombres y mujeres de negocio viajan por diversas razones de trabajo a
lo largo del afio.
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Resumen de Politica de Precio

Resumen de Politica de Precio

Tarifario Estrategia de precio
Temp. Temp.
Alta Baja
5 |Single $4.290,00 | $3.289,00 | La estrategia de precio del Hotel Anahi sera lider en diferenciacion, con un
© precio superior a la competencia por los siguientes atributos valorados y
T |Doble $4.510,00 | $3.289,00 percibidos por el cliente: Calidad en la atencion y servicios a ofrecer por
Triple $8.250,00 | $6.521,00  Sobre el precio, Identidad de la cultura guarani, descubrir una conexion
emocional, tecnologia hotelera, confort, confianza y ser Gnicos en la region.
Cuédruple | $8.250,00 | $6.521,90
Tarifario Estrategia de precio
L n
2 = Sin temporada
39 L ia d io del servicio del salon d 2
S > | Salon de a estrategia de precio del servicio del salén de eventos y congresos sera
« eventos $15.000 liderar el mercado a precios bajos, un producto estandar de calidad

esperada a percibir por el cliente al mejor precio del mercado.




8). Politica de comunicacion:

a. Donde se difundir& el proyecto- Principales medios:

Se implementar& una politica de comunicacion que estara focalizada en capitalizar
ambos segmentos de mercado meta.

El sistema contard con campafias de promocion y posicionamiento (avisos
publicitarios en tiradas de revistas y diarios especializados, diarios y revistas
locales, pautas publicitarias en television a nivel local, folletos, baners digitales,
material audiovisual); posicionamiento en la web, redes sociales, packaging, entre
otras.

Siempre identificado con la estrategia de posicionamiento: calidad por sobre el
precio y la estrategia de diferenciacion: cosmovision guarani. Tanto el slogan y los
atributos de la marca acompafaran la informacién y las ventajas que fueron
detallados en el plan de marketing.

b. Publicidad- Herramientas creativas- Comunicaciones masivas:

La campafa de publicidad sera sistematizada y organizada entorno a los perfiles y
necesidades del mercado meta. La comunicacion masiva debido al alto costo y su
improbabilidad de llegar al mercado objetivo no se contemplara en esta etapa del
proyecto.

Constara de las siguientes inversiones en canales de comunicacion:

Servicio de Alojamiento

Revistas y diarios | Réport en linea, el diario de | Alcance: Principales

especializados on line | turismo, entre otras. destinos emisivos de
turismo nacional, regional
y Mercosur.

Diarios y revistas on | Diario Epoca, Libertador, EIl | Alcance: Litoral

line locales Litoral entre otras.

Pautas publicitarias Canal 13 Max y Canal 9 Alcance: Litoral

Servicio de salon de Eventos y Congresos

Diarios y revistas on | Diario Epoca, Libertador, El | Alcance: Litoral
line locales Litoral entre otras.

Pautas publicitarias Canal 13 Max y Canal 9 Alcance: Litoral

Las herramientas seran: flayers y anuncios publicitarios on line
Para las pautas publicitarias se realizara un micro spot comercial.
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c. Promociones- Herramientas creativas- Folletos-beneficios:

Las promociones para el alojamiento estaran dirigidas para los 3 tipos de clientes,
qgue categorizamos (Turista, Bussines, Premium). Las mismas seran entre un 5y
un 20 % de descuento segun su frecuencia de visita. En tanto que para el servicio
de Eventos y Congresos las promociones seran para las instituciones
organizadoras, que soliciten alojamiento para disertantes (Maximo dos disertantes
con descuentos del 80%)

Las herramientas, para ambos mercados, se confeccionaran folletos
convencionales y flayers digitales para repartirlos en puntos de informacion
turistica, en agencias de viajes receptivas, en las ferias y eventos comerciales.

Entre los beneficios se firmaran acuerdos con entidades publicas y privadas para
gue sus miembros puedan obtener descuentos por alojamiento. Por ejemplo:
Automovil Club Argentino, Club la Nacién, Banco Santander Rio, entre otros.

Otros beneficios seran en base a la duracién de la estadia en el hotel.

d. Comunicaciones directas - Marketing directa:

Una de las estrategias sera la fidelizacion del cliente en donde se premiara con
descuentos en la tarifa del alojamiento dependiendo de la frecuencia con la visita
al HTL.

Otra estrategia sera capitalizar nuevos clientes a través de una atencién
personalizada via e-mail, web centrix, redes sociales y el teléfono.

Para el servicio de eventos y congresos, la fidelizacion por la contratacion de
nuestros servicios pasara por lograr una sinergia continua a lo largo del afo.
Donde se premiara con descuentos para disertantes o invitados especiales. La
atencion personalizada via email sera vital para lograr esta realcion.

e. Sitio web:

Para ambos mercados, el emprendimiento contara con una web, con participacion
activa en las redes sociales (Facebook, Instagram), un canal de you tuve y una
APP.

Reservas e-comerce: Despegar.com, Amazon.com, Travelcity.com, Expedia.com,
Tripappvisor.com.

Sistemas globales de distribucion (sistema de reservas), como Book Hotel, Jaguar
y Spectrum.

Sistema de posicionamiento en los buscadores globales como Geogle Crome,
Mozilla Firefox, Internet Explore, Opera.

f. Otras:

A través de las alianzas estratégicas previstas con la Oficina de Turismo Municipal
y la Oficina de Turismo Provincial se tendra participacion en ferias locales,
nacionales e internacionales del sector turistico, congreso y eventos y de otros
sectores afines o de interés de mercado. Algunos ejemplos serian: Feria
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Internacional del turismo en Buenos Aires, Pesca Trade Show de Sao Paulo, Feria
Internacional de Turismo de Merlin, Feria de la Moda en Milan, Salon de Automovil
de Frankfurt entre otras.

Las misiones comerciales que lleva adelante la cancilleria Argentina en diferentes
paises del mundo, a través del ministerio de turismo y el IMPROTUR, se lleva
adelante el plan estratégico de marketing turistico internacional.

Las herramientas de comunicacion seran: Folletos y spot comerciales que es lo
que aportara Hotel Anahi, ya que las instituciones (Municipal, Provincial y
Nacional) participan en estos espacios y llevardn nuestras materiales para la
promocion disminuyendo los costos en inversion de la politica de comunicacion.
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9. Politica de comercializacion:

a. Como se comercializara el proyecto:

La politica de comercializacion, serd de manera directa través de (reservas por e-
mail, teléfono o la web del hotel, App) e indirecta (venta a través de intermediarios,
como un portal de hoteles, agencias de viajes, productores de eventos que traen
al destino y otros actores aliados).

El Internet ha revolucionado el Marketing, hoy podemos comunicar a muy bajo
costo y con acciones muy personalizadas: Facebook, Instagram, twitter, YouTube
entre otras.

El Data Base Marketing es una herramienta estratégica para la empresa turistica,
ya que estara organizada por perfiles, gustos y comportamientos de los mercados
y sobre la cual se trabajara la fidelizacion del cliente.

b. Quienes intermediaran con el cliente:

Desde el organigrama de la empresa existira el departamento de recepcion y
reserva quienes estaran a cargo hacer la reserva y cobrar la misma a los clientes
de forma directa.

Desde los intermediarios (portales web, agencias, otros), se comunicaran con un
representante asignado dentro del area de recepcion y reservas quien ejecutara
su pedido y correspondiente liquidacién (comisiones para intermediarios)

c. Propuestas de comercio electrénico o directo:

El E-comerce tendra una fuerte presencia a la hora de comercializaciéon de los
servicios. Se invertira de forma esporadica y aleatoria las ofertas, promociones y
descuentos. Entre los principales portales como travelcity.com, Despegar.com
seran las principales vidrieras de venta.

La inversién contempla ademas el desarrollo de un aplicativo para el teléfono, una
web propia, presencia en las principales redes sociales y canal de you tube.
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10) Calidad turistica:

a)_ Como medir la satisfaccién del cliente.

El proyecto establecera el disefio de encuestas, cuestionarios con preguntas

cerradas, faciles de consolidar y calificar sobre el mismo, que seran realizadas

durante la estadia de los huéspedes a través de una hoja de encuesta.

La duracion es de 10 minutos para su realizacion.

El objetivo de la misma sera conocer la opinién de los huéspedes sobre la calidad

y el profesionalismo, para luego tomar decisiones de mejoras continuas.

También existird un libro de sugerencias y quejas a disposicion de los huéspedes.

b) Formulario de encuestas de satisfaccion.

Formulario de satisfaccion del HTL. (Marcar con una X).

1) ¢ Como conocio el Hotel?
Por internet....

Por recomendacion....

Redes sociales....

Diarios y revistas....

Otros....

2) ¢ Como realizo su reserva?
Por e-mail....

Por una agencia de viajes....
Por teléfono....

3) ¢ Recomendaria al Hotel Anahi?
Si.... No....

Muy bueno

Bueno

Malo

Calidad de los servicios

Salon de juegos y entretenimiento

Amabilidad del personal

Valoracion de su estancia

Integracion del entorno natural y guarani

Fuente: Elaboracién propia.
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Formulario de satisfaccién del salén de eventos. (Marcar con una X).

1) ¢ Conocia antes usted el salon de eventos?

Si.... No....

2) ¢, COmo se inscribio para asistir al mismo?

Por e-mail....

Por teléfono....

3) ¢ Recomendaria el salén?
Si....  No....

Muy bien

Bien

Malo

Calidad del servicio

Ambientacién del espacio

Visualizacion de las presentaciones

Conexién a la red

Atencion del personal

Fuente: Elaboracion propia.
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11). Conclusiones

Es un ambicioso proyecto el desarrollo del Hotel Tematico Anahi instalado en la
Ciudad de Corrientes, proponiendo una alternativa diferente para ampliar la oferta
receptiva de productos innovadores y fortalecer la infraestructura hotelera de la
ciudad, que es un destino emergente dentro de una region turistica que esté
tomando un impulso a través del PFETS 2020, del Plan Belgrano, del Corredor
Eco turistico del Litoral y del Plan Nacional Fluvial.

El concepto diferenciador propuesto pone de manifiesto a través de este trabajo,
gue es unico en la regién sobre un alojamiento tematico de 5 estrellas, orientado a
la cultura guarani con innovaciones tecnolégicas y sustentable con el ambiente.

Este abordaje de la mitologia guarani, permitira defender y promover el patrimonio
local y dar a conocer este universo que en muy pocos lugares de la region se lo
puede notar.

A través de varios estudios, se pudieron definir dos segmentos de mercados meta
para el proyecto, por un lado el visitante que necesita alojarse en un alojamiento 5
estrellas y por el otro los organizadores de eventos que necesitan un espacio con
las caracteristicas que ofrece el salon del hotel.

Para el éxito del emprendimiento, la estrategia comercial, de comunicacion, de
marketing y la politica de precios contribuyo a delinear diferentes estrategias
orientadas hacia esos segmentos de mercados antes mencionados, atendiendo
sus necesidades y preferencias.

Considerando que se requiere de una alta inversion para poner en marcha el
proyecto, se requiere de un mayor analisis economico-financiero para determinar
su viabilidad econémica.

Finalmente la implementacion de un proyecto turistico de estas caracteristicas
necesita implementar acciones de buenas practicas de calidad y ambientales, que
medira los impactos y buscara maximizar lo positivo y revertir lo negativo sobre la
comunidad local y el medio ambiente, permitiendo obtener estrategias de
diferenciacion del servicio ante los competidores.
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12. Anexos:

Anexo 1
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Fuente: DEyC. 2015. Elaboracion propia de ubicacion del Barrio Laguna Brava.

Anexo 2
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Fuente: Google earth. 2012. Elaboracion propia de ubicacion del terreno.
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Anexo 3
A continuacion, se muestran algunas imagenes que formaran parte de la
decoracién del Hotel.

Pombero.

Autor: Gonzala Mendnza

Leyenda de la flor del ceibo.

Autor: Araceli Cabalero.

Leyenda del Lobizon.

Autor: David Gallardo.

Leyenda de Curupi.

Autor: Ramirez Fabiana.
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Anexo 4
LEY 6.115

DECLARA RESERVA NATURAL A LA "LAGUNA BRAVA" UBICADA EN LA
SEGUNDA SECCION DEL DEPARTAMENTO CAPITAL. COORDENADAS
GEOGRAFICAS.

CORRIENTES, 30 de Mayo de 2012. (BOLETIN OFICIAL, 14 de Junio de 2012)
Vigentes.

Anexos de la Norma

A MAPA
GENERALIDADES
CANTIDAD DE ARTICULOS QUE COMPONEN LA NORMA 0003

TEMA DERECHO AMBIENTAL-RECURSOS NATURALES-AREAS
PROTEGIDAS

EL HONORABLE SENADO Y LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS
DELA PROVINCIA DE CORRIENTES, SANCIONAN CON FUERZA DE LEY:

ARTICULO 1.- DECLARASE Reserva Natural a la "Laguna Brava", ubicada en la
Segunda Seccion del Departamento Capital (Provincia de Corrientes), conforme
las coordenadas geograficas que se mencionan a continuacion, de acuerdo a las
marcaciones indicadas en el Anexo que forma parte de la presente

Ley:

Identificacion Latitud Longitud

N 27° 290 11.93" S 58° 430 27.38" O
F 27° 280 54.70" S 58° 420 47.43" O

G 27° 280 54.85" S 58° 420 54.54" O
19 27° 280 50.66" S 58° 410 59.38" O
K 27°290 02.89" S 58° 430 09.17" O
3 27° 290 30.05" S 58° 410 01.76" O

7 27° 290 11.51" S 58° 400 44.99" O
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ARTICULO 2°.- FACULTASE al Poder Ejecutivo Provincial a determinar los limites
definitivos de la Reserva Natural declarada por el articulo 1° de la presente,
preservando la unidad ecoldgica, que involucra al espejo de agua y areas
circundantes, conforme a las Leyes Provinciales 4736 y 5405.

Ref. Normativas:
Ley 4.636 de Corrientes
Ley 5.405 de Corrientes

ARTICULO 3°.- COMUNIQUESE al Poder Ejecutivo.
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Anexo 5

LEY N°5.588

EL HONORABLE SENADO Y LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE
LA PROVINCIA DE CORRIENTES, SANCIONAN CON FUERZA DE LEY.

DETERMINACION DE LA LINEA DE RIBERA Y REGIMEN DE USO DE LOS
BIENES INMUEBLES EN AREAS INUNDABLES

TITULO 1: OBJETO Y ALCANCE DE LA LEY

ARTICULO 1°- EL objeto de la presente Ley es lograr la determinacion y
demarcacioén de la Linea de Ribera en los rios Paran&, Uruguay y cuerpos de agua
de la Provincia de Corrientes, la definicion a partir de dicha linea de ribera de las
lineas demarcatorias de las zonas de riesgo hidrico, y las condiciones de usos de
los bienes inmuebles en dichas zonas conforme el Articulo 2611 del Cadigo Civil.

ARTICULO 2°- LA Autoridad de Aplicacion de la presente Ley es el Instituto
Correntino del Agua y del Ambiento (ICAA), en virtud de su competencia en
materia de recursos hidricos en jurisdiccion provincial.

ARTICULO 3°.- A efectos de cumplir los objetivos establecidos en el Articulo 1° se
realizaran:

Inciso 1) La determinacion y la demarcacion en el terreno, y en cartografia de: a)
Los deslindes a que se refiere el Articulo 2750, segundo parrafo, del Codigo Civil
gue surjan de la interpretaciéon arménica del Articulo 2340 inciso 4), y Articulo
2577 de dicho Cédigo.

b) Las lineas demarcatorias de areas de restriccion total.

c) Las lineas demarcatorias de areas de restriccion severa.
d) Las lineas demarcatorias de areas con restriccion parcial.
e) Las lineas demarcatorias de areas de advertencia.

f) En las areas asi delimitadas regiran las condiciones establecidas en el Articulo
15 de la presente Ley.

Inciso2) La incorporacion a la zonificacion de areas protegidas para la fauna y flora
silvestres.
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Inciso 3) La obligatoriedad de la previa Evaluacién de Impacto Ambiental en todo
proyecto de obra que se pretenda ejecutar en cualquiera de las areas con
restricciones de uso definidas a partir de la presente Ley.

ARTICULO 4°.- CUANDO se conformare Comités de Cuenca, el Instituto
Correntino del Agua y del Ambiente debera instrumentar el modo de informacion a
los mismos, de las obras a ejecutarse 0 en ejecucion en los cursos de agua a los
gue correspondieren.

ARTICULO 5°.- LAS lineas a que se refiere el inciso 1 del Articulo 3° seran
definidas, demarcadas y dibujadas conforme a las disposiciones del Cadigo Civil,
del Cédigo de Aguas de la Provincia y por los procedimientos establecidos en la
presente Ley. La materializacion de las mismas serd hecha a todos los efectos
que se deriven del dominio, competencia y jurisdiccion de la provincia, y son
independientes de las actividades que el Gobierno Nacional realice en el marco de
su jurisdiccién y competencia en materia de navegacion y comercio.

La Provincia gestionara su participacidbn en las negociaciones que encare el
Estado Nacional para la celebracién y aplicacion de tratados referidos a las
materias reguladas en esta Ley

TITULO 1l: PROCEDIMIENTOS JUDICIAL Y ADMINISTRATIVO PARA LA
DETERMINACION DE LINEAS DE RIBERA Y LINEAS DEMARCATORIAS DE
AREAS DE RESTRICCIONES

ARTICULO 6°.- LAS determinaciones a que se refiere el Articulo 3, inciso 1,
podran ser cumplidas de los siguientes modos:

a) De oficio por la Autoridad de Aplicacién de la presente Ley.

b) A instancia de cualquier particular con interés legitimo en que se practiquen las
operaciones.

c) Por juez competente, en los juicios de mensura o deslinde, o que actie por
aplicacién del Cédigo Civil, cuando instada la Autoridad de Aplicacion de esta Ley,
rehusase practicar la operacion o no la terminase en el plazo de tres meses de
solicitada. Los juicios se tramitaran en forma sumaria, aplicandose en lo pertinente
a lo previsto en el Capitulo del Codigo de Procedimientos en lo Civil y Comercial
para los juicios de mensura y deslinde. Los peritos actuantes deberan solicitar
instrucciones y antecedentes técnicos al Instituto Correntino del Agua y del
Ambiente para la realizacion de sus trabajos, y la informacion sobre los recaudos
administrativos que deberan cumplir para su registracion. Asimismo, deberan
recabar antecedentes en la Direccion General de Catastro y Cartografia,
comunicandosele lo que se resuelva en definitiva.
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d) En el caso de zonas de servicio de rios navegables, para la delimitacion se
coordinaran las tareas con la Autoridad Nacional correspondiente

ARTICULO 7°.- EN todos los casos comprendidos en el articulo anterior, seran
considerados interesados y citados para hacer valer sus derechos:

a) El Instituto Correntino del Agua y del Ambiente y el Fiscal de Estado.

b) El propietario y/o poseedor del inmueble riberefio cuya linea de ribera haya de
definirse y demarcarse.

c) Los titulares de concesiones y/o permisos para usar aguas del cuerpo o cursos
de agua cuya ribera se trate de definir y demarcar en caso que pudieren resultar
afectados tales concesiones o0 permisos.

d) Las Municipalidades que utilicen esas aguas para prestar servicios publicos o
gue tengan atribuidas facultades sobre ellas.

e) Los propietarios de la ribera opuesta, cuando la Autoridad de Aplicacion lo
estimare pertinente.

f) Los propietarios y/o poseedores de los inmuebles linderos al que se solicita
demarcacion de la linea de ribera.

g) La Direccion Nacional de Construcciones Portuaria y Vias Navegables de la
Nacion, o el organismo que la sustituya, en los rios donde tenga competencia. Las
citaciones seran personales y se practicaran conforme a las normas del Cadigo de
Procedimientos Civil y Comercial. Las personas que no pudieran ser notificadas en
forma personal y/o cuyos domicilios se desconocieren, seran notificadas por
edictos que se publicaran por tres (03) dias en el Boletin Oficial y en un periédico
de circulacion local y/o provincial.

ARTICULO 8°- EN las notificaciones y edictos a que se refiere el articulo
precedente, se anunciara la hora, dia y lugar donde comenzaran las operaciones y
el domicilio del profesional que las realizara. El profesional actuante debera poner
a disposicién de los interesados que corresponda, mencionados en el articulo
anterior, las instrucciones técnicas proporcionadas por la Autoridad de Aplicacion,
mediante las copias respectivas.

ARTICULO 9°.- LAS operaciones a que se refiere el Articulo 39, inciso 1 de la
presente Ley, podran ser llevadas a cabo del siguiente modo: Inciso 1) Cuando se
trate de determinacion de Linea de Ribera podra ser realizada por profesional o
grupo profesional matriculados y habilitados, conforme a las incumbencias para el
ejercicio de la profesién en la Provincia. Los profesionales haran las operaciones
conforme a los instructivos que dicte a Autoridad de Aplicacion. Inciso 2) Cuando
se trate de demarcacion en el terreno, estard a cargo de los profesionales de la
Agrimensura, matriculados y habilitados para el ejercicio de la profesion en la
Provincia
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ARTICULO 10°.- PRESENTADO el trabajo profesional ante la Autoridad de
Aplicacién, ésta la pondra de manifiesto en sus oficinas por el término de siete
dias habiles. Los interesados indicados en el Articulo 7° podran formular
observaciones y/u oposiciones al trabajo presentado dentro de los cinco dias
habiles de vencido el término indicado en el parrafo anterior. La Autoridad de
Aplicacion resolvera dentro de los diez dias habiles de vencido el plazo para las
observaciones y oposiciones, y si no lo hiciere, el trabajo se considerara aprobado,
debiendo ser inscripto en los registros indicados en el Articulo 15° de la presente
Ley. La Resolucién de la Autoridad de Aplicacion seré recurrible conforme a las
normas del procedimiento administrativo y sobre contencioso administrativo.

ARTICULO 11°.- LA Autoridad de Aplicacion podra efectuar las operaciones a que
se refiere el Articulo 3°, inciso 1, cuando lo considere conveniente, por
administracion o mediante contrato. En ellas se dara intervencion a los interesados
una vez confeccionados los mapas respectivos, los que seran puestos de
manifiesto por el término de siete dias habiles, a fin de que éstos efectien
observaciones. El anuncio se efectuara por edictos conforme al Articulo 7°, y
vencido el término de manifiesto, se procedera segun a lo establecido en el
Articulo 10°, ambos de la presente Ley.

TITULO lll: DEMARCACION DE AREAS CON RESTRICCIONES DE USO
CONFECCION Y REGISTRO DE MAPAS

ARTICULO 12°.- CUANDO la definicion de lineas y la preparacion de los mapas
tengan por objeto preanunciado, la implantacion conforme al Articulo 2611 del
Caodigo Civil, de limitaciones y restricciones al dominio de las propiedades
inmuebles, los mapas se denominaran de “zonas de riesgo hidrico”. Los titulares
de derechos subjetivos respecto a los inmuebles situados en dichas areas, seran
notificados en la forma establecida en el Articulo 7° y podran formular
observaciones a los mismos en la forma establecida en el Articulo 11°, ambos de
la presente Ley, resolviendo al respecto la Autoridad de Aplicacion. En las areas
de su jurisdiccion, los Municipios podran elaborar su propia zonificacion de uso de
suelo, la que sera puesta a consideracion de la Autoridad de Aplicaciéon para su
aprobacion. Previo a la aprobacién de la cartografia debera realizarse una
instancia de consulta sobre la delimitacion de cada area entre la Autoridad de
Aplicacion y los Municipios y comunas peticionantes involucradas en el tema.

ARTICULO 13°.- SIMULTANEAMENTE con la preparacion de mapas de zona de
riesgo hidrico, la Autoridad de Aplicacion dispondrd la realizacion de la evaluacion
de impacto ambiental probable de las obras y trabajos hidraulicos proyectado.
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ARTICULO 14°.- EL Instituto Correntino del Agua y del Ambiente llevara un
Registro Documental por cuencas de rios, arroyos y lagunas, donde se inscribiran
los actos administrativos, y un Registro Cartografico donde se archivaran los
mapas, planos y cartas correspondientes a las operaciones del Articulo 3°, incisos
1y 2. La inscripcion de dichos instrumentos sera obligatoria, siendo oponibles a
terceros soOlo desde la fecha de su registracion. De no existir oposicion, la
Autoridad de Aplicacidon cursard comunicacion a la Direccion General de Catastro
y Cartografia, al Registro de la Propiedad Inmueble, al Instituto Provincial de
Vivienda, a las Direcciones Provincial y Nacional de Vialidad y a

ARTICULO 15°.- CONFORME al Articulo 2611 del Cédigo Civil, el Poder Ejecutivo
provincial o autoridad municipal segun corresponda, podra disponer las medidas
que a continuacion se enumeran:

a) A través de la Autoridad de Aplicacion, definir geograficamente las vias de
evacuacion de inundaciones, y las areas inundables o anegables, y ordenar la
confeccion de mapas de zonas de riesgo, que contendran la representacion de las
edificaciones, obras de ingenieria, caminos, muelles, lineas eléctricas, fauna y
vegetacion, existentes a la fecha del mapa, asi como cualquier otra informacion
gue resulte de utilidad para la toma de decisiones, la que sera indicada en éste. La
Autoridad de Aplicacion adoptara los periodos permanentes de recurrencia de las
crecidas que estime necesarios para definir dichas lineas, los que podran, variar
de un area a otra.

b) Establecer, tanto para las vias de evacuacion de inundaciones como para las
areas inundables o anegables, las limitaciones y/o restricciones que pesaran sobre
el dominio de los bienes en dichas areas, las que tendran el propdsito de facilitar
el libre y rapido escurrimiento de las aguas, y prevenir la destruccion y/o dafios a
las personas, bienes, flora y fauna protegidas.

c) Las limitaciones y/o restricciones sobre el uso de bienes inmuebles incluidos en
areas de riesgo hidrico podran consistir en: 1) Prohibiciones de uso: ) Prohibicién
de construccion de determinados tipos de instalaciones y/o edificios. II) Prohibicién
de hacer determinados usos del suelo o de realizar determinadas actividades. Ill)
Prohibiciébn de subdivididos inmuebles en unidades menores a la superficie y
condiciones que se determine en las normas respectivas.

2) Restricciones de uso: I) Obligacién de construir en todas las zonas con arreglo
a las caracteristicas de seguridad que el Poder Ejecutivo determine. Il) Obligacién
de construir drenajes y desaglies conforme a las condiciones que establezca la
Autoridad de Aplicacion. Ill) Obligacion de modificar obras existentes dentro del
plazo que determine la Autoridad de Aplicacion. 1V) Obligacion de remover
obstaculos al libre escurrimiento de las aguas.

3) El Poder Ejecutivo podra adoptar las siguientes medidas: ) Ordenar la
demolicion de obras y/o edificios existentes antes de la fecha de aprobacion de
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mapas, que constituyan obstaculos al libre escurrimiento de las aguas, con la
debida indemnizacion. I1) Con posterioridad a la aprobacion de los mapas, ordenar
la demolicion de obras y edificios existentes en infraccion a las disposiciones
dictadas en virtud de la presente Ley. Ill) Disponer la construccion de obras
publicas de control y defensa, definiendo el modo de amortizaciéon de su costo y
mantenimiento. 1V) Otorgar créditos y/o subvenciones a los habitantes de areas
inundables con el objetivo de lograr su radicacién en otras areas. V) Preparar
planes de emergencia ante las inundaciones, con la intervencion de las entidades
afines, coordinando las tareas de evacuacion de personas, bienes muebles y
semovientes, y todo lo referente a la asistencia a los afectados. VI) Disponer la
formaciéon de fondos de coberturas de riesgos por inundaciones, y/o la
contratacion de seguros a los propietarios situados en areas de riesgos.

ARTICULO 16°.- EN toda medida que fuera a tomarse en razon de las previsiones
establecidas en la presente Ley, y que impliguen actuar en zonas de jurisdiccion
municipal, la Autoridad de Aplicaciéon dard vista de las mismas a la comuna
respectiva, y resolverd& tomando en consideracion lo expresado por las
Autoridades Municipales.

ARTICULO 17°.- CUANDO las medidas a dictar por imperio de la presente Ley
involucrasen los derechos o intereses de un gobierno extranjero, la Autoridad de
Aplicacion a través del Poder Ejecutivo, requerira el asesoramiento y cooperacion
del Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto. Asimismo,
la Provincia gestionara su participacién en toda negociacion que encare el Estado
Nacional con Estados limitrofes para la celebracion y aplicacion de tratados
referidos a las materias reguladas en la presente Ley.

ARTICULO 18°.- EL Poder Ejecutivo dispondra la afectacién y asignacion de los
recursos presupuestarios necesarios para la instrumentacion de las operaciones
establecidas en la presente Ley.

ARTICULO 19°.- EL Poder Ejecutivo reglamentara la presente Ley dentro de los
sesenta dias de su promulgacion.

ARTICULO 20°.- SE deroga toda normativa que se aparte de lo establecido en a
presente Ley.

ARTICULO 21°.- COMUNIQUESE al Poder Ejecutivo.

Publicado en el B.O. el 21 de septiembre de 2004
Decreto N° 2001 del 16 de septiembre de 2004
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Anexo 6

Registro Momentaneo de
Constructores de Infraestructura
Productiva en Madera

Dilsizian, Maria Belén Pagina 69



La Gauchita.
Karina Lorena Maletta
0379 — 154608321

karinalmaletta@hotmail.com

Corrientes

Aserradero los Copiue

Enrique Biderman
3782 — 586986

ebiderman@hotmail.com

Santa Rosa

Aserradero Guarani

Pedro Lopez Vinader

forqgua@arnetbiz.com.ar

0376 — 4640414

Catapano Aldo

pletrinac@hotmail.com

0379 — 154201540
Corrientes

Viviendas Raltop

Juan Carlos Alegria Caceres

juancarlosalca@hotmail.com

0379 — 154404535
Corrientes

José Luis Teller

0379 - 154349792

Dilsizian, Maria Belén Pagina 70


mailto:karinalmaletta@hotmail.com
mailto:ebiderman@hotmail.com
mailto:forgua@arnetbiz.com.ar
mailto:pletrinac@hotmail.com
mailto:juancarlosalca@hotmail.com

jlteler28@hotmail.com

jlteler28@agmail.com

Corrientes
La Amistad

walter d d@hotmail.com

0379-154293425
Empedrado

Horacio Goya

horaciogoya@agmail.com

03775 — 15434452
Monte Caseros
Yatai SRL

Yatai srl@hotmail.com

03782 494044
03782 15610196
Santa Rosa
Dofia Nata

0379 154885762

gervasomma@agmail.com

El Hachero
Daniel Ferrada

muebleriaelhachero@hotmail.com

(0379) 4455682
Ruta 12 y Libertad

Corrientes
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Montelindo S.A

José Irastorza

montelindosa@gmail.com

0379 — 154624395

Aserradero Garupa

Catapano Aldo

pletrinac@hotmail.com / lucreciacatapano@hotmail.com

0379 — 154201540

Aserradero Don José — T. Hhos. SRL

Ing. Arg. Sebastian Hugo Teza

Tezaseba@hotmail.com

03756 15612184
03756 482089/487094
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