Programa de Concientizacion; CAVCop.-

“Convivencia Armonica-Volcan
Copahue”

11/04/2019

Institucién: Universidad FASTA

Carrera: Licenciatura en Turismo

Asignatura: Taller de Trabajo Final de Graduacién: Evaluacién de un Proyecto
Alumna: Fonterosa Débora

Profesores: Maria Soledad Scala y Walter A. De Poi




Introduccion

Desde mi experiencia personal, trabajando con operadores turisticos de los destinos Caviahue-
Copahue, pequeiias comunas a 366km de Neuquén capital, logre percibir la carencia de
informacién y la poca sensibilizacion ambiental que existe sobre el Volcan Copahue el cual se
encuentra en actividad. Desde sus caracteristicas hasta los posibles riesgos como recurso natural
Unico y la responsabilidad que debemos adoptar como individuos que convivimos en este tipo de
medioambiente. Es aqui donde surge la idea de gestionar un Programa de concientizacion sobre el
recurso Volcan Copahue, tomando el nombre de CAVCop (Convivencia Armdnica Volcan Copahue)
y trabajando desde la Municipalidad Caviahue-Copahue que, dada la conformacion de la misma.
Utilizando la misma logistica y recursos con los que cuenta. Se trabajara en la mitigacién de
impactos negativos de las zonas protegidas y la minimizacién de contaminacién y aplicacién de

buenas practicas durante las visitas de los turistas.

Los ambientes armdnicos son ambientes de aceptacion, confianza, solidaridad y respeto. Una

buena relacidn entre personas y los recursos naturales nos llevan a querer lograr esto.

El programa llamado “CAVCop; “Convivencia Armdnica Volcdn Copahue”, percibira el valor del
recurso natural, no solo turisticamente sino su valor ambiental y de interpretacién-responsable en
la mejora de calidad de vida de las localidades Caviahue- Copahue y una mejor experiencia para el

turista que visita estos destinos.

Considero que este proyecto puede contribuir positivamente en el plan de desarrollo de las
localidades, ya que no solo se trata de incorporar concientizacién ambiental, la utilizacién de la
herramientas de interpretacion ambiental a la localidad, sino que también contribuye a la
poblacién local, motivdndolos a reacondicionar sus economias y vistas del destino, al fusionar
como incentivo la economia local , como asi también fomentar en el visitante acciones que
contribuyan al aumento de valores humanisticos que nos permite tomar conciencia de los riesgos

y qué debemos hacer para respetar el medioambiente.
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Resumen Ejecutivo

Nombre del Proyecto; Programa de concientizacion del Volcdn Copahue

CAVCop; “Convivencia Arménica Volcdn Copahue”

Un volcan activo, con caracteristicas Unicas en el mundo, como lo referencia el volcan Copahue,
ubicado en las localidades de Caviahue- Copahue, Provincia del Neuquén. Sera el recurso natural
qgue impulsara a la realizacion del Programa. Recurso que se referencia como; atractivo para el

turismo y como economia esencial del plan productivo provincial.

Problemdtica que hard necesario el proyecto

La desinformacidn sobre el recurso natural, las consecuencias negativas por erupciones, la falta de
conciencia vy sensibilizacion ambiental de los residentes, operadores turisticos, empresarios vy
los turistas, y las minimas buenas practicas medioambientales del lugar, sumado a la poca
explotacién consciente del recurso volcan y termas nos llevaran a la programacién de distintos

ejes en los cuales se trabajaran en CAVCop.

La naturaleza de este programa permitira el aumento del compromiso y un desempefio social
profundo y legitimo, que les permitird a las comunas convivir, acompafar y contribuir de manera

coherente en los territorios en vias de desarrollo turistico.

El programa sera un medio para orientar y facilitar la participacién local. Quedara corroborado que
con voluntad y conocimiento, se podra contribuir a enfrentar problemas estructurales. Se apostara
a que las experiencias vividas a través del programa de concientizacion y sensibilizacion ambiental,
se transmitiran desde el espacio de generacion de conocimiento propiamente formal (la escuela)
hacia la comunidad (familias, vecinos, amigos, colegas y al visitante o turista) a través de la

comunicacion informal.

Convivir con un volcdn activo; Por afos la humanidad ha tratado de explicar el funcionamiento de

los volcanes, atribuyéndole multiples interpretaciones a sus procesos eruptivos. Una erupcion
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volcdnica es la expulsién del material procedente de la tierra, la que si bien es un fendmeno
natural también podrd convertirse en un desastre. Se ayudara, desde el conocimiento y

concientizacién a mitigar los impactos negativos. (Ver anexo A)

En relacién a esta situacién se buscara concientizar y sensibilizar a los residentes, operadores
turisticos (operadores, guias, hoteleros, empleados, empresarios) y al turista en torno a lo que
ocurre en las capas mas profundas de la tierra. Se contemplara, el proyecto ideado por el Dr.

Alberto Caselli1(2014). (Ver anexo B)

Los trabajos de sensibilizacidn turistica e interpretacién ambiental, buscaran generar un impacto
positivo en el desarrollo del destino, se creara una mayor conciencia turistica que permitira:
Fortalecerd el sentido de pertenencia e identidad. Reconocera e interactuara con el patrimonio
tangible e intangible que lo rodea. Generard una mayor cooperacion comunitaria en las
actividades de preservacién y conservacidon del medio ambiente. Potenciara el desarrollo de las

actividades turisticas de forma responsable.

Las comunas necesitaran internalizar una conciencia ambiental basada en el conocimiento de la
realidad ambiental y la identificacion de sus problemas; la comprensién de los procesos sociales,
histéricos y ecoldgicos; el desarrollo de una sensibilidad ambiental y la busqueda de soluciones y

medios de accién que se encontraran disponibles.

1 Doctor en Ciencias Geoldgicas y Licenciatura en Ciencias geoldgicas. et al. Peligrosidad y riesgo en comunidades aledafias a volcanes
activos: region Copahue-Caviahue, Neuquén. 2005-2006. Proyecto Ministerio de Cultura y Educacién de la Nacion.
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Nombre del destino turistico donde se desarrolla el proyecto

Destino Turistico: Caviahue- Copahue. Provincia de Neuguén.

Republica Argentina

Area Natural Protegida Copahue

Chars Ml
[z
Copahue gz
Caviah u&ﬁi S
[21]

......

Areas Masurales Protegdas
Prorvncia del Heuguin

Fuente: Caviahue-Copahe.gob.ar

Caracteristicas del destino; Caracterizacidon. Estructura Territorial

Ubicacion

La Localidad de Caviahue - Copahue se ubica al noroeste de la provincia de Neuquén, en el
departamento de Norquin, en una zona cordillerana al limite con Chile. Distancia de 366 km de la
capital de provincia Neuquén; 52 km de Loncopué, cabecera del departamento con la cual esta
vinculada por la ruta provincial N226; y 174 km de la ciudad de Zapala, un importante centro de

vinculacion regional.

La localidad integrada por el asentamiento poblacional de Caviahue y el centro turistico Copahue,
los cuales son territorios administrados por el Municipio de Caviahue-Copahue que, por la
cantidad de habitantes que posee (608 hab. en 2010 (INDEC, 2013), adquiere la 3° categoria de
Municipio de acuerdo a normativa provincial, declaracion promulgada por la Ley Provincial 2273.
La villa o area urbana de Caviahue se ubica a 1.600 m.s.n.m., en un valle angosto al pie del volcan
Copahue y a orillas del lago Caviahue. De acuerdo a registros propios, la Municipalidad de
Caviahue-Copahue estima que la poblacién actual es del orden de los 850 habitantes. El centro

turistico Copahue, que se encuentra a 16 km en direccion Noroeste de Caviahue y a 1.980
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m.s.n.m., se emplaza en un sitio de manifestaciones termales de origen volcanico (principalmente
fumarolas y hervideros del suelo) utilizadas para tratamientos de accidn terapéutica, y reconocidas
mundialmente por la excelencia de sus aguas, ya que son Unicas en calidad de minerales y
propiedades medicinales. Copahue no posee poblacion permanente. Cercano a Caviahue se
encuentra el centro de esqui Caviahue, cuya base se encuentra a 3 km y se desarrolla sobre la

ladera Este del volcan.

Caviahue-Copahue forma parte del ecosistema dominado por la presencia del volcan Copahue, de
caracter bi-nacional, que se encuentra activo y estad entre los diez mas peligrosos de Chile, de
acuerdo al Servicio Nacional de Geologia y Mineria chileno®. Se emplaza en el Parque Provincial
Copahue y concentra, dentro de éste, practicamente la totalidad de los servicios turisticos y
termales existentes. El Parque Provincial Copahue es la mayor area protegida del Neuquén bajo
tutela provincial, que, en sus 28.300 hectareas (de las cuales 70% corresponden a dominio
publico), es una peculiar muestra de la naturaleza andinopatagdnica donde se pueden encontrar

milenarios bosques de pehuenes (Araucaria Araucana) y bosques de fiires.

El Municipio de las localidades, cuenta con una sola comunidad de educacion formal compuesta
por dos instituciones: la Escuela N2 164 (nivel inicial y primario conformada por 80 alumnos) vy el
Centro Provincial de Ensefianza Media (CPEM) N2 74 (nivel secundaria, con 64 alumnos). Ambas se
encuentran en el mismo lugar fisico (calle Las Lengas S/N ) lo que provoca que exista un alto grado
de interaccién y comunicacion entre ambas. Se partira de la concepcion de que es la comunidad
educativa uno de los principales generadores de conocimiento y contenido, y de los mas agiles y
efectivos canales de comunicacién con la familia y vecinos, se considerard que de esta manera el

programa beneficiard de manera indirecta a la comunidad de Caviahue en general.

Volcdn Copahue; Descripcion; El nombre del volcdn se compone de las voces mapuches ko, 'agua’;

pa, 'azufre'; y we, 'lugar’, por lo que puede traducirse como 'lugar de aguas sulfurosas', cualidad
que puede verse reflejada en las Aguas termales y en la energia geotérmica °En el volcan persisten
las fumarola producto de su permanente actividad, siendo consecuencia de ello una importante
fuente de aguas termales, dando auge al turismo en torno al Lago Caviahue y lo mismo ocurre en

la localidad de Copahue, donde desde hace 100 anos se utilizan sus aguas con fines medicinales.

2 SERNAGEOMIN https://www.sernageomin.cl/
® Este tipo de energia se basa en los principios de la energia geotérmica, o en la explotacion calor natural de la tierra (término
geotérmica tiene su etimologia del griego “GE” y “termos”, que literalmente significa “calor de la Tierra”)
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Los valles que da origen el volcan son lugar de asentamiento de comunidades pehuenches,

poblados cercanos al volcan Butalelbun, Trapatrapa, Guallali, Chenqueco, Copahue, Caviahue.

Descripcion geoldgica: El volcan Copahue corresponde a un estratovolcans Pleistoceno a

Holoceno, localizado en la frontera de Chile y Argentina en los 37°45'S, el cual se ha construido en
el extremo sur de la Caldera El Agrio. El volcdn Copahue presenta una estructura alargada de
22x8km con una forma similar a la de un pequefio volcan escudo, presentando nueve crateres en
su cima cuya alineacién es N60°E. El crater de mas al sur (2800m) estd actualmente activo. Desde
sus primeras etapas hace 1,2Ma, el volcdn Copahue ha producido principalmente lavas basalticas a
andesiticas, sin embargo, también se reconocen domos rio liticos subordinados y depdsitos
piroclasticos, 6 de ellos han sido datados y fueron generados por erupciones Holocenas explosivas
(8,7-2,2 mil afios) los cuales incluyen flujos y oleadas piroclasticas ademas de dos niveles de caida

de tefra de escoria tamafio lapilli.

Actividad Histdrica; Hay registros de un total de 12 erupciones histdricas en los ultimos 250 afios,

la mayor parte de ellos de tipo freatico .Una de las erupciones mejor documentadas ocurrid entre
Julio y Agosto de 1992, cuando ocurrieron erupciones freaticas y freatomagmaticas. La Ultima
erupcién importante del volcan Copahue (antes del ciclo actual) tuvo lugar desde Julio y hasta
Octubre del 2000. Se logré distinguir un total de 5 fases eruptivas bien diferenciadas, siendo la
primera (iniciada el 1 de Julio de 2000) la mas intensa con pequefas explosiones freaticas a
freatomagmaticas, columnas eruptivas de alrededor de 2000m, eyeccién de balisticos hasta 9km
de distancia y generacion de oleadas piroclasticas. Sin embargo, las columnas eruptivas mas altas
se registraron durante una segunda fase de actividad con cerca de 3km sobre el crater. La
erupcion ademas estuvo caracterizada por la alta emisidon de gas sulfuroso, similar a lo observado

en la erupcién de 1991.

Tipos de lavas histdricas: Mayormente andesitas, andesitas basalticas y una riolita en un domo del

Pleistoceno superior.

4 Un estratovolcan es un tipo de volcan coénico y de gran altura. Como su nombre indica, estda compuesto por multiples estratos o capas
de lava endurecida, alternando con capas de piroclastos (lapilli y cenizas surgidos por una alternancia de épocas de actividad explosiva y
de corrientes de lava fluida). Estos volcanes estan caracterizados por un perfil escarpado y erupciones periddicas y explosivas. La lava
que fluye desde su interior es altamente viscosa y se enfria y endurece antes de que pueda llegar lejos. La fuente de magma de estas
montarfias estd clasificada como acida o alta en silice, con presencia de riolita, dacita y andesita. Muchos estratovolcanes exceden los
2500 metros de altitud.
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Tipos de erupciones histdricas: Freaticas, freatomagmaticas. Gran interaccién del sistema
hidrotermal.

Monitoreo de riesgos; En la regién del volcan Copahue hay instaladas antenas sismicas

compuestas por sensores sismicos para el registro de actividad sismica local. La configuracién de
los sensores permite identificar y localizar la fuente tanto de sefiales claras (eventos volcano-
tectonicos) como de las que pueden confundirse con el ruido (eventos de largo periodo y
tremores®). El tremor es otro indicio a registrar, caracteristico de la fase pre-eruptiva. Puede
presentarse como una sucesion de eventos hibridos o de largo periodo que dura a veces varios
minutos, horas o dias. Estarian asociados a los campos geotérmicos y movimientos de fluidos en la
zona volcanica (lbafiez et al., 2008; Bengoa, 2013; Forte et al.,, 2012). Ademas se cuantifica el
grado de explosividad® de los eventos explosivos que se asocian a la liberacién de gases y a la
visualizacidon de emanaciones de gases y cenizas en el crater. En la regidn, se cuenta ademas con
un sismémetro banda ancha, instrumento de gran sensibilidad que registra todos los tipos de
sefiales volcanicas generadas, y dos sismémetros y un “array” de infrasonido ’; destinados a medir
la intensidad de la actividad geoldgica en tiempo real. Los datos son recibidos en forma directa por

la Direccién de Defensa Civil de la localidad de Caviahue®

Recursos Culturales; En los valles de los arroyos Dulce y Jara situados al noroeste y sudoeste de

Caviahue respectivamente, se hallaron numerosos sitios superficiales con material litico
correspondiente a ceramicas, pipas, hachas, utiles de molienda, etc. Se trataria de paradores
estacionales relacionados con la recoleccién y molienda de pifiones de araucaria araucana

(pehuén), cuya ocupacidn seria prehispdanica.

Recursos Naturales; La regién donde se localiza el parque posee un relieve donde predominan las

mesetas limitadas por abruptos paredones rocosos de origen volcanico, que han sido erosionadas

por el agua. El rango altitudinal del drea se extiende desde los 1400 m.s.n.m. en el valle de los rios

> El tremor es una sefial tipica de un volcan, son sefiales continuas que parecen interminables. Hay tremores de largo periodo y otros
son sefiales espasmadicas, de alta y baja frecuencia o que aumentan y bajan la amplitud y generalmente van asociados a una fuerte
explosividad y una columna eruptiva con bastante contendido de cenizas.
® para cuantificar el grado de explosividad de las erupciones se emplea el indice de Explosividad Volcanica (IEV), que corresponde a una
escala subjetiva del 0 al 8, la cual pretende asignar una magnitud relativa.
7 El “array” es una herramienta muy util en el monitoreo; permite detectar explosiones en cualquier volcan que se localiza a cientos de

km de su posicion.

8 .. ., P . .z . . . . o~ . .
Defensa Civil evalla distintas medidas de proteccion hacia las poblaciones cercanas y a partir del estudio de las sefiales sismicas del
volcan, alertas tempranas con un cédigo de colores.

Fonterosa Débora- “CAVCop”-Licenciatura en Turismo-Universidad FASTA Pagina 9



Agrio y Trolope, hasta los 2910 m.s.n.m. del cerro Copahue. El rio Agrio desemboca en el lago
Caviahue y debe su nombre a la calidad de sus aguas que tienen sabor acido por los aportes de

azufre que realiza el volcan a su cauce.

Flora y fauna; El drea protegida concentra sus fines en la preservacion. Los pehuenes o araucarias
son plantas milenarias que crecen en la zona patagdnica, como por ejemplo en Copahue que hay
bosques de araucarias y fiires sobre laderas y rocas. Estos son muy importantes como patrimonio
ya que existen especies que crecen en esta zona y en ninguna otra parte del mundo. La reserva no
posee animales de gran tamafio, aunque pueden encontrase pumas y zorros colorados. El area
protegida es importante para la conservacion de algunas especies, como el "tuco tuco del maule",
un roedor altamente especializado para vivir bajo tierra y varias especies de lagartijas, asi como la
cabra, especie caracteristica. Entre las aves se puede nombrar a los céndores, aguilas moras,

gaviotas, cauquenes, pajaros carpinteros y patos de anteojos, entre varias mas.

Las principales zonas termalmente activas son: Copahue, Las Maquinas, la laguna del crater del

volcan Copahue y el Anfiteatro. Cuyas manifestaciones compuestas por gas y agua, dan origen a
olletas, fumarolas, respiraderos y pequefias lagunas termales, sumamente atractivas para los
visitantes de la regidn. Dichas manifestaciones contienen minerales de origen volcdnico, cuyas

propiedades permiten un uso medicinal principalmente.

Los atractivos tanto naturales como culturales de las localidades pueden ser visitados por turistas

durante todo el afio.

Estado de desarrollo del turismo local

Respecto a las regiones nacionales se encuentra en la Region; Patagonia, integrada por La Pampa,
Rio Negro, Chubut, Neuquén, Santa Cruz, Tierra del Fuego, islas del Atlantico Sur y Antartida;

Comarca Turistica; tanto Caviahue como Copahue son localidades pequenas, conformadas por un

municipio, y una regidn natural peculiar, de caracteristicas volcanicas que las diferencian de los
territorios préoximos. La comarca turistica constituye el mayor exponente de una oferta turistica
basada en los valores locales, como la preservacién de los recursos naturales y la poblacion

descendientes de pueblos originarios Mapuche.
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Lo significativo a la regidn, la distincidon de los bosques por las milenarias araucarias araucanas, el
mitico Pehuén del pueblo originario mapuche culturalmente valorizado, dandole un lugar dentro

del corredor turistico; la_Ruta del Pehuén®.

En la provincia de Neuquén fue creado por Ley 1762 el Ente Provincial de Termas cuyo objetivo
serda la administracién, promocidn, proteccion, fiscalizacién, uso, aprovechamiento y desarrollo de
las fuentes de agua termo-minero-medicinales y fangos terapéuticos de dominio y jurisdiccion
provincial. Las fumarolas y hervideros del suelo mineralizan las aguas de deshielo y fangos
formando diferentes recursos termales que por su calidad, diversidad y simultaneidad son dificiles
de encontrar en otro lugar del planeta (aguas mineromedicinales, vapores terapéuticos, fangos,
algas). Los programas termales son personalizados y prescriptos exclusivamente por profesionales
médicos. La Provincia del Neuquén cuenta con un recurso natural que se sostiene en una tradicion

centenaria de pacientes que reinciden en su viaje en busqueda de los beneficios experimentados.

% Mercado Internacional
iy W 10,88%
,.J--Er A

Mercado Nacional
72,08%

F Mercado Interno

Fuente: Direccion General .y 17,04%

de Planificacion y Gestion fo -

Turistica — Subsceretaria de

Turismo (2012).

Nota: 1= Dato obienido a través de los altimes monitoreos de la demanda turistica real realizados en la Provincia del Newguén
Fucnte: Dircceion General de Sistemas de Informacién Turistica. Subscerctaria de Turismo de la Provincia del Neuguén.

Fuente: Desarrollo turistico —-Neuquen 2011-2015

Copahue, o “azufre” en lengua mapuche se encuentra localizado en el sector noroeste de la
provincia de Neuquén, en la Cordillera andino norpatagénica. Es una pequefia localidad al pie del

volcan del mismo nombre.

® Caviahue y Copahue estan integradas a este corredor a través de la Ruta Nacional N2 40 y las Rutas Provinciales N2 21y 26, y ofrecen
actividades que van desde el termalismo hasta turismo aventura .
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es uno de los tres centros hidrotermales mas importantes del mundo. Ofrece casi todos los
meses del afio Turismo Termal, de trascendencia internacional por los resultados terapéuticos
alcanzados. En la actualidad la demanda se ha ampliado, no solo es para la tercera edad sino que
sus usos terapéuticos pueden ser aprovechados por turistas de distintas edades. Favorecido con
manantiales y lagunas termales naturales de donde se extraen los fangos, aguas, vapores y algas.
En invierno, copiosas nevadas cubren de blanco el territorio en mas de 3 o 4 metros, cubriendo
por completo las construcciones, hoteles y el centro termal de Copahue. Solo se puede acceder al
pueblo en snowtracks y Unicamente la laguna del Chancho y la Laguna verde, con sus aguas

sulfurosas entre los 27 y 40 grados de temperatura, se dejan ver entre la nieve.
Se caracteriza por ser;

» Centro médico termal.
» Actividades turisticas termales en temporada estival.

» Asentamiento de servicio hotelero afin.

Atractivos Turisticos o Puntos de Interés: Copahue es el centro termal mas importante del Parque

Provincial, ocupando una hoya de origen glaciar cuyo fondo se encuentra a 1.920 m. de altitud. Las
principales zonas termalmente activas son; Copahue, Las Mdaquinas, la laguna del crater del volcan

Copahue y el Anfiteatro.

Temporada verano en las termas; El complejo termal Copahue inaugura la temporada estival, que

cierra el 1 de mayo de cada afo. Las tarifas de los bafios termales varian segiin normativa politica

econdmica del afio.

El Turismo constituye uno de los pilares del Plan Productivo Provincial y es una excelente

oportunidad para la inversion.

Caviahue; se posiciona como centro receptor, al cual los turistas regresan y visitan el mismo
atractivo afo tras afio. Este centro se caracteriza por estadias prolongadas, en temporada de
verano para Turismo Termal y en Temporadas invernales con estadias minimas de 7 dias. Se
caracteriza por ser un auténtico pueblo de nieve. Alli la nieve no se termina al bajar de los medios.
Al estar ubicado a 1.647 m.s.n.m tiene la caracteristica particular de contar con un clima frio y
seco, lo que asegura una larga temporada de 5 meses de nieve en polvo. Durante el invierno el

centro de esqui Caviahue es un lugar especial para la practica de este deporte. Por su tranquilidad
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y seguridad es un sitio ideal para los grupos familiares. Durante el verano, el clima es seco y

agradable.
» Asentamiento de la poblacidon permanente.
» Asentamiento de la administracién del Parque Provincial Copahue.
» Asentamiento del mayor volumen de la superficie turistica.
» Anexo de servicio termal
» Actividades turisticas no termales en ambas temporadas.
» Centro de esqui en invierno.

Atractivos Turisticos o Puntos de Interés: manifestaciones termales, lagos y lagunas, caidas de

agua, bosques, miradores paisajisticos, pesca deportiva y actividades nauticas, deportes invernales

concentrados en el Cerro Caviahue, que cuenta con 12 medios de elevacién y 22 pistas.

Cuenta con una amplia variedad de Hoteles y Cabafias para turismo, los mismos oscilan de 2 a 4*,
algunos cuentan con servicios adicionales de AAyBB o Restaurante. EI CEARART, se ha convertido
en un centro que ademds de ser el complejo se otorga atencién médica, deportiva, fisidtrica,
termal y sugerencias nutricionales, masoterapia, fisioterapia, relajacién, fango e hidroterapia; y
cuenta con un gimnasio de rehabilitacidn, se adapta a reuniones, jornadas, seminarios, charlas
intensivas de reflexion e investigacidn, con diversos servicios de iluminaciéon y ambientacién.
También, podemos considerar una propuesta mas como el “SAF”, para una gran cantidad de
convocatoria, es un espacio amplio con la posibilidad de realizar multiples adaptaciones dentro de

la villa.

Los Hoteles que ofrecen un ambiente cémodo donde se pueden realizar reuniones, talleres
intensivos, capacitaciones, cenas, agasajos con gran cantidad de personas son; Nevado (cap max.
100), Ignea (capacidad max. 50 personas), ISSN (capacidad max. 40) y el GrandHotel (capacidad
max. 130 personas), ubicado en base del cerro. Hotel Termas de Copahue (capacidad max. 40) y
Copahue Hotel (capacidad max. 20). Para cenas y almuerzos y los servicios de AAyBB las
localidades ofrecen variadas opciones con diversidad de platos y alimentos; parrillas, restaurante
gourmet, tapas y tacos, cervecerias artesanales con picadas y comidas rapidas, tablas de queso,

pizzas elaboradas artesanalmente y a la vista.

Los proveedores de turismo en la zona y guias calificados reconocidos por sus acciones y su

profesionalismo y confianza durante afios de trayectoria ; Norambuena Turismo, ENE.Q.ENE
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TURISMO EVyT., Caviahue Tours, Emiliano Roman, Paulo Cesar Fanti, La Huella esqui de fondo y

paseo con trineos tirados por perros., Estela Garrido —Avistaje de Aves.

La Unica empresa de 6mnibus desde la terminal de Neuquén a Caviahue es CONOSUR. La ciudad
de Neuquén cuenta con aeropuerto internacional el mismo tiene servicio de gastronomia,
traslados y alquiler de vehiculos. Las localidades de Caviahue y Loncopue cuentan con servicios de

remis.

Estacionalidad;
La estacionalidad generd un déficit en las empresas turisticas, que no contaron con un movimiento

de pasajeros constante durante todo el afio. La consecuencia mas directa en este sentido fue (y es)
el cierre total o parcial de establecimientos durante varios meses en el afio (mayo, octubre,

noviembre y diciembre).

A pesar de una concepcidn histérica de la estacionalidad en Caviahue, se comenzara a hablar de
“Caviahue todo el afio”. Donde se identifica una paulatina disminucion de la estacionalidad en
Caviahue a raiz de las actividades en verano. Podremos mencionar los fines de semana largos,
utilizados por visitantes de las localidades aledafias y de la misma capital de la provincia para

disfrutar de los destinos.

Estadisticas Temporada Estival 2018

NIVEL DE ACTIVIDAD TURISTICA

DESTINOS TURISTICOS FO% EN CANTIDAD
PAzAS PERNOCTES TURISTAS

EN ViAS DE CONSOLIDACION 53,78% 110.658 23.361
JUNIN DE LOS ANDES (1) 70,96% 33.950 7.380
CAVIAHUE 35,49% 25.780 5.371
COPAHUE 56,42% 19.811 3.150
ALUMINE 53,21% 16.717 4.580
VILLA TRAFUL 76,76% 14.400 2.880

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia del Neuquén
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Estadisticas Invernales 2018

Caviahue: El registro de la temporada invernal completa (julio, agosto y septiembre) fue del
35,13%, en total se vendieron unas 42.635 camas/noches. El mejor mes de ocupacidn fue julio con
un 49,25%. Durante el periodo de vacaciones invernales (entre el 02 y 29 de julio) se registré un
factor de ocupacién promedio en plazas de 48,91%, en total se vendieron 18.062 camas/noches.
No logrd superar los registros de la temporada 2017, pero si se compara con los registros de la
temporada 2016 el factor de ocupacidn lo superd en +5,17 puntos y los pernoctes en +25,64%. El
mejor dia para Caviahue fue el 18 de Julio con un 75,55% de ocupacién en plazas y un 78,42% en
habitaciones. En esta temporada se registrd la 22 mejor venta de camas/noches de los ultimos 10

afios, la 12 fue la de la temporada 2017.

Sobre el ascenso al volcan Copahue

Sera posible realizar el ascenso a pie o caballo, bajo la supervisidon de un guia certificado. Debera
tenerse en cuenta que, aunque no requiere técnica, no se trata de un trekking liviano. Para hacerlo

a caballo es indispensable tener experiencia previa en equitacion.

El camino hasta el crater tendrd una duracién de entre 4 y 6 horas dependiendo del ritmo de la
marcha. El crater esta cubierto por un lago burbujeante y sulfuroso y un pequefio glaciar colgante.
Desde el crater pueden avistarse los volcanes Domuyo, Tromen, Lonquimay, Llaima, Villarica y

Lanin.
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Sintesis del FODA del Destino;

Fortalezas; El Volcan Copahue, recurso natural

unico _que genera un_atractivo, estudiado por

geoldgico/vulcanologia.

Exclusividad en la oferta “Termas medicinales “con
valor a nivel mundial.

Existe en las dos localidades atencidn personalizada
y formacion del personal, sobre las condiciones
medicinales de las Termas.

La localizacidon se encuentra facilmente gestionada
para que el acceso sea a través de aire o terrestre.
Proximidad pasos internacional que conectan con
Chile.

Los turistas que tienen prescripciones médicas
fidelizan esta oferta por sus resultados medicinales.
Combinacién de destinos en diversificacion turistica
todo el afo. La oferta es amplia durante muchos
meses del afio, haciendo que los destinos tengan
una amplia variedad de actividades.

Centro invernal de Ski en Caviahue, con gran oferta
familiar.

reconocidas a nivel

Festividades regional vy

provincial.

Debilidades; Los servicios tanto de luz, como de gas

(por zepelin que abastece al pueblo) no se
encuentran en estado éptimo todo el afio.

Atraso tecnoldgico. La comunicacion deficiente en
Copahue-Caviahue tanto de internet inaldambrico
como de redes telefdnicas.

Escaso nivel organizativo, en cuanto a convenir
reuniones con las autoridades y profundizar
problematicas de interés local.

Marcada estacionalidad. Relacionada con la
temporada invernal.

Personal poco capacitado e informado sobre la
actualidad de la regidn, problematicas existentes y

evolucion de planes/proyectos dentro del destino.

Escaso itinerario en cuanto a actividades
programadas, durante las estadias cortas en
Copahue.

Cuenta con una sola linea de colectivos, desde
Neuquén. Pocas opciones de horarios, deficiencia
en operaciones y comunicacién interna.

Dificultades de acceso. Aeropuerto en desuso.

Falta de regulacion medioambiental que proteja los

atractivos naturales del lugar.

Oportunidades; Asistencia técnica y financiera de

organizaciones nacionales como internacionales

(vulcandlogos y gedlogos de nuestro pais y Chile)

Nuevos marcos de regulacion nacional volcanica

(equipos y maquinarias).

Estabilidad y crecimiento econdmico como

tendencia mundial turistica, dentro de lo que es el

Amenazas;
Incertidumbre e inestabilidad politica y financiera.

Cambio climatico. Incertidumbre climatoldgica.
Posible deterioro de los ecosistemas naturales.
Degradacion de dreas protegidas por el uso no
controlado, utilizaciéon de vehiculos en senderos sin
sefializacion.

Destinos proclives a desastres naturales. Alertas

meteoroldgicas y sismos.
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turismo termal, en temporada de verano y la
apertura en la temporada de invierno.

Cambios de tendencia en turismo; Turismo
cientifico en el é4rea / Turismo consciente vy
responsable en dreas protegidas.

Nueva tendencia en la demanda de destinos
naturales.

El gobierno provincial promete incrementar el
turismo interno.

Desarrollo de avances en TIC'S que colaboran con el
posicionamiento de destinos.

Escasa valoracién econdémica de los proyectos

nacionales, facilitacién de capitales extranjeras.

Andlisis Foda del Programa:

Fortalezas;

Programa de cardcter local a largo plazo.

Propuestas que contribuyen al desarrollo de una
mejor calidad de vida del residente y del turista que
visita el destino.

Trabajo en conjunto lo publico Municipalidad y
perspectiva de trabajo con el sector privado.
Conviccidn respecto al trabajo multidisciplinario e
interdisciplinario con especialistas dispuestos a
conformar un equipo multidisciplinario.

Se incluird a la comunidad residente a trabajar y

desarrollar temas y conceptos son de alto impacto

para ellos y su actividad.

Oportunidades; Proyectos en marcha en las

localidades. Existencia de proyectos educativos que
desarrollan tematica ambiental. (Ver anexo n° C)
Mayor tendencia a involucrarse con la tematica
ambiental y el cuidado de areas protegidas en
Instituciones publicas y privadas.

Temédticas de connotacidn medioambientales en la
conservacion del medio ambiente para las
comunidades

Organizaciones (UNCO, SEGEMAR, GESVA, FCEyN-
UBAlO,) interesadas en fortalecer la concientizacion
ambiental del destino.

Reconocimiento de la existencia de problemas
ambientales que afectan las condiciones de vida de
todos los seres.
Profundizar la disponibilidad de medios de
comunicacidon mas accesibles econdmicamente para
la comunidad y el turista.

Fomentar las actividades en areas verdes cercanas

con el fin de hacer notoria la importancia del

Yniversidad Nacional del Comahue, Servicio Geoldgico Minero Argentino, Grupo de Estudio y Seguimiento de Volcanes Activos , la
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Buenos Aires
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cuidado del medio ambiente.

Debilidades:

Escasos recursos.

Pueden carecer de sostenibilidad y vulnerabilidad
econdémica- presupuestaria.

Limitaciones para abordar el tema ambiental en
forma interdisciplinaria y multidisciplinaria.
Empresarios y medios de comunicacion ausentes del
trabajo en interpretacion ambiental.

Poco conocimiento de experiencias exitosas en el

pais de concientizacién por recurso volcan.

Amenazas: La profesionalizacién del programa y su

vinculacién con la comunidad, condicionado a
cambios politicos.

El Estado permanece ausente para el control vy
regulacion de proyectos para cerro.

Falta de voluntad politica para apoyar acciones de
Concientizacion e Interpretacién Ambiental
Superposicion de los intereses econdmicos a los
ambientales.

Poca experiencia en trabajo transectorial.

Falta de consenso e intereses encontrado entre
sectores.
Resistencia al cambio y nuevas propuestas a la

comunidad mapuche

La propuesta como una estrategia superadora;

Generar un Programa de concientizacion ambiental sobre el recurso Volcan Copahue, para la
mejora en la calidad de vida de los residentes y la experiencia del turista que visita estos destinos
turisticos, lograr una convivencia armodnica y concientizada con un volcan activo, el cual

caracteriza a la region.

MISION

Contribuir a la concientizacién y sensibilizacion arménica en la comunidad local y al turista, de la
convivencia con el Volcan activo Copahue y del medio ambiente desde la interpretacién vy
solidaridad. CAVCop; propondrd promover, participar, estimular e intervenir en iniciativas de

caracter ambiental con el fin de potenciar y desarrollar estilos de vida sostenibles.

VISION;
CAVCop; “Sera el Programa Municipal de concientizacién lider y consolidado en materia

ambiental, socialmente activa, agil e innovadora, comprometido con el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién residente y del turista, contribuyendo al desarrollo de proyectos de

vanguardia para el manejo de diferentes recursos naturales, en una provincia donde los pueblos
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puedan convivir en armonia con la naturaleza, comprometidos con el respeto al medio ambiente y

al desarrollo de la comunidad y del pais.”

Perfil del Mercado —Publico Objetivo
La comunidad de las localidades serd el publico objetivo principal del Programa, como

consecuencia de la actividad turistica de los destinos, el turista tendra un amplio porcentaje de

participacion.

En cuanto a la estructura poblacional, la poblaciéon ronda en 850 habitantes permanentes segin
informacién del ente Municipal Caviahue-Copahue, lo que se podrd diferenciar segun las
estadisticas que, una leve mayoria seria la masculina por sobre la femenina y el grupo etario con

mayor poblacién es aquel de 15 a 64 afios.

Poblacion residente Edad (afios)Poblacion

m0-14
B Hombres
m15-64
B Mujeres
>65

Fuente; Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Vivienda, 2010. INDEC (2013).

Caracteristicas de la comunidad: Durante los Ultimos afios, se realizaron desde la secretaria

municipal de Turismo varias actividades dirigidas a la poblacién local, bajo varios temas tanto
turisticos como ambientales. La idea principal era lograr que los pobladores locales conozcan mas
sobre su lugar y los recursos naturales que posee, para convertirse asi en promotores de su
destino. La respuesta fue positiva y se cubrieron practicamente todos los cupos de las actividades,
gue incluian salidas guiadas, cursos de atencién al turista, RCP y rescate en la montafia, entre

otras.
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Los habitantes locales serdan importantes para el programa, ademas de disfrutar del recurso,

actuaran como agentes multiplicadores, promoviendo el respeto y cuidado de sus atractivos.

Se partira de la concepcion que la comunidad educativa serd uno de los principales generadores
de conocimiento y contenido, y de los mas agiles y efectivos canales de comunicacién con la
familia y vecinos, consideraremos que, de esta manera el programa beneficiard de manera
indirecta a la comunidad de Caviahue —Copahue en general. Se apostara a que las experiencias
vividas a través de este, o de participacién se transmitan desde el espacio de generacion de
conocimiento propiamente formal (la escuela) hacia la comunidad (familias, vecinos, amigos,

colegas) a través de la comunicacion informal

El proyecto estara orientado a los alumnos del nivel primario de la Escuela N2 164 (nivel inicial y

primario por 80 alumnos) y los de nivel secundario del CPEM N2 74 (nivel secundaria 64 alumnos).

Establecimientos educativos 2017 2

Alumnos matriculados del nivel de ensefianza primario /2017 115
Educacion EGB de la modalidad comin

Alumnos matriculados del nivel de ensefianza medio / 2017 61

polimodal de la modalidad comun

Fuente: http.//www.estadisticaneuquen.gob.ar/index.php ?sec=aplicacion_neuquen_numeros

Turistas; Andlisis de la demanda

Caviahue-Copahue reciben a turistas de tipo regional, nacional e internacional, con perfiles y
motivaciones especificas en ambos casos, segun la informacion relevada. Se diferenciara las

temporadas, ya que Copahue en invierno no funcionara como destino consolidado.
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Estadisticas perfil del turista que visita los destinos

’

Grupos familiares Parejas Personas solas Grupos de amigos

Caviahue-verano

=== Copahue == Caviahue-invierno

Copahue-Temporada Estival-movimientos de turismo ® Tratamiento de salud y
prevencion

B Relax y mejoramiento fisico

W Deseos de conocer

M Contacto con la naturaleza

M Turismo-Descanso

M Otros motivos

Otros  CAVIAHUE-TEMPORADA ESTIVAL-motivos de movimiento
motivos turistico
4%
Tratamiento de
saludy
prevencion
Conocer el 32%
lugar
28%
Relax y
Contacto con la mejoramiento
naturaleza fisico
21% 15%

Fonterosa Débora- “CAVCop”-Licenciatura en Turismo-Universidad FASTA Pagina 21



Caviahue-Temporada Invernal-motivo de
moviemiento turistico

M Practicar actividades
Invernales
H Conocer la localidad

Descansar/Vacaciones

B Conocer la nieve

M otros

Tipo de esquiadores

B Esquiadores Fanaticos
B Esquiadores no Fanaticos

Esquiadores que complementan con otras actividades
B Esquiadores eventuales

5 7% 3%

Fuente: Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Neuquén y Municipalidad de Caviahue- Copahue

Operadores turisticos; Se realizara esta diferenciacién de Publico, ya que en estos lugares destino

los capitales e inversores y algunos RRHH, suelen ser extranjeros o simplemente los mismos, no
residen en las localidades durante todo el afio. Con lo cual se trabajara, instandolos a que
comuniquen Buenas practicas de concientizacién ambiental, tanto a empleados como a turistas

con los que operen.

Caviahue; 50 establecimientos hoteleros para la actividad turistica. Dependiendo las temporadas

la cantidad de empleados variara (invierno aumento proporcional).
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Los guias de turismo habilitados rondan en 6 (seis), los cuales la especialidad es Montafiismo. La

mayoria de los mismos son oriundos del lugar o sus alrededores.
Copahue; alrededor de 20 establecimientos solo en temporada de verano para turismo termal.

En promedio se trabajara con 250 personas en Hoteleria, nimero que oscilara en las temporadas

(aumentara en empleados temporales).

Termas de Copahue (temporada verano) alrededor de 200 personas.

ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS HABILITADOS
Evolucién de la cantidad de establecimientos y plazas
Afios 201172016 (Datos al mes dicdembre)

& 00
1.270
(o]
0
50 977 984 1.Eu}zz
o B8 922 o o [ 1000 19
=l o & =
2 .
m ___e— & 1w}
w40 P
A a4
- e 40 & -4
a s ]
0 1 —o— Establecirmientes
O Plazas 0
p T ———— L ¥ 40
2011 2012 2013 014 015 2016
ARG

Fuente; Subsecretaria de turismo de la Provincia de Neuquen
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Objetivos del Programa

Incrementar la conciencia publica sobre los riesgos volcanicos para las economias locales, en los

primeros dos afios del Programa.

Incrementar en un 50 % el cumplimiento de la normativa provincial de Medioambiente (Ley

2267/98), en los establecimientos Hoteleros-Gastrondmicos para el segundo afio del programa.

Alcanzar para el segundo afio del programa la implementacion de al menos tres Buenas practicas

medioambientales en 20 hoteles de los destinos.

Aumentar en un 20 %, en el segundo afio del programa la participacion de los tres publicos en las

actividades propuestas.

Aumentar en un 20% el alcance de las acciones del programa a los alumnos del colegio, para el

segundo afo.

Generar en el segundo afo un incremento de seguidores en un 50% en las redes sociales;

Instagram, Facebook y Twitter.

Que alcance tendrd el mismo;

El Programa de concientizacidn para la convivencia armdnica con el Volcdn Copahue, tendra un
alcance regional en primera instancia, ya que se encontrard dentro de la programacion de la
Municipalidad Caviahue-Copahue. Contard con la aplicacion de redes sociales, donde se
documentaran los resultados, de talleres didacticos y charlas, los videos y estadisticas entre otras
cuestiones de interés, se podra acceder al mismo desde cualquier parte, desde una computadora,
Tablet o celular con conexidn a internet, contara con descargas de facil acceso y aplicaciones que

favorezcan la comunicacion.

Los actores involucrados potenciales:

La comunidad de ambos destinos, en su participacidn y control del recurso.

Los operadores de turismo-Los empresarios turisticos.

Los turistas y visitantes que llegan al lugar de destino.

Personas interesadas de concientizacion y sensibilizacion ambiental desde la web, redes sociales-

movimientos, campanas, blogs personales.
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Descripcion detallada del Producto turistico

CAVCop, serd un proyecto de gestién Municipal. Se ubicara en las localidades de Caviahue-

Copahue en la provincia de Neuquén.

Se trabajara desde el ente Municipal de las comunas, los directivos y empleados del area de
Turismo Municipal e Informes, area de Proyectos y Comunicaciones y el Ente provincial de Termas,
se veran involucrados en este Programa de concientizacién armdnica en la convivencia con un
volcan activo. Alrededor de 25 personas, seran las que interactuaran y lograran el desarrollo de la
gestion y programacion del programa, para su accién y evolucion en el tiempo. Sera requisito

operativo una gestién multiactoral impulsada por el Municipio de Caviahue-Copahue.

Las autoridades de mayor jerarquia a cargo, seran quienes determinen las decisiones finales para
la puesta en marcha. El Intendente. Area turismo; Coordinacién Ejecutiva. Ningin Municipio
deberia de prescindir de un plan ambiental que establezca acciones a seguir y defina proyectos
para propender a un manejo ambiental integral que tienda a la sostenibilidad ambiental y la
construccion de mayor resiliencia territorial. En el caso de Caviahue-Copahue, la elaboracién de un
Programa de tales caracteristicas constituirda un instrumento clave para garantizar, no sélo la

sostenibilidad ambiental, sino también la seguridad de la poblaciéon y el turista.

La actividad volcanica se volvera semipermanente y el “acostumbramiento” de la poblacion a
dicha actividad debera sostenerse en un estado de preparaciéon y adiestramiento para una
eventual erupcién mayor, o procesos geoldgicos inesperados como crecidas, inundaciones, aludes,
procesos de remocién en masa, flujos de lava, flujos piroclasticos, incendios, destruccidon o

inhabilitacion de puentes o caminos de evacuacién, avalanchas, caida de rocas, etc.

La elaboracién del Programa requerird de la gestiéon de recursos humanos profesionales
especializados en la temdtica. Su elaboracién sera impulsada por el Municipio, en articulacién con
organismos provinciales y nacionales, principalmente la Subsecretaria de Defensa Civil vy
Proteccion Ciudadana, la Direccidn Provincial de Defensa Civil y el Servicio Geoldgico Minero
Argentino (Segemar). A escala internacional, también cabria articular acciones con el Servicio

Nacional de Geologia y Mineria (Sernageomin) de Chile.

Se planificaran tres ejes los dos primeros afos del programa, sera el objetivo principal la mejora
en la calidad de vida del residente, relacionada con; obtencién de informacién, mayor seguridad y

lograr vivir en un medio ambiente mas sano. Ademas, la mejora de la experiencia del turista con
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experiencias positivas que lograran fidelidad y una imagen positiva, se lograra asi un boca a boca

altamente empirico.

Asi bien, la sensibilizacién y concientizacion ambiental tendran como finalidad el conocimiento de
los alcances de las acciones y la repercusion de las mismas sobre el medio ambiente, para asi
poder cambiar aquellos habitos que generan impactos negativos y no permiten el desarrollo

sostenible de la region.

La informacién fidedigna con la que se contara, seran los datos e informes brindados por
Sernageomin Chile™,Segemar *2, Defensa civil de Caviahue y los aportes bibliograficos y cientificos

de los Gedlogos y profesionales de la Universidad Nacional del Comahue, UNCO Neuquén.

El programa estard dirigido a toda la poblacidn: areas urbana y rural, sectores formal e informal

de la educacidn, empresas publicas y privadas, con una cobertura de 850 personas aprox. Se
dirigird ademas al turista que visita los destinos los cuales oscilan en cantidad, edad y motivacién

de viaje por temporadas.

En la primera etapa del programa (duracién 2 afios) se esperara poner en marcha sus actividades
y lograr alcanzar y medir los objetivos planteados, con sus mecanismos de verificacidén y respuesta

por parte de la poblacion, las instituciones regionales y las del turista.

A continuacion se muestran las actividades/acciones, responsables, la fecha de cumplimiento y

destinatario;

Ejes:

a) _Recurso natural Volcdn Copahue. Comunicacion e Informacion; mitos y verdades

Acciones Responsable Fecha de cumplimiento | Destinatario
Excursiones al Volcan, | Municipalidad y | Primer ano. Comunidad y
cada comienzo de | Guias Operadores
temporada (invierno vy turisticos

verano) para residentes,
temdatica  conservacion

del recurso. Para turistas

! Servicio Nacional de Geologia y Mineria | Av. Santa Maria 0104 - Providencia - Chile
"2 servicio Geoldgico Minero Argentino.
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el tercer sabado de cada
mes. Tematica

Interpretaciones

ambientales.
Carteleria en rutas y | Municipalidad Primer y segundo afio Comunidad y
caminos. (indicaciones, Turistas

usos vy utilidad de

recursos naturales)

Talleres educativos para | Municipalidad y | Permanente Residentes

Alumnos Educadores

Semana Volcan Copahue | Areas Municipales/ | Primer  semana de | Operadores
Termas/Profesionale | Diciembre/Junio(opcion | turisticos vy turista.

s /docentes al) Residentes

Especificacion de acciones: Se llevaran a cabo excursiones de familiarizacién al Volcan Copahue,

utilizando el material cientifico para la mejora en sensibilizacién ambiental e interpretacién de
la comunidad y operadores turisticos, sobre el volcan Copahue vy el drea protegida. Se lograra el

disefo de circuitos eco-turisticos para la concientizacion del turista.

Se asegurara que la informacion este disefada para ser accesible a todos, independientemente de

su nivel de educacion.

Las instancias de educacion formal, conformaran un espacio inmejorable para la incorporacién de

los contenidos de concientizacién ambiental. La formacidn incorporada en este dmbito, permitira
a los alumnos comenzar a interiorizarse con las nociones de sostenibilidad, cuidado y respeto por
el medio ambiente. El programa estara orientado, como anteriormente se indicd, a los alumnos
del nivel primario de la Escuela N2 164 y los de nivel secundario del CPEM N2 74. La modalidad
presencial horas de cursada, area Ciencias Naturales y Sociales, las adaptaciones de talleres
quedaran a cargo de docentes y educadores, en cuanto a la informacion para las diferentes
edades. Se comunicaran los talleres que se daran fuera del horario escolar, como complemento

esencial del Programa, serdn con asistencia obligatoria en un 80%.
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Talleres: Esta actividad serd enteramente planificada para transmitir todos los contenidos del
Programa de concientizacion. El objetivo pedagdgico; los participantes obtendran un marco
general de los principales temas de medio ambiente y cambio climatico y las formas de
comportamiento ciudadano que contribuyen a mitigar los efectos e impactos negativos de riesgos

volcanicos.

En forma resumida, los contenidos por tema serdn; E/ Cambio Climdtico: ¢ Qué es? ¢Cudles son sus

causas y efectos? éA quiénes afecta? El efecto invernadero y las emisiones de CO2: éicédmo

reducirlas? ¢ COmo podemos atenuar el Cambio Climatico desde nuestra vida cotidiana?

Ahorro de Agua y Energia: iDe dénde proviene el agua y la energia que consumimos? ¢Cémo se

vincula la energia y el Cambio Climatico? ¢ Cémo podemos economizar el uso de agua y energia en

la escuela y en nuestros hogares?

Movilidad Sostenible: ¢Como nos movemos en Caviahue-Copahue? El transporte y la emisidn de

gases contaminantes. ¢Cuales son los medios de transporte mas respetuosos de nuestro medio

ambiente?

Caviahue-Copahue y el medio ambiente con la interaccion del Volcdn activo: ¢ Cémo es la situacion

de nuestro medio ambiente en las comunas bajo la permanencia de un volcan activo? ¢Cudnta
energia y agua consumimos y como la generamos? ¢CoOmo se abordara una caida de ceniza?
¢Cémo responderan ante un sismo? ¢(Qué papeles tendran en las evacuaciones por actividades

volcanicas?

Talleres en la Escuela; educacion secundaria y nocturno (edades que oscilan desde los 12 afios a la

adultez)

Taller de geologia. Estudio de composicion del suelo, de rocas, temperatura, formaciones y

caracteristicas geoldgicas del Volcan Copahue.

Taller del clima. Observatorio de meteorologia y construccion de una caseta meteorolégica.

Taller del agua. Analisis del agua y tipos de PH, sistemas de riego, construccidn de una charca con
la creacién un ecosistema acudtico, trabajos de evaporacién y condensacidon, y estudio sobre

caracteristicas de agua volcanica.
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Taller de la flora. ldentificara de especies, confeccion de murales y registro fotografico. Taller de
fauna. Observatorio, identificacién de especies, registro fotografico y elaboracidon de comederos y

cajas nido para aves.

Taller de energias renovables; Educara sobre energia geotérmica, ejemplo la construccion de la

Planta geotérmica en Chile. Construccién de aparatos que funcionan con energias renovables.

Los modelos pedagdgicos que promueven la reflexion, el autoconocimiento y la puesta en accion
de dispositivos que colaboren en la formacion integral de los estudiantes y su relacion con los

otros y con su entorno.

A través del uso didactico de los medios de comunicacién y herramientas digitales, los talleres
propondran, actividades vinculadas a la planificacién de estrategias para la concientizacién en
valores ambientales, analisis de casos eruptivo volcanicos o situaciones problematicas (que han
ocurrido) que podrian manifestarse en las comunas. Actividades motivadora donde el alumnado
disfrutara y aprendera al mismo tiempo, y cuyo objetivo es fomentar la capacidad de investigacion
y la observacién de la naturaleza acercandola al alumnado, se respetara el medioambiente en la
observacion y toma de muestras. Para ello, el alumno estudiara, recopilara todas las
observaciones, muestras, fotos, efectuadas de manera periddica durante todo el curso escolar,

haciéndolos participe a los compafieros de grados superiores de sus investigaciones.

Se requerird ademas de la gestidon con organismos provinciales de Turismo y Geologia. Serdn
pertinentes convenios de cooperacidon con instituciones de educacidn terciaria/superior y se

apuntara sobre el proyecto de desarrollo del Centro de Investigacion e Interpretacién ambiental.

En la accién propuesta, “semana del Volcan Copahue”, se propondran y realizaran actividades de
interpretacion ambiental, sobre este recurso natural, desmitificaciones y verdades, ultimas
erupciones, ejemplos y posibles consecuencias (ver Anexos D y E) Puestas en escena, videos y
documentales, programacion de cine volcanico. Semanas de comienzo de temporadas verano e

invierno. Participaran residentes, comuna y turistas.
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b) Concientizacion y sensibilizacion ambiental para contemplar la sequridad del residente y turista

Este eje contemplara del desarrollo de contenidos y procedimientos de capacitacidn especificos
para los riesgos volcanicos y sismicos. Se intensificaran los esquemas en correlacién directa con la
dindmica social y formacién ambiental, a base de la autogestién comunitaria, que regenere sus

contenidos y mecanismos de accidn directa en funcidn de las nuevas realidades del area.

A continuacion se muestran las actividades, responsable, la fecha de cumplimiento de las mismas

y destinatario:

Acciones Responsables Tiempo de | Destinatario
desarrollo

Verificar el | Requiere de la gestion | Permanente. Cada | Operadores

cumplimiento de | multiactoral impulsada | afio turisticos.

legislacion/normativa por el Municipio de

Municipal. Caviahue

Copahue/Defensa Civil

Planes de evacuacién y | Gestion Municipalidad y | 1 Cada afio Comunidad,
contingencia por caida | Profesionales operadores
de ceniza turisticos y Turistas

Las verificaciones en establecimientos turisticos, a cargo de Municipalidad y defensa civil, de
salidas de emergencia y planes de evacuacion para los mismos. Se realizaran cada apertura de
temporada de esta manera la seguridad del personal y del turista quedara provista. En las
recepciones se entregaran folletos ilustrativos e informativos del Volcan y las medidas de
proteccion adaptadas a los turistas. Se imprimiran los planes de contingencia por caida de ceniza.
Los Planes de Evacuacion adaptados a cada establecimiento y situacion ambiental. Ademas se
emitirdan Mails informativos para los empresarios y empleados hoteleros, con estadisticas
mensuales y anuales de actividades de simulacros programados. La norma provincial de
Medioambiente (Ley 2267/98),funcionara como marco general para la definicién de
emprendimientos, proyectos y actividades que puedan atentar contra los valores del ambiente; y a
las reglamentaciones provinciales de turismo, que establecen tipos de usos o rubros y

caracteristicas constructivas de las edificaciones donde se localizaran éstos.
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Se asistira con folleteria informativa del area natural. Cuidados y responsabilidades en los centros
de Informacidn turistica. Se brindaran los informes de las nuevas Apps, para senderismo seguro y

responsable al volcan con la posibilidad de compartir en las redes videos en vivo.

Los planes de evacuacién y de contingencia por caida de ceniza, se realizaran cada afio con las
normas pautadas por las autoridades a cargo, sera de suma importancia la participacién de toda la

comuna y turistas. (Ver anexo F)

¢) Incentivar buenas practica ambientales en la comunidad y turistas

“El objeto de las Buenas Practicas Medioambientales es reducir las pérdidas sistematicas o
accidentales de materiales y de residuos o emisiones, y de esta manera aumentar la productividad
sin necesidad de recurrir a cambios en tecnologia, materias primas o productos, sino centrandose

principalmente en los factores humanos y organizativos de la produccién.”*?

Se desarrollaran acciones relacionadas a incentivar y promover buenas practicas ambientales en
las comunas, esto con el fin de potencializar el desarrollo de la cultura ambiental mediante

actividades que integren a residentes y turista, y los acerquen al medio ambiental.

Acciones Responsable Tiempo de desarrollo | Destinatario
Realizar jornadas de | Personal del area | Unavezal afno Comunidad,

sostenibilidad

turismo Municipalidad

operadores turisticos

Reuniones sobre
utilizacidon y ejercicio

de Buenas practicas

Personal turismo de
Municipalidad y

autoridades

Cada comienzo vy final

de temporada

Operadores,
empleados,

empresarios turisticos

con operadores y | responsables y turistas

empresarios turisticos

Se realizaran Jornadas de Sostenibilidad Anual (duracién de 2 a 4 horas, salon CEARART Caviahue),
pretenderan ser un punto de encuentro para intercambiar ideas y experiencias en temas
relacionados con la sostenibilidad. Dichas jornadas estaran abiertas a toda la ciudadania y podran
invitarse a expertos de diversas tematicas y de otros municipios donde se daran a conocer otras

experiencias.

" Rubio Calduch, Victoria, 1999
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En el espacio de trabajo se organizara grupos y la actividad se estructurara en funcién de las

necesidades de la comuna y del recurso humano disponible. Las actividades seran gratuitas.

Dentro de lo que fomentara las buenas practicas ambientales, se fomentaran movimientos y

companas por las redes sociales.

Se contemplara la capacitacidn de los profesionales participantes en técnicas practicas y efectivas
de manejo y proteccidon del medio ambiente, que podran ser aplicadas en sus lugares de trabajo,
con un intercambio de experiencias. Por otro lado, se fomentara el uso y utilizacién de
alternativas energéticas viables, tales como la energia solar fotovoltaica, fototérmica, la energia
edlica y la energia geotérmica. Concurso de trabajos de investigacién sobre energias limpias y
renovables. Aplicacién de Buenas practicas medioambientales al sector hotelero-Gastronémico, de

baja inversidon econdmica.

En el componente de investigaciones sobre el uso apropiado de los recursos naturales se
propondra realizar trabajos de investigacion que tendran aplicacién directa e inmediata en las
acciones desarrolladas en el Programa, contribuirdn a la integracion sistematica de los
conocimientos sobre el medio ambiente, facilitando el desarrollo sostenible a base de la
conservacién de los recursos naturales, la consolidacidn del sector turistico y el mejoramiento de
la calidad de vida de sus habitantes. Las investigaciones seran; el uso actual y potencial del suelo;
el uso apropiado de los recursos hidricos; métodos para limitar los efectos ambientales negativos;

y métodos para limitar el impacto de los proyectos de infraestructura hotelera.

Una de las estrategias basicas en el manejo de las dreas protegidas es la coordinaciéon, a nivel
municipal y provincial, de las actividades vinculadas con la conservaciéon de parques y espacios

claves para el equilibrio de los sistemas naturales.

Estrategias - Se estableceran lineas de responsabilidad claras y fortalecer a las entidades

participantes.

- Se estableceran unidades de proteccién, como instrumento para alcanzar el manejo sustentable

de los recursos naturales de las localidades Caviahue-Copahue.

- Se fortalecerd la administracion de la zona protegida y enfatizara su integracion al proceso de
desarrollo regional, de manera que se priorizara y brindara una adecuada atencién a las

necesidades de conservacion y sensibilizacidn del area natural.
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Marco legal;
Organigrama de la Municipalidad de Caviahue-Copahue;

Autoridades: Intendente de la Municipalidad Caviahue-Copahue

Concejales- Asesoria Legal-Asesoria Contable

Area_turismo: Secretaria De Turismo; Coordinacién Ejecutiva; - Secretaria de Turismo,

Coordinador Ejecutivo.
Ente Provincial de Termas Neuquén: Dir. de Proyectos.
ANP (Areas Naturales Protegidas); Dir. General, Guardaparque Tromen. Guardaparque Copahue.

Cdmara de Hoteleros, Gastronémicos y Actividades Afines de Caviahue; ler. Vocal, Secretaria

Camara.
Cdmara de Hoteleros, Gastronomicos y Actividades Afines de Copahue; Secretaria.

Coordinacion multiactoral; La Localidad de Caviahue-Copahue se caracterizara por insertarse en

un territorio gestionado por multiples organismos (Areas Naturales Protegidas, Ente Provincial de
Termas, Instituto de Seguridad Social de la Provincia de Neuquén, Vialidad Provincial, Defensa
Civil, Gendarmeria, etc.), lo cual conllevara a una superposicidon de acciones y responsabilidades
que si no esta plenamente coordinadas podran potencialmente desaprovechar las oportunidades

gue se presentaran para el desarrollo futuro de la Localidad.

MARCO NORMATIVO

e Contexto Provincial La ley provincial del sistema de dreas naturales protegidas, reconoce a la

educaciéon ambiental, no solo como un concepto, sino también como un instrumento para el
cumplimiento de los objetivos de la presente ley. Ademas, la educacidn ambiental representa en si
uno de los objetivos de creacién del SPANP. A continuacidn seran mencionados aquellos articulos
de la Ley 2594 que contemplan la realizacidn de actividades de educacion ambiental y las distintas
intervenciones y acciones institucionales respectivamente: Ley Provincial 2594 “Sistema Provincial

de Areas Naturales Protegidas” .Articulo 32. Articulo 62. Articulo 82. Articulo 212

Por su parte, la Ley 2594 en su Articulo 42, establece las siguientes definiciones: “Area Natural

Protegida: territorios comprendidos dentro de limites geograficos definidos, afectados a
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proteccion legal y especialmente consagrados a la conservacién y mantenimiento de la diversidad

bioldgica y de los recursos naturales y culturales asociados.

Estructura Institucional Consejo Municipal EI Concejo Municipal es el maximo drgano del gobierno
local. Tiene autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia y
ejerce funciones normativas y de fiscalizacion en acuerdo a la ley. Se constituye como un cuerpo
jerdrquico funcional y colegiado, integrado por un Presidente y cuatro Municipales titulares y cinco
municipales suplentes. Los representantes del Consejo son elegidos democraticamente a través de
elecciones abiertas. El Presidente del Consejo es quien ejerce la funcién de Intendente Municipal.

El Consejo Municipal tiene su reglamento interno -CMCC- aprobado por ordenanza N 625/15.

Bases de financiamiento del proyecto

El Programa sera parte del presupuesto Municipal. Se realizara por equipo técnico que articuld con
el Consejo Federal de Inversiones (CFl), la Secretaria de Planificacidon y Accion para el Desarrollo
del Gobierno de la Provincia de Neuquén (COPADE), al Gobierno Municipal de Caviahue Copade, e

incluira instancias de participacidn ciudadana.

Estard también bien visto el prever, tipos de subsidios Institucionales, del EI Ministerio de
Desarrollo Social y Medio Ambiente de la Nacién que otorga los mismos a Organizaciones No
Gubernamentales, que trabajen en la asistencia de la poblacién con necesidades insatisfechas.
Desarrollo de proyectos que tiendan a la promocién comunitaria. Se generaran practicas
autosustentables que permitan dar continuidad a la labor social. El proyecto debera ser
presentado en la Direccién de Acciones Compensatorias, dependiente de la Subsecretaria de

Promocidn Social del Ministerio de Desarrollo Social y Medio Ambiente.
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Estrategia de Marketing

Posicionamiento

El programa estard disenado partiendo de los perfiles de los actuales residentes, operadores

turisticos y los turistas de los destinos.

El mensaje que se implementara para lograr un posicionamiento en la mente del publico objetivo

serd:” Piensa Hoy como quieres convivir con un Volcdn activo mafana”.

Se ubicara carteleria ejemplo;

NO DEJES NI HUELLA

Entierra tu caca

Ejemplo de carteleria

Si bien el programa se dard para todos los segmentos y se trata de un proyecto municipal-
institucional, cabe destacar que no lo sera la comunicacidén ya que los objetivos de promocién

seran diferentes para ambos publicos.

En cuanto a la comunidad local, se centrara la comunicacidn en el conocimiento del recurso
volcan, sus caracteristicas sus valores como volcan activo, para poder informar correctamente y
convertirse en buenos promotores. Por otro lado se buscara que se identifiquen con el mismo a
través de una comunicacion diferenciada que contribuya a la construccién de identidad con el fin

de lograr apropiacién del programa armadnico de convivencia.
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En relacidn a los turistas, el objetivo serd comunicar sobre la concientizacién ambiental, de un
recurso Unico, en lo que podran extender sus estadias, vivencias y experiencias, se hara que se
diferencie del resto de las demas, al estar enfocado en una sensibilizacion ambiental y acciones

responsables en la naturaleza.

Segun Philip Kotler (1990): “Las localidades son en realidad productos cuyas identidades y valores
deben ser disefiados y comercializados. Los sitios que no logran comercializarse a si mismo con

éxitos, enfrentan el riesgo del estancamiento econémico y declinacién”.

Por otra parte, los comercios y operadores turisticos tendran una insercién distintiva en esta
problematica a partir de las particularidades de su actividad, también como un espacio social de

difusién y transmisién de mensajes para los visitantes o turistas.

Marca turistica
Para Blain™*: “La marca turistica es el conjunto de actividades de marketing encaminadas a apoyar

la creacién de un nombre, simbolo o cualquier otro grafico que identifica y diferencia un destino,
que transmite de forma continua la expectativa de una experiencia asociada Unicamente a ese
lugar, que sirve para consolidar y reforzar la conexion emocional entre el visitante y el destino, y

que reduce costes y riesgos para el consumidor”.

Marca Turistica; CAVCop “Convivencia Armdnica Volcan Copahue”

Copahue M

Municipalidad de Caviahue-Copahue”

| = JUNTOS
PROVINCIA ‘ I?A%?SEMOS “ . . ”
Gobierno de la Provincia del Neuquen”.

@ %

@'.ii

CAVCop “Convivencia Armonica Volcan Copahue”

' Blain, Levy y Brent Ritchie — “Destination Branding” — (2005) Vol 43 — P4g. 338
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Dicha Marca sera distinguida y posicionada utilizando el logotipo. En relacién a su significado, la

imagen es un Volcan activo con la fumarola que lo caracteriza.

Proceso creativo del isologotipo.

Tonos de azul y blanco en concordancia con el sistema de disefio utilizado actualmente por la
Municipalidad. Se incorporaran unos dibujos que envuelven al volcan, alusién a las herramientas
que serviran, para que se genere el programa y su progreso de evolucidn. Junto con los logos ya

caracteristicos de la Municipalidad de Caviahue-Copahue y la Provincia del Neuquén.

El mensaje elegido o slogan para el programa; CAVCop; “Convivencia Armdnica con el Volcdn

Copahue” donde se considerara al volcadn Copahue, como el recurso natural mas caracteristico e
importante que tiene la regién. Y la necesaria armonizacion de los destinos que conviven con este

recurso.
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Politica de comunicacion

La comunicacidn propia del Programa CAVCop, se dard a conocer en una rueda de prensa con la
presencia de las autoridades Municipales y de los distintos érganos publicos, los operadores
turisticos zonales y residentes. En cuanto a las actividades del programa y los diferentes ejes que
se trabajaran, se iran publicando en las redes y junto con los spots publicitarios en la radio local,
se generard un acercamiento a la comunidad, promoviendo asi la efectividad de la comunicacién

directa.

Prensa;

La invitacion personalizada ird destinada a todos los funcionarios municipales incluidos en el

protocolo, mas los representantes de las empresas prestadoras de servicios turisticos.

Residentes: Desde el drea técnica de la Municipalidad se realizard un spot publicitario, tanto para
tv como para radio. El mismo se transmitird en la hora pico durante el noticiero Zonal; y la radio
Municipal, FMVolcdnica 92.5 Es la radio Municipal, donde se enteraran de las noticias de interés
local, nacional e internacional. Calle 8 de Abril S/N, Municipalidad Caviahue-Copahue. Por otro
lado se solicitara un presupuesto para lograr la difusién del mismo a través de las otras radios FM.
La produccidon del spot no tendrd ninglin costo extra ya que se realizard por empleados

municipales en su horario de trabajo.

El spot también podra ser utilizado para comunicar el programa a los turistas.

Se convocara a los medios locales durante las salidas con los residentes para tomar imagenes que

formen parte del spot. De esta manera, al verse en pantalla, sentirdn que son parte del mismo.

Web site;

Se incluird el programa de concientizacidn volcan Copahue dentro de la pagina oficial de la

Municipalidad de Caviahue-Copahue.- http://www.caviahue-copahue.gob.ar
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TURISMO LOCALIDAD MUNICIPIO

CAOMO LLEGAR

QUE HACER

CAVIAHUE

SKI RESORT CERRO CAVIAHUE
COPAHUE

TERMAS DE COPAHUE

PARQUE PROVINCIAL COP.

SERVICIOS AN\
RUTA DEL PEHUEN

FIESTAS Y EVENTOS PROGRAMA CONCIENTIZACION VOLCAN.-CAVCop

Bosquejo de website

A CAVCop Inicio Sobre nosotros Servicios Noticias Contacty S3

ASOCIACION : !, aneemovicaide RGO P
noteLerosaarnes U7 osnmn [ IE A J3TErMas coche corie
%y DECOPAMUE COPADE R, (o s AR = del Neugquén

s

P 3

Residentes: Incorporar en el calendario presente en la pagina web y redes sociales, las salidas de

familiarizacidn y talleres didacticos de interpretacidon programados para residentes.
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Redes sociales;

Se realizarad la publicidad del producto diariamente en la pagina oficial de FACEBOOK de la
Turismo  Caviahue y  Copahue. INSTAGRAM:  turismocaviahuecopahue  TWITTER:

@Turismocaviahuecopahue YOU TUBE: Turismo Caviahue-Copahue.

Movimientos por  redes; #CONVIVENCIARMONICAVOLCANCOPAHUE  #CAVCop

#RESPETOAMIVOLCAN #CONCIENTIZACIONVOLCAN #SENSIBILIZACIONAMBIENTAL
#BUENASPRACTICAS #LABASURANOVUELVESOLA #PIENSAHOYCOMOQUIERESESCALARMARNANA
#PIENSAHOYCOMOQUIERESCONVIVIRMANANA

Tipos de comunicacion que se utilizaran en el Programa;

La comunicacidn interpersonal; intercambio de informacién entre dos o mas personas._Recursos:

Conversaciones (boca en boca), entrevista, encuestas, didlogo de grupo, congresos, jornadas, etc.

La comunicacidn de medios; Es la que se realizara de forma personal y relativamente privada, pero

con la intermediacién de algin medio mds o menos técnico. Recursos: teléfono, correo

electrénico y boletines, etc.

La comunicacidn social; Es publica, indirecta y unilateral. Es menos eficaz pero nos permitira llegar

a una poblacion mucho mayor. Recursos: campafas publicitarias de concientizacién vy
sensibilizacion ambiental, exposiciones en stand, recursos audiovisuales, edicién de carteles,
pagina Web, publicaciones, comunicados a las comunas y ruedas de prensa, articulos de opinion

en prensa, entrevista en radio, etc.

Folleteria a utilizar;

Como base, se utilizara lo brindado por la Municipalidad de Caviahue-Copahue, drea turistica. En
él se podra observar el mapa del destino y una breve descripcion de cada sitio de interés y areas
protegidas. Se incorporaran espacios para anuncios publicitarios, para asegurarse que el folleto se

distribuird de forma gratuita y con un costo minimo para el municipio.
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Copahue

Lago Caviahue 20

La Folleteria se podrd encontrar en: Municipalidad de Caviahue-Copahue, Secretaria de turismo,
Complejos termales, Hoteles, cabafas y campings, agencias de excursiones, informes turisticos,

comercios interesados de la comuna.

Fiestas de las comunas; en las que participa Caviahue- Copahue. Todos los afios se realiza un

cronograma para las actividades caracteristicas de las localidades (“Calendario Estival”) Caviahue-
Copahue con las fechas programadas de las Festividades y eventos de interés ; “Fiesta del Pifidén”,
"Gran Paella Volcanica” “Fiesta del Telar” (comunidad Mapuche),”Caviahue Trail”, “Copahue
extremo”, “Copahue Medita”, “Desafio al Volcan, Fiesta de la Cerveza artesanal, Carrera de
Motocross circuito Riscos Bayos, Obras de teatro En invierno, las festividades varian con los
comienzos de vacaciones y dias especificos de nieve para poder disfrutar de la “Bajada de
antorchas” dando el inicio a la temporada invernal y diversos entretenimientos que se generan
cada temporada (ejemplo campeonato de Rugby invernal).El Aniversario de Caviahue-Copahue

(abril)

Camparias:
Eventos que se organizaran y planificaran para sensibilizar a la ciudadania y turistas en problemas

que los afectan o involucren. Las campafias llevaran un sentido de amplio de solidaridad e

interpretacion del ambiente.

Ejemplo,; entrega de Pins a participantes de campaiias, recuerdo de participacién de la localidad y

su recurso natural.
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Formal y referencia a pagina oficial; "CAVCop” Informacién, datos estadisticos vy

prevencion, campafias de concientizacidén con desertores profesionales.

Campafias de Interpretacién ambiental de las diferentes

alertas del Volcén, en actividad. ¢ Como y por qué?

Campafias ambientales; reducir los residuos en los circuitos de montaiia, areas

protegidas y las localidades.

Carteleria de Campafia de concientizacion

QUE HACEREN:
r , CS15MOS.
LA BASURA %en R

mar @ i

NO VUELVE SOLA wo (| [ D | [ i'
T T

H
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menosiPlastico
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TIP1 TIP 2 TIP3 TIP 4

Pide en restaurantes Usa termos, no compres Carga siempre cubiertos de Evita comprar juguetes
vasos de vidrio, botellas de agua. metal. para evitar consumir plisticos de poca
desechables. durabilidad.

-
Si usas desechables en Guarda los envases de vidrio Guarda siempre bolsas de tela en Reallza composta en casa,
reuniones, gque Sean despuds de usarlos y utilizar- tu carro / moechila para evitar para disminuir &l uto de
bicdegradables. los para almacenar comida. consumir bolsas de plastico. bolsas de basura.

TIP9 TIP 10
Recicla tus aparados electrdénicos v Procura comprar productos en
evita caer en el viclo de comprar "lo widirba, o en plastico.

nueva” 51 no lo necesitas.

ASOCIARON
& AFINES
gl D COPAMNUE

CERAD CAVLAHUE

Coddhue SIS

ENER———

Fonterosa Débora- “CAVCop”-Licenciatura en Turismo-Universidad FASTA Pagina 43



En cada cartel se transmitirdn mensajes informativos y consejos del comportamiento y hdbitos de

sostenibilidad.

> & < [

Me bafé Comparti auto Separé mis Lisé pikas
en 5 min. o useé bici desechos recargables

G N

LIS tanrmmic Desconecté  Reuss bolsa o
para agua compuatadora y  los electrdnicos  canasta para
Ia luz del cuarto shn usar el mancada

Cambié los focas Inspiré a otra
incandescentes por PErSOna & WNirse a
focos ahorradones E50UE COMMEPOOIm iSO

En 1 ano:
AHORRAS LUZY AGUA REDUCES SALVAS

PAGCW IMNECIA

carteleria informativa/Modelo de carteleria

Se consultara a turistas y residentes si desean recibir informacion a través de la cuenta de e-mail o

redes sociales sobre salidas guiadas organizadas por el area de turismo.

Residentes: Se subird el spot publicitario realizado con imagenes de los residentes a youtube y

redes sociales.

Promotores en lugares claves;

Se asignard personal municipal de turismo dos veces por semana a promocionar el programa,

ubicandose en los puntos clave, junto con folleteria alusiva.

Outdoors:

Se colocara carteleria en las comunas, con el fin de concientizar a la poblacidn, tanto a turistas

como a residentes, a responder de manera armadnica con el ambiente.
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Referentes clave

Para la comunidad de Caviahue-Copahue y sus alrededores, serd pertinente en la medida que se

requiera, la emisidn de un boletin informativo sobre el volcan Copahue, cada semestre.

Ejemplo de Carteleria para reuniones en las comunas:

B L 5.
,_-GEOTURISMO

WIRODUCCION AL TURISMO VOLCANICO

i Caviahue Copahue

WM IRALIAY O CAVAHLL + CCRMER

Lugar: CAVIAHUE-CEARART.- 3,4 ¥ 5 DE ABRIL

2019.-DURACION 20 HORAS

Cddigo QR
Permitiran simplificar en gran medida la tarea de introducir detalles individuales en la agenda de

un teléfono mévil a las personas interesadas.

) fep it 0

._;!‘._,.*:

-":I

l..’

(e) r“ﬁr.ﬂ

CAVCop"ConvivencialrmémnieaVoleinCopahua”™
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Presupuesto/ costos en comunicacién

Los costos los asumira la Municipalidad, Secretaria y area de turismo de la localidad, como bien se
menciondé anteriormente. Se podrdn aprovechar los programas provinciales de microcréditos para

gestionar mediante el Municipio y destinarlos a las tareas especificas que se quiera promover.

Una gestién adecuada requerira procesos para la verificacion de los flujos de visitantes y para la

obtencidon de datos de ellos, que se evalien mediante los indicadores de sostenibilidad.

Ejemplos de tasas que apoyan la conservacidn®®

Belice: En 1996 se establecié el Fideicomiso para la Conservacién de Areas Protegidas (FICAP) para
recaudar fondos para la conservacion, sensibilizacién, desarrollo sostenible y gestién de areas
protegidas. Se han obtenido mas de 1,75 millones de ddlares de los Estados Unidos (1997-2004) a
través de mds de 70 donaciones provenientes de mas de 30 organizaciones. Los fondos se
incrementan en 3,75 millones de délares por la cuota para conservacidn cobrada a los visitantes a
su salida de Belice. El FICAP también recibe el 20% de las tasas por pasajero de barco de cruceroy
de las cuotas por licencia y concesién de servicios en areas protegidas. Algunas corporaciones e
individuos también realizaron donaciones voluntarias al FICAP.

Madagascar: El servicio gubernamental de parques nacionales distribuye el 50% de los ingresos de
admisién de todos los parques entre proyectos de desarrollo locales de conservaciéon y de
comunidad. Estos ultimos, propuestos por determinados comités formados por los ancianos de
cada pueblo, tienden a ser muy practicos (por ejemplo, proyectos de plantacion de frutales,
colmenas de abejas, construccion de silos) para el apoyo de la existencia sostenible como una
alternativa a la agricultura de tala y quema. El vinculo financiero con el parque local mejora la

sensibilizacidn de la comunidad y el apoyo para la conservacién.”

Ejemplos que se podran igualar como sociedad y valederos de concientizacion ambiental.

15 . .z . , . .
“Ejemplos de tasas que apoyan la conservacidon- “Por un turismo mas sostenible.”pag 99.
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Servicios necesarios para _marketing y

Servicios necesarios para el Programa

comunicacion

Disefio grafico e impresion de los folletos.

Disefio web y spot. Disefio pines para

campanas.

Recursos humanos-Disertantes. Viajes a

Neuquén.

Disefio grafico e impresion de las placas

informativas en areas determinadas.

Instalacidn de la carteleria en la via publica.

Materiales necesarios para marketing y

Materiales necesarios para el Programa

comunicacion

15 tablones de carteleria vial, de madera

moldeada.

Insumos didacticos para los Talleres y Jornadas

educativas.

15 postes de madera regional.

Proyectores-Micréfonos- sonido e iluminaria-

Computadoras (provisto por la Municipalidad)

Folleteria complementaria. Tripticos impresos

full color. 1000 unidades

Mesas e inmobiliario para las reuniones vy

jornadas (provisto por la Municipalidad)

Al tratarse de un proyecto publico, el costo estara determinado Unicamente por los materiales vy,

dicha inversidn, se realizard una sola vez para el inicio del Programa. A medida que se avance se

requeriran y plantearan nuevos presupuestos.

Marketing y comunicacion; Presupuesto de disefio grafica de carteleria-folleteria.- $8000
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Presupuesto de disefio de pines para campafias. A determinar por proveedores Municipales. $8.00

cada uno. (Compra minima mas de 100unidades) $ 8000

15 tablones de madera regional moldeada para carteleria vial a determinar. $20000 +IVA.

15 Postes de madera dura, segun reglamentacion vial. $4000 + IVA

Folleteria complementaria. Tripticos impresos full color.A4 21X30 1000 unidades. $7000 + IVA

Carteleria complementaria (poster), disefio e impresién 50x70 cm. 4unidades. $700 + IVA

Programa; Presupuesto de materiales didacticos en actividades de taller.-a determinar con

proveedores Municipales, insumos para Talleres; 150 alumnos S 20000.

4 carteles ilustrativos e informativos. Banner 160 x 60 cm. Desde $681,00 + IVA /1 unidad Banner

190x90 cm. (Tensor Simple) Desde $939,00 + IVA /1 unidad

Banner de Escritorio Desde $310,00 + IVA /1 unidad Banner Roll Up 200x85 cm. Desde $1.661,00 +
IVA Folleteria Desde $937,00 + IVA /1000 unidades $20000 + IVA

Presupuesto Recursos Humanos (Guias turisticos y desertores de Jornadas, cursos) $ 20000

Gestién de recursos propios Papel-Viajes5 viajes -Caviahue-Neuquén 2paxs$16000

Difusidn de los planes de evacuacién y contingencia elaborados por las Instituciones oficiales
contralores a tal fin. Establecimientos turisticos Caviahue; 50 Establecimientos turisticos Copahue;

30 $15000+ IVA.
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Calidad turistica

La principal motivacién serd la oportunidad de mejorar la sensibilizacién y concientizacidon de un
recurso natural como el volcan, el intercambio de conocimiento y el soporte mutuo, con los

residentes de las comunas.

Se proveeran las herramientas necesarias para que los turistas vivencien experiencias Unicas en los
destinos, con informacion fidedigna del recurso volcan de primera mano, la contemplacién de la

seguridad anticipando posibles contingencias y la valoracion de los ambientes arménicos.

Como medir la satisfaccion del producto

El Municipio estard directamente implicado, su respaldo oficial y apoyo activo serd muy
importante para el éxito del desarrollo y largo plazo del Programa de concientizacidn para la

poblacién vy el turista lo que podra incluir: Apoyo financiero.

Gestidn de calidad, que evalle todo el proceso de gestion (como el programa 1SO 9000).

Condiciones sociales relativas al personal, a la formacidn, capacitacién etc.

Gestion medioambiental y calidad (como en los programas ISO 14000 6 EMAS).

Sostenibilidad total, incluidos los aspectos medioambientales, sociales y econdmicos.

Promocidn para la participacion del sector turistico en el ambito nacional y local.

Apoyo e incentivos a las empresas que se unan al programa, tales como cobertura en actividades

de marketing
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Presentacion de encuestas a los publicos objetivo;

Prototipo de encuestas de satisfaccion a los residentes.-

La siguiente encuesta,se realizara a toda la comunidad residente de los distinos Caviahue-Copahue

de manera presencial /virtual (mail). Dependera de las herramientas disponibles.

El ojetivo es verificar si la informacion del Programa es comprendida y asimilada; recursos
naturales de las comunas, buenas practicas ambientales y concientizacion ambiental. Se planteara

durante el primer afio del Programa.

Nombre y apellido: Edad:

Empresa y /o actividad que realiza:

éTiene conocimiento del Programa de concientizacion; convivencia _armodnica __con el volcdn

Copahue?

éLa informacién propiciada por el programa de concientizacidn, le es de utilidad?

En gran medida Medianamente En desacuerdo

éTenia algln conocimiento previo sobre el volcan Copahue, antes del programa CAVCop?

En gran medida Medianamente En desacuerdo

¢éLas Buenas Practicas ambientales, que plantea el Programa, se practican de manera cotidiana en
su hogar?

En gran medida Medianamente En desacuerdo

éFormo parte de algun trekking al volcan Copahue, con guias de la zona?

En gran medida Medianamente En desacuerdo
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¢ Participa activamente en la sensibilizacidon sobre problemas ambientales?

En gran medida

Medianamente

En desacuerdo

éConoce las vias de evacuacion locales y planes de contingencia por caida de ceniza?

En gran medida

Medianamente

En desacuerdo

DEJ@ SU COMENLANIO.......ccceccuersessuurssssssnerssssssanssssssssssasssssssnsssssssssasssssssnssssssssssnssssssssnssnssesssssnssssssnsnssssssssasasas

Gracias!!!!

Fonterosa Débora- “CAVCop”-Licenciatura en Turismo-Universidad FASTA Pagina 51




Programa CAVCop.-“Convivencia Armdnica con el Volcdn Copahue”

Encuesta a estudiantes nivel superior con el objetivo de evaluar los talleres dictados

programa. De manera virtual, para fomentar el uso de herramientas TICs. En caso de que el

alumno no cuente con esta herramienta, seran grupales presenciales.

1\ ToT1'0] o /OO UUUUP PR Curso y division.......cceeeveeveeeenenne.

Taller/res qUE realizo Al PrOZIrama........ccuceereeereietieceieesteeeree et es s seass st beaesea s ese st sassasesebesessae seanas

éConoce la estructura fisica de la Escuela?

SI NO

éSabe que fendmenos de origen natural podrian convertirse en una amenaza para todos?

S| NO

éCree que el colegio esta preparado para afrontar una emergencia?

S NO

¢Estd preparado para responder a una emergencia provocada por un fendmeno natural?

S NO

éHa recibido informacidn por parte del colegio en atencion y prevencidon de emergencias?

S| NO

éLe sirvio como herramienta para la concientizacién ambiental la participacion en el/ los
taller/res?

SI NO
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éSabe como actuar después de una emergencia?

S| NO

¢Conoce los puntos de encuentro del colegio?

S NO

éConoce el plan de evacuacion de emergencias del colegio?

S NO

éConoce las rutas de evacuacion y sefial de alarma en caso de emergencia?

S| NO

¢éLe parece importante el programa que se lleva a cabo en las localidades sobre concientizaciéon
ambiental?

SI NO

DEJE SU COMEBNTANIO .. it ittt sttt et sttt sttt sbe st e sa e e stesanaes e e saeasaessestesnsaennes

Gracias!!!!
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Programa CAVCop.-“Convivencia Armdnica con el Volcdn Copahue”

Encuesta para el turista que visita el destino, en la primera fase del programa con el objetivo de
conocer y evaluar con que ejes se podra comenzar a trabajar con prioridad y/o urgencia. En la

medida que comiencen las Temporadas.

NOMDBIe Y APIIIdO... ...ttt e e o F=To IO
PrOTESION ..t e sttt e e s et e et a ke e a et e b sheses et e e st e nesbebeneetenentes
IMIOTIVO T VIGJB...uiueieiiiierietieee ettt sttt ettt et s et etesteste e s e ses e s aesaes et eassasase st ste e sensessestesses et ensaseanesreseeenn

Temporada: (marque la que corresponda)

| Verano | Invierno ‘

éSabe que la Municipalidad de Caviahue-Copahue, integra un Programa de concientizacién para
lograr una convivencia armadnica con un volcan activo como el volcan Copahue?

En gran medida Medianamente En desacuerdo

¢En la localidad, los anfitriones se encontraban informados sobre las caracteristicas y actividades

del volcan?

En gran medida Medianamente En desacuerdo

¢éRealizo, la expedicidn y ascenso al volcan Copahue? ¢ Conoce sus caracteristicas?

En gran medida Medianamente En desacuerdo

éConoce las Buenas Practicas ambientales que se realizan en las comunas? ¢ Cudles?

...................................................................................................................................................... Gracias!!!
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Evaluaciones-Conclusion final

Evaluacion Técnica;

Serd importante tener en cuenta que una catastrofe natural ocurre cuando un peligro potencial se
actualiza en condiciones de no prevencién, a veces por no prediccidn o por no adopcion de
medidas. Si se realizaran las acciones tendientes a mitigar los peligros (monitoreo volcdnico, mapa
de peligrosidad, planes de contingencia, etc.) se lograra minimizar la vulnerabilidad de la poblacién

y asi se evita una catastrofe o desastre natural.

Si bien se debera entender y comprender que el sector cordillerano de la provincia del Neuquén,
constituye una de las regiones del pais con mayor riesgo volcanico, seran las personas mismas las
encargadas de que ese peligro disminuya de forma consciente entre las comunas y los turistas que

recorren los destinos.

Evaluacion Social;

El rol del estado serd de vital importancia para la implementacion del programa, su planificacion,
inversion, promocion, asignacién presupuestaria, reglamentacién de proteccién ambiental vy

seguridad se convertiran en los ejes que movilizaran el desarrollo del mismo en las comunas.

La concientizacién y sensibilizacién ambiental no se concebirdn, solo como via de asimilacién de
conocimientos, sino también como recurso y herramientas para la solucién de problemas de las

sociedades.

Evaluacion ambiental,;

El programa, contribuird con el medioambiente a través de la aplicacién de buenas practicas,
beneficios para los establecimientos turisticos que ayudaran a reducir la emisién de gases de
efecto invernadero consumir menos agua y energia. De esta forma se consigue que la empresa
turistica de un buen ejemplo a los turistas y a los habitantes locales ganando prestigio y
aumentando su reputacion.

El compromiso social, de las comunas y de un establecimiento en el cuidado del medio ambiente
mejora su imagen, lo cual se correlaciona con la tendencia actual de los turistas en cuanto a

conciencia ecoldgica y por tanto le otorga un mejor posicionamiento en el mercado lo cual se
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traduce en beneficios econdmicos. Sensibilizar al turista, para que pueda disfrutar de una

experiencia Unica en un lugar que merece conciencia y respeto para su positiva evolucién futura.

Conclusion final

Caviahue-Copahue, localidades de una gran actividad turistica incipiente.

Mediante este programa de concientizacidon se pretenderd, la mejora en la calidad de vida del
residente, como estrategia para alcanzarla se utilizara una alianza publico- privado, la cual lograra
ademas, la excelencia en la experiencia del turista que visita los destinos.

El Programa CAVCop requerird, de momentos de reflexion y discusion sobre los problemas
ambientales y su mitigaciéon con actitudes practicas, eficaces y exitosas en el menor tiempo
posible.

Este programa no solo ampliara la conciencia ambiental de los residentes y turistas, tanto en
temporada alta como en temporada baja, sino que también permitird posicionar al destino como
futuro referente de areas protegidas del pais. La idea de respetar y sensibilizar a los diferentes
publicos objetivos, sobre un recurso Unico en el pais, serd de importancia, favorecera Ia
minimizacién los impactos negativos ambientales y contribuird a disminuir la estacionalidad
turistica.

Ademas de los mencionados beneficios, las localidades podran aumentar sus buenas practicas
ambientales, revalorizaran sus recursos naturales y areas protegidas.

Con el desarrollo de los tres ejes, los cuales se consideraran instrumentos de cambio, aplicables
para la concientizacidon armdnica en la convivencia con un volcan activo, como el volcdn Copahue,

se iran desprendiendo otros ejes y planes para la permanencia del programa en el tiempo.
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Anexos
Anexo A. “Cientificos Industria Argentina”

Fecha: 11/05/2013

“Conocemos de cerca cdmo se vivid la erupcién del volcan Copahue en la cordillera argentino-
chilena en diciembre del afio pasado. El gedlogo y vulcandlogo Alberto Caselli y su equipo de
trabajo nos explican qué son los volcanes, cdmo y por qué entran en erupcidn. Los acompafiamos
en el ascenso a la cumbre del Copahue, una aventura riesgosa que tiene como finalidad trabajar
en el crater del volcan. ¢ Qué tiene para decir la ciencia? ¢Como lo vivieron los pueblos originarios?

¢Qué repercusiones tuvo sobre las poblaciones a los pies del volcan como Caviahue?”

4 videos informativos: http://admin.tvpublica.com.ar/articulo-a/el-volcan-copahue
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Anexo B. “Proyecto; “Caviahue: interaccién entre el volcan Copahue y la comunidad”.

(Enmarcado en el Programa de subsidios a proyectos de Extensidn “Exactas con la Sociedad” de la
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales (FCEN) de la Universidad de Buenos Aires.2006-2011

Autor: Caselli, Alberto Instituciones: Universidad de Buenos Aires — Facultad de Ciencias Exactas y

Naturales Mail de contacto: acaselli@gl.fcen.uba.ar.-

Resumen; El presente proyecto se encuentra enmarcado en el Programa de subsidios a proyectos
de Extension “Exactas con la Sociedad” de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales (FCEN) de la
Universidad de Buenos Aires. Estd orientado principalmente a lograr establecer la interaccion de la
FCEN y la comunidad. Por este motivo, se adicioné al titulo original (“Exactas con la sociedad”), “La
sociedad con Exactas”. El enfoque interactivo con el que estd pensado el proyecto propone
destacar y enaltecer el rol enriquecedor de la comunidad respecto al equipo académico y no
restringirse a concebir solamente el aporte de conocimiento académico a la comunidad. Se busca
una vinculacion real entre la ciencia y la comunidad asi como cuestionar el concepto actual
hegemodnico del rol de la Universidad en tanto partimos de la conviccidon de que la misma es una
herramienta que debe estar al servicio del pueblo y de que todo conocimiento debe ser
auténticamente publico. El equipo de trabajo estd conformado mayoritariamente por estudiantes
en curso de geologia, biologia y ciencia politica. El eje de la metodologia de trabajo es la

participacion directa de la comunidad.
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Anexo C. Proyectos en vigencia en la provincia
Consejo provincial de Inversiones- INFORME FINAL-FECHA 19-09-2017

Programas de Actuacién

El PUCC (Plan Urbano Caviahue-Copahue) propone seis programas de corto y mediano plazo de
ejecucién que operacionalizan el Plan. Su objetivo general es consolidar el perfil de Caviahue -
Copahue como Localidad turistica, enmarcandolo en los lineamientos propuestos.

Cada Programa se orienta a objetivos especificos y objetivos generales compartidos.

Para cumplirlos, presenta un conjunto organizado, coherente e integrado de proyectos que
constituyen acciones concretas, interrelacionadas y coordinadas entre si, capaces de atender las
necesidades de la Localidad y de resolver sus problemas.

Programa Re-estructuracion Urbana

La re-estructuracién urbana de la Localidad constituye un Programa clave para propender una
mejora en la calidad de vida de la poblacién local, el mejor desarrollo de la actividad turistica, asi
como el adecuado manejo de los recursos. Desde una mirada integral, que contemple la dindmica
de los procesos urbanos y la complementariedad de acciones necesarias, implica consolidar el
tejido urbano, al mismo tiempo que requiere ordenar las actividades y usos del suelo, jerarquizar
las vialidades, organizar los desplazamientos y la movilidad, y ofrecer nuevos espacios para
satisfacer las demandas de la poblacion local y del turismo. Algunos de los proyectos que
componen el programa son: el de creacion del Centro Civico Caviahue, la consolidacion de los
centros comerciales a cielo abierto, la construccién de la “Puerta de Copahue” y la construccion de
una costanera sobre el Lago Caviahue.

Programa Fortalecimiento de la Economia Local

La economia de la Localidad, fuertemente anclada en la actividad turistica, se verd fortalecida por
el crecimiento de las inversiones, la mejora de los servicios y la creciente complementariedad
entre las actividades, diversificando la oferta y revalorizando los circuitos y atractivos turisticos
locales. Desde esa clave, el Programa relne una amplia gama de proyectos de gestidn e inversion
publica y privada, que se sustentan en la visidn compartida de la Localidad, de consolidar su
vocacion turistica.

Implica la promocién de pequefios emprendimientos complementarios al turismo, programas de
educacién técnica y capacitacion, y el desarrollo turistico sobre la base de recursos hasta ahora
poco explorados, entre otros proyectos.

Programa Mejoramiento de la Accesibilidad
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La accesibilidad es una condicién de oportunidad para el desarrollo social y econdmico del
territorio. En ese marco, el Programa busca mejorar los accesos fisicos hacia y desde Caviahue y
Copahue para la poblacidn local y el turismo, a partir de la pavimentacion de las rutas de acceso, la
puesta en marcha de un “Protocolo de nieve” que garantice la transitabilidad de las vialidades
durante los meses de invierno, la modernizacion y relocalizacidon de la terminal de dmnibus de
Caviahue vy la reapertura del Paso Internacional Pucdn Mahuida. En clave similar, y si bien no
constituye un proyecto del PUCC, seria muy positivo propender a la definitiva puesta en
funcionamiento del Aeropuerto de Zapala, para mejorar la accesibilidad de toda la region. De ese
modo se espera que el Programa facilite el acceso a bienes y servicios turisticos, empleos,
educacion y salud, y que al mismo tiempo promueva el desarrollo econémico.

Programa Mejoramiento de la Conectividad

La conectividad, en tanto requisito imprescindible para el desarrollo, debe ser adecuada a los
avances tecnoldgicos y las demandas de los usuarios. Mejorar la infraestructura de telefonia e
internet que brinda servicio a la Localidad es el objetivo del Programa que propone tener un
impacto inmediato en el adecuado funcionamiento de las comunicaciones.

Programa Promocidn de la Sustentabilidad Ambiental

Preservar y mejorar el medio ambiente es una responsabilidad que compromete a toda la
poblacién. A partir de esa premisa, el Programa tiene por objetivo generar las condiciones para
promocionar la sustentabilidad ambiental, es decir la gestién responsable y eficiente de los
recursos naturales, de manera que sea posible mejorar la calidad de vida de la poblacidn actual sin
comprometer la calidad de vida de las generaciones futuras

Programa Fortalecimiento Institucional

Fortalecer el rol del Municipio, como protagonista de los procesos de cambio que implican
ejecutar el PUCC resulta clave para los Programas que éste propone. De la mas activa participacidn
del Gobierno Local, sustentada sobre su mayor poder de control y decisién, organizacién y gestién
del territorio, depende el éxito de la implementacidn del Plan. Asimismo, optimizar los medios de
comunicacion con el vecino, mejorar los canales de difusidn institucional y continuar con la
implementacion de los procesos participativos ya instalados en el marco del PUCC, requiere de la

ejecucién de multiples proyectos tendientes al fortalecimiento del Municipio.

Proyectos Estratégicos
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Es a través de los Proyectos, enmarcados en los Programas de Actuacién que se propone
aproximarse a la consecucion de los Lineamientos del PUCC. Si los proyectos son soluciones a los
problemas y objetivos planteados, su disefio requiere, primeramente, de una concisa descripcion,
capaz de especificar las acciones que lo componen, plantear sus beneficios, justificar su necesidad

y delinear las condiciones que se deben alcanzar para garantizar su concrecion.

http://www4.neuquen.gov.ar/anp/proyectos de investigacion vigentes.html.

http://www.gesva.gl.fcen.uba.ar/proyectos-boton-copahue.htm
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Anexo D. “Se cancela Alerta Amarilla y declara Alerta Temprana Preventiva para la comuna de
Alto Biobio por actividad del Volcan Copahue”

ONEMI. Ministerio del interior y Seguridad Publica Gobierno de Chile.07/02/2019

De acuerdo con los antecedentes proporcionados por OVDAS — SERNAGEOMIN, a través de su
Reporte de Actividad Volcdnica (RAV) del Volcan Copahue, se informa una disminucién en los
valores de los pardmetros de monitoreo del volcan, con bajos niveles en las emisiones de diéxido
de azufre, sin reporte de alertas térmicas y una baja actividad superficial, situaciéon que sugiere

una estabilidad en el sistema volcanico.

Asi, el nivel de alerta técnica ha cambiado a Nivel Verde, el cual indica que el volcan puede estar
en un estado base que caracteriza el periodo de reposo o quietud, o registra actividad sismica,
fumardlica u otras manifestaciones de actividad en superficie que afecten fundamentalmente la
zona mas inmediata o proxima al centro de emisién, por ende una erupcién probable, se podria

desarrollar en un periodo de meses o afos.

En consideracidon a lo anterior, la Intendencia de la Regién del Biobio en coordinacién con la
Direcciéon Regional de ONEMI cancela la Alerta Amarilla para la comuna de Alto Biobio por
actividad del Volcan Copahue, que se mantuvo vigente desde el 24 de marzo de 2018. En tanto, la
Direccién Regional de ONEMI declara Alerta Temprana Preventiva para la comuna de Alto Biobio
por actividad del Volcan Copahue, vigente a contar de hoy y hasta que las condiciones asi lo

ameriten.

Con lo anterior, el Sistema de Proteccién Civil recomienda aplicar preventivamente restricciones al

acceso en torno al crater activo con un radio de 500 metros.

SERNAGEOMIN por su parte, continla con la vigilancia permanente del volcan y la Direccion
Regional de ONEMI Biobio, mantendrd las coordinaciones con los integrantes del Sistema de
Proteccion Civil para alertar oportunamente y dar adecuada respuesta ante eventuales situaciones

de emergencia.

La declaracion de dicha alerta, se constituye como un estado de reforzamiento de la vigilancia,
mediante el monitoreo preciso y riguroso de las condiciones de riesgo y las respectivas
vulnerabilidades asociadas a la amenaza, coordinando y activando al Sistema de Proteccidn Civil

con el fin de actuar oportunamente frente a eventuales situaciones de emergencia.
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Anexo E. “La erupcion del volcan Puyehue fue la mas trascendente en 10 mil aifios. Seguin los
registros geoldgicos, es el de mayor magnitud que afectd el area de Villa La Angostura y la

correspondiente region chilena. Celebran la recuperacion en la zona.”

DIARIO LA VOZ-AGENCIA TELAM
Domingo 03 de junio de 2012 - 15:42 | Actualizado: 03/06/2012

La erupcion del volcan Puyehue fue la de mayor magnitud que afecté en 10.000 afios el area de
Villa La Angostura y la correspondiente region chilena, segun los registros geoldgicos analizados

por vulcandlogos de la Universidad Nacional del Comahue y el Conicet.

Los estudiosos del fendmeno -ademas de gedlogos y otros profesionales de Italia, Holanda, Francia
que visitaron la zona con Naciones Unidas- fueron entre otros Adriana Bermudez y Daniel Delpino,
del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (Conicet) y la Universidad del

Comahue.

Si bien la ceniza volcanica no es tdxica en su composicidn, contiene atrapados en forma de
microburbujas gases con fllor, azufre y cloro que, aln en pequefias concentraciones, al entrar en

contacto con el agua, reaccionan formando acido clorhidrico, sulfhidrico y fluorhidrico.

La actividad volcdnica se redujo hace semanas a su minima expresion y las emisiones de cenizas ya
no son perceptibles en Villa La Angostura y Bariloche, las primeras localidades afectadas, donde las
tareas de limpieza lograron recuperar todos los espacios y las economias iniciaron una lenta

recuperacion.

Comienza asi a quedar en el recuerdo la jornada del sabado 4 de junio de 2011, cuando alrededor
de las 15 se abrié una fisura en el corddn volcanico Caulle, junto al volcan Puyehue, a unos 90
kildmetros al noroeste en linea recta de Bariloche y 40 kilémetros al oeste de Villa La Angostura. El
intendente de Bariloche, Omar Goye, destacé que la ciudad "ya esta completamente restablecida”
del efecto de la erupcidn volcdnica, y afirmd que "el volcdn nos ensefié a unirnos para enfrentar

los problemas".
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Anexo F. “Manual de procedimientos ante caida de cenizas volcanicas”.
Grupo de Estudio y Seguimiento de Volcanes Activos

(Fecha original del articulo: 2010) Guia para la preparacién de un Plan de Contingencia

El presente manual brinda una serie de procedimientos, medidas y recomendaciones para las
localidades que enfrentan una contingencia por caida de cenizas. Esta dirigido fundamentalmente
a las autoridades municipales que deben convivir con el evento, y dar respuesta a la poblacion. Sin
embargo, la estructura del sistema de emergencias involucra también al estado provincial y al

nacional.

A nivel nacional, la ley de Seguridad Interior 24.059 sancionada en 1991, y promulgada en 1992,
establece el empleo de las fuerzas de seguridad y policiales nacionales en situacién de desastre.
Sin embargo, el empleo de las fuerzas estaba sujeto a un expreso pedido del Gobernador al
Ministerio del Interior de la Nacion. Esta Ley fue modificada, a partir del aflo 1999, por el decreto
N21250/99 se constituye el Sistema Federal de Emergencias (SIFEM) y el Gabinete de Emergencias
(GADE) que depende no del Ministerio del Interior, sino de la Jefatura de Gabinete de Ministros.
Su objetivo es coordinar las acciones destinadas a evitar o reducir pérdidas humanas o dafios
materiales y las perturbaciones sociales y econdmicas que provocan los fendmenos de origen

natural o antrdpico.

La norma de creacidn definia el SIFEM como un “esquema de organizacién del Estado Nacional
que articula los organismos publicos nacionales competentes y coordina su accionar con las
provincias, la ciudad auténoma de Buenos Aires y los municipios, para prevenir y gerenciar

eficientemente la atencidon de las emergencias o desastres naturales o antrépicos”.

El Gabinete de Ministros (GADE), presidido por el Jefe de Gabinete de Ministros, esta integrado
por los Ministros del Interior, de Defensa, de Economia y Obras y Servicios Publicos, de Salud y
Accién Social, y los Secretarios de Recursos Naturales y Desarrollo Sustentable y de Desarrollo
Social. El GADE tiene como objetivo conducir y coordinar el SIFEM y sus funciones: declarar la
necesidad de participacion del Estado Nacional ante situaciones de emergencia, formular las
politicas y normas relativas a la mitigacion, respuesta y recuperacién de todo tipo de emergencias,

asi como establecer los mecanismos para la obtencién y reasignacion de recursos, entre otras.

En Chile, el organismo responsable de la emergencia es la Oficina Nacional de Emergencias —

”n

ONEMI-, creada en 1974 cuya mision es ...” asesorar, guiar, coordinar, evaluar y controlar el
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ejercicio eficiente y eficaz de la gestion permanente del Estado de Chile en la planificacién y
coordinacion de recursos publicos y privados destinados a la prevencién y atencién de
emergencias y desastres de origen natural o provocados por la actividad humana, proporcionando
a los Ministerios, Intendencias, Gobernaciones, Municipios y organismos de Proteccién Civil de los
niveles Nacional, Regional, Provincial, y Comunal, modelos de gestién permanente y participativos

para la administracién del riesgo”.

En lineas generales, la situacion de crisis por evento de caida de cenizas, puede plantearse en dos

escenarios:

-Caida de cenizas sin alerta previa -Aviso de posible caida de cenizas

Hasta el momento, ninguna de las situaciones de emergencia por caida de cenizas vividas en la
Argentina contd con una alerta previa. En esta situacidn las autoridades municipales son las que

detectan el evento y deben responder a través de la convocatoria del COEM.

En el caso de que haya una alerta de erupcion ya sea en territorio Chileno como en territorio
Argentino, las autoridades responsables (ONEMI, SERNAGEOMIN, SEGEMAR, VAAC), deberan
informar a las autoridades responsables del manejo de la emergencia (SIFEM) y estas daran aviso a

Defensa Civil Provincial, y finalmente a Defensa Civil Municipal, quien convocarda el COEM.

El VAAC (Volcanic Ash Advisory Centre) es el centro encargado del monitoreo de las plumas de
cenizas y emite diariamente informes que son fundamentales para el conocimiento de la evolucién
de la caida de cenizas y las posibles comunidades afectadas. Existen en el mundo nueve centros,
uno de los cuales esta ubicado en Buenos Aires e involucra el monitoreo de plumas de volcanes

activos de Sudamérica desde la latitud de Ecuador.

En nuestro pais, el manejo de desastres y emergencias de estas caracteristicas, es injerencia de
Proteccion Civil. A nivel provincial es Defensa Civil y en los municipios, los Intendentes son los
responsables de la Defensa Civil Municipal, que en coordinacién con instituciones publicas y

privadas planificaran y proveeran atencion a la poblacion afectada.

“Objetivos de un Plan de Contingencia”

Un plan de contingencia por caida de cenizas volcdnicas, tiene por objeto establecer un marco de

accion para el manejo coordinado de las medidas destinadas a enfrentar eficientemente
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situaciones de emergencia. Se pretende con el mismo que la poblacién de cada localidad responda
rapidamente con los recursos disponibles para restaurar los niveles del servicio que tenian antes
del desastre. El plan debera contar con la descripcién de la amenaza, areas de influencia,
mecanismos de generacion y evaluacién. Se trata de un plan de accidn y no de un plan para hacer
un plan. El plan debe ser claro, conciso y completo, debiendo designar con precision quién hace
qué y cuando. Todos los participantes deben conocer completamente dicho plan. Este dependera
de los recursos disponibles en la localidad, ya que por lo general la asistencia externa llega
demasiado tarde para la fase inmediata de emergencia. El plan pretenderd alcanzar cinco
objetivos bdsicos, con el fin de desarrollar en la comunidad una cultura de riesgo para que

responda en forma correcta ante estos eventos adversos:

(i) Organizar a las entidades publicas y a la poblacién para que contribuyan eficientemente con los

recursos disponibles en el lugar.

(ii) Conseguir un alto grado de capacitacidon y organizacidon de las autoridades responsables de

acudir ante la emergencia.

(iii) Promover la accidon coordinada de lo diferentes organismos nacionales, provinciales y

municipales de proteccidn al producirse un desastre.

(iv) alcanzar una eficiente preparacion y participacion de la poblacion, a través de la
autoproteccion ciudadana a fin de que reaccione de inmediato y favorablemente desde los

primeros momentos del evento.

(v) Que la ciudadania sea consciente del peligro y sepa que cumpliendo las disposiciones légicas

del Plan, preservara su integridad fisica.

Todo municipio deberia tener, dentro de sus planes de contingencia ante fendmenos naturales y
antrépicos, un plan correspondiente a contingencia por caida de cenizas, particularmente aquellas
localidades ubicadas en la regidn cordillerana y precordillerana, potencialmente con mayores

posibilidades de ser afectados por este tipo de eventos.

De no contar con este plan, la Junta de Defensa Civil Municipal (presidida por el Intendente) es la
encargada de la confeccion del mismo. Es importante destacar que la planificacidon es una accion

continua, un plan de contingencia estatico quedara rapidamente obsoleto, alimentando una falsa
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sensacion de seguridad. Por esta razdn es fundamental la revision y actualizacién periddica de lo

dispuesto en el plan.

Ante la situacidn de emergencia, la Junta de Defensa Civil Municipal conforma el Comité Operativo
de Emergencias Municipal (COEM), que serd el encargado de poner en practica el plan. La
responsabilidad y las acciones que competen a cada uno de las partes que constituyen el COEM,

estan sugeridas en la siguiente seccion.
Organizacién del COEM (Centro de Operacién de Emergencias Municipal)

Ante una emergencia el Intendente Municipal, como responsable de la Defensa Civil Municipal,
convoca a la Junta de Defensa Civil (responsables de las Areas o Servicios) y conforma el Centro de

Operacién de Emergencias Municipal (COEM).

Dicha Junta Municipal de Defensa Civil debera estar integrada por: Junta Municipal de Defensa
Civil, Presidente, Coordinacion y Logistica, Intendente, Jefe de Operaciones a designar
responsable, Jefes de Areas o Servicios de Defensa Civil (vocales permanentes), Servicio de Alarma
y Comunicaciones a designar responsable y alterno, Servicio de Orden Publico, Policia,
Gendarmeria, Prefectura,, Ejercito, Servicio de Salvamento y Rescate a designar responsable y
alterno, Servicio de Asistencia Sanitaria a designar responsable y alterno, en general es la maxima
autoridad en salud (Director Hospital Municipal) Servicio de Asistencia Social a designar
responsable y alterno, Servicio de Transporte a designar responsable y alterno Servicio de

Ingenieria y rehabilitacién a designar responsable y alterno

Los responsables de los Servicios de Defensa Civil, bajo la coordinacion general del Intendente
Municipal, instruyen al personal afectado sobre los planes sectoriales, que cada uno debe poner

en marcha.

El COEM estara integrado por un conjunto de instituciones y organizaciones publicas y privadas
afectadas en caso de necesidad. Cada una deberd designar a un representante que sera el

encargado de participar en las reuniones del Comité. Estas instituciones son:

-Municipalidad (representada por el Jefe de Operaciones) -Fuerzas del Orden (Policia,
Gendarmeria y Prefectura) -Fuerzas Armadas —Bomberos —Hospitales -Parques Nacionales vy
Provinciales -Cooperativas de Servicios -Vialidad Nacional y Provincial -Ministerio de Educacion —

Universidades —ONG -Organizaciones privadas -Consejos Agrarios y/o Sociedades Rurales
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Los distintos servicios que conforman el COEM tendran asignadas tareas especificas durante las
distintas fases con constituyen el plan de contingencia (antes, durante y después). El correcto
desempefo de estas tareas permitird el cumplimiento de las funciones bdsicas del comité de

emergencia, que pueden sintetizarse en los siguientes puntos:

1. Identificar los recursos humanos disponibles para la organizacién y designar los miembros del

comité de emergencia (incluidos los voluntarios y el personal auxiliar).

2. Establecer y mantener vinculos de coordinacion y de comunicacidn con los organismos publicos

pertinentes, responsables de las medidas de socorro y formalizar acuerdos antes de un desastre.

3. Hacer un inventario del equipo y suministros, y mantener registros multiples y mapas en varios

lugares seguros.

4. Definir responsabilidades de acuerdo con las estrategias y funciones recomendadas por las

organizaciones de nivel mas alto.

5. Realizar analisis de vulnerabilidad.

6. Establecer areas prioritarias segun las condiciones locales cuando la capacidad esta afectada,
por ejemplo, centros de atencién a la salud, albergues, asentamientos temporales y areas

densamente pobladas.

7. Coordinar las comunicaciones, establecer contacto con los centros de operacidon de emergencia

seleccionados, e identificar un centro alternativo.

Dentro de un plan de contingencia por caida de cenizas pueden considerarse cuatro fases:

¢ Fase 0: Preventiva e Fase |: Antes del evento e Fase Il: Durante el evento ¢ Fase Ill: Después del

evento.
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