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ABSTRACT

This paper aims at introducing the reader into the theme of Corporate Sociai
Responsibility (CSR) by implementing Social Balances. The main theories
and concepts of the CSR have been thoroughly studied to prove its
effectiveness in the present corporate scenarios. Finally, the author concluded
illustrating how some companies are implementing their social balances in

different countries: Novo Nordisk A/S, Natura S.A. and Arcor S.A.

Juan Meanuel Carranza
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PRESENTACION

Si Hamantos pasion al iterés en el cual la individualidad ~uera 0o
con olvido de todos los intereses maltiples que tenge o puedo tener, v sv 1o = -
objetivo con todas las Juerzas de su voluntad, y conceniru vi e fu 2
apetitos o energias, debemos decir que nada grande se he reaticads e 0 o
sin pasion.

En la actualidad, es sabido que las empresas son el principal motor de crecimicnto «
desarrollo de un pais y del mundo; pero también es cierto que pueden generar un impactu
negativo o positivo. Es por esto que resulta imprescindible comprender como lega: o min.iuizs
el aporte negativo a la sociedad y maximizar el efecto positivo que se ticne sobre esta i
Responsabilidad Social de las Empresas (RSE) es un tema que cada vez se menciona mas €1 .os
reuniones de empresarios. Nadie podria haber previsto la inusitada demanda de intormacién <.
temas de RSE hace algunos afios atras. Hoy son innumerables los autores que se vuclean « dicha
tematica y existe una gran cantidad de bibliografia al respecto.

Este trabajo tienc por objeto el estudio de los Balances Sociales como herramicntas dv
gestion a la hora de evaluar la responsabilidad de la empresa en la sociedad. La expericnciu adic
que primero debera capacitarse a los directivos, los empleados, los accionistas y a todos aquclios
grupos de interés de las empresas para luego poder integrar los Balances Sociales ¢n s vstiat o
de una empresa. Nos gustaria que ésta tesis fuese Gtil para todos aquellos empreserios arge 1 ¢
que tienen la voluntad social de que esto ocurra ¢ intentan dar sus primeros pasos en RSE.

Somos concicntes de la ardua tarea que implicara dicho cambio pero no queremus deta
por ello de brindarles este trabajo que es fruto de muchos esfuerzos, lecturas, confervacias,
charlas con empresarios y profesores universitarios sobre la tematica abordada. Aunque no todo
dependera en la “pasién” con que los empresarios se comprometan a evaluar sus commanias,
somos concientes que serd un ingrediente mas que necesario... Los animamos o Joscuarl
utilidad de esta nueva herramienta que progresivamente va introduciéndose en el muade &

negocios como un “deber ser” y no so6lo como muestra de la transparencia empresarial.

Juan Manuel Carrae -
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PROTOCOLO DE TESIS

La finalidad de la empresa no es simplemente la produccion de & nefi.
sino mds bien la existencia misma de la empresa come comumdad di oo
que, de diversas maneras, buscan la satisfaccion  de sus one. v !
Sundamentales y constituven un grupo particular al servicio de lo wonizide I -

Responsabilidad Social Empresaria (RSE).

Problema

El Balance Social como nueva herramienta de gestion.

Objetivo General

Analizar los Balances Sociales como nucva herramienta de gestion, de Ta responschilicod
de la empresa en la sociedad en relacién con sus grupos de interés (stakeholders}, coinp cheian

su utilidad cn tres destacadas empresas.

Objetivos Especificos

- Analizar las principales teorias y conceptos de la RSE.

- Efcctuar un cstudio integral del Balance Social orientado a su prolundizacion.

- Determinar el sentido estratégico de los Balances Sociales.

- Verificar su utilidad en tres claros ejemplos de empresas pioneras en RSE.

" JUAN PABLO 11, Centesimus Annus, Editorial Claretiana, Buenos Aires, pag. 35, 1991.

Juan Meanuel Cor e
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Estado de la cuestion

En los tltimos afios han ocurrido grandes transformaciones e innovaciones Y »¢ han
incrementado las presiones para demostrar ¢l desempefio de lo social y lo ético. Es po- il goe
muchas empresas estin buscando comprender las aspiraciones de sus grupos do s
(stakeholders) y demostrarles a ellos su actitud responsable ante las preocupacioncs soclalis |, - o

propios planes de accién.

“La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) afecta a la rentabilidad final de lu emipresa
¥ tiene gue ver con una vision del negocio que mira a mds largo plazo v que incorpora en la tomiu

de decisiones valores como la ética, la transparencia y la responsabilidad hacia kit sociedad ™

La investigacion sobre temas de RSE es cada vez mas numerosa. Entre las prinvijpe. -

instituciones y estudios quisiéramos destacar los siguientes:

- Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE);

- Instituto para ¢l Desarrollo Empresarial de la Argentina (IDEA);

- Desarrollo de la Responsabilidad Social (DERES — Uruguay);

- Instituto ETHOS de Empresas y Responsabilidad Social (Brasil);

- Organizacion Internacional del Trabajo;

- Pacto Mundial de las Naciones Unidas;

- PricewaterliouseCoopers,

- Instituto de Altos Estudios Empresariales (IAE);

- IESE Bussines School (Universidad de Navarra — Espafa);

- PALADINO, Marcelo, La Responsabilidad de la Empresa en la Sociedad t. a1 . .
Ariel, Argentina, Ago 2004.

- MELE, Doménec, Etica en la Direccién de Empresas, Biblioteca IESE, Barcelona, 1,

- LLANOS CIFUENTES, Carlos, Dilemas Eticos de la empresa contempordnea, : onc.-
de Cultura Econdmica, Méjico, 1998.

- IDEA, El Balance Social: un enfoque integral, Argentina, Octubre 2001.

- ELEGIDO, Juan Manuel, Fundamentos de Ftica de Empresa, IPADE, México, 1998,

- DEBELJUH, Patricia, La conguista de las virtudes en la empresa, TEM AS, 2004,

-  DESARROLLO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL, Manual para la Preparac i .

Iniplementacién del Balance Social en el Uruguay, 2004.

* PRICEWATERHQUSECQOPERS, Responsabilidad Social Corporativa: Tendencias emprescriules
en Espafia, pag. 4, 2003.

-6 -
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A lo largo de 1a tesis, iremos citando los principales aportes de muchas de estas 2t
investigacioncs. Al mismo tiempo, en la Bibliografia aparecen otros estudios de proviigiosos
autores e instituciones junto con la presentacion de algunos sitios Web dedicados a la difusion Jde

la RSE en la sociedad.

Justificacion

Cada vez son mas las empresas que han comenzado a mostrar un interés cracic ot «
establecer relaciones sostenibles con el entorno “tendiendo puentes con aquellos grupos i >ur
impactados o impactan sus actividades”, En este contexto surge cl Balance Social corio uas
herramienta estratégica que permite a las empresas medirse y rendir cuentas a la sociedad y a sus
stakeholders de su actuar ambiental, financiero y social.

Plantear el tema de la responsabilidad social de las empresas como una mera cuestion de
dividendos, dafiaria la esencia misma del Balance Social. Descartarla scria ignorar lu sirerge & 2w
distintos grupos de interés. La busqueda del compromiso solidario ¢s un cambio de po-d™,
que desplaza a la mentalidad del estilo unidireccional de la empresa con la sodiedud por w
vinculo interactivo.

El Balance Social, por su parte, “es un elemento de enorme wiilidad para plasear
organizar, dirigiy, registrar, controlar y evaluar en términos cuantitativos y cualitativos Le gestion
social de una empresa, en un periodo determinado y frente a metas preestablecidas™. Al msine
tiempo, tiene por objeto informar aguellos procesos o situaciones intimamente vinculados o .
Balance Contable y que no pueden expresarsc en valores monetarios, no obstunte la s
importancia de su contenido.

La intencion de esta tesis de grado es revalorizar dicho instrumento de certificac .+

como podria hacerlo una norma ISO respecto a un proceso productivo en una empresa.

Modelo Metodolégico

Tiempo: I > Sincronica

Debemos tener en cuenta que ésta investigacion estd compuesta por un comjuniu de @ F e

que realizan diferentes componentes del mismo a lo largo del tiempo.

Amplitud: UD|:> Macro y Micro

La tesis trata a la RSE en general y luego se analizan con detenimiento los Balances Sociali s junte

con el desarrollo de tres claros ejemplos.

3 TORO, Danicla, Cémo medir el vresultado de wuna gestion empresurial> o
hitp:// ww w.i:\rse.org/site/modules,Dhn?namc=News&filc=artigiu&sid=q17
*O.LT. Manual de Balance Social, Medellin, GRAFICAS PAJON, pag. 15, julio 2001.

_7-
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Fuentes: ﬂDl:> Primaria y Secundaria

Las Fuentes Primarias (libros, articulos periodisticos, tesis y disertaciones, documentos oticiales,
testimonios de expertos, etc.) proporcionan datos de primera mano. En cambio, las Fuctes
Secundarias son compilaciones, resimenes y listados de referencias publicadas en un wew dv

conocimiento en particular.

Profundidad: [T > Descriptiva

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de cualquier fenémeno
a analizar: miden o evaltan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenomeno

investigado.

Tiempo y lugar
La investigacion se desarrollé en la ciudad de Mar del Plata (Republica Argenting;

durante todo el afio 2005 y el primer cuatrimestre del afio 2006.

Juan Marvier C oy o L
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MARCO TEORICO

Hasta alora no descubri la manera infalible de gotervo. - .
exacla para fracasar: querer agradar a todos al niismo tiempis
Toho £ »ovuees

_— = -

El marco teoérico de esta tesis buscard abordar, en un primer t¢rmino, las Jistinlas

disciplinas que cobijan el tema en cuestion:

- Etica;
- Administracion Estratégica;

- Derecho Laboral;

Dentro de la ultima disciplina expondremos aspectos centrales de una ley nacinai
vigencia sugerente del tema en estudio. Luego analizaremos el contexto de la responsi! Cur
social empresaria a través de la bibliografia mas actualizada hasta el niomento y artic sl
novedosos de distintas instituciones y entidades expertas en ¢l tema. Una vez ostable oo s
background buscaremos definir el Balance Social, analizar las reglamentacioncs vigentes v conocat

sus objetivos.

Disciplinas a analizar

Etica General

La Etica se ocupa de las acciones libres. Cuando hablamos de mioral nos refort e -
modo especificamente humano de gobernar las acciones. Lo moral y lo libre tiene s ni-
extension. El hecho de que una conducta sea personal, interpersonal o politica no sat .
del dmbito moral: todo lo que en el hombre no es determinado por el instinto v w0~ ©
necesidad causal tiene que ser proyectado por la razén practica y querido por la volunts

La Etica tiene la mision de ordenar nucstras acciones voluntarias de modo Fur s oa..

moralmente buenas. No hay accién humana sin tendencia conciente hacia un bien. La Etics tivia

Juan Manuel Carrunca
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la mision de ayudarnos a distinguir €l bien verdadero del bien aparente, para g '+ o
pueda dirigirse al primero y evitar el segundo, que en realidad es un mal. La Etree s o ¢
filosofico cuya misién es dirigir la conducta humana hacia el bien perfecto o tin 4~ . .
persona {Rodriguez Lufo, 19g7).

Hay acciones realizadas con poca ponderacién ética o con poca repulsa social y or wiic,
quienes las realizan pueden sentirse bien atn actuando objetivamente mal. No actuar il pe
motivos utilitarios es algo apreciable, pero no suficiente para una actuaciéon plenamenr. "7

La Etica remite al valor de la accién en relacion al bien de la persona. La cficeriia, ot
cambio, se ocupa del valer de la accién para lograr algiin objetivo particular. Al tomar deaisio s
no solo elegimos qué cosas queremos hacer, sino también qué clase de persona ¢ wivies
Quien actua de modo ético mejora como persona y, por el contrario, quien actta mai s¢ deg: ada
o corrompe en su humanidad. (Melé, 1gg7)

Hay un claro nexo entre las normas éticas y el concepte de hombre. El hombre 1osponde
a la idea de una naturaleza determinada, y no es el producto casual de las fuerzas alcatorias de la
evolucion biolégica. La Etica ha de considerarse como potenciadora de sus capacidades
personales (Llano Cifuentes, 19g7).

Al mismo tiempo, el hombre no puede desarrollase mas que siguiendo uny 1oca
referencia de conducta, es decir, la relacion con otras personas humanas. Debido a que el for.dan
es un ser social por naturaleza, reversiblemente, el desarrollo sociedad viene dado por i

interaccién de los individuos que la integran (Llano Cifuentes, 19g7).

FEtica de Empresa

Durante largas décadas ha estado muy extendida la idea de que la Etica nad:: v - -
ver con los negocios y la empresa. Pero esta idea va siendo superada. Desde fincles we s
setenta se ha producido una fuerte revalorizacion del papel de la Etica en los n <00 on -
empresa; primero en Estados Unidos, después en Europa y mas tarde en nucstro s,

Algunos argumentan que la Etica es necesaria para la rentabilidad a largo plas. .o
insisten en que la Etica es necesaria porque la empresa es una realidad humana, y donde nas
personas hay también exigencias éticas includibles. En efecto, al separar los negocios d¢ o [+

éstos se despojan de aquello que les distingue de una jungla despiadada. (Mclé, 1y,

“Quie el directivo de empresa sea plenamente conciente de su condicion, v de 16 jue g0+

g
cargo en la empresa y en la sociedad es, sin duda, primordial para awmeni: su sowvice w0
y ) ,

responsabilidad.” *

§ MELE, Doménec, Etica en la direccion de empresas, IESE, Barcelona, 1997.

- 10 -

Juem Maivrel w7 1ne



II)INININININIINNIIAIIIINIIIDINID

3

YY)D YD

Y)I)NINIDNIDNININIDNININIIDIININININIDNDND

EL BALANCE SOCIAL COMO NUEVA HERRAMIt o u

Por lo general, se suele pensar que la Etica tiene solo aplicaciones individua. - 2
existen dos razones de importancia por las cuales la calidad ética de las acciones de les ¢0 .powos
tiene importancia. En primer lugar, la postura ética de un individuo sc ve afectads por lu pos.. .
de los grupos con los cuales estd asociado. En segundo lugar, los valores &ticos de Lia
organizacion influyen en modo considerable en su capacidad de desempefiorse con . o
(Elegido, 1698). Al mismo tiempo, hay algunos directivos que advierten quv t'ener ¢,

responsabilidad en mejorar la sociedad desde su propia empresa.

Administracion Estratégica

Siguiendo el libro de Hill y Jones (1996) cabe reflexionar primero acerca de i

principios militares de estrategia, el diccionario The American Heritage define estralugia cwaor

“La ciencia y el arte de comandancia militar aplicados a la plancac.om ; o0 A

general de operaciones de combate en gran escala.” ®

El tema de la planeacion sigue siendo un componente importante para la mayor de las
definiciones sobre estrategia en el area de la Administracion. Por todo su atractivo, .as
definiciones de estrategia basadas en la planeacién han generado criticas. Como scrald tenn
Mintzberg (1978), el enfoque de plancacién supone cn forma incorrecta que ta estistegr. de una
organizacion siempre es cl producto de la plancacién racional.

El criterio de Minztberg se rcfiere a que Ja estrategia es mas de lo que una co. pania
intenta o planca hacer; también cs lo que realmente lleva a cabo. Con base en este principio.

podemos definir estrategia junto con Mintzberg como:

“Un modelo en una corriente de decisiones o acciones.”’

Es decir, cl modelo se constituye en un producto de cualquier estrategia I .17 i
(planeada), en realizada llevada a cabo, y de cualquier estrategia emergente (no planeada)

Seguin Hill y Jones, en la préctica, las cstrategias de la mayoria de las orgar zaciones ~on
una combinacién de lo intentado y lo emergente. Es misién de la administracidn revomon - «
proceso de surgimiento e intcrvenir cuando sea nccesario, desechando las muales esor G~
emergentes pcro cultivando aquellas potencialmente buenas.

Sin embargo, para tomar tales decisiones los gerentes deben ser capaces de jusga .0 e

de las cstrategias emergentes. Deben estar en capacidad de pensar de manera estratégica.

8 HOUGHTON y MIFFIN, The American Heritage Dictionary of the English Language .15
? MINTZBERG, Henry, Patterns in Strategy Formulation, Managment Science, 1975,

-11 -
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“Las empresas que sobreviven y logran los mejores resultados son precisamente aquellay qur
también han incorporado en su quehacer cotidiano un conjunto de valores morales: valores .qur
compovien un nuevo modo de entender la empresa, una nueva cultura empresarial. La razort de =t
necesidad de valores no es dificil de sospechar: las empresas cobran sentido v legitmiidad oc.al
prestar sus servicios del modo que reclama la sociedad de nuestro tienipo, y si no ic aterien « 1

no cumplen lo éticamente exigido, pierden toda credibilidad y legitimidad ™

Segtin en analisis sobre la Responsabilidad Social Corporativa rcalzade  pos

PricewaterhouseCoopers®, entre otros retos futuros para las empresas, figuran:

= ¢l desarrollo de estrategias de RSE que incorporen planes de accion de RSE dr i -
un analisis riguroso de los riesgos y oportunidades.
* El fomento de las pricticas dec reporting de los aspectos no financicros incor voradies

(informes de sostenibilidad).

= La consolidacion de la organizacion de RSE a nivel de Alta Dircccion v la estructurie wn

de un disdlogo permanentc con las partes interesadas.

En ¢l entorno actual, ninguna empresa puede conformarse con seguir ¢ los Jos
creemos que la mejor manera de ganar es rescribir las reglas, no hay que tener miedo do pomer o
cuestion la ortodoxia, hay que sentirse mas inclinados a construir que a recortar y tener inwerdcs .
hacer cosas nuevas. En pocas palabras, las empresas argentinas deberian estar absciut on

comprometidas a ser las primeras en delimitar el futuro.

Derecho Laboral

Para regular la actividad laboral, primeroc con normas aisladas y luege con vierpos oo
mas amplios y sistematicos, se fue conformando el Derecho del Trabajo. Esu s lu raza
Derecho privado que se ocupa de las relaciones individuales y colectivas entre los tran, adores v
los empleadores, con ¢l fin de reglar sus derechos y deberes. El contenido basico de este dered o
se divide en individual, que es la parte que abarca las rclaciones entre cada trabajador y su
empleador cn el marco del contrato singular; y colectivo, que trata las vinculaciones entre lug

asociaciones que representan a los trabajadores v las agrupaciones de empleadores,

8 CORTINA, Adela, Etica de la empresa, Editorial Trotta, 4ta. Edicién, 2000.
® PRICEWATERHOUSECOOPERS, Responsabilidad Social Corporativa: Tendencius -mpr v
en Espasia, pag. 4, 2003.
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Segiin De Diego (2002), el Derecho del Trabajo es el marco legal de ias relac anes v
presenta una serie de notas caracteristicas que definen su contenido y objeto. Entro oilis.

podemos mencionar:

s El vinculo entre trabajador v empleador es de subordinacion en los planos econumices

técnicos, organizativos y juridicos.
¢ El componente fundamental es el trabajo personal, libre y por cuenta ajena.

e Trabajadores y empleadcres se dan sus propias normas por medio de la negociacion

colectiva, surgiendo asi los convenios colectivos de trabajo.

s Considerando que el trabajador csta en inferioridad de condiciones en la relac’'on ahorin

se le brinda un marco protector.

La reforma laboral de la ley 25.877'° lleva implicitas varios objetivos de pui'tic ~wow ol
Siguiendo las pautas establecidas en este marco por Humberto A. Podetti (1982), ¢! derechu det
trabajo individual y colectivo puede ser un instrumento de politica social, es decir, wa aen
través del cual se puede implementar, introducir u orientar un determinado modelo ww do'w

basarsc en objetivos concretos. Podetti destaca que:

“La politica social, que es una respuesta a las deficiencias sociales una ve: que w i
conciencia de ellas, sirve para la promocién humana, y procura alcanzar el bienestar waun

mediante un conjunto de medidas coherentes aptas para lograr un orden sucial ‘usto.

En el plano estrictamente laboral Rodriguez Manzini (199g) apunta que ol objew "
de la politica social, "por lo que” existe una accién estatal, cs la libertad v L ¢ v
persona humana. Siguiendo al misme autor, el objetivo material, o sea “con .o qui'
desigualdades sociales, que partiendo de diferencias naturales como la edad, cl sexo, ta capr 0w
del sujeto, la condicion fisica, se generan otras desigualdades de naturaleza social.

Segiin De Diego, resulta claro que hay un objetivo primario y ajeno al analisis +nid™.«
que corresponde al Derecho Laboral, y que es la circunstancia de que la ley 25.25¢ esta vicmcCa wr

forma esencial y de origen, en virtud de la investigacion gue se realizé en la justicia.

10

Ley 25.877. Reforma Laboral Derogacién de las leyes 17183 y 25.250 y del Dec. 105/2000. Moo -
de las leyes 14.250 (T.O. 1998), 24.467 y 25.013. Ratificacién de las derogaciones dispuestas por i art 3, &
la Ley 25.250. Sancicnada el 2 de abril de 2004.

" PODETTI, Humberto, "Nocién, objetg, finalidad y principios basicos de la politica social’ en: Tratado
de Derecho del Trabajo, Buenos Aires, Ed. Astrea, vol. I, cap. II, 1982.
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Dejando de lado estas salvedades, uno de los anuncios de politica social que s vete
con la Ley 25877 fue ¢l mantenimiento del balance social ampliandolo ol espioo h
obligatoriedad. Con la ley derogada se imponia a empresas de mas de yuinic.tos |,
trabajadores y ahora se extiende a toda empresa con mas de trescientos {30} <al  Toos
Ademas, se amplia en dicho balance el espectro informativo que debe contener atecteue s asitos

gue son propicios de la informacion confidencial de las empresas que hacen a su compet:Uvidud

y a las “llaves” de cada desarrollo empresarial.

El Balance Social en Argentina segiin Ley 25.877

El Balance Social es obligatorio para las empresas de més de trescicntos trabajadurcs, 3
por ende, resulta voluntario para quienes tienen una dotacion menor. Esta medida, sepin De
Diego (2004), comprende a unas seis mil empresas en la Argentina. La obligacion es exigible al
ano siguiente del ejercicio que determind que la empresa alcanzé los trescientos trabajucures. La
ernpresa cuenta con un plazo de treinta (30) dias habiles administrativos para entiegar 4
sindicato con personeria que representa a Jos trabajadores et Balance Social del cjercicio. F. plazo
se cuenta desde la fecha que el Balance Social fue concluido.

Entre otras cuestiones, la ley 25.877 estipula la estructura minima exigida:

“Art. 26.- El Balance social incluira la informacion que seguidamente se indwa, la que padric o
ampliada por la reglamentacion tomando en cuenta, entre otras consideraciones, las activ voud - A~
que se rate:

a) Balance general anual, cuenta de ganancias y pérdidas, notas cosipic v

cuadros anexos y memoria del ejercicio.

b} Estado y evolucion econdmica y financiera de la empresa vy del mercdo -« “

¢)  Incidencia del costo laboral.

d)  Evolucion de la masa salarial promedio. Su distribucion del tie.aipo de trer w.o.

e)  Evolucion de la dotacion del personal y distribucion del tiempo de trabuo.

) Rotacion del personal por edad y sexo.

g) Capacitacion.

h}  Personal efectivizado.

) Régimen de pasantias y prdcticas rentadas.

i} Estadisticas sobre accidentes de trabajo y enfermiedades inculbables.

k) Terciarizacion y subcontrataciones efectuadas.

[} Programas de innovacion tecnolégica y organizacional que impacten soi-. "+« .

de personal o puedan involucrar modificacion de condiciones de trab.vv.

" Ley 25.877. Reforma Laboral Sancionada el 2 de abril de z004.
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No es la intencién de esta tesis de licenciatura analizar las implicaciones de tos -ticatos
de dicha ley: solo los encuadramos dentro del Marco Teérico por la obligacion yue Luplics
presentacion de los mismos en nuestro pais.

Al no estar todavia estandarizada la estructura de los mismos pueden diferir en caaris u
los indicadores y el formato. Es esencial que, a los largo de los proximos afos, los « 0 .-
sociales de esta naturaleza vayan adquiriendo la madurez y credibilidad de los gue s o

informes financieros y econémicos para lograr su estandarizacién.

Responsabilidad Social Empresaria (RSE)

Algunas personas sostienen que la empresa tiene responsabilidades mas aila & .o
utilidades. Otras personas, en cambio, rechazan por completo esta postura y alirman -piv .ds
anicas responsabilidades de una empresa son obedecer la ley y generur utilidades foe s
accionistas. Todavia otras piensan que la empresa legitimamente puede preocuperst por .,
de las causas cnumeradas antes, pero no otras.

m3

“No es fdcil orientarse en esta jungla de opiniones encontradas.

En opinién de Milton Friedman {1g70) es responsabilidad de las empresas respetar las
leyes que protegen el interés publico. Pero ir mas alla de ello equivaldria a tener “ejecutivos
socialmente responsables” fungiendo como redistribuidores. Los mismos cstarian torrandu i
dincro de otras personas [(los accionistas) para gastarlo en lo que esos mismos ejecat os
definirian como “interés social general”; como si fusemos una especia de cobradores de impiestos

que se han designado a si mismos. Friedman lo expresa asi:

“;Pueden decidir qué es el interés social, individuos privados que se han seiecc ion o s
misnos? ;Pueden decidir cudn grande sevd la carga que es justificable imponer svbre s, wiouns
sobre sus accionistas a fin de beneficiar ese interés social? (Es tolerable que tuncinacs < or
como la fijacion de impuestos, el gasto y el control, sean ejercidas por las personus 4+« v:v "
encontrarse en wn momento dado a cargo de empresas particulares v han sidv excug s -

puestos por grupos estrictamente privados?’™

A decir de Juan M. Elegido (1998), es claramente improcedente la proposivion do o
hay responsabilidades, morales que vayan mas alla del cumplimiento de la ley. Hay tres wzesius
por las cuales las obligacioncs legales a menudo se quedan cortas respecto de los ex .o

morales. En primer lugar, a causa de los efectos negativos que a menudo Livoe.,

"* ELEGIDO, Juan Manuel, Etica de Empresa, Univ. Panamericana, México, pag. 126, 19y5.
" FRIEDMAN, Milton, The Social Responsability of Business is to Increase its Profits, N. . %
Times Magazine, 13 de Sep de 1970. -
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imposicion, las normas legales a menudo no abarcan todas las obligaciones morates de

importancia.

En segundo lugar, las leyes reaccionan lentamente por necesidad, v pueds pusa
tiempo desde ¢l memento en que ¢l problema sc identifica hasta que se am.efw
adecuada para resolverlo. Y, por ultimo, es posible que haya leyes vigentes nuon.
objetables.

En virtud de esas tres razones nc cs posible suponer que con solo o wp i

1.

kY [

autométicamente se habran cumplido todas las obligaciones que tenemas con los detsas

Tampoco se puede afirmar que sélo los individuos tienen la obligacian de

escrupulosamente y promover el bien coman.

“El administrador modero debe ser un activista politico. Cada vez se duri may-

F- [

Cote Mt

de que, en estos tiempos turbulentos, en adicion al manejo de su empresa, debera conertase o el

lider e integrador de una sociedad pluralista ™

Aunque dichas palabras suenen afejas y “empolvadas” son de gran actualigad

empresas argentinas. Segin Waldemar de Oliveira Nieto, la responsabilidud social e e

empresas es:

1
[

! i

“Capacidad de una empresa de escuchar, atender, comprender y satisfacer lus 2x, 0006 1

legitimas de los diferentes actores que contribuyen a su desarrollo.”

Asi mismo, cs la gestion con objetivos y compromisos que sobrepasan cf ambits Je

supervivencia del propio negocio, amplidndose hacia el cjercicio del paper de agenee o

responsable del desarrollo social, politico y econémico de su ambiente; de la practive Go seeawn

asociadas a una mejora de la calidad de vida, a una ética en las relaciones y al <icic’

ciudadania, tanto en la empresa como en el ambiente externo.

[4s

5 contribucion al desarro iimano sostenible, a través del comipromitso v confanza
“Es la contrib Ld lo | tenible, a tr del 150 )

can sus empleados y familias, la sociedad en general y la comunidad local en pos de meorar su

capital social y calidad de vida.” '’

"Compromiso de la empresa de contribuir al desarrollo ecanémice sostenble ir 4. 1

con los empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad en genersi pairy -
calidad de vida.”

'* DRUCKER, Peter, The practice of Managment (La Gerencia de Empresas), Hornr & 3.0 -

Publishers, New York, 1954

% Conferencia del Director del Instituto ETHOS en ¢l Encuentro de Endeavor en Argenting - it

"7 Concepto definido por la Fundacion PROHUMANA.
% Concepto de la World Business Council for Sustainable Development.
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Esta tesis sostienc, al igual que los estudios rcalizados por Pricewaterhuusce onie
(2003}, que la Responsabilidad Social Empresaria afecta positivamente a la rentabisidad 1. .7 &
empresa v tiene que ver con una vision del negocio que mira a largo plazo v que incorpors ¢n la
toma de decisiones valores como la ética, la transparencia y la responsabilidad hacia la socicdad.

Los factores que mucven a las empresas' a adoptar, de forma proactiva y voluatar .
estrategias de RSE son intangibles pero estratégicos. No se trata de motores puramente
financieros. Sino de aspectos que afectan a la mejora de la reputacién o a la obtencion de - o«
competitivas para la empresa. Asimismo, la RSE es una forma de responder a la creciente arsll
de los diferentes stakeholders que demandan nuevas exigencias a las empresas en el masow du ..
desarrollo sostenible.

El reto de las empresas pasa por incorporar realmente la RSE ¢n la propiu v+t av
empresarial. Que el compromiso con la RSE llegue al nivel del Conscjo de Administracion Que
se evalden con rigor los riesgos y las oportunidades de la RSE para la empresa. Que se desaironcn
indicadores de seguimiento de los objetivos de RSE planteados. Que se aporte inforowas  + o
y contrastada a la sociedad. Que se establezcan mecanismos de didlogo permanente con wiges s
partes interesadas, ya que esta es la mejor forma de conocer sus necesidades v oxi. o .-

responder a ellas. En suma, que se estructure una verdadera estrategia dc RSE y se gestion.e ¢ -«

tal.

Balance Social

Como consecuencia del reconocimiento de su Responsabilidad Social, Tas cmin s w
plantean objetivos mas amplios que el cconémico, sin dejar de reconocer la importar. v o
mismo. En este sentido, la politica empresarial debe incluir accienes y programas v * ¢ -
alcanzar los objetivos fijados vy es asi que se hace necesaria una herramienta de a0t
permite diagnosticar, fijar metas y evaluar resultados.

Con relacién al aspecto econémico de la empresa, esta funcion la cumplen los bstsdos
Financieros (Balance y Estado de Resultados); en el aspecto social ya sc viene utilizardo o0 v -

paises, pioncros en este campo, un informe conocido como Balance Social, e} cuul se¢ prede

definir como:

“Técnica que permite a la empresa reunir informacion cuantitativa y cualitaciva, p - v s
de ln cual se puede seguir de manera objetiva el desarvollo de sus actividades, en el cuny i o-
recursos humanos, asi como mediv su desempeiio en la implementacion de programas e ¢« aucter

social (intemos y externos).” '®

¥ QIT./ETM. Andino, Manual de Balance Social, Lima, 2002.
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Segin un informe realizado por el Instituto de Desarrollo Empresarial de la A.ootian

{ID.E.A.) también podriamos definirlo como:

“Herramienta de la politica empresaria que permite evaluar commvt g -
cualitativamente el cumplimiento de la responsabilidad social de la empresa en térnnics we o L
y pasivos sociales en sus ambitos intermo y externo, durante un periodo determiwado v ¢
metas de desempeno definidas y aceptadas previamente, con fines de diagndstico del clnie il 1.,
y social, imformacion, planeamiento de su politica social y concertacion con los diversos sectures o

los cuales la empresa se relaciona.” *°

Finalmente, quisiéramos definir una vez mas a los Balances Sociales con un concepto de

la Lic. Mercedes Occhi que creemos simplifica y clarifica cualquier otra enunciacion al respecto:

“Es una herramienta clave de comunicacion que permite evaluar cuantitativcsvente v
cualitativamente el proceso de responsabilidad empresaria que ha lievado adelunte Lo cong oo
tanto mternamente como externamente y su relacion con sus grupos de intevés. Puede ser < »idvuint

it

con un esquema en base a diferentes lineamientos internacionales.

Qbjetivos del Balance Social.

Los objetivos definidos por el Manual de Balance Social de la Organizacias Inter .ol w

del Trabajo (O.LT) son:

“- Realizar el diagnéstico de la gestion empresarial en torno al cumpimen
Responsabilidad Social en un periodo determinado, lo cual le permite definir politicas, evaabd o
programas y racionalizar la efectividad de las inversiones sociales, con miras a la promocion a s
trabajadores y de la sociedad.

“- Comeo herramienta de gestion empresarial el Balance Social le permte o la gor e o
planificacion de acciones tendientes a aumentar la productividad y la eficacia de s £ b1 -
Ademas le permite evaluar las acciones en términos de costo-beneficio.

" Disponer de la informacion que se refiere a los recursos humanos de la coupres.. v .o o
sectores con los cuales ella tiene relacion, para poder informar adecuadamente a la vpinidn pri "o
acerca de su desemperio social como empresa.

"- Como instrumento de gestion le permite a la empresa actualizar polit-cus v ..
relacionados con su Responsabilidad Social, ya que crea instrunientos mas efectins nay. i

controlar las consecuencias, los costos y los beneficios que se desprenden dz cus acc v,

* 1.D.E.A., El Balance Social: un enfoque integral, Argentina, pag. 11, Noviembre 2001.

* OCCHI DE DUCOTE, Mercedes, Directora de Reporte Secial, Argentina.
* O.IT, Manual de Balance Social, Medeilin, GRAFICAS PAJON, pag. 17, julio 2001,
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A lo largo del desarrollo de la tesis iremos analizando la estructura integra de fos £rars s
Saciales, y su utilidad para la toma de decisiones a nivel gerencial asi como tarchié  © s

informacion a los distintos stakefiolders de la empresa.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Este tema es muy complejo v poco reconocido e la literatierse per
muy interesante. Hasta en la produccion privada de productes pued. o -
importante aspecto de bien publico en el proceso misnto de prodi..cion
Ane 3N

En este glosario hemos sintetizado conceptos referidos a la relacion de las vrgaaw v
empresariales v la sociedad. Los mismos han sido tomados principaimente do o & ot
norteamericana en ética empresarial. No pretendemos dar por tnicas estas definciones, - @
excluidamente acercar al lector las riquezas de estos conceptos para facilitar la compr s
integracion de esta tesis.

Los conceptos que describiremos a continuacion son los referidos a:

a) Alianzas estratégicas

k) Balance Social

c) Capital humano

d} Ftica

e} Empresa sostenible/sustentable
f) Grupo de Interés (Stakeholders)
gl  Managment

h] Normas de Calidad 1.S.0.

i) Politica Social

i) Responsabilidad Social Empresaria
k} Sinergia

1) Ventaja competitiva

a. Alianzas Estratégicas
Son los acuerdos o consensos que permiten la accién coordinada de entidades, s .
personas fisicas y/o poder publico, con el objeto de lograr sinergias que potenciei. 1a 2

de recursos.

- 20 -
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b. Balance Social
Consiste en reunir, sistematizar y evaluar la informacién que corresponde a las dimicasiones

sociales que hacen a la naturaleza y a los intereses de la actividad empresaria,

c¢. Capital humano

La inversién de una compania u organizacién en la capacitacion v el desarrollo de sus integrai-s.

d. Erica

Se basa en una visién del hombre como ser libre y cuya naturaleza esta ordenada haciu .o
ultimo que es su felicidad. La Etica es una ciencia practica que busca dirigir la accion de! . ..
para que alcance esa felicidad. Dada la naturaleza gregaria del hombre, su fin lo cumpic cv w

grupo social. Alli debe desarrollar habitos buenos para su bien y el bien comun.

e. Empresa sostenible/sustentable
Aquella que crea valor econémico, medicambiental y social a corto y large plazo, contribuyenido
de esa forma al aumento del bienestar y al auténtico progreso de las generaciones prescitl.s »

futuras, tanto en su entorno inmediato como en el planeta en general.

f. Grupo de interés (Stakeholders)

Un stakeholder es cualquier grupo o individuo que pueda afectar o ser afectude zu1 «
institucion. En sentido amplio, el término incluye a proveedores, clientes, accionistas, ey ~ucins
comunidades, grupos politicos, gobierno, medios de comunicacion, ctc. Una definicior . os
estrecha considera a los stakeholders de una firma son los proveedores, clientes it ...

aportantes de capital y las comunidades.

g. Managment (Gerenciamiento)
El acto o proceso de controlar y organizar el trabajo de una compafia u organizac:dn vy L. nut.c
que trabaja cn ella. Se dice también de la persona que se encarga del control y organizac 6n .

compaiia u organizaciéon.”

h. Normas de Calidad 1.5.0,
Documento establecido por consenso y aprobado por un organismo reconocido que prove: v
el uso comun y repetitivo, reglas, directrices o caracteristicas para actividades, dirigido a . wa .

¢l nivel optimo de orden en un concepto dado.
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i. Politica Social
Conjunto de instrumentos técnicos y de recursos puestos al servicio racional de la solucion de los
grandes problemas sociales, con el fin de neutralizar las diferencias arbitrarias veriticadas v vada

comunidad como son principalmente, la marginacion, la pobreza y la desocupacion.

j. Responsabilidad Social Empresaria (RSE)

Supone que la institucién no sélo tiene obligaciones legales y econdémicas sino también cicrias
responsabilidades hacia la sociedad, que se extienden mas alld de esas obligaciones. El concepto
de RSE engloba las expectativas econdmicas, legales, éticas vy discrecionales que la sociedad tiene

sobre las organizaciones en un momento dado.
k. Sinergia
Significa que el todo es mis que la suma de sus partes. Significa que la relacién de las partes ¢itee

si es una parte en y por si misma.

I. Ventaja competitiva

Aquello que me hace interesar, vender, satisfacer y retener a clientes mejor que la competen a.
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CAPITULO I

Conceptos bdsicos

Algimas personas ven en la empresa privada un tgre fovor i o w
matar, etras: una vaca susceptible de ser ordefiada. Muy pocos fn von o
realidad es: un robusto percherén que arrastra un carro muy pesado.

Winstori + he

La Vision de Uno, el Poder de Muchos.

Seglin varios autores del campo de la Administracion Financiera®, el objetiv., &
empresa es la maximizacion del valor presente del capital propio invertido. Entre ellos. 3% 2o
(2002) concreta que dicho valor, determinado por el mercado, es ademas resultante de todu- v
demas valores, interpretando que actuando competentemente, el mercado no deja de 2o nsiderar
¢l valor diferencial ganado por empresas capaces de exhibir satisfaccidén por parte de sus ciicotvs
realizaciéon personal y conformidad por parte de sus empleados, conductas explicites sohre
preservacion del medio ambiente, etc.

Como es obvio, las relaciones entre empresas y los stakeholders no son sicrupre 0«
logico que lo fueran, del mismo tipo. Segiin la naturaleza y caracteristicas particulures, o'
agrupar dichas relaciones en tres grandes tipos o niveles segin la clasificacion del Cow g oo
gobierno para la empresa sostenible (2003): nivel consustancial, nivel contractua® y .

contextual.

"Por partes interesadas consustanciales entendemos aquellas sin las cuales 1o p-y-
existencia de las empresas es imposible. Come su nombre lo indica, las partes vierena:
contractuales son aquellas con las que la empresa tiene algun tipo de contrato formui. .
las partes interesadas contextuales son aquellas que desemperian un papsl fund.wien o+ 2
construccion de la necesaria credibilidad de las empresas v, en itltinmo término, en tec wep w1 -

sus actividades.™

* BREALEY, Richard y MYERS, Stewart, Fundamentos de Financiacion Empresarial, Vo Cr o 71l
Madrid, 1993. // PASCALE, Ricardo, Decisiones Financieras, Editorial Macchi, Buenos Airvs, 1994
* PRICEWATERHOQUSE COOPERS, FUNDACION ENTORNO Y IESE, Cédigo de gobierno vura

empresa sostenible, Barcelona, pag. 9, 2003.
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Dentro del nivel consustancial encontramos a los accionistas e inversores, los emzicedos
(todos los integrantes de la empresa sea cual sea su arca y nivel de responsabilidad) y los sciios

estratégicos.

Las partes interesadas contractuales incluyen los proveedores y subuontrats

clientes (tanto industriales y finales como los consumidores o usuarios tltimos de 'o- proc -

scrvicios de la empresa) y las instituciones financieras como son los bancos y las coripun as
seguro.

Finalmente, dentro del nivel contextual se encuentran la Administracion Pukli a «
creadores de opinién y conocimiento (medios de comunicacién, ONG, uwmve sidcdes o
comunidad cientifica) y, por su propia inmediatez y caricter de primeros beneficlirics o
perjudicados, las comunidades locales, los distintos paises y sociedades.

Esto significa un cambio en el paradigma de intereses de Ja empresa que yu no v N
dar resultados y satisfacciones a corto plazo a sus accionistas (sharehiolders) siro tar: « ¢
conjunto de los actores sociales (stakeholders).

Dicho reposicionamiento social del mundo empresarial, exige del mismo un cotnpion.so
de accion a favor de la creacion de valor en la sociedad. Al mismo tiempo, lo que comicnzi v i
una vision de uno esti incompleta hasta que muchos puedan acogerla a una buena causs, 0 i
idea prometedora, haciéndola suya. Es por ello que consideramos al Balance Social coino la
expresion de las organizaciones que permite evaluar el cumplimicnto de la Moaor
responsabilidad social asumida y, principalmente, como una herramienta de gestion ¥ oo,
para mejorar los procesos y optimizar los objetivos de la empresa.

Nunca debemos dudar que un grupo pequefio de gente comprometida pueda car s -
mundo; sin duda esos pequefios grupos son los (nicos que lo han logrado. La proil. wi
desigualdad social del mundo contemporineo y ¢l entorno de cambios constantes exigen que ia
empresa asuma un rol de liderazgo basado en la busqueda en nuevos modelos de intog.ucicy

social.

“De la conviccion con que la empresa asuma su responsabilidad social, surgra v, <.

social empresarial sentida, aceptada y aplicada voluntariamente.” ™

La compleja tarea de avudar

Segun Marcelo Paladino (2004), para entender la responsabilidad de la empress . lu
sociedad (RES) lo mas importante son los motivos por los cuiles las cmpresas -wcidion
b

involucrarse y aquello que terminan aprendiendo en si, y no tanto las acciones tuc “lev .

cabo.

¥ O.IT., Manual de Balance Social, Medellin, GRAFICAS PAJON, pag. 14, julio zc01.
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“La RES plantea de gué manera la empresa —y los hombres de empresa define y ..
su relacion con la sociedad [mercado, gobierno, sociedad civil, proveedures, cliente. y svip-c
en la cual y para la cual trabaja. Dado que una empresa sin personas no es mes que un n

abstracto, la RES debe entenderse ligada a la responsabilidad personal de los direc.uoon 4

) L . a6
empresa, ya que sin ellos no existiria ni tendria sentido”.

Al respecto, Paladino busca dejar atras el concepto de responsabilidad sociz]l emnressria
[RSE) acufiando un nuevo vocablo mas abierto, abarcativo y profundo, que ayude a datle mi
formato a la participacion corporativa en basqueda del desarrollo de la socicdad: responveéii .
de la empresa en la sociedad.

Necesita producirse en un clima donde deben imperar fuertes comviciion s

consensos de solidaridad, para desplazar los disensos eternos y la busqueda del mterés propic 1.
RES debe ser consecuencia de un cambio de actitud, de conductas y dec bisqueda de valowes ue
involucran a todos los actores de 1a sociedad.

Antes que nada, es includible abordar el tema sin entrar en confusiones dv .ouar,
asignandole al empresariado algunos que no le competen, y que pertenccen al Estato o o o
ONG. Sin embargo, es necesario scialar la enorme trascendencia que ticne la respoase ' o
social del empresario.

La RES no debe ser vista desde las empresas como algo impuesto, pero s oo e
descubierta y explicitada. Debe ser entendida entonces como un proceso de innovacid ¢
que cada empresa debe encontrar su propia manera de poner en prictica su responsabiacad,
forma creativa e innovadora, ya que cada empresa y la comunidad en la que desanoll. su

actividad tienen una realidad particular diferente.

“La empresa es wuna actividad humana en marcha. Su objetivo es la cobertura 4e  w:
necesidad que la persona siente como individuo y como parte de una sociedad, Su tarea do-

se actualiza en el mercado pero potencialmente se ofrece a la comunidad en su conjunto.””

Cuanto mayor sea la penetracién de su mercado en la sociedad, mavoics scrir las
posibilidades de crecimiento de la empresa y, al realizar su tarca, ayudar a los diversos
componentes de la sociedad. Asi podemos decir que la empresa reviste un cardcter publico
privado simultaneamente. En pocas palabras, podriamos decir que la empresa tiene unz s’
hacia adentro y un compromiso hacia fuera.

La responsabilidad de la empresa en la socicdad puede variar terminologicament -

como se la interpretc pero cada vez mas comienza a ser demandado por la soctedan wwv i A

* PALADINO, Marcelo, La Responsabilidad de la Empresa en la Sociedad, Editorial Ancl Bucno-
Alires, pag. 40, 2004.
7 PALADINQ, Marcelo, La Responsabilidad de la Empresa en la Sociedad, Editorial Ariel, Su- w
Aires, pag. 28, 2004.
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efectos de simplificar la lectura de la tesis y basado en la gran aceptacién del térms v Rl
consideramos no seguir confundiéndolo con el término RES aunque nos parezca mis acert wlo.

Por otro lado, podriamos definir el liderazgo social como “la capacidad de darse curita de
que la libertad de uno comicnza donde su responsabilidad termina”. En ¢l orden cawsa., o
liderazgo social de la empresa pasa primero por una contribucion a la sociedad mwa I+
obtenerla recompensa correspondiente; por tal razén, la empresa se debe esmemr en )
desempeiio excelente de cada una de las instancias de las que se componc su misio: y su W
concreta dentro de ella.

El reciente fallecido Papa Juan Pablo II en su Enciclica Centessinus Amius (194t fow
una mencion particular del trabajo: “hoy mds que nunca trabajar es trabajar con orro, es hacer 1/gu
para alguien”. Este planteamiento de la condicién social del trabajo es muy significativo e intenta
despertar la responsabilidad personal de cada uno. Siempre estamos haciendo algo para alguien.
El trabajo nos dignifica y nos hace mejores personas. El trabajo del dirigente de empresa o

apasionante pero exige una responsabilidad fuera de lo coman.

La estrategia social como apalancamiento

Los recursos pueden apalancarse de cinco mancras fundamentales: concentrandoliss - ids
eficazmente en los objetivos estratégicos clave, acumuldndolos mas chciemcacrte,
comiplementando los recursos de un tipo con los de otro para crear un valor de orden suac-o-
conservando los rtecursos siempre que sea posible, v recuperando ripidamente los
minimizando el tiempo que trascurre entre el gasto y el rendimiento.

El Balance Social proporciona a los directivos el equipo de instrumentos yuc  « *
para navegar hacia un ¢xito competitivo futuro cuidando sus fueros internos y exiciaws i
dia, las organizaciones estan compitiendo en entornos complejos y es necesario ¢ wen 10
exacta comprensidn de sus objetivos sociales y de los métodos que han de utilive- aare
apalancarse eficientemente.

En contextos militares, la guerra de guerrillas implica saber apalancar los recirsos me
desarroltando habilidades ante un enemigo supcrior. Esta es la sencilla realidad Juc ricorogs
Vietnam dcl Norte en su confrontacién con el poderio militar de Estados Unidos. Par.
hombres y material por los rios con tanta libertad a pesar de los intentos del cjériito anveiic «.
de localizar y bombardear sus puentes, el ejército de Vietnam del Norte habia constsuas
puentes por debajo del nivel del agua, donde eran casi invisibles para el reconocimiunto curiv o
sin embargo, utilizables por los hombres y las maquinas.

Quizas un ejército con mayores recursos hubiera simplemente asignado mis tonus a
defensa dc los puentes, construyendo puentes redundantes, utilizando inclusu muas haty

-

antiaéreas, etc. Por muy dolorosa que pueda ser como leccion, la experiencia do Voea o
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Norte en su conflicto con Estados Unidos es un case practico de apalancamiento de los rovn
tan convincente como el que pueda encontrarse en cualquier otro campo.

Las claves para comunicar las estrategias de responsabilidad social estan en wowe o
objetivo y un territorio definido. Es necesario disefiar un modelo de organizacion v gobuw- 0w
cmpresa, simétrico y consistente con la actuacién, orientado a la ejecucion del plan de ¢ . jul
de 1a empresa pero armonizado con los intereses de la sociedad a la que pertenceernos.

Las empresas deben abrir una cuenta de ahorro y depositar confianza, hecaos wing ves
de reputacién. El proceso de comunicar las estrategias de responsabilidad social es un segiao de
vida porque generan confianza en la sociedad donde ella opera. El Balance Social traduc cstas
medidas de actuacién en basqueda de la estructura necesaria para un sistema de gostivn
medicion eficiente,

El Balance Social llena el vacio que existe en la mayoria de los sistemus de meciviwn o la
RSE: 1a falta de un proceso sistematico para poner en practica y obtener feedbuk - pre
ostrategia social de la empresa. Utilizado de este modo, el Balance Social se convierte vn wnu oh
los cimientos para gestionar las organizaciones de la era de la informacion.

Las estrategias de responsabilidad social se deben comunicar para motivar 4 ot:os
empresarios a sumarse a estas iniciativas, promover la cooperacion entre la cmpresa v i
gobierno, y por altimo, pero no menos importante, para motivar a los integrantes Jdc wom
programas a continuar creyendo en cllos. Tedavia queda mucho terreno por recorier xau va
muchas empresas serias han comenzado a destinar personas especializadas en temas Jo ast

porque la entienden como parte integrante de la estrategia de la empresa.

Sinergia + Solercia = RSE estratégica

Stephen Covey (1989), en su best-seller Los 7 habitos de las persenas altaments ot s
sefialaba que la sinergia es la esencia del liderazgo transformador. Estc concepte oo v -
trasladarlo al liderazgo social que hoy dia se le exige a las empresas. La sinergia cawain s « o,
libera las mas grandes energias interiores de las empresas. En pocas palabras, significi i «
es mayor que la sumatoria de las partes individuales y que las partes son en part. - o i
mismas.

En el mercado actual, uno no sabe cxactamente lo que va a suceder y tarnpoe Lo .
donde se conduce. La respuesta original y al mismo tiempo prudente, acorde ¢ *r

inmediata y futura, es lo que entendemos por solercia:

-27 -
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“(...) capacidad de encontrar con prontitud nuevas soluciones a lo emergeme, sm

abandonar la tarea emprendida por miedo a lo desconacido o a lo que no corresponde exactamente

n 28

a los planes previos.

S6lo en la respuesta solicita a los nuevos requerimientos que la realidad plantea se
manifestara el valor de la originalidad de cada empresa en el contexto social y su capacidad de
afrontar posibilidades nucvas de la realidad. Al comunicarse con sinergia, como es el casc del
Balance Social, uno no estd completamente seguro de los resultados, pero intcriormente sieate
confianza y entusiasmo; confiamos en que todo serd mejor después del proceso.

Es necesario involucrar la RSE como estrategia competitiva. Ya es hora de dejar Lo oo
el singular y aunar fuerzas aportando la cuota de compromiso social que le corresponde « di
empresa. Quizas sea mas facil no embarcarse en proyectos sociales y ni siquiera emprende #los.
Dicha innovacién incluird algunos pasos en falso, enfrentarse a nuevos peligros, “doic.a- 1t
muela”, etc. Sin embargo, es misién del empresariado actual embarcarse, intentar y emy o .
asumir su responsabilidad social

En concreto, el propio Balance Social es una herramienta en gestacion (coripara <
otros estados contables tradicionales) y todavia queda mucho camino parz ostand:<is o
mundialmente. S6lo sabemos quc en la medida en que las empresas comprendan st RSF vono
estratégica respetaran las diversidades propias de sus grupos de interés: s¢ tespe..r.r s

compensaran las debilidades, se construiran sobre fuerzas comunes, etc.

*® SCARINCI DE DELBOSCO, Maria Paola, “Responsabilidad empresaria — Responsabitidad Persc. ...
La Responsabilidad de la Empresa en la Sociedad, Ed. Ariel, Buenos Aires, pag. 68, z0:1.

- 28 -

Juan Manue! Caitiee 4




)IDIDNIDIAINIIIIINIININIDNIIINIDNIID

Y23 IINIAINDIINIINNDIINIIINDD

EL BALANCE SOCIAL COMO NUEVA HERRAMIENVA DF, . L0 i

CAPITULO IT

La responsabilidad de la empresa

en la sociedad

Una empresa no estd nunca separada de la realidaa soz i - wn
vio nacer, Mds aiin: toda compariia es un testineiiic igormss . 0"
nuchos casos es hasta una escuela de vida.

Por eso, a sus intereses particulares y al cuidade de sus sevaror 0 -
las empresas dében sumar, de manera permarenre, fa o o p
preservacion del medic ambiente, el fomento de la salud, er ro o e
defensa del bien connin y el interés piblico, entre otros valorey

Barto.an ¢

FEvolucién del concepto

Hay quienes afirman que el concepto moderno de RSE comienza en fa década dv oo 50

con los aportes de Bowen (1953), quien planted la RSE como la obligacion del directive e
empresa de perseguir politicas, tomar decisiones y seguir adelante lineas de accién deseabos s
los objetivos y los valores de la sociedad.

En la década de los sesenta, Davis (1960) determiné que la responsabilidad socia! se
adecuaba a aquellas decisiones y acciones adoptadas por los empresarios debidos a motivacic. s
1

que van mas alla del interés econémico de la sociedad. Ademas, formulé la “Ley de Or. v

Responsabilidad” que deberia ser acorde segiin al poder social de cada empresa.

“La responsabilidad sacial es el deber de toda persona de tener en cuenta el impaciv di st -
actos en todo el sistema social; lo cual implica la necesidad de mirar mas alld de lv esirictomente

n 30

econémico o productivo de la empresa, considerando el sistema social en su conjunio.

Mas adelante, durante la década de los "o siguié evolucionando ¢l concepto de RsE
destacandose tres grandes avances: 1) definicion de sus tres niveles; 2) la diferenciac’és « .o
obligacién, reaccién y responsabilidad social; y 3) la formulacién de lo responsebilidac s
como una ecuacién integradora de todas las obligaciones. Al mismo tiempo, la problisy oz
ambiental comienza a ganar importancia y muchas empresas pasan de una actited cer. v -
caracterizada por el cumplimiento de las normas que comenzaron a establecerse-, a Lna acitud

mas anticipatorio y participativa.

® DE VEDIA, Bartolomé, “Conciencia: un deber de las compaiiias’, en: La Nacidn, (2371272
Suplemento Solidario, p. 1.
¥ DAVIS, K. y BLOMSTROM, R. L., Business and its Environment, MacGraw-Hill, Nutv~ Y ..
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En 1984, Peter Drucker® planteé la posibilidad de convertir la RSE en una oportunidad
de negocio integrada a las necesidades de la sociedad civil a través de la actividad empresaria.
Durante el mismo aiio, Freeman® propone la teoria de los stakeliolders presentando a la coupiess

como un sistemna relacionado con la sociedad. Los stakeholders son:

“(...) cualguier individuo o grupo que puede afectar o es afectado por el logro de los

objetivos de la empresa.”
Durante la década de los "8o, se origino la definicién del desarrollo sustentable g es
ampliamente reconocida en miltiples ambitos. Este concepto ha llevado a la difusion de ic uue

se conoce como desempefio ambiental de la empresa. Entendemos por desarrolle sustenie o &

“(...) desarrollo que satisface las necesidades actuales sin comprometer e oopwi . n

generaciones futuras para satisfacer sus necesidades.” >

En la década de los “go, se ha considerado a la RSE como un agente de control que
ayudarfa a solucionar cualquier posible problema causado a la empresa. Las empresas, a su vez,
pueden generar problemas sociales como consecuencia de sus actividades. Por la tunto, os una

responsabilidad social empresaria minimizar los efectos colaterales (Buchholz, 1g91i;.

Figura 1. EVOLUCION DEL CONCEPTO DE RSE

Década Ideas Principales L
1950 Inicio de la RSE o
1960 Ley de oro de la responsabilidad

Medios de produccion al servicio de la sociedad

Noci6n del impacto de la empresa en la sociedad
1970 Niveles de responsabilidad

Responsabilidad como una ecuacién integradora _ . L
1980 Responsabilidad como oportunidad

Stakeholders 5

Sustentabilidad B
1990 Responsabilidad desde la accién: Corporate Social Performance

Corporate Citizenship

Contrato social

Fuente: Marcelo PALADINQ, La Responsabilidad de la empresa en la sociedad

¥ DRUCKER, Peter, The New Meaning of Corporate Social Responsability, California Managmient
Review, n" 26, 1984.

# Cfr. FREEMAN, R. E, Strategic Managmeni: a Stakeholder Approack, Pitman, Boston, 198:.

¥ Cfr. FREEMAN y REED, Stockhkolders and Siakeholders: A New Perspeciive on Corporate
Governance, California Managment Review, n° 25, 1983,

¥ WORLD COMITION ON ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT, OQur Common Fumuse
Brundtland Commision Report, Oxford University Press, Nueva york, 1987.
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El desempeno social de la empresa o Corporate Social Performance surgic como .
concepto més orientado a la accién. Se refiere a la capacidad de la empresa para responde~ . las
demandas de la sociedad. A su vez, en esos afios surgid la nocién de ciudadaznia corpora. .
Corporate Citizenship como un término que comprendia varias pricticas que marcar. ¢l
compromiso responsable de la empresa.

En esta misma década, Donaldson® fundamenta la RSE desde la teoria del cov, o
social. Esta teoria se sustenta cn la nocién de que las empresas no podrian existic sin la
cooperacion y el compromiso de la sociedad; si la sociedad rechaza a la empresa, cste so sea
obligado a transformarse.

Hoy existen sefiales de que se esta generando un cambio cultural mayor. Huy r
creciente compromiso de las empresas hacia la adopcién de un disefio explicito de sus pros s »
incluso de ellas mismas—, que desde un inicio intenta contribuir al desarrollo sustentable. Vlas
atn, la misma competitividad empresarial se define en esos términos. Se trata de sehales

interesantes que, a pesar de estar confinadas a un puiiado de empresas lideres, permite prover .o

cambio cualitativo en el papel fututo que jugarin en este ambito.

Integracion de la empresa en la sociedad: stakeholders

En el complejo mundo que nos rodea, las personas y las organizaciones s¢ enfrertur
diariamente a una trama de compromisos en los cuales los valores humanos, sociaies, econén
y politicos estan profundamente entrelazados. Ha quedado atras la idea de que los sudivice s s 2.
los Ginicos actores con responsabilidades humanas y éticas. Quedo atras el tiempa »r oo
pensaba que las organizaciones y los sistemas, carentes de valor en si, eran simples ar- froroe
conformados para satisfacer requerimientos legales y politicas pablicas.

Hemos ingresado en un tiempo en que la complejidad y la interdependenci. L .-
personas y las instituciones han acentuado en forma significativa. Por un lado, las ¢::priwus
multinacionales (BBVA o Nobleza Picardo, por ejemplo) han dado a conocer sus actividet:

sociales a través de los medios de comunicacion. Por otra parte, las pequefias empresas o

comenzado a madurar €l tema y, poco a poco, van tomando conciencia de lx enveiga. -~ O ¢
tema. Finalmente, el aporte de las ONG ha sido de vital importancia para enriquecer y ~oers: -
las actividades sociales.

En concreto, la RSE y sus formas de aplicacién pueden ser de distintas maneras s¢;v - 2
posibilidades e intenciones de las distintas organizaciones. Al mismo tiempo, puecdr

representadas siguiendo el modelo de los tres niveles de la empresa utilizando i Tor. ..

piramide. En un primer momento, encontramos las actividades de beneficencia que inciu.e

aquellas acciones realizadas por la empresa esporadicamente y que puede ser regulur = inty, -

al flujo de actividades principales de la empresa o no.

3 DONALDSON, T. y WERHANE, P, Eshical Issues in Business, 1999.
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Estrechamente relacionadas con las anteriores, estin aquellas actividades de inyosidi

social que suelen estar gencralmente alineadas a las actividades del negocio.

Beneficlencia

p & Inversién social
< Inversion social estratégica

'Enicial'lrvas oomercigles enla conjunidad > Figura. 2. NIVELES DE RSE

Y

Fuente: Corporate Citizenship Compuny

Conexiones hacia adentro Conexiones hacia afuera

La base més amplia de la piramide de los Niveles de RSE representa la integridad Je la
responsabilidad de las actividades centrales de la empresa. Siguiendo la teoria de los srakeholders,
en la base de la piramide se ilustran las practicas y estrategias para la gestion de las relaciones
internas y externas de la empresa.

Sin embargo, cabe volver a aclarar que si bien no es justificable la postuca do .2 las
tnicas responsabilidades de las organizaciones empresariales son observar la ley y aumer a sus
utilidades, tampoco es sostenible la postura segin la cual la principal resporsebilidad 1

organizaciones empresariales es equilibrar los intereses de todos sus stakeholders.

"Desde la publicacion del libro de Freeman “Strategic Management, a stakehii-r
approach”, muchos otros libros y centenares de articulos se han dedicado a analizar ésta tearia. Su
punto de partida se centra en la interaccion, tan frecuente como estrecha, entre la empresu v iu
sociedad, que lleva a crear una mutua comunidad de intereses compartidos. Cucredo wsiw .
han surgido los liamados stakeholders, que son aquellos grupos afectados por ius pe.t v
companiia: accionistas, trabaiadores, clientes, proveedores, competideres, comun.daé . .
sindicatos, gobiernos, etc.

“El vocablo stakeholder fue acuiiado en los comienzos de los afios sesenta, mds psoctn o
en 1963, cuando aparecié por primera vez en un memorandum del Stanford Researcit s sciue
como un neologismo derivado de la palabra stockholders, que significa accionista, por rel or
fonética y semdntica de este términe con aquél Literalmente podria ser traducidu oow
depositario de una apuesta”. El primer desarrollo de una teoria basada en este concepro se 4. -

Edward Freeman.”

38 DEBELJUH, Patricia, La conquista de las virtudes en la empresa, TEMAS, 2c04.
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Los directivos deben comprender los intereses y necesidades de sus stakeholders, por..c
ellos tienen un interés directo en la empresa. Llegado el caso de que no prestasen su apoyy, o
empresa podria ver amenazada su subsistencia.

Como continua Debeljuh {(2002) en su tesis doctoral:

“Los intereses de estos grupos son variades. Asi, por ejemplo, los accionistas e~
alcanzar mayores dividendos, los sindicatos mejores salarios para los empleados, v <+
estabilidad en su empleo y oportunidades de desarrollo. El gobierno por su purte busca juo .
cumplan las leyes y regulaciones. Por esto, es esencial, tal como la teoria de los stakenoider i o
hace, identificar los principales grupos interesados en la buena marcha de la empresa, unte g’ .
es responsable y con los cuales interactia. Y, como consecuencia de esta identificacion, los Jketi: o
v las metas que el management establece, deberian ser ajustados teniendo en cuenta ..
demandas.

“Este enfoque sostiene que las compadiias han de ser dirigidas con el objetivo Litime ac
promover de manera equilibrada los intereses de rodos aquellos que se veran involucrados pu a-
decisiones tomadas por ella. Se parte de una concepcion de la empresa como msritucion socuil e
configura un proyecto plural en el que toman parte distintos grupos, cada wnc de elloc v .
dervechos y pretensiones, muy diversas y legitimas y donde no cuentan imicamente los intereses ¢
los accionistas. El objetivo es conseguir un equilibrio entre los stakeholders, de modo e a todos ot

- IRF

que apuestan a la empresa les vaya bien, vean colmadas sus expectativas.

Sin embargo, en orden de prioridades, y siguiendo a Juan Manuel Elegido (1uy8).
consideramos que la primera responsabilidad de una empresa son las primarias: no perjudicar 2
nadiec intencionalmente; no llevar a cabo actividades que provoquen efectos colatersies
perniciosos, salvo por razones justificadas; cumplir la ley, no engafiar, celebrar los contrates
equitativamente y cumplir las obligaciones de los mismos, sobretodo aquellas relucionudos . .
los consumidores, acreedores, proveedores y empleados; pagar a los accionistas -3itas

proporcionales al riesgo que hayan asumido.

"Las responsabilidades de una empresa para con sus miembros son muds fuertes gque . e

mh

tienen con otros stakeholders.

Una vez satisfecho lo anterior, la siguiente prioridad serd miniticar 10y v
colaterales dafiinos aceptados segun las actividades de la empresa. Finalmente, si ha generaco
utilidades suficientes para satisfacer las responsabilidades anteriores, recién sc podra hablar de los

tres niveles de RSE presentados en los parrafos anteriores.

3;DEBELJUH, Patricia, La conquista de las virtudes en la empresa, TEMAS, 2004.
¥ ELEGIDO, Juan Manuel, Fundamentos de Etica de Empresa, IPADE, México, pag. 161, 1648
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Evaluacion de la RSE

Toda accién de empresa ha de ser medible para poder medir o controlar los resu.tados
de todas las actividades empresariales a fin de saber si se esté alcanzando ¢l fin descado y para da,
elementos de decision a los responsables de establecer acciones corporativas.

Los documentos que resultan de medir la responsabilidad corporativa de ana o .-
recogeran diversa informacion sobre su desempeiio social, ambiental y econémico-financ iero Wl
ésta, a través de indicadores y de una metodologia especifica. La misma podra ser creada su L.
empresa de acuerdo a sus caracteristicas propias o podra utilizar estindares reconocidos como ias
normas SA 8000, ISO 26.000, IES 100, entre otras muchas.

Una vez organizada y sistematizada esta informacion, se presentard en un documenty
publico —fisico y/o electronico- a los principales grupos de interés de la empresa, esperando de
éstos su opinidn y retroalimentacion.

Dentro de los informes para la gestion de RSE encontramos, sencillamente los Informes

Sociales, las Auditorias Sociales y, el objeto de estudio de esta tesis de licenciatura, los Balances

Sociales.

Normas de certificacion

Hasta el dia de hoy, una caracteristica central de la certificacion social radica en v
suponen una opcién voluntaria. Sin embargo, a fin de cuentas constituyen también una cstratepiy
que permite un mejor posicionamiento de la empresa frente a otros compctidores que no han
sido certificados.

La Norma AAiooc surge en noviembre de 19gg desarrollada por ¢l Institute of Social ard
Ethical Accontability. Esta norma tiene como objetivo la mejora de la calidad de la intormacion
lograda a través de un mayor compromiso con los stakeholders. Ademas, cuida del diseac de
sistemas que capturen, valoren y mejoren el rendimiento global de la organizacion a través de ur
dialogo regular con todos los interesados.

Tal como lo expresa Piez Sandubete (2002), AA1ooo requiere que el informe sucia.
cumpla con los principios de: inclusion, integridad, materialidad, regularidad y puntualidad
verificacién, accesibilidad, calidad de la informacién, incorporacién y mcjora continua.

En 1997 aparece el estandar voluntario SA (Social Accountability) 8coo buscando
obtener una produccién ética de bienes y servicios estableciendo previamente algunos cédigos
basicos en torno a los derechos humanos y las condiciones laborales a lo largo de toda Ia cadena
de valor de la empresa. Adicionalmente, se le exige a las empresas una gestion socia! que asegu.v
el cumplimiento y la mejora continua en los aspectos citados anteriormente.

En lo que respecta a las Intemational Organization for Standardarization {(ISQ), enticndin

por norma de certificacion a todo documento establecido por consenso y aprobado por i,
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organismo reconocido que provee, para el uso comun y repetitivo, reglas, directrices o
caracteristicas para actividades, dirigido a alcanzar el nivel 6ptimo de orden en un concepto dado.

En este contexto, la certificacion trae aparejadas importantes repercusiones sociales y
econdmicas, no solo para las empresas sino para la sociedad en su conjunto. Todas estas acciones
estan intimamente ligadas a la RSE, desde ¢l momento en que suponen una vision de
sustentabilidad de la empresa generando ganancias y contribuyendo al equilibrio ambiental del
desarrollo social.

Por citar ejemplos, las normas de certificacion ISO gooo e ISO 14000 estan siendo
implementadas por mas de 600.000 organizaciones en 152 paises. La ISO se ha convertido en los
ultimos afios en una referencia internacional de management de calidad en los negocios v, en
cambio, la ISO 14000 estd en vias de transformarse en un referente para las empresas que
deciden asumir su compromiso con el medic ambiente. Por otro lado, la norma [SO 26.00:
promete scr el certificado de las empresas socialmente responsables pero atn sigue en estudio.

Empero, que una empresa certifique una norma -cualquiera de cllas- no iinplica
necesariamente la eliminacién total de fallas en sus procesos internos. De todas formas, vale para
determinar las causas de los problemas y lucgo corregirlos, evitando que éstos se repitan.

En concreto, la ISO 14.000 trata muchos de los aspectos de la AA1oco pero referidus sl
medio ambiente y ddndole menor importancia al didlogo con las difercntes partes intercsadas.

Finalmente, en lo que respecta a la norma europea IES 100 es un sistema de control de ta
RSE que repasa el comportamiento organizacional en cuatro campos para la fortaicza y
perfeccionamiento del modelo social europeo: politicas de empleo; inversidn en el desarrollo del
capital humano; calidad de las condiciones de trabajo; ciudadania en la empresa; y excelencia de
las relaciones laborales.

“La IES 100 incorpora los criterios normativos de los procesos de evatuacion social, los

enfoques que favorecen al didlogo en las organizaciones y las visiones compartidus en toma 1 los

problemas y soluciones que se vislumbran en el presente y el futuro de las empresas.”

Informacion para la gestion interma

El Informe Social debe entenderse como cl instrumento que la empresa utiliza para
enmarcar todas las instancias de cvaluacidn y comunicacion de la RSE de la organizacion. No es
mas que la suma de diferentes instrumentos de cvaluacion y comunicacion que usa cada emprisa
para registrar en términos cuantitativos o cualitativos, ¢l desempefio social de la misma er up
periodo dado. Por tal motivo, no es de extradar la infatigable busqueda de un idioma comun pa:a

expresar la RSE en términos internacionalmente aceptados.

¥ REGENT VITALE, Jorge Pablo, “Una propuesta para la evaluacion: 2 + 2 = 5", en: La Responsabilidad
de la Empresa en la Sociedad, Editorial Ariel, Buenos Aires, pag. 219, 2004.
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En 1997 el Programa de las Naciones Unidas, a través de la Global Reporting Initiotive
(GRI} se propuso crear una guia para la elaboracién dc las memorias empresarizies o

sustentabilidad, expresando los impactos que provoca en la sociedad. Se define a st mistiu vou

“Una iniciativa intemacional a largo plazo, promovida por un conjunto diverse de partes
interesadas o interlocutoves, cuya mision es desarrollar y diseminar a nivel global lus guias
necesarias para aquellas organizaciones que, de manera voluntaria, quieren emitir informes scbre

" 40

la sustentabilidad de las dimensiones economicas, sociales y ambientales.

Si bien sera objeto del siguiente capitulo, cabe analizar el Balance Socia: cor:o
herramienta de gestion de la RSE vy sus diferencias con el Informe Social. El Balance Social se
presenta como un medio a través del cual las empresas exponen, miden y divulgan su impacto
social, ambiental y cconémico. Es una administracién y gestién que permite que la empresa
proyecte, compruebe y evalie su rendimiento en los distintos aspectos que conforman la
sustentabilidad corporativa.

El Balance Social hace parte de todo un proceso. Al finalizar cada periodo, y de acuerdo
con los resultados de su anélisis, brindara informacién necesaria para cvaluar ¢l cumplimicnto de
la RSE frentc a metas establecidas al interior y al exterior de cada institucion. El Intorme Soc as,
en cambio, solo describe ¢l desempeiio social en un periode que por lo general se utiliza en «.
primer afio en que se evaltan las acciones.

La Auditoria Social, por su parte, propone un mayor didlogo con los stakeholders,
poniendo énfasis en la verificacién externa y en su divulgacién. Va mas alla de simplemente
verificar si los resultados presentados son veraces, llegando a una confusion con ¢l concepto de

Balance Social.

® GLOBAL REPORTING INICIATIVE, Sustentability Reporting Guidlines on Economics,
Enviromental and Social Performance, Boston, 2000.
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CAPITULO III

Estructura global del Balance Social

iSoldados, cuarenta siglos oy estani pirsn.
Nepolioca Bowy

El mucho calcular acarrea el triunfo; el poco calcular: la derrota; ;v cuarr .
peor la derrota sin cdlculo alguno!

A

\

Sun Fzu |

Un codigo de ética empresaria

El 20 de julio de 1798, ¢l ejército francés se encuentra a cinco leguas del Cairo. Napol-vn
debe enfrentarse contra un ejército de mamelucos confiados, orgullosos por su superioridad
numérica y sus posiciones: decian que “al pie de las Piramides, edificadas por sus antepasados,
encontrarian su tumba los franceses”. Por su parte, ¢l general francés, recorriendo el frente de sus
lincas y sefialando a las Piramides, pronuncié la siguiente arenga: “;Soldados, cuarenta siglos os
estan mirando!”.

De mas esta decir que el resultado fue victoricso para los franceses y el paso previo de
Napoleon a ser nombrado Emperador de Francia. No se trata de evaluar cual es el mejor informe
social para las empresas. Nos incumbe analizar las implicancias reales de los Balances Sociaies on
las empresas a pesar de que muchos recriminan su conveniencia o utilidad. Sin embargo, .a
cucstion es tajante cuando las empresas los implementan eficientemente.

Presentamos a continuacién algunas de las principales razones por las cuales
consideramos que las empresas deberian prepararlos y prescntarlos:

a) su presentacion tiene beneficios para el negocio de la empresa;

b) satisface la demanda de la sociedad a informarse sobre la responsabilidad de ia

empresa en el medio;

c) consolida una intencién o tendencia.

Beneficios para el negocio de la empresa

Una cmpresa ¢s un proyecto humano de realizaciones econdmicas que trascurre liwis
dclante, hacia el futuro. Es una historia de pequenos y grandes desafios, que va  wairao
capacidad de transformacién, poder y responsabilidad, en el concierto de las act: ida®es

productivas de la sociedad de pertenencia.
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Una empresa se anima con las resonancias del pasado, pero vive y actiia por ‘us
compromisos presentes y proyectos futuros. El fundamento del desarrollo vy del éxito de .
compaiifa es la adopcién, identificacion y fidelidad a unos valores y principios. Estos principios
deben iluminar y orientar los objetivos, deben proporcionar sentido de direccion comun para
toda la organizacion, estableciendo pautas para el comportamiento. El Balance Social agrega valor
a los principios de la empresa siendo, cada vez mas, valorado por los inversionistas y
consumidores de todo el mundo.

A su vez, aumenta el atractivo de los inversores al ser muchas veces incluido en la lista
de documentos necesarios para respaldar la sustentabilidad de los proyectos de una emprosa
como iustrumento de validacion. Para ello, la auditoria externa y la rendicién de cuentas deberén
basarse en normas de alguna autoridad competente.

Al mismo ticmpo, las empresas deben realizar un gran esfuerzo por publicar ¥ hacer
trasparentes sus acciones y decisiones quedando més capacitadas para construir lazos de
confianza con sus grupos de interés. El Balance Social actiia como complemento del balasic
contable-financicro, demostrando la apertura de la empresa al didlogo y a sus esfuerzos pu

responder a los intereses de todos sus publicos objetivos.

"El Balance Social constituye un marco para promover un dialogo y un intercambio cfecticio
y y

de informacion con las partes interesadas, intemas y externas.” "

En un mundo globalizado, cn el cual las informaciones sobre las empresas circulan
permanentemente en los mercados internacionales, una conducta ética y transparente debe
incorporarse a la estrategia de cualquier organizacién moderna. Ademés, la cornumcacion
fortalece los puentes de confianza entre las empresas y la sociedad, minimizando los riegoy Ir
conflicto.

La comunicacion no es mas sélo propaganda, ni sélo publicidad, sino quc ¢s wra
dimensién que inviste la mayor parte de las acciones del managment y de todos sus empleados.
Considerando el Balance Social como una verdadera herramienta de gestiébn mejoran las
relaciones con todos los stakeholders de la empresa. La gestion social aplicada estratégicamentes
no s6lo redunda en el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion sino que trav
consigo beneficios para las empresas que la adoptan.

El esfuerzo por compilar toda la informacion requerida en un reporte sovia. pi -
ayudar a identificar practicas o situaciones que pudiesen comprometer a la compania. fista -1t
deteccion de conflictos latentes, da la oportunidad a Ja cmpresa de resolver ef problema unres a0

que éstos terminen en costosas demandas Jegales o una negativa exposicién publica.

" LD.E.A., El Balance Social: un enfoque integral, Argentina, pag. 17, Noviembre 2001.
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“Ante la falta de credibilidad, la informacion tansparente y precisa sobre el desempeno
economico, social y ambiental de las organizaciones empresariales se convierte en un requisito para

poder establecer relaciones duraderas y rentables con accionistas, inversores, empleados

consuntidores.”

Mais alla de los accionistas, cn el mundo de hoy existe una amplia variedad de grupos
(activistas, medios de comunicacion, organizaciones sin fines de lucro, etc) nacionales ¢
internacionales, que estan presionando a las empresas para dar a conocer su desempeio en temas
sociales y medioambientales. El Balance Social es una excelente herramicnta para trasparentar la
gestion empresaria en todos esos campos. Su metodologia permite evaluar, medir y controlar —
cuantitativa y cualitativamente- ¢l mejoramiento progresivo de los indicadores economicos,

sociales y ambientales de las organizaciones.

Nuevas demandas que surgen en las empresas

“Existe un interés por conocer integramente el desemperio de las empresas, sus resulredas

operacionales y su aporte a la comunidad, sus trabajadores y el medioambiente,” !

El Balance Social como herramienta significa transparencia, comunicacién con los grupos
de interés, puente de dialogo con la gente, el valor de mostrarse y transparentarse ante touus
aquellos que de alguna manera estan relacionados con la organizacion. Durante mucho ten:po,
la “opacidad” ha impedido que la relacion entre los entes y la gente sc construyera sobre un niso
minimo de confianza.

La opinion publica tiene hoy un protagonismo relevante en la reputacion y supervivencia
de una empresa, y hace respetar sus facultades de fiscalizador cuando el sector empresario .o
cumple las nuevas exigencias. Se apela a la transparencia, a una mayor conciencia social v
medioambiental, y a ambientes laborales flexibles

Los inversores en general, sean locales o del extranjero, exigen informes de rentabilidad
transparentes, gue reflejen fielmente el desempefio de la empresa, v valoran aquelius que -
ademas- dan cuenta de su responsabilidad social.

América latina necesita avanzar en esta irea clave, en la que esta a distancia de 1os
progresos internacionales. A pesar de sus ingentes potenciales econoémicos, buena parte de la
poblacién atraviesa graves problemas en lo basico. Hasta febrero de 2005 el 43% vivia en la

pobreza, afectando al 60% de los nifios, y un tercio de los jovenes estaba desocupado. Mavr

¥ ROLANDO DE SERRA, Alicia, “Las empresas y la auditoria social”, en: LA.RS.E., Articulos varios, oo
www.iarsc.org.ar.

" DESARROLLO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL, Manual para la Preparacién ¢ Imple mentacsn
del Balance Social en el Uruguay, 2004, pag. 21.
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anualmente 19c.0o0 nifios por causas evitables ligadas a la pobreza. Casi un tsunami anual. Se
requieren politicas publicas intensas, bien gerencialas y transparentes que cncaren estos
problemas, y que a ellas se sumc una empresa privada responsable y una sociedad civil

movilizada.

Consolida una intencion o tendencia

Al referirse al Balance Social, algunos hablan de “volar con las manos” y dejar espacio a la
creatividad y aprendizaje en estas cuestiones haciendo alusion a la metafora de la caida libre con
paracaidas. Otros diran que los Balances Sociales son solo un “auto-permiso” para volar sin
despegarse de la realidad.

En nuestro caso, creemos que los Balances Sociales son un poco de ambas cosas dundo
lugar a la innovacién sin descuidar la vida cotidiana de la empresa. Algunas empresas argentinas,
ya scan del sector publico o privado, ya estan presentando en sus mecmorias anuales, breves
resefias sobre sus actividades en relacién al tema de responsabilidad social, quizas con mayor o
menor desarrollo dependiendo, principal-mente, de la voluntad de la Gerencia o del personal
superior responsable por la preparacion de dichas memorias y dependiendo también de la
percepcion que se tenga sobre el concepto de responsabilidad de la empresa en la sociedad.

Es claro que cuando nos referimos a empresas argentinas, en la mayor parte de los casos
y en forma indirecta, nos estamos dirigiendo a las que en nuestro medio scrian las grandes
empresas, en las cuales existen presupuestos para el armado de memorias anuales y otro tipo de
reportes para scr presentados a terceros.

Dec mas esta decir que en nuestro pais, por las leyes 25.250 y 25.877 ¢l Balance Socet es
obligatorio para empresas con mas de 500 y 300 trabajadores respectivamente. Sin emburyo, cu
estos casos, estan orientados netamente a los recursos humanos y sus destinatarios son unu pa.t.
muy acotada de los grupos de interés de las empresas: los gremios y ¢l Ministerio de Tiwlbion A
mismo tiempo, el nivel de detalle de determinados parametros requeridos especitican nte e
manera obligatoria, puede afectar en algunos casos la necesaria confidencialidad o intangibilidad
del negocio, debiendo revelar aspectos relacionados con el secreto profesional para llevar o <ubo
un proceso productive o un servicio. Todo lo dicho anteriormente, hace que muchas empresus
no los confeccionen argumentando la frescura y precariedad de dichas normas.

La herramienta es muy valiosa. Sélo su utilizacién progresiva, con adecuados nis ¢ i+
exigencia, son un proceso progresivo, parte de la “avenida de doble mano” que integia ‘o
concepcién cumplida de la Responsabilidad de la Empresa en la sociedad.

Por otro lado, debido a su volumen de actividad, las pequeiias y medianas emprosas
(PYMES) generalmente quedan fuera del circulo de empresas que estan presentando este tipo Jde
informacion. Sin embargo, se trata de un proceso evolutivo en el cual sin duda las “grandes”

empresas argentinas serin quienes las adopten en primer lugar, para que luego las pequciias v
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medianas empresas continvien con esta tendencia. Ya en muchos paises dondc la presentacion de
un Balance Social es mas habitual, las PYMES vienen desarrollando Reportes, Memorias v otros
documentos que respaldan su desempefio en las areas de RSE.

La adopcién de un modelo de Balance Social ayudara a las empresas argentinus 2
consolidar sus hasta ahora timidas presentaciones de informacion en relacion al tema de RSE.
Asimismo, la utilizacién de un modelo estandar, adoptado por la mayoria de las empresas del
mercado, las liberara de las presunciones de que su presentacion de informacion sobre
responsabilidad social adopta un caracter exclusivamente de marketing o promocion de ‘a

empresa.

Ingredientes de competitividad

Tome el nombre que tome, el Balance Social [Informe de Sustentabilidad, Balance Social
Corporativo, Informe Social, Informe Socio-Ambiental, etc.) es el resultado de un proceso yue se
inicia con un diagnéstico de la gestién empresarial, pasa por la planificacién, la implementacion y
evaluacién de sus actividades y resulta en un documento que revela al publico los resultados uc

ella logré y las metas que se propondra para el siguiente afo.

“Dialogo con todas las partes imteresadas, proveyendo informaciones relevantes y clarus, i

es como debe ser definido el contenido de un buen Balance Social * *

Basandonos en los estudios del Instituto Argentino de Responsabilidad Social Emipiesaria
(IARSE), los informes del Instituto ETHOS de Brasil, el modelo planteado por el Marual d¢ ia
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), los trabajos del Instituto para el Desarruilo
Empresarial de a Argentina [LD.E.A)) y del Instituto uruguayo Desarrollo de 1a Responsabilidad
Social (DERES) explicarcmos los principios y criterios que recomendamos para la elaboracion de

los Balances Sociales y la estructura basica de los mismos.

Principios y criterios

Cuando cl estratega chino Sun Tzu (Siglo V a.C) escribio su tratado sobre "el Arte de .a
Guerra” no era conciente de que pasaria a la historia por ello pero si estaba scguro de gue el
control y el cilculo de sus operaciones militares eran determinantes para alcanzar la victoria, A
continuacion, detallamos algunas de los principios y criterios de los Balances Sociales. tn la
medida en que cumplan con dichos requisitos, podran ser mejor utilizados para la toma de

decisiones empresariales.

H INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS Y RESPONSABILIDAD SOCIAL, Guia de elaboravicr. -
Balance Social, San Pablo, 2003, pag. 5.
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a. Relevancia: 1a informacién presentada debe ser atil para los diferentes beneficiarios. Lo mism

exigira un amplio conocimicnto de las expectativas y necesidades de las empresas cn cuestion.

b. Veracidad: Siempre y cuando la informacion presentada manifieste neutralidad y consistencia

en su formulacién vy presentacidn sera considerada confiable.

c. Claridad: Implica facilitar su presentacién utilizando con cautela términos técnicas v
cientificos como también incluyendo cuadros cuando sea necesario. En este sentido, la

presentacion de glosarios y/o anexos puede simplificar su comprension.

d. Comparabilidad: Debe permitir medir su propio desempeio a través de los afios, asi como con
otras organizaciones del mismo sector. Las empresas deberan actuar con seguridad cn la eleccion,

medicién y presentacién de sus indicadores.

e. Regularidad: Debe realizarse periodicamente para que sea posible realizar mejoras. Para
facilitar que puedan compararse los datos presentados por las empresas deberia exigirse una
periodicidad comin ademads de ser anual: algunas lo hacen anualmente; otras consideran quc dos
o tres afios es el tiempo ideal. Todavia queda un largo camino hacia la uniformidad de los

Balances Sociales.

f. Verificabilidad: A pesar de no ser ain requerida, la auditoria y verificabilidad. Sus indicadores
deben ser medidos seglin parametros de objetividad. De esta manera, las empresas ganarids: vn

credibilidad y confiabilidad.

g Coherencia: Los indicadores cuantitativos y cualitativos deberan coincidir con la informacion
financiera principal de la empresa. El sistema de informacién sobre el que se construyen los datos
e indicadores que se brindan, debe permitir la reconstruccién de los mismos basados en ar

sisterna de controles internos confiable.

Meiodologia para su implemeniacion

Siguiendo a Mery Gallego (1g9g) podemos sugerir una metodologia que consta de cuatro

pasos para su implementacion. No es la anica ni la mejor pero sirve como orientacion:
1) Definicion. del drea responsable: Si bien la elaboracion del Balance Social caig 'a
participacion de todas las areas, como compromiso corporativo que es, también ¢$ ¢ i
que como proyecto global debe ser oricntado por un éarea especifica que coordiry toyaas

las actividades, y los procedimientos requeridos para su ejecucion.
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2) Definicién del plan de trabajo: Esta etapa esta orientada a definir el periodo de tier o
gue se tomard para el diagnéstico inicial, la seleccion de indicadores, las ctupay de
recoleccion de informacion, etapas de analisis e interpretacion de ratios y presentacion
del documento final.

3) Conformacién del equipo: Es necesario conformar un equipo en el cual estén
representadas todas las areas de la organizacion. Algunos miembros de éste pueden ser:
area de sistemas, area de contabilidad, administrativa, recursos humanos, relaciones con
la comunidad, relaciones pablicas, segin el tipo de empresa en cucstion.

4) Definicion del modelo especifico segin la organizacion: Teniendo en cuenta quu vada

empresa debe alinear su RSE de distinta manera, serd necesario definir unas variables <

indicadores que interpreten especificamente la gestion realizada por cada organizavion.

Estructura Bdsica

La informacion contenida en los mismos variara debido a distintos factores, vonw ¢
sector industrial, el tamafo, el tipo gerencial y el contexto regional y temporal en gue las
empresas cstén insertas (Lewis & Unerman, 1999). Dependera del interés y capacidad de
empresa por claborar balances Sociales y la presion de los stakeholders.

Debido a la gran diversidad de lineamientos internacionales, podemos destacar solo
algunas reglas basicas de su estructura para la mejor aplicacion de los mismos a momento de
evaluarlos y compararlos.

L Introduccién / Presentacion.

I Los “Estados” de] Balance Social.
I Las “Notas” al Balance Social.

IV. Anexos al Balance Social.
* Informe de los Auditores externos sobre el Balance Social.
I La etapa de la Introduccion/Presentaciéon tiene por fin ahondar a los distintos

stakeholders en la cultura de la empresa. La misma contard con informacion basivu para
comprender la necesidad y la naturaleza del Balance Social.

Suelen ir encabezados por un mensaje de la alta gerencia, la razon de ser (mision, » aloris
creencias, etc) y el perfil de la organizacion. A su vez, en lo que respecta a la avunvid-c
empresarial suele hacerse un breve relato histérico de la misma, descripcion de su estructii v
funcionamiento y su forma de gobernacion corporativa.

11 A continuacién, se presentan los distintos “Estados” o indicadores del Balance Sowial.

Aqui se exponen los distintos pilares de desempefio en los que se refiere a la responsabilivad ao
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la empresa en la sociedad los cuales constituyen clementos medulares para €l dialogo con los
grupos de interés.

La estructura propuesta no intenta suplantar los indicadores “legalmente cxigidos™ en la
Republica Argentina sino integrarlos a un modelo de gestién mas profesional. Entre los items
solicitados estaban: la incidencia del costo l-aboral, la evolucion de la masa salarial promedio [su
distribucién del tiempo de trabajo), la evolucion de la dotacion del personal y la distribucion del
tiempo de trabajo, la rotacién del personal por edad y sexo, capacitacion de los emp.eudos,
cantidad de personal efectivizado, descripcién del régimen de pasantias y practicas rentadas,
algunas estadisticas sobre accidentes de trabajo y enfermedades inculpables, y analisis do la

terciarizacion y subcontrataciones efectuadas.

111 Las “Notas” al Balance Social incluiran distintos aspectos propios de cada empresa. Emure
otros, se destacari la historia y los origenes de la compaiifa: sus “héroes”, los retos que tuvic oL
que enfrentar, etc. Lucgo podran abarcar los “principios y valores” que rigen la toma de decsivnes
en la empresa; abarcard la mision y la visién, su propia definicion de la RSE, el codigo de
conducta/ética de la empresa, las principales iniciativas, instituciones en las que participa, ctc. Al
mismo tiempo, contendra aspectos de la estructura y del funcionamiento tanto a nivel macro

como de las principales acciones de la empresa.

Iv. En los Anexos al Balance Social se espera que la empresa presente distintos tipos de
informaciones que considere relevantes para el analisis que recalicen los lectores. En generi, se
sugerira que incluya: a) la presentacion de las diferentes iniciativas sociales, prograrms
proyectos que desarrolla sola o asociada a otra asociacién; b) adicionalmente, se pueden inclur
fotografia de los beneficios otorgados a los stakeholders aunque nunca debe scr el chietivo

principal de los Balances Sociales.

¢ De la misma forma con quc las empresas desearon agregarle credibilidad a sus hatami s
tinancieros mediantc la contratacién de auditores independicentes para la emision de un dictunic
de auditoria que los acompafa, ya sea por voluntad propia o por reguerimientos de tercuras
partes con quienes la empresa se encuentra vinculada, las empresas pueden desecar darle muayor
credibilidad a sus balances Sociales. A tal efecto, muchas firmas de auditoria han comensado a
capacitar a sus profesionales para poder evaluar cada una de las areas presentadas en el Balurce
Social, incluyendo desde los aspectos relacionadas al medio ambiente, hasta las afirmavioncs

realizadas por las empresas en relacién a su generacion de valor agregado.
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Divulgacion

La forma de divulgacion de los Balances Sociales también varia, pudiendo ser un
documento separado o integrado al Informe Anual de la empresa. Con el florecimiento del uso
de las tecnologias de la informacion, la utilizacién de Internet para disposicion dc los Balances
Sociales ha crecido.

De un estudio presentado en un Encuentro de ANPAD en la ciudad de Atibaia (San
Pablo-Brasil] realizado a 500 empresas S.A. no financieras (Puppim de Oliveira, 2003] sdlo se
lograron obtener 103 Balances Sociales a través de la Web de la empresa o enviados por c-mail.
Otro punto a destacar de dicha investigacién es que algunas de ellas comenzaron a colocar sus
Balances como parte integrante de su Informe Anual. De esta forma, los accionistas y los
stakeholders tienen informacién del Balance Social junto con otras informaciones importantes
rclativas a la empresa, facilitando el entendimiento del contexto en que la empresa se encuentra.
Muchos de éstos Balances Sociales presentados en los Informes Anuales son auditados por

empresas independientes especializadas, principalmente aquellas que van junto con el Informe

Anual.
Localizacion de los Balances Sociales ]
Internet Enviaron Impreso Enviaron Balance o
Patrimonial o Informe Anual Disposicion de los
103 40 14 Balances Sociales
. : Separado | Con el Informe
Algunas empresas enviaron tanto Balances por Internet como impresos Anual
nua
130 36 J

* Estos niimeros no contienen las empresas que enviaron informacion
no relacionadas al tema de la investigacion

El modelo propuesto por el Instituto Brasilero de Analisis Sociales v Economicos o
sencillamente Ibase (cfr. ANEXO)], instituto pionero del esfuerzo por propagar la idea del
Balance Social entrc las empresas, comienza a popularizarse entre los diversos sectores
empresariales de Brasil. Mas de un tercio de los Balances analizados (34) contenian informacionces
del modelo propuesto por el Ibase. Sin embargo, la mayoria de las empresas todavia utiliza

modelos diversos, muchos de ellos corporativos.

Modelos de disposicion de la informacién socio-ambiental
Otros Modelos con Informaciones
Modelo Ibase ' .releuanres . Sin informaciones
Cuantitativos Cuantitativos relevantes
solamente y Cualitativos
L 34 41 36 36

En nuestro pais, al no existir ninguna regla clara (mejor dicho, existen decenas) las
empresas difieren mucho a la hora de presentar los Balances Sociales. Todavia queda mucho por

seguir en el proceso de estandarizacién de los mismos. ..
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CAPITULO IV

El sentido estratégico de los

Balances Social

o = La empresa ‘Ao:tiene el deber de "maxmuzar el valor de la inversion de los
‘accionistas” f iiénte en proporcionar @ SuS accionistas
‘benefwws ‘proporcionales il " nivel: de'"riesge que corren; asequrar una
,admmzszmcm eficiente de’ Las recursosode ld empresa, asi coma brindar la
informiation necesaria para gue aquellos e]erzmr el derecho al control tltimo que

les confwre Ia [ey

Juan M. Elegido®

Panorama general

La RSE alude a un modelo estratégico de gestion de una compaiiia, que contempla los
impactos economicos, sociales y ambientales derivados de la actividad empresarial. Implica por
tanto cl compromiso renovado de las empresas con la comunidad, su entorno y con sus diversos
publicos de interés (empleados, accionistas, medio ambiente, proveedores, clientes y
consumidores, la sociedad cn su conjunto).

Gestionar los negocios bajo este nuevo paradigma ético y socialmente responsable no se
alcanza de la noche a la maiana: implica un trabajo gradual, progresivo y sostenido en el tiempo.
Hablar de RSE supone entonces una vision de largo plazo, un cambio cultural a partir del cual se
pucde contribuir al desarrollo sustentable de nuestra nacion, con significativos beneticios v
oportunidades de crecimiento para las empresas y el pais.

Si bien hasta hace algunos afos estos temas eran ajenos para una amplia mayoria del
empresariado argentino, en la actualidad muchas compaiiias han comprendido la necesidad de
asumir una actitud proactiva frente a la dificil realidad socioeconémica que vive el pais. Muchos
empresarios enticnden que no pueden quedar excluidos de esta tendencia global, v que scra
complicado que sus empresas crezcan y perduren en el largo plazo siendo burbujas en un
entorno empobrecido.

También la RSE comienza a ser percibida como una oportunidad de negocios para las
empresas, por tratarse de un elemento que les otorga mayor competitividad, les facilita ¢l acceso
a nuevos mercados, mejora su imagen y reputacion corporativa frente a consumidores cada vez
mas cxigentes y selectivos.

En suma, las cmpresas que vinculan sus esfuerzos con practicas de Responsabilidad Social

son mejor aceptadas y comprendidas por la sociedad, que valora positivamente su compromiso

* ELEGIDO, Juan Manuel, Fundamentos de Etica de Empresa, IPADE, México, pag. 300, 1998.
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efectivo y transparente. Estos beneficios no deben ser entendidos como un fin en si mismus sino
como la consecuencia natural de una actuacion ética, asumiendo el desafio de manera voluntaria

Si al término “herramienta” que hace referencia a cualquicr instrumento de trabcjo
manual lc agregamos el calificativo de “gestién” que es la accién y cfecto de administrar vna
empresa, tendremos un concepto bastante simplificado del Balance Social tal y como lo
requieren las empresas del Siglo XXI: verdaderas “herramientas de gestion” en el marce de la
RSE.

Las mediciones son importantes. Al mismo tiempo, el sistema de medicion social e una
organizacion afecta muchisimo el comportamicnto de la gente, tanto del interior coniu del
exterior de la organizacion. Desgraciadamente, muchas organizacionces adoptan estrategias won
respecto a las relaciones con los clientes, las competencias centrales y las capacidades
organizativas, mientras que motivan y miden la actuacion sélo con indicadores financieros. £l
Balance Social permite enfrentar los puntos débiles, distinguir los problemas y definir las uco10ues

a seguir.

;(Qué es lo que hay que medir?

La sustentabilidad de un sistema determinado implica que el valor de ese sistemau ~o dc
alguno de sus praoductos- no decrece en el tiempo, al menos en el largo plazo. El problema radica
en definir y determinar el valor que se usa como métrica, puesto que s6lo asi s¢ podra dedidir si
las tendencias que muestra el sistema son crecientes o son decrecientes en ¢l tiempo.

Si el punto de vista que sc adopta es el del conservadurismo extrema, el tnio v ouor
usado para juzgar la sustentabilidad de una situacion, de un sistema o de una tendencia sera s
mantencion del ecosistema o algan valor de tipo fundamentalmente ético o cientifico. Asi, po
ejemplo, un sistemna seria considerado no sustentable si contribuye a la pérdida neta de espedis
{animales, arboles, etc), atn cuando genere riquezas o contribuya al biencstar social.

Por el contrario, si la definicién del valor se hace sobre la base de una éptica ¢n extrema
economicista, lo (inico que importa para decidir sobre la sustentabilidad ¢s el valor econérsica
Asi, el sisterna serd definido sustentable si aumenta su valor economico, atn caands <l
implicara la destruccion ambiental o graves secuelas sociales.

Como suele ocurrir siempre, ¢l punto medio suele ser el 6ptimo cnue dow p o
opucstos. Este caso no es la excepcion, cuando se debate sobre Ta sustentabilidad de los 5ot s
y procesos, las posiciones se sitiian entre ambas valoraciones.

Adicionalmente, mientras la nocién de sustentabilidad tiene un fuerte component. Je
mantenimiento, el concepto de desarrollo sustentable enfatiza el cambio, pucsto que aquuilo . ue
debe ser sustentable es el progreso —“desarrollo™ y no meramente un sistema. Al shucr o
desarrollo —concepto mucho mas amplio que el “crecimiento’™, ¢l término ticav .~ " -

componente normativo.
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Es importante para las empresas diferenciar claramente cuando cstin hablando de
desarrollo sustentable, cuando de sustentabilidad y cuando de medio ambiente. De lo contrario.
el peligro de confusion es alto y pucden llegar a confundir las verdaderas responsabilidudes
empresariales.

La sustentabilidad de la empresa no es lo mismo que la sustentabilidad del sistema mayor
en el quc csta inserta (la ciudad, el pais o el planeta). De igual forma, una cosu ¢x 'a
sustentabilidad de la empresa (econémica, financiera, social y/o ambiental); y otra, es su
contribucién a la sustentabilidad general. Muchas veces las empresas informan sobre indicadores
de sustentabilidad o de desarrollo sustentable que mezclan ambos niveles.

Todo indicador tienc un valor en la medida que sirva para informar la tomnu
decisiones. Los tomadores de decisiones involucrados son diferentes segin se trate duv .a
sustentabilidad de la empresa o de sus impactos —positivos y negativos— sobre fos sistesias
sociales, ccondmicos y ecolégicos dentro de los cuales opera.

Por otra parte, siguiendo al Prof. Puppin®® también existe divergencia en cuanto a si ws
indicadores deben ser estrictamente técnicos para ser analizados solamente por especialistas, o
deben ser simples para que todos sus stakelolders puedan entenderlos. Algunos 1utores
defienden una forma mas simplificada de Balances, diciendo que su principal objetive es
divulgacion de informacion para un grupo (stakeholders) mayoritariamente no famiha.1zado <v
las técnicas de contabilidad. Los balances financieros, por ejemplo, no tienen mucha utilicad pera
muchos stakeholders, porque son de dificil interpretacion. Por otro lado, existen autures u-
defienden que los Balances Sociales deben tener rigor técnico y, al mismo tiempo, puctdi i

utilizados por varios stakeholders.

Naturaleza de los indicadores

La literatura sobre los indicadores se destaca por la confusion terminolégica y concs ptogl,

En términos generales, un indicador es una variable o representacion operativa de un atributo Jdu
un sistema dado. La adopcion de una variable especifica es una decision pragmatica, basuda en su
utilidad para la toma de decisiones, y no teérica, basada en alguna cualidad esencial de Ia variable
Entre las funciones que cumplen los indicadores figuran:

- apreciar condiciones y tendencias;

- comparar entre lugares y situaciones;

- evaluar condiciones y tendencias en relacion a metas y objetivos;

- permitir una alerta temprana;

- anticipar condiciones y tendencias futuras.

“* PUPPIN DE OLIVEIRA, José Antonio, Um Balang¢e dos Balangos Socias das soo Maiores Empresus
S.A. Nio-financieras do Brasil Anais do XXVII, Encontro da ANPAD, Sio Paule, pags 2 .4
Setptiembre 2003.
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Usualmente, los indicadores son numéricos, pero es importante reconocer que también
pueden ser semi-cuantitativos [del tipo "mejor/igual/peor’) e incluso cualitativos. Los
indicadores socio-ambientales resumen extensos datos que contienen informacion relevante para
el diagnéstico y evaluacion de las condiciones del ambiente. En la empresa, estos indicadores son
insumo indispensables para planear, desarrollar, verificar y actuar de manera responsable, sin uc
ello implique una merma en su rentabilidad econdmica.

Para medir los impactos ambientales y sociales de las empresas, han surgido varia-
metodologias que expresan adecuadamente los avances hacia la sustentabilidad en el amibuto
macroeconomico. Su disefio se ubica en diferentes dimensiones, tal como explicanm.os
brevemente en el capitulo anterior: cuantifican el desempefio de las cmpresas en materia
econdmica, ambiental y social, y alinean estas variables con sus procesos; las incorporar en su
estrategia y gestion; y mas recientemente tienden a su contabilizacién en los reportes finurc - -us
tradicionales.

En los ANEXOS de ésta tesis figuran algunos de los modclos de eva'ucion
anteriormente citados y mas adelante citaremos tres claros ejemplos de empresas que los estan

llevando a cabo.
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CAPITULOV

Tres claros ejemplos

El Reporte de Sustentabilidad presenta como  mostrantos  cars

contabilidad a los grupos de interés y nos esforzamos pard infunnar v sitie
tareas dg un modoe mansparente.
Novo Nordisk's Sustainabibty Rerort 2003

E! Informe Anual Natura reune, en una sola publicacion, los royuitudos
consolidados econdomicos, sociales y medioambientales de lu empresa, dindales
pesos iguales, a fin de retratar adecuadamente la busqueda del equilibrio de estas
tres dimensiones de la susteniabilidad en el desarrollo de los negocios.

Informe Anual Natie 200,

El Balance Social es un instrumento de diagndstico y de gesticn mir. ooba .
posibilita a la empresa divulgar su postura social.
Palabras del Gerente General de la Fundoc.. v M

e

Alli dende se levanta en Sudafrica la ciudad de Dutoitspan, habia a mediados dv sig
pasado una granja particular: su duefo se llamaba Van Wick. El propietaric se habia constit'do
penosamente una casa de barro y arena. Un dia, después dc una fuerte tormenta, voa ¢ v
campo a su casa y descubrié que resplandecia al sol del atardecer como si mil solcs se oo i
en ella... Eran piedras preciosas de la primera gran mina de diamantes de Sudatrica. ..

A través de este capitulo quisiéramos destacar tres ejemplos de empresas con Guictes
tuvimos la posibilidad de adentrarnos en sus practicas y politicas de RSE a través del trato con
sus gerentes, contacto via correo postal y/o electrénico y conferencias... Son sélo algunos
botones de muestra de los “tesoros” que las mismas han descubierto a través de su cvaluacién

social.

Novo Nordisk {Dinamarca)

AV rerEiisk”

o~ Natura (Brasil)
natura

Lert evar ham

Arcor (Argentina)

7 GIOMI, Claudio, Palabras de un discurso dado en un seminario sobre Managment Responsable cn Buenos
Aires el 23 de agosto 2005 organizado por VALOR Sostenible.
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Novo Nordisk A/S

Novo Nordisk es una compadia dedicada al cuidado de la salud. Con la mas amplia gara
de productos para la diabetes en la industria farmacéutica, incluyendo los mas avanzados o0 ¢l
area de la administracion de insulina, Novo Nordisk ¢s una compaiiia lider mundial en ¢l cuidado
de la diabetes. Ademas, Novo Nordisk también tiene una posicién Jider en areas tales como los
trastornos de la coagulacién, trastornos del crecimiento y terapia de reemplazo hormonal. Novu
Nordisk elabora y comercializa productos farmacéuticos y servicios que represtiicain wha
significativa diferencia para los pacientes, la profesion médica y la sociedad.

o Ee oy NS S Eew W 4 s a4 Wy

Su Reporte de Sustentabilidad anual presenta * =

como la empresa muestra su contabilidad a los grupos de

—

interés y como se esfuerza para informar sus tareas de un

modo transparente. Procurando capturar las "huellas” de

la organizacién en términos de su impacto social, * - !
sh N g . .

, . , o R 11F2] 0 IR
ambiental y econémico en la sociedad, el reporte scnala | |
el rendimiento y las principales actividades de la lem i ;e v o o v = o mun o

empresa.

Para Novo Nordisk, ser un negocio responsable implica medir las preocupaciones por rus
personas, el ambiente y la sociedad. El compromiso asumido con el Triple Bottom Line ¢sw
implicito en el trabajo diario de la gestion corporativa. Junto con su vision, y como un lider cn ¢l
cuidado de la diabetes, la vision de sustentabilidad esta en consonancia con los objetivos de su
core business. combatir la diabetes, ayudando a mejorar la salud de aquellas personas cosi tlud L.

Utiliza 21 indicadores para poder seguir el rendimiento a través del tiempo. Los i o
estan relacionados con sus seis areas cstratégicas: viviendo de nuestros valores, acceso a i ol u
nuestros empleados, nuestro uso de animales, eco-cficiencia y compromiso y la tont: "-a + .
econdmica. Los mismos fueron definidos a través de consultas con sus stakeholders, miert as ‘o
meétodos de medicién y control fueron impuestos por la gerencia de Novo Nordisk.

El Modo de Gerenciamiento de Novo Nordisk es como una posicion solida desde deade
la innovacion de ideas puede generarse. Sus fortalezas inmediatas recaen en su consisiernd s,

coherencia y el método sistematico de seguimiento.

Modo de Gerenciamiento de Novo Nordisk 1
Vision
Valores
Responsabilidad, ambicion, confianza, interesado por los stakeholders,
apertura y honestidad, listos para el cambio
Compromisos
Financiero, ambicntal y responsabilidad social ]
Creencias »
Metodologias i
Reporte de Sustentabilidad — Tablere de Comando ~ Facilitacién

Fuente: Noveo Nordisk ‘s Sustainability Report 2003
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En un primer momento, el Tablero de Comando se emplea como la herramicnta de
gestion para enclavar y detectar los logros corporativos a través de la organizacion. Se encuentra
bien integrado con los negocios y relacionados con los procedimientos del plan estratégico anual
al mismo tiempo que los escenarios de planeacion de largo plazo. A continuacion, se incluyen el
Reporte Financiero Anual, la Resefia Anual y el Reporte de Sustentabilidad una vez aprobados
por el Directorio y la Gerencia Ejecutiva. El Reporte de Sustentabilidad esta preparado de
acuerdo con la “Guia para Reportes de Sustentabilidad del GRI del 2002" ¢l marco de la
AA1000 y el Global Compact de las Naciones Unidas. Finalmente, existe la Facilitacion, un
establecimiento tnico del interés de la compaiiia, facilita el aprendizaje organizacional y ayuda a
alinear los proyectos con las metas del negocio. Los facilitadores, un equipo global de personas
con marcada experiencia gerencial y habilidad en el negocio, evaluan cuan bien las practicas y
entendimientos del Modo de Gerenciamiento de Novo Nordisk, incluyendo el comproiitiso al
Triple Bottom Line, estan enclavados en la linea.

Por otro lado, la curva de aprendizaje de Novo Nordisk refleja como aspectos
relacionados con el desarrollo sustentable estan siendo integrados en el negocio. Los intercses de
los stakeholders son la clave para identificar los aspectos relevantes y ayudan a delinear el trato
con ellos. Para cada aspecto, los indicadores estan identificados para alcanzar el rendimiento, una
vez que la respuesta de la empresa haya sido definida. Los esccnarios y los nuevos modeios de
negocios fueron introducidos en 2003. Al final de la curva de aprendizajc, la empresa ya ha
revisado su Estrategia Ambiental, mientras la responsabilidad social -particularmente sus
respuestas al acceso a la salud y diversidad en el lugar de trabajo- y sociocconomucas lun

madurado.

Curva de Aprendizaje de Novo Nordisk _:

|

NIVEL DE INTEGRACION NIVEL DE APRENDIZAJE B

1.- Escenarios y nuevos modelos de | 1.- Identificacion de aspectos relevantes. ———!

negocios. 2.- Revision y estrategia. -
2.- Socio-econdmicas. 3.- Indicadores, imformacion y objetivos.

3.- Responsabilidad Social (incluidos | 4.- Arraigamienio en la organizacion.
los derechos humanos, el acceso a la
salud, y la diversidad).

4.- Salud y seguridad, bioética. 5.- Integracion completa del negocio.
5.- Gerenciamiento Ambiental &.- Estrategia alcanzada

i

Los “indicadores del rendimiento” que la empresa ha seleccionado para las seis areas
estratégicas son una medida de cuan bien estan haciendo el esfuerzo para construir un negocio
sustentable cuyo balance se preocupe tanto de la sociedad y el ambiente como del crecimicnto
econdmice. Son incluso una medida de los beneficios potenciales para la socicdad. Estos activos
no son ficiles de medir en términos monetarios, pero tiencn una influencia significativa en el
nivel de costos de una compaiiia y su valor de mercado. A continuacion, se detallan los bloques

para un caso de negocios para el desarrollo sustentable tal como lo crec Novo Nordisk:
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Manejo de iniciativas de Beneficios del negocio Impacto financiero Beneficio potencial para la )
Sustentabilidad potencial sociedad L
Programas globales de salud Nuevos Conocimientos Eficiencia del costo Mejorar el cuidado de la satud
Igualdad de oportunidades y Habilidad para enfrentar las Costo de retencién de Mejor acceso a productos v !
diversidad necesidades del cliente empleados cuidado de la salud =~ _ .
TomarAccidn! Buena Gobernancia Beneficios de productividad Mayor igualdad social .

Gerenciamiento ambiental

Gerenciamiento del riesgo

Costos de seguridad

Mejorar productos :

Gerenciamiento del
Conocimiento

Mejorar las herramientas de
gestidn

Prima de sustentabilidad o
de marca

Mejorar ¢} acceso a
tratamientos de diabetes in
paises en desarrollo

Gerenciamiento Bioético

Intereses de los inversores

Porcentaje de mercado

Planeamiento de escenarios

Compartir mejores practicas

Valor de! mercado

Reducir imput tos ambicntales
Empleo 1

Estrategia de reduccion CO2

Mejorar la reputacion

Desarrollo de producto

Bienestar animal -

Programas de evaluacion de
proveedores

Satisfaccién personal y
motivacién

Valor de los accionistas

Reducir la presion de recursos
na-renovables L

Desarrollo de personas

Innovacion

Costos de capital

Cree. nacronnl y empresarizt

Programa de bienestar animal

Satisfaccion del cliente y
fidelizacion

Acceso a nuevos mercados

Contribucion ) «onoctnent,
cientifico i o

Anilisis Socio-Econdmico

Confianza de los stakeholders

Desarrollo de mercados

Nuevos sodios

Fuente: Novo Nordisk ‘s Sustainability Report 2003

En lo que respecta a los “indicadores del rendimiento” del Triple Bottom Line, ias seis

arcas estratégicas de Novo Nordisk son:

Areas estratégicas de Novo Nordisk

percibido por sus empleados. Esto es medido come parte de la encuesta del clima social

anual, eVoice. Las preguntas son desarrolladas a través de procesos de consulta interna. Las |

muestra el seguimiento en los procesos de facilitacion.

|
Viviendo nuestros valores: dos indicadores muestran la empresa vive de sus \fulores,}

preguntas sobre aspectos que necesitan especial atencién son obligatorias. Otro indicadur 3

Acceso a la salud: El acceso global a la salud es un aspecto clave para las crapresas
farmacéuticas. Dos indicadores miden el progreso en el mejor plan posible de precios en

Paises Menos Desarrollados (PMDs),

— . - — [
Nuestros empleados: Cuatro indicadores miden los estandares de salud y seguridad en o

lugar de trabajo, el desarrollo de los empleados y la igualdad de oportunidades.

junto con la Sociedad Danesa de Bienestar Animal.

Nuestro uso de animales: Dos indicadores muestran el esfuerzo por redudir el nimero de

animales experimentados v la mejora de su bienestar. En estas areas la compaiia trabaja |

instrumental para dicho fin.

Eco-eficiencia y conformidad: Dos indicadores ambientales, indices de eco-productividad,

politica de Novo Nordisk es el tercer indicador. El cuarto es la certificacion de los

productos a través de la 1ISO 14001 para todas sus instalaciones de produccién, gque son

e R

estin basados sobre el pensamiento de eco-eficiencia y reflejan internacionalmente las

visiones adoptadas. La total conformidad con las leyes locales y las regulaciones s una

Contribucién Econdmica: Cinco mediciones financieras para reportar a los sharefioldersy a |

los mercados financieros sirven como indicadores de la contribucion economica. Ademas, \

los mismos indican elementos de la contribucién de Novo Nordisk a la sociedad y otros |

grupos de stakeholders que se benefician econdmicamente de la actividad de la empresa.
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Comentarios sobre los “indicadores del rendimiento”

(1) Todas las respuestas al eVoice fueron reportadas como un promedio

(escala de 1 a 5 siendo 5 el puntaje mas positivo). La poblacion encuestada

varia de un afio a otro.

1 (z2) Se adhiri6 una brecha del Cuadro en 2002 como resultado deF’

medicion continua.

(3) Se reconocieron dos accidentes después de la publicacion del reporte
en 2002. Ahora, se encuentran incluidos.

(4) Ademas, dos funciones de soporte fueron certificadas en 2003.

g
|
i

(5) Objetivo de crecimiento a largo plazo {promedio de tres afios)

Fuente: Nove Nordisk s Sustainability Report 2003
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EL BALANCE SOCIAL COMO NUEVA HERRAMIENTA DE GESTION

Natura

Natura confirma su posicion de liderazgo en el mercado brasilefio de cosméticos y
productos de higiene y perfumeria luego de 36 afos de experiencia. La empresa concentra su
produccion, logistica y pesquisa en Cajamar, San Pablo, en un complcjo de 81.00om? de arca
construida en un terreno de 643.000m?. En la unidad de Itaperica da Serra, también ¢n Sa:.y Pablo,
se desarrollan las actividades comerciales y de marketing. Controlada por capital brasileno,
Natura empleaba, al final del 2004, 3177 colaboradores en Brasil y 378 entre Argentina, Chile y
Peru.

Nacida con dos pasiones —por el cosmético como
vehiculo de auto-conocimiento y por las relaciones humanas-,

hace 30 afios MNatura ha elegido el sistema de venta directa,

Consultoras Natura. La relacion cada vez mas estrecha con las

Nnaturc

Consultoras ha concretado una base sé6lida para la cxpansion de Braerr et §.o

Pt B bl B e % d=em B oD W

|
I
apoyada en la labor de revendedoras independientes, las I
|
l

los negocios en Brasil v en Latinoamérica. A lo largo del |, v o i = v o ¢ == &
tiempo, Natura ha construido una fuerte marca, hoy incluida entre las tres mis valoradas de
Brasil. También ha desarrollado un portafolio de productos de calidad, que cumpnrn ia-
necesidades de un amplio abanico de consumidores. Actualmente, este portafolio consiste «n
alrededor de 600 productos.

El Informe Anual Natura reune, en una sola publicacion, los resultados consolidudos
econémicos, sociales y medioambientales de la empresa, dandoles pesos iguales, a fin de retratar
adecuadamente la busqueda del equilibrio de estas tres dimensiones de la sustentabilidad ¢n ¢l
desarrollo de los negocios. Para relatar sus actividades, Natura utiliza las practicas recomendadus
por respetadas entidades especializadas. En el caso del desempefio econdmico, la empresa cumpic
la orientacion de la APIMEC, v de la ABRASCA, con informacién sobrc gestion de riesgos y
gobernabilidad corporativa. Para la informacién sobre el desempefio social y medioambicnual, Iu
empresa sigue los modelos preconizados por el Instituto Ethos y el GRI

El Informe Anual Natura 2003 fue elegido como €l 16° mejor por la SustainAbility, sent
cncuesta realizada por dicha consultoria internacional en conjunto con la agencia de rating
Standard & Poor’s y el Programa de las Naciones Unidas para el Medicambiente. En la encuesta
se analizaron 350 informes de empresas de distintos paises.

A continuacién presentaremos los principales indicadores medioambicntales y sociaies
junto con la matriz de Inversiones cn Responsabilidad Corporativa. Consideramos que 1o ere
pertinente detenernos (cn esta instancia final) en los indicadores econémicos de la companis v
los dejamos de lado a momento de determinar sus tres valuartes del Triple Bottom: indicado s,

econdmicos, sociales y medioambientales.
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Indicadores MEDIOAMBIENTALES

Uso de Recursos Naturales

Consumo de Agua por unidad Vendida
(litros/unidad)

2002 | 2003 2004 Meta

1.22 .87 0.67 -1%

Reutilizacion del Agua (% del total de agua

potable en la Estacion de Tratamientos de

Afluentes)

2002 | 2003 | 2004 | Meta

16% | 2g% | 39.5% | 40%

Consumo de Energia

Consumo de Energia Total (Matriz
Energética) por Unidad Vendida

2002 | 2003 | 2004 | Meta

10257 | 785.2 | 6037 | -55%

Andlisis del Ciclo de Vida

En 2004, Natura realiz6 el analisis de ciclo de
vida, ACV, de los paquetes de 100% de los
productos lanzados, considerandose aspectos
medicambientales de manera sistemitica en el

disefio de sus embalajes.

Residuos
Generacion de Residuos — Destinaciéon (%)
2002 2003 2004
Incinerados 5.52 6.4 5.43
Descargados | 31.91 24.4 21.2
en relleno
Reciclados 62.58 69.2 73.41

Generacion de Residuos por unidad Vendida
(gramos/unidad)

2002 | 2003 | 2004 Meta

2.99 292 | 256 2.38

Gestion Ambiental

Centificacion NBR ISO 14001 (% de

implementacién)

2002 | 2003 | 2004

30 g2 100 J

Evaluacién Medioambiental de Praveedores

(% de respuesta al cuestionario de evaluacion

medioambiental)
2003 2004 '

Entrega total de 35 67
documentacion

. e
Entrega parcial de 34 30
documentacion | )
No ha entregade | 31 3 |
los documentos g -

Ranking Medioambiental de Proveedores (%)

oor |
Proveedor A 1_3%_;
Provecdor A 24" 7'
Proveedor A FETE

(A) cumple entre go% v 100% de fos requisiton
(B) cumple entre 80% y 8gYb de 08 reyu.sit s

(C) cumplen entre 6c% y 7940 de los requisites

Indicador Especifico del Sector

Pruebas en Animales (niimero de pruebus)

2002 2003 _2004_ B
Productos 1263 308 66
Cosméticos '
Productos 118 249 . 200
Filoterapicos !
TOTAL 1381 557 | 266

Natura reafirma su posicion contrafic a Ia
realizacién de pruchas en animales, pero coalo
las exigidas por ley. Hace mas de seis aos que
busca alternativas para reducir estas pruchas & df
mismo tiempo, garantizar la seguridad Jdu Lo
productos que coloca en el mercado. Desdle 20003
que la empresa ha eliminado totalmente el use
de animales para probar productos cosméticos
acabados. La meta para 2004 —de disminuir en

25% el nimero de prucbas de materias phnae

Juan Manuel Coorranzu
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para cosméticos en animales- ha sido superada:

en total fue de 78.5%.

Principales indicadores SOCIALES
Valor Aradido

Destinacion de Recursos por Colectivos (en
millones de R%)

2002 2003 2004
Proveedores 679.3 | 9422 1365.9
Consultoras Natura | s8s.5 795.8 | 10593
Gobierno 380 502.1 547.8
Colaboradores 155.1 177.8 | 2473
Accionistas g97.6 191.6 | 3073

Generacién de Oportunidades de Trabajo
y Renta

Colaboradores, terceros Residentes v
Temporales

2002 2003 2004
3r0s. residentes 769 802 10851
Colaboradores 2884 2986 3555
Temporales 88 230 259

Consultoras (en miles)

2002 | 2003 | 2004

322 375 433

Relacion

Satisfaccion (favorabilidad en %)

Proveedores 78 93 N/D

2002 | 2003 2004

Consumidores | g5 o6 N/D

Consultoras 88 87 N/D

Colaboradores | 70 76 73

Inversion en RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

A lo largo de la altima década, Natura ha
profundizado la gestién socio-ambientalmente
responsable de los necgocios, con base en la
creacion de relaciones de calidad con los
distintos colectivos y en la dcfinicién de metas

cmpresariales cada vez mas compatibles con el

- 59 -

desarrollo sostenible. Estos principios etins
estan embutidos en las distintas iniciativas ue la
empresa, en todas las drcas. La eleccion del uso
sostenible de activos de la  biodwersicad
brasilena como plataforma tecnoldgia,
adepcion de un proceso de evaluacién s
medicambiental de proveedores y el desarrifle
de embalajes de menor impa: te:
medioambiental, entre otros, resultan de este
movimiento. El objetivo del Informe Anual e
informar sobre el conjunto de esta estrategia.

Sin embargo, para concentrar atencidn en las
cuestiones criticas de esta estrategia, Natura ha
creado una herramienta de apoyoe a los vestores
que ayuda a plancar v visualizar accioaes
especificas dirigidas a cada colectivo de relacion:
la Matriz de Responsabilidad Corpuratva. b
matriz no refleja todos los esfuerzos o Natara
en el sentido de promover la gestidn sodialmiont
responsable. Pero ella se propone a retiotar Lo
inversiones realizadas en los aspectos  mas
criticos de esta gestion. Son ellos:

- El monitoreo de la calidad de la relacién do
natura con sus piblicos en los yue conuerne 'y
ética, transparencia y eficiencia del ol du
didlogo (bloque “cimicntos” de la matriz:

- La promocién del desarrollo sostenibic  wea
local, en una regién especifica, sea promovic mie
la diversidad, educacion, calidad de vidi
cultura (bloque “econémico-soial J;

- La proteccion del medicambiente ol ue

“medioambiental”].

Los valores declarados son aquellos por «nuima
de los invertidos por exigencia legal: destina..on
del 1% del impuesto sobre la renta po. pagar, a
los consejos municipales de derechos del nmwo y
adolescente de Cajamar ¢ Itapecerica da Scrra v

proyectos apoyados con la Ley Rouanet,

Juan Manuel Carrunza
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Arcor S.A.
-y
Fundada el 5 de julio de 1951 ¢n la ciudad de Arroyito, s
Cérdoba, con el fin de elaborar alimentos de alta calidad a un

precio accesible para consumidores de todo el mundo, Arcor sec

consolidé en un grupo industrial que se especializa en Ia

I
.
|
.
!
elaboraci6n de golosinas, chocolates, galletas y alimentos. e i - -

Con una fuerte vocacién internacional, el Grupo es hoy el primer productor mundial de
caramelos y el principal exportador de golosinas de Argentina, Brasil y Chile. A través de Bugley
Latinoameérica, es el mayor productor de galletas de América del Sur. Asimismo, en los curtru
negocios en que participa, desarrolla marcas lideres que son elegidas por consureadores de los
cinco continentes.

Este liderazgo se construye a partir de un conjunto de pilares que caracterizan la gestion
del Grupo. Una consistente politica de exportacion y de reinversion permancnte de utlidade -
en desarrollos industriales, tecnologicos y comerciales. La construccion del modeio de
distribucion exitoso utilizado en Argentina, se esta replicando en toda la regién: la integracion
vertical de sus insumos estratégicos, la expansion de su importante patrimonio marcario, ¢cumo
asi también, el desarrollo de una gestion socialmente responsable.

El Grupo Arcor, consciente del importante rol que desempefia en la sociedad, sc
encuentra en un proceso de concepcion de metas empresariales compatibles con el desarrollo
sustentable de la misma. Su objetivo es poder garantizar una gestion socialmente resporsapi
con todos sus stakeholders.

Desde el inicio, basandose en aquellos valores y principios fundamentales que guian
conducta de la empresa, Arcor ha ido llevado a cabo una gestidén con plena conciencia de la
importancia de conservar los recursos naturales de las dreas donde actia. Promueven, a través de
la Fundacion Arcor y de la empresa misma, el desarrollo de las comunidades y sociedades de lus
que forman parte. Al mismo tiempo, alientan el crecimiento de quienes integran la compania 4

aseguran una gestion acorde con los valores y principios que proclamamos valores corporativus.

“Las empresas cumplen un rol central en el praceso de desarrollo de un pais y, por o tanto,

la sociedad espera de ellas mayores responsabitidades y compromisos para con la comundid.”

En un seminario sobre Managment Responsable realizado en Bucnos Aires ¢l 23 dv
agosto de 2005 organizado por VALOR Sostenible tuvimos la ocasion de participar de unu
conferencia brindada por el Presidente de la Fundacién Arcor en donde se presento la agonda d

la empresa en materia de RSE para el pericdo 2004-2007.

** PAGANI, Luis, Palabras del Presidente del Grupo Arcor publicadas en la Web institu coiui:
W WW.arCor.Com.ar.
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En la misma, la empresa reconocié que aun estaba lejos de poder redactar un Balance
Social y que preferirian implementarlo en el corto plazo previa ejecuciéon de otras etapas.
Comenzaron definiendo 1a RSE a través del concepto brindado por el [nstituto Ethos (Brasi) ¢ue
concluye la misma como “una forma de conducir los negocios” de manera tal que la convierte en
“socia y corresponsable” de} desarrollo social. A tal fin, la empresa decidio organizar un plan de
accion en cuatro niveles:

A) Generacién y Vision; C) Diseminacién e Incorporacion;

B) Produccién y Movilizacién, D) Informacién para la gestion.

En la primera instancia, durante el 2004 la empresa redefinio su Vision, sus Valores y la
manera de abordarlos. La cultura que aborda y define su dindmica organizeciona: es i
consolidacién de su proyecto empresario compartido, y se expresa en su vocacion de "darle sabor
al mundo”. Su misién consiste en “dar a las personas de todo el mundo la cportunidad ae
gratificarse con productos de calidad a un precio justo creando valor para nuestros accionistas,
colaboradores, clientes, comunidad, proveedores y medio ambiente a través de una gestidn
basada en procesos sustentables”. Por otro lado, Jos valores que definen su identidad y conducta
son: integridad, compromiso, confianza y humildad.

En un segundo momento, para el 2005, la etapa de “Produccion y Movilizacion e nsistia
en el relevamiento de politicas, programas de RSE, un cstudio de la estructura empresaiial y lu

capacitacion de sus empleados en temas de RSE.

Relevamiento REPORTE BAILANCE '
— >
2005 2006 SOCIAL
2007

En 2006, los objetivos planeados para la “Diseminacién e Incorporacién de ia RSE” eran:
a)realizar nuevas practicas de RSE, desarrollar politicas y productos; b)focalizar la gestion;
c)perfeccionar el didlogo con el pablico interno; d)alineacién de la Inversion Social. El propusito
era poder redactar {al final} un Reporte Social con mayores herramientas que abarcara cuestiores
concretas.

Finalmente, para el 2007, Arcor programé componer un Balance Socwl conwo
instrumento de diagnostico y de gestidon interna” que permita a la empresa divulgar su postura
social. Los objetivos del mismo seran:

a) agregar valor;

b} disminuir los ricsgos;

¢) instrumento de gestion;

d) instrumento de evaluacion;

e) elemento innovador y transformador.
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CAPITULO VI

Conclusiones finales

Si usted quiere mantener la ciudad limpia empiece por su casa.
Proverbis chino

o

Recordamos los objetivos que nos planteamos en este trabajo de investigacion, para gue

sea mas facil responder acerca de su cumplimiento.

Objetivo General
Analizar los Balances Sociales como nueva herramienta de gestién, de la responsabihidad
de la empresa en la sociedad en relacion con sus grupos de interés [stakeholders}.

comprobando su utilidad en tres destacadas empresas.

Pensamos haber alcanzado este objetivo, para el nivel de tesis de licenciatura, pov medio
del estudio hecho desde el Protocolo hasta la aplicacion de los ejemplos del Capitulo V. .\ lo
largo de la misma, se presenta un acercamiento a la Responsabilidad Social Empresaria {RSE} v
el estado de los estudios sobre los Balances Sociales. En primer lugar, se estudia el modclo dv la
RSE y las distintas formas de evaluacién posible. Finalmente, se analiza ia estructura y utitidad de
los Balances Sociales: sus beneficios, sus caracteristicas competitivas y la aplicacion estrategica de

sus cuadros y ratios.

Objetivos Especificos

A continuacién del enunciado de cada uno de los objetives especificos, exponc "wa

nuestras conclusiones, con las que pensamos haber alcanzado los objetivos previstos.

UNO Analizar las principales rteorias y conceptos de la Responsabilidad Social
Empresaria (RSE).
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1.2,

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

DOS

2.1.

2.2,

Ser “cinturoncs negros” de 1a RSE implica definir y cntender adecuadamente la retat 100
de la empresa con la sociedad y ¢l medio ambiente. Para ello, integrar los indicadores
sobre los impactos ambientales y sociales de las cmpresas tendra un desarroiio sin
precedentes.

Para lograr la “puesta a punto” de las metas de RSE se necesita un trabajo sinérgico de
todos los stakeholders de la empresa pero fundamentalmente son los dirigentes quicaes
terminan tomando las principales decisiones: deben ser concientes de la pos:hilidad de
ser un ciudadano socialmente responsable.

Para ser una empresa que lleve adelante politicas de RSE se necesita dirgentes
comprometidos y con actitud. Al momento de comunicar la estrategia en cuestion serd
prioritario el liderazgo de los mismos.

La profunda desigualdad social y un entorno de cambios constantes exigen qgue la
empresa asuma un rol de liderazgo basado en la busqueda en nuevos modelos de
integracion social. La empresa reviste un caricter pablico y privado simultaneaniente.
Las empresas tiene una misién hacia adentro y un compromiso hacia fuera.

La RSE termina afectando la rentabilidad de la empresa en el largo plazo aungue no sea
el objetivo primordial. El reto es saber aplicar correctamente la RSE en la estrategia
empresarial. Ademds, de los shareholders debe satisfacer las necesidades de sus
stakeliolders.

El proceso de comunicar las estrategias de RSE es un “seguro de vida” porque generan
confianza en la sociedad donde ella opera.

Todavia queda mucho terreno por recorrer pero ya muchas empresas serius han
comenzado a destinar personas especializadas en temas de RSE porque la entienden
como parte integrante de la estrategia de la empresa.

El futuro es de las empresas argentinas que sepan anticiparse a los cambios quu .a
sociedad demanda y convertirlos en ventajas competitivas y en fuente de creac1d d

valor tanto para la empresa como para todas las partes interesadas.

Efectuar un estudio integral del Balance Social orientado a su profundizacion.

La situacion vigente, requiere de empresas que (sin dejar de brindarles a sus acclor.suas
beneficios proporcionales al riesgo asumido, una administracion eficiente de los 1ecursos
y la informacion necesaria) scpan anticiparse a los cambios que la sociedad demanda v
convertirlos en ventajas competitivas. En pocas palabras, utilizar a los Balances Souuales
como herramientas de gestion alincada a la estrategia de la empresa.

La sociedad (en general) v la comunidad de negocios (en particular), demunda wn
mayor nivel de informacién y, simultaneamente un notable incremento en el nivel de

transparencia y de revelacién sobre la actividad de las instituciones. Para olio
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

TRES

3.3.

consideramos oportuno volver a transcribir la definicion de Balance Social de la I

Mercedes Occhi a fin de dejar en claro nuestra vision al respecto:

“Es una herramienta clave de comunicacion que permite evaluar cunntitatwenente
cualitativamente el proceso de responsabilidad empresaria que ha levado adelunte w =mp-su
tanto internamente como externamente y su relacion con sus grupos de interés. Puede ser rsubicudo

s . s . . it
con un esquema en base a diferentes lmeamientos internacionales.”

Sus principales beneficios son: a) generar beneficios para la empres: mediunte su
presentacion; b) satisfacer la demanda de la sociedad que exige informar sohre lo
responsabilidad de la empresa en el medio; y ¢) consolidar una intencién o tendencia

Se basa en los siguientes principios y criterios: relevancia, veracidud, laridud
comparabilidad, regularidad, verificabilidad y coherencia.

Al no estar estandarizadas las estructuras de los mismos, pueden llegar a diferic en
cuanto a los indicadores y su formato de presentacién. Es esencial que, en los proximos
afos, los informes sociales de esta naturaleza vayan adquiriendo la maduriz 3
credibilidad de las que gozan los informes econémicos y financicros para ioprur su
estandarizacién regional e internacional.

Si una empresa dice considerar entre sus dimensiones estratégicas la perspectiva sovial
deberia poder mostrar que en los mecanismos formales [presupucstos, ordenes de
compra, recursos humanos, etc) se traduce su estrategia en el “prisma” social. Si lo

estuviera, se podrd esperar que las nuevas formas de llevar adelante el negocio

contemplen una vision responsable de la empresa en la sociedad.

Determinar el sentido estratégico de los Balances Sociales.

En la era del conocimiento, la carencia de un proceso sistematico gue permita poner i
practica el feedback de los programas de RSE queda resuelta con la implementacion ac
los Balances Sociales. Pronto proliferaran softwares que unifiquen dichos indicadores
junto con la llegada de awditorias sociales.

La implementacion de los Balances Sociales implica un trabajo gradual, progiesive v
sostenido cn el tiempo. Hablar de RSE supone una vision de largo plazo, un cambic
cultural a partir del cual se puede contribuir al desarrollo sustentable de nuestis nadicn,
con significativos beneficios y oportunidades de crecimiento para las cmpresas v ¢l p

Las practicas de RSE comienzan a ser percibida como una oportunidad de aeguc oy e
las empresas, indispensables a la hora de construir la estrategia: otorgs muvo

competitividad, les facilita el acceso a nuevos mercados, mejora su imagen y reputiy G

*® OCCHI DE DUCOTE, Mercedes, Directora de Reporte Social, Argentina.
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3.4.

35

3.6.

3.7

corporativa frente a consumidores cada vez mas exigentes y selectivos. Son la
consecuencia natural de una actuacion ética, asumiendo el desafio de mancra voluntariu
En la medida en que las empresas comprendan su RSE como estratégica respetaran ‘as
diversidades propias de sus grupos de interés. El Balance Social permite enfrentar los
puntos débiles, distinguir los problemas y definir las acciones a scguir.  kn estc
lineamiento aparecen los Balances Sociales como nuevas herramientas de gestion.

A la hora de determinar los indicadores, el problema radica en definir y derer-vinuy -
valor que se usa como métrica de la busqueda de la sustentabilidad. Solo asi > pudid
decidir si las tendencias que muestra el sistema son crecientes o sen decrecientys ¢ o,
tiempo. Todo indicador tiene valor en la medida que sirva para informar en la woma de
decisiones.

Entre las funciones que cumplen los indicadores figuran: apreciar condicionis y
tendencias, comparar entre lugares y situaciones; evaluar condiciones y tendencias en
relacion a metas y objetivos; permitir una alerta temprana; anticipar condicznes y
tendencias futuras.

El disenio de las distintas metodologias que expresan adecuadamente los avances hacis 'a
sustentabilidad: cuantifican el desempefio de las empresas en materia eco Grrica,
ambiental y social, y alinean estas variables con sus proccsos; las incorporan e su
estrategia y gestion; y mas recientemente tienden a su contabilizacion en los repurtes

financieros tradicionales.

CUATRO Verificar su utilidad en tres claros ejemplos de empresas pioneras en RSE.

4.1,

4.2.

43

No sélo deben publicarse las acciones buenas de las organizaciones sino tarnhier sus
puntos débiles o una autocritica. Muchas veces cuando sc colocan puntos negativos
tienden a hacerlo de una forma maés defensiva, intentando explicarlos. Muchas veces los
Balances Sociales pueden reflejar una “verdad relativa”, mostrando aquello yue las
empresas piensan que ird a agradar a los stakeholders.

A pesar de la obligatoriedad de la ley 25.877 para empresas de mas de 300 ¢mpieados, sv
necesita un cambio en la mentalidad y poder de los stakeholders para que logrer. que la
exigencia legal se haga efectiva en dichas empresas. Para elle, cs preciso que st
clarifiquen los requerimientos para certificar la calidad de la informacién v ¢l mejor
formato que sirva para difundir informaciones de forma confiable. Para todo ¢lo, es
necesario que el concepto de RSE siga madurando.

Debe privilegiarse la presentacion de informacién cuantificable, sca en forma mwo.cteris
o en otra unidad de medida. Si bien la misma puede ser complementada por no.as

aclaratorias o formas narrativas de descripcién de hechos o circunstancias, es importa e
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4.4.

4.5.

destacar la enorme ventaja de lo que se mide y cuantifica respecto de las afirmaciones
literales.

La informacion de los Balances Sociales o Informes de Sustentabilidad debe ser auditada
por organizaciones independientes. La auditoria agrega indudable valor a lo expucsto en
los ejemplos desarrollados, asegurando a los usuarios la racionabilidad de las cfras,
cantidades y afirmaciones en el mismo contenidas.

“Hacer una diferencia real” requiere mas que completar simples indicadores y rativs. Para
ser realmente valiosos, los reportes necesitan representar la visién reflexiva de la
organizacion y una perspectiva balanceada en sus impactos.

Un aspecto clave de cualquier “set de indicadores” que se utilice es el compro nisu
formal de la empresa con la divulgacién y transparencia. La forma practica cncontrada <u
Brasil consiste en que las empresas tienen derecho y reciben un sello de partencie al
sistema (a la manera de una certificacién} a condicién de su compromuso de puniicar el

set de indicadores en medios de prensa de amplia circulacién.
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ANEXO I: Modelos Alternativos

1.- Modelo OIT
El modelo presentado en 1987 por la Asociacion Nacional de Industriales (ANDI) la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Camara Junior de Colombia {CICY, oata

estructiurado asi:

Area interna: se refiere a las respuestas y acciones de la empresa hacia sus trabajadores en tees
campos.

- Caracteristicas Socio-laborales.

- Servicios Sociales.

- Integracion y Desarrollo.
Area Externa: Se refiere al cumplimineto de la Responsabilidad Social con los demas publicos
xcon que se tiene relacion, clasificandolos en tres campos:

- Relaciones Primarias.

- Relaciones con la Comunidad.

- Relaciones con otras Instituciones.
Para cada caso se definen las variables.

CAMPO VARIABLE INDICADOR

Caracterisitcas Socio-laborales Demograficas Estado Civil

En esta mediada, las empresas deben definir indicadores que le aporten informacion para
controlar su gestion en términos de eficiencia, efciacia, efectividad e impacto y eliminar aquetlos
que no aportan informacién.

Para cada indicador se debe definir un rango de gestién para control y evaluadivn
disefiar su medicion haciendo liios ajustes que scan necesarios de forma que brinden informu. o

oportuna y valida para la toma de decisiones. Ejemplo:

Campo: Caracterisicas Socio-laborales.

Variable: Ausentismo.

Indicador: Accidente de Trabajo.

Rango de Gestion: o-3 accidentes por cada millon de horas trabajadas.

Resultado: 5 accidentes por cada millonm de horas trabajadas.

Acciones: Como el resultado estd por encima del rango dc gestion, es necesariv

tomar acciones inmediatas para reducir o eliminar las causas.
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Se debe tener en cuenta que hay indicadores a nivel operativo y estratégico v gue no

todos se publican en el Balance Social, pues hacen parte de la actividad misma de la cmpresa y

no del cumplimineto de su responsabilidad social. De igual forma, la empresa pued:- crew

L ey
indicadores cuando el entorno en que se desarrollan afecte de una u otra froma su actividad, « X

sus trabajadores o la de la comunidad en general.

AREA INTERNA

Caracteristicas Socio-laborales
del personal.

.- Demogrrafia.

1.1. Indicador de Género.

1.2. Indicador de edad x género.
1.3. Estado Civil.

1.4. Nivel Educativo.

1.5. Tiempo de vinculacion.

1.6. Procedencia Geogrifica.
1.7. Clase de Contrato.

1.8. Ind. de equidad por género.

1.9. Mujer cabeza de familia.

2.- Ausentismo.

2.1. Enfermedad comun.

2.2. Maternidad.

2.3. Accidente de trabajo.

2.4. Enfermedad profesional.
2.5. Otras causas de ausentismo.

2.6. Costo del ausentismo.

3.- Rotacion del personal.
3.1. Ingresos.
3.2. Indice de rotacion.

3.3. Indice de seleccion.

4.- Jomada laboval.
4.1. Horas extras trabajadas.
4.2. Vacaciones.

4.3- Trabajo desde el domicilio.

5.- Salarios y prestaciones.

5.1. Salarios,

5.2. Salario integral.

5.3. Manejo denoémina.

5.4. Prestaciones.

5.5. Remuneracién mensual.
5.6. Indemnizaciones.

5.7. Compensaciones.

6.- Relaciones laboralaes.
6.1. Participacién sindical.

6.2. Tipo de negociacion.

6.3. Huelgas o paros.

6.4. Demandas y reclamos.

6.5. Aportes de la emp. al sind.

6.6. Capacitacidn sindical.

Ss. Ss. de la empresa al personal
1.- Salud.

1.1. Aportes a ent. promotoras
de la salud

1.2. Cobertura de servicios.

1.3. Aportes Medicina Prepaga.

2.- Riesgos Profesionales.
2.1. Aportes a la AR.T.

2.2. Servicios de la A.R.T.
2.3. Accidentalidad.

2.4. Enfermedad profesional.

2.5. Reubicaciones.

3.- Fondos de pens. y cesantias

3.1. Aportes.

4.- Cajas de Compensacion.
4.1. Aportes cajas de comp.

4.2. Utilizacién de servicios.
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5.- Fondos de empl. o coops.
5.1. Cobertura de afiliacion.
5.2. Aportoes.

5.3. Servicios.

6.- Vivienda.
6.1. Indicador de vivienus.
6.2. Fondo de vivienda.

6.3. Indic. utilizacion Jel fondo,

7.- Alimentacion.

7-1. Servivio de rest sursnte.
7.2. Calidad del servidio.

7.3. Utilizacion def servivio.
7.4. Control de manipuladores
de alimentos.

7.5. Calidad de la alimentacicon,

8.- Transporte.

8.1. Clase dc servicio.

8.2. Utilizacion del servidio.
8.3. Préstamos para adyz isic o

de vehiculo.

9.- Servicios cspediales.

9.1. Asesorias juridicas.

9.2. Ascsorias tributarias.
9.3- Ascsorias en Der. de Hlia.
9.4. Asesorias en segtios.

9.5. Otros servicios.

Integracion y desurrotio il
personal
1.- Informacién y couns. ine

1.1. Info para desemp. def Corno

Juan Manuel Cuarraniza
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1.2. Cobertura de la info para el
desempefio.

1.3. Indice de reinduccion.

1.4. Comunicacién para sentido
de pertencia.

1.5. Indice de circulacion de

publicaciones externas.

2.- Desarrollo del personal.

2.1. Evaluacion de desempeno.
2.2. Ascensos o0 promociones.
2.3. Indice de participacién.

2.4. Eficienica de los grupos
primarios.

2.5. Efectividad de los grupos
primarios.

2.6. Costo cn mejora de
procesos.

2.7. Prog. de reconocimiento de
la calidad y la excelencia laboral.
2.8. Programas de aseguramiento
de la calidad.

2.9. Programas con pre-jubilados.

3.- Capacitacion.
3.1. Cobertura de la
capacitacion.

3.2. Calidad de la capacitacion.
4.- Educacion

4.1. Programas.

4.2. Cobertura de educacion,

5.- Campaisias educativas.

6.- Tiempo libre.

AREA EXTERNA

Relaciones Primarias

1.- Familia del trabajador.
c1.1. Indic. de persanas a cargo.
1.2. Cobertura en prog. de salud.
1.3. Educacion.

1.4. Recreacion.

1.5. Programas educativos.

1.5. Promocién micro y fami-
empresas.

1.7. Calamidad doméstica.

2.- Jubilados.
2.1. Programas con jubitados.

2.2. Indicadores de cobertura.

3.- Accionistas.

3.1. Informacién de la empresa.
3.2. Informacion para la
Asamblea.

3.3. Dividendos.

3.4. Partic. empleados en compra

accionges.

4.- Canales de distribucion.
4.1. Informacion sobre la
empresa.

4.2. Informacion sobre el prod.
4.3- Servicios al distribuidor.
4-4. Empleo directo generado

por los canales.

5.- Consumidor final.

s.1. Certificaciones de calidad.
5.2. Informacién al consumidor.
5.3- Servicios.

5.4- Indice de satisfaccion.

6.- Competencia.
6.1. Programas de lealtad

comercial.
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6.2. Convenios de coopuraciGn

6.3. Campahas institucicndics.

7.- Acreedores.
7.1. Informacion.
7.2. Pagos oportunos.

7.3. Acuerdos.

8.- Proveedores

8.1. Info. sobre la empreaa.
8.2. Info. sobre el producto.
8.3. Empleo directo.

8.4. Generacion de empresas.

Relaciones con la comunidad
1.- Comunidad local.
1.1. Participacién comunitario.

1.2. Programas.

2.- Sociedad.

21. Empleo generado.

2.2. Donaciones.

2.3. Apertura de nievas
oficinas.

2.4. Desarrollo de produecion,
2.5. Exportaciones y
sustituciones de Impurtaciones

2.6. Programas espediales.

3.- Sector Piiblico

3.1. Impuestos locales v nac.
3.2. Programas de interes pub.
3-3. Aportes parafiscales.

3.4. Empleados ¢n ent. publicas.

4.- Medioambiente.

Relaciones con otras
instituciones.

L.- Gremios

1.1. Afiliacion y sentide Je

pertencncia.
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1.2. Aportes y utilizacion de 2.2. Cobertura. 3.1. Intercambnio de servivus.

servicios. 2.3. Asistencia a convocatorias. 3.2. Practica de estudiantes,
3.3. Generacion de empleo

2.- Medios de informacion. 3.- Universidades ¢ inst. de universitario.

2.1. Informacén enviada. investigacion.

2.- Modelo Gallego
Aungue es bastante similar al anterior, quisieramos destacar el estudio de Gallego (1999)

en donde entre otras cosas indica que:

“El Balance Social permite, mediante la aplicacion de una metodologia especificee. medis
cuantitativa y cualitativamente la gestion social de cualquier organizacion (publica, privada. dr
manufactura o de servicios, grande, mediana o pequenia) dentro del marco de su responsabilidad

social corporativa.”

Balance Social INTERNO

Con respecto al personal: Sexo, edad, estado civil, nivel educativo, lugar de proc;d—e_rlciiu,ﬂupo-
de contrato, jornada laboral, horas extra, salarios vacacionales,
ausentismo.

Servicios sociales prestados: Servicios y beneficios en salud, seguridad laberal, vivicnda,
alimentacidn, transporte, etc. o
Prestaciones sociales: Factor prestacional, tipo de prestaciones. o )

Integracion y desarrollo: Cormunicaciones, estrategias de participacion, capacitacion [ineciue
en términos cualitativos). .

Relaciones laborales: Huelgas, reclamos, conflictos, participacién sindical. -
Balance Social EXTERNG
Relaciones primarias: Son aquellas relaciones establecidas entre la empresa y determinad

sector de manera directa. Frente a cada sector se avalia su
comportamiento de responsabilidad social.

Relaciones con la comunidad: Se la entiende en tres dimensiones: local, sociedad y seetor aihi,
La primera es la que recibe directamente los beneficios v p -1«

de la actividad de la empresa, le rinda mano de obra. Posee
expectativas de comportamiento empresarial, etc. Se mide scgun el
empleo generado directa o indirectamente, obras de infraestrec s
proteccién del medio ambiente, etc. Con respecto a la socic dad
desarrollo de tecnologia propia, sustitucion de importaciones.
programas de desarrollo social. Frente al sector publicu se evali - |
pago de aportes, participacion en proyectos de interés publico.

Relaciones con otras instituciones: Gremios, medios de comunicacién, universidades, ast iacioucs.

YININNNIDIIIINIININIINIIINIINININGINININGDGIINIIINIINNGIIIINIIGIIIINIINIINID

Fuente: cfr. Gallego (19g9)

3 GALLEGO, El Balance Social como herramienta de auditoria organizacional, Revista Unis cridad
EAFIT, 1999
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3.- Modelo GRI
Su conocimiento es relevante porque se trata del conjunto de mejor y mayor desarroilo
sisternatico que ya ha comenzado a ser aplicado por empresas de porte global. Presentamas a
continuacién el resumen del conjunto de indicadores que postula el modelo. Sus indicadorces s¢
agrupan en tres dimensiones: econémica, ambiental y social (este dltimo en tres categorias) v
trata una detallada diversidad de aspectos, sobre los que se requieren informaciones cuantitativas

que se explican en detalle en cuanto a su forma.

R Consumidores
Impactos Proveadores
‘Econdmicos directos Trabajadores

- Sector publico
Provaedores de Capital

Materiales

Energia

Aqua

Biodiversidad

Emisionss, emanaciones v desechos
Medicambiente Provaardores

Productos v Servicios

Transporte

Facilidades

General

Empleabilidad y trabajo

Relaciones Industriales
Pricticas laboralas Salud y Seguridad

Capacitacidn y Educacién

Diversidad y Oportunidades

Estrateaqia v Administracion

Ho discriminacién

Libartad de asociacién y de negociacién colectiva

. Trabaio Infantil

Derechos Humanos Trabajos forzados

Practicas disciplinarias

Practicas de sequridad

Derechos indigenas

General

Comunidad

Fraudes y Corrupcion
Saciedad Conkribuciones Politicas

- Competencia y Precic

Salud v Sequridad de los Consumidares
Responsabilidad Informacién de sus productos y servicios
_sobre el producto fublicidad
Respeato a la privacidad

Las guias prevén que en todo reporte social exista un cuadro resumido que reficra a los
indicadores recomendados por GRI y a la pagina o seccién del reporte social cn que éste sc

presenta.

-73-

Juan Manuel Carrunce



EL BALANCE SOCIAL COMO NUEVA HERRAMIENTA DE GESTION

7797399999909399393339933333)3)33)33)3)3)33)39393)33)333)33)3)3)3)))

4.- Modelo IBASE

El modelo de Balance Social Consolidado desarrollado por la organizacior brasileda Ibase,

es utilizado por las empresas de dicho pais desde 1997. Su simplicidad y claridad han logrado que

cada dia mas empresas lo tomen como modelo a utilizar en sus reportes sociales. El modelo

puede ser aplicado por empresas de cualquier tamafio y sector.

Balance Social Anal | 2004
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5.- Modelo IDEA

En el documento de estudio “El Balance Social: un enfoque integral” se aportan ideas de
exposicién de indicadores tales como empleo o remuneracion, empleados, higiene y seguridad,
capacitacién, compromiso con el medioambiente, contribuciones fiscales, filantropia emprescrial,

eficiencia, calidad de vida de los recursos humanos y desarrollo de comunidad.
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A continuacién, se presenta una estructura sugerida de los contenidos del Balance Socizl,
considerando y distinguiendo cuales son los aspectos ‘legalmente exigidos” en la Republica
Argentina y cuéles los optativos que podrian colaborar a “transparentar” mas la situacién de la

institucién.

6.- Modelo DERES

El DERES (Desarrollo de la Responsabilidad Social) surge en Uruguay 2 mediados del
afio 1999 como una organizacién integrada por empresas, organizaciones empresarisles ¢
instituciones que articula distintos esfuerzos en procura de una concientizacion de todos los
actores de la sociedad sobre el rol de los empresarios y 1a necesidad de la incorporacién por parte

de éstos de los conceptos de la Responsabilidad Social en la gestioén de sus organizaciones.

: I, Estedo de (emostracion
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{{1. Estago de Indicadores de
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IV. Estado de Indicadores de
Desempeno Amblpntal

1. Uthizactan de Reaurs:s

Cornumos snuales

- Energa

- Bgus

- Combuestibles Fasiles
- Utros combustibles
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Unigad Ano X Oper. Dper.

ANEXO II: Aprendizaje organizacional en RSE

Etapa {Qué? (Porque?
Defensa Licencia para operar Defenderse de los ataques de su reputacién que podria sfectar
ilantropia en el CP sus ventas, reclutamiento, productividad y su marca.

|

Cumplimiento [Reputacién

Mitigar la erosién del valor econémico (VE) en el MP por
erosion de su reputacion y riesgo de peligro.

iderazgo en valor
sostenible

Gestion esponsabilidad de la [Atenuar la erosion del VE en el MP y alcanzar panancias on el
mpresa LP a través de la integracion de las pricticas responsables de la
Medicion de outputs empresa en las operaciones diarias.
Estrategia Posicionamiento | Aumentar el VE en el LP y ganar ventajas alinerndo la
Medicién de procesos strategia y los procesos de innovacién con la actividad de la
mpresa.
Civil Meta estratégica A umentar el VE en el LP anteponiéndose a cualquier

kdesventaja y obtener beneficios a través de la accién colectiva.

Fuente: Simon Zadek (CEQ de AccountAbility)
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ANEXO III: Humor

Se nos ocurrié que podrian ser significativas para la tematica de esta tesis dos tiras
cémicas de Ricardo Siri {conocido como “Liniers”) publicadas en LA NACION durante el 20053,
La Figura A es una mera ilustracion de lo que deberian ocurrir con las empresas socialmente

responsables que “sin seguir al rebafio” se comprometen a influir dentro de la comunidad.

Figura A. OVEJA Y REBANO

SIEMPRE ESTA LA QUE PREFIERE
NO SEGUIR AL REBANO —~—5
O

) .
Q . P ; [ . l!
/&) ) 1) &, i 1

= 2 ’Mx v m Ly =

En cambio, la Figura B es una mera reflexién de las “ojeras” que muchas empresas y
empresarios suelen crearse para ser indiferente a la realidad social actual. No se trata de “dar
. .o . A
limosna” sino de plantearse metas en el corto, mediano y largo plazo que puedan influir en

distintos ambientes de la sociedad.

Figura B, PIES FRIOS

Tli‘u‘" ?"'R‘«’JS o8t ES
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