Contabilidad
como sistema de
Informacion

ol e,

BIRLIO T
cae



Universidad FASTA

Facultad de Ciencias Econémicas

Carrera: Contador Publico

Catedra: Seminario de Graduaciéon

Alumna: Cueto Carolina

Asesoramiento: Dra. Cipriano Laura

Tutor: CPN Cagliolo Manuel

Departamento de Metodologia de la Investigacion
Abril 2004 '



Tema: Contabilidad como sistema de informacion

Problema:
¢ A qué se debe el decaimiento de la contabilidad de gestién como
sistema de informacion para la toma de decisiones gerenciales ?

Objetivo General:

Conocer y analizar los factores que inciden en el decaimiento de la contabilidad de
gestién como sistema de informacion para la toma de decisiones gerenciales .

Objetivos Especificos :

» Conocer y analizar las cualidades de la contabilidad de gestién como sistema
de informacion para la toma de decisiones gerenciales.

> Establecer si la contabilidad de gestién ,como sistema de informacion,
responde a las necesidades de informacién de la empresa.

Hipotesis:

El decaimiento de la contabilidad de gestion como sistema de
informacion para la toma de decisiones gerenciales responderia a un cambio
filosofico —cultural en la conduccién de las organizaciones.

Este cambio filosofico-cultural en la conduccién de las organizaciones responderia

a la necesidad de las empresas de ser mas competitivas y asi lograr la
permanencia en el mercado.

Variables:

» Decaimiento de la contabilidad de gestion
» Cambio filoséfico — cultural en la conduccion de las organizaciones

» Necesidades de las empresas (competitividad — permanencia en el mercado)



Tipo de investigacion:

Nivel de analisis: Micro

Enfoque metodoldgico : Tipo de investigacion y analisis cualitativo

Naturaleza temporal: Diacrénica

Fuente de datos:
Primario: Datos revelados por el investigador para su investigacion.

Secundaria: Datos no relevados por el investigador pero que son utilizados

en la investigacion.

Tiempo y lugar de investigacion:

La investigacion se lievara a cabo en el afio en curso, segundo semestre de
2003 en la ciudad de Mar del Plata.

Justificacion:

La direccion de las empresas constituye un factor sustancial a investigar. En
la practica, la empresa, como mecanismo social de accién, necesita de un cerebro
que organice toda la actividad econémica de forma positiva para la consecucion
maxima de los objetivos.

La direccion es el cerebro central de la organizacion. Lo ideal de una buena
direccion consiste en que el cerebro decida, coordine, controle y en su caso
ejecute la actividad econdmica de ia empresa.

Los directivos. para poder cumplir con los objetivos de la direccion,
necesitan de un sistema de informacion que le proporcione informacién util y
oportuna para tomar decisiones que conduzcan al logro de los objetivos de la
organizacion.

La contabilidad de gestion ha sido y es un sistema de informacion continua
de toda empresa que a fravés de los modelos debidamente informatizados,
suministra a los directivos en tiempo real la informacién necesaria para la toma de
decisiones.



Lo que se investiga en la actualidad en el ambito empresarial como
académico es si la contabilidad de gestion como sistema de informacién satisface
las necesidades de informacion por parte de los directivos, o si es necesario
buscar otras alternativas para la conduccién de las organizaciones.
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Este trabajo tiene por objetivo tratar el tema de la Contabilidad, como
sistema de informacion, y su relacién con la toma de decisiones.

Desde hace miles de afios, la Contabilidad se ha adaptado a las
necesidades de informacién de las organizaciones, evolucionando desde el
conocimiento de los ingresos y gastos por medio de la partida doble, denominada
Contabilidad financiera, hasta manejar informacién sobre la eficacia y eficiencia
en la utilizaciéon de los recursos, denominada Contabilidad Interna o econémica
que da origen a la Contabilidad de Gestion.

En la década de los 80 la Contabilidad de Gestion se convierte en una
herramienta de excelencia para los directivos que necesitan informacién para
tomar decisiones acertadas que conduzcan al logro de los objetivos de Ia
organizacion.

Hoy en dia, nos encontramos en una época en que las necesidades de
informacién demandadas van cambiando a gran velocidad: los directivos e
inversionistas piden conocer, por ejemplo, la valoraciéon de activos intangibles
como el grado de satisfacciéon de los clientes o la capacidad de innovacion que
posee la empresa hoy, y que le permitira continuar siendo competitiva y rentable
en el futuro.

Debido a estas nuevas necesidades, existen vacios de informacién que no
estan cubiertas por la Contabilidad de Gestién, como la concerniente a los riesgos
a que esta sometida la empresa; el impacto del medio ambiente; la gestién del
capital intelectual, el grado de motivacién de los empleados y su capécidad de
aprendizaje; etc. y por ello, es razonable asumir que en la nueva Era de la
Informacion que nos toca transitar utilicemos nuevas técnicas , que todavia no han
emergido; y herramientas que complementen los informes resultantes de la
Contabilidad.

A lo largo de la historia se pone de manifiesto los principales puntos de

inflexion en la evolucién del pensamiento administrativo. Es decir la administracién



como herramienta de direccion ha ido evolucionando, en oposicién al concepto
predominante en la actualidad, los autores de los primeros 60 afios de este siglo
no se preocupaban por el medio ambiente exterior, ni por la competencia, ni por el
mercado, ni por ningun elemento perteneciente al entorno organizacional . Tenian
un enfoque cerrado del mundo que se limitaba a optimizar los recursos, teniendo
en cuenta solamente lo que ocurria en la empresa.

Las distintas teorias administrativas existentes relativas a la génesis,
desarrollo y funcionamiento de la empresa, nos aportan ,a través de diversos
modelos o representaciones reducidas las formas esenciales de la conduccién de
las organizaciones, los elementos esenciales que han sido tenidos en cuenta por
la Contabilidad de Gestion.

Breve Evolucién de los Modelos y Teorias de la Administracion de
empresas.

La organizacion y la administracion de las empresas ha sido estudiada desde
multiples teorias que ponen énfasis en algun aspecto de funcionamiento del
complejo sistema empresarial.

La practica empresarial del mundo actual se ve influenciada por realidades
politicas, sociales, religiosas, culturales, geograficas, etc. tan dispares que pueden
invalidar cualquier razonamiento l6gico perfecto. Por otra parte, esta disparidad
hace que las practicas concretas de cada empresa o pais no sean trasladables a
otros lugares o empresas. Los mecanismos por los que las empresas se vuelven
eficientes en la conbinacion adecuada de factores, capitales y personas, no
pueden ser reproducidos con garantia ni siquiera con las mismas personas y en el
mismo pais en otra parte de la historia.

La contabilidad de Gestién no responde a alguna teoria en particular sino
que fue surgiendo y resurgiendo con la evolucibn de cada una de ellas,
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culminando su perfeccionamiento con la teoria general de sistemas.
A continuaciéon resaltaré las aportaciones de cada una de ellas a la
Contabilidad de Gestién.

Escuela Clasica: Fayol y Taylor

Ambos introdujeron como concepto de Administracibn empresarial, al de
organizacion cientifica del trabajo, cuyo objetivo era ampliar la eficacia de la
especializacion del trabajo en las primeras etapas industriales, que dieron lugar a
la mejora continua de las operaciones industriales y a la elevada productividad. De
esta escuela se desprende los primeros pasos de la Contabilidad de Costos, en el
sentido que se empieza a maximizar la labor del trabajador. Se comienza a
optimizar la mano de obra, logrando una mayor productividad.

A su vez el Taylorismo introdujo la motivacion econémica del trabajador
como uno de los ejes esenciales de la mejora de la productividad en la empresa.
De esta escuela pervive el estudio de movimientos y tiempos y los sistemas de
retribucién en base a la cantidad producida, la valoraciéon de tareas, los sistemas
de salarios con prima etc.'Solo tenia en cuenta lo que sucedia en la organizacion,

ignoraba su entorno. Analisis Cerrado.

Escuelas de las relaciones humanas y motivacion del trabajo:

Como respuesta a la crisis de la escuela clasica, aparece esta escuela, cuyo
expositor principal fue Helton Mayo, que propugnaba un sistema de relaciones

! Carlos Mallo, Robert Kaplan y otros. Contabilidad de costos y estrategia de Gestion.
Prentice Hall 2000
3



laborales integradas, cuyo objetivo era canalizar la energia creadora del trabajo a
través de la motivacién no solo economica, la cual se consigue reemplazando al
jefe por la figura de un lider aceptado por el grupo, impulsando la participacion a
través de la delegacion de autoridad y de la creacién de equipos de trabajo.Las
teorias de la motivacion fueron reelaboradas por las teoria X e Y de Mc Gregor.?
El aporte relevante a la Contabilidad de Gestiéon fue que se comenzo a formar
equipos de trabajo , que es un factor clave para el éxito de una organizacion , se
incorporo el concepto de delegacion de autoridad. Todos estos conceptos fueron

desarrollados en un ambiente cerrado.

Escuela Burocratica:

La teoria burocratica de Weber continua con el analisis del comportamiento
seguido por E. Mayo pero considera a la empresa como un sistema abierto que
interactua con el entorno, donde el mayor problema consiste en la toma de
decisiones en un ambiente de incertidumbre y donde el principal comedido de la
direccion consiste en dominar el futuro de la empresa, consiguiendo resultados
satisfactorios para todos los participantes. Esta escuela propugna la cooperacion
de todos los niveles de la organizacién en el disefio futuro de la empresa,
asumiendo los compromisos fijados en la direccién por medio de los objetivos y
resolviendo los conflictos empresariales mediante el didlogo y la negociacién. El
principal aporte de esta escuela es que considera a la empresa como un sistema
abierto y que su conducta se ve influenciada por el contexto. Se comienza a
realizar un analisis abierto.

2 Teoria X e Y, Formulacidn de dos conjuntos de suposiciones sobre la naturaleza humana.
Teorfa X presenta un punto de vista esencialmente negativo de las personas y la teoria ¥
presenta un punto de vista positivo del hombre.



Escuela de los sistemas:

Esta escuela considera a la empresa como un sistema organizado y
jerarquizado que persigue fines econdmicos determinados. Dentro de este
concepto debemos destacar las caracteristicas principales de todo sistema, que
son la globalidad compleja de las partes, la interaccion de las mismas, la
orientacion hacia la finalidad comtn y el control.?

Esta teoria naci6 como una reacciéon al modo analitico de pensar, esta
involucra un modo sintético de pensar, algo que se debe pensar es analizado
como parte integrante de un sistema mas amplio y expuesto en términos de su
papel en ese sistema. Nace con la obra de Ludwing von Bertalanffy publicada a
comienzos de la década de 50™.

Su mayor aporte es que la organizacion es entendida como un
sistema esenciaimente racional del comportamiento del hombre basado en la
utilizacion de elementos materiales, humanos y operativos que le permite alcanzar

determinado objetivo dentro del contexto que se rodea.

Teoria Estratégica de la Organizacién:

Esta teoria se dirige a encontrar la interaccién entre las variables del
entorno y las fuerzas y debilidades internas de la organizacién para diagnosticar y
evaluar continuamente la capacidad competitiva de la empresa. Se destaco el
analisis FODA de Porter. Este enfoque permite establecer una estrategia a
mediano plazo teniendo en cuenta el andlisis de las fuerzas y debilidades de la
empresa y las amenazas y oportunidades que surgen del contexto.



Teoria Neoclasica:

Cuyo enfoque se basaba en la maximizacién del beneficio empresarial,
calculado como la diferencia entre el ingreso obtenido por las ventas de los
productos y el costo de los factores productivos utilizados.* Para esta teoria la
empresa persigue solamente la maximizacién del beneficio, independientemente
de las diversas formas de organizacion y de la actuacion del empresario.

Por otra parte, el reflejo de estas teorias en el comportamiento y las
decisiones de las pequefias y medianas empresas es muy tenLne, pero
indudablemente pueden describir las formas de mantenimiento y crecimiento de
las mismas. La mayoria de las empresas, incluidas las que hoy han llegado al
grado de nacional o multinacional, comenzaron por un interés técnico o social de
los fundadores y a lo largo de su evolucién se'plantearon cuestiones referentes al
crecimiento, expansién, supervivencia, maximizacién de beneficios, luchas entre
propietarios y directivos, conquista de nuevos mercados, seguridad ‘y control
financiero y los aspectos del bienestar personal o social de los propietarios,
directivos, trabajadores y ultimamente el interés por los temas ambientales.5 Las
organizaciones no hacen mas que responder en determinada parte de éu vida a

alguna teoria en particular o a varias de ellas.

3
Idem ‘
* Carlos Mallo, Robert Kaplan y otros. Contabilidad de Costos y Estrategia de Gestion.
Primera parte pag. 3 en adelante. Prentice Hall 2000.
® Hermida J. Serra R. Teoria de la Administracién. Cap. 1



Contabilidad como sistema de informacion:

La contabilidad como sistema de informacién debe proporcionar informacién
oportuna, util y sistematica sobre el acontecer econémico y financiero de las
unidades econbémicas, para poder tomar decisiones diversas respecto a las
mismas.

A su vez no creemos , que existan tantas contabilidades como usuarios de
la informacidn sino de una contabilidad unificada que debe permitir el
conocimiento integral de los fendmenos econémicos en la unidad que lo genera ,
pero debe también servir para reflejar la magnitud de otros factores externos o
propios del contexto que inciden en el ente.

Tradicionalmente la disciplina contable se ha volcado a los aspectos de la
gestion externa, contabilidad financiera ,regida por normas y principios contables
de evaluacion y exposicion de las mismas, obteniendo como principal producto del
sistema, los estados contables, obteniendo informacion sobre la composicién y
evaluacion del patrimonio neto.

Pero los usuarios no solamente necesitan informacién ﬁnanciera:sino que
necesitan informacién econdémica sobre la gestién del ente que atiende a la
eficiencia con la cual se han aplicado los recursos, a través de la correcta
medicién de los costos y rendimientos de las diferentes lineas de productc').6

En conclusion:



La contabilidad como sistema de informacién esta integrada por:

» Contabilidad financiera cuyo producto son los estados contables,
denominada contabilidad externa, que proporciona informacién sobre
fa composicién y evolucién del patrimonio neto.

> Contabilidad econémica, que proporciona informacién sobre Ia
eficacia y eficiencia de Ja aplicacion de los recursos .La gestion del
ente, que fue evolucionando comenzando con Ila conftabilidad de
costos, que es un aspecto de la contabilidad de gestion.

—
Financiero o externo =Estados Contables

Contabilidad como
sistema de informacién

Econ6mico o interno = Contab. de gestién

Contab. De Costos.

La Contabilidad de gestion fue definida por distintos organismos , uno de
ellos fue The association of Certified Accountants, que en 1954 la definia como la
aplicacion de la contabilidad y de las técnicas cuantitativas con el propésito
especifico de elaborar e interpretar la informacion, ideada para servir a los
directivos en sus funciones de promover el maximo de eficiencia a la vez que se
preveen , formulan y coordinan los planes futuros y se ordena el control de su
posterior evolucion.

Posteriormente en 1958 definia a la contabilidad de gestién como la
aplicacion de las técnicas y conceptos apropiados en el proceso de la informacion
econdmica de una entidad para ayudar a la gestién en el establecimiento de los
planes relativos a objetivos econémicos razonables y a la adopcién de decisiones
racionales, encaminadas a la obtencion de esos objetivos.

® Osorio Oscar. La bapacidad de produccién y los costos. Edic. Macchi 1986 Arg.
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Mas tarde, en 1972, la misma asociacién, dio a publicidad el informe
elaborado por el comité de Contabilidad de Gestién, del que se pueden sintetizar
las principales funciones que hacen a este aspecto o faceta de la informacioén:

Planificar
Organizar
Motivar
Coordinar

V V V VYV V

Controlar

Como vemos, las funciones de la contabilidad de gestién no hacen mas que
responder a los requerimientos de la administracién de cualquier ente, o lo que
es lo mismo, brindar informaciébn para que ésta pueda ser llevada a cabo
correctamente y exitosamente.’

En la actualidad la Contabilidad De Gestién constituye el sistema de
informacién continua de toda empresa, que a través de modelos debidamente
informatizados, suministra a los directivos en tiempo real la informacién
necesaria para la toma de decisiones y su control posterior.

La Contabilidad de Gestion se desarrollo inicialmente centrandose en el
control de los costos directos. La productividad de las materias primés y de la
mano de obra fue primordial en los primeros estadios del desarrollo industrial.

Luego abord6é el tema de los costos indirectos , comenzando por la
depreciacion de los equipos fijos, inmuebles, maquinaria e instalaciones.

El crecimiento del tamafio de las empresas y en consecuencia las
organizaciones, constituy6é el aumento de los demés costos indirectos, lo que
afecto en gran medida la toma de decisiones , volviendo a resUrgir todo el
problema de la busqueda de informacién necesaria para la toma de decisiones,

7 Carlos Mallo, Robert Kaplan y otros. Contabilidad de Costos y Estrategia de Gestion.
Prentice Hall 2000. Capitulo 1.
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obligando a realizar nuevos esfuerzos de motivacion del personal y a
encontrar formas de organizacidn que permitieran trasladar el impetu
empresarial a conjuntos mas reducidos y homogeneos (divisiones,
departamentos, secciones) cuya suma componen la unidad global de la
empresa.

La contabilidad gerencial tiene como objetivo central evaluar informacién
para mantener la capacidad competitiva de la empresa, incentivando a todos
los agentes que intervienen en la coalicién para que cooperen en la obtencién
de los objetivos de corto y largo plazo, consiguiendo de esta forma, generar
informacion para los cuatro objetivos esenCiales de toda empresa competitiva,

que son el Financiero, Comercial, Organizativoy Estratégico.®

Objetivos Agentes econémicos Informacion de la contabilidad
De Gestion.

Financiero Accionistas Maximizar el valor de los
accionistas.

Comercial Clientes , Proveedores Maximizar la satisfaccién del
cliente e integrar la
cooperacion con los
proveedores.

Organizativo Directivos y trabajadores Optimizar la cadena de valor,
calidad total, innovacion,

minimo costo y mejora
continua.

Establecer sistemas de
remuneracion  incentivadores
para directivos y trabajadores.

Estratégico Directivos Crecimiento sostenido, dominio

® Carlos Mallo, R. Kaplan y Otros. Contabilidad de Costos y Estrategia de gestion.
Prentice Hall. 2000 Pag. 17 en adel.
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del entorno, conocimiento de
nuevas tecnologias y dominio
del futuro.

Ante la nueva realidad empresarial actual, la contabilidad de gestién habra
de adaptarse a una visiébn global de la empresa por procesos productivos
completos y con una orientacién de mejoramiento continuo de tales procesos.
Adoptar una visién horizontal por procesos que van desde el proveedor al cliente,
supone cruzar los limites funcionales de la organizacion, y en definitiva gestionar
la cadena de valor, a través del analisis de las actividades segun su valor afiadido.
En este contexto, la contabilidad de gestion debe ser un elemento de apoyo del
proceso de mejora continua en la organizacion, entendida en su triple vertiente de
calidad , tiempo y costo. Este nuevo enfoque en la contabilidad de gestion,
afectara fundamentalmente al contenido y caracter de los informes a suministrar
para la toma de decisiones y, por lo tanto, a los instrumentos de la contabilidad de
gestion.

A su vez toda organizacion se ve afectada por el medio ambiente que los
rodea , lo que implica que los directivos deben conocer y tratar de dominar el
mismo.

E! medio ambiente esta compuesto por factores internos y externos que
inciden sobre el comportamiento de las organizaciones, con lo cual debe ser
tenido en cuenta por los directores a la hora de tomar decisiones.

En una cohcepcién general el termino decidir significa elegir entre varias
opciones posibles para resolver un problema concreto o cu@plir con un objetivo
determinado.

11



El proceso de la toma de decision implica tener conocimientos sobre la

cuestion analizada y una vez tomada la decision , llevarla a cabo, mediante

cursos de accion.®

[—b Problema —Decision — Accion -—I

Retroalimentacion

La toma de decisiones implica un proceso racional continuo, que puede

traducirse en los siguientes pasos:

o Identificar el problema o el objetivo a cumplir

e Captar los datos
e Procesar los datos

¢ Definir la situacién

ANALISIS

o Desarrollar soluciones alternativas o cursos de accién

para cumplir con el objetivo

o Evaluar las soluciones o cursos de accion

e Seieccionar las alternativas
s Aplicar la decisién

o Procesar la valuacion y el control

ANALISIS -—-——-———— ¢, Cual es la situacién?

+

DISENO

IMPLEMENTACION

DISENO ¢, Definir qué hacer y como hacerlo?

9 Koontz Harold . Administracién , una perspectiva giobal. McGraw-Hill, 1994
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IMPLEMENTACION -——- ¢ Ponerio en marcha?

A su vez para entender los entornos de las organizaciones es preciso tomar
algunos conceptos de la teoria de los sistemas. Uno de los supuestos de esta
teoria es que las organizaciones no son autosuficientes ni auto contenidas , por lo
contrario intercambian recursos con el ambiente externo para sus operaciones
relevantes. Las organizaciones toman insumos como materia prima , dinero, del
ambiente externo y lo trasforman en productos y servicios que después lo vuelven
a enviar al ambiehte externo.

El ambiente externo tiene elementos de accién directa y de accién indirecta.
Los primeros, denominados grupo de interés , incluyen a los accionistas,
sindicatos, proveedores, clientes y a muchos mas que ejercen influencia directa en
la organizacion.

Los internos en términos estrictos, no forman parte del ambiente de las
organizaciones, sino que es parte de la misma y que son responsabilidad de la
direccion , ellos son : los empleados, accionistas , duefios de la empresa.

Los gerentes deben encontrar el equilibrio de intereses contrapuestos de
los grupos de interés. La organizacidén tiene sus propios intereses, pero sus
empleados, accionistas, duefios del capital tienen los suyos.

Por ejemplo los accionistas quieren mayor rendimiento, mientras que los
clientes quieren que se aumente la inversién en investigacién y desarrollo
,mientras que los empleados quieren salarios mas altos y mas beneficios, mientras
que la comunidad quiere mas parques y guarderias. Con lo cual para que la organi
zaciéon perdure a corto y largo plazo es necesario que las administradores
encuentren el equilibrio entre los distintos grupos de interés.

A su vez los factores indirectos si bien no afectan a las organizaciones en

forma directa, estas los deben tener en cuenta, ya que marcan los cambios
sociales, culturales, econémicos de una sociedad, y por ende afec;an a las

organizaciones. Ellas son :
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» Variables sociales:

Se las divide en tres categorias : demografia, forma de vida y los
valores sociales. Los cambios en la demografia y el estilo de vida afectan la
composicion, ubicacién y expectativas de la oferta de mano de obra y la
clientela de una organizacién. Los valores sociales que incluyen los demas
cambios sociales, politicos, tecnolégicos y econdémicos determinan las
decisiones que toman las personas en su vida.

> Variables econémicas:

Es evidente que la situacion ‘y la tendencias generales de la
economia son criticas para el éxito de la organizacién. Las variables macro
econdémicas inciden en el comportamiento de las empresas, algunas de

ellas son las siguientes:

Variable  macro | Significado para la|Consecuencia para Ia

econémica empresa empresa
Inflacién Aumento de los costos Disminucion de la
rentabilidad
Déficit publico Mas gastos del sector|{Mas impuestos, menos
publico dinero en circulacion,
menos ventas.

Incremento del | Incapacidad para generar|Descenso de la demanda,

paro nuevos empleos disminucion de las ventas

Aumento de los|incremento de los costos|Caida de la rentabilidad.

intereses financieros
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Descenso de la|Descenso del dinero en|Disminucion de las
inversidn nacional | circulacion. Relentizacion | ventas.

y extranjera del crecimiento.

> Variables tecnolégicas:

Los cambios tecnolégicos afectan a los productos, sus caracteristicas
y su forma de producirlo. Y es que la tecnologia se convierte en un
elemento decisivo para poder competir. Los avances tecnoldgicos tienen
como consecuencia el acortamiento de la vida de los productos, la aparicion
de potenciales competidores y la aparicion de productos sustitutos.

> Variables politicas:

Esto dependera del organismo gubernamental si aplica una posicion
estricta 0 complaciente ante la gerencia de una empresa. Si se .aplicaran
con rigidez las leyes contra monopolios o se ignoraran .

Los gerentes monitorean las variables descriptas anteriormente para
encontrar sefiales oportunas de los cambios que afectaran las actividades
de su organizacion mas adelante. Por ejemplo si el pais se encuentra en
un periodo de recesién ,en lugar de esperar a que las ventas caigan, un
gerente atento reducira la produccién de articulos de lujo .

Esta informacién sobre el entorno surge de muchas fuentes: de
rumores de la industria, de administradores de otra organizacion, de datos
generados por la organizacién, de informes y estadisticas del -.gobiemo, de
publicaciones especializadas , de rumores, contactos etc. Muchos de los
directivos se enfrentan al entorno equivocadamente al preferir informacion
generada por rumores, opiniones, estimaciones o predicciones , en lugar de
contar con una formalizacién de su necesidad de informacion. Hoy en dia
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las empresas deben contar con un departamento o sector que se dedique a
recopilar informacién del contexto para uso interno .*°

Breve anilisis de la evolucidn y situacion actual de los sistemas
de informacion.

En la presente parte del trabajo realizaré un analisis de la evolucion de las
diferentes etapas por las que han atravesad6 los Sistemas de Informaciéon. En
virtud de ello, hice una resefia de los hechos histéricos, econémicos y adelantos
tecnolégicos que dieron lugar a modificaciones socio — culturales, ocasionando
cambios en las organizaciones que originaron nuevos problemas, ante los cuales
fueron surgiendo diversas propuestas. Comenzaré por explicar las razones que
dieron lugar al nacimiento de la partida simple, la sistematizacion la paﬂi#a doble,
la Teneduria de libros, la Contabilidad Financiera, la Contabilidad de Costos y los
aportes que recibi6 de otras disciplinas que contribuyeron al origen de la
denominada Contabilidad De Gestién.

Introduccion:

El andlisis de la evolucion de las diferentes etapas por las que ha transitado
la contabilidad, principal subsistema del Sistema de Informacién de la empresa,
sugiere algunas reflexiones que consideramos pertinentes para comprender su
situacion actual.

La Contabilidad, como toda disciplina originada en la actividad humana, ha
evolucionado constantemente incorporando, a la luz de nuevos problemas, nuevas

técnicas y herramientas con el objeto de resolverios.

'° Koontz Harold , Weihrich Heinz. Administracion, una perspectiva global. Mc Graw
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1. La Etapa Pre-industrial:

Evidentemente al “hombre” le ha interesado desde siempre conocer el estado
de sus “cuentas’, y por ello la Contabilidad, desde la mas rudimentaria hasta la
mas sofisticada, lo ha acompaiiado en su evolucién y en los grandes cambios
sociales que lo han afectado.

Iniciaimente fue llevada por partida simple. Los primeros pasos para

sistematizar los procedimientos de informaciéon contable han sido, sin lugar a
dudas, los dados por , Fray Luca Pacciolo, quien hace mas de quinientos afios,
escribe sobre la teneduria de libros de doble entrada. Nacido en ltalia, cuna de
cultura monastica y universitaria, donde la estructura econoémica de la vida
medieval fue transformandose totaimente. El italiano del Siglo XIV se distinguia del
resto de Europa en un aspecto importante, en lugar de una economia basada en
la agricultura y organizada como sistema feudal, en ltalia predominé la cultura
urbana, y la economia fundada en el comercio. Habia numerosas familias de
banqueros y comerciantes que preferian la autonomia y libertad, a la proteccion
feudal.
El poder de los sefiores feudales fue reemplazado por el de los comerciantes y
burgueses. De esta manera, una diferente y dinamica economia basada en el
dinero desplazé al estético sistema medieval fundado en el poder de la tierra.
Estos poderosos comerciantes estimularon la creacién de flotas para transportar
sus mercaderias a Iejanos rincones del mundo.

Por otra parte, el incremento del comercio terrestre originado en mejores
rutas foment6é una amplia difusion de la moneda, el crédito y la cuenta corriente,
favoreciendo y facilitando las transacciones mercantiles , que fueron creciendo en
variedad y cantidad. Fue la Contabilidad, mediante sus procedimientos técnicos, la

Hill. Decima edicidn. Cap. 3y 4.
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herramienta que permiti6 ordenar y registrar las transacciones comerciales y
financieras en esos tiempos.'!

Al ir creciendo en importancia y afectar indirectamente a otros sectores de
la sociedad esas actividades comenzaron a estar reglamentadas, y es en estos
reglamentos donde se le confiere a la Contabilidad el caracter de dar fe publica a
los hechos que registra. Se la reconoce como el instrumento que permité informar
sobre los bienes y deudas a un momento dado, y determinar cual ha sido el
resultado por la diferencia entre el patrimonio al inicio y al final del periodo

considerado. '?

2. La Revolucion Industrial.

L.a Revolucién Industrial con su proceso creciente de cambios tecnologicos,
productivos y sociales transformaron una economia y sociedad organizada en
torno a la actividad agricola y artesanal, en otra organizada a partir de la
produccién industrial.

En la segunda mitad del Siglo XVIll, con la invencion de los telares
mecanicos para la manufactura de algodén (1764) y la utilizacién de la maguina
de vapor (1768) para mover los telares, comenzé en Inglaterra una nueva etapa
en la historia, la era industrial.

La maquina reemplazé al hombre, multiplicando su capacidad productora,
hasta transformar al pais en el primer pueblo industrial del mundo.

La expansion de la industria modifica la organizacion de la producmon La
fabrica reemplaza al taller. Antes de la Revolucién Industrial los empresarios
compraban materia prima que elaboraban los artesanos en sus pequenos talleres

" Chiavenato Idalberto “Introduccién a la teoria general de fa Administracién ~ ,Cap.18
pag. 767

'2 Harold Koontz y otros. Administraciéon, una perpectiva global. Ed. Mcgraw'hill parte
1.
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trabajando a destajo. Esto no exigia demasiados controles, y la Contabilidad les
brindaba la informacién necesaria.

Esta revolucion marcd el fin del artesanado y el comienzo de la etapa
industrial del capitalismo, caracterizada por la produccidén masiva y la libre
contratacion de mano de obra estable. Las maquinas y las técnicas aumentaron la
productividad y produjeron un desplazamiento de la importancia del factor trabajo
al capital. Los empresarios invierten en sus propios talleres. Cambia la propiedad
de las herramientas que quedaron en manos de unos pocos. Se produce por ello
una importante concentracibn econémica que va conformando una estructura
competitiva oligopdlica como consecuencia de un aumento en el tamafio de las
organizaciones y en la inversion requerida para las mismas.

La Revolucién Industrial produjo un incremento de poblacién en los sitios en
donde proliferaban los establecimientos fabriles, lo que condujo al crecimiento de
las ciudades y a cambios profundos en las condiciones de vida de las clases
populares. Debido a las malas condiciones de trabajo los trabajadores de la ciudad
comenzaron a unir sus intereses surgiendo los primeros sindicatos y sociedades
de ayuda mutua. Este periodo se caracterizé por los conflictos permanentes entre
las antiguas formas de organizacion social, sostenidas por grupos politicos e
intelectuales conservadores, y las ideas liberales, identificadas con los nuevos
grupos sociales.

En otro orden, el crecimiento de las ciudades a raiz de la industrializacién
plantea la necesidad de resolver el problerﬁa del trafico. En 1810 Stepheson
construyé la primer locomotora y en 1824 circulé el primer ferrocarril. Asi como en
Gran Bretafa la industria textil fue pivot del crecimiento, en el resto del Continente
el sector adelantado fue la industria pesada del carb6n y el hierro, insumos
imprescindibles para la construccion de barcos, locomotoras y rieles. La aplicacién
de la maquina de vapor al transporte y el desarrollo de la telegrafia permitieron la
comunicacion, a lo largo y ancho del planeta, integrando los paises mediante una
red de intercambio de mercaderias e informacion.

!
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La Contabilidad en su funcién de custodia y de garantia del orden publico,
continuaba brindando los estados contables periddicos .No obstante, ya a fines del
Siglo XIX, quienes manejaban organizaciones‘3industriales comenzaron a
replantearse que la Contabilidad, tal como era desarrollada en las empresas
comerciales, no cubria las expectativas minimas de informacién. Uno de los
aportes mas significativos en ese sentido Io;ha brindado, sin lugar a dudas, la
Contabilidad de Costos, rama de la Contabilidad que surge a partir de la demanda
especifica de informacién de las empresas industriales.

La diversificacion de las actividades de empresas monoproductoras, que pasan a
elaborar varios productos de caracteristicas diferentes, trae grandes
complicaciones a la hora de confeccionar los balances anuales, puesto que era
indispensabile practicar inventarios fisicos para valuar las existencias finales, y de
esa manera estar en condiciones de determinar el costo de los articulos vendidos.
Este agobiante trabajo administrativo puso en evidencia la necesidad de disefiar
procedimientos que permitiesen conocer costos en cualquier momento, obviando
la toma de inventarios. En virtud de ello, en un proceso de permanente evolucion,
una primera etapa controla las compras y consumos de materias primas, creando,
a tal efecto, registros especificos; una segunda etapa identifica y contabiliza el
costo de la mano de obra, y por ultimo, se incorporan técnicas tendientes al
calculo de los costos indirectos de fabricacién.v

Sin embargo, de lo expuesto se deduce que el objetivo inicial de la
Contabilidad de Costos fue la valuacién de inventarios, imprescindible para que la
Contabilidad Financiera pudiera preparar sus estados contables. Esta primer etapa
se abocd a la determinacién del costo de los productos empleando ‘para elio
técnicas cada vez mas sofisticadas, con el objeto de lograr un mayor
perfeccionamiento en el calculo de los mismos.

En opinién de Robert N. Anthony “La Contabilidad Financiera es el proceso que
consiste en otorgar informacion financiera al mundo exterior acerca de la
organizacion’. La Contabilidad Financiera, asi concebida, se basa

Bidemiy2
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fundamentalmente en un esquema tedrico practico de metodologia uniforme que
se traduce en principios para su confeccion y normas para su presentacion.

Esta Contabilidad llamada también patrimonial, de custodia, o tradicional,
tiene como objetivo principal la presentacion de los estados contables, y son
destinatarios accionistas, proveedores, bancos, y cualquier otra entidad que
necesite conocer la situacién de la empresa en su conjunto.

A finales de 1929, y como consecuencia de la gran depresiéon econdémica,
fue asumiendo ciertas caracteristicas formales, impuestas por organismos
técnicos, que aitn hoy mantiene. La defensa de una presentacién uniforme y
objetiva para terceros la ha conducido a practicas conservadoras que le han ido
restando posibilidades en cuanto a fuente de informacion para fines internos.

3. La Segunda Revolucién Industrial.

Entre 1850 y 1914 Europa sufre profundas transformaciones. A partir de la
segunda mitad del Siglo XIX el principal proceso socioecondémico fue el
crecimiento del capitalismo industrial basado en el liberalismo econdémico. Esta
Segunda Revolucién Industrial, basada fundamentaimente en nuevas formas de
energia, en el descubrimiento de nuevos materiales, y en métodos menos
costosos para procesar materiales antiguos, trajo secuelas ain mas radicales que
la primera. Secuelas que transformaron las comunicaciones, la vida industrial, la
sociedad, y modificaron las formas de produccién, la organizacién del trabajo y las
costumbres familiares.

La electricidad y el acero, a bajo costo, hicieron posible la fabriéacién de
una gran variedad de productos de consumo durable que produjo una notable
expansion de los mercados para productos industriales. Se pasa de la produccién
artesanal de tecnologia a su produccion industrial. La difusion del uso de
maquinas y de la energia mecanica diversifica la estructura productiva. La
mecanizacion y la fragmentacién del trabajo llevan a cambios en las condiciones
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laborales. Crecen en cantidad y en tamaio los establecimientos industriales
aumentando, ademas, la escala de produccidn.

Hacia fines del Siglo XIX la libre competencia fue dejando paso a
tendencias proteccionistas y a la formacion de grandes conglomerados
empresariales nacionales.

Desde los inicios del Siglo XX los cambios cientificos y tecnolégicos
tuvieron gran incidencia en la calidad de vida de la poblacién, modificando
permanentemente los habitos de la gente. _

La decision de Henry Ford de fabricar autos baratos para todo el mundo. El
vuelo de los hermanos Wright en 1903. El invento del cine (1905), la primera
emision radial (1920), y la televisiva (1927), fueron algunos de los prodigios
técnicos de la nueva era. La llegada del teléfono, la incorporacién de la
electricidad para el alumbrado publico, la industria, la oficina o el hogar; el agua
corriente, la refrigeracion, los avances en medicina, contribuyeron a trans;formar la
vida de la humanidad y a mejorar la salud de la poblacion. |

En otro orden se produjeron, ademas, profundos cambios sociales como la
emancipacion de la mujer en los paises desarrollados, la desaparicién de la familia
autocratica, y el crecimiento de los sindicatos en fuerza y nimero. Comienza a
legislarse sobre aspectos vinculados con el trabajo, respaldados en disciplinas
relacionadas como la Psicologia y la Sociologia. Este impulso de las ciencias
sociales favorecié un mayor conocimiento del comportamiento y de la conducta de
los hombres y de las organizaciones.

La industria automotriz ha sido la impulsora del desarrollo econémico y el
rasgo mas destacado de esta nueva etapa de industrializacién. La produccion en
gran escala, en torno a la cadena de montaje que permitia una parcelaciéon de las
tareas con una asignacién rigurosa de tiempos para cada una, fue la forma de
organizacion del trabajo predominante durante medio siglo que propicié un notable
aumento de la productividad y contribuyé a fmejorar, en forma permanente, la
calidad de vida de los habitantes, posibilitAindole a Estados Unidos acceder a un
lugar de privilegio en el consenso econémicc mundial.
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Durante esos afos los gobiernos de las potencias industriales sostuvieron
una rigurosa politica armamentista, mientras comenzaban a producirse una serie
de conflictos entre aquellos paises que sostenian un nacionalismo agresivo. Esta
situacion produjo el resentimiento del sistema de equilibrio que habia primado en
la politica internacional.

Estados Unidos se habia convertido en la primera potencia econémica. No
obstante, en los primeros afios de posguerra hubo una breve aunque profunda
crisis producida por: el reacomodamiento de la economia de guerra a una
economia de paz, la elevaciéon del indice de desempleo y la caida del salario
como consecuencia del regreso de los hombres que habian participado en la
guerra. Paulatinamente fue superada a partir de una etapa de prosperidad basada
en la expansion de los mercados de bienes durables y de bienes inmuebles. Este
periodo culminé en 1929, fecha de la crisis economica mas importante de los
Estados Unidos.

La crisis iniciada en Estados Unidos se extendio a Europa y al resto del
mundo provocando altos indices de desempleo y un mayor intervencionismo del
estado. Surgen asi, zonas comerciales y monetarias cerradas que afectaron las
relaciones de precios entre productos primarios e industriales, deteriorando los
términos de intercambio. Se produjo un colapso general del comercio mundial que
incentivo la busqueda de la eficiencia y un mejor control en las organizaciones.

Este diferente contexto politico, econémico y social origind nuevos
problemas en las organizaciones, que debieron afrontar situaciones que requerian
soluciones distintas.

Los Sistemas de Informacion intentaban adaptarse para captar los datos
capaces de dar la respuesta adecuada.

La automatizacion y la produccion en serie desatan una estructura
competitiva intensa, basada en la tecnologia, la especializacion y la eficiencia. Por
ello no ha de extrafiar los grandes esfuerzos que se hicieron para racionalizar las
industrias, cuyo principal objetivo era aumentar la produccion y reducir los costos.
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La Contabilidad de Costos, a través del tiempo, fue recibiendo un constante
flujo de contribuciones tedricas e investigaciones empiricas, que la fueron
enriqueciendo, en procura de comprender y abarcar los maltiples problemas que
se originan en la administraciéon de los negocios. Es indudable que los avances en
las Ciencias de la Administraciéon han influido notoriamente en su desarrollo.

La Escuela clasica de Taylor y Fayol brindé una visién cientifica y racional para
organizar las actividades de la empresa. A pértir de sus ideas diversos autores
han propuesto herramientas explicitas y formalizadas cuya implementacién
contribuyd6 a mejorar la productividad, eficiencia y rentabilidad de Ilas
organizaciones.

La sistematizacion de los datos de costos di6 origen a los sistemas de
costos tradicionales desarrollados en los priméros afos del Siglo XX, en principio,
para satisfacer las necesidades de informacion de las organizaciones industriales,
aunque dentro del marco de los criterios admitidos por la Contabilidad Financiera.
En 1919, en EEUU, las empresas analizan el comportamiento de los costos ante
diferentes niveles de actividad. Clark (1923) sostiene la conveniencia de usar
sistemas de costos para la toma de decisiones y propone distintas figuras de
costos para diferentes finalidades de informacién. En 1925 Eugen Schmalenbach
publica en Leipzig su libro “Base de calculo de los costos propios y la politica de
precios”, donde resume sus ideas con respécto a los costos fijos y variables,
sentando las bases del Costeo Variable.

Buscando medir la eficiencia operativa los administradores comenzaron a
utilizar en las empresas costos estandares y a realizar el control por excepcion,
imprescindible en empresas de creciente tamafio y complejidad. Sabido es que,
para fijar estandares se requiere planificar y oobrdinar recursos futuros, los que, en
parte, dependeran del nivel de actividad elegido. Fue necesario establecer metas
y objetivos. Esto, evidentemente, facilité las tareas de planeamiento, que a su vez
proporcionaron informacion sobre todos los niveles de la organizacién,
permitiendo un mayor control y, ademas, la posibilidad de evaluar la actuacion de
los responsables.
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Mientras los administradores buscaban permanentemente aquellas
herramientas que le permitieran adaptarse al contexto, un nuevo escenario
comenzaba a vislumbrarse. La Segunda Guerra Mundial, originada por el ataque
aleman a Polonia en 1939, dio comienzo al mayor conflicto bélico de la historia,
con enormes pérdidas humanas y materiales que involucraron la economia y la

sociedad de los pa‘ises participantes.

4. La Influencia de los Cambios Tecnolbgicos.

Las potencias occidentales, conscientes de los problemas generados por la
crisis financiera de los afios ’30, disefiaron un nuevo sistema financiero y
comercial. La conferencia de Bretton Woods fijé los principios e instituciones para
regular la actividad econémica mundial, se crea el FMI y el Banco Mundial .

De alli en mas, los paises desarrollados vivieron una expansién sin
precedentes que duré casi treinta afios, en los cuales, el modelo fordista continué
siendo factor de crecimiento y el conocimiento jugaba, cada vez mas, un rol
gravitante en el dé,sarrollo econoémico.

En ese periodo se produjeron hechos fundamentales que modificaron
radicalmente las estructuras industriales y comerciales, originandb, como
consecuencia, cambios econdémicos, sociales y culturales de trascendencia.

La creacioén del transmisor (1948) permiti6, a la par que el reemplazo de las
valvulas, la miniaturizacién de los elementos. El transistor, el circuito impreso
(1957) y el proceso planar (1959), posibilitaron disminuir el tamaiio de los equipos
de comunicacion y el perfeccionamiento de los sistemas de computacion.
Transmisores y computadoras optimizaron los distintos sistemas de mecanismos
semiautomaticos o servomecénicos. En virtud de ello, las diversas opéraciones
fabriles se automatizaron por el principio cibemnético de autorregulacion. |



Las empresas que se hallaban inmersas en este cambio tecnolégico
profundo debieron, ademas, reorganizarse para actuar en una economia de paz.
Como de la mano de lo politico va lo econémico, los paises vencedores
extendieron sus fronteras comerciales en grandes areas geograficas. Las
empresas crecieron en tamafio y complejidad y se vieron obligadas a prepararse
para competir en el mercado interno e internacional, donde, a partir de la década
del 50, se enfrentaron a otros paises que ya habian adquirido sus tecnologias
y, ademas, producian con menores salarios y sin conflictos laborales. '

En basqueda de la eficiencia que les permitiera obtener la ventaja
competitiva, comenzaron a usar los adelantos tecnoldégicos empleados en la
guerra. La mayor automatizacién de las comunicaciones, el procesamiento mas
rapido de la informacion, la planificacion en el mediano y largo plazo, la estrategia,
los nuevos modelos de decisién y control, fueron incorporados a fin de organizar,
racionalizar y mejorar la eficiencia de la gestion.

Se aceptan herramientas como el punto de equilibrio y los costos
estandares, que tuvieron gran difusion en los sistemas de informacién. La
necesidad de captar la demanda impone las técnicas de comunicacién masiva con
gran auge de la publicidad. Hubo diversas propuestas tendientes a moderar las
consecuencias de los enfoques mecanicistas. Desde la década del 50 se
incorporaron modelos de andlisis conductista. Estas corrientes concentraron su
atencidbn en los factores motivaciones y organizacionales que afectan el
comportamiento, poniendo de manifiesto que los sistemas de informacion influyen
y son influidos por las personas y por las particularidades de cada orgénizacién.
Por esa razon, sugieren que los disefios de sistemas de informacion :Y control
deberian contemplar, no solo técnicas cuantitativas, sino ademas, aspectos como
la participacion y la motivacion.

Al final de la década del 50 e inicios de los afios 60 comienza a
conformarse un cuerpo tebrico a partir de un conjunto de técnicas due, con

' Drucker , Peter. La administracion en una época de grandes cambios. Ed. Sud
Americana
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aportes de la Administracion de Empresas, la Microeconomia y la Investigacion
Operativa, se estaban usando, impuestas por la practica y la realidad de los
negocios. El principal objetivo de las mismas era obtener y comunicar informacién
adecuada, generalmente para los niveles tacticos y operativos. Asi es que emerge
un nuevo enfoque tendiente a suministrar informacion hacia adentro que facilite la
planificacion, la gestion y el control y sea, ademés, atil al empresario para la toma
de decisiones oportunas sobre bases menos intuitivas. Esta concepcién de la
Contabilidad ha recibido muchas denominaciohes, aunqgue la mas generalizada es
Contabilidad Gerencial o de Gestion.

Diversos autores han escrito sobre ella, Herbert Simons (1954) identifica la

esencia de la Contabilidad Gerencial cuando menciona la necesidad de si;lucionar
los problemas que surgen en las organizaciones y propicia el control por via de
excepcion. Robert Anthony (1956) y Charles Horngren (1962) plantean la
incorporaciéon de nuevos conceptos para la toma de decisiones, Gordon
Schillinglaw (1962) pone énfasis en la informacién interna y define las actividades
en una organizacién. '
En tanto que los administradores buscaban permanentemente mejorar la calidad
de la informaciéon introduciendo en sus organizaciones nuevas técnicas vy
conceptos, en la década del 60, dos acontecimientos marcaron el fin de la politica
exterior de las dos mas grandes potencias mundiales, la derrota en la Guerra de
Vietnam y la Primavera de Praga, La situacibn mencionada conlleva a una
disminucion de la influencia econdémica que ejercian sobre los paises europeos,
los cuales, a pesar de haber sufridos terribles pérdidas en la guerra, consiguieron
recuperarse y llevaron adelante un proceso de integracién regional. |

En esta época se produce un avance eﬁ los medios de wmunicadén ,
increible progreso de la informatica iniciado (1952-64) con la aparicién de las
primeras computadoras comerciales, se perfecciona, posteriormente (1964-71),
con la utilizacion del circuito integrado como soporte de la informacion. Estos
adelantos permitieron abaratar costos y disminuir el tamaiio de las compyutadoras,
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se mejoraron los lenguajes de programacién y comenzaron a aparecer programas
comerciales, generalizandose su uso a todo tipo de actividades.

El desarrollo de la informatica, a semejanza de la Revolucién Industrial que
sustituyé la fuerza fisica por la maquina, ha producido un profundo cambio en la
sociedad al permitir que los sistemas de procesamiento de informacién
desempeiien los trabajos intelectuales rutinarios, reservando para el hombre las
tareas que requieren de su creatividad.

Ante la creciente diversificacién y competencia operada en los mercados las
empresas intentaban conocer y captar la demanda mediante diversas té:é:nicas de
Marketing. El crecimiento del consumo incrementé la lucha competitiva en los
paises occidentales que atravesaban, en ese momento, una coyuntura econémica
sin precedentes. La integracion de las empresas origind grandes grupos
multinacionales. Esta expansion de las organizaciones enfrenté a los
administradores con problemas desconocidos, provocando la necesidad de
disponer de nuevos mecanismos para hacer frente a la cada vez mas ',compleja
toma de decisiones. Aprovechando las posibilidades que les brindaba el
procesamiento de datos las empresas comenzaron a adaptar sus sistemas de
informacién con la finalidad de captar y reflejar, de la mejor manera pbsible, la
realidad econémica. Uno de los caminos para iograrlo fue generar distintas figuras
de costos que, al ser sometidas a diversos procesamientos, pudieran satisfacer las
demandas concretas de cada usuario. La informacién analitica, asi desagregada,
permitid hacer diversos andlisis sobre: la eficiencia en la asignacién y en la
administracién de los recursos, la rentabilidad por producto, lineas, o canales de
comercializacién, que productos conviene introducir o eliminar, los planes de
diversificacion, concentracién, integracion, inversién o desinversion.

Se puede observar que dentro del marco de la Contabilidad surgen dos
corrientes, una influenciada nitidamente por la doctrina juridica (Contabilidad
Financiera), y otra por la Administracion y los principios de la Economn’a
(Contabilidad Gerencial).
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5. La Aceleracion del Cambio Tecnoldgico y la Descentralizacibn de la

Produccion

Después de casi treinta afos de continua expansién econémica, en los paises
industrializados, con la tranquilidad adquirida por el consumismo masivo arraigado
en la poblacién, comienza una profunda crisis y una nueva aceleracién del cambio
tecnolégico.

Los directivos de las empresas se encontraron con variables dificiles de
controlar. El incremento permanente de los salarios de los obreros de la industria
automotriz los lleva a una situacion, en los afos *70, caracterizada por constantes
conflictos laborales, agravado por el alza en los precios del petréleo, iniciada a
fines de 1973, que desaté la principal crisis mundial desde 1929. Como
consecuencia de esos sucesos hubo una importante recesién industrial, producto
de la saturacién de los mercados y de un aumento generalizado de los precios en
los paises consumidores de petréleo. Por los efectos generalizados, sufridos a
raiz de esta crisis, comenzé a cuestionarse la validez del modelo capitaiista Cuyo
desarrollo estaba basado en la energia a bajo costo y en los métodos fordistas.

La segunda crisis del petréleo en 1979 profundizé, aiin mas, la situacién
econdmica. Crecid la inflacidn y el nivel de desempleo, reduciéndose las tasas de
crecimiento, lo que puso en evidencia la necesidad de comenzar un proceso de
reestructuracion con un nuevo modelo de organizacién socioecondmica que
permitiera recuperar el nivel de beneficios y fomentar la inversion. Los pilares para

alcanzar estos cambios fueron:

e La internacionalizacion de las actividades de produccion basada en la
descentralizacién hacia paises con salarios mas bajos, sindicatos débiles que
evitaran conflictos laborales, y que por otra parte, opusieran menores trabas
respecto de los temas de medio ambiente.
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e Aumento de la productividad mediante la incorporaciéon de tecnologia y el
ahorro de energia

e El apoyo de los gobiernos, que comenzaron a privilegiar las mejoras de las

estructuras productivas por sobre los gastos sociales.

En la década del '70 comenzaron a desplazarse las plantas productoras hacia
paises del tercer mundo. Surgen empresas de caracter mundial que distribuyen
entre sus filiales las diversas fases de la produccién. Este proceso puede ser visto
como la globalizacién de la divisiéon y segmentacion del trabajo.

Las organizaciones comienzan a evaluar los intensos conflictos que los
cambios en el contexto ocasionan. Asi, a partir de la década del 70, se incorporan
nuevas variables a los Sistemas de Informacién. Por ejemplo, la denominada por
algunos autores Teoria de la Contingencia sostiene que ningin Sistema de
Informacién se aplica en forma generalizada a todas las organizaciones, sino que,
dependerd de las particulares circunstancias que la afecten, y destaca tres
variables relevantes: el entorno, la dimensién y la tecnologia.

Simultaneamente, en el periodo que abarca desde 1950 hasta 1970, tienen
difusion las ideas de ofra linea de investigacion que pretende lograr una
metodologia que homogeinice el tratamiento de los problemas cientificos: La
Teoria General de Sistemas. A partir de esta nueva corriente la empresa comienza
a ser analizada como un sistema complejo y abierto, compuesto por partes que se
interrelacionan entre si, y con su entorno.

Aunque ignorada, por no responder especificamente al campo de las
ciencias sociales, su aporte ha sido relevante, ya que ha puesto de manifiesto la
importancia de considerar el entorno como una variable critica.

En la década del 70 se trataron con preferente atencion los temas
vinculados con el entorno. Hubo, ademas, aportes significativos en aspectos
relacionados con los costos para la toma de decisiones, enfocados desde un
punto de vista econémico y canalizados hacia los analisis de costo beneficio.
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Hasta mediados de los afios 70 se evaluaron so6lo aquellas variables del
entorno que le permitian a la empresa adaptarse para asegurar su supervivencia.
En los dltimos afios se ha intentado superar ciertas restricciones que presentaban
los distintos enfoques desarrollando una visién integral que utiliza métodos de
investigacion cualitativa, con el objeto de conocer, mas acertadamente, el
comportamiento de la organizacién y sus requerimientos en cuanto a informacién.

Basandose en los conocimientos obtenidos de la antropologia se ha
aceptado que las organizaciones tienen determinados habitos, conductas o
practicas que la caracterizan y que imprimen su dinamica. La incorporécién del
concepto de cultura ha significado un verdadero avance. Para esta corriente de
opiniébn es necesario que el disefio, implementacion y utilizacion del Sistema de
Informacion no contemple sélo aspectos formales, sino que, ademas, analice el
contexto y, dentro de éste, interprete la cultura de la organizacion.

6. La Tecnologia de la Informacién, La Tercera Revolucién Industrial.

Ha comenzado un tercer ciclo, sustentado en la Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién, caracterizado por el impulso dado por la industria electrénica.

En este desarrollo mucho tuvieron que ver los japoneses, quienes desde la
década del '80 difundieron las nuevas tecnologias. La aplicacién de las mismas a
los procesos de trabajo, en los establecimientos fabriles y en la administracién, dio
lugar a diversas herramientas para facilitar y mejorar la gestidn. Asi, por' ejemplo,
las técnicas de gestion de stock por computadora , ayudan a planificar el consumo
de los materiales de acuerdo con los requerimientos de la produccién, o los
software que controlan los procesos de automatizacion de la produccion . Surgen
nuevas filosofias como el JIT (justo a tiempo), que predica la mejora continua a
partir de la reduccion de costos por ineficiencias y la eliminacién de inventarios;
intentando una disminucién permanente y gradual de costos; la Reingenieria o
la Calidad Total, en su busqueda de lograr méyor productividad de los costos, los
procesos, o el ciclo de vida. Se desarrollan, ademas, los sistemas de control que
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conectan a las areas de la empresa (CIM), como asi también, las bases para el
disefio de la produccién integrada flexible, que permite la integracion del disefio, la
produccion y el mercado.

La gestion empresarial se modificé a un ritmo vertiginoso en los Gltimos
anos. La internacionalizacion ha despertado un creciente interés en comprender
las relaciones existentes entre la empresa y un entorno mucho mas amplio. Los
Sistemas de Informacion evolucionaron ante las nuevas realidades sociales y del
mundo de los negocios.

Sintetizando podemos enunciar entre otras:

¢ _lLos avances vertiginosos de la informatica que posibilitaron la integracién del
procesamiento y el analisis de la informacion.

¢ | a saturacion de segmentos tradicionales y el mayor nivel de competitividad en

el mercado interno y en el internacional.

e los cambios constantes de las variables del entorno y la globalizacion de los

mercados.
e la evolucién permanente tanto tecnolégica como social.

o El acortamiento del ciclo de vida del producto.

¢ | a modificacion en la composicion de los costos de produccion tradicionales.

Estos acontecimientos han producido cambios profundos en las estructuras
econémicas y sociales, y pusieron de manifiesto ciertas limitaciones que tenian los
sistemas de informacion para interpretar y dar respuesta a estas inéditas
situaciones, motivando la revision de los modelos que se estaban utilizando. Se
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proponen diferentes enfoques tendientes a dotar a las empresas de la flexibilidad
necesaria para hacer frente a éstos desafios.

Un nuevo marco conceptual se origina para reforzar las bases existentes.
Porter (1980) enuncia que un negocio puede seleccionar diferentes estrategias:
liderazgo de costos, mediante costos mas bajos que su competencia, o bien, usar
una estrategia de diferenciacion de productos. Cualquiera sea la elegida
condicionara el disefio del Sistema de Informacion. Forbis y N. Mehta (1981)
fomentan el mejoramiento de las utilidades a partir del costeo del ciclo de :vida.
Kaplan (1984) corhienza a relacionar los costos con la estrategia y Michéel Porter
(1985) expone la cadena de valor estableciendo, ademas, una lista de causales de
costos. Johnson y Kaplan (1988), y luego Cooper y Kaplan (1991), |
sefialan que es necesario implementar cambios substanciales en la Contabilidad
Gerencial o de Gestién. Proponen, para mejorar la informacién, el costeo por
actividades. Kaplan (1988) considera que un unico sistema de informacién no
puede responder a todos los usuarios y objetivos. J.Shank y V. Govindarajan
(1988), plantean que los conceptos de analisis de costos deben estar
explicitamente vinculados con el contexto estratégico. Cooper (1988) resalta la
alternativa del uso potencial de la informatica para disefiar sistemas de
informacién flexibles. Kenneth Simmonds (1981 y 1989) muestra la tendehcia enla
evolucion de la Contabilidad de Gestidén. Insiste en indicadores de‘ gestion,
disefiados e interpretados siempre en términos de posicion relativa respecto ala
competencia, y en informacién relevante que le permita implementar estrategias

genéricas para actuar de manera adecuada y oportuna en cada situacion. *°

7. La Actualidad que nos Toca Vivir

La década del '90 nos enfrentd a una dramatica inestabilidad de los
mercados financieros, a una nueva aceleracién tecnolégica, a un creciente nivel

'5 Kaplan, Robert y otros, La contabilidad de Costos ,auge y caida de la contabilidad
de gestion.
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de desempleo, a una drastica desmaterializacién de la produccion, con una
tecnologia basada en productos y procesos con uso intensivo de conocimiento, en
donde las ramas mas dinamicas de la industria corresponden a la generacion,
procesamiento, o distribucion de la informacion.

Estamos ante una nueva divisién del trabajo internacional, que requiere de
una capacitacién muy especifica, y cada vez mas lejos de lograr en los paises en
vias de desarrollo.

Existe, asimismo, una tendencia cada vez mayor a la concentracion
econdmica y a la cooperacion en los esfuerzos. En 1992 se dispuso la institucion
de la Union Europea, que incluye la integracién politica y econémica. En 1999 se
produce el lanzamiento del euro, moneda que junto al délar y al yen competira por
el liderazgo en los mercados financieros.

En Latinoamérica se ha pretendido mejorar las perspectivas econémicas
mediante acuerdos de integracién regional, como el MERCOSUR, firmado con el
objetivo de lograr un espacio compartido de libre circulacion de bienes, servicios y
capitales.

A raiz de estas nuevas formas de unién, uno de los problemas que se
perfila con mas nitidez es el de la relacién, entre lo nacional, lo regional y lo global,
ya que se pone en cuestion el posible accionar auténomo de los estados
nacionales. El crecimiento de las empresas multinacionales ha sido enorme. El
poder economico obtenido les ha permitido alcanzar una gran capacidad de
negociacion frente a los estados nacionales, que se encuentran, dia a ‘dl'a, mas
condicionados por los intereses de los grandeé inversores internacionales.

Por otfra pan:te, la enorme expansion de los medios de comunicacion vincula,
cada vez mas, a los habitantes de todo el mundo, dando forma a la economia
global, caracterizada por la globalizacién de la produccion y el desarrolio de un
mercado financiero mundial. 4

En la dltima década de mitiples cambios politicos, sociales y econémicos,
muchos han sido los aportes teéricos para comprender cuales son los p!roblemas
de las organizaciones actuales y futuras, y muchos también, han sido los aportes
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para intentar encontrarles solucién. No obstante, hay cuestiones invariables que
no debemos olvidar, la contabilidad no es un fin en si misma, es una actividad de
servicio que ha evolucionado permanentemente para colaborar con los diferentes
participantes de la gestion empresaria.

La gerencia es, sin lugar a dudas, en toda la organizacion, uno de los
principales usuarios de ese servicio.

Puesto que las empresas compiten en dna economia globalizada, el desafio
fundamental que tienen los actuales disefadores de sistemas de informacién es
lograr para la gegencia una informacién adecuada y oportuna, que sumada a la
experiencia, impida que sea la intuicion la Gnica base en la toma de decisiones.
Para ello, no debera omitir la influencia de factores internos y externos pocas
veces considerados, como el ambiente, la estrategia, la tecnologia, el tarﬁaﬁo, ola
cultura.

Los sistemas de determinacion de costos y fijacion de precios, concebidos
tradicionalmente, tuvieron sustento mientras Iés empresas estaban en cohdiciones
de producir y vender lo producido al precio asi determinado, en un mercado
estable, cuyos productos tenian un largo ciclo de vida, en cambio, no funcionan de
la misma forma en la actualidad, con un mercado saturado, précticamente dirigido
por el cliente.

En estos dltimos afios algunas publicaciones han criticado a la Contabilidad
Gerencial o de Gestiéon por centrar su atencién, preferentemente, en los sucesos
intemos de la empresa descuidando, en parte, a los acontecimientos externos.
Estos autores consideran que se lograria una mejor comprension de la situacion
competitiva, siempre y cuando, se tuviera en cuenta la cadena interna de valor, y
ademas, se interprete a la empresa como un eslabén de una cadena mucho mas
amplia. Se intenta asi alinear a los costos con la estrategia. |

En esta linea de opinién se encuentran diversas propuestas como las
presentadas por fG. Shank y V. Govindarajan (1992), quienes postulan una
Gerencia Estratégica de Costos que contenga temas estratégicos dentro de los
Sistemas de Informacién. La intensificacion de la competencia ha volcado el
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interés de los administradores hacia la informacién sobre los factores claves del
éxito, los cuales, una vez identificados, requieren que los Sistemas de Informacion
proporcionen las medidas financieras, o no, que les permitan cuantificarlos o
calificarlos.

En esta linea de ideas encontramos a: Robert Kaplan, Thomas Johnson,
Robin Cooper, por mencionar algunos, sin olvidar a Peter Drucker, quien, sin lugar
a dudas, ha comprendido, como ningin oftro, los desafios de esta era de
constantes cambios, planteando escenarios futuros, dando pautas de los
acontecimientos que afectan a las organizaciones, explicando como pueden
manejarse los negocios para anticiparse a los hechos y, de esa manera, evitar
consecuencias negativas, e inclusive, obtener ventajas de los mismos.

No es de extrainar, en toda disciplina que crece ampliando continuamente
su contenido, que se caiga en la tentacion de modificarle la denominacion ante
cada nuevo aporte. De alli que, entre muchas otras, ha sido nominada
Contabilidad de Gestion, Contabilidad Diréctiva, Contabilidad Administrativa,
Contabilidad Interna, o Contabilidad Estratégica. No obstante, estos cambios de
nombre no reflejan por si los avances que se produjeron en la disciplina.

Consideramos esencial interpretar que las empresas necesitan un Sistema
de Informacion, y que es légico admitir que éste ird cambiando, conforme a que
las circunstancias se lo exijan. Es de vital importancia comprender que, en la
medida que los sistemas brinden informacién pertinente a quienes tienen la
responsabilidad de tomar las decisiones, la administracién serd mas eficiente,
puesto que, permitira a los administradores orientar los recursos hacia el logro de
mejores resultados. Esto, a su vez, conducird a generar desarrollo econémico vy,
en consecuencia, a mejorar, entre otras cosas, las condiciones sociales. Resulta
evidente que la administracion y los sistemas de informacidbn se ayudan
mutuamente generando una sinergia que favorece a la sociedad en generaly a la

empresa en particular. "7

16 Ortigoza Maria Beatriz .Algunos estudios y aportaciones destacadas sobre ias “Tendencias
de la Contabilidad directiva para el siglo XXT ~.
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EL entorno en las organizaciones y su influencia en la toma de

decisiones

i

El entorno empresarial es el conjunto de elementos y de condiciones, que
influyen tanto interna como externamente de forma decisiva en el comportamiento
y en las decisiones de la empresa. Desde finales de los aiios setenta, este entorno
ha sufrido cambios que contrastan con las décadas anteriores, caracterizadas por
una reducida presién competitiva, estructuras centralizadas de direccion,
producciones con un ciclo de vida largo y con un alto componente de mano de
obra y gastos de fabricacion, entre otros aspectos.

La globalizacion e internacionalizacion de los mercados, la creciente
incertidumbre del entorno, el aumento de la competencia, el mercado dominado
por una demanda cada vez mas exigente y selectiva, la utilizacion de la calidad
como estrategia competitiva diferenciadora , asi como el incremento en la
diversidad de productos ofrecidos al mercado, han provocado un cambio profundo
en las actuaciones de las empresas, que para afrontar esta situacion han tenido
que modificar sus estructuras y formas de actuacion.

Toda empresa que pretenda alcanzar un nivel competitivo adecuado,
debera flexibilizar los procesos productivos, rechazar la rigidez, adéptar sus
productos, mejorar la distribucion de los bienes y servicios generados, asi como
agilizar los mecanismos de comunicacion del producto.

La empresa, para llegar a la competencia, tiene que ser eficiente en la

17 R, Kaplan, C. Mayo,C. Gimenez.Contabilidad de Costos y estrategia de gestién. Ed. Prentice
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productividad, disminuir los costos de produccién, producir con calidad elevada,
conjugada con precios competitivos.

Todos los elementos que influyen en una gestion éptima de la empresa, han
sufrido una serie de transformaciones, encaminadas fundamentalmente a la
blisqueda de una adaptacién adecuada al contexto en el que la misma desarrolla
su actividad.

Estos factores del entorno han obligado a buscar vias que permitan mejorar
los sistemas de direccion y de control de la gestién, tratando de Iograr"la mayor
eficiencia en el funcionamiento organizativo, para poder mantener y elevar la
capacidad competitiva de las organizaciones y adaptarse a las nuevas condiciones
de manera permanente.

Para ello se requiere de una informacién que permita conocer el resultado
de la empresa, de cada una de sus areas y actividades, facilitando la toma de
decisiones en funcién de sus objetivos estratégicos.

Un lugar fundamental dentro de estos mecanismos lo ocupa el Sistema de

Control de Gestién, encargado de la realizacién de las acciones que permitan
asegurar la puesta en practica y el cumplimiento de las estrategias trazadas.
En las condiciones actuales es vital para la empresa, poder disponer de un
conjunto de sistemas e instrumentos que permitan la coordinacidon de las
diferentes unidades y personas con los objetivos de la direccién, incluyendo los
aspectos cuantitativos y cualitativos de la gestién.

La Contabilidad de Gestién ha sido uno de los instrumentos mas utilizados
como sistema informativo para la direccién, ya que permite conocer el resmtado de
una empresa y de cada una de sus areas, contribuyendo decisivamente al proceso
de control mediante la elaboracién del presupuesto y el célculo y el analisis de las
desviaciones, lo cual permite evaluar cuantitativamente si se han cumplido los
objetivos establecidos y siendo mas necesaria cuando es mayor la complejidad
organizativa y existe mas presién competitiva, de ahi la importancia de adaptaria a
las nuevas condiciones en que se desarrollan las organizaciones actuaimente.

Hall. Afio 2000
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El Control de Gestion y sus instrumentos revisten importancia para todo tipo
de empresa, independientemente de la actividad que en ella se realice, dado que
como se ha hecho referencia anteriormente, su papel consiste en garantizar la
eficiencia econémica de la actividad empresarial.

Los cambios ocurridos en el entorno que influyen en las estructuras y
formas de actuacion de las empresas:

* Globalizacién e internacionalizacién de los mercados
¢ Incertidumbre e Inestabilidad

¢ Incremento de:la competencia

e La calidad como estrategia diferenciadora

o Demanda exigente y selectiva

¢ Innovaciones tecnolégicas

e Diversidad de ofertas y nuevos productos

e Cambios socio-culturales

e Surgimiento de Nuevas Tecnologias de Gestion
o La Contabilidaq Estratégica

e FElJustin Time

e La Calidad Total

» La Gestion basada en actividades

A continuacién haré una enumeracion de los factores del entorno a tener en
cuenta por los administradores. Se clasifican en directos, que son aquellos que
influyen en forma directa en la organizacion, y a su vez son posibles de
controlar y los indirectos, que son aquellos en donde la organizacién no puede
manejar pero si debe conocer:

Factores Direcfcos
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Externos

» Consumidores: Estos intercambian recursos, normalmente en forma de

dinero, por productos y servicios de la organizacion. Estos clientes pueden
ser de grah variedad desde un hospital , una institucién, el estado, otras
empresas o un individuo cualquiera.

Por lo general un gerente analiza los consumidores actuales y potenciales y

genera una estrategia dirigida a ellos.

» Proveedores: Toda organizacién compra insumos como materia prima,
servicios ,energia ,equipo y mano de obra. Toda organizacion debe crear
lazos de lealtad y confiabilidad .E! éxito de las organizaciones depende en
gran medida del costo y la calidad de los productos, lo cual resalta la
importancia de un contacto confiable con sus proveedores. En la evolucion
de las organizaciones , cada una de ellas era responsable de los
inventarios, debido al costo de mantenimiento se pasé a tener inventarios
minimos o a derivar dicha responsabilidad a terceros mediante entregas

diarias justo a tiempo.

» Gobiemo: La doctrina del laissez-faire en el siglo XVIll sostiene que el
gobierno no debe ejercer influencia directa de las empresas, sino que debe
limitar a conservar la ley y el orden, permitiendo el libre juego del mercado.
Sin embargo la intervencion del gobierno puede ser distinta, dependiendo
del servicio que se preste. Una empresa que brinda servicios relacionados
con la saldd , tienen mayor influencia que otras, como por ejemplo la

industria automotriz.

» Grupo de interés especial: Los gerentes deben tomar en cuenta la
existencia de los grupos de interés, presentes y futuros , cuando definen la
estrategia de la organizacién. Podemos citar como grupos de interés a los
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ambientalistas , defensores de los consumidores y los grupos religiosos
como la lglesia Catdlica.

» Medios de comunicacién: Los medios de comunicacion masiva, como la

television , la radio permiten cada vez mas una coberiura amplia y
compleja, desde noticias generales hasta investigaciones a fondo. Por eso
los gerentes han invertido tiempo y dinero en las areas de comercializacién
y de relaciones publicas.

» Sindicatos: Cuando la organizacion emplea a trabajadores sindicalizados,
por regla general, los sindicatos y las empresas recurren a algun tipo de
negociacion colectiva para negociar salarios, condiciones laborales ,

horarios y su forma de trabajar.

» Instituciones Financieras: Las organizaciones dependen de una serie de
instituciones financieras, incluso bancos comerciales, bancos de inversiéon y
compaiiias de seguros, que le suministran fondos para mantener y extender
sus actividades. Con lo cual mantener y conservar una relacién favorable es

indispensable para la supervivencia y crecimiento de las organizaciones.

» Competidores: Las organizaciones tienen dos propésitos: uno es

incrementar la participacién en el mercado ya sea tratando de aumentar su
tamafio o ganarle clientes a su competencia y el otro mantener su
participacién en el mercado. Para ambos la organizacion debe analizar y
conocer a sus competidores y establecer una estrategia competitiva que
cumpla con dicha finalidad.

Internos
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En términos estrictos, los grupos de interés internos no forman parte del
ambiente de las organizaciones, sino que es parte de ia misma y que son
responsabilidad de la direccion:

» Emgleadosﬁ La composicion de la mano de obra va cambiando requiriendo
mayor capacidad . lo cual las empresas estan experimentando la
capacitacion continua del personal, ya sea programas de calidad, técnicas
de trabajo en grupo, técnicas de trabajo auto dirigido.

» Accionistas: Lo que mas le interesa a los accionistas es la rentabilidad de
la organizacion dejando en manos de los gerentes la direccion y control de

la misma.

» Duefios de la empresa: Pasa lo mismo que los accionistas, solo le importa

la rentabilidad de la organizacién.

Indirectos
Si bien no afectan a las organizaciones en forma directa, estas los deben
tener en cuenta, ya que marcan los cambios sociales, culturales, econémicos de

una sociedad, y por ende afectan a las organizaciones.

» Variables sociales: Se las divide en tres categorias , demografia, forma

de vida y los valores sociales.. Los cambios en la demografia y el estilo
de vida afectan la composicién, ubicacion y expectativas de la oferta de
mano de obra y la clientela de una organizacioén. Los valores sociales
que incluyen los demas cambios sociales, politicos, tecnologicos y
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econémicos determinan ias decisiones que toman las personas en su
vida.

» Variables econémicas: Es evidente que la situacién y la tendencias
generales de la economia son criticas para el éxito de la organizacién.
Las variables macro econdémicas inciden en el comportamiento de las

empresas, algunas de ellas son las siguientes:

» Variables tecnolégicas: Los cambios tecnolégicos afectan a los

productos, sus caracteristicas y su forma de producirio. Y es que la
tecnologia se convierte en un elemento decisivo para poder competir.
Los avances tecnol6gicos tienen como consecuencia el acortamiento de
la vida de los productos, la aparicién de potenciales competidores vy la
aparicion de productos sustitutos. El desarrollo tecnolégico implica
cambios en el producto, en el surgimiento de nuevos pmceSos y de
nuevos sistemas.

» Variables politicas: Esto dependera del organismo gubernamental si

aplica una posicién estricta o comp|aciente ante la gerencia de una
empresa. Si se aplicaran con rigidez las leyes contra monopolios o se
ignoraran o el surgimiento de normas de calidad etc.

Adecuacion de la Contabilidad de Gestion a las Nuevas

Necesidades de Informacién. Avances
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Las empresas necesitan informaciéon econémica, que ha evolucionado en el
transcurso del tiempo al igual que la actividad economica. Esta evolucién hace
necesaria la renovacién en la metodologia utilizada para adecuarla a las actuales
necesidades de informacidn, es decir, se requiere informacion mucho mas

sofisticada.
Introduccion.

La innovacién tecnol6gica que desarrollan las empresas actuales ha motivado
y sigue motivando un cambio en el entorno econémico en el que se encuentran,
cambio que favorece su competitividad, aunque esta innovacién esta condicionada
por factores como:

a) La capacidad para satisfacer las necesidades de los clientes.

b) La productividad y la eficiencia en relacién a la competencia.

c)La intemacionaiizacién y globalizacién de los mercados.

d) Utilizacién de la calidad como estrategia competitiva.

e) Incremento de la diversidad de los productos ofrecidos al mercado.

Para ello, las empresas necesitan informacién econémica, que ha
evolucionado en el transcurso del tiempo al igual que la actividad econémica. Esta
evolucion hace necesaria la renovacion en la metodologia utilizada para adecuarla
a las actuales necesidades de informacién, es decir, se requiere informacion
mucho mas sofisticada; es de destacar el auge e importancia que han cobrado,
tanto en la literatura de nuestra disciplina cientifica como en la préactica
empresarial, las denominadas Nuevas Técnicas y Filosofias de Gestion, ya que
las mismas inciden especialmente en el disefio y estructuracion de Io§ nuevos
sistemas de control de costes, y por tanto, en la denominada Contabilidad de
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Costes y de Gestién ya que esta es una de las parcelas de mayor importancia de
cualquier sistema de informacién contable y de gestion.

Analisis General de las Nuevas Técnicas de Gestion.

Actualmente el criterio del éxito no radica solamente en la reduccion de
costes sino en la flexibilidad de produccién y calidad total, por ello las empresas

que han adaptado sus estructuras organizativas presentan los siguientes aspectos
.18

a) Procesos de fébricacién flexibles, para poder adaptar facilmente su oferta ante
variaciones en la demanda.

b) Control sobre la Calidad, para satisfacer las exigencias de los consumidores.

c) Innovacién tecnologica.

La direccién de la empresa necesita informacién relevante como:punto de
referencia para tomar decisiones, por consiguiente los sistemas contables deben
de ser capaces de ofrecer nuevos tipos de informacion, constituyéndose, por
tanto, en uno de los factores clave para el éxito de la empresa y de esta manera la
organizacion podra conseguir cuatro objetivos fundamentales (Ripoll, 1994):

1.- Reducir costes a través de la eliminacién de costes innecesarios y actividades
que no afiaden valor al producto, para asi obtener productos que sean rentables y
fuertemente competitivos.

2.- Alta calidad en el conjunto de la empresa.

3.- Servicio impecable al cliente ofreciendo unos productos de buena calidad, buen

precio y con un buen servicio.

'8 Hernandez Carrefio, Marin Fernandez, Salvador. Tendencias de la Contabilidad
Directiva para el siglo XXI.
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4 - Formacion continuada del personal para que sea capaz de adaptarse a la
cambiante situacion del mercado.

En consecuencia los sistemas de Contabilidad de Costes que una parte de
la doctrina viene a llamar “tradicionales”, deben sufrir una transformacion teniendo
en cuenta el esquema del proceso y la tecnologia como determinantes
fundamentales del coste, calidad y volumen de produccién para la realizacion de
un control de gestion y unas medidas de rendimiento mas eficaces, suponiendo
todo ello una revolucién , mas bien en el sentido de evolucién o adaptacion al
entomo, que en cambios drasticos y totales- en los sistemas intemos de
produccion y de control y por lo tanto en los sistemas de gestion de las empresas.
Existen una serie de conceptos que aparecen y se repiten con frecuenéia en las
Nuevas Técnicas de Gestion. Estos conceptos son los fundamentos sobre los que
tienden a apoyarse, por ello pueden considerarse como principios generales de las

nuevas técnicas de gestidn, y que son :

1.- Mejora continuada.

2.- Adicién de valor.

3.- Actuacién estrétégica.
4 - Medidas no financieras.

Calidad Total, influencia en Ila Contabilidad de Gestion

La mejora de la calidad esta directamente relacionada con el tema de los
costes de la empresa . Al principio puede pensarse que introducir el término
calidad va a incrgmentar los costes a consecuencia de realizar actividades que
van a evitar la mala calidad, como por ejemplo: funcionamiento del departamento
de calidad, correcciones y reclamaciones, inspeccion de calidad, investigacion de
mercados, auditorias de calidad, formacién de empleados, etc.. Para que el
sistema contable recoja los costes de calidad se precisa en la organizacion de un
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sistema de costes que establezca previamente reglas y criterios para identificar,
clasificar y valorar dichos costes de calidad. Cuando se inicia la implantacion de la
Gestion de la Calidad Total la empresa necesita calcular el coste de la calidad
para determinar los beneficios que pueden derivarse de una mejora en calidad.
Los costes de calidad estdn formados por: costes de prevencion, costes de
evaluacion, costes de fallos internos, costes de fallos externos. Es evidente que la
contabilidad de costes ha recogido, medido y registrado muchos de los costes
catalogados aqui como costes de calidad, pero ese proceso se ha llevado a cabo
de una manera global o general, es decir, no se han recogido de una manera
explicita los elementos que componen el coste de calidad. Es por ello, que han de
definirse sistemas de medida y control cuyo 6bjetivo sea el tratamiento de estos
costes. “Los sistemas contables denominados “tradicionales” han desarrollado y
vienen utilizando técnicas de registro de los costes de la calidad, aunque no se
abrian cuentas ¢olectoras para acumular dichos costes y que, ademas, se
denominaran costes de calidad, salvo en aquellas empresas que al tener
organizado su departamento de calidad, se acumulan en la cuenta
correspondiente al departamento los costes de la funcion de calidad”

El Sistema Just In Time en la Contabilidad de Gestion.

Tradicionalmente las empresas han mantenido grandes cantidades de
existencias, lo que puede provocar el dese;mpleo de recursos, problemas de
calidad y altos costes. Frente a esta situacion la filosofia Just in Time intenta
reducirios. La traduccion de Just inTime, Justo a Tiempo, implica agilidad y
capacidad de adaptacién inmediata, que es el objetivo final de la implantacion de
este sistema en la empresa. El Just in Time es pues una filosofia orientada al
control de los inventarios y de la produccic'xn,f cuya implantacién necesita de una
serie de cambios en la empresa, por tanto, necesita de estimulos motivacionales y
de una estrecha cooperacion entre directivos y empleados. Es una técnica
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orientada al incremento de la posicion competitiva de las empresas, pero que no
se puede desligar de la Gestion de la Calidad Total ya que se trata de un enfoque
basado en la mejora continua y por ello, persigue la consecucioén de la calidad. Los
impactos que provoca la aplicacién de la técnica Just in Time en los sistemas de
Contabilidad de Costes podemos resumirlos en los siguientes :

1.- Introduce un analisis de los generadores de coste. Uno de los objetivos del
sistema de produccion JIT es eliminar aquellas actividades que no generan valor
anadido, como consecuencia se disminuye el tiempo total de produccion y
aumenta la eficiencia. De manera, que “la reduccién del tiempo total reducira el
coste total” Por ello, se hace necesario introducir un analisis de los genefadores o]
causantes de los costes, es decir, se hace imprescindible idenﬁﬁcar las
actividades causantes de los costes y los portédores de los costes.

2- Puede disminuirse el nimero de elementos en el calcuio del coste de los
productos. “Una vez que se han identificado las causas de los costes, se
desarrolla un proceso de mejora continua encaminado a la reduccién del :coste del
producto a través de modificaciones continuas en el disefio y en el proceso,
eliminando la necesidad de definir mdltiples elementos de coste” .El objetivo es
por tanto la eliminacion y prevencién de costes.

3.- Puede aumentar la asignacién directa de algunos costes. Debido a la
automatizacion y mecanizacion puede producirse una serie de disminuciones en
los elementos del coste del producto, adicibnalmente se reducen también los
costes relacionados con la elaboraciéon de informes, célculos, mantenimiento y
control de los mismos, dado que muchos costes indirectos han pasado a se

directos.

4- Se eliminan o reducen ios grupos de costes causados por actividades

generadoras de costes indirectos. La eliminacién o reduccién de inventarios lleva
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aparejada de una manera directa la eliminacién de la practica totalidad de costes
indirectos como:

- Costes de manipulacién, transporte, inspeccion, vigilancia y proteccién.

- Costes de conservacion.

- Coste de mano de obra.

- Coste de oportunidad de los capitales invertidos en su financiacién.

- Coste de almacenamiento o superficie ocupada.

5.- Se introducen cambios en las medidas del resultado o rendimiento.

La filosofia JIT pretende llevar a cabo un control global de costes, lo que
ocasiona que las medidas de rendimiento utilizadas para mejorar el control y
motivar al personal varien.

El sistema de produccién JIT se puede decir que tiene su fundamento en la
utilizacion de un sistema de costes hibrido de los sistemas tradicionales por
ordenes de fabricacion y por departamentos. En consecuencia, los sistemas de
contabilidad JIT son simplemente la aplicacién de conceptos de contabilidad de
costes con mucha tradicién. El principio basico del JIT es comprar y producir solo
lo que se necesita cuando se necesita, de forma que se produce bajo pedido, con
procedimientos de fabricacién pull o de arrastre.

El Activity Based Management en la Contabilidad de Gestién.

Una de las cuestiones basicas de esta filosofia es que en toda empresa hay
actividades superfluas, de manera que la organizacién podra mejorar en la medida
en que se vayan reduciendo o eliminando dichas actividades superfluas e
innecesarias que siempre son costosas . Una actividad tendra la conﬁicién de
superflua cuando no genere valor afadido al producto, es decir, son actividades
que no contribuyen a mejorar la calidad del producto, por lo tanto al no generar
valor y si costes se han de suprimir, si nc se pueden eliminar porque son
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actividades necesarias se busca un procedimiento para mejorarias,
consiguiéndose de esta manera una reduccién de los costes y un aumento tanto
en la rentabilidad como en la competitividad de la empresa. El ABM se desarrolla y

consigue sus objetivos a través de:

a) La reduccién de costes
b) El incremento de la calidad.
c)La optimizaciéri de los tiempos en la empresa.

Hay varias clasificaciones de actividades segin se atienda a su funcion
(aprovisionamiento, fabricacién, distribucién, administracion, etc.), a su naturaleza
(fundamentales o basicas y discrecionales), a su relacion con el objetivo de coste
(derivadas del volumen de produccion, relacionadas con las ordenes de
fabricacién, de sostenimiento del producto, de infraestructura), por su aportacion a
la generacién de valor, en la que vamos a profundizar por ser la que esta mas
acorde con los objetivos del ABM. Asi, en los tipos de actividades por su
aportacién a la generacién de valor se trata de diferenciar las actividades en
funcién de que puedan afiadir o no valor al proceso empresarial.

Distinguiéndose:

- Actividades con valor afiadido: seran aquellas que incorporan al producto valor
afiadido y cuya realizacién aumenta el interés del cliente.

- Actividades sin valor afiadido: son las que no aportan valor afadido o si lo
afiaden es un valor no deseado por el cliente, por lo tanto son actividades
indtiles. Deben ser eliminadas en la medida de lo posible.

- Actividades grises: aquellas que no aportan valor afiadido a los clientes pero
que son necesarias para el funcionamiento de los distintos departamentos de
la empresa. Por ejemplo: asignacion del trabajo a los erinpleados,
comunicacion de la tareas, cambios de turno, efc..
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La Gestion de las actividades podra llevarse a cabo a través de actuaciones

importantes, como son:

¢ Reducir tiempo y esfuerzo en la ejecucion de una actividad.
e Eliminar las actividades innecesarias.
e Seleccionar las actividades menos costosas.

¢ Racionalizar los recursos desempleados.

El sistema de calculo de los costes de los productos que mas se adecua a la
Gestion de las actividades es el Activity Based Costing (ABC), que utiliza la
informacién suministrada por el ABM.

El ABC “secundario” -entiendase como el ya “adaptado a nuestra doctrina
econémico - contable y de gestion’- se puede decir que es un modelo de costes
gue asigna directamente al coste de los productos los costes directos, mientras
que los costes indirectos son incorporados a las actividades realizadas, por lo que
asume que las actividades constituyen la causa de los costes, para posteriormente
imputar los costes recogidos en cada actividad a los productos basandose en el
consumo de las actividades por parte de cada producto. Como se desprende el
modelo ABC asi formulado estd basado en el coste completo, ya que todos los
costes pasan a formar parte del coste de los productos.

La idea fundamental del método ABC la poden'ios concretar en tres aspe¢tos:

1.- La gestion de costes se debera centrar, principalmente en las actividades que
los originan. La gestion 6ptima de las actividades producira la reduccién de los
costes que de ella se derivan.

2.- Ei establecimiento de una relacién causalefecto entre las actividades y los
productos o servicios. De ello se deriva que a mayor consumo de actividades
corresponde la imputacién de mayores coste y viceversa. |
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3.- Mayor objetividad en la asignacién de los costes. Si se conoce el coste de cada
actividad, la imputacién al producto o servicio sera en funcion de las actividades

que haya producido o consumido.

Nuevas tecnologias de la informacidn:

En esta parte del trabajo se pretende ofrecer una panoramica general
sobre el impacto de las nuevas tecnologias en la Contabilidad de la empresa vy,
mas en concreto, sobre la Contabilidad de Gestién. Para ello se comienza
haciendo una breve descripcion de las principales tecnologias que afectan a los
sistemas de informaciébn empresarial. A continuacién, y tras haber analizado
diversos estudios en los que se aborda el tema desde varias perspectivas y de
forma mas profunda, se han tratado de ordenar una serie de ideas acerca de las
principales repercusiones que tendran dichas tecnologias en el trabajo que
desempefia en las organizaciones el responsable de la Contabilidad de Gestion.

Introduccion

La incorporacién de las tecnologias de la informacion a la empresa le ofrece
la posibilidad de gestionar rapidamente grandes cantidades de datos
descentralizados y multivariables que satisfacen sus necesidades de informacién
Asi, por ejemplo, muchas empresas han desarrollado Intranets y Extranets
mientras que oftras, normalmente medianas y grandes, estan introduciendo
software integrado como SAP-R3 .

En un entorno tan competitivo y turbulento como el actual las empresas
deben realizar, en general, cuatro tipos de actividades que se corresponden a su
vez con un conjunto de conceptos de gestién y aplicaciones de la tecnoldgia de la
informacién :

e _ Analizar el entorno para hacer frente a la incertidumbre, lo cual requiere un

control continuo del entorno competitivo (clientes, perspectivas, combetidores,
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etc.) facilitado por aplicaciones de la tecnologia de la informacién como Data
Mining.

» Organizarse alrededor de las cadenas de valor y evaluar el proceso con
practicas de gestion como la reingenieria o ABC/ABM y la aplicacion de
tecnologias de la informacién como el software integrado, Data Warehouse,
benchmarking o software ABC.

+ Reaccionar rapidamente a través de estructuras planas y descentralizadas, lo
que requiere acelerar la distribucidbn de datos, tomar decisiones de forma
descentralizada y gestionar la cadena de valor integrando clientes y
proveedores, siendo apropiadas en este caso tecnologias como Extranet o

Intranet.

e Anticipar y ser proactivo mediante una visién global del negocio y la simulacién
de escenarios, para lo que son Utiles herramientas como el software de Cuadro
de Mando.

Asi pues, las nuevas técnicas de gestion, junto con los avances en las
tecnologias de informacion redefinen los sistemas de informacién dentro de la
empresa, si bien el paso previo a la implantacién de un sistema de informacién Y,
por tanto, una tecnologia determinada, seguird siendo la evaluacién de las
necesidades de informacion de la empresa.

Estas dependen a su vez de la estrategia seguida, la cual condiciona el tipo de
organizacion en cuanto al nivel de descentralizacién repercutiendo, por tanto, en
el sistema de informacién.

A continuacion se describen brevemente los aspectos mas importantés de las
principales tecnologias de la informacién con aplicacién en el mundo empresarial
prescindiendo del estudio de su origen y desarrolio, suficientemente tratados en
otros trabajos. |
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Internet

En este apartado cabe hacer referencia a los dos principales beneficios
derivados de Internet: su uso tanto para la obtencién como para la difusion de
informacién y su empleo en las transacciones. Debido tanto al amplio niimero de
usuarios, como al temor a quedarse descolgadas, cada vez son mas las empresas
que hacen publicidad de sus productos y servicios en la red. Asimismo, se observa
una tendencia creciente a que las empresas ofrezcan informacién de tipo
econémico financiero, asi como otros datos de la compaiiia demandados por
distintos grupos de interés. Por otra parte, Internet entendida como una gran “base
de datos” constituye una herramienta fundamental para los profesionales,f
destacando su aplicacion a la busqueda de datos o informacion de utilidad.

Ademas de su vertiente meramente informativa, numerosas empresas han
apostado por el comercio electronico o venta de sus productos y servicios a través
de la red, siendo posible hablar de negocio electrénico dirigido tanto al consumidor
final (B2C o Business to Consumer) como a otras empresas (B2B o Business to
Business).

Por ofra parte, intimamente unidas a Intemet, se encuentran las
aplicaciones Intranet y Extranet. Aunque los tres conceptos son dificiles de
separar, al basarse en la misma tecnologia, sij pueden distinguirse en el grado de
restriccion de la informacién y publico que accede a ella, asi como en la forma en
que la informacién esta dispuesta.

Mientras Internet es de acceso publico, Intranet es de caracter pri\(ado (sélo
tienen acceso los miembros de una empresa o institucién) y Extranet se encuentra
a medio camino entre lo publico y privado, al consistir en un grupo concreto de
empresas que pueden compartir e intercambiar cierta informacion. Ademas, la
informacién en Internet no esta estructurada ni preseleccionada, mientras que en
Intranet la informacion esta protegida y estructurada debidamente para discriminar
los tipos de acceso que pueden existir en la red; por su parte, en E*tranet la
informacion es compartida por circulos de confianza (Oliver, 1997).
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En el siguiente apartado se comentan de forma mas amplia estas aplicaciones.

intranet y Extranet

Las Intranets se basan en el uso de las tecnologias y los protocolos de
Internet dentro de las redes corporativas para mejorar la eficiencia de la
transmision interna de datos. Son réplicas de la WWW a escala empresarial, es
decir, aprovechan las herramientas de Internet para su empleo interno dentro de la
empresa, lo que supone contar con un potente sistema de comunicacion entre sus
diferentes departamentos que permite mejorar la productividad y la relacién con
proveedores y clientes.

La tecnologia Intranet se considera la tercera fase de Internet tras el correo
electronico y la Web. Mediante ella la empresa puede realizar numerosas
funciones tales como: publicacion de documentos corporativos, cursos de
formacién (incluyehdo audio y video), presentécién de productos a los clientes de
la empresa, mensajeria y formularios elecironicos. Ademas, los empleados
pueden acceder a los datos internos de la empresa (direcciones, directorios y
bases de datos corporativas, documentos internos de trabajo), correo electrénico
interno y utilidades para enviar ficheros, asi .como realizar videoconferencias o
reuniones electrénicas. |

Desde el punto de vista técnico pheden destacarse las siguientes
caracteristicas de las Intranets: tienen acceso a Internet, pero no al contrario; su
instalacién es répiqa y econémica (inversion en infraestructura); son escaiables, es
decir, sus funciones pueden ampliarse segln las necesidades; son accesibles
mediante la mayoria de las plataformas electrénicas del mercado; _soportan
fuentes de informacidn previas a su instalacibn, como bases de datos,
documentos de texto, etc.; son extensibles para aplicaciones multimedia y el
usuario requiere poca formacion para familiarizarse con el nuevo entomno. Por otra
parte, los cortafuegos constituyen la solucién mas extendida para los pfoblemas
de seguridad.
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Desde el punto de vista de la gestién, la principal ventaja de Intranet es la
homogeneizaciéon de los sistemas de informacién al emplearse en toda la red
servidores con las mismas caracteristicas, lo que facilita el acceso de los usuarios
y permite navegar por ella de forma sencilla, pasando de un servidor a otro con
independencia de su localizacion fisica.

Aunque las primeras aplicaciones de Intranet se han hecho con informacion
no estratégica de la empresa, se estima que a medida que aparezcan soluciones
adecuadas a los problemas de seguridad las empresas acabaran gestionando su
informacién estratégica.

Las Intranets son adecuadas para empresas con multiples centros de
trabajo al centralizar el acceso a informacién actualizada de la organizacion,
pudiendo asi disminuir los costes de dicha informacién.

Por su parte, una Extranet es una Intranet extendida fuera de los limites de
la empresa de manera que se proporciona un acceso selectivo a entidades y
personas externas a la organizacién, como pueden ser proveedores y clientes, o a
otras compaiiias. Se trata, por tanto, de una red de negocios privada integrada por
distintas organizaciones cooperantes situadas fuera del cortafuegos corporativo.
Algunas de las aplicaciones de las Extranets son:

o  Cooperacién entre empresas que comparten informacion o desarrollan
aplicaciones comunes (socios, proveedorés y clientes con intereses comunes
forman un fuerte vinculo comunicativo).

o _Programas de formacion y ofros contenidos. Areas de discusién donde los
miembros pueden intercambiar ideas y compartir informacion mediante
cuestionarios, encuestas, etc. Trabajo on line de forma independiente en el
momento mas conveniente.

e _Listas comunes de catalogos de productos,

e _Facilita el EDI (intercambio electrénico de datos).
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o  Gestion de pedidos y de stocks; entrega al cliente del producto y servicio;
servicio al cliente y soporte técnico; recogida de informacién mas detallada
sobre los clientes para poder ofrecer una oferta mas personalizada.

Comercio Electrénico y EDI (Electronic Data Interchange)

El comercio electronico puede definirse como cualquier forma de
transaccion comercial en la que las partes interactian electrénicamente en lugar
de hacerio por intercambio o contacto fisico directo. Es decir, en el comercio
electrénico convergen numerosas tecnologias que ya existian aisladamente, tan
distintas como el EDI, teletrabajo, publicidad en Internet, publicaciones
electrénicas, Intranet, comercio electronico entre empresas (Business to Business
) o ventas elecirénicas al consumidor final (Business to Consumer).

Ahora bien, quiza las aplicaciones de comercio electronico Business to
Consumer sean las mas conocidas, yerido desde la mera provisibn de
informacién sobre productos y servicios a Ioé consumidores hasta un sitio Web
completo que per'mite realizar transacciones y establecer relaciones con los
consumidores. Por otra parte, las aplicaciones B2B parece que son el segmento
que mayor crecimiento esta teniendo enf el comercio electronico debido,
principalmente, al aumento de iniciativas que basadas en Internet sirven de apoyo
a los procesos de compras y aprovisionamientos dentro de una organizacién:
eProcurement.

Mediante el eProcurement la organizaciéon se conecta a una comunidad de
proveedores (marketsite) que suministran productos y servicios (buysite) a través
de catalogos electronicos. Estratégicamente puede considerarse un engranaje que
armoniza los procesos de compras y aprovisionamientos concediendo ventajas
estratégicas al comprador y al vendedor. Puesto que los pedidos se hacen on fine
mediante catalogos electrénicos, antes de comenzar una iniciativa de este tipo es
necesaria una negociacion previa entre proveedor y comprador sobre la gestion de
los catalogos y las condiciones econémicas a aplicar en los productos/servicios
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ofertados. Desde una perspectiva funcional se puede considerar un proceso de
lanzamiento de pedidos sistematizado, aitamente automatizado y en el que ia
responsabilidad se descentraliza (Somoscarrera, 2000).

intimamente relacionado con el comercio electronico se encuentra el EDI, o
transmision electrénica de documentos comerciales y administrativo - contables
entre sistemas informaticos de diversas organizaciones en un formato
normalizado, de forma que puedan procesarse dichos documentos con
intervencion manual minima. Por tanto, se trata simplemente de incorporar un
procedimiento electronico de transmision de informacién al documento
administrativo-contable, lo que ahorra tiempo y errores. Légicamente, hay
cuestiones de gran importancia relacionadas con el EDI como son la seguridad, la
normalizacion o la necesaria adaptacién de la legislacion para evitar vacios
legales ‘

Segin lo visto hasta el momento, quizd seria mas adecuado hablar de
Ebussiness o negdcio electrénico, el cual podria identificarse con un conjunto de
actividades realizadas mediante tecnologias y sistemas electrénicos que ponen en
contacto a un vendedor con un comprador. Dentro de estas actividades se
hablaria de: catalogos basados en paginas Web, realizacién de pedidos on line,
posibilidad de comprobar situacion de inventarios, intercambio electrénico de
datos (EDI), medios de pago, etc. Y todo elio realizado mediante procesos que
operan en el entorno de una organizacion (Intranet) o mediante Internet o
Extranet.

Software Empresarial para Toma de Decisiones

Dentro del software empresarial se incluyen, entre ofros, los productos de
Business Intelligence, o software disefiado especialmente para ayudar en la toma
de decisiones empresariales mediante la obtencién de conocimiento estratégico
con el que mejorar los resultados de la empresa. Entre estas técnicas de Business
Intelligence se encuentran Data Warehouse y Data Mining. Data Warehouse
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puede definirse como un almacén de datos obtenidos de diversas fuentes:
internas, externas, bases de datos on line, recogida por departamentos de
investigacion, elaborada por analistas de negocio, etc. Esta informacién se depura
eliminando datos duplicados e incorrectos y se estructura de forma que sea Util
para la empresa.

A pesar de que almacenan muchos datos, los Data Warehouse carecen de
herramientas adecuadas para analizarlos. La bdsqueda de informacién se puede
hacer con dos tipos de herramientas de software: herramientas de busqueda
manual (incluye herramientas de consulta y de analisis multidireccibnal que
permiten ver y analizar la informacién desde distintos puntos de vista de forma
sencilla: OLAP (On Line Analiyical Processing); herramientas de blsqueda
automatizada o Data Mining2 (mineria de datos).

En concreto Data Mining es un proceso basado en analisis estadisticos y
linglisticos realizados sobre una base de datos, identificando correlaciones,
tendencias ocultas y clasificaciones que constituyen un apoyo en la toma de
decisiones organizativas.

Asfi pues, la mineria de datos intenta obtener un rendimiento de las
inversiones realizadas en la recopilacion de datos. El uso simultaneo de networks,
Data Warehouse y Data Mining facilitan el conocimiento sobre el comportamiento
de los clientes. Data Mining, ain siendo la herramienta de busqueda que tiene
mayor poder analitico también es la que mas conocimientos exige por parte del
usuario.

Dentro del software empresarial también cabe hablar de ‘los ERP
(Enterprise Resource Planning) o paquetes intégrados de software disefiados para
gestionar todos los departamentos y funciones de la empresa, siendo sus
principales caracteristicas su potencia. Los productos OLAP responden a
cuestiones del tipo: ;qué regién vende mas, qué clientes son los mas rentables?.
Por su parte, las técnicas de Data Mining responden a cuestiones estratégicas
como: ¢jpor qué los clientes se van a otras compaiiias? (proporcionéndo asi
informacion valiosa con la que disefiar la politica de ventas, marketing, eté.). Tanto
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OLAP como Data Mining se incluyen dentro de la Inteligencia Artificial o capacidad
del computador para imitar ¢ duplicar funciones ejecutadas por el cerebro humano
y versatilidad. Pueden emplear distintos idiomas, monedas, planes y practicas
contables, ademas de poder operar en diferentes plataformas informaticas y
sistemas operativos.

La elevada inversion que supone su instalacion hace que normalmente s6lo
los instalen las grandes empresas. Aparte del coste de la aplicacion debe
considerarse una cantidad similar para su configuracién y parametrizacion , lo que
hace que, en ocasiones, no es el programa el‘que se adapta a la empresa, sino al
revés. La instalacion suele durar varios meses e incluso afos. Entre las
prestaciones de los mddulos de Contabilidad destacan las posibilidades de
andlisis de la informacién contable, auditoria, asignacién de presupuestos,

generacion de informes y consolidacion.

Repercusiones de las Nuevas Tecnologias en la Contabilidad de

Gestion

Siguiendo el esquema planteado desde el principio pueden considerarse
varios aspectos acerca del impacto de las nuevas tecnologias en la Contabilidad
de Gestion.

Difusion de la Informacién y Contabilidad de Gestiéon

El rapido crecimiento de la difusiéon electrénica de informacion de tipo
econémico y financiero en Internet tendra implicaciones para la profesién contable
desde dos puntos de vista: blusqueda y distribucion de informacién.

Por una parte, Intemet puede pasar a considerarse una herramienta mas de
la profesion contable, destacando de ella su aplicacién en la busqueda de datos o
informacién de utilidad para el desarrollo de la actividad. Aunque sus ventajas son
multiples (desaparicibn de barreras geograficas y temporales, rapidez, coste,
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edicion y manipulacién de documentos) también existen inconvenientes como es
la inseguridad sobre su fiabilidad y la dificuitad de encontrar la informacién precisa.
Aunque sobre lo primero el contable no tiene ningin control, la capacidad para
buscar informacidn en la red si que puede constituir un aspecto importante,
aunque no uno estrictamente contable, en la formacién del futuro profesional. En
concreto, familiarizarse con los distintos tipos de servicios de busqueda
disponibles, conocer los recursos existentes (directorios especializados, servidores
institucionales, etc.) y los mecanismos de busqueda constituyen requisitos
minimos para aprovechar las ventajas que ofrece la red.

La Contabilidad de Gestion se ve enriquecida en muchos aspectos con esta
nueva fuente de informacién. En general, la conexién con servidores y organismos
dedicados a esta disciplina o relacionados con ella permite al profesional estar al
dia acerca de nueva normativa que le pueda afectar, acceder a documentos
elaborados por las organizaciones profesionales, conocer nuevas técnicas de
gestion e investigaciones que se estan realizando o los resultados de dichas
investigaciones, obtener informacion corporativa suministrada por las propias
empresas (Webs corporativas), por organismos oficiales (SEC, CNMV, etc.) o por
empresas especializadas, etc. Es decir, Internet permite acceder a informacién
externa a la empresa que puede ser de interés en la elaboracién de informes o
indicadores. | | |

Por otra parte, la distribucion de informacion contable a través de Intemnet
constituye una nueva forma de mantener informados a los usuarios de la
Contabilidad Financiera trayendo consigo la necesidad de elaborar estandares
referidos tanto al formato como al contenido de los informes corporativos digitales,

Ahora bien, las nuevas herramientas proporcionadas por las tecnologias de
la informacidn haran que el usuario sea cada vez mas exigente en la demanda de
informacién. ,

A no ser el contrastar la informacién con otras fuentes. En cualq(xier caso,
Internet no deberia constituir la Gnica fuente de informacion.

61



En resumen, la capacidad de bisqueda y presentacion de Internet permitira a
las empresas afiadir valor a la informacién corporativa por lo que deberan ser
capaces de ofrecer a los principales grupos de interés un amplio rango de
informacién no financiera adicional, a la cual puedan acceder bajo demanda
dependiendo de sus intereses. Esto supondra incluir aspectos considerados
normaimente por la Contabilidad de Gestién, pero no incluidos en los informes
financieros tales como:

+ informacién sobre la estrategia corporativa, politicas ambientales, capital
intelectual, etc.

En este sentido hay que referirse a las aportaciones realizadas por las
organizaciones cohtables acerca del contenido y otros aspectos de los informes
corporativos digitales, que reconocen como informacién requerida por los
decisores no solo la de caracter financiero, sino también la no financiera y
previsional (informacion sobre aspectos tales como recursos humanos, gestion
del conocimiento, etc.). Cabe mencionar, por éjemplo algunas de las conclusiones
del Canadian Institute of Chartered Accountani

Distribucion de la Informacién Dentro de Ig'Empresg

Intranet y Extranet continuaran aumentando las posibilidades de didlogo y
comunicacion constituyendo las bases para compartir datos e ideas y por tanto
conocimiento. Esta nueva forma de unir a personas que trabajan en una empresa
crea y responde al mismo tiempo a un nuevo concepto de organizacion mas plana
(alejada de la visién mas tradicional, de tipo funcional, en la que la comunicacion
era esencialmente vertical), en donde cada centro de responsabilidad es un nodo
en la red que se puede comunicar y coordinar con otros nodos que le pueden
ayudar en su mision.

Algunas de las ventajas que pueden mencionarse con relacion a las intranet
y relacionadas con la Contabilidad de Gestién son las siguientes: simplificacion de
la gestién interna de la informacién y mejora de las comunicaciones aprovechando
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tecnologias simples (hiperenlaces, protocolo TCP/AIP); mayor colaboracion entre
los empleados al disponer de la informacion mas rapidamente; depura los
procesos de negocio y tareas gestion con el desarrollo de aplicaciones integradas
con los sistemas existentes de produccion; constituye un punto de partida para la
puesta en marcha de nuevas tecnologias futuras; facilita la formacién de los
trabajadores, reduciendo sus costes; automatizacion de los procesos de
departamento de ventas (procesamiento de pedidos, control de stocks) lo que
acelera el ciclo de la venta; ahorro de papél y disminucion general de costes
(sistemas de informacién, mantenimiento, lineas de tfransmision y costes de
gestion) .

Ahora bien, Intranet también puede suponer una pérdida de tiempo y
dinero, asi como de confidencialidad en los casos que la tecnologia se use de
forma indiscriminada y haya un disefio poco clarificador de la politica de

comunicacion.

_La Transparencia de Costes en la Red ;

Otro aspecto derivado de la abundancia de informacién libre y facil de
obtener en Intemet y que merece la pena destacar aparte por su influencia en la
Contabilidad de Gestién es la denominada transparencia de costes.

En efecto, intemet constituye una gran fuente de informacién acerca de
precios, pero ademas permite acudir a direcciones de agentes de ventas que
realizan comparaciones de precios para distintos productos ofreciendo también
otra informacion como calidad, caracteristicas, experiencia de los compradores o
fiabilidad de los proveedores. Es decir, ahora el proceso de inferencia de costes es
mas sencillo, resultando mas facil para el comprador saber si esta paéando un
precio justo por lo que recibe y mas dificil para el vendedor justificar prédos muy
elevados basandose en los “beneficios tnicos” que aporta su producto. |

Esta informacion permite ver a través de los costes y decidir si estan en

consonancia con los precios exigidos, lo que supone para las empresas varios
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problemas como son: dificultad para obtener margenes de beneficio elevados; los
productos y servicios se convierten en mercancias de uso comun (p.ej. la
compraventa de acciones); debilita la lealtad a las marcas; puede perjudicar la
reputacion de la empresa al proporcionar percepciones de precios poco
adecuados.

Negocio Electrénico y Contabilidad de Gestion

El comercio electrénico como nuevo marco en el que se pueden desarrollar
los negocios supone modificaciones en las cadenas de distribucion y de
proveedores.

Por una pa&e, la cadena de distribucién puede verse reducida en la medida
que los bienes sean vendidos directamente por los fabricantes a los
consumidores. Por ejemplo, en las empresas de software la cadena se reduce al
productor-cliente, al poder el segundo descargar y pagar el software directamente,
lo que significa que no habrd problemas de stock, el coste se reducira al
desaparecer el de distribucion, el cliente podra probar el producto antes de
comprario y ademas conseguir un precio mas economico. |

En cuanto al EDI, la Contabilidad de Gestion puede verse afectéda en la
medida que esta herramienta conecta los sistemas de informacién de dos
empresas favoreciendo las nuevas filosofias de gestion como el JIT o Target
Costing. Por otra parte, cuando el EDI esté integrado con el resto de aplicaciones
informaticas, muchos asientos se realizaran de forma automatica (por ejemplo la
facturacién o el control de existencias). Al aumentar la fiabilidad y oportdnidad de
la informacién contable, mejorara su calidad y habra una mayor demanda de dicha
informacion para facilitar la toma de decisiones.

Generalizaciéon (_ié Nuevo Software Informatico:
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Como se ha visto, los datos contenidos en los sistemas informaticos de una
organizaciéon son potencialmente una fuente de capital intelectual en la medida
que la mineria de datos permita extraer informacion dtil de ellos (informacion sobre
clientes, productos, proveedores, transacciones financieras o el proceso de
produccién). Puesto que los costes de recogida de la informacion ya se han
incurrido la mineria de datos lo Unico que hara es afiadir valor a esa inversién.

Los datos empleados en el andlisis dependeran de la naturaleza de los
patrones que la gerencia pretenda descubrir: informaciéon sobre ventas y clientes,
proceso de produccion, rendimiento de los empleados, etc. Por ejempilo, :se puede
querer identificar el impacto que tiene la desaparicion de una linea de productos
(aparentemente poco rentables) sobre la venta de otros, determinar habitos de
compra de los clientes que permita hacer campafias de marketing, obtener
informacion para la puntuacién en créditos o evaluacion de ventas territoriales, etc.

Por otra parte, es necesario sefialar algunas razones que pueden explicar el
crecimiento del mercado del software ERP: a) son coherentes con una
aproximacion de gestion transfuncional, basada en procesos, y b)f facilitan
reactividad y proactividad en entomos turbulentos gracias a la no separacién de
datos financieros yl no financieros.

La integraci:én, sobre todo en el area contable, probablemente' sea una
tendencia irreversible (conectando contabilidad con informacién operativa). El
software integrado se ira generalizando en los préximos afios y es probable que
en un futuro los contables usen este tipo de sistemas de igual forma que
actualmente se usan las mismas hojas de célculo o procesadores de texto,
constituyendo asi la maxima expresion de la inseparabilidad de los negocios y de
la tecnologia de informacién. |

Una cuestién de gran interés consistira en analizar la repercusion de la
adopcion de ERP en las empresas: beneficios alcanzados con dicho ;soﬂware,
impacto en la adopcion de nuevas practicas contables (como ABC y Cuadro de
Mando), su efectividad en la elaboracion de informes y en el apoyo de decisiones.

65



Nuevas Funciones del Responsable de Contabilidad de Gestion

El continuo desarrollo de las tecnologias de la informacién, junto con la demanda
por parte de la gerencia de un apoyo mas rapido y eficaz en la toma de decisiones
influye en la Contabilidad de Gestién de forma que las principales funciones de su
responsable cambian de la mera recogida y computarizacién de la informacién
contable hacia un enfoque mas amplio, dirigido a la gestiéon de la informacién y del
conocimiento.

Por una parfe, el contable debe involucrarse en la aplicaciéon de las nuevas
tecnologias de la informacion si no quiere que tareas esenciales sean realizadas
por personal no contable, erosionando el valor afiadido de la profesion.

Por otra parte, el aumento en la cantidad de datos financieros y no
financieros, asi como el alcance y velocidad de andlisis y transmisiéon de datos,
amplia el papel de los contables de gestion que deberan dialogar con informaticos
y proveedores de tecnologias de la informacién para combinar el disefic de
sistemas con las aplicaciones demandadas por la gerencia de forma que no sea
escogida sin mas la opcién “por defecto” que incorporan muchas de estas nuevas
aplicaciones.

Ahondando en esta idea, cabe sefialar que la introduccion de una nueva
aplicaciéon en la empresa no tendra sentido y sera antieconémica si no se lieva a
cabo previamente un andlisis con detenimiento sobre Io que el nuevo sistema de
informacion deberia hacer y qué tipos de informacién deberia suministrar. La
especializacion del contable de gestion en la modelacion y evaluacién del
rendimiento constituye un pilar esencial de dicho analisis ,considerando ademas
que en un entorno sujeto a constante cambio interno y externo no sélo habilidad
para procesar transacciones, manipular y desarrollar informes basados en
voliumenes de datos histéricos. |

En resumen, podria decirse que, en términos de especializaciéon en informacién
para la gestion, hay al menos dos aspectos en los que debe centrarse el
responsable de la Contabilidad de Gestion: |
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« Conocimiento y comprensi6n del diseiio y construccion de infraestructuras para
una eficaz gestidn de la informacién, evitando la creacion de sistemas que
unicamente utilicen la tecnologia en lugar de servir a la gerencia.

e Capacidad para definir la informacidn necesaria para la toma de decisiones.
Saber qué hacer con la informacién sera un aspecto clave en la actividad del
profesional contable.

Habra tanta informacién, llegando tan rapido, que el contable debera ser
selectivo y centrarse en la informacién realmente relevante. Es aqui donde los
sistemas de apoyo a las decisiones son esenciales para filtrar la informacion
innecesaria y subrayar lo que es pertinente.

La principal aportacién de las nuevas tecnologias de la informacién al mundo
empresarial consiste en que facilitan de forma rapida el acceso a la informacién
necesaria en el proceso de toma de decisiones. |
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Conclusion:

Como una aproximacion a la conclusién podemos decir que la contabilidad
como sistema de informacion ha evolucionado en virtud de las necesidades de
informacion por parte de la direccién, estos cambios fueron provocados por
distintos hechos econdmicos , tecnoldgicos y sociales producidos en el mundo

Cabe seiialar la primera manifestacion de la Contabilidad , que surge como
respuesta a la necesidad de los comerciantes de controlar sus operaciones, con lo
cual nace la Partida simple .

A mediados del siglo XIX se producen distintos hechos de naturaleza
econdmica, tecnolégica, dando lugar a la primera revolucion industrial, como
consecuencia de ello se produce un cambio en la economia, la fabrica reemp!aza
al taller , se pasa de la produccién artesanal a la industrial, el capital se éoncentra
en pocas manos, surge el capitalismo . Se incrementa el comercio , se introduce el
intercambio entre ciudades, con lo cual aumenta la circulacion del dinero, el
crédito, la cuenta‘corriente , 1a contabilidad tradicional se ve debilitada por todos
estos cambios y como respuesta a este debilitamiento, hace su primera aparicion
la Contabilidad de Costos, se comienzan a lleﬂ:ar inventarios fisicos , pero en esta
primera etapa en apoyo a la contabilidad tradicional, denominada Contabilidad
Financiera.

A partir de Ig segunda mitad del sigio XiX se produce la segunda révolucién
industrial, mejorando las formas de energia, el descubrimiento de nuevos
materiales, se produce ia fragmentacién del trabajo y la mecanizacion , greciendo
en cantidad y tamanio los establecimientos industriales , aumentando la escala de
produccion. En el orden social se produce la emancipacion de la mujer ,
desaparicion de la familia autocratica, apariéién de los sindicatos en : fuerza y
tamafio , se comienza a legislar sobre el tfabajo , respaldadas por disciplinas
Psicologica y Sociolégica., se comienza a estudiar la conducta de los hombres en
las organizaciones:. |



Luego de la crisis del 1929 , el comercio exige nuevos desafios, aparecen
las estrategias para reducir los costos , debido al incremento de la competencia ,
surge la necesidad de controlar los costos de produccién, se comienzan a dividir
los costos en fijos y variables , a su vez se comienza a estudiar a la empresa
como una organizacion, surgen los primeros principios administrativos, la division
de trabajo , la especializacién ( Taylor — Fayol ).

La Contabilidad De Costos, comienza a tener identidad propia, se separa de

la Contabilidad Fipanciera, surgen parametros para medir la eficacia y eficiencia
de la produccién ,'metodologias de costeo, como Costo Estandar, Costo estimado,
presupuestos, surgen nuevos parametros de produccién denominados Capacidad
de produccién, ni\)el de actividad , se comienza a tener control de la produccion.
La contabilidad de Costos, a través del tiempo, fue recibiendo un consténte flujo
de contribuciones teéricas e investigaciones empiricas, que la fueron
enriqueciendo, en procura de comprender y abarcar los multiples problemas que
se originaron en la administracién de los negocios.

Después de la crisis del 30 , se crea el FMI (Fondo Monetario Interhacional)
y el Banco Mundial, donde se reactiva la posibi!idad de crecimiento de los paises
en vias de desarrollo , se mejora la produccion, se introducen equipos mas
econémicos y mas rapidos , se intemacionaliza el comercio. En los ‘3 30 afos
subsiguientes se produce un periodo de crecimiento , se da un entorno competitivo
y estable acompafiado de avances tecnoldgicos que mejoraron la comunicacion y
el intercambio el procesamiento de datos,‘ se comienza a planear a corto y
mediano plazo, surgen nuevos modelos de decision y control. Se ve a la
organizacion comb un todo.

Se incorporan modelos conduccionistas , se comienza a dar impo'rtancia al
factor humano , poniendo de manifiesto que los sistemas de informaCién_: influyen
y son influidos por las personas y por las particularidades de cada organizacion.

A partir def la década del 50 se ve la necesidad de informacién para la
organizacion parai los niveles tacticos y operativos que sirva a la direccion . Asi
surge un nuevo enfoque ten__d,ie}\te a suminiStrar informacién hacia adentroc que
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facilite la planificacién , la gestién y el control de la organizacién , esta concepcién
de la Contabilidad ha recibido el nombre de Contabilidad Gerencial o de Gestion.

En esta década se produce la incorporacibn de la computadora en la
organizacion , que introduce un cambio sustancial en el procesamiento de datos ,
reemplazando al hombre en tareas rutinarias, reservando a este para tareas de
creatividad e intelecto. Se incorpora el andlisis cualitativo de los costos, como
proceso para la toma de decisiones, cuando producir o comprar, eliminar ;una linea
de produccién efc. A su vez aparecen estrategias de Marketing debido al
incremento del comercio internacional.

Después de casi 30 afios de continua expansion econémica con
tranquilidad adquirida por el consumismo masivo arraigado en la poblacién,
comienza una profunda crisis y una nueva aceleracion del cambio tecnolégico.

Los directivos de las empresas se encontraron con variables dificiles
de controlar, el incremento de los salarios , los conflictos laborales , aumento de
los precios por el conflicto del petréleo iniciada a fines de 1973, como
consecuencia se produce una importante recesién industrial producito de la
saturacion de los hercados, aumento de la inflacién y el nivel de desempleo y una
disminucién en el crecimiento , lo que puso en evidencia la necesidad de
comenzar un proceso de reestructuracion con un nuevo modelo de orgénizacién
socioecondémica que permitiera recuperar el nivel de beneficios y fomentar la
inversion. Se destacan tres variables relevantes para la recuperacidon que son el
entorno, la dimensién y la tecnologia. Comienzan a aparecer las primeras
investigaciones tratando de dar una respuesta , surge asi la Teoria General de los
Sistemas ,donde la empresa es analizada como un sistema complejo y abierto
compuesto por partes que se interrelacionan entre si y con su entorno. Se toma
conciencia de qué los sistemas de informacién deben tener en cuenta los factores
internos y externos de la organizacion , y que cada sistema debia adaptarse a la
cultura organizacion de la empresa.

A partir de la década del 80 aparecen distintas metodélogias , que intentan
mejorar la gestiévf, qgue son la filosofia del JIT, Calidad Total , ABC, liderazgo en
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costos, estrategia diferenciacién del producto. En la actualidad el criterio de éxito
de una empresa no radica en ia reduccién de costos solamente, sino en ia
flexibilidad de la produccién para la adaptabilidad a los cambios de la demanda y
en el control de la calidad para cumplir con las exigencias de los consumidores y
estar atentos a las nuevas tecnologias para poder permanecer en el mercado, por
eso para dar respuesta a estas exigencias surgen las denominadas metodologias
de gestion que intenta cubrir cada aspecto mencionado para lograr el éxito.

Estas filosofias de gestion han mejorado la gestion del ente, pero a su vez
debe ir acompafiada de un cambio cultural, que permita que los empresarios
tengan en cuenta todos los aspectos de una organizacion, el medio ambiente, los
competidores, clientes, ambientalistas, sindicatos etc. Que conforman el entorno
organizacional , y seguir mejorando el entofno interno, como los proéesos de
produccion, los recursos humanos, etc. A su vez cabe entender que no existe un
sistema de informacion estandar que puede ser utilizado por cada empresa, sino
que cada una debe construir su sistema para que responda a los fines de la
organizacion. A su vez las organizaciones tienen la posibilidad dé utilizar
diferentes herramientas, denominadas tecnobgias de la informacion , como son el
Internet, intranet , extranet etc.

Asi pues las nuevas tecnologias de gestiéon junto con los avances de las
tecnologias de la informacién redefinen los si:stemas de informacién dentro de la
empresa , si bien el paso previo a la instalacién de un sistema de informacién y
por lo tanto de una tecnologia determinada seguira siendo la evaluacion de las
necesidades de informacion de la empresa. Pero en la medida que brinden
informacion util y oportuna para la toma de decisiones, estas herramientatls brindan
informacién inmensurable , pero no siempre dtil para cumplir con los objetivos de
las organizaciones. Se debe tener en claro a la hora de instalar un sistema de
informacion , la estructura de la empresa y la calidad de la mformacnon que
necesita la dlreccmn para la toma de decisiones.
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Como ejemplo de la situacidn actual sito al autor R. Kaplan que
ejemplifica la situacion del siguiente modo:*®

Imaginase que entra en la cabina del piloto de un moderno avién a
reaccién, y que alli hay un Gnico instrumento ¢, Que pensaria Ud. con respecto al
viaje en ese avion, después de haber tenido la siguiente conversacién con el
piloto?

Pregunta: Me sorprende ver que maneja Ud. El aviébn con la ayuda de un solo
instrumento.;, Que mide?

Respuesta: la velocidad aérea. En este vuelo, voy a trabajar sobre la velocidad en
el espacio.

P: Bien , la velocidad es importante pero que pasa con la altura.¢, No le ayudaria
un altimetro?

R: Durante los ultimos vuelos trabajé con la altitud y soy bastante bueno con ella.
Ahora he de concentrarme en una adecuada velocidad en el aire.

P: pero me acabo de dar cuenta que tampoco tiene un indicador del combustible.

¢, no seria util tener uno?

R: Tiene razon, el combustible es importante, pero no puedo concentrarme en
hacer muchas cosas bien al mismo tiempo . Por lo tanto en este vuelo me voy a
centrar en la velocidad aérea. Una vez que consiga sobresalir, ser excelente.

Sospechamos que usted no subiria a bordo de ese avion , después de tener
esa conversacion. Incluso si el piloto hiciera un excelente trabajo sobre la
velocidad aérea , Ud. Estaria preocupado sobre la posibilidad de chocar con las
montafias mas altas, o de quedarse sin combustible. Esta claro @ue esta
conversacion es una fantasia ya que ninguin piloto sofiaria con conducir. un avién
en estas condiciones. Sin embargo, navegar con las organizaciones de hby en dia
a través de los cofnplejos entornos competitivos es tan complicado como conducir
un aeronave en las condiciones descriptas. Los directivos, como lo$ pilotos,
necesitan utilizar todo un equipo de instrumentos en muchos aspectos de su

' Robert Kaplan , D. Norton. Cuadro de mando integral. Prentice Hall, 2000
72



entorno y actuacion, para poder verificar y controlar su viaje hacia unos excelentes
resultados futuros.

En la actualidad se debe conocer todos las aspectos de la organizacién
desde los proveedores, los clientes, los procesos productivos, los competidores,
los recursos humanos , los riesgos, etc. con lo cual necesita de un sistema de
informacién que cumpla con dicha finalidad.

Al disefiar dicho sistema se debe tener en cuenta dichos aspectos de la
organizacién y siempre implementar el sistema de acuerdo a las necesidades de
informacién de la organizacién. |
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