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Resumen

El presente trabajo se enfocara en un plan de Marketing para el nuevo proyecto de la
cadena Chaglasian, el hotel en bodega “Chaglasian Inn on the Winery”, enfocado en atraer
un publico interesado en el vino, de altas exigencias y deseosos por vivir una experiencia

enoturistica completa.

Chaglasian Inn on the Winery se caracteriza por ser un proyecto Unico en su tipo ya
que en su locacion —San Rafael, Mendoza— no existen otros hoteles que se localicen en
una bodega y ofrezcan la experiencia completa en horarios extendidos. Se apunta a cumplir
con las altas exigencias del publico al que se dirige—personas de entre 30 y 60 afos de alto
poder adquisitivo— y se espera poder posicionar a San Rafael como un destino referente en

cuanto al enoturismo.

Ademas, el estudio de la competencia nos indica que otros alojamientos turisticos no
hacen un maximo aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas, los medios virtuales y
los avances modernos, por lo que se plantea posicionar al hotel Chaglasian Inn on the
Winery como un pionero en cuanto a presencia en linea y facilidades asociadas con los

avances tecnoldgicos.

Palabras clave: bodegas en San Rafael, enoturismo, cata de vinos, alojamiento en

San Rafael, experiencia vinicola
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1. Introduccion

La génesis del proyecto que sigue se atribuye a Juan y Bris Chaglasian, una pareja
estadounidense de Houston, Texas. En el afio 2005, toma la decision de trasladarse a
Argentina con sus dos hijos, eligiendo la ciudad de San Rafael, en la provincia de Mendoza,

como destino de inversion.

Desde sus primeros afos de juventud, Juan Chaglasian albergaba el suefio de invertir
en su pais natal, Argentina, concretamente en un proyecto enoturistico. Este proyecto se
destacaria por sus caracteristicas distintivas en comparacion con los productos ya
existentes, brindando servicios de alta calidad, dirigidos principalmente a turistas extranjeros
y aficionados al vino. Fue asi como, en el afio 2005, Juan Chaglasian inicia lo que ahora se

conoce como el gran proyecto “Chaglasian Winery & Vineyards”.
El proyecto general consta de tres partes diferentes, pero entrelazadas:

1. Desarrollo del hotel Chaglasian Wine & Suites. Ya se encuentra desarrollado y
en funcionamiento.
La Construccion de Bodega y Cava Chaglasian. Ya en funcionamiento.
Construccion de un Hotel dentro de las instalaciones de la Bodega

“Chaglasian Inn on the Winery”. En la cual se centra el presente trabajo.

En primera instancia se realizé la compra de cuatro hectareas de finca en la calle
Bianchi al 1600 en Las Paredes, distrito sanrafaelino de gran afluencia enoturistica debido a
su importante numero de bodegas y a estar atravesada por la ruta 143, la cual conduce a
importantes destinos como Villa 25 de Mayo, Los Reyunos y Mendoza Capital. También se
adquirieron 20 hectareas en Calle Larga s/n del distrito Cafada Seca; ambos terrenos fueron
destinados a la plantacién de diferentes cepas de vid como Chardonnay, Cabernet

Sauvignon, Malbec y Tempranillo con la finalidad de elaborar vinos propios.

Las cuatro hectareas de finca en la calle Bianchi adquiririan una importancia especial
porque, al momento de la adquisicion, contaba con una casa de cinco habitaciones y
grandes espacios. Esta edificacién, que en un inicio fungié como hogar de la familia, terminé

convirtiéndose en un hotel boutique de seis habitaciones en 2015.

Propiciado por un perfil empresario en crecimiento y el potencial turistico que la zona
representaba, el hotel boutique nombrado “Chaglasian Wine & Suites” vino a complementar
el proyecto al que luego se sumaria la construccion de la bodega finalizada en 2017 y

protagonista de los primeros vinos de bodega Chaglasian.



En el afio 2019 inicié la construccidn de la cava subterranea que veria su culminacion
en el ano 2021, mismo ano en que, de la mano de Juan Chaglasian y su equipo, comenzo el
desarrollo de un nuevo proyecto de vanguardia Unico por sus caracteristicas: “Chaglasian

Inn on the Winery”.

En este momento, la bodega Chaglasian ya cuenta con sus primeros dos proyectos: el
Hotel Chaglasian Wines & Suites, y la bodega y cava Chaglasian. El presente trabajo se
enfocara en una propuesta y desarrollo para el tercer proyecto: Chaglasian Inn on the

Winery .



2. Resumen ejecutivo

2.1 Chaglasian Inn on the Winery

El siguiente trabajo se focalizara en un plan de Marketing para la puesta en marcha y
comercializacion de “CHAGLASIAN INN ON THE WINERY”, un hotel dentro de las
instalaciones de una bodega. El mismo se situara en el distrito Las Paredes, departamento
de San Rafael, Provincia de Mendoza. Chaglasian Inn on the Winery es un proyecto
enoturistico desarrollado por sus duefos, con mucha pasién y dedicacién. Es innovador para
el destino, por lo cual se pretende brindar un nuevo servicio de alta calidad, tanto para el
turista como para los habitantes locales. Desde el ano 2019 hasta la fecha, se iniciaron
acciones para posicionar efectivamente la marca Chaglasian, por lo que el Plan de

Marketing actual ya cuenta con un respaldo establecido.

El hotel se encuentra en el mismo predio en que se hallan la bodega y Chaglasian
Wines & Suites. Esto, sumado a la presencia que ya tiene el lugar, permitird impulsar
favorablemente la presencia de Chaglasian Inn on the Winery, respaldado por el

reconocimiento de los proyectos anteriores y la larga trayectoria de quienes lo conforman.

La proyeccion para este hotel, ubicado dentro del edificio de la bodega, es que conste
de cinco habitaciones en suite, esté dispuesto en la segunda planta del inmueble y
conectado con las diferentes etapas de elaboracion del vino, de modo que llevara al turista a
vivir la experiencia completa de la enologia, complementada con la comodidad que ofrecen
las instalaciones. Este concepto nace, de hecho, gracias a la idea de Juan Chaglasian de
poder brindar una experiencia unica en su concepto a los amantes de vinos de alta gama,
con uvas procedentes de vifia de altura, 750 msnm, lo cual brinda caracteristicas especiales

al producto final vitivinicola.

A lo largo de esta propuesta, se analizara el entorno y producto para lograr transmitir

la experiencia de la que podran disfrutar aquellos que elijan Chaglasian Inn on the Winery.

2.2 Breve resumen de la idea de proyecto

El turismo enoldgico a nivel global ha crecido en forma sostenida en las ultimas 3
décadas. Este crecimiento vino aparejado de una oferta de servicios variada y de alto grado
de sofisticacion. El enoturismo o turismo enoldgico, consiste en conocer la historia y el
presente del vino, aprender sobre su producciéon y consumo, ademas de sus vinculos
culturales con la zona vinicola, segun: Observatorio de Enoturismo de la COVIAR (2023),

Informes de Actividad y Demanda Enoturistica en Argentina, Estadisticas.



Tal es la importancia de este subsector que la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT) lo ha considerado como un motor fundamental del desarrollo rural, segun UNWTO
(2023), UNWTO GLOBAL CONFERENCE ON WINE TOURISM IN LA RIOJA, SPAIN:
FORGING THE FUTURE OF SUSTAINABLE WINE TOURISM de la pagina oficial:
https://www.unwto.org/news/unwto-global-conference-on-wine-tourism-in-la-rioja-forging-the-f

uture-of-sustainable-wine-tourism.

Segun datos de Bodegas de Argentina, existen 199 bodegas abiertas al turismo que
generan al menos 1.700 millones de pesos al afo; los establecimientos de Mendoza
—provincia que destaca en el enoturismo— se lleva un 70% de esa facturacion como se
informa en ADNSUR (2018). Vinos y turismo: 200 bodegas abiertas a visitantes generan
$1.700 millones anuales. Noticias de ADN Sur.
https://www.adnsur.com.ar/miscelaneo/vinos-y-turismo--200-bodegas-abiertas-a-visitantes-g
eneran--1-700-millones-anuales_a5c7d471903be6a4fd85dc913

La mayoria ofrece visitas guiadas y catas dirigidas, entre otras actividades
complementarias como caminatas, bicicleteadas, cabalgatas, picnics y hasta trabajos en los
vifiedos. No obstante, la pernoctacién y permanencia en bodegas es mas restrictiva y solo
algunos establecimientos cuentan con servicios de hoteleria. Nuestro proyecto se inscribe
en esta linea y su particularidad es que la estancia de habitacion y otros servicios conexos al
hospedaje se realizan dentro de la bodega. Cabe aclarar que no se registran experiencias

de este tipo aun en Argentina y América Latina.

El Departamento de San Rafael, lugar donde se radica el proyecto, es visitado por
alrededor de 500.000 turistas anuales segun fuentes estadisticas municipales extraidas de:
Equipo econdmico de Fundar (agosto 2023). Informe El turismo en San Rafael 2022-2023,
Pagina 20. Web Oficial de Fundar Web. www.fundarweb.org.ar y segun el Observatorio de
Enoturismo de la COVIAR (Corporacion Vitivinicola Argentina) ocupa para los afios 2018 y
2019 el primer lugar de visitas a establecimientos vitivinicolas de la provincia, extraido de: La
Ventana (2018). San Rafael es lider provincial en enoturismo. Noticias La Ventana San

Rafael.https://www.laventanasanrafael.com.ar/2018/12/san-rafael-es-lider-provincial-en.html

Turistas y viajeros, ademas de consumir la oferta de turismo de aventura de rios y
montanas, disfrutan de la experiencia del mundo del vino en su integralidad (conocimiento,

gastronomia y consumo de productos).

Este proyecto visualiza la oportunidad y propone innovaciones para ofrecer un

producto diferenciado por identidad y calidad.


https://www.laventanasanrafael.com.ar/2018/12/san-rafael-es-lider-provincial-en.html

2.3 Nombre del destino en donde se realizara el proyecto.

El Departamento de San Rafael esta ubicado al sur de la Provincia de Mendoza, a 232
kilbmetros de la Ciudad Capital. Limita al norte con los departamentos de San Carlos, Santa
Rosa y La Paz, al sur con el departamento de Malargte y con la Provincia de La Pampa, al
este con el departamento de General Alvear y con la Provincia de San Luis, y al oeste con la
Republica de Chile.

Figura 1 www.estadiamagica.com.ar/san-rafael

2.3.1 Caracteristicas del destino San Rafael

El departamento de San Rafael cuenta con 210.748 habitantes segun el ultimo censo,
realizado en 2022. La temperatura media anual es de 15 grados, observandose un clima
templado seco de zona arida con una precipitacion de 190 milimetros de octubre a marzo.

La sismicidad del departamento es media- baja.

Cuenta con conectividad aérea con la ciudad de Buenos Aires, y terrestre a diferentes
destinos del pais y el exterior (Chile). El departamento posee distintos medios de
comunicacion publicos y privados (radio, tv y grafica). Tienen sede en la ciudad distintas

universidades publicas y privadas.

La matriz socioproductiva se compone por 4 pilares: agroindustria, manufactura,

energéticos, y turismo; este ultimo se destaca como el mas dinamico en crecimiento.

Los principales circuitos turisticos de San Rafael, estan divididos en cuatro: de Ciudad,
de Alrededores, y los establecidos en las respectivas zonas de los rios Atuel y Diamante,

determinados por las obras de ingenieria, para generacién de energia eléctrica.



» Rio Atuel. A 37 kilometros de la Ciudad de San Rafael por el Caindn del Atuel se llega
al paraje Valle Grande, donde el paredén de la presa Valle Grande, forma un majestuoso
espejo de agua color verde esmeralda que invita a nadar, navegar, bucear, pescar y realizar
esqui acuatico, remo, motonautica, windsurf y safaris fotograficos. En las margenes del Rio
Atuel, en un marco de frondosa vegetacion, con un importante patrimonio geolégico, es
posible hospedarse y también practicar rafting, kayak, canotaje, trekking, cabalgatas o
parapente.

= Canon del Atuel. Aguas arriba de la presa de Valle Grande se interna en el Candn del
Atuel, donde la naturaleza ha conformado verdaderas esculturas naturales como el Museo
de Cera, Sillon de Rivadavia, El Lagarto, Los Viejos, Los Monstruos, El mendigo, Los
jardines colgantes, La Ciudad Encantada. Luego el Complejo Hidroeléctrico Los Nihuiles,
con sus tres centrales generan una potencia de 260.000 kw/hora. Los lagos artificiales Aisol
y Tierras Blancas completan la belleza del paisaje.

= Villa Turistica El Nihuil. Se encuentra en el margen derecho del dique, y cuenta con
todos los servicios como centro de salud, servicio telefonico, delegacion municipal, estafeta,
camping, capilla, destacamento policial. En la margen opuesta se encuentra el Club de
Pescadores de San Rafael, con residencias de fin de semana, camping, proveeduria,
teléfono publico. El dique EI Nihuil de 9600 hectareas, al que se accede luego de una
sinuosa cuesta, alberga una variada vida icticola, que invita al pescador a su deporte
favorito. También es muy atractivo cuando se despliegan los colores de quienes practican
windsurf o esqui acuatico.

= Rio Diamante. Nace en la Cordillera de los Andes en la laguna homénima y sus
aguas también han sido aprovechadas para la produccion hidroeléctrica. Cuenta con cuatro
centrales que generan 340.000 kw/hora.

= Dique Agua del Toro. Esta ubicado a 84 kilometros de la Ciudad de San Rafael, en la
denominada Pampa Amarilla, a 1300 metros sobre el nivel del mar. En su espejo de agua de
1050 hectareas es posible pescar y practicar deportes nauticos como windsurf, buceo,
motonautica, remo y navegacién a vela.

= Villa 25 de Mayo. Se encuentra a 25 kildmetros de la Ciudad cabecera del
Departamento y es considerada un Museo habitado, con viviendas de adobe y calles
flanqueadas con arboles centenarios. Surgié en 1805, luego de la fundacion del Fuerte San
Rafael del Diamante, el cual en la actualidad es Monumento Histérico Nacional. La iglesia
Nuestra Sefiora del Carmen, aun conserva las primeras imagenes y vestiduras de la época.

» Galileo Vitale. Se encuentra a 27 kilbmetros de San Rafael, donde en compafia de
sus magnificas arboledas, es posible desarrollar actividades recreativas y campamentismo.
Es la primera obra construida sobre el rio Diamante, con el objetivo de aprovechar sus

aguas para el riego artificial. La distribucion se realiza mediante un complejo sistema de
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compuertas y canales de hormigon. Aguas abajo de este dique, se encuentra “Los
Coroneles”, cuarta Central de la Cuenca del Diamante.

» Los Reyunos. Esta presa se encuentra a 35 kilémetros de la villa cabecera de San
Rafael. Cuenta con 734 hectareas, donde se siembran alevinos, lo que genera buena pesca
de pejerreyes y salmonidos. El margen oeste cuenta con infraestructura turistica donde es
posible alojar, alquilar embarcaciones, tablas de windsurf, realizar caminatas, cabalgatas o
mountainbike. Es importante destacar en su parte técnica, que su paredén de 134 metros de
altura fue construido con materiales pétreos, compactados con arcilla, cuenta con un mirador
en su corona y el camino de acceso a la Central se ubica por debajo del nivel inferior del
lago. Esta Central cuenta con la singularidad de ser una de las primeras de bombeo de
Latinoamérica, lo que significa que en horas de menor consumo de energia, se invierte el
giro de sus turbinas, para retornar el agua acumulada en el dique compensador hacia el lago
principal.

= El Tigre. Esta presa compensadora fue construida aguas abajo de Los Reyunos,
cuyo contenido de agua se recupera por bombeo hacia el Lago Los Reyunos.Posee aguas
cristalinas donde se pueden practicar deportes nauticos, disfrutar balnearios naturales,
alojar, y pescar pejerreyes y salmonidos.

= Alta Montafna. Este circuito comienza en la Sierra Pintada, una serrania multicolor
ubicada a 33 kilébmetros de San Rafael. Luego en direccién sur, se inicia la Cuesta de los
Terneros, que alcanza una altura maxima de 1000 metros sobre el nivel del mar, donde en
su cumbre existe una ventana natural que muestra el Oasis San Rafael. Otro atractivo
turistico en esta parte, lo constituye un monumento a San Francisco de Asis, erigido por la
Orden Franciscana, en honor a su fundador.

= El Sosneado. Se encuentra a 142 kildbmetros de la Ciudad cabecera de San Rafael.
Posee una naturaleza agreste que invita a la practica de andinismo, mountainbike,
cabalgatas, trekking. A través de un camino consolidado y bordeando el Rio Atuel, se
accede a lugares de singular belleza como la Laguna del Sosneado, apta para bucear y
pescar, a la Cueva del Indio, testigo de culturas anteriores, Ruinas de un famoso Hotel
Termal con piletas de aguas termales al aire libre, con propiedades curativas vigentes.

= Volcan Overo. Este volcan inactivo de 4629 metros sobre el nivel del mar, ubicado en
la Cordillera de los Andes, con excepcional belleza, invita a la practica de andinismo
superior.

» Laguna del Atuel. Es una laguna alimentada por las aguas de deshielo de la
Cordillera de los Andes, que da origen al Rio Atuel. En sus inmediaciones estan las
instalaciones de una mina de azufre, que fue abandonada en el afio 1976.

= Salinas del Diamante. Este vasto territorio de 2500 hectareas, dedica 1000 de ellas a

la produccion de sal, explotada comercialmente.
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 Museo de Bellas Artes. Exhibe esculturas de autores nacionales y provinciales, y
obras de grandes pintores como Fader, Petorutti, Spilimbergo, Fornes, Victorica, Castagnino,
entre otros.

= Museo Municipal de Historia Natural. Esta ubicado a 7 kildbmetros de la Ciudad de
San Rafael, en la denominada Isla del Rio Diamante. Esta constituido por los sectores de:
Antropologia, Paleontologia, Geologia, Historia, Zoologia, y Folclore Regional, asi como
también por una moderna biblioteca y un Observatorio Astronémico.

= Casa de Elena y Fausto Burgos. Legado de estos dos escritores sanrafaelinos,
posee una coleccion de obras de arte de la cultura incaica, instrumentos musicales,
artisticas en plata, obras pictéricas y una biblioteca con unos tres mil ejemplares.

= Casona de Rodolfo Iselin. Se encuentra a metros de la rotonda de acceso oeste a la
ciudad. Fue la residencia de quien presidio los destinos de la Colonia Francesa.

» Rotonda San Rafael, corazéon de Mendoza. Representacion grafica del logotipo que
identifica a San Rafael, compuesto por el mapa de la Provincia de Mendoza con 17 granos
de uvas que representan a los distritos y los rayos del sol naciente.

» Plaza del Inmigrante. Se ubica frente a la antigua estacién del Ferrocarril, erigida en
homenaje a los pioneros inmigrantes. Cuenta con la primera locomotora que arribé en el afio
1903, a la entonces Colonia Francesa.

» Plaza General San Martin. Es la plaza principal del Departamento. Su actual trazado
se dispuso en el aino 1925 y cuenta con un monumento ecuestre al Libertador en bronce
asentado sobre una base de piedras de la zona.

= Palacio Municipal. Su frente principal se inauguré en 1938 y consta de una torre con
su correspondiente carillén, y en sucesivas etapas se completé el moderno edificio de hoy.

» Catedral San Rafael Arcangel. De estilo neo romantico se inauguré en el afio 1952, y
luego en 1961 fue declarada Catedral por la Diécesis de San Rafael.

= Parque Hipdlito Yrigoyen. Ubicado a sélo 10 cuadras del punto central de la ciudad,
ofrece varias alternativas para disfrutarlo, como el Teatro Griego “Chacho Santa Cruz” con
un escenario a cielo abierto y capacidad para 10.000 espectadores sentados; un
polideportivo al aire libre con pileta de natacion y una pequefia residencia para deportistas;
un sector especialmente disefiado para nifios con juegos infantiles.

= Parque Mariano Moreno. Ubicado a 7 kildmetros de la Ciudad de San Rafael, en la
Isla del Rio Diamante. Cuenta con un lago artificial con la gruta de la Inmaculada
Concepcion, un camping con todos los servicios, y un Jardin Zooldgico.

= Polideportivo. En éste predio se ubica el Polideportivo cubierto con tribunas para
2500 espectadores. En su espacio exterior cuenta con canchas de hockey sobre patines,
basquet, voley, futbol y también pistas de atletismo. También hay un albergue con capacidad

para 112 personas con todos los servicios, ademas de velédromo y quinchos.
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= Caminos del Vino. Los hermosos paisajes que regala San Rafael, incluyen los
vifiedos que los productores de la zona crian con la experiencia heredada de sus padres y
abuelos, demostrando esta tradicion de buen vino en cada vendimia. En este circuito, se
encuentran importantes bodegas reconocidas mundialmente, establecimientos elaboradores
de aceite de oliva, secaderos de frutas, que permiten apreciar el gran movimiento econémico
de la Region Sur de la provincia de Mendoza. En los ultimos 10 afios se puede observar un
aumento en la demanda del producto enoturistico por parte del turista y del local. Como
consecuencia de este aumento de demanda, los bodegueros vieron una nueva posibilidad
de mostrar y comercializar sus vinos. En la actualidad el 70% de las bodegas de San Rafael
abrieron sus puertas al turismo, brindando diferentes actividades y experiencias, dentro de
estas se pueden destacar: cabalgatas en las vifias, maridaje acompafiado con vino,
bicicletas en las vifas, yoga, eventos, té entre vifias, cenas, almuerzos, degustacién y
visitas, entre otras.

» Festividades: Fiestas Distritales de la Vendimia; Fiesta de los Pueblos y el Vino;
Fiesta Departamental de la Vendimia; Festival del Gaucho y la Esperanza; Fiesta
Departamental de la Ciruela; Cantata Cuyana; Musica Clasica por los Caminos del Vino;
Aniversario de la Fundaciéon del Fuerte San Rafael del Diamante; Pisada de la Uva; Fiesta
del Puestero surefio; Festejos Patrios; Dia del Vino; Festival Nacional de Titeres; Dia del
Libro y del Escritor; Dia de la Cultura Nacional; Mes del Nifio; Semana y Fiesta
Departamental del Estudiante; Fiesta Provincial del Estudiante; Aniversario de San Rafael;
Fiesta de Luz y Sonido; Encuentro de Academias Municipales; Encuentro coral de
Primavera; Feria Departamental del Libro; Fiestas patronales: procesiéon y misa; Fiesta de la

Tradicion; Fiesta Nacional del Caballo; Festejos Navidefios y Pesebre viviente.

2.3.2 Estado de desarrollo del turismo local.

A continuacion mostraremos algunas caracteristicas del turista que visita San Rafael,
generalmente se trata de familias, parejas y grupos de personas que vienen a través de
distintas asociaciones que los convocan (jubilados, clubes etc.). Mayoritariamente llegan en
vehiculo propio, mientras que cuando vienen por congresos Yy reuniones usan transporte

aéreo.
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MOVILIDAD CANTIDAD DE PERSONAS %

AUTO 3072 TESTIOE0
BUS 869 2,773SA0
BICI/MOTO 1 0,025055377
AVION B 1102 AB0561
MNC 5 O 2S00
TOTAL: 3591 100

MOVILIDAD UTILIZADA

o AUTD

u BUS

u BCYMOTO
W AVION

| MNC

FUENTE: Direccion de Turismo de
San Rafael 2021

El turista elige para pasar su estadia en San Rafael frecuentemente en cabafas y
hoteles.

TIPO DE ALOJAMIENTO | CANTIDAD DE PERSOMNAS %
HOTEL/APART 1025 25 66
CABANA 2183 5464
HOSPEDAIE/DEPTO 641 16,05
CAMPING 27 0,60
N 119 2,50
TOTAL: 3995 100

TIPO DE ALOJAMIENTO ELEGIDO

\‘ B HOTEL/APART
! W CABANA

B HOSPEDAJE/DEPTO
N CAMPING

W NC

FUENTE: Direccion de Turismo
de San Rafael 2021
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El porcentaje mayor de estadia de un turista en San Rafael es 4 o 5 noches, es un

porcentaje optimo para el gasto promedio en alojamiento en un destino turistico.

Durante 2018 y 2019 se observé un arribo de turistas del exterior, no asi en el 2021
por las conocidas restricciones sanitarias. EI mayor porcentaje de turistas nacionales en
temporadas 2018, 2019, 2020, 2021 son de la provincia de Buenos Aires.

En UNWTO se informaba que durante el 2023 el turismo internacional llegé a cifras
que podrian augurar la recuperacion total del rubro luego de su caida por la pandemia. En el
caso de América, la recuperacion es del 85% y se espera que esta tendencia siga en auge.
Por el lado negativo, se cree que la inflacion a escala global podria desalentar a algunos
viajeros y obligarlos a buscar destinos mas econdmicos, segun se informa en UNWTO.org.
Web oficial.
https://www.unwto.org/es/news/nuevos-datos-apuntan-a-una-recuperacion-total-del-turismo-
con-un-vigoroso-arranque-en-2023#:~:text=L0s%20ingresos%20del%?20turismo%20internaci

onal,repunte%20de%20los%20viajes%20internacionales

LUGAR DE

PROCEDENCIA CANTIDAD DE PERSOMAS %
ALEMANIA 1 O,0MINTES
BRASIL i 0,B3823529
BUEMNCOS AIRES 546 50, 18382353
CATAMARCA 1 O,0MINTES
CHACOD 5 0455550024
CHILE & 0,551470580
CHUBUT & 0551470580
COLOMBIA z 0,383823529
CORDOBA 105 9,650735294
CORRIENTES 10 0,919M7 647
ENTRE RIOS 45 4136029412
FORMOSA a 0,735204 18
LA PAMPA £ 3,584558024
LA RIQJA 8 0,735204118
MENDOZA 20 1,830735794
MEXICD 1 0,09SMTES
MISIOMES 10 0,919M7 647
MEUOLEN 53 4 BN323529
RIO MEGRO 18 1,65041765
SALTA 4 0367647059
SAN JUAN 15 1,37T06TEATI
SAMN LLIS I 7 S4NTE4T
SANTA CRUZ 1 0,09SMTES
SANTA FE 142 13,0547059
SANTIAGO DEL ESTERD 4 0,36T64705%
SUIZA 1 0,09SMTES
TUCUMAN 3 0275735294
MNC [ o
TOTAL- 1068 100

FUENTE: Direccion de Turismo
de San Rafael 2021
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https://www.unwto.org/es/news/nuevos-datos-apuntan-a-una-recuperacion-total-del-turismo-con-un-vigoroso-arranque-en-
https://www.unwto.org/es/news/nuevos-datos-apuntan-a-una-recuperacion-total-del-turismo-con-un-vigoroso-arranque-en-

Esto que se plantea como un aspecto negativo en este documento, es un buen
indicativo para San Rafael que esta clasificado como un destino turistico atractivo y

econdmico.

Una problematica a considerar y tener presente, es la falta de apoyo del sector publico
al desarrollo del enoturismo. Manuela Parra explicaba en Pagina12, cémo las faltas de

politicas publicas de acompafamiento pueden afectar gravemente a este segmento.

“Sin la presencia del Estado hoy volveriamos a ser un grupo de productores aislados,
como al principio, donde todo se encaré de manera individual y aventurera, pero si querés
fomentar la industria, competir, ampliar tu vifiedo y crecer, necesitas al Estado”, explica en la
entrevista que ofrecié al medio Andres Miquel (2023). Para crecer necesitamos al Estado.

Noticias Pagina12.

Por supuesto, es necesario convertir las debilidades en oportunidades, por lo que
como sector sera necesario adaptarse y transformarse a las nuevas tendencias. Un ejemplo
de esto es el Bureau de San Rafael, que se dedica a eventos, congresos y reuniones, lo cual
representa un nicho novedoso y especifico del turismo (turismo de reuniones). Y es que,
como propuesta interesante, esta asociacion ofrece realizar los eventos en lugares como

bodegas y fincas, lo cual influye favorablemente en el sector.

Otro aliciente es la tendencia del enoturismo virtual y las figuras publicas como
influencers que han acercado a jévenes de todo el mundo a la cultura del vino, de hecho, en
diciembre del 2022 el Observatorio Econémico del Turismo del Vino informaba que el sector
habia estado liderado por mujeres y jovenes durante ese afio. Cabe destacar que el 47% de
los entrevistados resultaban ser principiantes y estar adentrandose en la experiencia por
primera vez, lo cual nos permite la lectura de que cada vez mas personas se interesan por el
enoturismo y se animan a practicarlo, TN (2022). Jévenes y mujeres lideran las visitas a

bodegas. Noticias TN.

2.4 Circunstancias actuales a considerar

Para comprender los puntos principales del FODA, es necesario tener en cuenta las
circunstancias especificas que afectaran directa o indirectamente al desarrollo para, dentro

del mismo Plan de Marketing, tener previstas potenciales acciones estratégicas.

La ONU ya ha confirmado la situacion de crisis por el calentamiento global y reiterado
en varias ocasiones la irreversibilidad de tal fenémeno y las potenciales consecuencias para
todo el planeta, segun Informes de Ila ONU extraidos desde la web oficial

https://www.un.org/es/climatechange/reports
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Esta amenaza, que parecia ser lejana, comienza a hacer acto de presencia en
Argentina y sus efectos ya son notorios. En cuanto a las circunstancias particulares de San
Rafael, en 2022 se presentod el proyecto para el Observatorio del Cambio Climatico, durante
el cual se realizaban las siguientes observaciones: “[...] las heladas tardias que en estos
ultimos dias han azotado a nuestra Provincia generando pérdidas del 70% al 100% de la
produccion, son también consecuencia del cambio climatico”. Diario San Rafael (2022),
Aseguran que en San Rafael el promedio de temperatura aumentara mas de 4 grados en los
proximos afios. Noticias Diario San Rafael.
https://diariosanrafael.com.ar/aseguran-que-en-san-rafael-el-promedio-de-temperatura-aume
ntara-mas-de-4-grados-en-los-proximos-anos/#:~:text=PLAY-,Aseguran%20que%20en%20S
an%20Rafael%20el%20promedio%20de%20temperatura%20aumentar%C3%A1,grados%2
0en%2010s%20pr%C3%B3xim0s%20a%C3%B10s&text=Seg%C3%BAn%20las%20estimaci
ones%2C%20la%20temperatura,fue%201a%20m%C3%A15%20c%C3%A1lida%20registrad
a.

Mientras tanto, en otra nota, ingeniero-agrometeorélogo Raul Bresa explicaba que el
aumento en la frecuencia e intensidad del viento zonda esta directamente relacionado con el
calentamiento global: “A medida que el calentamiento global se incrementa, los eventos,
incluyendo sequias, lluvias y vientos como el Zonda, tienden a volverse mas intensos”. Esto,
ademas, potenciado por el actual fendmeno del nifio que resulté tener efectos mas graves
que en temporadas anteriores. Dias del Sur (2023), Viento Zonda: La frecuencia se
incrementa por el calentamiento global. Noticias Dias del Sur.

https://diadelsur.com/viento-zonda-la-frecuencia-se-incrementa-por-el-calentamiento-global/

El cambio de condiciones climaticas y la intensificacion de diferentes fenédmenos no
solo dafa los cultivos de los cuales fuertemente depende el enoturismo, sino que también
afecta construcciones, reduce las posibilidades del turista de realizar actividades y, como
pudo verse en la costa del Meditarraneo durante el verano de 2023, lleva a los viajantes a
preferir destinos mas frios. Diario El Pais (2023). Asi se transformara el turismo en Espafia
con el cambio climatico: menos viajes en verano, mas naturaleza y agua para los visitantes
en las calles. Noticias El Pais.
https://elpais.com/clima-y-medio-ambiente/2023-07-20/asi-cambiara-el-turismo-en-espana-c
on-el-cambio-climatico-menos-viajes-en-verano-mas-naturaleza-y-agua-para-los-visitantes-e

n-las-calles.html
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3. Sintesis FODA (fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades)

3.1 FODA del producto enoturistico en San Rafael.

FORTALEZAS

AMENAZAS

-Localizacién del destino en zona apta para
el desarrollo del enoturismo

-Trabajo en conjunto del sector privado e
instituciones (Camara de Comercio, Bureau
San Rafael, Camara de Turismo), para
llevar acciones en conjunto.

-Calidad en el producto vino.

-Diversidad de Bodegas.

-Variedad de vinos.

-Destino atractivo paisajisticamente.

-El  producto enoturistico no tiene
estacionalidad.

-Marca Caminos del Vino San Rafael.

-Competencia con otros destinos
principalmente Valle de Uco, Maipu, etc.

-Reduccion de los turistas por la crisis

econdmica y social a nivel mundial,
particularmente en nuestro pais.
-Crisis climatolégica debido al

calentamiento global

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

-Escasa oferta enoturistica de alta calidad
(hoteleria, bodegas, restaurantes).
-Desconocimiento del Producto.

- Falta de promocién y de Marketing en el
exterior.

- Falta de

enoturistico.

innovaciéon en el producto
- Falta de apoyo en el sector publico para
el desarrollo del producto.

- Empresas de receptivos con ofertas

enoturisticas poco desarrolladas.

-Crecimiento en el sector turistico a nivel
mundial

-Prioridad de la actividad enoturistica en las
estrategias de gobierno.

-Aparicién de nuevos segmentos y nichos
de mercado para el enoturismo.

-El uso de las nuevas Tic’'s para la
comunicacion y promocion del destino,
permiten economizar inversién y lograr
mayor alcance.

-Cercania a ciudad de Mendoza capital
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3.2 FODA Proyecto Chaglasian Inn on the Winery.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

-Es un Hotel con caracteristicas unicas.

-Calidad en los servicios.

-Costos altos de inversion

-Falta de posicionamiento en la marca

marketing que potencien y den a conocer
adecuadamente el destino

-Creciente demanda por turismo centrado
en experiencias vivenciales tematicas, lo
cual incluye el enoturismo.

-Interés del turista por la experiencia del
producto enoturistico y experimentar por si
mismos la cosecha y produccién

-Tipo de cambio, que favorece al turista
extranjero, dando la posibilidad de captar

un mayor volumen de turismo internacional.

-Empleados capacitados. propia.
-Facil acceso al lugar. -Falta de suficiente promocion en
-Conocimiento del comportamiento del | publicidad.
mercado turistico por parte de los
inversores.
-Amplia experiencia de sus participantes en
los rubros de bodegas y alojamiento.
-No existe a nivel regional, nacional, y
latinoamericano un hotel con estas
caracteristicas.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
-Pocos competidores con planes de [-Tendencias del calentamiento global que

provoca eventualidades peligrosas para el
entorno y la produccion.
-Crisis econdmica y social nacional e
internacional

-Potenciales competidores

3.3 Sintesis FODA

El producto Enoturistico esta en una etapa de crecimiento a nivel mundial, nacional y

regional. Se puede apreciar en la demanda de nuevas experiencias por parte del turista.
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A pesar de que existe una fuerte oferta enoturistica en San Rafael, se puede observar
la falta de calidad e innovacion de la misma en lo que respecta a alojamientos, restaurantes
y bodegas. La falta de promocién del producto por parte del sector publico hace que sea
mas dificil llegar a nuevos nichos de mercado como, por ejemplo, al mercado extranjero,
siendo Valle de Uco nuestra competencia directa en este segmento, ya sea por su
posicionamiento a nivel nacional e internacional, como asi también, por la calidad de los

servicios enoturisticos.

Esta ruta es una de las mas importantes y mejor posicionadas en el mercado global,
en modo diferente San Rafael cuenta con Bodegas Familiares atendidas por sus suenos que
buscan diferenciarse, manteniendo los procesos tradicionales de produccién de vino, con

elaboracion de alta calidad.

El Sector privado de San Rafael trabaja en la promocién y el desarrollo de la marca
Caminos del Vino San Rafael en conjunto con Bodegas Argentinas y Coviar. Dentro de la
Camara de Comercio se formo la comisién de Enoturismo, integrada por todas aquellas
bodegas que trabajan con actividades y experiencias enoturisticas. Esta comisién mas alla
de promocionar al destino a nivel nacional e internacional como destino enoldgico,
participando en ferias, exposiciones, etc.; realiza fiestas que identifican al producto vino,
ejemplo: Fiesta de la Flor de la Vid, que en el 2020 se logré posicionar como fiesta
provincial, celebracion con la cual da inicio, anualmente, al calendario de las festividades

vendimiales.

(
CAMINOS

DELVINO

SAN RAFAEL-MENDOZA

Lago Caminos del Vino

El proyecto Chaglasian Inn on the Winery ofrece un producto innovador al destino,
brindando nuevas experiencias de alta calidad, con disefio e historia Unica, por el cual,

ayudara a contribuir al desarrollo del sector ecoturistico de San Rafael.
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4. Objetivos del proyecto

Establecer un Hotel boutique enfocado en la experiencia enoturistica, ubicado en las

instalaciones de la Bodega Chaglasian, en el distrito Las Paredes, ciudad de San Rafael

Provincia de Mendoza.

4.1 Objetivos a corto plazo (1 a 2 afios)

Dar a conocer el hotel en linea para llegar a 6000 seguidores en Instagram y 1500 en
Facebook en el primer afio.

Obtener al menos una calificacion de 4.7 estrellas en Google, Facebook y Tripadvisor
en los primeros dos afios.

Lograr que en el primer afio 75% de los visitantes consideren recomendar el
producto.

Conseguir un promedio anual de 30% de ocupacion en el primer afo y un 70%

especificamente en la temporada de verano 2024-2025.

Aumentar el promedio de ocupacion anual al 40% en el segundo afio y un 90%

especificamente en la temporada de verano 2025-2026.

4.2 Objetivos a mediano y largo plazo (3 a 5 aios)

Posicionar al hotel dentro de los 5 hoteles mas elegidos de San Rafael para el 2027,
utilizando los datos de posicionamiento de Tripadvisor y las estadisticas municipales.
Aumentar el flujo de turistas extranjeros a 20% desde el afio 2027.

Posicionarnos dentro del mercado del enoturismo virtual y aumentar la afluencia de
visitantes jovenes en un 60% desde el 2027.

Recuperar el total de la inversion del proyecto en los proximos 5 afios a través de las

reservas en el alojamiento y la venta de vinos.
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5. Estrategia de Marketing

El producto esta disefiado como el unico hotel bodega destinado a personas
aficionadas y profesionales relacionados al mundo del vino. Aunque este factor sirve como
perfil para el modelo de presentacion, se apunta, también, a turistas que deseen vivir la
experiencia enoturistica completa, turistas interesados en el aspecto regional de calidad de
Mendoza, personas deseosas por contactar con el campo y la naturaleza, y aquellos que

buscan una experiencia de calma y relajacion.

5.1 Perfil del Mercado

El perfil del enoturista se caracteriza por un turista que quiere aprender y disfrutar del
mundo del vino. Como podemos observar en el cuadro siguiente en cuanto a la edad y el
sexo, las edades que practican mas esta actividad rondan entre los 30 y 44 afos, y no hay
una diferencia importante de porcentaje en lo que respecta al sexo. En relacion a los grupos,

un 37% son parejas y les sigue con un 25% las familias.

Perfil del Enoturista
Sexo y Edad
Relacidn entre los grupos que vistan 48.4%
las bodegas-
5,49 1. Hasta 14 afios l
I 37% Parejas 008 2 Entre 152 29 Afos -
B 25% Familias T evex0ouocs [T
15% Amigos . R
242 4. Entre 4559 aiios
13% Solos -
16,7% e -

Fuente: Observatorio de Enoturismo de la Argenting
estadistica afio 2018

Otra caracteristica importante es que el 61% de los visitantes tenian estudios
universitarios completos. Este es un dato destacable si se considera que, por norma general,
los profesionales tienden a tener un mayor poder adquisitivo, por lo cual invierten mas en
experiencias turisticas y pueden permanecer en el destino durante un mayor nimero de
dias.
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Gastos en Destino

49  Eselgasto diario
USD promedio en destino

Gasto Diario Segun Origen del Turista

Argentina _9

Resto del Mundo

Fuente: Chservatorio de Enoturismo de

la Argentina estadistica afio 2018

Gasto Diario Segun Concepto (USDy %) El gasto diario de un enoturista en el

Alojamiento Slg,n—qu0 destino es de 49 ddlares, siendo el de

Resataurante $7.57
Transport interno $6,36
Super y kiosco
Excursiones
Compras

Alquier de auto

19,65%

11,45%

mayor gasto el de los turistas
provenientes de EE.UU. y Canada, que
tienen un gasto por dia de 89 ddlares
segun el Observatorio de Enoturismo de

la Argentina estadistica afio 2018

Fuente; Observatorio de Enoturisma de
la Argentina estadistica afio 2018

5.2 Segmentacion del mercado

Segmentacion Geografica

LUGAR DE PROCEDENCIA

60

50

40

30

20

10

CABA  PROVINCIA SANTAFE CORDOBA NEUQUEN MISIONES
DE BUENOS
AIRES

B LUGAR DE PROCEDENCIA

Fuente: Direccion de Turismo
San Rafael 2021

Se identifican a continuaciéon la ubicacion

geografica de los clientes objetivos.

San Rafael recibe cada ano turistas nacionales e
internacionales ya que es un importante destino
turistico. EI mayor porcentaje de visitantes proviene
de CABA y la provincia de Buenos Aires. Teniendo

esto presente, el hotel cuenta con personal
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capacitado en las tres lenguas principales de nuestros clientes objetivos: espafiol, inglés y

portugues.

Segmentacion demografica

Debido a que se apela al interés por el vino y el disfrute de la experiencia completa,
se apunta a turistas que comprenden la edad entre 30 y 60 afos, los cuales tienden a estar
mas interesados en el enoturismo. Dentro de este grupo, es mas factible captar a aquellos
que se encuentran en pareja y quieren vivir la experiencia a modo de retiro o escapada y
que estan buscando un lugar tranquilo donde disfrutar de la naturaleza con el anadido de la

experiencia enoturistica, o parejas retiradas que buscan relajarse.
Segmentacion socioecondémica

Debido a la exclusividad del hotel Chaglasian Inn on the Winery, la alta calidad de
sus productos y la recomendacion de disfrutar de la experiencia enoturistica completa, se

apunta a un perfil de turista con un poder adquisitivo medio/alto.
Segmentacion psicografica

Los intereses frecuentes entre el perfil de turista a que se apuntan son las
experiencias gastronomicas de alta calidad; vida campestre en espacios prolijos y alejados
de la ciudad donde prime la naturaleza y la vegetacién; catas de vinos con sus respectivas
explicaciones y charlas de endlogos especializados; interés por la cosecha y produccién del
vino; contacto con el campo, la montana y los vifiedos; preferencia a estar en espacios mas
aislados y privados con una baja afluencia de personas. También se hara foco en aquellas
personas que aprecien la cultura armenia ya que, perteneciendo Juan Chaglasian a ella, hay

un significativo hincapié en este aspecto.

Las principales experiencias a realizar por este perfil de turista estaran enfocadas en
caminatas al aire libre, cabalgatas, cata de vinos, cenas y almuerzos lujosos y tiempo de

conexioén con sus parejas, familias o uno mismo.

5.3 Mercado Meta

El servicio que ofrece Chaglasian Inn on the Winery se enfoca particularmente en
ofrecer una experiencia completa de enoturismo mas alla de que su objetivo es el

alojamiento. Se espera que el turista que llegue a alojarse al hotel esté interesado en
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conocer la bodega, probar los vinos, comer en el lugar y pasear por los vifiedos. También se
busca un perfil que desee conectar con la naturaleza y las personas con quienes compartira

su estadia en un ambiente relajado, calmo y de conexion.

Teniendo en cuenta los items de segmentacion y la experiencia que propone el hotel,
el plan de Marketing estara enfocado en estos puntos principales para segmentar su publico

objetivo y dirigir de forma satisfactoria la publicidad y estrategias.

Segmento Descripcion

-Principalmente de CABA y la provincia de

Geografico Buenos Aires

- Turistas entre 30 y 60 afios

-Interés en el vino y experiencia asociada al

concepto de Mendoza y el enoturismo.
Demografico
-Parejas buscando una experiencia de retiro

0 escapada

-Parejas retiradas en busca de relajacion.

Socioeconémico -Poder adquisitivo medio/alto

- Experiencias gastrondmicas de alta calidad

-Vida campestre en espacios prolijos y
naturales

-Catas de vinos
Psicografico -Cosecha y produccion del vino

-Contacto con la naturaleza (campo,
montania, vifiedos)

-Preferencia por espacios aislados vy
privados con una baja afluencia de personas.
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5.4 Posicionamiento

Es importante destacar que el proyecto Chaglasian ya lleva muchos afos en el
mercado y produce sus propios vinos, por lo que el hotel Chaglasian Inn on the Winery
cuenta con el respaldo de su marca, fidelizacién y recomendacion de clientes ya existentes,
medios establecidos con un niumero de seguidores que pueden derivarse a otras cuentas del

proyecto y su propio posicionamiento SEO.

Con esto presente, la estrategia de marketing se basara en dos objetivos diferentes:
Dar a conocer el hotel Chaglasian Inn on the Winery entre los clientes ya captados en el
pasado y usuarios que ya siguen los perfiles del proyecto, y captar nuevos interesados para
que, al momento de elegir San Rafael como destino turistico o buscar una experiencia de

enoturismo, este hotel sea la primera opcién que considere.

Idea vendedora

La estrategia de Marketing estara enfocada en la experiencia inmersiva enoturistica,
el contacto con la naturaleza, la experiencia culinaria que el hotel ofrece, el ambiente
campestre y tranquilo, y la experiencia de conectar de forma intima con los viajantes del

mismo grupo.

Tipo de posicionamiento

Se hara foco en exaltar el contacto con la naturaleza, la quietud del campo y la
conexion con el vino. La idea principal es que el turista perciba a través de la imagen que se
trata de un lugar para relajarse y vivir la experiencia regional mendocina, centrado

especialmente en el vino, y diferenciarlo de los dos proyectos ya existentes.

Marca

El nombre del hotel hace referencia directa a su duefio y fundador, una tendencia
comun para dar categoria a las lineas de bodegas y vinos. A su vez, el término Inn indica el
tipo de alojamiento que se ofrece: una posada alejada de la ciudad donde se ofrece comida
y bebida. El término Winery cumple la funcién de destacar su caracteristica mas distintiva ya
que en San Rafael no hay otros hoteles ubicados dentro de bodegas, lo cual aporta un

diferencial muy atractivo para aquellos turistas interesados en el enoturismo.

El logo de la bodega y el hotel Chaglasian Wines & Suites, ya

existentes, representa la eternidad armenia, ya que Juan Chaglasian
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desciende de armenios, un importante toque personal con un significado profundo.

Eslogan

Para el hotel Chaglasian Inn on the Winery
proponemos un disefio que conserve el concepto
del simbolo de la eternidad armenia, pero
aportando mayor calidez con los tonos, de modo
que el simbolo simula el sol que sale tras la
montana, lo cual alude a los paisajes
mendocinos, en compafiia de una rama de vid

para simbolizar el vino y la naturaleza.

La paleta de colores de la marca transmite la
sensacion de la experiencia campestre que
ofrece: Tonos verdes y amarillos. En armonia

con la naturaleza, tal y como su propuesta.

El eslogan debe transmitir de forma eficaz e impactante el concepto del hotel y la

experiencia que ofrece. Se tuvieron estos detalles en cuenta para proponer el eslogan: “La

mejor categoria en vinos y hoteles”.

Se tuvo en cuenta el perfil de cliente al que se apunta: de valores adquisitivos

medio/alto, interesados en el vino; y la experiencia que ofrece el hotel. Se le transmite que

en Chaglasian Inn on the Winery vivira solo la experiencia de mayor categoria tanto en lo

referente al alojamiento, como en el producto principal de la bodega.
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6. Descripcion del producto

En este apartado nos enfocaremos exclusivamente en las caracteristicas del hotel
Chaglasian Inn on the Winery, lo que tiene para ofrecer, como esta conformado, sus

diferenciales y detalles de interés para el turista a la hora de elegir este alojamiento.

6.1 Caracteristicas

Chaglasian Inn on the Winery se encuentra ubicado en el distrito las paredes a 10 km
del centro de la ciudad de San Rafael y a 2 km del aeropuerto. Este emprendimiento consta

de 4 hectéreas, en una zona de vifiedos y bodegas apta para proyectos enoturisticos.

En Chaglasian Inn on the Winery, el huésped podra disfrutar de los servicios de un
hotel de alta categoria, viviendo la experiencia de hospedarse en una bodega y ser
observador directo de las diferentes etapas de produccién del vino. Este tipo de experiencias
no solo se orienta a clientes aficionados al mundo del vino, si no a profesionales que quieran
vivir una experiencia comparada. Actualmente Chaglasian Winery and Vineyards presenta
una oferta integrada de vinos, menajes, alojamiento, y elementos de recordatorio
relacionados a la produccién vitivinicola. Este emprendimiento tiene diferentes productos

desarrollados y relacionados entre si.

Chaplastan Wines & Vineyards
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Compartir

Enviar un enlace Insertar un mapa

Mediano »  EiffameSic=Tittps/ W googie com/maps/embedTpbaITmIBIM  COPIAR HTML
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Benégas Godgle %
Alinsertar este mapa, aceptas las condiciones de servicio.

Accesos: Por ruta 143. Esta ruta une Mendoza capital y San Rafael. El

emprendimiento se encuentra a 600 metros de la ruta 143.

Google Maps

Datos delmsp 82021 200 M o

La superficie construida para el hotel es de 500 m2 .

Plianc de planta alta
Fuente: Amuitects Marcelo Laal

Flano de plarta baja
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Niveles de prestacidn

e Fachada del edificio: Chaglasian Inn on the Winery junto con la bodega tienen un

estilo de arquitectura de origen armenio, inspirada en la ascendencia de sus

propietarios y refleja la fachada de “Noravank”. La fachada representa el monasterio

de Noravank ubicada en la zona de Areni, Armenia, cuna de las primeras

elaboraciones vinicolas registradas arqueolégicamente.

e Area de recepcion de 70 m2. El resto de los metros se distribuiran en areas comunes

y areas operativas.

e Restaurante de 60 m2.

e Terraza de 35 m2

e EIl conjunto de habitaciones, 5 habitaciones de 30 m? cada una, seran singles y

matrimoniales, contando con los siguientes servicios:

@)

@)

o

Somieres de alta gama
Menu de almohadas
Roomservice
Aménities tematicos
Batas

Pantuflas

Toallas y toallones
Apetiseurs

Aire acondicionado Frio-Calor
Frigobar

Secador de pelo

TV satelital

Botiquin autorizado

Terraza a los vifiedos

INSTALACIONES

@)

@)

©)

Piscina al aire libre

Estacionamiento cubierto

Amplios espacios parquizados y jardines

Vifiedos circundantes

Pérgolas y espacios exteriores para degustaciones
Circuito saludable

Coordinacion de excursiones
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Desayuno americano: Para el desayuno se utilizaran productos artesanales,
panificados, confituras de elaboracién propia y otros productos provenientes de la
granja del hotel.

Internet WiFi: Todas las instalaciones como las habitaciones contaran con servicio de
Internet inalambrico de alta velocidad.

Bicicletas para recorrer la finca

Instrumentos musicales para los huéspedes que lo solicitan.

Visita y degustacion en la bodega.

Modalidades de prestacion

ALOJAMIENTO:

Atencién personalizada en los distintos espacios del hotel.
Seguridad las 24hs

Servicios de guiadas y degustacion en la bodega

Servicio de limpieza diario en habitaciones y areas en comun

Servicio de desayuno y merienda

Caracteristicas diferenciales

A lo largo del plan de marketing se establecié en reiteradas oportunidades que no

hay otros hoteles dentro de bodegas que ofrezcan una experiencia vitivinicola amplia y

completa. En general, el turista debe desplazarse desde el alojamiento hasta una bodega

que haga visitas guiadas en horarios reducidos, pero en este caso el turista podra ver en

primera persona todo el proceso y ser parte de él, un detalle que el amante del vino y el
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enoturismo apreciara ampliamente. Incluso para aquellos que no estén familiarizados con el
proceso y solo se sientan curiosos, pueden quedar atrapados por la belleza de los vifiedos,
la tranquilidad campestre y la experiencia integral de una parte tan valiosa de la economia
mendocina.

El aspecto culinario siempre es un gran desafio para el turista que visita San Rafael,
ya que la ciudad no se desarroll6 lo suficiente en esta area. El hotel Chaglasian Inn on the
Winery marcara la diferencia, iniciando el dia con un completo desayuno americano con
productos regionales y artesanales, que podra ser servido en el exterior. Parte importante de
la experiencia es la impresionante vista de las extensiones de naturaleza que presenta el
predio donde se encontrara el hotel, y el solarium hara alarde de ello, pues desde sus
modernos decks y la pileta al aire libre se podran apreciar las vifas.

Estando a las afueras de la ciudad, la conectividad puede ser un obstaculo,
especialmente cuando en la actualidad tantas personas dependen de su conexion a internet.
El hotel contara con conexion WiFi en todos los puntos del establecimiento.

Chaglasian Inn on the Winery procurara una experiencia exclusiva y tiene muy
presente su objetivo de otorgar una experiencia relajante y de conexién, de modo que
propondra un limite de edad. Solo podran alojarse mayores de edad, lo cual es garantia de
espacios silenciosos y calmos.

La belleza natural y la experiencia campestre se ven enriquecidas gracias a que
también se aplicaran avances tecnolégicos de punta para mejorar la experiencia del turista.
Otro de sus grandes diferenciales radica en sus espacios aptos para realizar grandes
eventos empresariales y sociales, lo cual lo convierte en una gran opcion para grupos

pequefos que realizan turismo corporativo.
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7. Politica de comunicacion

En este apartado se hara foco en los medios de comunicacion a través de los cuales
se difundira el proyecto para darlo a conocer. El principal pilar sera Internet debido a que en
la actualidad los medios mas efectivos para la exposicidon de un producto se encuentran en
linea. Al tratarse de un proyecto turistico, el alcance a otras provincias y paises es
fundamental, por lo que Internet resulta ser una herramienta poderosa y de bajo costo que
permite gran visibilidad. Los medios tradicionales funcionaran como un complemento,

aunque no tendran tanto protagonismo como los medios en linea.

7.1 Principales medios de difusion

Dentro de la estrategia se apuntara a posicionar la marca en las busquedas de
Google a través de estrategias SEO y SEM; RRSS (principalmente Instagram y Facebook)
tanto organico como de publicidad paga; utilizacion de Google Ads para dar a conocer la
marca a través de publicidad; participacién en eventos turisticos y la camara de comercio;

medios de comunicacién digitales tales como diarios, revistas y radio.

Redes Sociales

El alcance organico de las Redes Sociales es innegable, tienen un gran potencial de
alcance y la mayor parte de la estrategia de difusién se concentrara en este punto. Se
crearan perfiles para Facebook e Instagram, las dos RRSS mas amigables e indicadas para

un hotel, cada una con su contenido especifico.

En Facebook se volcara la informacion institucional especifica: Datos de contacto,
horarios de atencion, ubicacion del hotel, prestaciones y servicios con sus correspondientes
ofertas. La finalidad de este perfil es que el potencial cliente pueda tener una idea concreta

sobre las comodidades y una via de contacto rapido.

En Instagram se realizara contenido de alto valor con una fuerte presencia de
imagenes y videos de alta calidad y un storytelling que acompafie en las descripciones para
que el cliente potencial se sienta cercano al producto y desee conocerlo. Se hara foco en la
experiencia del lugar: Imagenes de las prestaciones y los paisajes, videos de los recorridos
que hay para hacer; personas disfrutando de las instalaciones; material de los eventos;
filmaciones de las catas de vino y las visitas guiadas. La finalidad es que el turista sienta que

ya se encuentra en el hotel y desee visitarlo en persona.
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También a través de Instagram, se contactaran influencers del medio para que

promocionen el hotel por colaboracion, lo cual da un alcance significativo a nuevos usuarios.

Es importante recalcar que Chaglasian ya cuenta con sus propias Redes Sociales.
En este caso, se realizaran nuevos perfiles para diferenciar este proyecto de los ya
existentes, pero se realizaran colaboraciones entre ambos perfiles para enviar trafico de uno

al otro.

Chaglasian Inn on the Winery
@ chaglasianwinery
am

E Chaglasian Inn on the Winery
Monday at 11:00 AM &

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.

10.328 views
Username instagram template #template

OO’y Loremipsumand 291 others 55 comments

[ﬁ Like D Comment Q Share

Google

En Google hay dos pilares a tener en cuenta: El posicionamiento SEO y SEM para la
web a través de palabras claves y publicidad paga, con la finalidad de aparecer entre los

primeros diez resultados ante busquedas como: “Hoteles en San Rafael”’; “Bodegas en San
Rafael”’; “Visitas guiadas en bodegas”; “Cata de vinos”; “Mejores lugares para hospedarse en
Mendoza”. Gracias a que Chaglasian Inn on the Winery surge de la marca ya existente y
posicionada “Chaglasian”, se aprovechara el trafico actual para potenciar el proyecto

colocando esas etiquetas dentro del cédigo web.

Otro aspecto de Google fundamental es GoogleAds, donde se invertira un
presupuesto mensual para aparecer en publicidades virtuales y enviar alertas a aquellos
usuarios que hayan realizado busquedas relacionadas con lo que Chaglasian Inn on the

Winery tiene para ofrecer.

Pagina Web

Se aprovechara el posicionamiento de la pagina web actual de Chaglasian, creando
un apartado dentro de la misma para Chaglasian Inn on the Winery que se dedique

exclusivamente a su imagen e informacion.
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Sitio web actual

La pagina web se puede ver en 3 idiomas: espanol, inglés y portugués. La misma
cuenta con toda la informacion detallada de las prestaciones dentro del predio para que el
turista sea capaz de visualizar la experiencia completa. La idea de la Pagina Web es que
centralice a todos los usuarios de los demas medios, de modo que los demas medios

deberan dirigir al cliente a la web.

Ferias y eventos

El hotel podra ser presentado en la feria de Turismo de San Rafael en un stand con
folleteria de alta calidad. También se aprovecharan los avances tecnolégicos en que la
marca invierte para hacer recorridos virtuales que los turistas puedan experimentar en vivo

para una experiencia inmersiva.
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También se asistira a ferias de turismo en CABA, principal mercado emisor, para
obtener una mayor exposicion entre clientes potenciales. Las alianzas seran clave en este
punto, por lo que participaran representantes capacitados por el hotel que puedan transmitir
con precisién y conocimiento las prestaciones y experiencias propuestas por la marca. Estas
acciones estaran coordinadas con la camara de comercio sanrafaelina y el Bureau de San
Rafael para tener un mejor respaldo y asesoramiento, ya que participar de forma

independiente puede ser dificultoso y costoso.

Folleteria y carteleria

Se utilizaran imagenes de alta definicion que retraten los aspectos mas llamativos del
hotel para llegar a los turistas que ya se encuentran en San Rafael. Los folletos seran
entregados en locales de la zona con una alta asistencia de turistas que acaban de arribar
como kioscos y agencias de viajes, se armaran respetando el disefio grafico de la web y

tendran, ademas de los datos de contacto, un cédigo QR que dirija a la misma.

Los carteles seran colocados en espacios pagos en los ingresos a la ciudad para que

el turista tenga presente el hotel.

Newsletter

Se contactara a aquellos clientes que hayan dejado sus datos en la pagina web via
e-mail para tenerlos al tanto de promociones, novedades, experiencias, actividades para
realizar y ofertas, a fin de que el potencial cliente tenga presente el hotel de forma constante

y, a la hora de elegir un alojamiento, Chaglasian Inn on the Winery sea su primera opcion.
Fidelizacion

Se mantendra comunicacion via e-mail y whatsapp con los huéspedes que ya
estuvieron en el hotel para ofrecerles promociones y ofertas que los incentiven a regresar y

recomendar el destino.
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8. Politica de comercializacion

Se abordaran varios canales de comercializacién para mejorar la accesibilidad del
cliente y llevar a cabo la transaccion de forma eficaz y rapida. Con esto se pretende sostener
la mayor cantidad posible de clientes durante el proceso de transaccién, lo cual requiere que

el proceso sea veloz, simple y comodo.
8.1 Canales directos del hotel

Venta presencial

Aquellos turistas que se encuentren en San Rafael al momento de elegir el hotel
Chaglasian Inn on the Winery , podran acercarse al establecimiento donde seran atendidos
por una recepcionista que tomara la reserva y efectuara la transaccién de forma presencial.

Podra optar por medios de pago online, efectivo o por medio de tarjetas.

Venta online

La pagina web tendra la opcion de ver la disponibilidad y realizar su reserva online
sin necesidad de intermediarios. Se le enviara la factura y confirmacion de servicio al e-mail
indicado por el mismo cliente y, en caso de que necesitara realizar consultas sobre su

reserva, tendra a disposicion los medios de comunicacién telefénicos y por whatsapp para

ser atendido por un representante.

Servicios

<) Room service

O Aménities

2 Aire acondicienade frio- caler
3 Frigobar

0 Secador depelo

O TV satelita

©) Caja de seguridad

smbrey Apellida Ema =lsfene ConSUItqr
disponibilidad

responderemos una vez comprobemos las fechas

CONSULTAR
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RRSS

El cliente podra contactar a un representante de ventas a través de los mensajes
directos disponibles tanto en Facebook como en Instagram. La consulta sera derivada a
whatsapp para una mejor organizacion y velocidad de respuesta, y se procurara realizar la
transaccién de la forma mas comoda para el cliente, ya sea a través de una llamada,
mensajes 0 ayudandolo para que pueda reservar a través de la pagina web. La primera
comunicacion se realizara a través de un chatbot a fin de que el cliente no deba esperar una
respuesta en caso de comunicarse fuera de horarios laborales o0 en un momento de alta

demanda.

iHola! Te comunicaste con Chaglasian Inn on the Winery. jen qué podemos
ayudarte?

Para reservas, envianos los siguientes datos:

-Mombre y apellido

-Fecha de check in y check out

-Teléfono de contacto

-E-mail

Recuerda que nuestros horarios de atencién son de lunes a sabados, de 08.00 a
21.00 hs. jPor favor, aguarda y nos pondremos en contacto!

8.2 Canales ajenos al hotel

Booking

El hotel estara registrado dentro de Booking y, para aquellos clientes que ya estan
familiarizados con la plataforma, sera mas sencillo poder realizar la transaccion a través de
ese intermediario. Ademas, Booking es un medio de exposicion para el hotel que puede

asegurar mas clientes que no hayan conocido el destino por otros medios.
Agencias de viaje

Se realizaran alianzas con agencias de viajes que recomienden el hotel o lo incluyan
dentro de sus paquetes de viaje. El intermediario sera el representante de la agencia que se
encargara en todo momento de mantener la comunicacion con el cliente, realizar la venta e
informar al hotel para llevar un registro correcto de las vacantes. Por cada venta realizada a

través de ese medio, la agencia de viaje percibira un 15% de comision.
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9. Politica de precios

Parte fundamental de la estrategia de marketing se basa en ofrecer un producto con
una relacién de precio-calidad justificada y que también sea aliciente para que el turista elija

el hotel Chaglasian Inn on the Winery por encima de otros competidores.
Para desarrollar la politica de precios del proyecto se tiene en cuenta:

e Estructura de costos fijos y variables

e Precios de la competencia

e Calidad y diferenciacion del producto

e Establecimiento de precios promocionales para clientes frecuentes

e Precios corporativos para los convenios con empresas.

e Precios con comisién para agentes de viajes receptivos y agencias mayoristas.

e Descuentos segun la demanda en temporada baja.

9.1 Estacionalidad de la demanda

A la hora de establecer las tarifas, se tendra en cuenta la temporada y la cantidad de
huéspedes. Se debe tener en cuenta que Chaglasian Inn on the Winery no admite menores
ni mascotas. La tarifa se diferenciara por temporada alta y por temporada baja, siendo alta
los meses que comprenden de diciembre a febrero, semana santa, vacaciones de invierno y

fines de semana largos.

Tarifa (expresada en dolares)

Cantidad de huéspedes | Temporada baja Temporada alta
Single 120 160
Doble 140 180

9.2 Politica de precio por Competencia

El proyecto del hotel Chaglasian Inn on the Winery es unico en su clase, por lo cual
no se puede hacer una comparacién directa con otro alojamiento. Los alojamientos en San

Rafael que poseen caracteristicas similares en cuanto a calidad del servicio y entorno son:
Algoddn Wine Estates

Se encuentra ubicado en el distrito cuadro Benegas en una finca rodeado de vifas.

Cuenta con un total de 8 habitaciones, delicadamente ambientadas, completamente
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equipadas. Rodeadas de una amplia galeria con livings, olivos y vifiedos. Tiene restaurante

y bodega.

e Tipos de habitaciones: Capacidad maxima total: 8 pasajeros
* Clasicas (3)
* Superiores (3)
* Suites (2)

Las carmelitas

Es un hotel ubicado en una finca en el distrito Las Paredes rodeada de vifiedos y

frutales cuenta con 8 habitaciones y restaurante.
Andlisis de competidores

Estos alojamientos tienen el mismo estandar de calidad y servicios. Aunque se

pueden observar algunas diferencias, reflejadas en el siguiente cuadro:

Hoteles Boutique Bodega Restaurante vifiedos Precios
Chaglasian Inn on X X X 190
the Winery délares
Las Carmelitas X 140
dolares
Algoddn wine X X X 200
estate dolares

Como conclusion, se puede inferir que la relacién precio-calidad de Chaglasian Inn

on the Winery es altamente competitiva y podria representar un activo importante a la hora

de que el turista decida su alojamiento.
Principales Ingresos:
Servicios principales: Alojamiento, el precio de habitacién es de 190 délares.

Servicios secundarios: Alquiler de espacio del restaurante para charlas

empresariales, almuerzos, meriendas y cenas. Eventos corporativos y casamientos.
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9.3 Estructura de costos

Al tratarse de un proyecto hotelero, la estructura de costo que se prevé es la

desarrollada en el siguiente cuadro:

COSTOS

CONCEPTOS

Costo de personal

Un gerente, dos recepcionistas fijos y un
franquero, un empleado de mantenimiento,

tres mucamas.

Costo de alojamiento y administrativo

Abastecimiento, amenities, uniformes,
servicios informaticos, gastos bancarios y

de administracion.

Costo de comercializacion

Todos los costos relacionados con
comisiones de comercializacion de ventas

online, agentes de viajes etc.

Costo de marketing

Publicidad, flyers, cortos audiovisuales,

merchandising,

Costo de mantenimiento

Mejora y reparaciones de la infraestructura

indice de depreciacion

Se tendra en cuenta la amortizacion
correspondiente a los muebles e inmuebles

correspondientes al proyecto
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10. Calidad turistica

Este apartado se enfocara en la medicion de la satisfaccion del cliente, la cual es
fundamental para realizar proyecciones, saber qué aspectos deben ser mejorados, tomar
sugerencias, fidelizar clientes y definir las oportunidades de obtener recomendaciones o

reconocimientos a futuro.

Para obtener un panorama realista y concreto, es necesario contar con herramientas
que recopilen informacion de forma precisa y que la medicion se realice de forma constante,
tomando en cuenta todos los tipos de opinion, desde aquellas que resaltan aspectos
positivos, hasta aquellas que dan cuenta de una mala experiencia. Para que estas
mediciones respondan a una utilidad, debe establecerse un proceso de acciones que se

aplicaran para mejorar.

10.1 Herramientas de medicion

Encuesta online de la Pagina Web

El cliente podra ingresar a la encuesta desde una pestafia de la pagina web para
responder preguntas en formato de multiple choice a fin de que sea un proceso rapido y

cémodo, con un espacio especificado donde podra dejar comentarios.

Encuesta via e-mail

Luego de su estadia, el cliente que haya dejado un e-mail de contacto recibira un
correo electronico invitandolo a responder una encuesta de satisfaccion. El link en el correo

derivara a la pestana de la pagina web descrita en el punto anterior.

Social Media Monitoring

Se utilizara este sistema de alerta a través de Google Alerts para recibir
notificaciones cuando el hotel sea calificado por un cliente en las redes sociales, que
incluyen: Facebook, Google y Booking. En caso de calificaciones negativas sin comentarios,
se enviara un mensaje al usuario inconforme para solicitarle una devolucién y ofrecer un

resarcimiento a fin de no dejar una mala impresion.
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10.2 Modelo de encuesta

ENCUESTA DE SATISFACCION

Su opinién es muy valiosa para continuar mejorando nuestro servicio. Por favor, elija una opcion en cada
pregunta, sequn su apreciacion sobre su estadia en nuestro hotel. Del 1 al 5, siendo 1 como MUY MALOy 5
como EXCELENTE

Titulo de imagen
;

Informacion de contacto:

Nombre:

Edad:

E-mail/teléfono:

Residencia:

Ciudad:

Provincia:

Pais:

A través de qué medios conocié Chaglasian Inn on the Winery ?

[J Redes sociales
[ Television/radio

[J Busqueda de Google

43



[J Sitio web de viajes y alojamientos
[J Recomendacion de conocidos

[J Otro (especificar):

En una puntuacién del 1 al 9, siendo 1 muy mala y 9 muy satisfactoria, ;cémo

calificaria los siguientes servicios?

Habitacion:

Limpieza:

Comida:

Atencion:

Disposicion del lugar:

Sectores compartidos:

Experiencia en la bodega:

Comentarios:

¢ Coémo considera su experiencia general en Chaglasian Inn on the Winery ?

[J Muy buena
[J Buena

J Normal

] Mala

[J Muy mala

Comentarios:

¢, Coémo considera la relacién precio-calidad de nuestros servicios?

[J El precio es acorde a los servicios

[ El precio es elevado para la calidad de los servicios

Comentarios:

¢ Qué tan probable es que recomiendes Chaglasian Inn on the Winery a otras

personas?

[J Lo recomiendo
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[J Probable
[J Poco probable

[(J No lo recomiendo

iConsidera que podemos mejorar nuestros servicios o instalaciones? ;Qué

mejoraria?
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11. Conclusiones

San Rafael es un destino turistico en crecimiento con gran potencial. Cada afio
recibe un mayor numero de turistas, pero la oferta hotelera es baja y a menudo criticada, por
lo que el hotel Chaglasian Inn on the Winery tiene una inmensa oportunidad para
diferenciarse y posicionarse, especialmente teniendo en cuenta que sus instalaciones son
Unicas en su tipo y sus servicios poseen particularidades para las cuales no hay

competidores directos.

La proyeccién marca una tendencia en alza, aunque se debe estar alerta debido a la
situacion socioecondmica del pais, de modo que sera importante monitorear los porcentajes

de ocupacion para poder realizar las proyecciones pertinentes.

Los vinos mendocinos tienen reconocimiento internacional y el recorrido por las
bodegas conforma un importante motivo por el cual los turistas eligen la provincia. A nivel
provincial, hay poca promocion de San Rafael como destino enoturistico, pero el trabajo
conjunto de las autoridades locales esta logrando posicionar la ciudad como el segundo

destino mas importante de la provincia, superando en ocasiones a la Ciudad de Mendoza.

El turismo gastrondmico se ha posicionado a nivel internacional como una
experiencia atractiva y hasta obligatoria, a la vez que se relaciona la buena comida con el
buen vino, y por asociacion existe la oportunidad de seguir potenciando San Rafael como un
destino apreciable. El enoturismo y el crecimiento del interés por el vino también son pilares

en los que se apoya este proyecto y a los que apelara en su estrategia de marketing.

No se observan dificultades para la realizacion de la estructura del proyecto segun el
informe del arquitecto e ingeniero responsables de la obra del proyecto. Cuenta con la

aprobacion del INV (Instituto Nacional de la Vitivinicultura).

De acuerdo a la especificidad del proyecto se encuentra en un nicho de mercado con
una demanda permanente y sostenida, dada la focalizacidon poblacional a la cual esta
dirigida.

Se espera el recupero del 50% de la inversién a tres afos, y luego una rentabilidad

de acuerdo al 25% de la inversién realizada en forma anual.

Este proyecto innovador tiene un impacto positivo, principalmente para el
mejoramiento de la oferta enoturistica del destino, como también para el mejoramiento del
desarrollo de la actividad turistica en general. Contribuird de forma directa al destino

generando nuevos puestos de trabajo.
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Con lo que respecta a la viabilidad ambiental, el proyecto no cuenta con un impacto
ambiental y visual negativo. La construccién de este emprendimiento no tiene limitaciones

en lo que concierne a reglamentos medioambientales.

La construccion del edificio se adapta al entorno, por lo cual no produce
contaminacion visual. Para su decoracion exterior se utilizara flora autoctona del lugar. En
cuanto al funcionamiento del hotel para minimizar el impacto ambiental se llevaran a cabo

los siguientes items:

. Para el desayuno y gastronomia en general se utilizan productos naturales de

finca (jugos naturales, mermeladas, etc).

. Reduccién del uso del plastico. Por ejemplo, se utilizan jarras para servir el

agua en vez de botellas plasticas.

. Se utilizaran procesos de lavados cortos para minimizar el consumo de agua.
. Las sabanas se cambiaran cada dos o tres dias.
. Se les indicara a los huéspedes que, al momento de retirarse de su

habitacién, deben apagar luces y aires acondicionados para minimizar el uso de electricidad.

El hotel contara con avances tecnolégicos novedosos enfocados en la comodidad del
cliente y la sustentabilidad, lo que podria inspirar a otros alojamientos a seguir las mismas

practicas.

Podemos concluir que el proyecto presentado es viable comercialmente ya que
existe un mercado en constante crecimiento interesado en el producto. Es un producto unico
y atractivo para el segmento al que se quiere llegar. El hotel esta construido en la segunda
planta de una bodega, es un lugar apto para la construccion, de modo que no produce

ningun impacto negativo en el entorno.

Este proyecto innovador tiene un impacto social positivo, principalmente porque
contribuira a la mejora de la calidad de la oferta enoturistica del destino. Chaglasian Inn on
the Winery brindara a los turistas y al destino un servicio diferencial, de alta calidad y unico

en su clase.
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