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Resumen ejecutivo

El plan de marketing de CADUCEO tiene como objetivo principal consolidar su
posicion de liderazgo en el mercado de tecnologia aplicada al pesaje industrial en Santa Fe,
aumentar las ventas, mejorar la percepcion de la marca y satisfacer las necesidades de los
clientes a través de la mejora continua.

La empresa se enfoca en el desarrollo de una estrategia efectiva para lograr estos
objetivos, incluyendo el disefio y lanzamiento de su pagina web, la contratacion y
capacitacion de nuevo personal, la finalizacibn de mejoras en su producto estrella, la
adquisicion de nuevos clientes y el aumento de las ventas en un 30% durante el 2024.

Para lograr estos objetivos, CADUCEO realizara un analisis exhaustivo del estado de
situacion de la empresa, evaluando el mercado y la competencia. A partir de este analisis,
se identificaran oportunidades clave y se desarrollaran estrategias de marketing que
permitan diferenciar a CADUCEO en el mercado, destacando la calidad y la innovacién de
sus productos.

La implementacion de esta estrategia no solo impactara en las ventas y la rentabilidad
de la empresa, sino también en la percepcion de la marca por parte de los clientes y en el
fortalecimiento de las relaciones comerciales.

El plan detalla acciones especificas, recursos necesarios, plazos establecidos y los
indicadores de rendimiento para medir los resultados obtenidos.

Se hace énfasis en la importancia de la cooperacion interna y la alineacion de todos los
miembros de la organizacién para lograr satisfacer las necesidades de los clientes y

asegurar un crecimiento sostenible a largo plazo.
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Introduccion

En un mercado industrial dinamico y altamente competitivo, la empresa CADUCEO se
destaca como un referente en el disefio y produccién de cabezales indicadores de peso en
la ciudad de Santa Fe, Provincia de Santa Fe.

Enfrentando la intensa competencia actual, CADUCEO reconoce la importancia de no
solo mantener, sino también fortalecer su posicion en el mercado, liderando la innovacion y
la calidad en sus productos.

Este plan de marketing se gesta con el proposito fundamental de orquestar una
estrategia efectiva que no solo eleve la conciencia de la marca CADUCEO, sino que
también impulse las ventas de sus cabezales indicadores de peso y soluciones
especializadas. En el corazén de esta iniciativa se encuentra la necesidad de adaptarse al
mercado, y de liderar activamente, diferenciandose a través de la calidad y la innovacion.

CADUCEDO, arraigada en la ciudad de Santa Fe, se ha ganado una reputacién sélida
por sus productos altamente confiables. Sin embargo, en este entorno empresarial en
constante evolucién, reconocemos la importancia de evaluar, adaptar y avanzar
estratégicamente.

A lo largo de este plan, llevaremos a cabo un analisis minucioso del estado actual de
CADUCEDO, evaluando el panorama competitivo y las oportunidades emergentes. A partir de
este diagndstico, delineamos estrategias de marketing especificas destinadas a posicionar a
CADUCEO como lider indiscutible en el mercado, resaltando la excelencia y la innovacion
de sus productos.

La implementacion de estas estrategias no solo esta diseflada para catalizar el
crecimiento en ventas y rentabilidad, sino también para transformar la percepciéon de la
marca entre los clientes y fortalecer las relaciones comerciales.

A medida que avanzamos en este plan, desglosamos acciones especificas, plazos
definidos y los indicadores de rendimiento que guiaran nuestro camino hacia el éxito.

Ademas, subrayamos la importancia de la colaboracion interna y la alineacion de todos
los miembros de la organizacion, fundamentales para satisfacer las necesidades cambiantes
de nuestros clientes y garantizar un crecimiento sostenible a largo plazo.

Con estos objetivos en mente, embarcamos en un viaje estratégico que no solo
asegure la posicion de CADUCEO en la vanguardia de la industria, sino que también

cemente su legado como un lider en tecnologia aplicada al pesaje industrial.
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La empresa

Historia de |la organizacion y sus miembros
Caduceo, la empresa pionera en servicios de tecnologia fiscal, inicié sus actividades el

14 de julio de 1995 en la ciudad de Santa Fe. Desde sus primeros dias, se establecioé en un
local propio ubicado en el barrio Candioti, con una gran vidriera que conectaba directamente
con su entorno.

Desde su fundacién, Caduceo se ha mantenido en el mismo local, siendo testigo del
crecimiento constante de la ciudad. Hoy se encuentra estratégicamente ubicado en el centro
de Santa Fe, gracias al desarrollo y expansion de la ciudad.

Desde sus comienzos, Caduceo ha sido una empresa PYME unipersonal, siendo su
duefio el motor principal de todas las operaciones, respaldado por sus colaboradores. A lo
largo del tiempo, la empresa ha consolidado su presencia y ha continuado operando como
una unipersonal, manteniendo su compromiso con la eficiencia y la atencién personalizada.

A medida que las demandas del mercado evolucionaron, Caduceo ha demostrado una
capacidad constante para adaptarse.

En términos de su estructura interna, Caduceo fue ampliando su equipo incorporando
personal técnico especializado en el mantenimiento de controladores fiscales y basculas, sin
perder su esencia como empresa unipersonal.

La historia de Caduceo es un testimonio de su capacidad para adaptarse y crecer con
la ciudad de Santa Fe, siempre comprometido con la calidad, la innovacion y la atencion
personalizada que lo distingue como referente en el sector.

Con el tiempo también venderia y repararia balanzas comerciales hasta 30 kg de
capacidad maxima.

A lo largo del tiempo se fue ampliando la variedad de balanzas con las que se
trabajaba y se fue ingresando a un nuevo rubro, el de las basculas, con capacidades de
entre 100 kg a 1 tonelada.

Para ello se requirié la adquisicién de herramientas especiales, masas de calibracién
certificadas por INTI y del ingreso al registro nacional de personas habilitadas para la
verificacion y calibracion de balanzas.

Al trabajar con diversas industrias, Caduceo identificé la necesidad de soluciones
especializadas segun el rubro. En enero de 2002, el fundador, German Augusto Diaz,
construyé un cabezal indicador de peso llamado ATHLAS. Este instrumento, con su

arquitectura tecnol6gica adaptable, brindd soluciones altamente especializadas a procesos
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industriales especificos, marcando un hito en la capacidad de adaptacién de Caduceo al
mercado del pesaje industrial.

El cabezal ATHLAS permitié la elaboracién de béasculas nuevas y la reforma de
basculas mecéanicas en desuso, extendiendo su impacto en varias industrias locales.

Para responder a la creciente demanda, se adquirid un torno para disefiar piezas
especificas que facilitaban la union del cabezal indicador de peso a basculas y mecanismos,
cubriendo necesidades no abordadas por la regién.

En la actualidad, Caduceo sigue evolucionando, realizando mejoras en el cabezal
indicador de peso para ofrecer nuevas prestaciones.

La historia de Caduceo es un relato de dedicacion a la calidad, esfuerzo, estudio
continuo, innovacion y atencion personalizada que lo distingue como un referente en el

sector.

Estructura / empleados
A lo largo de los afos la estructura organizacional fue cambiando, pero se mantuvo

siempre German Augusto Diaz como titular de su PYME llamada CADUCEO.

Actualmente trabajan él y su hijo, German Alejandro Diaz.

Durante la pandemia de coronavirus, ambos se encargaron de mantener en
funcionamiento el negocio dividiéndose las tareas administrativas y de reparacion de
basculas y controladores fiscales.

La estructura organizativa es fundamental para el buen funcionamiento de la empresa
y para asegurar la implementacion exitosa de las estrategias de marketing.

Bajo esta perspectiva se plantea crear una nueva estructura con el ingreso de nuevo

personal.

Organigrama propuesto
Actualmente, CADUCEO esta conformado por dos personas que desempefian roles

cruciales para el funcionamiento integral de la empresa: el director y el gerente, ambos
involucrados activamente tanto en tareas administrativas como de reparacion.

Con la contrataciéon de nuevos profesionales, se busca fortalecer y ampliar los
departamentos clave, permitiendo una gestion mas eficiente y un enfoque renovado en la
atencion al cliente, ventas y servicio técnico. Este paso estratégico subraya el compromiso
de CADUCEO con la excelencia y su capacidad para adaptarse a las demandas del

mercado en constante evolucion.
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Area tercerizada

Definicion de roles y responsabilidades
e Director: Diaz German Augusto, titular de la firma CADUCEO, es el maximo

responsable de la toma de decisiones estratégicas y la gestion global de CADUCEO.

e Supervisa todas las éreas de la empresa y se encarga de establecer las metas y
objetivos generales.

¢ Es responsable de desarrollar y mantener relaciones con clientes clave y socios
comerciales.

e Investiga y desarrolla nueva tecnologia para los cabezales indicadores de peso.

e Asesoria juridica y contable: las funciones que cumple este departamento de staff
estan tercerizadas. La empresa que las lleva a cabo brinda asesoramiento legal, gestion
contable y planificacion financiera.

e Gerente: Diaz Germén Alejandro, trabaja en estrecha colaboracién con el director
para garantizar el cumplimiento de los objetivos operativos y estratégicos de la empresa.
Supervisa las operaciones diarias, incluyendo ventas, reparacion de controladores fiscales y
béasculas. También se encarga de la gestion del personal, la implementacion de politicas,
procedimientos y la coordinacion de los diferentes departamentos.

eVentas y Atencion al Cliente: es responsable de gestionar las actividades
relacionadas con las ventas y la satisfaccion del cliente en CADUCEO. Sus tareas incluyen
identificar clientes potenciales, brindar informacion sobre los productos y servicios de la

empresa, elaborar cotizaciones y propuestas comerciales, realizar seguimiento de los
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pedidos y resolver cualquier problema o consulta que puedan tener los clientes. Gestionar
cobros de servicios realizados.

e Técnico en Basculas: se especializa en la reparaciébn y mantenimiento de los
equipos de pesaje ofrecidos por CADUCEO. Sus responsabilidades incluyen diagnosticar y
solucionar problemas técnicos en las basculas, realizar mantenimiento preventivo, instalar
nuevos equipos, proporcionar soporte técnico a los clientes y mantener un inventario de
repuestos y herramientas necesarios para las reparaciones. También es responsable del
armado de los nuevos cabezales indicadores de peso.

e Técnico en Controladores Fiscales: se encarga de la reparacion y mantenimiento
de los controladores fiscales utilizados por los clientes de CADUCEOQO. Sus tareas incluyen
diagnosticar y solucionar problemas técnicos en los controladores fiscales, realizar
mantenimiento preventivo, brindar soporte técnico a los clientes y coordinar la adquisicion de

repuestos y suministros necesarios.

Objetivos de la estrategia de marketing

Objetivos generales

Implementar un plan de marketing efectivo para el 2024, con el fin de consolidar la
posicion de liderazgo de CADUCEO en el mercado de tecnologia aplicada al pesaje
industrial en Santa Fe

Objetivos especificos
1. Alcanzar el 40% de clientes potenciales de la capital Santa Fe para que puedan

obtener informacion sobre los productos y servicios de CADUCEO, asi como facilitar la
comunicacion y el contacto con la empresa

2. Adquirir al menos 10 nuevos clientes que compren el indicador de peso actualizado
durante el afio 2024.

3. Aumentar las ventas en un 30% durante el 2024 en comparacién con el afio anterior.

Diagnostico organizacional

Macroentorno
Analisis PESTEL
1. Politico:

e Incertidumbre politica: La administraciébn del presidente Milei ha generado un
ambiente de incertidumbre debido a su naturaleza controversial y la falta de consenso. Este
clima puede afectar a todas las empresas impactando directamente en la estabilidad del
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mercado, las regulaciones comerciales y la confianza de los inversores. La eliminacion del
impuesto PAIS podria beneficiar a CADUCEO en operaciones de importacién. Sin embargo,
la volatilidad en el entorno regulatorio, evidenciada en el retiro de la Ley de Bases del
debate en el Congreso, puede presentar desafios. (Fortuna, 2023)

e Agenda Pyme de Milei: El gobierno de Milei ha establecido una agenda para las
pymes centrada en dos ejes principales: “Desarrollo econdmico y marco impositivo” y
“Generacion de empleo y marco laboral”. Se ha identificado como una prioridad combatir la
evasion y fomentar la educacién financiera y la cultura tributaria. Sin embargo, algunas
medidas econdmicas tomadas por Milei han aumentado el riesgo para las pequefas
empresas. (Punto, s.f.)

e Reforma laboral: Milei ha recibido el apoyo de méas de 2000 pymes, emprendedores
y productores a la reforma laboral. (Infobae, 2024)

e Nuevo marco de politica monetaria y cambiaria: El Banco Central de la Republica
Argentina (BCRA) ha anunciado un nuevo marco de politica monetaria y cambiaria. Este
nuevo marco busca eliminar los controles cambiarios y de capitales adn vigentes,
permitiendo la unificacién definitiva del mercado de cambios. (Banco Central de la Republica
Argentina, 2023)

e Tipo de cambio: El Ministerio de Economia anuncié una nueva relacién peso-délar de
$800 en el Mercado Unico y Libre de Cambios. Este cambio en el tipo de cambio busca
incentivar la producciéon y la exportacién, y desincentivar el incremento artificial de las
importaciones. (Todo Noticias, 2023)

e Politica de acumulacién de reservas: EI BCRA ha iniciado un proceso de evaluacion
de opciones de financiamiento con entidades financieras internacionales para mejorar la
liquidez de reservas. (Banco Central de la Republica Argentina, 2023)

e Levantamiento del cepo cambiario: Segun el analista econdmico Juan Carlos de
Pablo, el Gobierno podria levantar el cepo cambiario pronto. Sin embargo, este proceso
dependera de varios factores, incluyendo la estabilidad econémica y politica del pais. (El
destape , 2024)

2. Econdémico:

Argentina esta experimentando una alta inflacion y una economia en recesion.

El Fondo Monetario Internacional proyecta una contraccion del PBI argentino de 2,8%
para 2024. (Boettner, 2024)

Segun las previsiones econémicas actuales de la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE) para Argentina:

e Inflacion: La OCDE ha revisado fuertemente al alza su prevision de inflacion para

Argentina al 250,6% este afio. Esto implica un fuerte salto respecto a su prondstico anterior
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y un incremento del 116,1% frente al indice de 2023, que alcanzé el 134,5%. Sin embargo,
se espera que la inflacidon disminuya a partir de la segunda mitad del afio y cierre 2024 en
torno al 150% anual. (Forbes digital, 2024)

e Recesion: La OCDE prevé también una recesién mas fuerte este afo, del 2,3% del
PIB, frente al 1,3% proyectado en noviembre. Se espera que el Producto Interno Bruto (PIB)
del pais se contraiga un 1,8% en 2023 y un 1,3% en 2024, antes de experimentar un
repunte modesto de 1,9% en 2025. (Forbes digital, 2024)

e Recuperacion: La OCDE plantea que la situaciobn econémica en la Argentina
mejoraria en 2025, cuando prevé una recuperacion del PBI del 2,7%. (Forbes digital, 2024)
3. Sociocultural:

e Tendencias y demandas del mercado industrial: Los clientes industriales valoran
cada vez mas los productos confiables, eficientes y que cumplan con altos estandares de
calidad. CADUCEO debe adaptarse a estas tendencias y demandas para seguir brindando
productos de calidad que cumplan con las expectativas de sus clientes industriales.

e Innovacién y tecnologia: La industria esta en constante evolucién y la innovacion
tecnolégica desempefia un papel clave en el desarrollo de productos y soluciones
especializadas. CADUCEO debe estar al tanto de las Ultimas innovaciones en su sector,
como avances en la medicion, procesamiento de datos y automatizacién de procesos. La
capacidad de ofrecer soluciones especializadas basadas en la innovacion puede ayudar a
CADUCEO a mantenerse competitivo en el mercado.

e Etica y responsabilidad social: Los consumidores valoran la ética y la responsabilidad
social de las empresas. CADUCEO puede destacar su compromiso con la responsabilidad
social empresaria al implementar practicas laborales justas, garantizar el bienestar de sus
empleados y colaborar con los proveedores que compartan los mismos valores. Estos
aspectos pueden influir en la percepcion de la marca por parte de los clientes y en la toma
de decisiones de compra.

4.  Tecnolégico:

e Avances tecnolégicos en la industria de basculas: La industria de béasculas ha
experimentado avances significativos en tecnologia en los ultimos afios. Nuevos sistemas
de medicidon mas precisos y confiables han surgido, lo que permite a CADUCEO mejorar la
calidad y la precision de sus cabezales indicadores de peso. La adopcion de tecnologias de
vanguardia puede ayudar a la empresa a destacarse en el mercado y a ofrecer productos de
alta gama que satisfagan las necesidades de sus clientes.

e Procesamiento de datos y andlisis: La recopilacion y el analisis de datos se han
vuelto fundamentales para la toma de decisiones empresariales en la actualidad. CADUCEO

puede aprovechar el procesamiento de datos y el andlisis para comprender mejor las
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preferencias de sus clientes, identificar tendencias del mercado, mejorar la eficiencia
operativa y desarrollar estrategias de marketing mas efectivas. La implementacion de
sistemas de analisis de datos puede ayudar a la empresa a tomar decisiones mas
informadas y basadas en evidencia.

e Innovaciones en materiales y disefio: Las innovaciones en materiales pueden ofrecer
ventajas competitivas a CADUCEO al permitirle desarrollar productos mas livianos,
duraderos y eficientes. La utilizacion de materiales de Ultima generacion puede mejorar el
rendimiento de los cabezales indicadores de peso, asi como reducir su impacto ambiental.
Ademas, la adopcion de disefios innovadores puede diferenciar los productos de CADUCEO
de los de la competencia y atraer a nuevos clientes.

e Digitalizacion y conectividad: La digitalizacion ha transformado la forma en que las
empresas interactian con sus clientes y operan internamente. CADUCEO puede aprovechar
la digitalizacion para mejorar su presencia en linea, establecer una comunicacibn mas
directa con los clientes y ofrecer servicios de posventa mas eficientes. Asimismo, la
conectividad de sus productos puede permitir a los clientes monitorear y gestionar las
basculas de manera remota, lo que agrega valor y comodidad a sus soluciones.

e Tecnologias emergentes: La industria de basculas esta constantemente explorando
tecnologias emergentes como Internet de las cosas (loT), inteligencia artificial (1A) y realidad
aumentada (RA). La adopcién de estas tecnologias podria permitir a CADUCEO desarrollar
soluciones mas inteligentes y sofisticadas, que se adapten a las necesidades especificas de
sus clientes y mejoren la experiencia del usuario.

5. Ambiental:

e Mayor conciencia ambiental y demanda de productos eco-amigables: Existe una
creciente conciencia ambiental por parte de los consumidores y una demanda cada vez
mayor de productos que sean respetuosos con el medio ambiente. CADUCEO puede
aprovechar esta tendencia al incorporar practicas y productos eco-amigables en su
estrategia de marketing. Al utilizar materiales reciclados en la fabricacion de sus cabezales
indicadores de peso, CADUCEO puede demostrar su compromiso con la sostenibilidad y
captar la atencion de clientes que valoran la responsabilidad ambiental.

e Cumplimiento de regulaciones ambientales: Existen regulaciones ambientales y
normativas que buscan reducir el impacto de las empresas en el medio ambiente.
CADUCEO debe asegurarse de cumplir con estas regulaciones, tanto en términos de
produccion como en la gestion de residuos. Ademas, adoptar practicas de produccion
sostenibles y energéticamente eficientes puede ayudar a la empresa a minimizar su huella
ambiental y mejorar su reputacion como empresa comprometida con el cuidado del medio

ambiente.
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e Gestidn de residuos y reciclaje: CADUCEO puede implementar practicas de gestion
de residuos y reciclaje eficientes en sus operaciones. Esto implica establecer programas de
reciclaje internos para reducir el desperdicio y promover la reutilizacién de materiales en la
medida de lo posible. En Santa Fe la gestidn integral y sustentable de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos se encuentra regulada por la Ley N° 13.940. (Legislatura de la
Provincia de Santa Fe, 2024)

6. Legal:

elLey de Metrologia Legal: La Ley Nacional N° 19.511 establece las disposiciones
legales sobre metrologia y su aplicacion en el @mbito nacional. Esta ley regula la metrologia
legal y establece las obligaciones y requisitos para los instrumentos de medicién, incluyendo
las basculas y los indicadores de peso. (Metrologia Legal, 2003)

e Resoluciones Técnicas: El Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI). emite
resoluciones técnicas que establecen los requisitos y especificaciones técnicas que deben
cumplir los indicadores de peso y otros instrumentos de medicion Estas resoluciones definen
aspectos como la precision, el rango de medicién, la calibracibn y otros parametros
relevantes. (Instituto Nacional de Tecnologia Industrial, s.f.)

e Proteccion de la propiedad intelectual: CADUCEO debe asegurarse de proteger su
propiedad intelectual, como patentes y disefios, para evitar infracciones y competencia

desleal.

Microentorno

Analisis de las fuerzas de Porter
1. Competidores:

CADUCEO se enfrenta a una competencia significativa en el mercado de disefio y
produccion de indicadores de peso. Aqui se presentan las principales empresas
competidoras y sus caracteristicas:

e Moretti S.A. Empresa familiar de tres generaciones con fuerte presencia y liderazgo
en mercados locales e internacionales.

Fabricantes industriales de Balanzas, Puntos de Venta y Equipamiento Gastronémico.

Tienen una extensa red de distribucién y una amplia cartera de clientes en diversas
industrias. Su experiencia y trayectoria les brindan una ventaja competitiva en términos de
reconocimiento de marca y confianza del cliente. (Moretti, s.f.)

e Sipel SRL: Crean, disefian y aportan soluciones inteligentes en pesaje electrénico
desde 1978. (Sipel, s.f.)
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Son especialistas en la optimizacibn de procesos en la actividad agropecuaria,
industria quimica, transporte y logistica; industria del petréleo y gas; alimentos y bebidas,
industria farmacéutica y comercio mayorista y minorista.

A través de una innovacion constante y una sostenida inversion en capacitacion e
infraestructura, se convirtieron en lideres y referentes en soluciones de alta performance a
nivel nacional e internacional.

Esta empresa también tiene una participacién significativa en el mercado. Se
destacan por su capacidad para adaptar rapidamente sus productos a las necesidades
especificas de los clientes y ofrecer soluciones personalizadas. Su enfoque en la atencion al
cliente representa una competencia fuerte para CADUCEO.

eBalcoppan Internacional: Creada por Mateo Coppa en el afio 1963, y desde 1977,
la empresa se reconvirti6 para dedicarse al Pesaje Electronico, siendo la pionera en la
Argentina, en sistemas electronicos, contando con mas de 10.000 equipos instalados.
(Balcoppan Internacional, s.f.)

Hoy cuenta con normas ISO 9002 e ISO 9001 y con Aprobacién de Metrologia Legal
con filiales en Chile, Bolivia, Perd, Colombia y México. Ademas de varias representaciones
internacionales en Auto partes del Sistema Electrénico de Pesaje.

Basculas comerciales e industriales, las mismas estan dirigidas a frigorificos,
guimicas, metalmecanica, cementeras, dosificadores, camioneras de gancho suspendido,
de barras.

Las mas diversas medidas y capacidades fabricadas bajo normas ISO 9001 y
Metrologia Legal

Rivalidad entre competidores existentes: CADUCEO enfrenta una fuerte
competencia en el mercado local y nacional, con empresas como Moretti S.A., Sipel SRL y
Balcoppan Internacional, que tienen una soélida presencia en el mercado y una amplia
cartera de clientes. Estos competidores tienen una estructura que les permite ofrecer precios
competitivos y adaptar sus productos a las necesidades especificas de los clientes. Para
diferenciarse de sus competidores, CADUCEO debe enfocarse en aspectos como la
innovacion tecnoldgica, la calidad de sus productos y servicios, asi como la eficiencia en la
entrega y el soporte al cliente.

2. Sustitutos:

Indicadores de peso elaborado por:

eKretz S.A: Es una empresa dedicada al disefio, produccion y venta de soluciones
tecnolégicas para el comercio y la industria. Con més de 56 afios de trayectoria, Kretz se ha
posicionado como la empresa lider en el desarrollo y comercializacion de balanzas

electronicas de la Argentina. (Kretz, s.f.)
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e Systel S.A.: fabricantes de soluciones comerciales, industriales y médicas. Con gran
trayectoria en el mercado latinoamericano. (Systel, s.f.)

e Lasarte Hnos SRL: fabricante de balanzas, basculas y celdas de carga. Importa las
principales marcas mundiales en Balanzas, equipamientos de laboratorio. Posee un servicio
técnico con su laboratorio de calibraciones certificado. (Lasarte Hermanos, s.f.)

Amenaza de productos sustitutos: La amenaza de productos sustitutos para
CADUCEO es moderada. Aunque existen empresas que ofrecen soluciones alternativas a
los cabezales indicadores de peso especializados, como Kretz S.A., Systel S.A. y Lasarte
HnosSRL, estos productos pueden no ser tan adecuados o eficientes para las necesidades
especificas de los clientes como los cabezales especializados ofrecidos por CADUCEO.

3.  Competidores potenciales:

eKretz S.A

e Systel S.A.

el asarte Hnos SRL

Amenaza de nuevos competidores: La amenaza de nuevos competidores para
CADUCEO es moderada. Aunque existen barreras para ingresar al mercado, como el
tiempo necesario para preparar a los recursos humanos y desarrollar una nueva arquitectura
tecnoldgica para los cabezales indicadores de peso, empresas como Kretz S.A., Systel S.A.
y Lasarte Hnos SRL podrian ingresar al mercado y competir directamente con CADUCEO
en el futuro.

4. Clientes:

e Industria alimenticia: Alimasc, Insuga, Yeruva S.A., Steber S.A., Mafralac

e Industria papelera: Cifive SAIC

e Productos plasticos: Martin Plast

e Supermercados: Kilbel

e Produccion de pinturas: Simba S.A.

e Industrias frigorificas: Don Alejandro, Frigofran, Piccioni

e Farmacia: Irupé

CADUCEDO tiene una amplia base de clientes en diversas industrias, incluyendo la
industria alimenticia, papelera, productos plasticos, supermercados, produccién de pinturas,
industrias frigorificas y farmacia.

Poder de negociacion de los clientes: El poder de negociacion de los clientes para
CADUCEO es moderado a alto. Los clientes, especialmente aquellos grandes, tienen un
poder significativo debido a su capacidad para negociar plazos y condiciones de pago por
servicios. Esto puede afectar la rentabilidad y el flujo de efectivo de CADUCEO.

5. Proveedores:
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eElectrovolt SRL: Casa de electricidad que vende componentes para hogares e
industrias en la ciudad de Santa Fe. (Electrovolt, s.f.)

e Zaffaroni Electronica: venta de componentes electrénicos en la ciudad de Santa
Fe. (Zaffaroni Electrénica, s.f.)

eFeprint: Produce artesanalmente plaguetas de circuitos impresos en Santa Fe.
(Feprint, s.f.)

eNowen: Desarrolla Productos Electronicos y Sistemas de Computacion en rubros
como Supermercadismo, Indumentaria, Pesaje Comercial e Industrial, Luminarias para
Vehiculos y Medicién de Precision, entre otros. (Nowen, s.f.)

Dado la especificidad de los materiales con los que se producen los indicadores de
peso, no existe una diversidad de proveedores.

Esto da escaso margen para elegirlos en funciéon del costo de sus productos.

En algunos componentes podemos encontrar cuellos de botella para el
aprovisionamiento, ya que estos son importados.

Los costos suelen cambiar ya que los componentes importados estan atados al valor
del délar al momento de la compra.

Poder de negociaciéon de los proveedores: el poder de negociacion de los
proveedores es moderado. Aungque no existe una gran diversidad de proveedores para los
materiales especificos utilizados en la produccién de los indicadores de peso, CADUCEO
todavia tiene cierta capacidad para elegir proveedores en funcién del costo y la calidad.

Algunos componentes son importados y estan sujetos a fluctuaciones en el tipo de
cambio, lo que puede afectar el costo y la disponibilidad, pero también puede brindar

oportunidades para buscar proveedores alternativos en el mercado internacional.

Analisis del mercado de clientes

Investigacion de mercado
La investigacion de mercado es una herramienta fundamental para el desarrollo de un

plan de marketing efectivo y orientado a los objetivos de la empresa. La misma nos permite
conocer las necesidades, preferencias, opiniones, comportamientos de los clientes actuales
y potenciales, asi como las tendencias, oportunidades y amenazas del mercado.

Con esta informacién, se puede disefiar una estrategia de marketing que se adapte a
las caracteristicas y expectativas de los clientes, que diferencie la oferta de la competencia y

que optimice los recursos disponibles.
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En este sentido, CADUCEO ha realizado una encuestalde investigacion de mercado a
20 de sus clientes, con el fin de obtener informacion relevante sobre su producto estrella: el
cabezal indicador de peso, ATHLAS.

La encuesta de investigacion de mercado tiene como objetivo principal apoyar el plan
de marketing 2024, que busca:

¢ Consolidar el liderazgo de la empresa en el sector de la tecnologia aplicada al pesaje
industrial.

e Aumentar la rentabilidad y el crecimiento de la empresa a través de la mejora
continua y la satisfaccion del cliente.

Para lograr este objetivo, la encuesta busca responder a las siguientes preguntas:

¢ Qué grado de satisfaccion y fidelidad tienen los clientes con el indicador de peso y
con la marca CADUCEO?

¢ Qué factores influyen en la decision de compra de un indicador de peso?

¢,Cémo se compara el indicador de peso de CADUCEO con otros productos similares
del mercado?

¢, Qué sugerencias y comentarios tienen los clientes para mejorar el producto y el
servicio al cliente?

¢,Como se puede segmentar el mercado segun el nivel de interés y conocimiento
sobre la tecnologia aplicada al pesaje industrial?

¢,Como se puede establecer una relacion directa y personalizada con los clientes,
ofreciéndoles informacion sobre nuevos productos y ofertas especiales?

La eleccién de la muestra se basé en los siguientes criterios:

Criterio Descripcion

Tamairio 20 clientes que representan el 40% del total de los que tienen indicadores

de peso ATHLAS, utilizando un muestreo por conveniencia

Perfil Diversidad segun el tamafio, actividad y ubicacidon geografica

Contacto Comunicacion telefénica previa con el cliente para comentarle el proposito
de la encuesta, asesorarlo en como completarla, para luego enviarla via

correo electronico para que sea respondida

Incentivo Descuento del 20% en proxima compra o servicio técnico

Los resultados de la encuesta se presentan a continuacion, donde se analizan las
respuestas a cada pregunta. A partir de estos resultados, se extraen conclusiones y

recomendaciones para el plan de marketing 2024.

1véase en el Anexo, la encuesta realizada
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Analisis descriptivo de las respuestas a las encuestas?

1) ¢cCOmo se enterd de Caduceo y sus productos?

Otro (por favor especifique): Vendedor

Busquedaenlinea

Recomendacion de un amigo o colega

Publicidad en linea

2-¢Ha utilizado o esta utilizando actualmente

el cabezal indicador de peso de CADUCEO?
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

3..Esta satisfecho con el rendimiento y la
calidad del cabezal indicador de peso de
CADUCEO?

0%
11%
17% 39%

33%

Muy satisfecho Satisfecho
Ni satisfecho ni insatisfecho Insatisfecho
Muy insatisfecho

4.;Recomendaria el cabezal indicador de peso de
CADUCEO a otros?

Definitivamente no
Probablemente no
No estoy seguro
Probablemente si
Definitivamente si

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

2 Véase en el Anexo, las respuestas a las encuestas.
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5.¢Qué le gusta mas del cabezal indicador de peso
de CADUCEO?

Su rendimientoy Sufacilidaddeuso Sudisefioyapariencia Su adaptabilidad a
precision diferentes procesos
industriales

6.¢,Hay algo que no le guste del cabezal
indicador de peso de CADUCEO?
Otro : Disponibilidad en el Mercado
Otro : Servicioal Cliente

Su relacion calidad-precio

Su durabilidad
Su rendimientoy precision

Nada en particular

Su disefioy apariencia |
1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

7..Qué mejoras le gustaria ver en el cabezal

indicador de peso de CADUCEO en el futuro?
Mayor disponibiliad en el mercado
Mejoras generales
Durabilidad
Calidad
Precio
Mejoras en la adaptabilidad
Mejoras en el disefio y apariencia
Mejoras en la facilidad de uso

Mejoras en el rendimiento y precision

8.2Ha tenido alguna experiencia con el servicio al cliente
de CADUCEO? Si es asi, ccomo calificaria su experiencia?

Excelente 39%

Buena 33%

Regular 22%
Mala

Pésima
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9. ¢Le gustaria recibir informacion sobre nuevos
productos y ofertas especiales de CADUCEO en el
futuro?

20%

Si, me gustaria recibir informacién por correo electrénico.
® Si, me gustaria recibir informacién por mensaje de texto.

®m No, no me gustaria recibir informacion.

10. ; Cual es su opinidén general sobre lamarca CADUCEO?

Muy positiva 30%
Positiva
Meutral
Negativa

Muy negativa

11. ¢Qué factores son importantes para usted al
elegir un cabezal indicador de peso?
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12.¢;Ha utilizado o esta utilizando actualmente productos
similares al cabezal indicador de peso de CADUCEO de
otras marcas? Si es asi, jcOmo compararia esos
productos con el cabezal indicador de peso de
CADUCEO?

Los productos similares que he utilizado son peores que
el cabezal indicador de peso de CADUCEO.

Los productos similares que he utilizado son mejores
que el cabezal indicador de peso de CADUCEO.

Los productos similares que he utilizado son igualmente
buenos que el cabezal indicador de peso de CADUCEO.

No he utilizado productos similares al cabezal indicador
de peso de CADUCEO.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

13.;Cual es su nivel de conocimiento sobre la tecnologia aplicada al pesaje
industrial?

Soy un experto en la materia.
Tengo un conodmiento avanzado.
Tengo un conodmiento basico.
No tengo conodmiento

14 5 Cual es su nivel de interés en la tecnologia aplicada al pesaje
industrial?

Muy interesado 45%
Algo interesado 40%

No estoy particularmente interesado 5%

No estoy interesado ‘

15. Comentarios de usuarios sobre Caduceo y sus productos

Positivos 60%
Negativos

Neutros
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Conclusiones y recomendaciones
e Canales de marketing: Segun los resultados, el 40% de los encuestados se enterd

de CADUCEO y sus productos a través de la recomendacion de un amigo o colega,
mientras que el 30% lo hizo a través de publicidad en linea. Esto sugiere que tanto el
marketing boca a boca como el marketing en linea son canales efectivos para llegar a los
clientes potenciales. Se podria considerar enfocarse en estos canales, por ejemplo,
incentivando a los clientes satisfechos a recomendar los productos a otros y aumentando la
presencia en linea a través de anuncios y contenido en redes sociales.

e Satisfaccion del cliente: Los resultados muestran que el 72% de los encuestados
esta satisfecho o muy satisfecho con el rendimiento y la calidad del cabezal indicador de
peso de CADUCEO. Ademas, el 72% definitiva o probablemente recomendaria el producto a
otros. Estos son indicadores positivos de la satisfaccion del cliente con el producto. Los
resultados demuestran la calidad y fiabilidad del cabezal indicador de peso de CADUCEO.

e Fortalezas del producto: Segun los resultados, el 61,11% de los encuestados
indic6 que lo que mas les gusta del cabezal indicador de peso de CADUCEO es su
rendimiento y precision juntamente con el disefio y apariencia. Ademas, el 65% indico que el
rendimiento y la precisién son factores importantes al elegir un cabezal indicador de peso.
Esto sugiere que el rendimiento y la precision son factores clave para el éxito del cabezal
indicador de peso de CADUCEO.

e Mejoras del producto: Los resultados también muestran que hay areas donde los
clientes desean ver mejoras en el cabezal indicador de peso de CADUCEO. Por ejemplo,
el 17% desea ver mejoras en la facilidad de uso. Ademas, algunos comentarios negativos
mencionan problemas con la durabilidad y adaptabilidad a determinados procesos
industriales. Se deben considerar estas areas para mejorar en futuras versiones del
producto.

e Servicio al cliente: Los resultados muestran que el 72,22% calific6 su experiencia
con el servicio al cliente como excelente o buena, mientras que el 22,22% calificO su
experiencia como regular y el 556% como pésima. Esto sugiere que hay margen para
mejorar la experiencia del servicio al cliente. Se deberian implementar medidas para mejorar
la calidad del servicio al cliente demostrando como se esta comprometido con brindar una

excelente experiencia al cliente.

Analisis de la empresa

Andlisis de la cadena de valor
Actividades primarias:
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o Logistica interna: CADUCEO gestiona eficientemente la recepcion,
almacenamiento y distribucibn de los materiales y componentes necesarios para la
produccién y reparacién de sus cabezales indicadores de peso. A lo largo de los afios de
trabajo en el sector, se han establecido relaciones sélidas con proveedores confiables.
Dentro de esta funcién se encuentra el ingreso, registracion y disposicién para la reparaciéon
a los cabezales que requieren servicio técnico.
o Operaciones: Las operaciones de CADUCEO incluyen el disefio, desarrollo y
produccion de cabezales indicadores de peso. También dentro de esta funcién se llevan a
cabo las reparaciones de los cabezales indicadores de peso, su control, ajuste y calibracion.
Para llevar a cabo estas tareas, CADUCEO ha invertido en tecnologia, capacitacion y
desarrollo de personal, asi como en la mejora continua de sus procesos.
o Logistica externa: CADUCEO gestiona la entrega de sus productos a los clientes,
asegurando que lleguen en tiempo y forma. Para esto se suele realizar la entrega de los
equipos por parte de CADUCEQ. En los casos donde se deba enviar los cabezales a otras
localidades, se utilizan empresas de transporte con la que se han establecido sdlidas
relaciones a lo largo del tiempo de trabajo.
o Marketing y ventas: CADUCEO debe invertir en la presencia en linea con una
pagina web propia. Actualmente son las ventas directas y el marketing boca a boca entre los
clientes, que se desarrollan estas actividades.
o Servicio postventa: CADUCEDO realiza reparaciones, mantenimiento, capacitacion y
soporte técnico a los usuarios de su indicador de peso. Se mantiene en contacto con sus
clientes para realizar los ajustes necesarios en el indicador de peso para que se adapte
completamente a los procesos productivos en las empresas de sus clientes.

Actividades secundarias:
o Infraestructura: CADUCEO cuenta con un local comercial y de servicio técnico,
propio. Para llevar a cabo sus operaciones dispone de sistemas administrativos,
informaticos, infraestructura eléctrica y equipamiento especializado. Realiza mantenimiento
continuo de los equipos y elementos para calibrar equipos de pesaje industrial.
o Gestion de recursos humanos: CADUCEO debe generar una nueva estructura de
recursos humanos para asegurar un funcionamiento eficaz y eficientemente. El nuevo
personal debera ser capacitado dado la especificidad del trabajo que realiza la empresa.
o Desarrollo tecnoldgico: CADUCEO invierte constantemente en investigacion y
desarrollo tecnologico para mantenerse a la vanguardia en su sector, mejorando su

indicador de peso.
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o Compras: CADUCEO mantiene relaciones sélidas con proveedores confiables, que
ha desarrollado a lo largo del tiempo de trabajo. Se comunica constantemente con ellos para
conocer los cambios en los precios, ya que la mayoria de las materias primas que utiliza
para producir su indicador de peso son importados. También verifica con sus proveedores,
la disponibilidad de repuestos para poder mantener un stock de insumos permanente con el
objetivo de poder realizar adecuadamente el mantenimiento y/o reparacion de los

indicadores de peso que ha vendido.

Ciclo de vida del producto
El Indicador de Peso ATHLAS de CADUCEO, un producto con mas de 22 afios en el

mercado ha evolucionado constantemente gracias a la innovacién y la mejora continua en la
tecnologia de sus componentes y software. Actualmente se encuentra en una nueva etapa
de mejora de su software de pesaje, hardware y vias de comunicacion con otros equipos.

En términos del ciclo de vida del producto, ATHLAS se encuentra en la etapa de
madurez. Esta es una fase crucial donde el producto ha alcanzado su maximo nivel de
ventas y beneficios, pero también enfrenta una mayor competencia y una menor
diferenciacion.

Para mantener la relevancia y competitividad del ATHLAS en esta etapa, proponemos
las siguientes estrategias en nuestro Plan de Marketing 2024

¢ Excelencia en el Servicio al Cliente: Resolver de manera rapida y eficaz las dudas,
problemas o sugerencias de los clientes.

¢ Promociones y Ofertas Especiales: Incentivar la compra o la recompra del producto,
asi como la recomendacion a otros potenciales clientes.

o Ampliacién del Mercado Meta: Explorar nuevas oportunidades en otros segmentos o
industrias que puedan beneficiarse de las soluciones de pesaje industrial de CADUCEO.

e Diversificacion del Producto: Crear nuevas versiones o variantes del cabezal
indicador de peso que se adapten a las necesidades especificas de cada cliente o proceso
industrial.

e Innovacion del Producto: Incorporar nuevas caracteristicas o funcionalidades que

hagan al ATHLAS mas atractivo, Gtil y competitivo en el mercado.

Ciclo de vida de la empresa
1. Introduccion y Fundacion (1995-2010):

o Historia:
o Fundacion el 14 de julio de 1995 en Santa Fe, en el barrio Candioti.
o Establecimiento como un negocio propio con conexion comunitaria.

. Desarrollo Inicial:
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o Inicio como empresa PYME unipersonal.

o Ofrecimiento de servicios en tecnologia fiscal.

Evolucién y Expansion:

o Estratégicamente ubicado en el centro de Santa Fe por el desarrollo de la ciudad.
olngresé al mercado de balanzas comerciales hasta 30 kg.

Adaptacion y Expansién (2010-2020):

Diversificacion de Servicios:

oIngreso al mercado de basculas con capacidades de 100 kg a 1 tonelada.

o Ampliacion del equipo con personal técnico especializado.

Innovacién con ATHLAS:

o Desarrollo del cabezal indicador de peso ATHLAS.

o Soluciones especializadas para procesos industriales especificos.

Impacto en Industrias Locales:

o Reforma de basculas mecéanicas en desuso.

o Adquisicién de herramientas y certificaciones para verificacién y calibracion.
Consolidaciéon y Mejora Continua (2020-actualidad):

Posicionamiento en el Mercado:

o Continuidad como empresa unipersonal con énfasis en atencién personalizada.
o Incorporacion de mejoras en el cabezal ATHLAS para nuevas prestaciones.
Adaptacion a Demandas del Mercado:

o Oferta de servicios mas completo y especializados.

o Evolucidn con las demandas cambiantes del mercado.

Compromiso con la Calidad y la Innovacién:

o Historia de adaptacién y crecimiento con la ciudad de Santa Fe.

o Enfoque en calidad, innovacion y atencion personalizada.

Perspectivas Futuras (2022 en adelante):

Exploracién y Diversificacion:

o Exploracion de nuevas oportunidades de mercado.

o Desarrollo de productos més alla de ATHLAS.

Adaptacion Continua:

o Monitoreo constante de la competencia y adaptacion a nuevas tendencias.
o Posible expansion a mercados mas alla de Santa Fe.

Este ciclo de vida refleja la evolucion continua de CADUCEO desde su fundacién en

1995 hasta la actualidad. La empresa ha demostrado una capacidad constante para
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adaptarse y crecer, consolidandose como un referente en el sector de tecnologia aplicada al
pesaje industrial en Santa Fe.

CADUCEO experimenta una combinacion de crecimiento estable y exploracién de
nuevas oportunidades, indicando que se encuentra en una etapa de expansidon en su

mercado local.

FODA para CADUCEO
Fortalezas:

o Empresa establecida y reconocida en Santa Fe

o Amplia base de clientes en diversas industrias

o Conocimiento y experiencia en pesaje industrial

o Compromiso con la mejora continua

o Los clientes valoran el rendimiento de sus productos y la precision de sus servicios

o Presenta ingresos tanto por venta de controladores fiscales, balanzas, basculas e
indicadores de peso, como del servicio técnico de cada uno de ellos
Debilidades:

o Especificidad de materiales con los que trabaja, limita opciones de proveedores

o Componentes importados sujetos a fluctuaciones cambiarias

o Tamarfio pequefio y recursos limitados

o Presencia en linea aun no establecida
Oportunidades:

o Interés gubernamental en favorecer la produccién local (en este momento, desde la
perspectiva del gobierno provincial)

o Demanda creciente de productos confiables y eficientes

. Innovacion tecnoldgica en evolucién en la industria

o Oportunidad en marketing digital segun encuesta

Amenazas:
o Incertidumbre politica y efectos en la confianza
o Impacto de la inflacion en costos de produccién

o Posible ingreso de competidores al mercado

o Competencia intensa y productos considerados igualmente buenos o mejores

FODA para ATHLAS
Fortalezas:

o Alta precision y rendimiento del cabezal indicador

o Adaptabilidad a diferentes procesos industriales
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. Conectividad a través de USB, Bluetooth y WiFi

o Disefiado con conocimiento fruto del estudio por parte del director de CADUCEO
Debilidades:

o Especificidad de componentes puede limitar opciones de proveedores

o Problemas reportados de adaptabilidad segun encuesta (sobre el viejo ATHLAS)
Oportunidades:

o Innovacion continua para mantenerse competitivo

o Demandas de clientes por mejoras especificas

o Nuevas funciones y caracteristicas futuras
Amenazas:

o Competidores que ofrezcan productos similares y mejorados

o Cambios en la demanda del mercado por nuevas tecnologias
Estrategias Propuestas:

° Aprovechar la adaptabilidad de ATHLAS para soluciones especializadas

. Expandir presencia en linea y aprovechar marketing digital

. Invertir en [+D+i para mejorar rendimiento y adaptabilidad

° Diversificar proveedores para mitigar riesgos cambiarios

. Desarrollar nuevos productos para reducir la dependencia de ATHLAS (es una opcion
a largo plazo en estos momentos)

. Monitorear acciones de competidores y adaptarse segun el mercado.

Marketing estrategico:

Mercado meta
El mercado meta de CADUCEO es el conjunto de clientes que se encuentran en el

sector de la tecnologia aplicada al pesaje industrial y que tienen necesidades, preferencias y
expectativas especificas sobre el producto que ofrece: su indicador de peso.

Segmentacién comportamental:
o Clientes leales: Este grupo incluye a aquellos clientes que tienen una opinién
positiva sobre la marca CADUCEQO vy les gustaria recibir informacion sobre nuevos productos
y ofertas especiales en el futuro.
o Clientes potenciales: Este grupo incluye a los clientes que han mostrado interés en
el producto, pero aun no lo han utilizado.
o Clientes que buscan mejoras: Este grupo incluye a aquellos clientes que estan
satisfechos con ATHLAS, pero les gustaria ver mejoras en el rendimiento, precision,

facilidad de uso, adaptabilidad a diferentes procesos industriales y durabilidad.
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Estrategia de cobertura de mercado

La estrategia de cobertura de mercado que se ha elegido para CADUCEO es la
diferenciada, que consiste en ofrecer productos o servicios diferentes para cada segmento
de mercado, adaptandose a las caracteristicas y preferencias de cada grupo de clientes.

Esta estrategia busca aumentar la fidelidad y la rentabilidad de cada segmento, pero
tiene el costo de una mayor inversion, complejidad en la produccion y la comunicacién.

La razon por la que se ha elegido esta estrategia de cobertura de mercado
diferenciada:
o Los resultados de la encuesta muestran que hay tres segmentos o perfiles de
clientes con caracteristicas distintas, que requieren estrategias diferenciadas para atender
sus necesidades y expectativas.
o Los objetivos del plan de marketing 2024 son consolidar el liderazgo de la empresa
en el sector de la tecnologia aplicada al pesaje industrial, aumentar la rentabilidad, el
crecimiento de la empresa a través de la mejora continua y la satisfaccion del cliente.
o Estos objetivos se pueden lograr mejor con una estrategia diferenciada, que permita
ofrecer productos, servicios personalizados y de calidad a cada segmento, creando una
ventaja competitiva y una diferenciacion frente a otras marcas.
o El indicador de peso que ofrece CADUCEO tiene ventajas competitivas y
diferenciales que se pueden aprovechar para cada segmento, como su rendimiento,

precision y adaptabilidad a diferentes procesos industriales.

Posicionamiento

Matriz de posicionamiento
La matriz de posicionamiento es una herramienta que permite visualizar la posicion de

un producto o marca en relacién con sus competidores en el mercado.

Para disefiar la matriz de posicionamiento para CADUCEO, se utilizan dos criterios
relevantes para el mercado de soluciones de pesaje industrial, como la calidad del producto
y el grado de personalizacion de los indicadores de peso.

La calidad del producto, en el eje vertical, se refiere al grado en que el cabezal
indicador de peso cumple con las expectativas y necesidades de los clientes en términos de
rendimiento, precision, facilidad de uso y adaptabilidad.

Los productos de baja calidad se representan en la parte inferior y productos de alta

calidad en la parte superior del eje vertical.
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El grado de personalizacién, en el eje horizontal, se refiere a la capacidad de cada
empresa para adaptar sus soluciones a las necesidades especificas de cada cliente,
ofreciendo productos a la medida.

Los productos estdndar se representan a la izquierda y los productos altamente
personalizados a la derecha del eje horizontal.

Cada punto en el grafico representa a una empresa que, con su producto, compite con
el cabezal indicador de peso de CADUCEO.

En el siguiente grafico, se puede ver la posicion relativa de CADUCEO y sus
competidores en el mercado, segun la calidad del producto y el grado de personalizacion.

CADUCEO se posiciona en el cuadrante superior derecho, lo que indica que ofrece
productos de alta calidad y altamente personalizados.

Los competidores de CADUCEO se posicionan en otros cuadrantes, segun su oferta

de productos y servicios.
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Estandar Personalizado

Grado de personalizacion de los cabezales

indicadores de peso

Tipo de posicionamiento

El tipo de posicionamiento que se ha elegido para CADUCEO es por atributo, que
consiste en destacar una caracteristica especifica del producto que lo hace Unico y valioso
para los clientes.

La razon por la que se ha elegido este tipo de posicionamiento se basa en los

siguientes argumentos:
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e Segun los resultados de la encuesta que se realizé a 20 clientes de CADUCEDO, los
factores mas importantes que influyen en la decision de compra de un indicador de peso son
el rendimiento y la precision, la facilidad de uso y la adaptabilidad a diferentes procesos
industriales.

¢ El mercado de soluciones de pesaje industrial es un mercado competitivo y dinamico,
donde existen varios competidores que ofrecen productos similares al cabezal indicador de
peso. Para diferenciarse de la competencia y atraer a su mercado meta, CADUCEO debe
enfocarse en comunicar su propuesta de valor y su posicionamiento deseado, destacando
como sus indicadores de peso y soluciones especializadas pueden ser adaptados para
satisfacer las necesidades Unicas de cada cliente.

El posicionamiento por atributo se va a desarrollar en el plan de marketing 2024,
permitiendo destacar la caracteristica Unica y valiosa de su que lo diferenciara de la

competencia.

Elementos de posicionamiento:

Slogan
“CADUCEDO: La precisiéon en tus manos”

Este slogan refleja la esencia y el valor de la marca, asi como el beneficio que ofrece a
sus clientes.

A continuacion, se explican las razones por las que se ha elegido este slogan:

CADUCEDO:

El nombre de la marca se inspira en el caduceo, el simbolo del dios romano Mercurio,
que era el dios del comercio, la comunicacién y los viajes. (Young et al, 2013)

El caduceo consiste en un baston con dos serpientes entrelazadas y dos alas en la
parte superior.

Este simbolo representa la habilidad, la rapidez y la versatilidad de Mercurio, asi como
su capacidad para mediar y negociar entre diferentes partes.

Estos son valores que CADUCEO comparte y transmite con su oferta de soluciones de
pesaje industrial, que se basan en la innovacion, la calidad y la adaptabilidad.

El nombre de la marca también es facil de recordar, pronunciar y escribir, lo que facilita
su reconocimiento y difusion
o La precision:
v Este es el atributo del cabezal indicador de peso, que se destaca por su alto nivel de

rendimiento, exactitud y fiabilidad.
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v Es un factor clave para los clientes potenciales de CADUCEO, que buscan
soluciones de pesaje industrial que les permitan medir el peso de diferentes materiales y
productos con un margen minimo de error.
v Es un elemento diferenciador frente a la competencia, que ofrece productos
similares, pero con menor calidad o personalizacion.
o En tus manos:
v Esta expresion sugiere que CADUCEO pone a disposicion de sus clientes sus
soluciones de pesaje industrial, ofreciéndoles un servicio personalizado y adaptado a sus
necesidades especificas.
v También implica que los clientes tienen el control y la confianza sobre el producto,
ya que pueden utilizarlo con facilidad y adaptarlo a diferentes procesos industriales.
v Evoca una sensaciéon de cercania y compromiso entre CADUCEO vy sus clientes,
creando una relacién estrecha y duradera.

El slogan “CADUCEQ: La precision en tus manos” resume la propuesta de valor y el

posicionamiento deseado de CADUCEO en el mercado de soluciones de pesaje industrial.

Folleto con slogan - Comunicacion

bdsculas a

CADUCEO td medida

con cabezal
indicador
de peso
ATHLAS

VOS ELEGIS LAS

ESPECIFICACIONES
DEL CABEZAL

soluciones

especializadas

www.basculascaduceo.com
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T ATHLAS

PRINCIPALES FUNCIONES INCORPORADAS:
- CONTADORA DE PIEZAS
- CANTIDAD DE PESADAS
- ESTABILIZADOR DE PESO PARA PESAJE
DE ANIMALES VIVOS Yy
- CERO PROTEGIDO PARA PESAJE DE
TANQUES ! 4
- AUTOMATISMO

« INDICACION LUMINOSA

+ 4 ENTRADAS Y 4 SALIDAS (OPCIONAL)
- COMUNICACION POR PUERTO SERIE RS232 Indicador Digital » Pesco
A IMPRESOR, PC O PLC (MODBUS)
- IMPRESION

« MANEJO DE IMPRESORAS DE TICKET Y
DE ETIQUETAS
- MODO AHORRO DE BATERIA, CON AUTO-
APAGADO DE DISPLAY Y TOTAL
CONFIGURABLE.

PERSONALICE LA FUNCIONALIDAD DE SU EQUIPO
VISTE NUESTRO LOCAL COMERCIAL EN LA CIUDAD DE SANTA FE
SERA ATENDIDO POR PERSONAL TECNICO CAPACITADO PARA ASESORARLO
DIRECCION: JUAN DEL CAMPILLO 2180
TELEFONO: 0342 - 4553652
SANTA FE - SANTA FE

Logotipo
El logotipo de CADUCEDO incluye el nombre de la empresa en una tipografia moderna

y legible, junto con su simbolo.
0]

CADUCEO

Isotipo
El isotipo CADUCEO utiliza el color azul y rojo, que son dos colores muy populares en

el marketing debido a su capacidad para evocar emociones y reacciones especificas en los
clientes.

El azul es un color que se asocia con la lealtad, la confianza, la competencia y la paz.

De hecho, un 40 % de las empresas de Fortune 500 utilizan el azul en su logotipo.
(Schlottman, s.f.)

Por otro lado, el rojo es un color estimulante que genera energia y excitacion.
(Marketing schooal, s.f.)

La combinacién de estos dos colores en el isotipo de CADUCEO puede ayudar a
transmitir una imagen de confianza vy fiabilidad, gracias al uso del azul, mientras que el rojo
puede ayudar a generar entusiasmo y energia en los clientes.

Esta combinacion de emociones puede ser muy efectiva para atraer la atencion de los
clientes y generar una imagen positiva de la marca.

[
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Imagen visual
Stickers y tarjetas — Local comercial

CADUCEO» T
. * BALAN
— » Contraladores fiscales VENTAS szx»::l .u"“om“s
- F z Cio TEcNico ;
= Basculas | Balanzas | Insumos Ly
« Wenta y servicio técnico
Tel|Fax: 0342 - 4553652

1. del Campillo 2180 - (S3002BGD) Sta Fe.

e-mail: caduceo_diaz@hotmail.com

Pagina Web (propuesta inicial)®

ﬁADUBEU Quiénessomos  Productosy servicios  Nuestrasmarcas  Contacto
L
7 B T

o

e REPARRBI(IN_GD[IBRAGI@N Y VENTA DE

BALANZAS Y BASCULAS

Cdédigo de color
El cédigo de color para el rojo vibrante es #FF0000 y para el azul vibrante es #0000FF.

Estos codigos de color se pueden utilizar en disefio gréafico y web para representar los

colores: rojo y azul vibrante utilizados en el simbolo del caduceo.

Marketing operativo

Producto
1. Producto basico: Satisface la necesidad de los clientes industriales de contar con

dispositivos de alta precision y rendimiento para conocer magnitudes de masa en sus
procesos productivos.

2. Producto real:

. Nombre de marca: ATHLAS.

3 Ver otras péginas web en el anexo
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o Caracteristicas fisicas: Cabezal indicador de peso con una arquitectura tecnologica
adaptable a diferentes procesos industriales. Posee capacidades de conectividad via
USB, Bluetooth y WiFi.

o Disefio: elaborado en con la mayoria de los componentes nacionales en una caja
estanca de PVC. Luz de visor LED rojo.

o Packaging: caja de carton elaborada con productos reciclados. En el interior se coloca
Telgopor para proteger al instrumento durante su traslado.

3.  Producto aumentado:

o Servicio de personalizacion y adaptacion del cabezal indicador de peso ATHLAS a los
requerimientos y procesos especificos de cada cliente.

o Servicio técnico y de soporte para diagndstico, reparacion y calibracion de los equipos.

o Desarrollo de soluciones especializadas de pesaje industrial, incluyendo sistemas
completos de basculas.

El seguimiento de la calidad de ATHLAS contiene los siguientes componentes:

1. Definicion de métricas clave de calidad
Las métricas cuantificables para medir atributos criticos de calidad del producto

ATHLAS son:

. Precision de la medicion (% de error)

o Tiempo promedio entre fallas

o Tasa de fallas por unidad

o Tiempo de respuesta (latencia)

o Durabilidad (horas de uso antes de fallar)

2. Recoleccion de datos
Se recolectan regularmente datos sobre estas métricas, tanto en pruebas internas de

control de calidad como en el desempefio en campo mediante retroalimentacion de clientes.

3. Andlisis de datos
Se analizan las métricas de calidad frente a umbrales definidos, identificando

desviaciones. Se realizan andlisis de tendencias. Se clasifican los tipos/modos de falla mas

comunes.

4. Generacion de reportes
Se generan reportes periddicos con los indicadores clave de calidad, su evolucién en

el tiempo, modos de falla predominantes, y comparaciones frente a especificaciones o

estandares de la industria.

5. Identificacidn de acciones correctivas
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Dependiendo de los hallazgos en el analisis de datos, se definen e implementan
acciones correctivas como cambios en procesos de produccion, redisefio de componentes
propensos a fallas, mejoras en control de calidad, estudio sobre nuevos componentes.

6. Seguimiento y control
Se monitorean métricas clave posterior a la implementacién de acciones correctivas

para validar su efectividad y controlar la calidad de manera continua.

Precio
Analisis de:

1. Precios de productos que compiten con ATHLAS segln sus empresas productoras
(IVA 21% incluido).

o Sipel: $1.021.415

. Moretti: $710.000

. Balcoppan: $690.300

2.  Costos de producto
Desglose de los componentes clave de ATHLAS:

o Placas para Montaje (elemento estructural)

o Componentes Discretos y Circuitos Integrados

. Procesador

o Transformador de Linea y Fuente de Alimentacion

o Gabinete Plastico y Chasis Metalico Zincado

o Mascara (adhesivo frontal del indicador)

3.  Costo actual (febrero 2024): $771.300 (IVA 21% incluido. Calculo con doélar venta del
Banco Nacion Argentina a $857 por ddlar)

4.  Precio de venta al publico de ATHLAS (febrero 2024): $1.002.690 (IVA 21% incluido)

o Valor percibido del cliente (surge de la investigacién de mercado)

o Los clientes destacan el rendimiento y la precisiébn como los factores mas importantes
en la decision de compra.

o ATHLAS se distingue por su arquitectura tecnolégica adaptable. Brinda soluciones
altamente especializadas a procesos industriales especificos.

o La capacidad para establecer conexiones a través de USB, Bluetooth y WiFi refleja la
adopcion de tecnologias actuales.

o ATHLAS permite la elaboracion de basculas nuevas y la reforma de basculas
mecanicas en desuso.

o CADUCEO demuestra un compromiso constante con la mejora del cabezal indicador

de peso.
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Dado que los clientes destacan el rendimiento y la precisibn como los factores mas
importantes en la decisiébn de compra, junto a que ATHLAS se distingue por su arquitectura
tecnoldgica adaptable, se define una estrategia de precios basada en el valor agregado.

Esto significa que el precio de ATHLAS se estable en funcién del valor percibido por

los clientes, en lugar de simplemente un margen sobre el costo.

Comunicacion
El siguiente plan de comunicacion busca fortalecer la conexion con los clientes,

consolidar la posicion de liderazgo y estimular el crecimiento sostenible de CADUCEO vy
ATHLAS en el mercado.

Objetivos:
1. Elevar el reconocimiento de la empresa CADUCEO y su producto ATHLAS en el

mercado objetivo.

2. Reforzar la asociacion de CADUCEO con alta precision y rendimiento en el pesaje
industrial.
3. Aumentar la satisfaccion y lealtad del cliente con una comunicacién efectiva y

servicios postventa.
4, Incrementar consultas y ventas de ATHLAS
Acciones Publicitarias:

1. Campafia de Publicidad en Medios Especializados:
o Publico: Industrias alimenticias, papeleras, plasticos, pinturas, frigorificos
o Medios: Sitios web de la industria
o Mensaje: "ATHLAS: La Precision que tu Industria Necesita"
o Disefio: Imagenes de alta calidad del producto en situaciones industriales
2. Publicidad en Redes Sociales y Plataformas Digitales:
o Publico: Gestores de produccion, ingenieros industriales
. Medios: Facebook, LinkedIn
o Mensaje: Videos cortos destacando la precision y adaptabilidad de ATHLAS
o Disefio: Graficos animados, testimonios de clientes
3. Participacién en Eventos de la Industria:
o Publico: Profesionales de la industria, potenciales clientes
. Medios: Ferias industriales, conferencias
o Mensaje: Demostraciones en vivo de la precision de ATHLAS
o Disefio: Stand atractivo con demostraciones visuales

Acciones Promocionales:
1. Descuentos por Compra Anticipada:

Pagina 37



. Publico: Clientes actuales y potenciales

. Medios: Correo electrénico, redes sociales

. Mensaje: "Compra ATHLAS ahora y tené un descuento exclusivo"

. Disefio: Graficos promocionales llamativos

2.  Programa de Recomendacion:

. Publico: Clientes leales

. Medios: Email, redes sociales

. Mensaje: "Recomienda ATHLAS y obtiene beneficios exclusivos"

o Disefio: Graficos con incentivos
Estrategia Digital General:

1. Presencia en Redes Sociales:

. Mantener perfiles activos con actualizaciones regulares

. Fomentar la participacion del publico objetivo mediante encuestas y contenido
interactivo

2.  Marketing de Contenidos:

. Crear blogs, videos y material educativo sobre tecnologia de pesaje industrial

. Posicionarse como lider de pensamiento en el sector

3.  Email Marketing:

o Boletines con actualizaciones de productos, consejos industriales y ofertas exclusivas.

CADUCEO - CALENDARIO DE COMUNICACION - MAYO 2024

en sitios web industriales

Lanzar una campafa de anuncios en sitios web especializados
Monitorear el rendimiento de los anuncios| |

Facebook

Publicar una infografia sobre las i clave del producto
Realizar una encuesta en Facebook
Compartir testimonios de clientes -

LinkedIn
Compartir un articulo técnico sobre la eficiencia del cabezal indicador de peso
Publicar una entrevista con un experto en la industria
Compartir testimonios de clientes satisfechos

Ferias industriales

Preparar el material promocional para la proxima feria

Blog

Escribir una licacién sobre la importancia de la calibracién regular
Escribir sobre las dltimas tendencias en tecnologia de medicion de peso

Explorar casos de uso del cabezal indicador de peso -
Escribir sobre la importancia de la precision en la medicion de peso
Pagina web CADUCEO
Actualizar la pagina de producto con especificaciones técnicas :

Email Marketing

Enviar un boletin con casos de éxito de clientes

Enviar una oferta especial a la base de datos de clientes. !
Enviar un boletin de fin de mes con un resumen de i
Web de Comercio electrénico

Actualizar precio del cabezal ATHLAS
Optimizar la ipcién del producto en la tienda en linea -
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Distribucién

Esta estrategia de distribucion integral tiene como objetivo maximizar la disponibilidad
y accesibilidad de ATHLAS, asegurando al mismo tiempo una experiencia de compra y
servicio excepcional para los clientes industriales.

Cadena de Distribucion del Producto:

El indicador de peso ATHLAS, seguird una cadena de distribucion directa. La empresa
vendera directamente a distribuidores especializados, revendedores autorizados y clientes
finales, manteniendo un control cercano sobre la comercializacion y la satisfaccién del
cliente.

Estrategia de Distribucion:

La estrategia de distribuciéon serd Pull, enfocandose en generar la demanda
directamente desde los clientes finales y, a partir de ahi, impulsar la necesidad hacia los
canales de venta. Esto se alinea con la estrategia de marketing, donde se destaca la
precision y el rendimiento de ATHLAS, creando un deseo por parte de los compradores
industriales.

Localizacion del Punto de Venta:

El local comercial y de servicios de CADUCEO se encuentra en lo que es hoy el centro
de la ciudad de Santa Fe.

Estrategia de Comercio Electrénico:

CADUCEO implementard una estrategia de comercio electrénico robusta para

aprovechar las tendencias digitales en compras industriales. Esto incluira:

1. Desarrollar y mantener una plataforma de comercio electronico facil de usar y
segura.

2. Ofrecer informacion técnica, caracteristicas y precio de ATHLAS.

3. Integrar herramientas que permitan a los clientes personalizar sus pedidos segun sus

necesidades especificas.

4, Implementar un sistema de chat en vivo para brindar asistencia instantanea y
resolver consultas.

5. Asegurarse de que el proceso de compra en linea sea sencillo y seguro, con
opciones de pago flexibles.

6. Establecer asociaciones con servicios de envio confiables para garantizar entregas
oportunas y eficientes.

7. El soporte postventa y técnico estard disponible tanto en linea como a través de su
centro de servicio fisico ubicado estratégicamente. Esto garantizara que los clientes tengan

acceso a servicios de mantenimiento y asistencia técnica cuando sea necesario.
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Presupuesto

Presupuesto anual estimado 2024

Ingresos:

Ventas de ATHLAS: Precio de venta unitario (sin IVA) $828.669,42. Se proponen
vender 12 unidades/afio: $9.944.033,04

Servicios de reparacion basculas y balanzas: $29.000.000

Servicios en controladores fiscales: $2.880.000

Asesoramiento a industrias sobre procesos de pesaje: $7.896.000

Costos de Producto:

Componentes: $7.649.256,19

Otros costos de produccion: $1.000.000

Gastos Operativos:

Salarios. Calculo en base a salarios de empleados de comercio en funcién de la
paritaria a febrero 2024: $658.000/ mes por persona. Total: $39.480.000 (pago anual
de cinco salarios)

Costos fijos:

Impuestos inmobiliarios, Tasas de Inmueble, cuota colegio de profesionales y técnicos
Santa Fe: $560.000

Gastos servicios:

Luz, gas, agua, telefonia e internet: $400.000

Diferencia entre ingresos y costos totales:+ $630.776,85.

El presupuesto indica que estas son las actividades minimas que deben llevarse a

cabo durante el 2024 para poder cubrir todos los costos con los ingresos.

Indicadores de seguimiento

Estos indicadores clave proporcionan una vision rapida y efectiva del cumplimiento de

los objetivos propuestos en este plan de marketing.

1.

a > 0N

Ingresos generados exclusivamente por las ventas de ATHLAS
Numero de nuevos clientes que adquieren productos ATHLAS
Evaluacion semestral de la satisfaccion del cliente mediante encuestas
Numero y resolucion de reclamos en un periodo determinado

Crecimiento de seguidores en redes sociales y trafico del sitio web.
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Plan operat

IVO

Con el objetivo de fortalecer su presencia en el mercado y potenciar el éxito de su

producto ATHLAS, el siguiente plan operativo proporciona un marco estructurado para las

actividades clave que CADUCEDO llevara a cabo en el afio 2024.

Actividades
Para Realizar

Resultado
Esperado

Responsable

Fecha de
Realizacion

Recursos Necesarios

Contratar y

Contribuir a la
implementacién

*Costos de publicidad
de las vacantes,
honorarios de

capacitar al efectiva de la Gerente Mayo 2024 |agencias de
nuevo personal o
necesario nueva estructura contratacion
organizacional * Materiales de
aprendizaje
Finalizar de *Componentes para el
manera integral nuevo indicador de
las mejoras de - Eeso.
Contribuir a la , . Nuevo software para
software y o Director junto al o
competitividad y el indicador de peso.
hardware del ST personal de Mayo 2024 |, .
eficiencia de la . Herramientas para
cabezal produccion. : )
indicador de empresa ensamblaje y equipos
peso y lanzarlo para el control de
al mercado calidad.
Crear el sitio . .
Mas Informacion y
web de . . . .
CADUCEO y mejor experiencia Equipo de _ Disefio Responsivo.
del usuario para la Junio 2024  [*Contenido
plataforma de Desarrollo Web .
comercio compra del Actualizado
electrénico producto
Lanzamiento de Mayor o : .
nuevas diferenciacion, Equipo de *Pruebas de Calidad.
- atraccion y Desarrollode  |Junio 2024  [*Estrategia de
caracteristicas It I
de ATHLAS re_tenC|on de Producto Comunicacion
clientes
Participar en Ampliar red de Equipo de Segundo N . .
eventos y ferias |contactos y clientes |Ventas y semestre *gtztﬁélijezgwglleggil
industriales Potenciales Marketing 2024
Implementar Mayor retencion de |Equipo de Segundo *Beneficios Exclusivos
programas de [clientes y lealtad a |Atencidn al trimestre *Comunicacion
fidelizacion la marca Cliente 2024 Personalizada
Realizar Recopilar feedback |Equipo de Segundo *Plataforma de
encuestas de |e identificar areas |marketing y semestre encuestas. *Andlisis de
satisfaccion de mejora ventas 2024 resultados
Evaluar y ajustar ?gr?t?;icé(;ncambios Equipo de Trimestres 2, [*Analisis de datos
estrategias en el mercado gerencia 3, 4 del 2024 [*Feedback del Cliente
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Conclusion y recomendaciones
En el dinamico mercado de soluciones de pesaje industrial, maximizar el impacto y la

aceptacion de ATHLAS requiere una estrategia integral que abarque desde la percepcion

del producto hasta la experiencia del cliente.

Algunas recomendaciones clave:

° Profundizar en los atributos diferenciadores de ATHLAS, como su adaptabilidad y
rendimiento superior, para consolidar su posicion Unica en el mercado. Enfatizar en
cbmo estas caracteristicas abordan las necesidades especificas de los clientes.

° Utilizar testimonios de clientes satisfechos para respaldar la efectividad del producto.

° Reforzar la idea de que ATHLAS no es solo un producto, sino una solucion
personalizada.

° Invertir en investigacion, desarrollo e innovacién para mantener a ATHLAS a la
vanguardia de la tecnologia buscando que el producto siga siendo relevante y

competitivo a largo plazo.
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Anexo
Encuesta
1. ¢, Como se enter6é de CADUCEO y sus productos?
° Publicidad en linea
° Recomendacién de un amigo o colega
° Blsqueda en linea
. Otro (por favor especifique):
2. ¢Ha utilizado o esta utilizando actualmente el cabezal indicador de peso de
CADUCEO?
. Si
° No
3. ¢ Esta satisfecho con el rendimiento y la calidad del cabezal indicador de peso de
CADUCEO?
° Muy satisfecho
. Satisfecho

Pagina 44


https://puntoapunto.com.ar/la-agenda-urgente-de-las-pymes-y-el-pedido-al-gobierno-de-milei/
https://puntoapunto.com.ar/la-agenda-urgente-de-las-pymes-y-el-pedido-al-gobierno-de-milei/
https://www.websiteplanet.com/blog/logo-design-stats/
https://www.sipel.com.ar/es
https://systel-global.com/argentina/
https://tn.com.ar/economia/2023/12/12/dolar-oficial-a-800-cuanto-valdra-cada-tipo-de-cambio-tras-el-anuncio-de-luis-caputo/
https://tn.com.ar/economia/2023/12/12/dolar-oficial-a-800-cuanto-valdra-cada-tipo-de-cambio-tras-el-anuncio-de-luis-caputo/
https://www.paginasamarillas.com.ar/fichas/zaffaroni-electronica_11983320
https://www.paginasamarillas.com.ar/fichas/zaffaroni-electronica_11983320

° Ni satisfecho ni insatisfecho

° Insatisfecho

° Muy insatisfecho

4, ¢, Recomendaria el cabezal indicador de peso de CADUCEO a otros?

° Definitivamente si

° Probablemente si

° No estoy seguro

° Probablemente no

° Definitivamente no

5. ¢ Qué le gusta mas del cabezal indicador de peso de CADUCEQO?

. Su rendimiento y precision

° Su facilidad de uso

. Su disefio y apariencia

. Su adaptabilidad a diferentes procesos industriales

. Otro (por favor especifique):

6. ¢, Hay algo que no le guste del cabezal indicador de peso de CADUCEO?
° Nada en particular

° Su rendimiento y precision

° Su durabilidad

° Su disefio y apariencia

° Su relacion calidad-precio

° Otro (por favor especifique):

7. ¢, Qué mejoras le gustaria ver en el cabezal indicador de peso de CADUCEO en el
futuro?

° Mejoras en el rendimiento y precision

. Mejoras en la facilidad de uso

° Mejoras en el disefio y apariencia

. Mejoras en la adaptabilidad a diferentes procesos industriales

. Otro (por favor especifique):

8. ¢Ha tenido alguna experiencia con el servicio al cliente de CADUCEO? Si es asi,

¢.como calificaria su experiencia?

° Excelente
° Buena

° Regular

° Mala

° Pésima
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0. ¢Le gustaria recibir informacién sobre nuevos productos y ofertas especiales de
CADUCEDO en el futuro?

° Si, me gustaria recibir informacién por correo electrénico.
° Si, me gustaria recibir informacién por mensaje de texto.
° No, ho me gustaria recibir informacion.

10. ¢,Cual es su opinidn general sobre la marca CADUCEO?

° Muy positiva
° Positiva

° Neutral

° Negativa

° Muy negativa

11. ¢ Qué factores son importantes para usted al elegir un cabezal indicador de peso?
(Por favor, seleccione todas las opciones que correspondan)

° [ ] Rendimiento y precision

° [ ] Facilidad de uso

° [ ] Disefio y apariencia

° [ ] Adaptabilidad a diferentes procesos industriales

° [] Precio

° [ ] Marca

° [ 1 Otro (por favor especifique):

12. ¢ Ha utilizado o esta utilizando actualmente productos similares al cabezal indicador

de peso de CADUCEO de otras marcas? Si es asi, ¢cémo compararia esos productos con

el cabezal indicador de peso de CADUCEQO? (Por favor, seleccione todas las opciones que

correspondan)
° [ ] No he utilizado productos similares al cabezal indicador de peso de CADUCEO.
° [ ] Los productos similares que he utilizado son igualmente buenos que el cabezal

indicador de peso de CADUCEO.

° [ ] Los productos similares que he utilizado son mejores que el cabezal indicador de
peso de CADUCEO.
° [ ] Los productos similares que he utilizado son peores que el cabezal indicador de

peso de CADUCEO.
13. ¢ Cual es su nivel de conocimiento sobre la tecnologia aplicada al pesaje industrial?

(Por favor, seleccione una opcion)

° [ ] Soy un experto en la materia.
° [ ] Tengo un conocimiento avanzado.
° [ ] Tengo un conocimiento basico.
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° [ ] No tengo conocimiento sobre la tecnologia aplicada al pesaje industrial.
14. ¢, Cudl es su nivel de interés en la tecnologia aplicada al pesaje industrial? (Por favor,

seleccione una opcion)

° [ ] Estoy muy interesado en la tecnologia aplicada al pesaje industrial.

° [ ] Estoy algo interesado en la tecnologia aplicada al pesaje industrial.

° [ ] No estoy particularmente interesado en la tecnologia aplicada al pesaje industrial.
° [ ] No estoy interesado en la tecnologia aplicada al pesaje industrial.

15. ¢ Tiene algun comentario adicional sobre CADUCEO vy sus productos? (Por favor,
escriba sus comentarios en el espacio provisto a continuacion)

Respuestas dadas en las encuestas realizadas
Encuestado 1:

Pregunta 1: Recomendacién de un amigo o colega

Pregunta 2: Si

Pregunta 3: Muy satisfecho

Pregunta 4: Definitivamente si

Pregunta 5: Su rendimiento y precision

Pregunta 6: Nada en particular

Pregunta 7: Mejoras en el rendimiento y precision

Pregunta 8: Excelente

Pregunta 9: Si, me gustaria recibir informacién por correo electrénico.

Pregunta 10: Muy positiva

Pregunta 11: Rendimiento y precision, facilidad de uso, precio, marca, servicio al
cliente.

Pregunta 12: No he utilizado productos similares al cabezal indicador de peso de
CADUCEO.

Pregunta 13: Soy un experto en la materia.

Pregunta 14: Estoy muy interesado en la tecnologia aplicada al pesaje industrial.

Pregunta 15: Me parece una marca innovadora y confiable.

Encuestado 2:

Pregunta 1: Publicidad en linea

Pregunta 2: Si

Pregunta 3: Satisfecho

Pregunta 4: Probablemente si

Pregunta 5: Su facilidad de uso
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Pregunta 6: Su relacién calidad-precio

Pregunta 7: Mejoras en la relacion calidad-precio

Pregunta 8: Buena

Pregunta 9: No, no me gustaria recibir informacion.

Pregunta 10: Positiva

Pregunta 11: Rendimiento y precision, facilidad de uso, precio, adaptabilidad a
diferentes procesos industriales.

Pregunta 12: Los productos similares que he utilizado son igualmente buenos que el
cabezal indicador de peso de CADUCEDO.

Pregunta 13: Tengo un conocimiento avanzado.

Pregunta 14: Estoy algo interesado en la tecnologia aplicada al pesaje industrial.

Pregunta 15: Estoy muy contento con el cabezal indicador de peso de CADUCEO, me
ha facilitado mucho mi trabajo.

Encuestado 3:

Pregunta 1: Busqueda en linea

Pregunta 2: No

Pregunta 3: N/A*

Pregunta 4: N/A

Pregunta 5: N/A

Pregunta 6: N/A

Pregunta 7: N/A

Pregunta 8: N/A

Pregunta 9: Si, me gustaria recibir informacion por mensaje de texto.

Pregunta 10: Neutral

Pregunta 11: Rendimiento y precision, precio, disefio y apariencia.

Pregunta 12: N/A

Pregunta 13: Tengo un conocimiento bésico.

Pregunta 14: No estoy particularmente interesado en la tecnologia aplicada al pesaje
industrial.

Pregunta 15: No he utilizado el cabezal indicador de peso de CADUCEO, pero me

gustaria saber mas sobre él y sus beneficios.

4 N/A es una abreviatura que se usa para indicar que no es aplicable. En este caso, se usa para las respuestas de
los encuestados que no han utilizado o no estan utilizando el cabezal indicador de peso de CADUCEO. Como
estas personas no han usado el producto, no pueden responder a las preguntas que se refieren al rendimiento,
la calidad, la satisfaccién, la recomendacidn, los gustos, las mejoras y la experiencia con el servicio al cliente del
producto. N/A en esas respuestas, indica que no hay una respuesta valida o posible.
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Encuestado 4:

Pregunta 1: Vendedor de CADUCEO

Pregunta 2: Si

Pregunta 3: Insatisfecho

Pregunta 4: Probablemente no

Pregunta 5: Su disefio y apariencia

Pregunta 6: Su rendimiento y precision

Pregunta 7: Mejoras en el rendimiento y precision

Pregunta 8: Regular

Pregunta 9: No, no me gustaria recibir informacion.

Pregunta 10: Negativa

Pregunta 11: Rendimiento y precision, disefio y apariencia, adaptabilidad a diferentes
procesos industriales.

Pregunta 12: Los productos similares que he utilizado son mejores que el cabezal
indicador de peso de CADUCEDO.

Pregunta 13: Tengo un conocimiento avanzado.

Pregunta 14: Estoy muy interesado en la tecnologia aplicada al pesaje industrial.

Pregunta 15: El cabezal indicador de peso de CADUCEO no cumplié con mis
expectativas.

Encuestado 5:

Pregunta 1: Recomendacién de un amigo o colega

Pregunta 2: Si

Pregunta 3: Muy satisfecho

Pregunta 4: Definitivamente si

Pregunta 5: Su adaptabilidad a diferentes procesos industriales

Pregunta 6: Nada en particular

Pregunta 7: Mejoras en la facilidad de uso

Pregunta 8: Excelente

Pregunta 9: Si, me gustaria recibir informacién por correo electrénico.

Pregunta 10: Muy positiva

Pregunta 11: Rendimiento y precision, facilidad de uso, adaptabilidad a diferentes
procesos industriales, marca.

Pregunta 12: Los productos similares que he utilizado son peores que el cabezal
indicador de peso de CADUCEO.

Pregunta 13: Soy un experto en la materia.

Pregunta 14: Estoy muy interesado en la tecnologia aplicada al pesaje industrial.
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Pregunta 15: Excelente cabezal. Muy buen servicio técnico. Adaptaron el cabezal
segun mis indicaciones.

Encuestado 6:

Pregunta 1: Publicidad en linea

Pregunta 2: Si

Pregunta 3: Satisfecho

Pregunta 4: Probablemente si

Pregunta 5: Su rendimiento y precision

Pregunta 6: Su durabilidad

Pregunta 7: Mejoras en la durabilidad

Pregunta 8: Buena

Pregunta 9: No, no me gustaria recibir informacion.

Pregunta 10: Positiva

Pregunta 11: Rendimiento y precision, precio, durabilidad.

Pregunta 12: Los productos similares que he utilizado son igualmente buenos que el
cabezal indicador de peso de CADUCEO.

Pregunta 13: Tengo un conocimiento avanzado.

Pregunta 14: Estoy algo interesado en la tecnologia aplicada al pesaje industrial.

Pregunta 15: El cabezal es un producto de buena calidad, pero podria mejorar su
durabilidad.

Encuestado 7:

Pregunta 1: Basqueda en linea

Pregunta 2: Si

Pregunta 3: Ni satisfecho ni insatisfecho

Pregunta 4: No estoy seguro

Pregunta 5: Su facilidad de uso

Pregunta 6: Su disefio y apariencia

Pregunta 7: Mejoras en el disefio y apariencia

Pregunta 8: Regular

Pregunta 9: Si, me gustaria recibir informacién por mensaje de texto.

Pregunta 10: Neutral

Pregunta 11: Facilidad de uso, disefio y apariencia, precio.

Pregunta 12: Los productos similares que he utilizado son peores que el cabezal
indicador de peso de CADUCEO.

Pregunta 13: Tengo un conocimiento basico.

Pregunta 14: No estoy interesado en la tecnologia aplicada al pesaje industrial.
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Pregunta 15: El cabezal ATHLAS es un producto facil de usar, pero no me gusta su

disefio y apariencia.

Encuestado

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:
Pregunta 4:
Pregunta 5:
Pregunta 6:
Pregunta 7:
Pregunta 8:
Pregunta 9:

8:

Recomendacién de un amigo o colega

Si

Muy satisfecho

Definitivamente si

Su rendimiento y precision

Nada en particular

Mejoras en la adaptabilidad a diferentes procesos industriales
Excelente

Si, me gustaria recibir informacion por correo electronico.

Pregunta 10: Muy positiva

Pregunta 11: Rendimiento y precisién, adaptabilidad a diferentes procesos industriales,

marca, servicio al

cliente.

Pregunta 12: No he utilizado productos similares al cabezal indicador de peso de

CADUCEO.

Pregunta 13: Soy un experto en la materia.

Pregunta 14: Estoy muy interesado en la tecnologia aplicada al pesaje industrial.

Pregunta 15: Felicito a CADUCEO por su excelente calidad y servicio.

Encuestado

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:
Pregunta 4:
Pregunta 5:
Pregunta 6:
servicio al cliente.
Pregunta 7:
Pregunta 8:
Pregunta 9:

9:

Publicidad en linea
Si

Insatisfecho
Definitivamente no

Nada en particular

Su rendimiento y precision, su durabilidad, su relacién calidad-precio, su

Mejoras en todos los aspectos
Pésima

No, no me gustaria recibir informacion.

Pregunta 10: Muy negativa

Pregunta 11: Rendimiento y precision, durabilidad, precio, servicio al cliente.

Pregunta 12: Los productos similares que he utilizado son mejores que el cabezal
indicador de peso de CADUCEDO.

Pregunta 13: Tengo un conocimiento avanzado.
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Pregunta 14: Estoy algo interesado en la tecnologia aplicada al pesaje industrial.
Pregunta 15: El servicio al cliente es pésimo y el cabezal me parece muy caro.

Encuestado 10:

Pregunta 1: Basqueda en linea

Pregunta 2: No

Pregunta 3: N/A

Pregunta 4: N/A

Pregunta 5: N/A

Pregunta 6: N/A

Pregunta 7: N/A

Pregunta 8: N/A

Pregunta 9: No, no me gustaria recibir informacion.

Pregunta 10: Neutral

Pregunta 11: Rendimiento y precision, precio, marca.

Pregunta 12: N/A

Pregunta 13: No tengo conocimiento sobre la tecnologia aplicada al pesaje industrial.
Pregunta 14: No estoy interesado en la tecnologia aplicada al pesaje industrial.
Pregunta 15: No, ya que actualmente mi negocio no requiere equipos de pesaje.

Encuestado 11:

Pregunta 1: Recomendacién de un amigo o colega

Pregunta 2: Si

Pregunta 3: Satisfecho

Pregunta 4: Probablemente si

Pregunta 5: Su disefio y apariencia

Pregunta 6: Su disponibilidad en el mercado

Pregunta 7: Mejoras en la disponibilidad en el mercado

Pregunta 8: Buena

Pregunta 9: Si, me gustaria recibir informacién por correo electrénico.

Pregunta 10: Positiva

Pregunta 11: Disefio y apariencia, precio, marca.

Pregunta 12: Los productos similares que he utilizado son igualmente buenos que el
cabezal indicador de peso de CADUCEDO.

Pregunta 13: Tengo un conocimiento bésico.

Pregunta 14: Estoy algo interesado en la tecnologia aplicada al pesaje industrial.

Pregunta 15: Me gustaria que el cabezal fuera mas facil de encontrar en el mercado.

Encuestado 12:

Pagina 52



Pregunta 1: Recomendacién de un amigo o colega

Pregunta 2: Si

Pregunta 3: Muy satisfecho

Pregunta 4: Definitivamente si

Pregunta 5: Su rendimiento y precision

Pregunta 6: Nada en particular

Pregunta 7: Mejoras en la facilidad de uso

Pregunta 8: Excelente

Pregunta 9: Si, me gustaria recibir informacién por correo electrénico.

Pregunta 10: Muy positiva

Pregunta 11: Rendimiento y precision, facilidad de uso, adaptabilidad a diferentes
procesos industriales, marca, servicio al cliente.

Pregunta 12: No he utilizado productos similares al cabezal indicador de peso de
CADUCEO.

Pregunta 13: Soy un experto en la materia.

Pregunta 14: Estoy muy interesado en la tecnologia aplicada al pesaje industrial.

Pregunta 15: ATHLAS me ofrece el rendimiento y precisibn que necesito en la
empresa.

Encuestado 13:

Pregunta 1: Publicidad en linea

Pregunta 2: Si

Pregunta 3: Ni satisfecho ni insatisfecho

Pregunta 4: No estoy seguro

Pregunta 5: Su disefio y apariencia

Pregunta 6: Su disponibilidad en el mercado

Pregunta 7: Mejoras en el disefio y apariencia

Pregunta 8: Regular

Pregunta 9: No, no me gustaria recibir informacion.

Pregunta 10: Neutral

Pregunta 11: Disefio y apariencia, precio, marca.

Pregunta 12: Los productos similares que he utilizado son igualmente buenos que el
cabezal indicador de peso de CADUCEDO.

Pregunta 13: Tengo un conocimiento bésico.

Pregunta 14: Estoy algo interesado en la tecnologia aplicada al pesaje industrial.

Pregunta 15: No me convence el rendimiento ni el precio del cabezal.

Encuestado 14:
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Pregunta 1: Recomendacién de un amigo o colega

Pregunta 2: Si

Pregunta 3: Muy satisfecho

Pregunta 4: Definitivamente si

Pregunta 5: Su adaptabilidad a diferentes procesos industriales

Pregunta 6: Nada en particular

Pregunta 7: Mejoras en el rendimiento y precision

Pregunta 8: Excelente

Pregunta 9: Si, me gustaria recibir informacién por mensaje de texto.

Pregunta 10: Muy positiva

Pregunta 11: Rendimiento y precisién, adaptabilidad a diferentes procesos industriales,
marca, servicio al cliente.

Pregunta 12: Los productos similares que he utilizado son peores que el cabezal
indicador de peso de CADUCEDO.

Pregunta 13: Soy un experto en la materia.

Pregunta 14: Estoy muy interesado en la tecnologia aplicada al pesaje industrial.

Pregunta 15: La adaptabilidad y versatilidad son las caracteristicas que mas valoro del
indicador de peso ATHLAS.

Encuestado 15:

Pregunta 1: Vendedor de CADUCEO

Pregunta 2: Si

Pregunta 3: Satisfecho

Pregunta 4: Probablemente si

Pregunta 5: Su disefio y apariencia

Pregunta 6: Su relacién calidad-precio

Pregunta 7: Mejoras en la relacion calidad-precio

Pregunta 8: Buena

Pregunta 9: No, no me gustaria recibir informacion.

Pregunta 10: Positiva

Pregunta 11: Disefio y apariencia, precio, marca, servicio al cliente.

Pregunta 12: Los productos similares que he utilizado son igualmente buenos que el
cabezal indicador de peso de CADUCEDO.

Pregunta 13: Tengo un conocimiento avanzado.

Pregunta 14: Estoy algo interesado en la tecnologia aplicada al pesaje industrial.

Pregunta 15: Me gustaria que el cabezal fuera mas econémico.

Encuestado 16:
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Pregunta 1: Recomendacién de un amigo o colega

Pregunta 2: Si

Pregunta 3: Muy satisfecho

Pregunta 4: Definitivamente si

Pregunta 5: Su rendimiento y precision

Pregunta 6: Nada en particular

Pregunta 7: Mejoras en el disefio y apariencia

Pregunta 8: Excelente

Pregunta 9: Si, me gustaria recibir informacién por mensaje de texto.

Pregunta 10: Muy positiva

Pregunta 11: Rendimiento y precision, disefio y apariencia, adaptabilidad a diferentes
procesos industriales, marca, servicio al cliente.

Pregunta 12: No he utilizado productos similares al cabezal indicador de peso de
CADUCEO.

Pregunta 13: Soy un experto en la materia.

Pregunta 14: Estoy muy interesado en la tecnologia aplicada al pesaje industrial.

Pregunta 15: El cabezal ATHLAS me ofrece el rendimiento y precisidbn que necesito
para mi negocio.

Encuestado 17:

Pregunta 1: Publicidad en linea

Pregunta 2: Si

Pregunta 3: Ni satisfecho ni insatisfecho

Pregunta 4: No estoy seguro

Pregunta 5: Su disefio y apariencia

Pregunta 6: Su relacién calidad-precio

Pregunta 7: Mejoras en la relacion calidad-precio

Pregunta 8: Regular

Pregunta 9: No, no me gustaria recibir informacion.

Pregunta 10: Neutral

Pregunta 11: Disefio y apariencia, precio, marca.

Pregunta 12: Los productos similares que he utilizado son mejores que el cabezal
indicador de peso de CADUCEDO.

Pregunta 13: Tengo un conocimiento bésico.

Pregunta 14: Estoy algo interesado en la tecnologia aplicada al pesaje industrial.

Pregunta 15: El cabezal indicador de peso de CADUCEO es un producto con una

apariencia robusta, pero me parece muy caro para lo que ofrece.
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Encuestado 18:

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:
Pregunta 4:
Pregunta 5:
Pregunta 6:
Pregunta 7:
Pregunta 8:
Pregunta 9:

Vendedor de CADUCEO

Si

Satisfecho

Probablemente si

Su adaptabilidad a diferentes procesos industriales
Su durabilidad

Mejoras en la durabilidad

Buena

Si, me gustaria recibir informacion por correo electronico.

Pregunta 10: Positiva

Pregunta 11: Adaptabilidad a diferentes procesos industriales, durabilidad, precio,

servicio al cliente.

Pregunta 12: Los productos similares que he utilizado son igualmente buenos que el
cabezal indicador de peso de CADUCEDO.

Pregunta 13: Tengo un conocimiento avanzado.

Pregunta 14: Estoy muy interesado en la tecnologia aplicada al pesaje industrial.

Pregunta 15: El cabezal ATHLAS se ha adaptado perfectamente a los procesos

productivos de nuestra industria.

Encuestado 19:

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:
Pregunta 4:
Pregunta 5:
Pregunta 6:
Pregunta 7:
Pregunta 8:
Pregunta 9:

Recomendacién de un amigo o colega
Si

Muy satisfecho

Definitivamente si

Su rendimiento y precision

Nada en particular

Mejoras en el disefio y apariencia
Excelente

Si, me gustaria recibir informacion por correo electronico.

Pregunta 10: Muy positiva

Pregunta 11: Rendimiento y precision, disefio y apariencia, adaptabilidad a diferentes

procesos industriales, marca, servicio al cliente.

Pregunta 12: No he utilizado productos similares al cabezal indicador de peso de

CADUCEO.

Pregunta 13: Soy un experto en la materia.

Pregunta 14: Estoy muy interesado en la tecnologia aplicada al pesaje
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Pregunta 15: Tenemos el cabezal de CADUECEO hace mucho tiempo y no ha
requerido reparaciones. Sus componentes son de calidad.

Encuestado 20:

Pregunta 1: Publicidad en linea

Pregunta 2: Si

Pregunta 3: Satisfecho

Pregunta 4: Probablemente si

Pregunta 5: Su facilidad de uso

Pregunta 6: Su relacion calidad-precio

Pregunta 7: Mejoras en la relacion calidad-precio

Pregunta 8: Buena

Pregunta 9: No, no me gustaria recibir informacion.

Pregunta 10: Positiva

Pregunta 11: Facilidad de uso, precio, marca.

Pregunta 12: Los productos similares que he utilizado son igualmente buenos que el
cabezal indicador de peso de CADUCEO.

Pregunta 13: Tengo un conocimiento avanzado.

Pregunta 14: Estoy algo interesado en la tecnologia aplicada al pesaje industrial.

Pregunta 15: El indicador de peso es facil de usar y con un precio razonable.

Analisis descriptivo de las respuestas a las encuestas
1. La mayoria de los encuestados se enteraron de CADUCEO vy sus productos por

recomendacion de un amigo o colega, lo que indica que la marca tiene una buena
reputacion entre sus clientes. Esto sugiere que CADUCEO podria mejorar su presencia en
linea y su publicidad digital.

2. La mayoria de los encuestados han utilizado o estan utilizando actualmente el
cabezal indicador de peso de CADUCEO, lo que demuestra que el producto tiene una buena
demanda y aceptaciéon en el mercado. No obstante, también hay un porcentaje de
encuestados que no ha utilizado el producto, lo que implica que CADUCEO podria ampliar
su alcance y captar nuevos clientes potenciales.

3. La mayoria de los encuestados estan satisfechos o muy satisfechos con el
rendimiento y la calidad del cabezal indicador de peso de CADUCEQO, lo que indica que el
producto cumple con las expectativas de los clientes y ofrece una buena experiencia de uso.
Sin embargo, también hay un porcentaje menor que esta insatisfecho o muy insatisfecho

con el producto, lo que sefiala que el producto debe mejorar en ciertos aspectos.
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4, La mayoria de los encuestados recomendarian el cabezal indicador de peso de
CADUCEO a otros, lo que muestra que el producto tiene una buena valoraciéon y una alta
probabilidad de generar referencias positivas. No obstante, también hay un porcentaje
menor que no recomendaria el producto a otros, lo que implica que el producto tiene
algunos aspectos negativos que disminuyen su satisfaccion y su lealtad.

5. Lo que méas les gusta a los encuestados del cabezal indicador de peso de
CADUCEDO es su rendimiento, precision, disefio y apariencia, lo que resalta que el producto
tiene una ventaja competitiva en el mercado y ofrece un beneficio diferencial a los clientes.
Otros aspectos que también les gustan son, su adaptabilidad a diferentes procesos
industriales y la facilidad de uso.

6. Lo que menos les gusta a los encuestados del cabezal indicador de peso de
CADUCEO es su relaciéon calidad-precio, lo que indica que el producto tiene un costo
elevado para lo que ofrece y que los clientes no perciben un valor agregado suficiente.

7. Las mejoras que les gustaria ver a los encuestados en el cabezal indicador de peso
de CADUCEO en el futuro son: en el rendimiento y precision, mejoras en la facilidad de uso,
mejoras en la adaptabilidad a diferentes procesos industriales, disefio y mejoras en la
durabilidad. Estas mejoras podrian aumentar la satisfaccion y la retenciéon de los clientes,
asi como atraer nuevos clientes potenciales. Otras mejoras que también les gustaria ver son
mejoras en la relacion calidad-precio y en el disefio y apariencia del producto.

8. En cuanto a la experiencia con el servicio al cliente de CADUCEO, el 72% calificé su
experiencia como excelente o buena. El 22% calific6 su experiencia como regular y el 6%
como pésima. Esto indica que se deberd mejorar el servicio para que no generar una mala
imagen de la marca y una pérdida de clientes.

0. Al 55% de los encuestados les gustaria recibir informacién sobre nuevos productos y
ofertas especiales de CADUCEO en el futuro, lo que demuestra que los clientes tienen un
interés alto en la marca y en sus productos. Este aspecto podria indicar oportunidades de
venta cruzada y de fidelizacion de los clientes.

10. El 65% de los encuestados tienen una opinidn positiva 0 muy positiva sobre la marca
CADUCEDQ, reflejando que la marca tiene una buena reputacién y posicién en el mercado.
11. Los factores mas importantes para los encuestados a la hora de elegir un cabezal
indicador de peso son: el rendimiento y precision, la marca, el precio y el servicio al cliente.
Estos factores son los que determinan la decision de compra y la satisfaccién de los
clientes. Otros factores también importantes son la adaptabilidad a diferentes procesos
industriales, la facilidad de uso, el disefio y la durabilidad del equipo.

12. La mayoria de los encuestados han utilizado o estan utilizando actualmente

productos similares al cabezal indicador de peso de CADUCEO de otras marcas, lo que
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evidencia que el mercado es competitivo y que hay otras opciones disponibles para los
clientes. De estos encuestados, el 55% considera que los productos similares son
igualmente buenos o mejores que el cabezal indicador de peso de CADUCEO, lo que
implica que el producto no tiene una diferenciacion clara ni una ventaja competitiva sobre
sus competidores. El 17% considera que los productos similares son peores que el cabezal
indicador de peso de CADUCEO, lo que sugiere que el producto tiene algunos atributos o
beneficios superiores a los de sus competidores.

13. La mayoria de los encuestados tienen un conocimiento basico o avanzado sobre la
tecnologia aplicada al pesaje industrial, lo que indica que los clientes tienen un nivel de
informacion y de criterio adecuado para evaluar el producto y sus caracteristicas. También
hay un porcentaje menor que no tiene conocimiento sobre la tecnologia aplicada al pesaje
industrial, lo que implica que CADUCEO podria educar y capacitar a estos clientes
potenciales para generar confianza y valor en el producto.

14. La mayoria de los encuestados estdn algo o muy interesados en la tecnologia
aplicada al pesaje industrial, lo que muestra que los clientes tienen una motivacion y una
curiosidad por el producto y sus beneficios. También hay un porcentaje menor que no esta
interesado en la tecnologia aplicada al pesaje industrial, lo que sugiere que la marca podria
generar interés y atraccion en estos clientes potenciales mediante estrategias de marketing
y comunicacion.

15. Mas de la mitad de los encuestados ha dejado registrado en sus comentarios,
aspectos positivos sobre el indicador de peso e indicaciones sobre coémo quisieran el

producto en un futuro.
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Venta de balanzas en Santa Fe

Inicio
En Caduceo nos dedicamos a la reparacion, calibracion y venta de balanzas vy basculas nacionales e
importadas

Contamos con 30 afios de experiencia, garantizando la calidad de nuestros productos. Estamos ubicados
en la localidad de Santa Fe.

Nuestra empresa ofrece una amplia gama de servicios y asesoramiento técnico personalizado para
empresas comerciales y de produccion con el fin de lograr la mas optima resolucion de sus necesidades

Visitenos, ofrecemaos trato directo. Nos dirigimos a particulares y empresas

Bafanzas comerciales - Industriales - Laboratorio - Agropecuaria
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Venta de basculas en Santa Fe

Venta de basculas

Quiénes somos

Somos Caduceo, una empresa dedicada a la venta de basculas,
balanzas y mas presente en Santa Fe, capital de la provincia
homaonima.

A lo largo de nuestra trayectoria hemos ido creciendo y hasta el dia de
hoy seguimos haciéndolo, ya que nuestro objetivo es brindar el mejor
servicio y 10s mejores productos del mercado.

Estamos abiertos a todas las consultas. Contactenos via telefanica o
por e-mail.

Productos y servicios

En Caduceo estamos especializados en |a venta de controladores fiscales (registradoras,
impresores fiscales), asi como también en

wenta de insumos para controladores fiscales (rollos de papel, cintas).
“enta de balanzas (comerciales, analiticas)

“enta de heladeras para el hogar, exhibidoras y freezers

“enta de basculas (plataformas, barras de pesaje, pilones, zorra-balanza, hibridas mecanicas-
digitales).

Reparacion de controladores fiscales

Reparacian de balanzas.

Reparacion de basculas

Impresoras de barra

Pesaje electranico.

Frogramacion de basculas electranicas a medida.

Lectores de codigos de barra

Comuniguese con nosotros. jGarantizamos senvicio técnico especializado!

iTodas las capacidades!

Nuestras marcas

En Caduceo vemos todo |0 relacionado con masas de calibracién vy trazabilidad
INTI. Trabajamos con las mejores marcas para que usted adguiera nuestros
productos con total confianza:

Kretz.
Sipel. o2aocogo
Ohaus.
Systel.
MNCR
Elitronic.
Hasar.
Towa.
Symbol.
Metrologic.
PSDC.
HHP.

El conocimiento que tenemos sobre el rubro, |1a seriedad y responsabilidad nos
avalan. Consultenos.
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