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e Presentacion

“¢Quién de ustedes, si quiere edificar una torre, no se sienta primero a calcular los
gastos, para ver si tiene con qué terminarla? No sea que, una vez puestos los cimientos,
no pueda acabar y todos los que lo vean se rian de él, diciendo: "Este comenzo a edificar
y no pudo terminar".
¢Y qué rey, cuando sale en campafia contra otro, no se sienta antes a considerar si con
diez mil hombres puede enfrentar al que viene contra él con veinte mil? Por el contrario,
mientras el otro rey estd todavia lejos, envia una embajada para negociar la paz.
(Lucas 14,28-33)

Bien puede ilustrar este pasaje del evangelio la importancia de la planificacion estratégica
situacional en la vida de las personas y de las organizaciones ya que sin ella dificilmente pueden llegar
a buen puerto las iniciativas que se generan, por mas buenas intenciones que se tengan.

La escuela, por la complejidad y heterogeneidad de actores que la integran y la diversidad de
vinculos y datos que en ella se producen requiere siempre y mds que nunca en el contexto actual, de
una permanente atencidn y planificacién a través de la cual todos los miembros de la comunidad
educativa sean protagonistas de los procesos y proyectos que se vayan generando ya que:

“..En las nuevas culturas organizacionales compartir la vision —el suefio de un futuro
idealizado- es una puerta abierta a la necesaria participacion de las personas en la
organizacion y en las acciones para alcanzarla...” (Ossorio 2003:10)

El proyecto que se ha elaborado y que constituye el trabajo final de la carrera tiene como
finalidad mejorar la vida de la organizacion escolar a través de la implementacion de una herramienta
tecnoldgica que ayudara a optimizar el trabajo diario relacionado con la gestién administrativa, puesto
que la necesidad detectada es precisamente la de mejorar la efectividad (eficiencia y eficacia) en la
recoleccion, procesamiento de datos y emisidén de los informes administrativos escolares. Como toda
mejora redundara beneficiosamente en todos los aspectos de la organizacion. La iniciativa, como toda
novedad, trae aparejados desafios que, como lo expresa Ossorio:

“... reclaman del talento y de la disposicién de la gente —de sus aptitudes y sus
actitudes- para aportar al éxito de la empresa que sea. Y esto implica un cambio
contundente en la cultura organizacional y en la de las personas...” Ossorio 2003:9)

En el transcurso del trabajo se ird clarificando la veracidad de la necesidad detectada y la
pertinencia, eficacia y eficiencia de la intervencion.

En la elaboracion del proyecto se ha utilizado la metodologia del marco légico por considerar
que es la herramienta mas apropiada para “..facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio,
ejecucion y evaluacion...” (Ortegdn-Pacheco-Prieto 2005:13) de esta iniciativa de mejora.

e Perfil de la Institucidon donde se realiza el proyecto

El Instituto Canossiano Sagrado Corazon es una escuela catélica fundada en 1960, situada en
el Barrio Ciudad Atlantida de la Ciudad de Punta Alta (Bs. As.).

La entidad propietaria es la congregacion de las Hijas de la Caridad Canossianas, Familia
religiosa Fundada en Verona - Italia, por Santa Magdalena de Canossa en 1808.
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El objetivo principal de las escuelas de la congregacion es evangelizar a través de la formacién
y promocidn integral de la persona, participando de esa manera de la acciéon evangelizadora de Ia
Iglesia que sigue anunciando el amor de Dios desde la cultura y para la cultura.

e  Cultura organizacional

En sintonia con los autores de la guia de Planificacion Estratégica que definen a la cultura
organizacional como:

“..el conjunto de normas, actitudes, creencias, formas de pensar, usos, reglas
escritas o no, formas de comportarse, etc., compartidas y tdcitamente
aceptadas por todos los miembros de la organizacion. Todas ellas caracterizan
el comportamiento de la misma y la diferencian de otras. La cultura une a la
gente en torno a las ideas importantes...” (Hervéas Ferriols R. - Moreno Segarra
M. - Narbarte Hernandez Ch. - Sotos Villarejo P 2006:8 y 9),

se presentan a continuacion la Misién, Visidn y los valores de la organizacién donde se desarrolla el
proyecto:

épor qué existimos?

Misién: Como escuela canossiana educamos a nuestros alumnos de manera integral, buscando la
calidad académica, inspirados en el Carisma de nuestra Fundadora Santa Magdalena de Canossa y
teniendo como Modelo a Jesus Crucificado, el Amor Maés Grande.

équé queremos ser?

Vision: Llegar a ser una institucion referente en nuestra ciudad, que brinde un servicio educativo de
calidad a través de una oferta académica innovadora y significativa, que contribuya a la formacidn
integral de nuestros alumnos preparandolos para afrontar, con estilo canossiano, todos los desafios
que la vida les presente.

¢En qué creemos?
Valores

-Recibimiento, escucha y promocién de la persona: Reconocimiento de la originalidad y centralidad de
la persona en el proceso educativo destinado a la valorizacién de las actitudes y capacidades de cada
estudiante.

-Formacién integral de la persona: orientacion y formaciéon como instrumentos privilegiados para
acompafiar la plena realizacion humana y profesional de la persona y favorecer su insercion positiva
en la sociedad.

-Pedagogia fundada en la Antropologia Cristiana: Una propuesta educativa que nace de la fidelidad al
Evangelio y es capaz de dirigirse a todas las personas abiertas a la busqueda de la Verdad.

-Familia y Comunidad: Estilo educativo dialdgico y preventivo que favorece un didlogo respetuoso
entre los diferentes roles educativos y es capaz de actuar con una légica preventiva desde la firmeza.

-Familia y Comunidad Educativa: Reconocimiento del rol educativo primario de la familia
comprometida plenamente en el camino formativo de sus hijos.
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-Competencias profesionales y responsabilidad social: Promocién en todos los agentes de la
comunidad educativa de competencias profesionales con el fin de reforzar la responsabilidad social de
cada uno.

-Solidaridad e igualdad en la dignidad social: Desarrollo de una cultura que favorezca el crecimiento y
la integracion de todas las personas, con una particular atencidn a los mas débiles y aquellos que se
encuentren en riesgo de marginacion.

-Atencién a la realidad social y calidad: Desarrollo de una oferta formativa capaz de interpretar la
evolucidn de la sociedad y sus verdaderas necesidades formativas, con respuestas planificadas y
adecuadas.

-Actitud de continua mejora del propio servicio educativo y formativo.
Los recursos humanos con los que cuenta la institucion son:

La comunidad religiosa
Los Representantes Legales
Personal Directivo y Docente
Personal Administrativo
Personal de Maestranza
» Personal de mantenimiento
Cada uno desde su rol y funcidn especifica contribuye a llevar adelante la misién de la escuela.

YV VVYVYY

La escuela, a lo largo de sus sesenta anos, ha contribuido a educar a gran cantidad de
Puntaltenses. Los nifios y jovenes que asisten a la escuela son en mayor medida hijos de militaresy /o
del personal civil de la base Naval Puerto Belgrano. Acorde a su ideario, la cuota que pagan los alumnos
es baja.

La Institucidn cuenta con los tres niveles de ensefianza (inicial, primario y secundario), posee
una matricula numerosay tiene el 100% de subvencion estatal en lo que hace a los sueldos del personal
docente.

Es significativa su presencia en el barrio y en la ciudad dado que a través de numerosas
iniciativas pastorales, solidarias, deportivas y culturales se vincula con las diversas instituciones de la
comunidad (escuelas, parroquias, ONG, municipalidad, clubes, hogares de ancianos, hospital etc.).
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e Organigrama del Nivel Secundario
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e Nombre del Proyecto
“Desarrollo e implementacion de una plataforma informdtica virtual para la gestion de datos del
Nivel Secundario del Colegio ICSC a cargo de un equipo de profesionales de la ciudad de Tandil”.

e Relevamiento y necesidad detectada

En el dmbito del Nivel Secundario y a través de la evaluacidn del proyecto institucional, se ha
detectado una necesidad concreta que es la de mejorar la efectividad (eficiencia y eficacia) en la
recoleccidn, procesamiento de datos y emisidn de los informes administrativos escolares.

Situacidn actual: en el devenir cotidiano se han identificado los siguientes malestares: a)
Quejas por el excesivo gasto de tiempo y energias en las tareas administrativas que no se condice con
los resultados. b) Demoras y dificultades en el proceso de organizacién de los datos y de la elaboracion
de los informes escolares. C) Errores en los informes. D) Clima de tensién en cada cierre de trimestre
etc.

Situacidn futura deseada: Optimizacién del tiempo y de las energias con buenos resultados
mediante la unificacidn, organizacién e informatizacion de los datos administrativos escolares

La comunidad educativa considera la importancia del proyecto institucional como el instrumento
central para la deteccidn, intervencidn y tratamiento de la necesidad mencionada, como bien lo
expresan en el parrafo siguiente las autoras Juana y Fancy Castro Jubilar:

“...Porque en esencia un proyecto de intervencion es un plan para lograr llevar
a cabo mejoras en los procesos donde se hayan detectado fallas o
procedimientos susceptibles de tener mejoramiento o algunos indicadores de
posibles problematicas.
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Un primer acercamiento hacia la resolucion de las situaciones conflictivas es
lograr identificarlas en el marco del Proyecto Educativo Institucional (PEI)
mediante una evaluacion permanente del mismo. Una vez que se ha
identificado la cuestion que demanda atencién, es posible embarcarse en el
disefio de un proyecto designado para resolver favorablemente las situaciones
encontradas...” (Castro Jubilar, J y F, 2013: 24).

e Fundamentacion y justificacion del proyecto

Respecto a este apartado, referente a la fundamentacidn y justificacion del proyecto, son
clarificadores los aportes de los autores Mille Galdn y Castro Jubilar cuando manifiestan:

“..La justificacion expresa las razones fundamentales que motivan vy
argumentan el proyecto. Todos los proyectos, independientemente de su
complejidad e importancia, obedecen a alguna causa, tratan de dar respuesta a una
situacion determinada, es decir, siempre tienen una justificacion concreta...” (Mille
Galéan, J. M., 2004:22).

“...Como parte integral del proyecto, es necesario justificar y fundamentar la
intervencién. Esta es la parte donde se explica el por qué se pretende realizar el
proyecto y para qué se quiere llevar a cabo. Esta parte del proyecto busca
establecer las bases sobre las cuales se van a explorar las formas indicadas para que
la labor educativa fluya de manera que permita un crecimiento. Se debe responder
a la pregunta équé sucede si este proyecto no se lleva a cabo?” (Castro Jubilar, J y
F, 2013:31)

A) Para que la vida de toda organizacién sea saludable es fundamental una efectiva e integral
gestién de los datos que, debidamente procesados, den lugar a informes que proporcionen un
conocimiento certero de la realidad que luego hara posible la toma de las decisiones mas adecuadas.

B) En el nivel secundario de la escuela se ha detectado una problemdtica puntual: la poca
efectividad en la recoleccion, carga, procesamiento y emision de los informes administrativos
escolares reflejada en:

-El elevado porcentaje de tiempo diario de trabajo empleado para llevar adelante las tareas

administrativas propias de cada rol, que resta posibilidades para el cultivo de los vinculos entre

pares, con los alumnos y las familias.

-La constatacion que el tiempo y energias empleados en estas tareas no arrojan los resultados

esperados ya que es considerable el porcentaje de errores en los informes emitidos.

-La demora en la entrega de los informes que genera incertidumbre y malestar, dando lugar a

situaciones de tensidn entre los miembros de la comunidad educativa.

Las problematicas mencionadas, por otra parte, perjudican el buen clima organizacional, factor
de vital importancia para el funcionamiento de cualquier organizacion al decir de Berthoud:

“..La optimizacion del clima laboral, genera mejora en los vinculos entre los
interactuantes de la cultura organizacional, cimentando la confianza entre las
personas mismas...” (Berthoud, L.M., 2008: 66).

Por lo expuesto y con la finalidad de mejorar la situaciéon antes descripta se hace necesario
elaborar un proyecto que ayude a optimizar el trabajo diario en lo que hace a los requerimientos
administrativos del personal directivo, docente y administrativo, a través del uso adecuado de las
herramientas tecnoldgicas.




Pagina 7 de 48

Contando la organizacion escolar con los recursos para poder llevar adelante la iniciativa se
realiza la siguiente propuesta de mejora:

e Propuesta de mejora
Desarrollo e implementacién de una plataforma informatica virtual para la gestion integral de los
datos administrativos del Nivel Secundario.

e Objetivos del proyecto
a) Objetivo general

“...El objetivo general expresa la idea global del estado futuro que se pretende
alcanzar al final del periodo de duracién del proyecto. ...” (Castro Jubilar, J y F, 2013:
32).

El objetivo general del proyecto es:

e Mejorar la efectividad (eficiencia y eficacia) en lo referente a la recoleccion, procesamiento de
datos y emisién de los informes administrativos escolares

b) Objetivos especificos

“...El objetivo especifico es la situacion o estado deseable de alcanzar como
resultado de la eliminacion de uno de los factores que causan el problema principal;
es decir, cada objetivo especifico apunta a la superacién de cada una de las causas
mas importantes que determinan el problema principal, en la medida que los
objetivos especificos se alcanzan se estaria logrando el objetivo general...” (Castro
Jubilar, J y F, 2013: 32)

Los objetivos especificos del proyecto son:

» Optimizar el trabajo diario de todo el personal en lo que hace a los requerimientos
administrativos.

» Economizar, a partir del ciclo lectivo 2020 tiempo y esfuerzo en el proceso de recoleccién y
procesamiento de los datos necesarios para la emision de los diferentes informes.

» Obtener informes confiables

» Entregar a tiempo los informes administrativos escolares
» Vincular e integrar la informacién del nivel secundario

e Metas

“..Las metas de un proyecto son sus objetivos cuantificados. Se denominan
también resultados esperados...” (Castro Jubilar, J y F, 2013: 32)

Las metas del proyecto son:
» Desarrollar una plataforma informatica para la gestién administrativa del Nivel Secundario a
partir del ciclo lectivo 2020.
» Comenzar la implementacién a partir del mes marzo de 2020
» Lograr que en el plazo de un afio todos los mdédulos de la misma estén desarrollados e
implementados.
» Incrementar el grado de adhesidn de los docentes al proyecto antes de la implementacion.
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Equipo externo

Pagina 8 de 48

Contratar a los especialistas encargados de crear la plataforma y de capacitar al personal a
partir del mes de noviembre de 2019.

Actualizar los equipos informaticos de las oficinas que lo necesitan antes de la
implementacion.

Reforzar el servicio de internet a través de la contratacidén de una nueva entrada antes de la
implementacion.

Emprender en los meses de noviembre de 2019 a marzo de 2020 las gestiones e iniciativas
para obtener la financiacidn del proyecto.

Capacitar al personal durante el mes de febrero de 2020.

Generar iniciativas motivadoras para entusiasmar a quienes estan mas resistentes al proyecto
para el mes de febrero de 2020.

Resultados deseables y competencias a ser adquiridas

Optimizacién del trabajo diario

Ahorro de energias para destinarlas a los aspectos relacional, pastoral y comunitario
Disminucién de errores en los informes y aumento de la confiabilidad de los mismos.
Puntualidad en la entrega de los informes.

Mejora del humor organizacional

Familiarizacién y uso adecuado de las herramientas tecnolégicas por parte de todos los actores
involucrados.

Organigrama del proyecto
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e Andlisis de involucrados
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Los involucrados en el proyecto (que tendran un protagonismo directo ) provienen de la

escuela misma:

R.legaly \
Admin.

e

( Directivos )
\

Proyecto

Cuadro de analisis de involucrados referido al proyecto en concreto

De la encuesta, entrevistas personales y actas de reunién de personal se ha extraido la
informacidon que nutre los cuadros que se presentan a continuacidén y que hacen referencia a la
posicién que cada uno de los grupos involucrados tiene frente al problema:

GRUPOS INTERESES PROBLEMAS RECURSOS Y MANDATOS
PERCIBIDOS
R. LEGALY Contar con las Demoras en la Recursos: capacidad de recepcion

ADMINISTRACION

novedades
mensuales
referidas al
personal en

recepcién de las
novedades

de las problematicas institucionales,
de busqueda de las soluciones
apropiadas, de decision y
financiacién de los proyectos de

tiempo y forma mejora.
para la correcta Mandatos: Responsable de Ia
liquidacion de gestion
sueldos. legal/administrativa/financiero/
contable de la organizacion
EQUIPO Poseer Dificultad para contar Recursos: Mirada integral de la
DIRECTIVO informacidn clara | con la informacidn escuela, capacidad de organizary

y certera referida
a las trayectorias
de los alumnos y
al desempeno
docente para
poder interveniry

precisa, unificaday a
tiempo sobre la
trayectoria de los
alumnos y el
desempeio docente

motivar a los otros actores en la
busqueda de soluciones y de
solicitar recursos.

Mandato: liderar la organizacion
escolar de manera integral
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acompafiar gue impide un éptimo
adecuadamente. | acompafiamiento.

SECRETARIA Tener aldiay Demoras para Recursos Mirada integral de los
correctamente completar los estados estados administrativos, posibilidad
cumplimentados | administrativos. de detectar las problematicas y de
los estados proponer soluciones junto al E.
administrativos Directivo y R. Legal.
de su Mandato: Responsable de los
competencia. estados administrativos.

EQUIPO DE Tener al dia la Demoras para realizar Recursos: buena preparacidn y

PRECEPTORES carga de las el control de la compromiso, deseo de colaborary
inasistencias y inasistencias/calificacio | de trabajar.
calificacionesy el | nesyde la Mandato: cuidado y
control de la documentacion de los | acompanamiento de los alumnos,
documentacion legajos de alumnos llevar en tiempo y forma los estados
de los legajos de administrativos referidos a éstos.
alumnos.

DOCENTES Calificaciones Dificultades y demoras | Recursos: Buena preparacion para

parciales y
trimestrales e
informes de
alumnos
presentados a
tiempo.

en la presentacion de
las calificaciones e
informes.

su rol y sentido de pertenencia.
Mandatos: Enseiar.
Cumplimentar adecuaday
oportunamente los estados
administrativos a su cargo.

Observaciones: en el cuadro de involucrados se mencionan sdlo los actores directamente relacionados
con el proyecto y que tienen un rol concreto en el desarrollo del mismo.

Tampoco estan mencionados en el cuadro los desarrolladores y el coordinador de desarrollo e
implementacion de la plataforma.

Interés, valor y motivacion de los distintos actores respecto al proyecto

ACTOR INTERES VALOR MOTIVACION
R. Legaly + A +A
administracién

Equipo Directivo A +A

Secretaria A +A

Equipo de A +A
Preceptores

Docentes + A +A

Observaciones: La motivacion por parte del grupo profesores varié: en noviembre 2019 cuando se
realizd la encuesta el interés era + el Valor era B y la motivaciéon +B. La situacion de emergencia
sanitaria que ha traido aparejada una mayor apropiacién del manejo de herramientas tecnoldgicas ha
incrementado la motivacion del reducido grupo de profesores que presentaba cierta resistencia al

proyecto.
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e Identificacion del problema

Siguiendo a Castro Jubilar quien expresa acerca de esta tematica que:
“..un problema de la escuela es una situacion educativa insatisfactoria que exige ser
cambiada, lo que abre un campo de accidn sobre el cual es necesario actuar y, como
tal, constituye un desafio una reflexion, creatividad y voluntad de los que participan
directamente en ella...” (Castro Jubilar, J y F, 2013: 31),
y luego de haber analizado los resultados de la encuesta, de las entrevistas personales y relacionado
éstos con las agendas trimestrales, registros de errores en los informes, grillas de evaluacién anual
institucional que completa cada uno de los actores de la comunidad educativa (docentes, padres y
alumnos), actas de reuniones de personal y actas de reuniones con padres, se ha elaborado el siguiente
arbol de problemas:
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ARBOL DE PROBLEMAS

Menor tiempo destinado al Clima tenso e Impaciencia
aspecto relacional entre el personal

f

Incertidumbre ante la
Imprecisién y la demora

f / 1

lo que hace a las tareas administrativas

Excesivo gasto de tiempo y energias en Demoras en la entrega de informes Errores en algunos informes

f

|

|

Poca efectividad (ineficiencia e ineficacia) en la recoleccién, procesamiento de datos y emisién de

los informes administrativos escolares

f

Fragmentacion de la informacion

f

f

Informacidn recolectada en forma manual por
distintos actores y a través de diversos instrumentos

diferentes vias.

La carga y procesamiento de los datos se realiza por

|

f

El Sistema informadtico utilizado vincula sélo una

parte de los datos .

El Sistema informatico utilizado procesa sélo una

parte de los datos.

|

de actualizacion

El sistema informatico utilizado se encuentra obsoleto y sin posibilidades
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e Arbol de objetivos

El arbol de problemas da paso al drbol de objetivos cuya elaboracion reviste una importancia
fundamental dado que:

“El andlisis de los objetivos permite describir la situacion futura a la que se desea llegar
una vez se han resuelto los problemas...Este diagrama permite tener una vision global
y clara de la situacion positiva que se desea.” (Ortegén-Pacheco-Prieto 2005:17).

Se presenta a continuacion el arbol de objetivos:
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ARBOL DE OBIETIVOS

May.or tiempo Clima distendido y Informes confiables
destinado al aspecto buen humor entre
relacional el personal
Optimizacién del trabajo diario informes entregados Disminucién del margen
y ahorro de tiempo y energias. a tiempo de error en los informes

| I |

Efectividad (eficiencia e eficacia) en la recoleccion, procesamiento de datos y
| emision de los informes administrativos escolares

!

Informaciodn integrada y unificada

1 f

Informacién recolectada a través de Carga y procesamiento de datos de manera

mddulos vinculados Integrada y vinculada

| |

Informatizacion de los datos a través de un mismo sistema

1 |

Reemplazo del viejo sistema por una nueva plata- Reemplazo del viejo sistema por una platafor-
forma de gestion integral administrativa que ma de gestion escolar ya disponible en el
sera desarrollada para tal fin y a medida de las mercado y utilizada por varias escuelas.

necesidades de esta escuela.




Pagina 15 de 48

e Seleccion de la alternativa

De acuerdo con los autores del manual de CEPAL cuando expresan respecto a esta temdtica
que:

“..Todas las alternativas deben cumplir con el propdsito y los fines...”.

“..se selecciona la estrategia, no sélo mds factible en términos econdmicos, técnicos,
legales y ambientales, sino también pertinente, eficiente y eficaz...” (Ortegén-Pacheco-
Prieto 2005: 19),

Puede decirse que del arbol de objetivos se desprenden dos alternativas de las cuales se ha
seleccionado la primera por considerar que es la que mayores beneficios traerd a la organizacién:
reemplazo del viejo sistema por una plataforma de gestién integral administrativa que serd
desarrollada para tal fin y a medida de las necesidades de la escuela.

En el proceso de seleccion de las alternativas se analizaron, entre otros, los aspectos
siguientes:

costos totales en valores presentes y futuros

viabilidad integral (ver cuadro de analisis de viabilidad)
habilidad para mejorar y mantener recursos

sostenibilidad

contribucion al fortalecimiento institucional, trabajo en equipo.
Aceptacién por parte de los actores involucrados

compatibilidad del proyecto con prioridades de la institucidn para los préximos tres afos.

e Estructura analitica del proyecto (EAP)

“. Entenderemos, entonces, como Estructura Analitica del Proyecto (EAP) a la
esquematizacion del proyecto...” (Ortegdn-Pacheco-Prieto 2005: 20)

El esquema de la estructura analitica del proyecto es el siguiente:
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ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROYECTO (EAP)

Clima distendido y Informes confiables

Mayor tiempo
destinado al aspecto buen humor entre
relacional el personal

btz =

Optimizacion del trabajo diario informes entregados ' Disminucin del margen
y ahorro de tiempo y energfas. atiempo de error en los informes

I

b

PROPOSITO
Efectividad (eficiencia e eficacia) en la recoleccion, procesamiento de datos y
emision de los informes administrativos escolares
PRODUCTO PRODUCTO COMPONENTES
Plataforma administrativa de ges- Motivacion y Capacitacion de los
tion de datos desarrollada actores involucrados realizada
~ aa Lo Y

ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD \ ACTIVIDADES
Contratlacién Contratacion Compra de Jornadas de Iniciativa motivadora -
del equipo nuevo servicio equipamiento capacitacion e
desarrollador | | de internet feeEEG el

f

Planificacion de ambas iniciativas

]

Gestion ante la entidad propietaria para el financiamiento integral del proyecto I )
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e Matriz de Marco Légico

Teniendo ya los elementos necesarios la matriz de marco légico queda elaborada de la

siguiente manera:

RESUMEN NARRATIVO DE OBJETIVOS

¢éPor qué este proyecto es importante para la comunidad
educativa?

FIN 1 Contribuira mejorar el clima y humor institucional y la
calidad del tiempo para reforzar los vinculos.

FIN 2 Optimizar el trabajo diario y obtener informes confiables

¢éPor qué este proyecto es necesario para la comunidad
educativa?

PROPOSITO Mejora de la efectividad (eficiencia y eficacia) en
lo referente a la recoleccion, procesamiento de datos y emision
de los informes administrativos escolares

¢Qué entregara el proyecto?
COMPONENTES

1) Plataforma administrativa de gestion integral de datos
desarrollada

2) Motivacion y Capacitacion de los actores involucrados
realizada

¢Qué se hara?
Actividades

1)Gestiones ante la entidad propietaria para la
financiacion del proyecto

2)Contratacion del equipo desarrollador
3)Contratacion de nuevo servicio de internet

4) Planificacion y realizacion del curso de capacitaciony
jornada motivadora.

MATRIZ DE MARCO LOGICO DEL PROYECTO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

Se han incrementado los momentos de Encuestas y entrevistas personales

encuentro del personal docente y di-
rectivo durante la jornada escolar (un
encuentro diario de directivos y profe-
sores y un encuentro diario de directi-
VoS y preceptores)

Se han incrementado las iniciativas
pastorales: ademds de las ya vigentes
se suman: 2 convivencias de curso
anuales 4 encuentros con las familias y
3 macro convivencias anuales.

Se han emitido informes con un 99,7%
de confiabilidad

Al cabo de 10 meses de implementado el
proyecto se ha mejorado la efectividad en
la gestion de datos llegando a emplearse la
mitad del tiempo que se destinaba a las
tareas administrativas antes del proyecto.

Al cabo de 10 meses de implementado el
proyecto se ha reducido notoriamente el
porcentaje de errores en losinformes
emitidos (en la primera emision de 412
informes se detectaron solo 2 errores).

Al cabo de un afio todos los modulos
previstos han sido desarrollados.

Se ha realizado una jornada motivado-
ray llevado a cabo la capacitacion de
62 miembros de la comunidad
educativa.

Gestiones realizadas

Contrato firmado
Servicio contratado

Capacitacion y motivacion realizadas

Registros de asistencia—Videos de los
eventos.

Informe de secretaria sobre el registro de

errores.

Actas con padres

Encuestas y entrevistas personales

Comparacion de las agendas y de los
registros de informes de errores trimes-
trales de los dos afios anteriores a la
implementacion del proyecto con los
vigentes.

La plataforma misma

Facturas de servicio mensual

Registros de asistencia a las jornadas

Carta de autorizacion de la superiora pro-
vincial

Contrato y factura mensual del servicio
Factura mensual del servicio

Registro de asistencia a las jornadas

SUPUESTOS

Aceptacion, apropiacion por parte de los
actores involucrados y familias de la nueva
herramienta y comprension de los
beneficios que su utilizacion reporta.

Buen funcionamiento del servicio de
internet en la zona.

La Normativa administrativa escolar
permanece sin modificacionesy las
autoridades educativas aceptan los
informes digitalizados.

El personal capacitado permanece en la
escuela

Estabilidad en el precio del délar y en los
precios de los servicios contratados
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Matriz FODA del Proyecto

AMENAZAS

A1l Inflaciéon y aumento del ddlar que
podria encarecer el costo de los
servicios que se necesitan.

A2 Servicio de internet de discreta
calidad en la zona, que en horas pico
podria perjudicar la velocidad de
navegacion.

A3 Situacion de emergencia sanitaria
gue podria entorpecer la fluidez en Ia
comunicacion de los actores
involucrados en el Proyecto y la
realizacion de las acciones que les
competen.

DEBILIDADES

D1 Temor y resistencia al cambio por
parte de algunos docentes.

D2 Carencia de conocimiento por parte
de algunos miembros del personal
acerca de la utilizacién de los recursos
tecnoldgicos.

D3 Falta de experiencia institucional en
el uso de plataformas.

OPORTUNIDADES

O1Mayor sintonizacidn con el estilo de
herramientas tecnoldgicas que esta
utilizando la DGCE.

02 Experiencias positivas en instituciones
educativas conocidas que estan
implementando herramientas similares.

03Existencia en la zona de profesionales
capaces de crear la plataforma a medida de
las necesidades del colegio y de capacitar
adecuadamente a todos sus miembros

04 Existencia de nuevas aplicaciones que
han salido a la luz en este tiempo de
emergencia sanitara que facilitan la
comunicacion online.

FORTALEZAS

F1Positiva percepcion de las familias y de la
comunidad local respecto a la institucidn,
gue es conocida y reconocida por su
constante empefio en mejorar y crecer en
calidad educativa.

F2 Predisposicion por parte de los
directivos, buena parte de los docentes,
preceptores, EMAP, Bibliotecaria y
administrativos para colaborar en el
proyecto y animar a los demas a hacerlo.

F3 El personal cuenta con Smartphones con
datos moviles en caso de mal
funcionamiento de internet.

F4 La institucién cuenta con los recursos
economico/financieros para llevar adelante
el proyecto y con posibilidades de organizar
iniciativas que ayuden a incrementarlos.

F5 Los docentes y directivos disponen en sus
casas de computadoras lo cual facilita el
trabajo online en este tiempo de
emergencia.
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e Matriz FODA Potenciada

Oportunidades

Amenazas

01 Mayor sintonizacion con el
estilo de herramientas
tecnoldgicas que esta utilizando
la DGCE.

02 Experiencias positivas en
instituciones educativas
conocidas que estdn
implementando herramientas
similares.
03 Existencia en la zona de
profesionales capaces de
desarrollar la plataforma a
medida de las necesidades del
colegio y de capacitar
adecuadamente a todos sus
miembros

04 Existencia de nuevas
aplicaciones que han salido a la
luz en este tiempo de
emergencia sanitara que facilitan
la comunicacidn online.

A1l Inflacidn y aumento en el
precio del délar que podrian
encarecer los servicios

A2 Servicio de internet de
discreta calidad en la zona, que
en horas pico podria perjudicar
la velocidad de navegacion.

A3 Situacion de emergencia
sanitaria que podria entorpecer
la fluidez en la comunicacion de
los actores involucrados.

Fortalezas

Estrategias FO

Estrategias FA

F1Positiva percepcién de las
familias y de la comunidad local
respecto a la institucion, que es
conocida y reconocida por su
constante empeiio en mejorary
crecer en calidad educativa.

F2 Predisposicion por parte de los
directivos, buena parte de los
docentes, preceptores, EMAP,
Bibliotecaria y administrativos para
colaborar en el proyecto y animar a
los demas a hacerlo.

F3 El personal cuenta con
Smartphones con datos moviles en
caso de mal funcionamiento de
internet.

F4 La institucién cuenta con los
recursos econémico/financieros
para llevar adelante el proyecto y
con posibilidades de organizar

- Contratar al equipo de
profesionales que creard la
plataforma y capacitard al
personal. (F4/04)

- Conocer y hacer conocer al
personal con mayor profundidad
como esta trabajando la DGCE
con este formato de plataformas
en los distintos ambitos. (F2/01)
- Compartir en la ultima reunion
de padres esta iniciativa y los
resultados positivos que en otras
instituciones han tenido
emprendimientos similares.
(F1/F2/02)
-Continuar llevando adelante el
proyecto en este tiempo de
Emergencia sanitaria través de
reuniones de trabajo mediante
reuniones zoom, google Meet,

-Organizar iniciativas destinadas a
la recaudacién de fondos para
generar una reserva en caso de
gue aumenten los costos de los
servicios. (F4/A1)

- Contratar un servicio extra de
internet para agilizar y facilitar la
navegacion.

(F4/A2)

- Incentivar al personal en

uso del Smartphone como
alternativa vdélida en este
tiempo de emergenciay en

caso de fallas en el servicio

de internet. (F3/A2/A3)

-Elaborar tutoriales sencillos
que faciliten a los actores
menos experimentados el
uso de las aplicaciones para
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iniciativas que ayuden a
incrementarlos.

F5 Los docentes y directivos
disponen en sus casas de
computadoras lo cual facilita el
trabajo online en este tiempo de
emergencia

videollamadas de WhatsApp etc.
(F2/F3/F5/04)

la comunicacion online.
(F2/F3/F5/A3)

Debilidades

Estrategias DO

Estrategias DA

D1 Temor y resistencia al cambio
por parte de algunos docentes.

D2 Carencia de conocimiento por
parte de algunos miembros del
personal acerca de la utilizacidn de
los recursos tecnologicos.

D3 Falta de experiencia
institucional en el uso de
plataformas.

-Socializar con los docentes las
distintas iniciativas que sobre
esta tematica han generado otras
escuelas. (D1/02)

- Invitar a docentes de otras
instituciones para que compartan
sus experiencias.

(D1/ 02)

-Organizar jornadas de
capacitacion destinadas al
personal, sobre utilizacion de
recursos tecnoldgicos y uso de
plataformas (D1/D2/D3/02)

- Capacitar al personal para que
pueda aprovechar todas las
posibilidades que ofrece el
Smartphone de manera tal que
pueda utilizarlo también como
alternativa de acceso a la
plataforma en este tiempo de
emergencia y en caso de fallas en
el servicio de internet cuando
todo se normalice.

(D2y A2/A3)

e Analisis de Viabilidad

Siguiendo al autor Francisco Sobrero quien expresa que:
“...se entiende por viabilidad, la capacidad de una iniciativa de inversion de
asimilarse armdnicamente al medio en el que se verificardn los resultados e
impactos de la intervencion propuesta y del que se esperan extraer los recursos
requeridos... (Sobrero F. 2009:6)

Se ha elaborado un cuadro teniendo en cuenta todas las dimensiones del ambiente en que se
manifestaran los impactos del proyecto y los aspectos a tener en cuenta para que esa intervencion sea
exitosa. Es oportuno citar nuevamente a Sobrero quien amplia su definicién de Viabilidad cuando habla
de la relacién que existe entre la intervencién y el medio receptor:

“..De esta relacidn entre intervencidn y medio receptor, surge el concepto de
viabilidad como categoria que expresa la capacidad de un proyecto de asimilarse al
medio intervenido y transformarlo, en forma sostenible. Viabilidad indica entonces
gue las caracteristicas de ambos componentes de la relacién (medio intervenido e
intervencién) no son incompatibles, o bien que las incompatibilidades son resueltas
mediante modificaciones del disefio del proyecto, de la forma de ejecucion y/u
operacion o bien, mediante modificaciones realizadas en el medio receptor. Viabilidad
indica también la capacidad del medio receptor de asimilar las modificaciones
originadas en la intervencién, en forma sostenible...” (Sobrero F. 2009: 10)

Las dimensiones objeto del analisis de viabilidad son las siguientes:
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VIABILIDAD DEL PROYECTO

Viabilidad juridica

El Proyecto y la intervencién que trae aparejada son plenamente compatibles con el bloque
normativo con el cual se relacionan, tal como se describira en el apartado pertinente. La
intervencién se adecua en todas sus instancias al orden juridico institucional, congregacional,
provincial y nacional.

Viabilidad
organizacional/
institucional

Y técnico/operativa

La escuela, responsable de la ejecucion y/u operacidn, mantenimiento y administracion del
Proyecto posee la estructura y la capacidad de gestién que hacen posible la planificacion,
puesta en marcha, monitoreo y evaluacién del mismo.

Viabilidad Politica

El Proyecto es viable desde el punto de vista politico-institucional, los impactos esperados se
han analizado y armonizado con las estrategias propuestas por los responsables del proyecto.
El proceso ha comenzado con la toma de la decisién, ha tenido en cuenta la naturaleza,
intensidad, localizacién de los impactos esperables y su secuencia temporal como asi también
la compatibilidad y consistencia de la intervencion con las estrategias propuestas para su
concrecion. Para ello se han utilizado las herramientas metodolégicas: matriz de involucrados,
arbol de problemas, arbol de objetivos etc.

Es posible garantizar la viabilidad politica del proyecto la cual se concretiza en:
a) Toma de decisiones que animan y favorecen los procesos de evaluacién e innovacién
para la mejora en la escuela
b) Puesta en marcha de un proceso organizacional de sintonizacidn con las herramientas
tecnoldgicas que estd utilizando la DGCE.
a) Toma de decisiones encaminadas a generar iniciativas que ayuden acrecentar el
entusiasmo de los actores que aun no estan tan comprometidos.
b) Puesta en marcha de un proceso de comunicacidn institucional referido al proyecto
con la finalidad de que todos los actores sean y se sientan parte del mismo.
c) Gestidn ante la entidad propietaria de la escuela con el fin de obtener de los fondos
necesarios para la compra de los equipos.
d) Generacion de iniciativas alternativas para hacer frente a un probable aumento del
precio de los servicios.

Viabilidad Cultural
y social

Puede afirmarse que el proyecto es viable en su dimensién cultural/social/ institucional ya
que:
a) Los actores involucrados han sido y son protagonistas del proceso de elaboracién de
la matriz de involucrados y del arbol de problemas.
b) Se han podido resolver en ese proceso las diferencias suscitadas entre los distintos
actores.
c) Existe el deseo de potenciar, por parte de la comunidad educativa, el rasgo de
busqueda de calidad que caracteriza a la institucion.
d) Hay sintonia y acuerdo ente los principales actores para generar iniciativas con el fin
de animar y entusiasmar a quienes aun tienen resistencia al cambio.
e) Se cuenta con la posibilidad de revisiéon de la misién y la Visidon organizacional en
relacidn con este proyecto y a la luz de este proyecto.
f) Posibilidad cierta de sintonizacion de la organizacién con las nuevas tecnologias
utilizadas en la actualidad.

Viabilidad
tecnoldgica

La viabilidad tecnoldgica esta garantizada. La organizacién cuenta con el equipamiento
adecuado y con la posibilidad de ir renovandolo a medida que va quedando obsoleto. El
equipamiento existente esta en funcién no solo de este Proyecto sino de todas las demas
actividades de la institucién.
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Viabilidad Técnico
Profesional

En relacién con la viabilidad politica y material también estdn dadas las condiciones de

viabilidad técnico profesional concretizadas en:

e La contratacidon de los profesionales externos que creardn la plataforma y capacitardn al
personal

e laexistencia de un profesional encargado del mantenimiento de todas las computadoras
de la escuela.

e la contratacién de una nueva entrada de internet que brindara este servicio a las
computadoras y dispositivos relacionados con la plataforma.

e La capacitacion al personal sobre utilizacién de la plataforma y la utilizacidn provechosa
del Smartphone.

e Personal directivo, docente y administrativo con capacidad para una adecuada utilizacion
de la plataforma.

Viabilidad ambiental

“..No es ajena a esta autonomia y especificidad la creciente comprension a escala
mundial de la importancia de enmarcar las intervenciones antropicas en consonancia
con la capacidad de asimilacion que de ellas tenga el ambiente en que se
manifiestan...” (Sobrero F. 2009: 15)
El Proyecto esta en consonancia con el cuidado del medio ambiente ya que suimplementacién
reducira casi en su totalidad el uso de papel. Los informes se emitirdn en linea y solo en caso
de necesidad se imprimiran.

Viabilidad Material
financiera

La organizacidn cuenta con los recursos econdémico/financieros que hacen viable

materialmente el proyecto y posibilitan su sostenimiento en el tiempo. Estos recursos hacen

posible:

e La contratacion de los profesionales que creardn la plataforma y capacitaran al personal.

e La contratacién de una nueva entrada de internet que brindard este servicio a las
computadoras y dispositivos relacionados con la plataforma.

e Lacompra de los insumos necesarios

e Calendarizacion del proyecto

CALENDARIO DEL PROYECTO afio 2019/2020/2021

FASE 1 PREPARACION
RESPONSABLE mar-21 abr-21/

1) Gestiones ante la entidad
propietaria para la financiacién del
proyecto R. Legal

2) Contratacion del Equipo
Desarrollador de la plataforma R. Legal

3) Contratacion del nuevo servicio de
internet R. Legal

FASE 2: EJECUCION

4) Desarrollo e implementacién de ~ |E. Direc./E.
los primeros médulos Desarroll.

5) Capacitacion y motivacion del E. Direc./E.
personal Desarroll.

6) Desarrollo e implementacién de ~ |E. Direc./E.
los restantes médulos Desarroll.

FASE 3 EVALUACION

Monitoreo del proyecto E. Directivo

E. Directivo
/Evaluador
Evaluacion del proyecto externo
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e Gestion de recursos humanos:

Como ya se ha anticipado en el cuadro de involucrados los recursos humanos necesarios para
la implementacidn del proyecto son:

Recursos humanos externos a la institucion:
> Equipo de 3 profesionales que desarrollan la plataforma
Recursos humanos pertenecientes a la institucion:

Representantes Legales 2

personal administrativo 2

Equipo directivo: Directora y Vicedirectora
Secretaria de NS 1

Preceptores de NS 4

EMATP 1

Profesores de NS 50

VVVYVYYYVYVYY

Como ya se ha hecho visible en el cuadro de involucrados los recursos humanos pertenecientes a
la institucion gestionaran a través de la plataforma los datos correspondientes a los estados
administrativos que cada uno de ellos tiene bajo su responsabilidad.

Coordinadores del proceso de desarrollo e implementacion del proyecto: un parrafo aparte
merece la funcién de coordinacidn de desarrollo e implementacidon de la plataforma que es
desempenada por dos actores: un actor externo a la organizacidon que es uno de los miembros del
equipo que desarrolla la plataforma y un actor interno que es la directora del NS. Ambos estan en
comunicacién permanente siendo la directora el nexo entre la escuela y el equipo desarrollador.

La Directora recibe de parte del resto de los actores las preguntas, dudas consultas, errores
detectados o nuevas necesidades que se van presentando y las deriva al coordinador externo quien a
su vez las hace llegar al resto de su equipo. De igual manera el coordinador externo comunica a la
directora las respuestas a lo solicitado y los requerimientos de informacién que pudieran surgir por
parte del equipo desarrollador y que desde la escuela deben ser proporcionados para continuar con el
desarrollo de los mddulos.

Finalmente es oportuno mencionar el rol que les compete a los padres de los alumnos en este
proyecto: ellos deben registrarse en la plataforma para poder recibir las comunicaciones que la escuela
les envie y visualizar los informes relacionados con las trayectorias de sus hijos.

e Gestion de la Comunicacion

PUBLICOS COMUNICACION | COMUNICACION | COMUNICACION | RESPONSABLES
ESPECIFICOS PREVIAA LA AL PRESENTAR EL | DURANTE EL DE LA GESTION
PRESENTACION | PROYECTO DESARROLLO DEL

DEL PROYECTO PROYECTO
Superiora Reunién con la Reunidn con la Contactos Representante
Provincial y Superiora superiora telefénicos con el | Legal
Comunidad Provincial para provincial para fin de informar
Religiosa explicarle la hacerle conocer los avances del

necesidad el proyectoy proyecto.,
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concreta
detectada y las
alternativas para

obtener su
autorizacion.

abordarla.
Equipo Contactos Visita de uno de En forma Representante
Desarrollador telefénicos con los miembros del | permanente a Legal y
uno de los Equipo través de video Directivos
miembros del desarrollador a la | llamadas y mail Directora
equipo con escuelay reunién | parair Coordinadora de
quién se dialoga | con R. Legal, suministrando los | desarrollo e
acerca del Directivos datos que los implementacion
diagnéstico, la preceptoresy desarrolladores
necesidad EMATP para necesitan y para
detectada y las ajustar detalles informar acerca
posibles de los errores

alternativas para
salir al
encuentro de la
misma.

Firma del
contrato de
desarrollo de la
plataforma.
Dicho
instrumento fue
elaborado por
ambas partes.

que se van
detectando vy las
dificultades que
van surgiendo en
el proceso de
implementacion.
(Por ejemploy
debido ala
emergencia se ha
desarrollado un
madulo nuevo

referido a la
valoracion
pedagégica)
R Legal Presentacién de | Visita de uno de Video llamadas o | Equipo
Directivos/ una propuesta los miembros del | mails frecuentes | Desarrollador
Preceptores/ elaborada en Equipo para solicitar la
EMATP base a lo desarrollador informacién
dialogado y al escuela y reunién | necesaria para el
diagndstico y con R. Legal, desarrollo de los
necesidad Directivos modulos.
detectada. preceptoresy
EMATP para
ajustar detalles
Firma del
contrato de
desarrollo de la
plataforma
Dicho
instrumento fue
elaborado por
ambas partes.
Personal Reuniones de Reunién de Reuniones Representante

Administrativo

equipo para
generar ideas y

personal en la
cual se presenté

periddicas para
poner en comun

legal y Directivos
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—Preceptores- propuestas el proyecto y el las

EMATP para salir al rol que cada uno | problematicas,
encuentrode la | de ellos tiene en | errores, que van
necesidad el desarrollo e surgiendo o
detectada. implementaciéon | nuevas

del mismo. necesidades que
se presentan en
torno a los
madulos.

Profesores Reuniones de Realizacidn de Realizacion de Directivos
equipo para una Jornada una Jornada de Equipo
generar ideas y Institucional de animaciény Desarrollador
propuestas presentacion del | capacitacién
para salir al proyecto y de sus
encuentrode la | particularidades y | Debido a la Equipo Directivo
necesidad el rol que ellos Emergencia
detectada. tendrdn en el Sanitaria

mismo. continda la
comunicaciony la
asistencia técnica
a través de zoom,
google meet y de
videos tutoriales.

Padres Reunién General | Debidoala Directivos

de padres de emergencia
cierre de afio Sanitaria no pudo
donde se realizarse la

presento el
proyecto y sus
particularidades y
se les anticipd
que en los
primeros meses
del afio 2020
deberan
registrarse.

Se les comunicé
que cuando la
plataforma esté
funcionando ellos
recibiran los
diversos informes
y comunicaciones
en sus
dispositivos.

reunion de inicio
de ailo donde
estaba prevista la
capacitacién para
que puedan
registrarse.

Para remediar
esto la direccion
a través de
llamadas
telefénicas
solicitd a un
padre referente
de cada curso
gue armara un
grupo de whats
App y a través de
ese canal se
enviaron dos
videos tutoriales
a través de los
cuales se
capacité a los
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padres para que
inicien el proceso
de registro.

En los meses de
abril y mayo 2020
se ha registrado
la totalidad de los
padres y ya estan
recibiendo por la
plataforma las
informaciones

e Gestion de la informacion

La informacidn necesaria para la toma de decisiones durante todas las etapas del proyecto se
organizard a través de un cuadro de control informacional que contendra seis ejes: politico,
econdmico, tecnoldgico, social, comunicativo y cultural. Dado el caracter dinamico del mismo la
informacidn ird variando conforme avance el proceso. El contenido de cada eje Factores estara
constituido por los siguientes factores:

1) Descripcion de la situacion/variables:
2)Tipo de analitica

3)Indicadores de situacién
4)Indicadores de evaluacion
5)Indicadores de estado

6)Periodo de tiempo

7)Recursos empleados

8)Observaciones

La mencionada informacion sera de gran valor para el monitoreo y evaluacion del proyecto.

$
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CUADRO DE CONTROL INFORMACIONAL EDUCATIVO POR EJES DE NOVIEMBRE 2019 A MARZO 2020

EJE ECONOMICO

EJE POLITICO

EJE COMUNICATIVO

Factores
1) Descripcion de la
situaciéon/variables:

2) Tipo de analitica

3) Indicadores de situacion
4) Indicadores de
evaluacion

5) Indicadores de estado
6) Periodo de tiempo

7) Recursos empleados

8) Observaciones

|

a) Gestion ante la entidad propietaria de la escuela
para la obtencidn de los fondos necesarios.

b) Contratacion de los profesionales que crearan la
plataforma y capacitaran al personal

c) Contratacion de una nueva entrada de internet que

brindara este servicio a las computadoras y
dispositivos relacionados con la plataforma.

Prescriptiva

O

Fortaleza

Noviembre 2019 a marzo 2020
Humanos/econémico-financieros/fisicos/tecnoldgicos

Factores
1) Descripcion de la
situacién/variables:

2)Tipo de analitica
3)Indicadores de situacion
4)indicadores de evaluacion
5)Indicadores de estado

6)Periodo de tiempo
7)Recursos empleados
8)Observaciones

a) Toma de decisiones que animen y favorezcan los
procesos de evaluacién e innovacion para la mejora.
b) Puesta en marcha de un proceso organizacional de
sintonizacién con las herramientas tecnoldgicas que
esta utilizando la DGCE.

c) Gestidn de iniciativas alternativas para hacer frente
a un probable aumento del ddlar y del precio de los
servicios.

Prescriptiva

O

a) Fortaleza b) oportunidad c) fortaleza

I

noviembre y diciembre de 2019
Humanos/econdmico-financieros/fisicos/tecnoldgicos

Factores
1) Descripcion de la
situacion/variables:

2)Tipo de analitica
3)Indicadores de
situacion

4)Indicadores de
evaluacion
5)Indicadores de estado
6)Periodo de tiempo
7)Recursos empleados
8)Observaciones

a) Socializacidon con los docentes de distintas iniciativas que
sobre el uso de plataformas virtuales han generado otras
escuelas.

b) Visita de docentes de otras instituciones para que
compartan sus experiencias.

c¢) Realizacién de dos jornadas de capacitacion destinadas al
personal, sobre utilizacidn de recursos tecnolégicos y uso de
plataformas.

d) Capacitaciéon del personal para un mejor aprovechamiento
de las posibilidades que ofrece el Smartphone, de manera tal
gue puedan utilizarlo también como alternativa de acceso a la
plataforma en caso de fallas en el servicio de internet.

e) Puesta en conocimiento al personal acerca de como estd
trabajando la DGCE con este formato de plataformas en los
distintos ambitos.

f) Comunicacion de esta iniciativa y capacitacion para los
padres en la ultima reunidn de este afo y en la primera del
ano 2020.

Prescriptiva

O

a) y b): oportunidad y fortaleza c), d), e) y f): Fortaleza

|

Noviembre 2019 a marzo 2020
Humanos/econdmico-financieros/fisicos/tecnoldgicos

EJE TECNOLOGICO

EJE CULTURAL

EJE SOCIAL

Factores
1) Descripcion de la
situacién/variables:

2)Tipo de analitica
3)Indicadores de situacion
4)Indicadores de
evaluacion

5)Indicadores de estado
6)Periodo de tiempo
7)Recursos empleados
8)Observaciones

a) Contratacidn de los profesionales que crearan la
plataforma y capacitaran al personal

b) Contratacidn de una nueva entrada de internet que
brindara este servicio a las computadoras y dispositivos
relacionados con la plataforma.

c¢) Capacitacién al personal sobre utilizacion de la
plataforma y sobre una utilizacidon provechosa del
Smartphone.

Prescriptiva

@

Fortaleza

I

Noviembre 2019 a marzo 2020
Humanos/econdmico-financieros/fisicos/tecnolégicos

Factores
1) Descripcion de la
situacién/variables:

2)Tipo de analitica
3)Indicadores de situacion
4)indicadores de evaluacion
5)Indicadores de estado
6)Periodo de tiempo
7)Recursos empleados
8)Observaciones

a) Potenciacién por parte de la comunidad educativa
del rasgo de busqueda de calidad educativa que
caracteriza a la institucidn.

b) Organizacién de una jornada de animacién liderada
por directivos y docentes para entusiasmar a quienes
aun tienen resistencia al cambio.

c) Revision de la Misidn y la Visidn organizacional en
relacidn con este proyecto y a la luz de este proyecto.
d) Sintonizacidn de la organizacion con las nuevas
tecnologias.

prescriptiva
@)

Fortaleza/ oportunidad

|

noviembre 2019 a marzo 2020.
Humanos/econdmico-financieros/fisicos/tecnolégicos

Factores
1) Descripcion de la
situacién/variables:

2)Tipo de analitica
3)Indicadores de situacion
4)Indicadores de
evaluacion

5)Indicadores de estado
6)Periodo de tiempo
7)Recursos empleados
8)Observaciones

a) Visita de docentes de otras instituciones para que
compartan sus experiencias sobre el uso de plataformas.

b) Aprovechamiento de la imagen positiva que la comunidad
de Punta Alta en general tiene de la escuela como impulso
motivador para los docentes que temen al cambio.

¢) Socializacién con los miembros de la comunidad educativa
del alcance comunitario que tendra el proyecto.

prescriptiva

O

a) y b): oportunidad, c): fortaleza

I

Noviembre de 2019 a marzo de 2020

Humanos/econdmico-financieros/fisicos/tecnolégicos
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CUADRO DE CONTROL INFORMACIONAL EDUCATIVO POR EJES DE MARZO A JULIO 2020 - TIEMPO DE PANDEMIA

EJE ECONOMICO

EJE POLITICO

EJE COMUNICATIVO

Factores
1) Descripcion de la
situacion/variables:

2) Tipo de analitica

3) Indicadores de situacion
4) Indicadores de
evaluacion

5) Indicadores de estado
6) Periodo de tiempo

7) Recursos empleados

8) Observaciones

a) Pago de un monto mensual a partir de marzo a los
profesionales en concepto de desarrollo y
mantenimiento de la plataforma.

b) Pago a partir de marzo del nuevo servicio de internet.
c) Provision de equipamiento a dos miembros del
personal que debido al grupo familiar no cuentan con
computadoras suficientes en su casa.

Prescriptiva

O

Fortaleza

|

marzo a julio 2020
Humanos/econdmico-financieros/fisicos/tecnoldgicos

Factores
1) Descripcion de la
situacidon/variables:

2)Tipo de analitica
3)Indicadores de situacion
4)indicadores de evaluacion
5)Indicadores de estado

6)Periodo de tiempo
7)Recursos empleados
8)Observaciones

a) Decisiones y acciones tendientes a organizar la
modalidad de trabajo de todos los actores del
proyecto para que el tiempo de pandemia no
perjudique el desarrollo del mismo.

b) Acciones encaminadas a garantizar el desarrollo del
proyecto en todas sus instancias adecuando este
desarrollo al momento presente.

c) Desarrollo de nuevos médulos de la plataforma
para adecuarla a los lineamientos de la politica
educativa actual referida a la evaluacién (valoracion
pedagdgica) y a los nuevos requerimientos
administrativos en tiempo de ASPO Y DISPO.

Prescriptiva

O

Fortaleza /oportunidad

|

marzo a julio 2020

Humanos/econdmico-financieros/fisicos/tecnolégicos

Factores
1) Descripcion de la
situacion/variables:

2)Tipo de analitica
3)Indicadores de
situacion

4)Indicadores de
evaluacion
5)Indicadores de estado
6)Periodo de tiempo
7)Recursos empleados
8)Observaciones

a) Acciones de comunicacion con todos los actores
involucrados en el proyecto tendientes a organizar el trabajo
desde sus casas.

b) Sistematizacidn de las reuniones virtuales por sectores y
generales para el seguimiento y los ajustes.

c¢) Capacitacién a través de folletos y videos tutoriales para los
padres.

d) Registro de los padres en la plataforma

e) Asesoramiento, ayuda a los padres en el proceso.

f) Control del registro de los padres

Prescriptiva

O

Fortaleza/oportunidad

|

marzo a julio 2020
Humanos/econdémico-financieros/fisicos/tecnolégicos

EJE TECNOLOGICO

EJE CULTURAL

EJE SOCIAL

Factores
1) Descripcion de la
situacién/variables:

2)Tipo de analitica
3)Indicadores de situacion
4)Indicadores de
evaluacion

5)Indicadores de estado
6)Periodo de tiempo
7)Recursos empleados
8)Observaciones

a) Provision de equipamiento para dos miembros del
personal que debido al grupo familiar no cuentan con
computadoras suficientes en sus casas.

b) Utilizacion de nuevas aplicaciones para garantizar la
comunicacion sistematica (Zoom, google meet, video
llamadas de WhatsApp.

c) Sistematizacidon de las reuniones virtuales por sectores
y generales para el seguimiento y los ajustes.

d) Registro de los padres en la plataforma

e) Asesoramiento y ayuda a los padres en el proceso.
f) Control del registro de los padres

g) Desarrollo del médulo valoracién pedagdgica

Prescriptiva

@

Fortaleza/oportunidad

|

marzo a julio 2020
Humanos/econdmico-financieros/fisicos/tecnolégicos

Factores
1) Descripcion de la
situacién/variables:

2)Tipo de analitica
3)Indicadores de situacion
4)Indicadores de evaluacion
5)Indicadores de estado

6)Periodo de tiempo
7)Recursos empleados
8)Observaciones

1) Sintonizacién con las aplicaciones y nuevas maneras
de relacionarse virtualmente en este tiempo de
pandemia.

prescriptiva
@)

Fortaleza/ oportunidad

|

marzo a julio 2020
Humanos/econdmico-financieros/fisicos/tecnoldgicos

Factores
1) Descripcion de la
situacién/variables:

2)Tipo de analitica
3)Indicadores de situacion
4)Indicadores de
evaluacion

5)Indicadores de estado
6)Periodo de tiempo
7)Recursos empleados
8)Observaciones

a) Aprovechamiento de los aprendizajes adquiridos en este
tiempo de pandemia respecto al uso de dispositivos y
aplicaciones para aplicarlos al momento de utilizar la
plataforma.

b) Acompafiamiento, animacion y asesoramiento virtual por
parte de las autoridades de la escuela al personal
administrativo y docente y a los padres en el proceso de
implementacién y comienzo de utilizacién de la plataforma.

prescriptiva

@

a) oportunidad, b) fortaleza

|

marzo a julio 2020
Humanos/econdmico-financieros/fisicos/tecnolégicos
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Factores
1) Descripcion de la
situacion/variables:

2) Tipo de analitica

3) Indicadores de situacion
4) Indicadores de
evaluacion

5) Indicadores de estado
6) Periodo de tiempo

7) Recursos empleados

8) Observaciones

Factores
1) Descripcion de la
situacién/variables:

2)Tipo de analitica
3)Indicadores de situacion
4)indicadores de
evaluacion

5)Indicadores de estado
6)Periodo de tiempo
7)Recursos empleados
8)Observaciones

CUADRO DE CONTROL INFORMACIONAL EDUCATIVO POR EJES DE JULIO A DICIEMBRE 2020 - TIEMPO DE PANDEMIA

EJE ECONOMICO
a) Pago de un monto mensual a partir de marzo a los
profesionales en concepto de desarrollo y
mantenimiento de la plataforma.
b) Pago a partir de marzo del nuevo servicio de internet.
c) Provisidn de equipamiento a dos miembros del
personal que debido al grupo familiar no cuentan con
computadoras suficientes en su casa.

Prescriptiva

O

Fortaleza

|

Julio a diciembre 2020
Humanos/econdémico-financieros/fisicos/tecnolégicos

EJE TECNOLOGICO
a) Provision de equipamiento para dos miembros del
personal que debido al grupo familiar no cuentan con
computadoras suficientes en sus casas.
b) Utilizacién de nuevas aplicaciones para garantizar la
comunicacion sistematica (Zoom, google meet, video
llamadas de WhatsApp.
c) Sistematizacion de las reuniones virtuales por sectores
y generales para el seguimiento y los ajustes.
d) Registro de los padres en la plataforma
e) Asesoramiento y ayuda a los padres en el proceso.
f) Control del registro de los padres
g) Desarrollo del médulo valoracién pedagodgica
h) Desarrollo del mddulo inscripciones int. / ext. 2021

Prescriptiva

o

Fortaleza/oportunidad

[

Julio a diciembre 2020
Humanos/econdmico-financieros/fisicos/tecnoldgicos

Factores
1) Descripcion de la
situaciéon/variables:

2)Tipo de analitica
3)Indicadores de situacion
4)Indicadores de evaluacion
5)Indicadores de estado

6)Periodo de tiempo
7)Recursos empleados
8)Observaciones

Factores
1) Descripcion de la
situacién/variables:

2)Tipo de analitica
3)Indicadores de situacion
4)indicadores de evaluacion
5)Indicadores de estado
6)Periodo de tiempo
7)Recursos empleados
8)Observaciones

EJE POLITICO
a) Decisiones y acciones tendientes a organizar la
modalidad de trabajo de todos los actores del
proyecto para que el tiempo de pandemia no
perjudique el desarrollo del mismo.
b) Acciones encaminadas a garantizar el desarrollo del
proyecto en todas sus instancias adecuando este
desarrollo al momento presente.
c) Desarrollo de nuevos mddulos de la plataforma
para adecuarla a los lineamientos de la politica
educativa actual referida a la evaluacion (valoracion
pedagdgica) y a los requerimientos administrativos en
tiempo de ASPO Y DISPO.

Prescriptiva

O

Fortaleza /oportunidad

|

Julio a diciembre 2020
Humanos/econdmico-financieros/fisicos/tecnoldgicos

EJE CULTURAL
a) Sintonizacidn con las aplicaciones y nuevas maneras
de relacionarse virtualmente en este tiempo de
pandemia.
b) Adecuacidon de los mddulos de la plataforma a las
nuevas necesidades derivadas del ASPO/DISPO.

prescriptiva
@)

Fortaleza/ oportunidad

JHIio a diciembre 2020
Humanos/econdmico-financieros/fisicos/tecnoldgicos

Factores
1) Descripcion de la
situacién/variables:

2)Tipo de analitica
3)Indicadores de
situacion

4)Indicadores de
evaluacion
5)Indicadores de estado
6)Periodo de tiempo
7)Recursos empleados
8)Observaciones

Factores
1) Descripcion de la
situacién/variables:

2)Tipo de analitica
3)Indicadores de situacion
4)Indicadores de
evaluacion

5)Indicadores de estado
6)Periodo de tiempo
7)Recursos empleados
8)Observaciones

EJE COMUNICATIVO
a) Acciones de comunicacion con todos los actores
involucrados en el proyecto tendientes a organizar el trabajo
desde sus casas.
b) Sistematizacién de las reuniones virtuales por sectores y
generales para el seguimiento y los ajustes.
c¢) Capacitacién a través de folletos y videos tutoriales para los
padres.
d) Registro de los padres en la plataforma
e) Asesoramiento, ayuda a los padres en el proceso.
f) Control del registro de los padres
g) Inscripciones internas y externas 2021 por la plataforma

Prescriptiva

@)

Fortaleza/oportunidad

I

Julio a diciembre 2020
Humanos/econdémico-financieros/fisicos/tecnolégicos

EJE SOCIAL
a) Aprovechamiento de los aprendizajes adquiridos en este
tiempo de pandemia respecto al uso de dispositivos y
aplicaciones. Estos aprendizajes han facilitado el proceso de
utilizacion de la plataforma por parte del personal y de los
padres.

b) Acompafiamiento, animacion y asesoramiento virtual por
parte de las autoridades de la escuela al personal
administrativo y docente y a los padres en el proceso de
implementacion y utilizacién de la plataforma.

c) Adecuacion de los mddulos de la plataforma a las nuevas
necesidades derivadas del ASPO/DISPO.

prescriptiva

o

a) oportunidad, by c) fortaleza

|

Julio a diciembre 2020
Humanos/econdmico-financieros/fisicos/tecnoldgicos
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e Gestidn juridica del proyecto

La propuesta de mejora en cuestion, enmarcada en el Proyecto Institucional, no trae consigo
mayores novedades respecto al marco juridico ya que la normativa con la cual se relaciona es la
misma que regula la vida de toda escuela de gestidon privada 100% subvencionada en la provincia de
Buenos Aires.

La Unica relacidn nueva que generara es el vinculo contractual entre la institucién y el equipo
de profesionales que desarrollara la plataforma.

Dado que a través de la plataforma se gestionaran los datos administrativos con los cuales se
elaboraran los distintos tipos de informes, la normativa que se mencionara a partir del punto N° 2
estd relacionada con ello y con la nueva relacién contractual.

1) Normas Generales de Aplicacion
Nivel Nacional

» Constitucion Nacional: en el art. 14 consagra el derecho de ensefar y aprender; art. 75 inc. 17,
18 y 19, este ultimo expresa: “...corresponde al congreso .... Proveer lo conducente al desarrollo
humano... a la formacion profesional de los trabajadores...a la investigacion y al desarrollo
cientifico y tecnoldgico, su difusion y aprovechamiento....Sancionar leyes de organizacion y de
base de la educacion que consoliden la unidad nacional respetando las particularidades
provinciales y locales; que aseguren la responsabilidad indelegable del Estado, la participacion
de la familia y la sociedad, la promocion de los valores democrdticos y la igualdad de
oportunidades y posibilidades sin discriminacion alguna; y que garanticen los principios de
gratuidad y equidad de la educacion publica estatal y la autonomia y autarquia de las
universidades nacionales...”

» Ley Nacional de Educacién 26.206, especialmente el Capitulo IV Educacién Secundaria y el
Titulo Il referente a la Educacién de Gestion Privada.

> Ley Nacional 13047 Organizacién y reglamentacion de la Ensefianza Privada

» Ley de Contrato de trabajo: 20744 (se aplica en toda tematica no regulada por las normas
especificas).

» Coddigo Civil y Comercial de la Nacidn, de manera especial el libro tercero referente al régimen
contractual.

> El convenio Colectivo de Trabajo (CCT) N° 318/99 de SOEME (Sindicato de Obreros y Empleados de
la Educacion y la Minoridad)

Nivel provincial

> Constitucién de la Provincia de Buenos Aires de manera especial los articulos referidos a la educacidn:
198 a 200 (especialmente el inc. 4 que hace referencia a otras gestiones ademas de la estatal)

> Ley 13688 de Educacion de la Provincia de Buenos Aires, se destacan entre otros los articulos 28 y 29
referentes a la Educacién Secundaria y el Capitulo VIl referido a la Educacién de Gestidn Privada.

> Ley 10579: Estatuto Docente Provincia de Buenos Aires, especialmente el régimen de licencias del
personal docente.

> Decreto N2 2299: Reglamento General para las instituciones Educativas de la Provincia de Buenos
Aires.

> Resoluciones 587/11 y 1480/11: Régimen Académico para la Educacién Secundaria de la Provincia
de Buenos Aires.
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Normativa referida a la entidad propietaria del colegio:

» Ley Nacional 24.483: Registro de institutos de Vida consagrada (y decreto reglamentario 491/95)
qgue establece en su art. 1: “..los Institutos de Vida Consagrada y Sociedades de Vida Apostdlica que
gocen de personalidad juridica publica en la Iglesia Catdlica, admitidos por la autoridad eclesidstica
competente conforme al articulo V del Acuerdo entre la Republica Argentina y la Santa Sede
aprobado por la Ley 17.032, les serd reconocida la personalidad juridica civil por su sola inscripcion
en un registro que se llevard en el Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y
Culto....”

> Resolucidon de la Secretaria de Culto N° 212 del 18/11/99 a través de la cual se reconoce la
personeria juridica y el caracter de entidad de bien publico del Instituto de Vida Consagrada
“Hermanas Hijas de la Caridad Canossianas”, quedando inscripto en el registro de Institutos de Vida
Consagrada bajo el N° 201.

> Estatuto del Instituto de VC “Hermanas Hijas de la Caridad Canossianas”.

> ldeario de las Escuelas Canossianas - Provincia Religiosa Argentina/Paraguay.

A nivel Institucional

» Proyecto Institucional: la propuesta de mejora se enmarca en el proyecto institucional
» Guia para la Resolucién de conflictos generados en el marco del Proyecto Plataforma Virtual

2) Normas a considerar para la implementacion del proyecto y herramientas juridicas que se han
necesitado

A) En primer lugar, se ha requerido la elaboracién y firma de un contrato entre la escuela y el equipo de
profesionales encargados del desarrollo, implementacion y mantenimiento de la plataforma. La normativa a
aplicar es el Cadigo Civil y Comercial de la Nacién, de manera especial el libro tercero referente al régimen
contractual. Dada la naturaleza del proyecto el contrato regula de manera especial todo lo referente al
tratamiento de la informacidn y de los datos y la confidencialidad en el uso de los mismos respecto a las
partes intervinientes.

B) En segundo lugar, como fuera anticipado al comienzo de este trabajo, la plataforma de gestién de datos
generara distintos tipos de informes cada uno de los cuales deberd estar fundamentado en la normativa
respectiva a saber:

Informe sobre la asistencia/inasistencias del personal administrativo, de maestranza y docente:
contendra la realidad del mes, los tipos de licencia, las certificaciones correspondientes y demas
informaciones que serviran luego para la liquidacién de los haberes mensuales. Esos informes se
elevardn a los contadores. Por lo cual la normativa de referencia sera:

> Personal administrativo y de maestranza: El convenio Colectivo de Trabajo (CCT) N° 318/99
de SOEME (Sindicato de Obreros y Empleados de |la Educacion y la Minoridad) Articulos 44 al 56.

> Personal Docente: Ley 10579 Estatuto Docente Provincia de Buenos Aires: Capitulo XX
articulos 114 a 126.

Informes sobre asistencia/insistencia e informes de calificaciones/valoraciones pedagégicas de
los alumnos: con frecuencia quincenal/mensual y trimestral dependiendo del caso. La normativa
de referencia sera:

> Resoluciones 587/11 y 1480/11: Régimen Académico para la Educacién Secundaria de la
Provincia de Buenos Aires. Especialmente los anexos Il y IV. Y toda la normativa que la DGCyE ha
prescripto para este tiempo de pandemia.
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Informes de cumplimentacion de los estados administrativos a su cargo por parte del personal
directivo y docente.
La normativa de referencia sera:

> Decreto N2 2299: Reglamento General para las instituciones Educativas de la Provincia de
Buenos Aires. En especial el capitulo 1 CAPITULO 1.- EQUIPOS DE TRABAJO DE LA INSTITUCION del
apartado ORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL.

> Resoluciones 587/11 y 1480/11: Régimen Académico para la Educacion Secundaria de la
Provincia de Buenos Aires.

> Y toda la normativa que la DGCyE ha prescripto para este tiempo de pandemia.

c) En tercer lugar se requerira de un acta acuerdo/compromiso entre todos los actores involucrados acerca
del uso de la plataformay el cumplimiento de los plazos establecidos para la carga de los datos y el resguardo
de la confidencialidad y privacidad de los datos que se manejan.

Ademds de la mencionada en los items anteriores, la normativa de referencia en este punto serdn las
resoluciones anuales de la DGCE: calendario escolar y calendario de actividades docentes.

Observaciones:
A) A través del monitoreo y seguimiento del proyecto se detectaran los ajustes normativos que sea
necesario hacer respecto a los resultados, al proceso (actividades), cumplimiento, contexto,
beneficiarios, aspectos econdmicos/financieros e institucionales.

B) Se prevé, en un futuro cercano, vincular los sistemas existentes en la escuela (sueldos, aranceles,
aulas virtuales y plataforma administrativa) y la digitalizacién de los recibos de sueldo (poco a poco
se dejaran de imprimir), por lo que habra que adecuar estas iniciativas y los sistemas a la normativa
correspondiente. Los informes y recibos de aranceles ya se han dejado de imprimir y son visualizados
por los interesados a través de las plataformas.

e Presupuesto del proyecto

El proyecto no requiere de infraestructura, instalaciones, mobiliario y equipamiento especificos (se
utilizaran los ya existentes) y sera financiado por la escuela misma. Los costes de los recursos se imputaran al
presupuesto anual de la organizacion.

Recursos:

» Tecnolégicos:

Para este proyecto se necesitara:
- Utilizar las computadoras e impresoras ya existentes en la escuela (Administracién, direccion,
secretaria y preceptorias ya cuentan con ese equipamiento).
- Utilizar los Smartphones que cada uno de los involucrados en el proyecto ya posee.
- Contar con el servicio mensual de la plataforma: que incluira: el desarrollo de los médulos, el
mantenimiento de la plataforma, servidor y la capacitacion del personal
- Un servicio mensual de internet destinado especificamente al proyecto: se contratara una nueva
entrada que brindard internet a todas las computadoras y dispositivos del nivel secundario
relacionados con la plataforma.

» Insumos:
Papel y téner para las impresoras a utilizar solo en caso de necesidad.

> Recursos humanos: este item ha sido desarrollado al comienzo de este trabajo.
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> Recursos Econémico/financieros

El proyecto se financiara a través una suma de dinero mensual proveniente del presupuesto total
anual de la escuela producto de los ingresos en concepto de aranceles escolares. Ese dinero se destinara:
- Al pago del servicio mensual de la plataforma
- Al pago del servicio mensual de internet
- Al pago de los insumos

Proyecto: e impl i6n de una plataforma informatica para el Nivel Secundario del Colegio ICSC a cargo de un equipo de profesionales de la ciudad de Tandil

Presupuesto Anual
Periodo: 2020

Detalle enero febrero |marzo abril mayo junio julio agosto sept octubre noviem diciembr Total
Saldo al inicio 0,00 0,00
Recursos (ingresos) 0,00
0,00
0,00 0,00
Aranceles escolares 12.500,00| 12.500,00 14.000,00 14.000,00) 14.000,00  14.000,00] 14.000,00 14.000,00 14.000,00{ 14.000,00| 14.000,00| 14.000,00( 165.000,00|
Subtotal 12.500,00| 12.500,00) 14.000,00] 14.000,00] 14.000,00,  14.000,00 14.000,00) 14.000,00] 14.000,00] 14.000,00] 14.000,00| 14.000,00| 165.000,00]|
Costos (egresos) 0,00
0,00
0,00
0,00
servicio mensual plataforma |10.500,00| 10.500,00 10.500,00 10.500,00 10.500,00|  10.500,00 10.500,00 10.500,00{ 10.500,00( 10.500,00| 10.500,00{ 10.500,00| 126.000,00|
servicio nuevo de internet 2.000,00| 2.000,00 2.000,00) 2.000,00) 2.000,00]  2.000,00 2.000,00) 2.000,00] 2.000,00] 2.000,00] 2.000,00] 2.000,00| 24.000,00
Subtotal 12.500,00 12.500,00) 12.500,00]| 12.500,00  12.500,00] 12.500,00) 12.500,00 12.500,00| 12.500,00| 12.500,00] 12.500,00] 12.500,00] 150.000,00]
0,00
Gastos secundarios (egresos) 0,00
0,00
Papel y toner 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00) 1.500,00  1.500,00 1.500,00]  15.000,00
Subtotal 1.500,00) 1.500,00 1.500,00] 1.500,00] 1.500,00) 1.500,00) 1.500,00] 1.500,00] 1.500,00] 1.500,00] 15.000,00]
Resultado 0,00) 0,00) 0,00 0,00 0,00) 0,00) 0,00) 0,00) 0,00 0,00 0,00

Observaciones: Para el aio 2021 se prevé un presupuesto similar.

e Monitoreo y evaluacién del proyecto
Monitoreo/Seguimiento del proyecto

El seguimiento o monitoreo, entendido como un proceso continuo y sistematico estd destinado a obtener
y analizar informacion sobre el avance hacia la consecucion de las metas (proceso de implementacién del
proyecto).

Con el seguimiento o monitoreo del proyecto se procurara verificar durante todo el proceso de
implementacion:

Si los recursos materiales y econdmico/financieros son suficientes

Si los recursos humanos encargados de la ejecucion tienen la calificacién y las capacidades
necesarias.

Si el plan de trabajo ha sido implementado en los tiempos y en la forma planeada.

Si las actividades realizadas son coherentes con los planes de trabajo.

Si hay avances hacia los resultados u objetivos propuestos.

Si la respuesta de los actores involucrados en las actividades del proyecto es positiva.

Si existen circunstancias o eventos inesperados.

Y VY

YV VVVY

El seguimiento del proyecto se realizard fundamentalmente por medio de reuniones periddicas entre el
equipo directivo, secretaria, preceptores y coordinador de desarrollo de la plataforma para revisar sus
avances y también a través de diversas acciones que se encuentran mencionadas en la grilla de monitoreo.

El responsable del seguimiento y de la coordinacidn del mismo serd el equipo directivo.
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Tomando como referencia el cuadro 1 de la pagina 15 de la “Guia para el seguimiento y la evaluacién de
proyectos y programas” de la Cruz Roja Internacional sobre los tipos comunes de seguimiento, la verificacion
estara dirigida a:

- los resultados

- al proceso (actividades)

- cumplimiento,

- contexto,

- beneficiarios,

- aspectos econdmicos/financieros

- aspecto institucional.

Se presenta a continuacion la matriz de seguimiento del proyecto:




MATRIZ DE SEGUIMIENTO/MONITOREO DEL PROYECTO

Desarrollo de
la Plataforma

De los resultados

Servicio de
internet

Del
proceso/actividades

Cumplimiento
de las
gestiones
necesarias
para la
consecuciéon
de los
resultados por

Porcentaje de
desarrollo de los
mddulos la plataforma

Servicio contratado

-Grado de
cumplimentacion de las
gestiones

ante la entidad
propietaria para la
obtencion de los
recursos
econdmico/financieros

- Contratacion de los

desarrolladores de la
plataforma

- Contratacion de un

¢El proyecto avanza conforme a
lo planificado hacia el logro de
los resultados
(productos/servicios previstos)?

éSe han desarrollado los
madulos previstos en el
cronograma?

éLas actividades de gestidn se
han realizado en tiempo y
forma?

éLas actividades y los insumos
contribuyen a la consecucién
de los resultados?

éSe han podido contratar los
servicios?

Primarias

Primarias

Primarias

Primarias

Pagina 35 de 48

La misma plataformay la

factura mensual con detalle

de desarrollo de los mdédulos

Factura mensual del servicio

Actas de reunidn y acuerdos.

Contrato

Facturas de pago de servicio




parte de los
actores
involucrados

Capacitacién
docente

Animacién
docente

Registro en la
plataforma por
parte de los
docentes en
plazo
establecido

Registro en la
plataforma por

nuevo servicio de
internet

- Tipo y nimero de
acciones realizadas a fin
de brindar alos
desarrolladores la
informacion necesaria
para el desarrollo de los
modulos.

- Porcentaje de
docentes capacitados

- Cantidad de
docentes que asistieron
al encuentro de
animacion.

-Porcentaje de
docentes registrados

¢Se ha brindado la informacion
necesaria a los desarrolladores
en el momento que fue
solicitada?

¢Se han podido realizar las
iniciativas de capacitacion y
animacioén de los docentes?

Primarias

Primarias

Primarias
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Correos electrénicos y
registro de video llamadas.

Actas de los encuentros y
registro de asistencia

Registro de actividad y
conteo de la plataforma.




parte de los

padres en el
plazo

establecido

Del cumplimiento Marco
Normativo del

proyecto

Situacién
Sanitaria
Politica
Social
econdmica
Educativa

Del contexto

Tecnoldgica
etc.(Pandemia)

-Porcentaje de
padres registrados

-Grado de adecuacién del
proyecto a la normativa
vigente

-Grado de repercusion de
los efectos de la pandemia
en el proyecto en los
aspectos
Econdmico
Comunicacional
Laboral
Tecnolégico
Educativo, etc.

¢éSe ha realizado en tiempo y
forma el registro de docentes y
padres en la plataforma?

¢éEn qué medida se adecua el
proyecto a la normativa
vigente?

¢En qué medida afectan al
proyecto los efectos de la
pandemia que han repercutido
a su vez en los contextos:
politico, tecnoldgico,
econdmico, social, sanitario y
educativo, laboral etc.?

Primaria
Secundarias
(Corpus
Juridico
Nacional,
provincial
congregacional
e
institucional).
Primariasy
Secundarias
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Registro de actividad y
conteo de la plataforma
Actas de reunion de
directivos y R. legales para el
analisis y adecuacion del
proyecto a la normativa
vigente.

Informes sobre el porcentaje

de pago de cuotas por parte

de las familias de la escuela,
nueva lista de becados.

Actas de reuniones virtuales
con el personal de la escuela
y desarrolladores para
acordar nuevas estrategias
de comunicacién y adecuar
los mdédulos del proyecto a
los requerimientos
pedagdgicos actuales.

Actas de reuniones virtuales
con los actores involucrados
y desarrolladores para
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acordar cémo seguir con el
desarrollo e implementacion
y remediar las necesidades
tecnoldgicas que pudieran
tener en sus hogares.

Normativa Escolar y laboral
recibida en este tiempo. Etc.

De los beneficiarios Actores -Grado de cumplimiento Primarias Informes de actividad y
involucrados En el proceso de registro de conteo de personas
(R. Legaly datos registradas de la plataforma
personal pedagogico/administrativos.
administrativo,
directivoy ¢Se ha realizado en tiempo y
docente) forma la segunda instancia de

registro de datos por parte de
los actores involucrados y los
Padres -Grado de cumplimiento en padres?
el proceso de registro de
datos y ficha médica de sus

hijos.
Financiero -Grado de cumplimentacién éLas actividades se estan Primarias Facturas, Planillas de
Presupuesto del presupuesto ejecutando de acuerdo al rendicién de cuentas

presupuesto y el cronograma Y secundarias mensuales y presupuesto del
del mismo? proyecto




institucional

Comunicacién

-Porcentaje de problemas
detectados e informados en
el proceso de desarrollo de

los mdédulos que han sido

resueltos

-Porcentaje de respuesta de
los involucrados y
cumplimentacidn de los
requerimientos anteriores y
posteriores al registro

-Porcentaje de respuesta de
los padres y
cumplimentacion de los
requerimientos anteriores y
posteriores al registro

éLas acciones de comunicacion

del proyecto y sus avances
estan dando resultado?

primarias
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Actas de reunidn del equipo
directivo y los
desarrolladores
y mails.

Mails
Mensajes a través de
Facebook institucional
Actas de Reuniones por
Zoom
informes de actividad y
registro de la plataforma
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Evaluacién del proyecto

“..La evaluacion es una apreciacion sistemdtica y objetiva, de un proyecto en curso o de
un proyecto terminado. El propdsito es valorar la pertinencia, el cumplimiento de los
objetivos, la eficiencia en la realizacion del proyecto, la eficacia, el impacto y la
sostenibilidad...” (Castulina Nifio-Martinez Castro 2013: 27).

Se realizard una evaluacion de efectos, impactos y resultados al concluir el proceso de
implementacidon de los médulos desarrollados en el afio 2020 y luego de la emisién de los
informes de febrero 2021 y se comparardan sus resultados con los del afio inmediato anterior en
lo que hace a: los tiempos de recoleccién de datos procesamiento y emisidn de los informes. Se
cuenta con las actas y agendas de anos anteriores donde estan registradas las fechas, el tiempo
que llevé cada operacion y los registros de tipo y cantidad de errores detectados que permitiran
comparar el grado de confiabilidad de los informes.

Las técnicas a utilizar seran cualitativas y cuantitativas entre las cuales se destacan dos:
cuestionario encuesta a la totalidad de la poblacidon docente y a la totalidad de los padres
(cuestionarios diferentes para cada poblacién encuestada) y cuestionarios de entrevista
personal dirigido a los R. legales y Directivos.

La evaluacion final sera de caracter mixto ya que se llevara a cabo por actores internos y
externos (intervendra un asesor externo que aplicara los instrumentos de evaluacidn: encuestas
y cuestionarios de entrevista personal).

Los criterios a evaluar serdn: pertinencia, eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad.

Ademads de las técnicas y acciones mencionadas se utilizardn diversos instrumentos de
recoleccion de datos que complementaran y completaran el plan de evaluacién y que se
encuentran mencionados en la grilla siguiente:




MATRIZ DE EVALUACION DEL PROYECTO

Pertinencia

Eficiencia

Eficacia

éLos objetivos de la operaciéon
correspondian

a las necesidades detectadas?

éLa plataforma contribuyd a mejorar la
efectividad en el proceso de
elaboracidn los informes
administrativos?

éLos recursos fueron los adecuados?
éestuvieron disponibles

en forma oportuna y en la cantidad
necesaria?

¢éLas actividades se llevaron a cabo
conforme a lo planificado y
dentro del presupuesto previsto?

¢El producto/servicio se logré de
manera econémica?

éSe lograron los objetivos de
la operacién?

éLos productos tuvieron como
resultado los efectos directos
previstos?

Grado de consecucion en la
emision de informes: Informes
emitidos en tiempo y forma

Grado de confiabilidad
(porcentaje de errores
detectados)

Porcentaje de desarrollo de la
plataforma respecto al tiempo
establecido.

Actividades realizadas y
Productos y servicios
obtenidos acordes a lo
expresado en el presupuesto.

-Grado de vinculacion de la
informacién

- Mejora del humor

- Grado de Puntualidad en la
entrega de los informes

Informes estadisticos quincenales,
mensuales y trimestrales

Informes de control de datos de
preceptoria y secretaria

La misma plataforma

Facturas de compra
Facturas de pagos de servicios
Presupuestoy

Planillas de rendicién de cuentas
mensuales y rendicion anual

Encuestas
Entrevistas personales
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Impacto

Sostenibilidad

¢Qué cambios trajo aparejados
el proyecto?

¢Se produjo algin cambio
imprevisto o inesperado?

¢El proyecto es sostenible técnica,
institucional y financieramente en el
tiempo?

- Grado de familiarizacion con el
uso de las herramientas
tecnoldgicas

Grado de Impacto ecoldgico
Grado de Impacto econémico
Impacto tecnoldgico

Impacto social/familiar
Impacto educativo (en las
familias)

Impacto de proyeccién a
futuro: aulas virtuales

Grado de impacto
econdmico/financiero del
proyecto en el Presupuesto
mensual/anual de la escuela.
Grado de satisfaccion por
parte de los involucrados y las
familias
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Encuestas
Entrevistas personales

Planillas de rendiciéon de cuentas
mensuales y rendicién anual.

Encuestas — Entrevistas personales

M. Ana Maria Duje
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e Palabras finales

Esta propuesta, como todo proyecto estratégico, tiene un caracter dindmico por lo cual estd
en permanente crecimiento y evolucion, prueba de ello y de su vitalidad son los pasos que se
han ido dando a lo largo del afio 2020 que a su vez daran lugar, durante el ciclo 2021, a la mejora
de los médulos ya implementados y al desarrollo de otros nuevos que enriqueceran adn mas la
plataforma.

Como se ha mencionado en el apartado “gestidn juridica”, se prevé realizar una vinculacion
entre los distintos sistemas que la escuela esta utilizando, de manera tal que haya una unidad
entre ellos. En relacidn con este aspecto, a partir del ciclo lectivo 2021 el proyecto amplia su
alcance dado que se comenzara con el proceso de desarrollo e implementacion de la plataforma
de gestién de datos para los niveles inicial y primario.

Por todo lo expresado a lo largo de este trabajo y a la luz de los resultados que se van

obteniendo en este primer afio de implementacién, puede decirse finalmente que el proyecto
gue se estd llevando a cabo es:

> Es coherente, pertinente y realista, ya que brota de un de una necesidad concreta, real,
detectada en el proceso de evaluacidn institucional.

> Es realizable ya que estan dadas las condiciones y se cuenta con los recursos necesarios.

> No es un fin en si mismo sino un medio que contribuird a que la organizacién pueda
lograr sus objetivos.

> Involucra a todos los miembros de la comunidad educativa, cada uno desde su rol
participa y da su aporte.

» Estd mejorando el desempefio de todos los actores involucrados y de la organizacion.

> Va generando un efecto benéfico en todos los niveles y aspectos de la organizacion.

» En consonancia con la visién y la misién estd contribuyendo a acrecentar la calidad del
servicio que la organizacion ofrece a la comunidad.

> Es dindmico, esta en permanente desarrollo y va dando lugar a nuevas iniciativas que
permiten seguir mejorando la vida de la organizacion.

Hna. Ana Maria Duje
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ANEXO

Guia para la negociacion y resolucidon de conflictos generados en el
marco del Proyecto Plataforma Virtual

Presentacion

“... La negociacion es inherente a las relaciones humanas. Va mds alld
de los conflictos y de los problemas. Saber llegar a acuerdos es una
competencia esencial para trabajar y para vivir...” (Sdnchez Pérez J A.
2013:1)

En toda organizacién la necesidad de intercambio y de busqueda de metas en comun es
permanente. En ese intercambio surgen también a menudo diferencias que dan lugar a
conflictos para cuya resolucién se requiere de un proceso de negociacion.

Podria decirse que el intercambio, las diferencias, el conflicto y la negociacién son un
“sintoma” de humanidad.

En el ambito escolar, por sus especiales caracteristicas y por la diversidad de miembros,
el conflicto y la necesidad de negociacidn se dan de manera permanente. Por ello se utilizan con
asiduidad diversos medios y estrategias para llevar a buen puerto todas las situaciones que se
presentan. Estos medios y estrategias se van adecuando a cada situacion y a cada proyecto que
la institucién lleva a cabo.

Dado que el Nivel Secundario del ICSC ha puesto en marcha un nuevo proyecto
consistente en el desarrollo e implementacién de una plataforma virtual de gestion integral de
datos administrativos y por la especificidad de la iniciativa, se prevé que puedan presentarse las
siguientes situaciones que requieran de herramientas para la negociacién y resolucidon de
conflictos:

a) Diferencias que se planteen en el proceso de desarrollo entre los miembros del
equipo desarrollador y los R. Legales y directivos: cumplimiento del contrato,
diferencias econdmicas, nuevas necesidades que se presenten y que requeriran
modificaciones en el contrato inicial etc. Si bien existe un contrato especifico se
utilizaran las herramientas de negociacion y resolucién de conflictos para evitar
tener que recurrir a la via judicial.

b) Diferencias y conflictos que se presenten entre los actores involucrados en el
proyecto referidas a las tareas y responsabilidades que les compete llevar adelante
a cada uno de ellos.

c) Situaciones de conflicto entre la escuela, alumnos y padres referidas al contenido
de los informes (calificaciones, asistencia, conducta etc.), generados por el nuevo
sistema.

Por lo cual se hace necesario elaborar una guia de orientacién para abordar ordenada y
efectivamente cada situacidn que se presente.
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Para la elaboracion de la guia se han tomado algunos elementos que el autor Sanchez
Pérez propone en su trabajo, “Instrumentos y casos prdcticos de negociacion.” adecudndolos a
la realidad organizacional. El motivo de la eleccidn estriba en que la propuesta mencionada se
adecua al perfil institucional.

GUIA DE ORIENTACION PARA LLEVAR ADELANTE EL PROCESO DE
NEGOCIACION/RESOLUCION DE CONFLICTOS EN ELMARCO DEL PROYECTO PLATAFORMA
VIRTUAL

Las pautas que se presentan a continuacion estan en plena sintonia con el Ideario y el
AIC del colegio, y reflejan el estilo relacional que caracteriza a la institucidn.

Los directivos y/o Representantes legales seran los responsables de posibilitar que se
lleven adelante las instancias de negociacidén que se requieran en el marco del proyecto.

Los directivos y/o Representantes Legales (dependiendo del tipo de situacion, tematica
a tratar y personas involucradas), estaran presentes en cada proceso de negociacion en calidad
de participantes o bien colaborando, acompafnando y mediando cuando sea necesario.

Tanto en la negociacién propiamente dicha como en la negociacién en caso de conflicto
se procurara siempre:

» Buscar el bieny la verdad

» Que ambas partes salgan beneficiadas y enriquecidas: solucién de tipo cooperativo
(Gano/Ganas).

> Un estilo de comportamiento de los involucrados de tipo colaborativo/cooperativo
gue exprese una preocupacién sincera por los propios intereses y por los de la otra
parte.

> Mostrar respeto al explicar los intereses propios con claridad y firmeza, escuchar

con atencién al otro, preguntar, aceptar las diferencias, buscar puntos en comun y
posibles soluciones nuevas.

» Que el paradigma de negociacidn sea siempre integrativo esto es: que las partes
descubran que sus objetivos son compatibles y no excluyentes.

» Que el estilo de negociacidon sea integrativo: lograr la satisfaccion de las
necesidades e intereses de las partes. Mas que defender una determinada posicién
inicial, que las partes se esfuercen por encontrar o elaborar alternativas que las
satisfagan teniendo como sustento estos principios:

a. Personas: Separar a las personas del problema.
b. Intereses: Centrarse en los intereses, no en las posiciones.
c. Opciones: Antes de tomar decisiones, generar posibilidades.

d. Criterios: Basar los resultados en criterios objetivos.

Ante cada situacion de conflicto o de requerimiento de negociacion el proceso sera el
siguiente:

Fases del proceso

1) Preparacion, instancia que implica:
- Identificar las cuestiones a negociar/ o a solucionar y recabar informacién
sobre las partes.
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- Encuadrar la situacién en el marco correcto: Legal, pedagdgico,

administrativo, contractual etc.

- Planificar las estrategias de negociacidn teniendo en cuenta lo dicho acerca

del estilo, paradigma, comportamiento, soluciones.

- Planificar las tacticas: comunicacidn, lugar, personas que estaran presentes

y agenda del encuentro.
2) Desarrollo del encuentro que consiste en:

a) Al inicio: acordar las reglas formales del proceso y realizar las
aclaraciones necesarias. Expresar claramente las reglas de comportamiento. (Respeto,
escucha, atencidn, tono de voz etc.).

b) Declarar los temas

c) Intercambio de informacién sobre necesidades, intereses y puntos de
vista. Cuidar la reciprocidad en el intercambio: no dar mas informacion de la necesaria,
y procurar obtener la que se necesita. Es tan importante hablar como escuchar.

d) Relato (descriptivo, no valorativo) y consenso de los hechos y
circunstancias

e) Mantener un clima de comunicaciéon adecuado: entorno sereno,
escucha reciproca y auténtica, respeto etc.

f) Delimitar el objetivo de la negociacién

3) Negociacion propiamente dicha que requerira:
a) Exponer las propuestas con claridad.
b) Que las propuestas sean factibles (creibles).
c) Que cada parte reciba las propuestas sin interrumpir
d) Evitar las precipitaciones en las respuestas y en las decisiones
e) Proporcionar mas tiempo cuando existan dudas acerca de la respuesta
a dar.

4) Cierrey firma del acta de compromiso cuando se cumplan las condiciones
a) Sellegara aestaetapa unavez que haya claridad en las propuestas y que
las partes estan de acuerdo con las mismas. Si alin eso no ha sucedido se
postergara el cierre y se concertara una nueva fecha de reunion.
b) El acta de compromiso contendra sélo los puntos que formaron parte
de la negociacién/solucion.
c) Unavezredactada el acta se dara lectura a la misma y se procederd a la
firma por parte de los presentes.

5) Seguimiento: como es usual, luego de finalizado el proceso y pasado el tiempo que se estime
conveniente, se realizara el monitoreo mediante la observacién e interpelacion de las partes
con la finalidad de conocer qué resultados concretos estd arrojando lo acordado y evaluar
si es necesaria 0 no un nuevo encuentro.

Conclusiones

Teniendo en cuenta el perfil institucional se considera que la guia elaborada serd un
instrumento Util para el tratamiento de las situaciones que se presenten. Como se realiza
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cotidianamente en la realidad escolar ante cada ocasidn, ademas de la utilizacién de la guia, se
buscara fortalecer las intervenciones con el material bibliografico/normativo/institucional que
permita encuadrar adecuadamente el proceso.

El material de referencia serd el siguiente:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

AIC del ICSC

Binaburo Iturbide J.A. y Mufioz Maya Beatriz: “Educar desde el Conflicto, Guia
para la Mediacién Escolar”.

Generalitat Valenciana, Concelleria Educacié i Sport. “La Mediacidn en la
resolucién de conflictos”.

Ideario de las escuelas Canossianas Provincia Religiosa de Argentina/Paraguay
Ministerio de Educacién de la Republica Dominicana Direccién de Orientacion
y Psicologia: “La Mediacién como herramienta de resolucién de conflictos en
el Sistema Educativo Dominicano- Manual de Entrenamiento para
Facilitadores”.

Ley 26.892 para la Promocién de la Convivencia y el Abordaje de la
Conflictividad Social en las Instituciones Educativas.

Horrillo Barroso Gloria: “Mediacidon Educativa. Equipos de mediacion en
conflictos” (Ponencia de para MediarEx.)

Se tendra en cuenta también la normativa escolar nacional y provincial y las
guias de intervencién ante situaciones de conflicto en el dmbito de las
instituciones educativas por ej.: “Guia de Orientacién para la intervencion en
situaciones conflictivas y de vulneracion de derechos en el escenario escolar.”
(Gobierno de la provincia de Buenos Aires - UNICEF, octubre de 2014)
Sanchez Pérez J A. Instrumentos y casos practicos de negociacion [Internet].

Madrid: Escuela Nacional de Sanidad; 2013).

Hna. Ana Maria Duje




