UNIVERSIDAD FASTA

FACULTAD DE HUMANIDADES

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

LICENCIATURA EN PSICOPEDAGOGIA

“ESTRATEGIAS DIDACTICAS Y LA UTILIZACION DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN EL AULA DEL SECUNDARIO”

AUTOR: DALMASSO, RAQUEL MONICA
TUTOR: SANDEZ, SILVANA
DEPARTAMENTO DE METODOLOGIA DE LA

INVESTIGACION

Febrero de 2010



UNIVERSIDAD

FASTA

DE LA FRATERNIDAD DE AGRUPACIONES SANTO TOMAS DE AQUINO

ESTE DOCUMENTO HA SIDO DESCARGADO DE:
THIS DOCUMENT WAS DOWNLOADED FROM:
CE DOCUMENT A ETE TELECHARGE A PARTIR DE:

ACCESO: http://redi.ufasta.edu.ar

. . , creative
Este documento tiene una licencia commons 3.0

Py
BU

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
UFASTA

REPOSITORIO DIGITAL
UFASTA

CONTACTO: redi@ufasta.edu.ar


ASUS
Texto tecleado
Este documento tiene una licencia 

ASUS
Texto tecleado
3.0


Paginas

A S ACT .. e 2
FUNamENtaCioN ........ooiii e e 4
T 10T [1 o o1 o ] P 7
PrObIEMa .. 7
ODbjetivos gENETaleS ........coiniii i 7
Objetivos eSPeCIfiCOS .....oiiiii i 7

Y= T oo 0 =T 0 [ o 9
1. LAENSENANZA ..o 9
1.1. Concepciones sobre la ensefianza ............ccccoveiiiiiiiiiiieene, 9
1.2.Las funciones y/o fases de la enseflanza............ .......c.oceeeiini, 12

2. EL APRENDIZAJE. ... ..o et 13
2. 2. Los procesos de aprendizaje ........ccoviiiiiiiiiiiii i, 13

2. 3. Los estilos de aprendizaje........ccoooiiiiiiiiii 18

3. TECNOLOGIA EDUCATIVA ...t 19

3. 1. Latecnologia en la cultura, la escuela y la sociedad ..... ........... .20

3. 2. La funcién de la tecnologiaenelaula ...............c.coooeiiiiiint. 24

3. 3. Las nuevas tecnologias y los procesos cognitivos de aprendizaje 26

4. EL NUEVO ROL DEL DOCENTEENLAESCUELA ....................... 28
4. 1. Principales funciones de los docentes en las aulas .................. 37
4. 2. Competencias basicas en tic necesarias para los docentes ........ 40
4. 3. La formacién y el perfeccionamiento docente ..................... .... 44

4. 3. 1 Principios en la formacion y el perfeccionamiento docente.... 46
5. ESTRATEGIAS DIDACTICAS
5. 1. Tipos y clasificacion de estrategias didacticas........................... 52

5. 2. Caracteristicas generales de la estrategias y técnicas didacticas...53

6. LOS MEDIOS DIDACTICOS ......ovniiiiiiie e 64

6. 1. Los medios didacticos y los recursos educativos ................... 64

6. 2. Componentes y funciones de los medios didacticos. ............ 64

6. 3. Clasificacion y ventajas en el uso de medios didacticos.............. 66

6. 4. Evaluacion de los medios didacticos ...........cocooeiiiiiiiiiiinnnne. 67

DESAITOIIO ... e 70
HID O SIS . 70
Diseilo metodoldgico del @StUIO ........oeieieiii 70

Plan de analiSis de 10S AatOS. ... ..o e e 74



Analisis de los datos

............................................................................... 76
CONCIUSIONES ... et 99
Propuesta SUPEratOra ... .....cueueeei e 104
BiDlOgrafia .. ... 107



; “:. EN | " A4 \\ y
’ “"{): el b s ) y v
J\'\ . J - N hy e
=\ t.' J 1 e
L / N o
L ) X i -
\ Aula Virtual



ABSTRACT

El propdsito del siguiente trabajo consiste en reflexionar acerca de la
labor docente y las dificultades que se presentan en el uso de Tecnologias
junto con las estrategias didacticas que ellos utilizan para facilitar el proceso de
ensefianza-aprendizaje del alumno.

Queremos demostrar la importancia de que los docentes de hoy como
mediadores de conocimientos realicen una real incorporacion y apropiacion
tecnologica que ya practicamente es ineludible en la busqueda de fines como
contar con mejores estrategias didacticas que permitan mejorar la calidad de
ensefianza y del despefio laboral posterior y por eso se necesita de la
evaluacion activa de los usuarios (profesores, estudiantes) que permita decidir
su insercion cabal, siempre y cuando sea considerada como valiosa en la
resolucién de problemas.

Por ello se realizaron encuestas a 120 docentes de 3 colegios privados
del centro de la ciudad de Mar del Plata durante los meses de septiembre y
octubre del ciclo 2008. El disefio utilizado fue de tipo correlacional descriptivo.

Es importante destacar que los docentes encuestados cuentan en estos
establecimientos con las tecnologias y medios necesarios para el uso en las

diversas actividades curriculares.
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FUNDAMENTACION

Nos interesa investigar acerca de la utilizacion de las diversas estrategias de
ensefianza apoyadas con el uso de tecnologias variadas que los profesores utilizan en
el nivel Secundario.

Consideramos que el motivo fundamental de este trabajo es ahondar sobre los
temas que acontecen en la practica cotidiana ya que probablemente el docente utilice
la exposicion como estrategia didactica preponderante y evite utilizar otras que sean
mas favorecedoras de los procesos comprensivos y que permitan tratar un tema
tejiendo un puente con otros temas y transformando la clase en un sitio para promover
el pensamiento reflexivo y critico.

La utilizacién de la exposicion como estrategia didactica preponderante podria
deberse a la falta de conocimientos que tiene el profesor sobre estrategias didacticas
alternativas apoyadas con el uso de diversas tecnologias.

Es necesario que el profesor conozca formas méas elaboradas de presentar
contenidos que puedan llegar a redefinir y mejorar el desempefio de los estudiantes y
a la vez generar residuo cognitivo que propicie nuevas habilidades de pensamiento.

Creemos que el uso de diversas estrategias didacticas apoyadas con medios
tecnologicos debe posibilitar el desarrollo de la mente del estudiante y permitirle
encontrar un interrogante mas sutil o0 mas sofisticado que implique para el docente
detenerse, consultar y analizar la posible respuesta.

Sabemos que el uso de las nuevas tecnologias de la informacién influye en el
conocimiento, las percepciones y representaciones del mundo que tienen los jovenes
en tantos sus contactos con el mundo y con otros jovenes se encuentran cada vez
mas, mediados por las tecnologias.

El aprendizaje basado en problemas o el disefio de casos para la elaboracién del
curriculo permiten encontrar formas mas creativas, interesantes o desafiantes para los
jévenes a la vez que favorecen los procesos comprensivos. Son este tipo de
estrategias donde podemos reconocer el lugar que le caben a las nuevas tecnologias
para ofrecer fuentes que serian inaccesibles sin estos medios.

Reconocemos entonces, un nuevo rol docente que, siendo un estudioso de la
cultura juvenil, sabe de qué se tratan los mdultiples estimulos que les llegan a los
jovenes diariamente en todos los espacios y tiende un puente para dotarlos de
significado, reorientar sus propositos y apropiarse de ellos.

Es necesario reconocer que hoy coexisten una multiplicidad de saberes que
circulan por diferentes canales. Aprender a leer significa, en estos casos, aprender a

distinguir, a discriminar, a valorar y elegir la informacion.



El docente tiene que ayudar a crear en los jévenes una mentalidad critica,
cuestionadora y autbnoma, ademas de proveer el acceso a la llamada sociedad de la

informacién en vistas a provocar la sociedad del conocimiento.
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INTRODUCCION

La tarea de ensefianza que desempefia el docente de Secundario, cuenta con la
posibilidad de utilizar de distintas estrategias y de implementar nuevas tecnologias
para llevarla a cabo.

En el siguiente trabajo de investigacion nos planteamos conocer los medios, las
estrategias que utiliza el docente y las posibles dificultades que aparecen al momento

de dar la clase.

PROBLEMA

¢A qué se debe la escasa variedad de estrategias didacticas e integracion de
nuevas tecnologias utilizadas en el aula del Secundario por parte del profesor?

OBJETIVOS GENERALES

Conocer y analizar a qué se debe la dificultad del profesor en la utilizacion de
variedad de estrategias metodolégicas y en la implementacion de nuevas tecnologias

en el nivel Secundario.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer el grado de conocimientos especificos que los profesores poseen
acerca de la utilizacion de las nuevas tecnologias en el aula.

e Definir cuales son las estrategias didacticas que utilizan los profesores
aplicando nuevas tecnologias.

e Explicar acerca del asesoramiento especifico que reciben los docentes
respecto de cédmo utilizar las nuevas tecnologias en el aula.

e Evaluar cuales de los factores investigados tienen mayor incidencia en la
problemética.

e Describir qué decisiones se toman en el ambito directivo respecto de la
problematica planteada.

e Presentar posibles estrategias de trabajo si se comprueba la falta de formacién
y de estrategias didacticas en Ntics por parte de los profesores a través de la

informacioén recogida.
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1. LA ENSENANZA

1.1. Concepciones sobre la ensefianza

Las actividades de ensefianza que realizan los profesores estan inevitablemente
unidas a los procesos de aprendizaje que, siguiendo sus indicaciones, realizan los
estudiantes. El objetivo de docentes y discentes siempre consiste en el logro de
determinados objetivos educativos y la clave del éxito est4d en que los estudiantes
puedan y quieran realizar las operaciones cognitivas convenientes para ello,
interactuando adecuadamente con los recursos educativos a su alcance. El principal
objetivo del profesorado es que los estudiantes progresen positivamente en el
desarrollo integral de su persona y, en funcion de sus capacidades y demas
circunstancias individuales, logren los aprendizajes previstos en la programacion del
curso (establecida de acuerdo con las directrices del Proyecto Curricular de la
Institucion). Para ello deben realizar mdltiples tareas: programar su actuacién docente,
coordinar su actuacion con los demas miembros del cuerpo docente, buscar recursos
educativos, realizar las actividades de ensefianza propiamente dichas con los
estudiantes, evaluar los aprendizajes de los estudiantes y su propia actuacion,

contactar periddicamente con las familias, gestionar los tramites administrativos, etc.

De todas estas actividades, las intervenciones educativas destinadas a la
propuesta y seguimiento de una serie de actividades de ensefianza a los estudiantes
con el fin de facilitar sus aprendizajes, constituyen lo que se llama el “acto didactico”, y
representa la tarea mas emblematica del profesorado. Actualmente se considera que
el papel del profesorado en el acto didactico es basicamente proveer de recursos y
entornos diversificados de aprendizaje a los estudiantes, motivarles para que se
esfuercen (dar sentido a los objetivos de aprendizaje, destacar su utilidad...),
orientarles (en el proceso de aprendizaje, en el desarrollo de habilidades expresivas...)
y asesorarles de manera personalizada (en la planificacion de tareas, trabajo en
equipo...); no obstante, a lo largo del tiempo ha habido diversas concepciones sobre
como se debe realizar la ensefianza, y consecuentemente sobre los roles de los
profesores y sobre las principales funciones de los recursos educativos, agentes

mediadores relevantes en los aprendizajes de los estudiantes.

La educacion ha evolucionado desde la "pedagogia de la reproduccion" a la
"pedagogia de la imaginacion" mas basada en la indagacion, la busqueda y la

pregunta que con la respuesta, de estar centrada en la enseflanza y el profesor a
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centrarse en el aprendizaje y el alumno, de atender sobre todo a los productos a

considerar la importancia de los procesos. A muy grandes rasgos las principales

visiones sobre la ensefianza, que han ido evolucionando de manera paralela a la

evolucién de las concepciones sobre el aprendizaje ofreciendo prescripciones sobre

las condiciones éptimas para ensefar, pueden concretarse asi:

- La clase magistral expositiva (modelo didactico expositivo — memorizar, aplicar-
rutina, comprender). Antes de la existencia de la imprenta (s. XV) y de la difusion
masiva de los libros, cuando solamente unos pocos accedian a la cultura, el
profesor (en la universidad o como tutor de familia) era practicamente el Unico
proveedor de informacién gque tenian los estudiantes (junto con las bibliotecas
universitarias y monacales) y la clase magistral era la técnica de ensefianza mas
comun. La ensefianza estaba centrada en el profesor y el aprendizaje buscaba
la memorizacion del saber que transmitia el maestro de manera sistematica,

estructurada, didactica...

- La clase magistral y el libro de texto (modelo didactico instructivo — memorizar,
aplicar-rutina, comprender). Poco a poco, los libros se fueron difundiendo entre
la sociedad, se crearon muchas nuevas bibliotecas, la cultura se fue extendiendo
entre las diversas capas sociales y los libros fueron haciendo acto de presencia
en las aulas. No obstante, el profesor seguia siendo el maximo depositario de la
informacién que debian conocer los alumnos y su memorizacion por parte de
éstos seguia considerandose necesaria, a pesar de la existencia de diversos
pensadores sobre temas pedagogicos (Comenius, Rousseau.), algunos de los
cuales defendian ideas distintas. EIl libro de texto complementaba las
explicaciones magistrales del profesor y a veces sugeria ejercicios a realizar
para reforzar los aprendizajes. El profesor era un instructor y la ensefianza
estaba ahora centrada en los contenidos que el alumno debia memorizar y
aplicar para contestar preguntas y realizar ejercicios que le ayudaran a asimilar

los contenidos.

- La escuela activa® (modelo didactico alumno activo — memorizar, aplicar-rutina,
comprender, generar y aplicar conocimiento y estrategias cognitivas). A
principios del siglo XX y con la progresiva "democratizacion del saber" iniciada el

siglo anterior (ensefianza bésica para todos, facil acceso y adquisicion de

! Dewey, John, traducido por Lorenzo Luzuriaga, Democracia y educacion: Una introduccién
a lafilosofia de la Educacién, Espafia, Ediciones Morata, 1996, 320 p.
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materiales impresos) surge la idea de la "escuela activa". Se considera que el
alumno no debe estar pasivo recibiendo y memorizando la informacién que le
proporcionan el profesor y el libro de texto; la ensefianza debe proporcionar
entornos de aprendizaje ricos en recursos educativos (informacién bien
estructurada, actividades adecuadas y significativas) en los que los estudiantes
puedan desarrollar proyectos y actividades que les permitan descubrir el
conocimiento, aplicarlo en situaciones practicas y desarrollar todas sus
capacidades (experimentacion, descubrimiento, creatividad, iniciativa).

La ensefianza se centra en la actividad del alumno, que a menudo debe
ampliar y reestructurar sus conocimientos para poder hacer frente a las

problematicas que se le presentan.

No obstante, y a pesar de diversas reformas en los planes de estudios, durante
todo el siglo XX esta concepcién coexistié con el modelo memoristico anterior,
basado en la clase magistral del profesor y el estudio del libro de texto,
complementado todo ello con la realizacibn de ejercicios de aplicacion

generalmente rutinarios y repetitivos.

- La ensefianza abierta y colaborativa (modelo didactico colaborativo —
memorizar, aplicar-rutina, comprender, generar y aplicar conocimiento y
estrategias cognitivas). A finales del siglo XX los grandes avances
tecnolégicos y la globalizacién econdmica y cultural configuran una nueva
sociedad, la "sociedad de la informacion". En este marco, con el acceso
cada vez mas generalizado de los ciudadanos a los "mass media" e
Internet, proveedores de todo tipo de informacion, y pudiendo disponer de
unos versatiles instrumentos para realizar todo tipo de procesos con la
informacion (los ordenadores), se va abriendo paso un nuevo curriculo
basico para los ciudadanos y un nuevo paradigma de la ensefianza: "la
ensefianza abierta". En este nuevo paradigma, heredero de los principios
basicos de la escuela activa, cambian los roles del profesor, que reduce al
minimo su papel como transmisor de informacion y los estudiantes pueden
acceder facilmente por su cuenta a cualquier clase de informacion, de

manera que el docente pasa a ser un orientador de sus aprendizajes.
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1.2. Las funciones y/o fases de la ensefianza.

Segln Gagné? desde un modelo de procesamiento de la informacion la
ensefianza debe realizar 10 funciones: estimular la atencién y motivar, dar a
conocer a los alumnos los objetivos de aprendizaje, activar los conocimientos y
habilidades previas de los estudiantes relevantes para los nuevos aprendizajes
a realizar (organizadores previos), presentar informacion sobre los contenidos a
aprender u proponer actividades de aprendizaje, orientar las actividades de
aprendizaje de los estudiantes, incentivar la interaccion de los estudiantes con
las actividades de aprendizaje, con los materiales, con los compafieros... y
provocar sus respuestas, tutorizar, proporcionar feed-back a sus respuestas,
facilitar actividades para la transferencia y generalizacion de los aprendizajes,

facilitar el recuerdo, evaluar los aprendizajes realizados.

Desde otro punto de vista Philip W. Jackson plantea la necesidad de
asumir a la ensefianza no solo como un proceso intencional que facilita la
apropiacion de porciones del saber, sino un acto de ayudar a aprender, el cual
sin duda, amerita que la actuacion docente sea redimensionada como apoyo o

andamiaje para promover el aprendizaje efectivo de los alumnos.

Jackson ademas tiene entre sus numerosos aportes la distincion entre las
fases preactiva, interactiva y postactiva de la ensefianza. Estas fases son de
vital importancia en la conceptualizacion de la practica de la ensefianza del
profesor. Las fases mencionadas sefialan distintos momentos con sus propias
y particulares actividades o tareas con las cuales se desarrolla la ensefianza

del profesor.

En la fase preactiva (anterior a la accion) se planifica y organiza la
ensefianza; es decir, el profesor desarrolla las tareas para definir los objetivos
de la clase y la ensefianza que impartira a los alumnos, se pregunta por las
consecuencias que generara dicha ensefianza, precisa los fundamentos
tedricos en que se basara, organiza la secuencia en que dara los contenidos, el
material didactico y la manera como evaluara los procesos de los estudiantes.
La finalidad de la fase preactiva no es sélo la formalizacién de un documento

escrito, como requisito institucional, sino la disponibilidad de un pensamiento

2 Gimeno Sacristan, José, La pedagogia por objetivos, Espafia, Ediciones Morata, 1996, 176p.
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organizado y sistematico sobre lo que se puede, desea y considera valioso

hacer en la clase.

En la fase interactiva (de la accién) se da la gestion del proceso de
ensefianza y aprendizaje. En este momento, las tareas del profesor estan
centradas en la gestion de la interaccibn entre los estudiantes y el
conocimiento, destreza y/o actitud que debe desarrollar a través de acciones
concretas de su propuesta de ensefianza. Es importante resaltar que Jackson
sugiere que no hay una linealidad o relacion directa entre la planificacion y la
accion del profesor. Mientras que en el preactivo prevalece una actividad
reflexiva y racional, en el interactivo prevalecen comportamientos espontaneos

e irracionales e, incluso, habitos.

En la fase Postactiva (después de la accién), el docente desarrolla un
andlisis critico de su desempenfio y del desempefio de los alumnos. La reflexion
postactiva es sobre lo planeado y la practica realizada, lo cual implica mirar
hacia atrds y contemplar lo que se ha hecho, con el objetivo de extraer
significados que luego permitan mejorar su practica y proyectar nuevas
experiencias. La reflexion es una estrategia metodolégica compleja a través de
la cual el decente adquiere conciencia de sus creencias e intereses individuales

y colectivos, los analiza y los depura criticamente.

2. EL APRENDIZAJE

2.1. Los procesos de aprendizaje

Los aprendizajes son el resultado de procesos cognitivos individuales
mediante los cuales se asimilan informaciones (hechos, conceptos,
procedimientos, valores), se construyen nuevas representaciones mentales
significativas y funcionales (conocimientos), que luego se pueden aplicar en

situaciones diferentes a los contextos donde se aprendieron.

Superando el simple "saber algo mas", suponen un cambio del potencial
de conducta como consecuencia del resultado de una practica o experiencia
(conocer es poder). Aprender no solamente consiste en adquirir nuevos
conocimientos, también puede consistir en consolidar, reestructurar, eliminar...
conocimientos que ya tenemos. En cualquier caso, siempre conllevan un
cambio en la estructura fisica del cerebro y con ello de su organizacion

funcional, una modificacion de los esquemas de conocimiento y/o de las
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estructuras cognitivas de los aprendices, y se consigue a partir del acceso a
determinada informacién, la comunicacion interpersonal (con los padres,
profesorado, compafieros...) y la realizacion de determinadas operaciones

cognitivas.

Los procesos de aprendizaje son las actividades que realizan los
estudiantes para conseguir el logro de los objetivos educativos que pretenden.
Constituyen una actividad individual, aunque se desarrolla en un contexto
social y cultural, que se produce a través de un proceso de interiorizacion en el
gue cada estudiante concilia los nuevos conocimientos en sus estructuras
cognitivas previas; debe implicarse activamente reconciliando lo que sabe y
cree con la nueva informacién. La construccion del conocimiento tiene pues

dos vertientes: una vertiente personal y otra social.

En este ultimo siglo diversas teorias han intentado explicar cémo se
aprende; son teorias descriptivas que presentan planteamientos muy diversos,
pero en todas ellas aln se pueden encontrar algunas perspectivas

clarificadoras de estos procesos tan complejos. Las mas destacadas son:

e La perspectiva conductista. Desde la perspectiva conductista,
formulada por B. F. Skinner hacia mediados del siglo XX y que
arranca de Wundt y Watson, pasando por los estudios psicolégicos
de Pavlov sobre condicionamiento y de los trabajos de Thorndike
sobre el refuerzo, intenta explicar el aprendizaje a partir de unas

leyes y mecanismos comunes para todos los individuos. “....la
mayor parte de los comportamientos humanos son realizados de
manera voluntaria (es decir, operantes) y que incrementan o
reducen su probabilidad de ocurrencia de acuerdo con sus
consecuencias.”3.

e La teoria del procesamiento de la informacién (Phye). La teoria
del procesamiento de la informacion, influida por los estudios
cibernéticos de los afios cincuenta y sesenta, presenta una
explicacion sobre los procesos internos que se producen durante el
aprendizaje. Sus planteamientos bésicos, en lineas generales, son

ampliamente aceptados. “....es importante la funcién de la

3 Shaffer, David R., , Psicologia del desarrollo: infancia y adolescencia, México, Cengage Learning
Editores, 2000, 641p.
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motivacion para transferir y los métodos para fomentarla que
muestran a los estudiantes los usos del conocimiento...”

El aprendizaje por descubrimiento. La perspectiva del aprendizaje
por descubrimiento, desarrollada por J. Bruner, quien atribuye una
gran importancia a la actividad directa de los estudiantes sobre la
realidad, la aplicacion préactica de los conocimientos y su
transferencia a diversas situaciones.

El aprendizaje significativo (D. Ausubel, J. Novak) postulan que el
aprendizaje debe ser significativo, no memoristico, y para ello los
nuevos conocimientos deben relacionarse con los saberes previos
gue posea el aprendiz. Frente al aprendizaje por descubrimiento,
Bruner defiende el aprendizaje por recepcién donde el profesor
estructura los contenidos y las actividades a realizar para que los
conocimientos sean significativos para los estudiantes. “....es
evidente que el bagaje ideativo del individuo se enriquece y modifica
sucesivamente con cada nueva incorporacion™

La psicologia cognitivista. El cognitivismo (Merrill, Gagné..),
basado en las teorias del procesamiento de la informacion y
recogiendo también algunas ideas conductistas (refuerzo, andlisis
de tareas) y del aprendizaje significativo, aparece en la década de
los sesenta y postula que el aprendizaje es un proceso activo. El
cerebro es un procesador paralelo, capaz de tratar con mdultiples
estimulos.

El Constructivismo. J. Piaget, en sus estudios sobre epistemologia
genética, en los que determina las principales fases en el desarrollo
cognitivo de los nifios, elaboré un modelo explicativo del desarrollo
de la inteligencia y del aprendizaje en general a partir de la
consideraciéon de la adaptacion de los individuos al medio donde se
considera tres estadios de desarrollo cognitivo universales:
sensoriomotor, estadio de las operaciones concretas y estadio de
las operaciones formales. En todos ellos la actividad es un factor

importante para el desarrollo de la inteligencia.

4 Schunk, Dale H, José
Educacion, 1998, 512p

Francisco Javier Davila Martinez, Teorias Del Aprendizaje, México, Pearson

® Gimeno Sacristan, José, Pérez Gémez, Angel I, Comprender y transformar la ensefianza, Espafia,
Ediciones Morata, 2005, 447p.

15



e El Socio-constructivismo. Basado en las ideas de Vigotsky,
considera también los aprendizajes como un proceso personal de
construcciébn de nuevos conocimientos a partir de los saberes
previos (actividad instrumental), pero inseparable de la situacién en
la que se produce. Tiene lugar conectando con la experiencia
personal y el conocimiento base del estudiante y se sitla en un
contexto social donde él construye su propio conocimiento a través
de la interaccién con otras personas (a menudo con la orientacion
del docente). “...todo conocimiento parte de las relaciones
interpersonales y sociales y culturales, para luego, interiorizarse en
el aprendiz y lograr las representaciones.”

e El aprendizaje colaborativo se basa en la labor que realizan los
estudiantes para aportar informacién, orientar su proceso de
aprendizaje y dar forma a los contenidos que adquieren. Trabajan en
grupo para construir conocimiento compartido en un "proceso"
organizado y supervisado por el profesor.

o El aprendizaje cooperativo pone mas el acento en el producto que
se obtiene en el proceso de aprendizaje que se realiza en grupo y
donde la planificacion y direccion del profesor tiene un papel mas

importante.

Ambos aprendizajes se distinguen del aprendizaje tradicional
pues estan centrados en el alumno (no en el profesor), existe una
motivacion intrinseca (no extrinseca), se centran en la construccién
del conocimiento por los alumnos (no la transmisién y reproduccién
del mismo), la responsabilidad del aprendizaje recae sobre todo en
el estudiante, hay una mayor motivacién, desarrollo de razonamiento
de orden superior, metacognicion, se desarrollan mas capacidades
del tipo: investigacion, trabajo en grupo, resoluciéon de problemas,
presentaciones publicas, habilidades sociales, prevencion y

mediacién de conflictos, interaccion social.

e El aprendizaje distribuido consiste en un conjunto de actividades
educativas (individualizadas y en pequefio grupo), con un soporte de

medios tecnoldgicos que permite la interaccion desde diversos

® Fraca de Barrera, Lucia, Pedagogia integradora en el aula: Teoria, practicay evaluacion de estrategias
de adquisicién de competencias cognitivas y linglisticas para el empleo efectivo de la lengua materna
oral y escrita, Caracas, El Nacional, 2003, 235p
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puestos de trabajo, hogares..., y que se basa en una sintesis de las
pedagogias expositivas y constructivistas (aprendizaje colaborativo,

orientacion de trabajos de investigacién, tutorias...)

“...los profesores que conciben el aprendizaje como informacion,

conciben la ensefianza como transmision de la informacién y enfocan su

docencia en base a estrategias centradas en el profesor. Por el contrario, los

gue conciben el aprendizaje como el desarrollo y cambio en las concepciones

de los estudiantes, conciben la ensefianza como la ayuda a los estudiantes a

desarrollar y cambiar sus concepciones, y enfocan su docencia en base a

estrategias centradas en el estudiante.

»7

Hoy en dia aprender es mas complejo que el mero recuerdo, no significa

ya solamente memorizar la informacién, es necesario también:

Conaocer la informacion disponible y seleccionarla en funcién de las
necesidades del momento.

Analizarla y organizarla; interpretarla y comprenderla.

Sintetizar los nuevos conocimientos e integrarlos con los saberes
previos para lograr su "apropiacion” e integraciéon en los esquemas
de conocimiento de cada uno.

Aplicarla. Considerar relaciones con situaciones conocidas y

posibles aplicaciones. En algunos casos valorarla y evaluarla.

El aprendizaje siempre implica:

Una recepcion de datos, que supone un reconocimiento y una
elaboracion semantico-sintactica de los elementos del mensaje
(palabras, iconos, sonido) donde cada sistema simbdélico exige la
puesta en juego actividades mentales distintas: los textos activan las
competencias linguisticas, las imagenes las competencias

perceptivas y espaciales, etc.

! TRIGWELL, K., & PROSSER, M. Understanding learning and teaching: The experience in higher

education. ,2000.
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e La comprensién de la informacién recibida por parte de estudiantes
que, a partir de sus conocimientos anteriores (con los que
establecen conexiones sustanciales), sus intereses (que dan sentido
para ellos a este proceso) y sus habilidades cognitivas, analizan,
organizan y transforman (tienen un papel activo) la informacion
recibida para elaborar conocimientos.

e Una retencion a largo plazo de esta informacion y de los
conocimientos asociados que se hayan elaborado.

e La transferencia del conocimiento a huevas situaciones para

resolver con su concurso las preguntas y problemas que se plateen.

2.2. Los estilos de aprendizaje

El término 'estilo de aprendizaje' se refiere al hecho de que cuando se
guiere aprender algo cada persona utiliza su propio método o conjunto de
estrategias. Aunque las estrategias concretas que se utilizan varian segun lo
gue se quiera aprender, cada persona tiende a desarrollar unas preferencias
globales o tendencias a utilizar mas unas determinadas maneras de aprender
gue otras. Esas diferencias en el aprendizaje son el resultado de muchos

factores, como por ejemplo la motivacion, el bagaje cultural previo y la edad.

Tanto desde el punto de vista del alumno como del punto de vista del
profesor el concepto de los estilos de aprendizaje resulta especialmente
atrayente porque ofrece grandes posibilidades de actuacién para conseguir un
aprendizaje mas efectivo. Los distintos modelos y teorias existentes sobre
estilos de aprendizaje permiten entender los comportamientos que se observan
a diario en el aula, como se relacionan esos comportamientos con la forma en
gue estan aprendiendo los alumnos y el tipo de actuaciones que pueden
resultar méas eficaces en un momento dado. La forma en que se elabora la
informacién y se la aprende variara en funcién del contexto, y de lo que se esté
tratando de aprender, de tal forma que la manera de aprender puede variar
significativamente de una materia a otra. Por lo tanto es importante no utilizar
los estilos de aprendizaje como una herramienta para clasificar a los alumnos

en categorias cerradas.
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3. TECNOLOGIA EDUCATIVA

“Es una manera sistemética de disefiar, llevar a cabo y evaluar todo el
proceso de aprendizaje y ensefianza en términos de objetivos especificos,
basados en la investigacibn del aprendizaje y la comunicacibn humana,
empleando una combinacién de recursos humanos y materiales para conseguir

un aprendizaje mas efectivo.”

‘Entendemos a la Tecnologia Educativa como el cuerpo de
conocimientos que, basandose en disciplinas cientificas referidas a las
practicas de la ensefianza, incorpora todos los medios a su alcance y responde
a la consecucién de fines en los contextos sociohistoricos que le otorgan
significacion. La tecnologia educativa, al igual que la didactica, se preocupa por
las préacticas de la ensefianza, pero a diferencia de ésta, incluye entre sus
preocupaciones el andlisis de la teoria de la comunicacién y de los nuevos
desarrollos tecnoldgicos: la informatica, hoy en primer lugar, el video, la TV, la

radio, el audio y los impresos, viejos o nuevos, desde libros hasta carteles.”

La tecnologia no es buena ni mala per. se. Esta implicada en un contexto
tanto de produccion como de aplicacién. Las escuelas se inscriben en una
realidad sociopolitica determinada, cuentan con diferentes proyectos
educativos y con maneras y posibilidades diversas de llevarlos a la accion. Los
actores de las instituciones educativas no son solamente “consumidores” sino
que también son “productores” de tecnologia: filmaciones escolares, guias para
observar un video, casetes grabados, andlisis de publicidad y de programas

televisivos, etc...

Rescatar las innovaciones desde este lugar implica repensar la tarea
escolar cotidiana, implementar propuestas de ensefianza potente y fértil y
evaluar la generacion de producciones tecnoldgicas en los diferentes campos

disciplinarios.

Esto implica ampliar la mirada hacia:

® De Pablos Pons, Juan, "Visiones y conceptos sobre Tecnologia Educativa™. En SANCHO, Joana (Coord) “Para una
tecnologia educativa.", Barcelona, Edit. Horsori, 1994

° Litwin, Edith, Problemas actuales de la Tecnologia Educativa. En Tecnologia Educativa: nuevos enfoques y
viejos debates. Cuadernos de Catedra N © 2. Universidad de Buenos Aires. Facultad de Filosofia y Letras,1993
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e Elimpacto de los desarrollos tecnolégicos en las aulas —por ejemplo,
como influyen el lenguaje de los videos clips y la l6gica de las redes
computacionales en los aprendizajes de los alumnos y en las
estrategias didacticas que los docentes emplean.

e La tecnologia hecha especialmente para las aulas (por ejemplo,
cdmo se utilizan, se recrean y se analizan los softwares educativos,
los libros de texto, la tiza y el pizarrédn, etc.

e La reconstruccion critica de lo que sucede en las aulas con la

produccion y el consumo de tecnologia.

3.1. Latecnologia en la cultura, la escuelay la sociedad

Desde hace ya varios afios y a partir de una preocupacién por el
problema del fracaso escolar y social, se advierte la existencia de una escuela
y una sociedad que no visualizaban ni aprovechaban las diferencias colectivas
y generacionales. Por el contrario, las propuestas educativas implementadas
tendieron a la generacién de politicas compensatorias basadas en las teorias
de déficit, creando profecias e instalando a los nifios jovenes y adultos en
situaciones cada vez de mayor discriminacion. Tanto ayer como hoy, la riqueza
cognitiva de las culturas no académicas es ignorada. Quiza se pueda entender,
por ello, la atraccién que ejercen los programas de entretenimiento de la
televisién. Se constituyen en el Unico espacio de la cultura popular a la que

grandes sectores poblacionales pueden acceder.

La tecnologia forma parte del acervo cultural de un pueblo. Por eso existe

como conocimiento acumulado y por esa misma razon es continua produccion.

... “las tecnologias de la comunicacion son los utiles con los que el hombre
construye realmente la representacion, que mas tarde se incorporara
mentalmente, se interiorizard. De este modo, nuestros sistemas de
pensamiento serian fruto de la interiorizacion de procesos de mediacion
desarrollados por y en nuestra cultura” *°

El foco estéd puesto en el sistema social. Las producciones tecnoldgicas
siempre incluyen significado y sentido cognitivos. Los humanos usan signos,
instrumentos culturales y artefactos para mediar sus interacciones entre ellos

mismos y con su medio ambiente. La esencia de la conducta humana reside en

10 Vygotski, Pensamiento y lenguaje., Cambridge, Mass. MIT Press, 1989.
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su caracter mediatizado por herramientas y signos. Entender que la tecnologia
es un producto sociocultural y que sirve, ademas, como herramienta fisica y
simbolica para vincularse y comprender el mundo que nos rodea es una

derivacién importante del pensamiento de Vygotski.

Hay que incluir en la escuela la vida cotidiana, las experiencias que los
alumnos traen de sus casas, del barrio, con la television, con las revistas, etc.
Desconstruir prejuicios y reconstruir a partir de una revision del sentido comun

es una funcion basica de la escuela.

“...la aparicion a lo largo del siglo de nuevos sistemas comunicativos con
diferentes medios, tecnologias y sistemas simbdlicos provoca cambios en las
construcciones culturales. Mientras la escuela prepara para ciertos contenidos
y lenguajes, el resto lo deben adquirir los alumnos en el mercado libre y de
algun modo negro de las culturas de masas... De esta manera, la escuela se
ha especializado en decir cosas que el nifio considera ciertas pero no reales
(no significativas para la vida) mientras que la televisién por ejemplo, le brinda
cosas reales aunque no siempre ciertas™*

La escuela se ha especializado en la tecnologia cognitiva verbal, el saber
simbolico o el saber y la construccion de significados. La institucion educativa
deja asi toda la tecnologia de los nuevos medios y sistemas simbdlicos y de
sentido (la realidad, el saber vinculado a la accion) a la cultura extraescolar.

Integrar ambos “mundos tecnoldgicos” implica:

e Conocer cuales son los prejuicios de los docentes acerca de la
tecnologia, del impacto de las producciones tecnoldgicas en el
mundo y en la educacion, y cuales son esos prejuicios en el resto de
los actores institucionales que participan en la tarea educativa
(alumnos, padres, otros docentes, directivos, etc...).

e Debatir con los alumnos cudl es el impacto de las tecnologias en su
vida cotidiana. A partir de relatos de experiencias, a partir de
discusiones acerca del uso de tecnologia disefiada para la
educacién (por ejemplo, el uso de un procesador de textos, de la

lectura de un material impreso, de la observaciéon de un video), y a

1 del Rio Pereda, Pablo, La respuesta a la cultura de los multiples lenguajes. Cuadernos de Pedagogia
n° 216, 1993
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partir de una reflexion sobre los efectos de sus diferentes
producciones en la vida cotidiana.

e Encontrar, en la tarea docente cotidiana, un sentido para la
tecnologia, un para qué. Este “para que” se conecta con la idea
original del verbo tictein, con la idea de creacion, de dar a luz, de
producir. Como docentes se busca que los alumnos construyan los
conocimientos en las diferentes disciplinas, conceptualicen,
participen en los procesos de negociacién y de recreacién de
significados de nuestra cultura, entiendan los modos de pensar y de
investigar en las diferentes disciplinas, participen de forma activa y
critica en la reelaboracién personal y grupal de la cultura, opinen con
fundamentaciones que rompan con el sentido comun, debatan con
sus compaferos argumentando y contraargumentando, elaboren
producciones de diversa indole: un relato, una encuesta, un mapa
conceptual, un resumen, un cuadro estadistico, un programa de

radio, un periddico escolar, etc.

Seguir estos procesos de produccion desde que las ideas son concebidas
hasta que se plasman en productos en el marco de una disciplina determinada,
teniendo en cuenta los limites y las posibilidades que cada soporte tecnolégico
(materiales impresos, videos, computadoras, audiocasetes y otros) brinda, es
ampliar el concepto de tecnologia educativa; es accionar desde otra

perspectiva, es abrir utopias.

Para no caer en formas de pensar solamente técnicas, es preciso
incorporarla con un sentido, con un para qué, no sélo como aplicaciéon del
afuera al adentro sino como una mediacion critica y fundamentada acerca de

por qué se introducen las diversas tecnologias en la ensefianza.

En este para qué se incluye esta “vuelta de tuerca”: la tecnologia se
relaciona también con los modos de cooperacién y de organizacion, es decir,
se habla de tecnologias simbdlicas de esquemas organizativos y de todo lo que
se puede realizar con 6rganos y facultades humanas o gracias a la cooperacion

entre individuos y grupos.

Se quiere recuperar la dimensién social de la escuela. Por eso, se cree
gue es necesario incorporar estas tecnologias de la organizacién en el marco

de metas educativas que tomen en cuenta las dimensiones ética, social,
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politica, pedagogica y didactica. Estas formas de cooperacion y organizacion

traen aparejadas otras formas de pensamiento, ya no técnicas simplemente.

La reconstruccién histérica de la relacién entre escuela y tecnologia ha
demostrado que se ha ido incorporando a las aulas diferentes producciones:
materiales impresos, audiocasetes, television y video, informatica y las nuevas

tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Conocer el para qué de cada uno de los soportes tecnolégicos y hacer
hincapié en las propuestas pedagdgicas que hay detrds de las decisiones que
se toman para su incorporacion, implica empezar a despojarse de los “mitos” y
de los prejuicios y otorgarle a la tecnologia educativa un significado y un

sentido enrigquecidos y potentes.

Esto lleva a entender de modo diferente las innovaciones y reformas; no
guedarse con lo nuevo y con lo Ultimo por una cuestion de marketing, sino estar
abierto al intercambio de experiencias, valorizar el eje de la produccion, pensar
acerca de la produccion en la tarea cotidiana y profundizar en el estudio y en la
investigacion de categorias de interpretacion del mundo que los alumnos y los

docentes construyen a partir del consumo y de la produccion de tecnologia.

El desarrollo actual de la tecnologia redefine las tareas intelectuales de la
escuela. Fuera de ella impacté en los espacios de juego de los nifios y de los
jévenes y generé un nuevo estilo de pensamiento signado por la respuesta
rapida, el ensayo y error como estrategia cognitiva, el accionar individual y la

carrera de obstaculos como estrategia de resolucién de problemas.

La escuela desconocio el impacto de la tecnologia en la cultura en lo que
refiere a las nuevas maneras de operar y en el desconocimiento, contenido en
una buena justificacion teérica epistemoldgica, respecto de su caracter de
herramienta; ignor6 el actuar tecnoldgico que implica hoy, fundamentalmente,

el conocimiento abierto a las velozmente cambiantes condiciones.

Una escuela donde se desarrolle el pensamiento critico y creativo implica
reconocer, desde la perspectiva del conocimiento, que las préacticas rutinarias,
descontextualizadas de los problemas auténticos, dificilmente permitiran el
desarrollo de la capacidad de reflexion. Los problemas auténticos no suelen
tener respuestas univocas o facilmente predecibles e implican, en la mayoria

de los casos, verdaderos desafios cognitivos.
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Las modernas tecnologias pueden resolver muchas preocupaciones
respecto del conocimiento en tanto representan poderosas herramientas de
resolucion de las comprensiones y pueden tender mejores puentes entre el
conocimiento disponible y las actuaciones necesarias para su utilizacion. Pero
no se trata de que los ultimos desarrollos de la tecnologia, como luces de
colores, vayan a resolver estas cuestiones. Las nuevas tecnologias impactan la
cultura de todas las sociedades, desde los sectores mas ricos hasta los méas
carenciados y marginales. En cualquiera de las situaciones, el uso de la
tecnologia puede implicar la implementacién de excelentes propuestas para la

resolucion del acceso al conocimiento.

El desafio en el sistema educativo tiene que ver con la eleccion de las
practicas que rompan los ritos y den cuenta del compromiso que asume
cotidianamente el docente a fin de que los alumnos aprendan en el vertiginoso
mundo contemporaneo, comprometidos en la recuperacion de una ensefianza

solidaria en los dificiles contextos de la practica cotidiana.

3.2. Lafuncién de la tecnologia en el aula

A través de las décadas, se atribuy6 a la tecnologia diferentes funciones
aun cuando una de las prevalecientes tuvo relacion con la motivacion por
aprender. Otra de las creencias, en cambio, se vincul6 con la resolucion de los
problemas de comprension. Ambas concepciones atribuyeron a la tecnologia
un papel positivo, casi mitico, coincidente con un aura de modernidad. En una
posicién opuesta se reconocen los efectos nocivos de la utilizaciéon de algunas
tecnologias en tanto su uso puede anular algunas de las capacidades que le

interesa sostener a la escuela.

En los diferentes niveles del sistema educativo y a lo largo de los afios,
los docentes se repiten similares preguntas: como hacer para que los alumnos
comprendan, recuerden, sepan aplicar y transfieran lo ensefiado a diferentes
situaciones. Se preguntan, acerca de una ensefianza que genere comprension
genuina, esto es, comprensiéon en el campo del conocimiento para lograr

trascender dicho campo.

También a lo largo de décadas los docentes le atribuyeron a la tecnologia
diferentes funciones. El estudio de la evolucion de estas funciones implica

reconocer una primera idea que permanecio basicamente inalterable a lo largo
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de los afios: trabajar con los medios favorece despertar la atencién y mantener
el interés. AuUn cuando los principios permanecieron inalterables, fue
cambiando el medio al cual se le atribuia la funcién o el papel del interés. Las
modestas laminas que recreaban las clases, los audios, los videos y finalmente
los programas de computacion, con los intereses de los maestros o las ofertas
de capacitacion a las que accedieron o acceden , siempre se rodearon de un
halo que garantizaba un enfoque moderno para el tratamiento del contenido.
Enfoque que ademds daba cuenta de la actualizaciébn o capacitacion de los
docentes en los modelos de supervision. La idea que prevalecié es que un
enfoque actualizado para el tratamiento de los contenidos incluye medios y
garantiza la atencion y el interés de los alumnos. Clasicas ideas acerca del

papel de la motivacion asociada a los medios.

“Los medios didacticos materiales pueden convertirse en excelentes
dinamizadores de un proceso de didlogo y debate de opiniones razonadas del
que todos se enriquecen™?

La utilizacion de un medio cortaria, entonces, por lo novedoso, la rutina
de la clase y daria cuenta de un docente preocupado por generar propuestas
atractivas. Es probable que una primera introduccion de una practica de la
ensefianza que incorpore el andlisis de un video, el trabajo con un programa de
informatica o la utilizacién de algin mensaje de los medios de comunicacion
masiva, resulte interesante para los alumnos. Los estudios de campo dan
cuenta que la reiteracién de las propuestas genera pérdida del interés que se
bas6 solamente en la novedad. De todos modos no se trata de espaciar las
propuestas para que contintien siendo novedosas, sino de recuperar el sentido

pedagdgico de cada una de ellas.

La tecnologia creada para el aula y la utilizacion de diferentes medios en
el aula, creados para otra circunstancia pero reconstruidos en tanto se la
utilizaba en este ambito, ocuparon mas un lugar de apuesta a la modernidad
gue un analisis que recuperara trabajar con todos los sentidos, desconstruir
imagenes, crear nuevas, acercarse de mdultiples maneras al conocimiento,

etcétera.

12 Bernardo Carrasco, José, Una didactica para hoy: como ensefiar mejor, Madrid, Edit. Rialp, 2004
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Otra de las creencias respecto de la utilizacion de la tecnologia educativa
se asoci6 a la resolucion de los problemas de comprension. Aquello que se
entendia mal o se entendia simplificada o pobremente podia ser ensefiado, ya
no por el docente sino por un medio que resolviera este problema. El
pensamiento es que los diferentes temas de la ensefianza pueden ser
ensefiados desde propuestas invariables a los contextos escolares o a los
diferentes grupos de alumnos. Se crea tecnologia para la escuela y se planea o
disefian experiencias de ensefaza en donde los docentes asumen el papel de
facilitadotes de la experiencia. Esto genera una suerte de intermediacién en la
gue el papel fundamental en relacion con la ensefianza lo satisfacen los
materiales creados para tal fin y los docentes lo ponen a disposicion de los

alumnos.

Las dos concepciones planteadas: despertar, incrementar o sostener el
interés por la utilizacion de tecnologia en el aula y resolver problemas de
aprendizaje, le asigna a la tecnologia un papel positivo, coincidente con un

aura de modernidad.

3.3. Las nuevas tecnologias y los procesos cognitivos de aprendizaje

Procurar que los estudiantes aprendan mas y de mejor forma es la
preocupacion de docentes e instituciones educativas. Para ello es necesario
gue los alumnos cuenten con ambientes de aprendizaje mas efectivos y
didacticos; entornos educativos que les permitan desarrollar sus habilidades
para pensar y su capacidad para aprender. Cuando el disefio de dichos
ambientes se realiza sin un sustento cientifico adecuado y sin una propuesta
didactica claramente definida, los beneficios de las actividades de aprendizaje
pueden verse disminuidos notablemente. No es dificil encontrar ambientes
virtuales que sélo se limitan a presentar informacién pero se debe tener muy
presente que para procurar un mejor nivel de aprendizaje se requieren
actividades que propicien el procesamiento de la informacién mediante la

accion cognitiva por parte del estudiante.

De acuerdo con las teorias actuales de la psicologia cognitiva, la
informacion por si misma no propicia conocimiento, por eso es necesario
proveer una serie de condiciones que favorezcan el proceso de aprendizaje.
Los nuevos paradigmas establecen que, para que pueda darse el aprendizaje,
es necesario realizar acciones cognitivas que modifiqguen las estructuras
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intelectuales del alumno, por lo que la recepcibn de la informacion no

constituye en si, ningun aprendizaje cognitivo.

“En la sociedad de la informacion y el conocimiento los procesos
formativos deberian dirigirse para que cualquier persona pueda desempefarse
y moverse con efectividad en su particular medio sociocultural, hoy de
inscripcion global. Ello significa adquirir las habilidades para un aprendizaje
autorregulado continuo a lo largo de toda la vida, o lo que es lo mismo, que
aprenda a aprender de por vida. Ademas que pueda enfrentarse a la
informacion de modo jerarquico, lo que significa interactuar cada vez mas con
las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion- TICs- para buscar,
seleccionar, evaluar, elaborar y difundir aquella informacion que le sea valiosa

y il

La atencion al problema involucra la participacion interdisciplinaria de la
psicologia cognitiva, las teorias instruccionales y del disefio entre otras.

Desde una éptica cognitivista el aprendizaje se concibe como un cambio
en las estructuras mentales del hombre. Dichas estructuras corresponden a
modelos creados a través de la experiencia individual y tienen como base el
conocimiento previo. Cada concepto se encuentra ligado a una serie de
atributos que lo distinguen y que estan previamente definidos en las estructuras
cognitivas. Todas esas caracteristicas en su conjunto, asi como acciones
relacionadas con éstos pueden ser evocadas por el concepto que define cierto
objeto. Cada grupo de conceptos se construye (el conocimiento no es una
copia fiel de la realidad sino una representacion construida por el individuo)
como resultado de la experiencia del individuo a través de su interaccion con el
medio natural y social. Desde esta perspectiva, las estructuras mentales no son
inmutables, sino que van cambiando y haciéndose mas complejas a través de
las experiencias de aprendizaje. Cuando este proceso de cambio es producido
por la experiencia, y es mas 0 menos permanente, entonces se define como

aprendizaje.

13 Fainholc, Beatriz, El uso inteligente de las tic para una practica socio-educativa de calidad,
RELATEC: Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa, ISSN 1695-288X, Vol. 4, N°. 2,
2005, pags. 53-64
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El andlisis y la reflexién sobre los procesos cognitivos involucrados en el
aprendizaje nos conducen a distinguir dos funciones especificas de las nuevas

tecnologias: la provision de estimulos sensoriales y la mediacion cognitiva.

4. EL NUEVO ROL DEL DOCENTE EN LA ESCUELA

“El comportamiento del profesor en el aula favorecera el desarrollo de la
personalidad propia del alumno en la medida que se cree un clima de mayor

expresion por parte de los alumnos, es decir, cuando el nivel de “dirigismo” de

la clase se reduzca a favor de un mayor protagonismo del alumno™*

La actual sociedad de la Informacién, caracterizada por el uso
generalizado de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon en todas
las actividades humanas y por una fuerte tendencia a la mundializacion
economica y cultural exige de todos los ciudadanos nuevas competencias
personales, sociales y profesionales para poder afrontar los continuos cambios
gue imponen en todos los ambitos los rapidos avances de la Ciencia y la hueva

‘economia global”

El impacto que conlleva el nuevo marco globalizado del mundo actual y
sus omnipresentes, imprescindibles y poderosas herramientas Tic, esta
induciendo una profunda revolucion en todos los ambitos sociales que afecta
también, y muy especialmente, al mundo educativo. Se esta ante una nueva
cultura que supone nuevas formas de ver y entender el mundo, que ofrece
nuevos sistemas de comunicacion interpersonal de alcance universal e informa
de “todo”, que proporciona medios para viajar con rapidez a cualquier lugar e
instrumentos tecnificados para realizar los trabajos, y que presenta nuevos

valores y normas de comportamiento.

Las necesidades de formacion de los ciudadanos se prolongan més alla
de los primeros estudios profesionales y se extienden a los largo de toda su
vida. La formacién continua resulta imprescindible, tanto por las exigencias
derivadas de los cambios en los entornos laborales como también para hacer
frente a los cambios que se producen en los propios entornos domésticos y de

ocio.

14 Bernardo Carrasco, José, Una didactica para hoy: co6mo ensefiar mejor, Madrid, Edit. Rialp, 2004
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Crece la importancia de la educacion informal a través de los medios de
comunicacion social y muy especialmente Internet. Aunque los conocimientos
adquiridos ocasionalmente a través de estos medios muchas veces resultan
desestructurados y poco precisos, la cantidad de tiempo que las personas les
dedican y las infinitas posibilidades de acceso a atractivas informaciones
multimedia que proporcionan (peridédicos y revistas, peliculas, programas de
TV, informativos de actualidad, reportajes, todo tipo de paginas Web, juegos...)
hacen de ellos una de las principales fuentes de informacién y formacion de los
ciudadanos.

Todo se revisa, todo cambia, los objetivos y los programas de las
instituciones formativas (que entre otras cosas incluye la alfabetizacion digital),
las infraestructuras fisicas y tecnologicas, la organizacién y gestién de los
colegios, los materiales formativos y las metodologias que se utilizan. Se va
perfilando un nuevo modelo de escuela y de instituciones formativas en

general.

Y por supuesto todo ello exige nuevas competencias profesionales para

[

los formadores. “...debemos derivar en otras estrategias que presuponen una
mayor flexibilizacion de los roles profesionales, por lo tanto del desempefio de
su practica, y también de un mayor grado de conocimiento del ambito de
aplicacion.”™®

“...el uso de las nuevas tecnologias de la informacion influye en el
conocimiento, las percepciones y representaciones del mundo que tienen los
jovenes en tanto sus contactos con el mundo y con otros joévenes se
encuentran, cada vez mas, mediados por las tecnologias. 16

Edith Litwin destaca que las practicas con tecnologias no son nuevas en
las tareas de los docentes ni son privativas de un nivel de la ensefanza. Los
docentes recuerdan los usos de las herramientas en su propio proceso del
aprender vy, recuerdan, también, los usos que sus maestros le dieron a la
tecnologia mas blanda: la modesta pizarra. Nunca se cuestionaron el valor

porque siempre la sintieron eficaz y necesaria. A medida que otras tecnologias,

% De Pablos Pons, Juan, "Visiones y conceptos sobre Tecnologia Educativa". En SANCHO, Joana (Coord)
“Para una tecnologia educativa.", Barcelona, Edit. Horsori, 1994

18 |itwin, Edith, “El impacto de las Nuevas Tecnologias en el oficio del alumno universitario”,
articulos completos de http://www.litwin.com.ar/site/Articulos9.asp
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producto del desarrollo de los medios de comunicacion masiva se introdujeron
en las aulas se suscitaron debates y controversias en torno a su uso. Se
preguntaron por el valor agregado que surgia de su utilizacién, por su valor
intrinseco y también comparaban propuestas mas o menos convencionales con
las nuevas reiterando la inquietud respecto del beneficio para tratar un tema o
desde el aprendizaje de los estudiantes. Viejas estrategias y clasicas
tecnologias se integran con las nuevas en la busqueda de métodos eficaces
gue brinden posibilidades potentes de favorecer en los estudiantes procesos
cognitivos complejos. Las referencias al cine, la literatura, la pintura o la
mausica, los temas del debate contemporaneo social o cientifico provocan que
las clases se expandan, se enriquezcan, se atiendan diferentes intereses y se
despierten vocaciones. Pero, en todos los casos, no se trata de brindar nueva
informacion sino de disefiar estrategias que posibiliten estas expansiones y los
formatos y plataformas que hagan que lo que se afiade y desarrolle encuentre
un soporte atractivo para ello. Se entiende que los cuadernos de clase o las
carpetas de actividades no pueden ser los Unicos soportes asi como tampoco

lo son los trabajos individuales de los estudiantes con papel y lapiz.

Las estrategias requieren compartir busquedas, acordar respecto del
interés y valor de lo que se elige y encontrar un formato para que se lo
presente y comparta. El método inefable que busca el docente en la ensefianza
hoy, gracias a las nuevas tecnologias, da cuenta de manera transparente de la
obsolescencia de los recorridos trillados, convencionales, que no resultan
atractivos para los estudiantes. Se trata de recuperar para la escuela el mundo
real que se abrid con el acceso a la Web y a la nueva informacién disponible.
Se debe entender que, si se pretende construir una nueva perspectiva para la
escuela que adopte un curriculum con sentido en relacién con los problemas
reales y que acepte los intereses juveniles, se deberia adoptar una visiéon
curricular amplia, sin las limitaciones que denotan las ensefianzas por
disciplinas y mediante estrategias creativas en la que las clasicas ejercitaciones

no tienen lugar

En las dltimas décadas, las escuelas muestran una clara dificultad en dar
cuenta que atienden a los intereses de los nifios y los jévenes, y que resultan
atractivas por sus propuestas y desafios. No se trata de transformar la escuela
en un espectdculo de entretenimiento sino de lograr que los jévenes
encuentren en ella un lugar de desafios cognitivos, de experiencias formativas

y de construccion de la ciudadania en el marco de una ensefianza moral. “A la
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hora de programar actividades significativas para los estudiantes reconocemos
qgue se trata de disefiar aquellas que recuperen la implicacion, la emocion. La
significatividad social se construye al entender los conocimientos en una trama
de relaciones o vinculos, tal como se presentan en el mundo cientifico y en el
acontecer cotidiano™’

Hoy en dia el papel de los formadores no es tanto “ensenar” (explicar-
examinar) unos conocimientos que tendran una vigencia limitada y estaran
siempre accesibles, sino de ayudar a los estudiantes a “aprender a aprender”
de manera autonoma en esta cultura del cambio y promover su desarrollo
cognitivo y personal mediante actividades criticas y aplicativas que,
aprovechando la inmensa informacién disponible y las potentes herramientas
TIC, tengan en cuenta sus caracteristicas (formacién centrada en el alumno) y
les exijan un procesamiento activo e interdisciplinario de la informacion para
gue construyan su propio conocimiento y no se limiten a realizar una simple

recepcion pasiva-memorizacién de la informacion.

La diversidad de los estudiantes y de las situaciones educativas que
pueden darse, aconseja que los formadores aprovechen los multiples recursos
disponibles (que son muchos), para personalizar la accién docente, y trabajen
en colaboracion con otros colegas (superando el tradicional aislamiento,
propiciado por la misma organizacion de las escuelas y la distribucién del
tiempo y del espacio) manteniendo una actitud investigadora en las aulas,
compartiendo recursos, observando y reflexionando sobre la propia accion
didactica y buscando progresivamente mejoras en las actuaciones acordes con

las circunstancias (investigacion-accion).

Litwin sostiene que se entiende que la educacion tiene lugar en diversos
sitios sociales que incluyen a las escuelas pero evidentemente no son éstas las
Unicas que lo ofrecen. Se reconoce el campo de la pedagogia cultural
desplegada por la television, los videojuegos, Internet, la publicidad, las
revistas y periddicos, los juguetes, entre tantos otros espacios en el que se
configura la mente de los joévenes. Pero, estos lugares y sus producciones no
han sido pensados, la mayoria de las veces, como espacios educativos aun
cuando son profundamente exitosos por los logros que obtiene en ese sentido.
No se trata de contrarrestarlos con otras acciones pedagdgicas que los

denuncian sino de ser analistas criticos, apropiarse de ellos, estudiarlos para

7 Litwin, Edith, “El oficio de ensefar. Condiciones y contextos”, Argentina, Edit.Paidés, 2008
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tomarles ventaja y analizar las razones por las que se imponen en los espacios
de entretenimiento de las poblaciones jévenes. Se reconoce, entonces, un
nuevo rol docente que, en tanto profesional estudioso de la cultura juvenil, sabe
de qué se tratan los mdltiples estimulos que les llegan a los adolescentes
diariamente en todos los espacios y tiende un puente para dotarlos de
significado, reorientar sus propésitos y apropiarse de ellos. EI cambio de
sentido de la practica docente que se propone seguramente tiene implicancias
para los procesos formadores y da cuenta del profundo valor de extender el
ambito escolar para incluir a favor de la escuela, y no en contra, las pedagogias
de la cultura. Aprender y conocer el mundo contemporaneo obliga a reconocer
gue el conocimiento se encuentra y se potencia en espacios nuevos, que las
escuelas ampliaron sus fronteras y requieren de nuevos métodos, los docentes
se encuentran con un nuevo oficio enmarcado por la potencia de las

tecnologias y en el que es sustantivo ensefiar desde una perspectiva moral.

La escuela debe promover en los alumnos una identidad propia como
personas con capacidad de aprender, de ser responsable y de emprender. Una
capacidad para aprender que se concreta en lo que se ha denominado
aprendizaje autorregulado, mediante el cual se genera en los alumnos un estilo
propio de implicarse en la resolucion de tareas, estableciendo sus propias
metas, planteando sus propias estrategias para evaluar el grado de
cumplimiento de las metas, procesando informacién y encontrando recursos
para aprender. Y esto que es necesario para los alumnos en una sociedad

cambiante lo es también para los profesores.

La simple incorporacion de distintas tecnologias en las escuelas,
no garantiza la efectividad en los resultados alcanzados, en el sentido de que la
seleccién de medios y recursos interactivos y su incorporacion en un disefio
global del entorno visual, deben estar sustentados sobre la base de una teoria
del aprendizaje que los justifique y delimite. Uno de los aspectos mas
llamativos de estas tecnologias es su impacto en el ambiente de aprendizaje,
es por eso que se esta demandando un profesor entendido como un
“trabajador del conocimiento”, disefiador de ambientes de aprendizaje, con
capacidad para rentabilizar los diferentes espacios en donde se produce el

conocimiento.

La doctora Beatriz Fainholc sostiene que el docente se convertira en

facilitador de andamiajes de aprendizajes, a fin de consolidar la funcion
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pedagodgica sumativa de la interactividad didactica, que es la que sostiene y
consolida el avance de las construcciones y reconstrucciones individuales,
historicas y culturales del conocimiento llevadas a cabo por cada persona. De

este modo el rol de los medios sera como la de cualquier tecnologia, la de:

e Co-construir el saber, o sea ayudar a armar, a investigar, a
anticipar, a desarrollar y ejercitar competencias basicas de
trabajo-estudio.

¢ Ayudar a organizar desafiantes actividades didacticas en diversos
entornos con el uso inteligente de las mismas, desarrollando
habilidades cada vez mas finas.

e Co-evaluar de un modo orientativo a fin de profundizar la
autoestima de la persona y asi favorecer su aprendizaje

auténomo.

En todos estos casos se propicia el ineludible desarrollo de ciertos pre-
requisitos por parte de los profesores, ya que necesitaran poseer ciertas
habilidades propias para el uso de los distintos medios. Ello supone aprender
conceptos, procedimientos y actitudes tecnolégicas en ambientes a través de
gestiones organizacionales que posean las calificaciones necesarias
(flexibilidad, apertura, dialogo,etc) para poder llevarlo a cabo en las mas

diversas situaciones.

Lo enunciado por Fainholc constituye un auténtico salto cualitativo a dar
en la formacién del profesorado a modo de reconstruccion sociocognitiva en
esta época de transito tecnolégico que sin duda, su discusién, confrontacion y
evaluacién continuas en cuanto a su verdadero potencial para el mejoramiento
de las concepciones y practicas en las situaciones de ensefianza y aprendizaje,
es mas desafiante. De este modo la unidad de andlisis no son las nuevas
tecnologias sino los contextos en donde las acciones culturales y pedagdgicas
mediadas se realicen, revistiendo real importancia a las elecciones
conceptuales y metodoldgicas que las subyacen y las opciones que realicen los
profesores, si de preservar la interdependencia contextuada y recreadora de

personas, ideas, instrumentos y equipos en las situaciones que se trate.

Es necesario darse cuenta del escasisimo grado de visibilidad y
reconocimiento sociocultural de la profesion docente y de su practica y pensar

gue la educacién en sus instituciones y sus agentes es eminentemente
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conservadora y por ello todos los debates sobre tecnologia se producen en
forma tardia. Si esto no se lo toma con seriedad se corren varios riesgos todos
inmovilizadores de provocar e introducir consensualmente las reales
innovaciones socio tecnoldgicas que los tiempos reclaman més adn si se
pretende renovar genuinamente la educacion y sobre todo, lograr la
correspondiente revision del pensamiento y de la practica de los docentes en

actividad. Los posibles riesgos podrian ser los siguientes:

e Adosar y usar indiscriminadamente medios tecnol6gicos de un
modo extrinseco o ilustrador a la educacion porque estan de
moda, porque los regalaron, porgue son veloces y exitosos.

e Crear falsos ilusionismos tecnoldgicos redentores pensando que
tales tecnologias pueden ser transferidas y usadas para cualquier
situacién educativa.

¢ Pensar que ayudan porgue divierten en la clase y los aprendizajes
deben ser mas divertidos que esforzados.

e Los docentes al no estar capacitados especificamente en el
conocimiento de las caracteristicas y propiedades simbdlicas de
estos entornos tecnoldgicos no se pueden colocar en la
perspectiva de analizar las potencialidades de ayuda o andamiaje
didacticos, que es lo que deben caracterizar a estas mediaciones
comunicativas, simbdlicas y tecnoldgicas.

¢ No comprendan su real sentido dentro de un proyecto educativo y
en consecuencia no se comprometan en ese trabajo profesional
conjunto.

e Arribar a la conclusiéon que la tecnologia en general seleccionada
y-0 aplicada en situaciones educativas resulta inadecuada al no
satisfacer las necesidades didacticas cotidianas ni los estilos
cognitivos ni socioculturales de sus usuarios.

e Que al no poder convertirlas en una auténtica innovacion
pedagogica y tecnolégica por lo reflexiva y critica que debe
caracterizarlas, se las rechace de plano o se las incorpore
mecénicamente, lo que conduce a rigidizar la ensefianza y a
ritualizar el aprendizaje, lo que otra vez conlleva a rutinizar o a
improvisar las practicas docentes o a que se haga un uso

mecanico de las mismas.
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Para Benito Escolano si se quiere definir la profesion docente en la

actualidad, se lo debe hacer en torno a tres papeles basicos:

o El primero es un papel técnico que permite identificar a los docentes
como expertos habilitados para guiar el aprendizaje de los alumnos
conforme a determinadas reglas metddicas de reconocida solvencia.
Este papel ha ido incorporando algunas funciones que desbordan la
docencia clasica, como las relacionadas con la tutoria, la gestion
didactica y la innovacion. Su identidad se define por una tarea de claro
matiz tecnologico segun la cual el profesor seria un ingeniero de la
instruccion.

e El segundo papel se asocia a los aspectos éticos y socializadores de la
profesion. El docente ha sido, es y serd, en el sentido mas estricto, un
agente de primer orden en el proceso de socializacion metddica de los
menores en el tejido social. Los valores, actitudes y otras pautas de
conducta que exhibe o vehicula constituyen un marco de referencia
normativo para las personas en formacion. Por otra parte, como juez
evaluador, el docente desempefia una funcién fundamental de control
social, la legitimar a través del sistema de exadmenes, calificaciones y
grados los prerrequisitos del orden meritocratico e influir en las
estrategias de reproduccién, movilidad, igualitarismo y compensacion.

e El tercer papel del profesor se vincula a la satisfaccion de las
necesidades de autorrealizacion de los individuos en formacién y de sus
demandas de bienestar. Este papel enlaza con algunas tradiciones bien
enraizadas en el mundo pedagoégico, como las que enfatizan el papel

del docente como preceptor, partenaire o terapeuta.

El Profesor Ricardo Ferndndez Mufioz de la Universidad de Castilla
propone que el perfil docente debiera configurarse como un profesional atento
a todas las posibilidades de comunicacién que el medio le ofrece, para hacer
mas adecuado, exitoso y atractivo el proceso de aprendizaje de los alumnos.
Un maestro que revise criticamente su propia practica desde la reflexion de sus
intervenciones como docente, y que pueda ayudar a sus alumnos a “aprender a

aprender” en una sociedad cambiante y en constante evolucion.

Son tareas cruciales para el docente conocer a fondo las estrategias
cognitivas que el tratamiento eficaz de la informacion requiere y ayuda a los
alumnos a reflexionar acerca de cémo mejorar su propio trabajo no sélo con el
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conocimiento mismo, sino con las tecnologias disponibles en cada momento

para adquirirlo y consolidarlo.

Desde este enfoque el profesor adopta una funcion mas de gestor del
aprendizaje de sus alumnos, que de transmisor de conocimiento. El
conocimiento se ha vuelto dindmico, y ello compromete a inducir destrezas y
estrategias a los alumnos. La relacion entre lo que se sabe, y lo que se es
capaz de aprender cambia dia a dia, y se acerca al aprendizaje a lo largo de la
vida. Ante estos incesantes cambios se debe tomar una actitud de estar al dia,
prepararse para los cambios y no establecer puntos de llegada sino procesos
de evolucién. “Se crea tecnologia para la escuela y se planea o disefian
experiencias de ensefianza en donde los docentes asumen el papel de
facilitadores de la experiencia. Esto genera una suerte de intermediacion en la
que le papel fundamental en relacibn con la ensefianza lo satisfacen los
materiales creados para tal fin y los docentes lo ponen a disposicién de los
alumnos”*®

Hay que reconocer las dificultades con que se encuentran los profesores
cuando los alumnos se sienten cédmodos asumiendo el papel de receptores
pasivos de la informacion que el profesor por los diferentes medios introducidos
administra. Sin embargo hay un convencimiento general de que si se pretende
gue el aprendizaje de los alumnos pase de una concepcion tradicional y por lo
tanto memoristica a otra mas dinamica y significativa en la que el alumno
desempefie un papel activo y participativo, colaborando en la busqueda,
localizacion, intercambio e interpretacion de la informacion, se lograra si se
vence la concepcién del aprendizaje como simple acumulacion de saberes para
entenderlo como el elemento mas significativo para la resolucion y el
replanteamiento de problemas reales. Solo asi los alumnos pasaran a ser

constructores activos de su propio conocimiento.

Sin embargo se puede comprobar como en la mayor parte de las
escuelas, el libro de texto continba siendo el referente fundamental y la
herramienta Unica utilizada que enmarca una gran parte de las tareas

realizadas en el aula.

'8 Litwin, Edith, “Las configuraciones didacticas. Una agenda para la ensefianza superior”, Buenos
Aires, Edit. Paid6s, 1997
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4.1. Principales funciones que deben realizar los docentes en las aulas

El Lic. Julio Cabero de la Universidad de Sevilla resume como funciones

bésicas que deben realizar los docentes a las siguientes:

Diagnostico de necesidades. Conocer al alumnado y establecer el

diagndstico de sus necesidades.

o

Conocer las caracteristicas individuales y grupales de los
estudiantes en los que se desarrolla su docencia y diagnosticar
las necesidades de formacion del colectivo de los estudiantes
teniendo en cuenta sus caracteristicas y las exigencias legales

y sociales.

Preparar las clases. Organizar y gestionar situaciones mediadas de

aprendizaje con estrategias didacticas que consideren la realizacion de

actividades de aprendizaje de gran potencial didactico y que consideren

las caracteristicas de los estudiantes.

o

Disefiar y estrategias de ensefianza y aprendizaje que incluyan
actividades motivadoras, significativas, colaborativas,
globalizadoras y aplicativas.

Encaminar a los estudiantes hacia el aprendizaje autbnomo y
promover la utilizacion auténoma de los conocimientos
adquiridos.

Disefiar entornos de aprendizaje que consideren la utilizacion
(contextualizada e integrada en el curriculum) de los medios de
comunicacién y los nuevos instrumentos informaticos vy
telematicos.

Ofrecer a los estudiantes diversas actividades que puedan

conducir al logro de los objetivos.

Buscar y preparar materiales para los alumnos, aprovechando todos los

lenguajes. Elegir los materiales que se emplearan, el momento de

hacerlo y la forma de utilizacion, cuidando de los aspectos organizativos

de las clases.

o

Buscar y preparar recursos y materiales didacticos relacionados
con la asignatura.
Considerar las aportaciones de los "mass media" en la

asignatura. De esta manera también se trabajar4d con los
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estudiantes el analisis critico de los mensajes que transmiten
estos medios.

Seleccionar los recursos mas adecuados en cada momento
(segun objetivos y contenidos, alumnos, contexto y las propias
caracteristicas del profesor).

Motivar al alumnado despertando el interés (el deseo de aprender)

hacia los objetivos y contenidos de la asignatura (establecer relaciones

con sus experiencias vitales, con la utilidad que obtendran).

o

Motivar a los estudiantes en el desarrollo de las actividades y
establecer un buen clima relacional, afectivo, que proporcione

niveles elevados de confianza y seguridad.

Docencia centrada en el estudiante, considerando la diversidad.

o

Ajustar las intenciones del curriculo a partir de los resultados de
la evaluacion inicial de los estudiantes.

Informar a los estudiantes de los objetivos y contenidos de la
asignatura, asi como de las actividades que se van a realizar y
del sistema de evaluacion.

Impartir las clases gestionando las estrategias previstas y
adaptando las actividades de aprendizaje a las circunstancias
del momento (alumnos, contexto...).

Mantener las disciplina y el orden en clase (normas, horarios...).
Las normas pueden ser tan abiertas como se considere
oportuno, pero deben cumplirse.

Proporcionar informaciéon. Constituir una fuente de informacion
para los alumnos, pero no la Unica ya que debe sugerir la
consulta de otras fuentes alternativas indicando bibliografia
anexa, materiales didacticos y recursos diversos.

Establecer relaciones constantes entre los conocimientos
previos de los estudiantes y la informacion objeto de
aprendizaje. Velar por un aprendizaje significativo.

Dosificar los contenidos y repetir la informacion cuando sea
conveniente.

Presentar una perspectiva globalizadora e interdisciplinaria de
los contenidos.

Ensefiarles a aprender de manera auténoma, y desarrollar

estrategias de autoaprendizaje permanente.
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Hacer un seguimiento de los aprendizajes de los estudiantes en
general, solucionar sus dudas y guiar sus procesos de
aprendizaje mediante las oportunas orientaciones
(explicaciones, materiales y recursos sugeridos, actividades a
realizar...).

Tratar la diversidad de los estudiantes ofreciendo mudltiples
actividades que resulten todas ellas adecuadas para el logro de
los objetivos que se pretenden.

Fomentar la participacién de los estudiantes poniendo especial
atencion a que los alumnos, en sus aprendizajes, son
procesadores activos de la informacion y no meros receptores
pasivos. Por ese motivo ha de promover interacciones de los
estudiantes con los profesores, con los materiales didacticos y
entre ellos mismos.

Evaluar los aprendizajes de los estudiantes y las estrategias
didacticas utilizadas (evaluacion formativa y sumativa).

Evaluar las propias intervenciones docentes, para introducir

mejoras.

e Ofrecer tutoria 'y ejemplo

o

Hacer un seguimiento de los aprendizajes de los estudiantes
individualmente y proporcionar los feed-back adecuados en cada
caso.

Utilizar las TIC para facilitar y mejorar la accion tutorial: bases de
datos para el seguimiento de los estudiantes, tutorias
telematicas. En tanto los alumnos sean menores de edad o las
circunstancias lo aconsejen, mantener contactos con sus
familias.

Actuar como ejemplo para los estudiantes: en la manera de
hacer las cosas, en las actitudes y valores.

Dar ejemplo en la seleccion y buen uso de los recursos
tecnolégicos utilizandolos solamente cuando aporten ventajas

sobre el empleo de otros materiales mas asequibles.

e Investigar en el aula con los estudiantes, desarrollo profesional

continuado. Experimentar en el aula, buscando nuevas estrategias

didacticas y nuevas posibilidades de utilizacion de los materiales

didacticos.

39



Implicarse en la realizacion de trabajos colaborativos con los
estudiantes, utilizando, cuando resulte oportuno, los recursos
informaticos y telematicos.

Predisposicion a la innovacion. Investigar con los alumnos en el
desarrollo de nuevas actividades (con medios y sobre medios).
Salir de la rutina, arriesgarse para mejorar los aprendizajes de
los estudiantes.

Hacer periodicas valoraciones de los resultados obtenidos y
sobre como poder mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Participar en cursos para estar al dia en lo que respecta a la
materia de la asighatura y también para mejorar las habilidades

didacticas. Mantener contactos con otros colegas.

4.2. Competencias bésicas en tic necesarias para los docentes

A partir de estas consideraciones, que abarcan un amplio espectro de las

actividades y funciones del formador, se comprende que para integrar y utilizar

con eficiencia y eficacia las TIC, el docente necesita tener una buena formacion

técnica sobre el manejo de estas herramientas tecnoldgicas y también una

formacion didactica que le proporcione un "buen saber hacer pedagdgico" con

los medios tecnolégicos a su alcance.

El Lic. Cabero resume en 4 grandes dimensiones a las competencias

necesarias en medios tecnolégicos que deben tener los docentes:

e Competencias técnicas (instrumentales)

o

Poseer conocimientos basicos de los sistemas informaticos y de
las redes: caracteristicas basicas de los equipos, terminologia,
etc.

Ser autébnomo en el uso de su equipo: manejo del sistema
operativo Windows y de los programas que utiliza habitualmente,
gestion de archivos y carpetas en las unidades de
almacenamiento, conexién de periféricos, gestién de copias de
seguridad y antivirus, instalacién y desinstalacién de programas,
utilizacién de recursos compartidos en red, mantenimiento

bésico del equipo.
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o Utilizar las ayudas que proporcionan los manuales y los mismos
programas.

o Utilizar un procesador de textos: funciones basicas, correctores
ortogréficos, OCR (escaneado de documentos).

o Usar el escéner, la cadmara fotografica, el video digital, y de
manera basica la creacién, captura y tratamiento de iméagenes
digitales.

o Navegacién en Internet: utilizacién de los buscadores y captura
de todo tipo de datos, busqueda y seleccién critica de
informacion, realizacion de telegestiones.

o Uso del correo electronico y de los foros telematicos (Chat,
listas, videoconferencias).

o Conocimientos béasicos de los lenguajes hipermedial y
audiovisual.

o Elaboracién de paginas Web y presentaciones multimedia.

o Usar hojas de calculo: utilizar las funciones elementales y
gréficos estadisticos sencillos.

o Bases de datos: Consulta de bases de datos y uso basico.

o Gestion de los sistemas tecnoldgicos aplicados a la educacion:
audiovisuales convencionales (retroproyector, video,
television...), pizarra digital, sistemas de videoconferencia.

o Uso de lenguajes de autor y entornos especificos para la
elaboracion de materiales didacticos (clic, hot potatoes).

e Actualizacion profesional

o Conocimiento de las posibilidades de utilizacion de los diversos
medios tecnolégicos en la docencia.

o Conocimiento de las ventajas e inconvenientes de los entornos
virtuales de aprendizaje frente a los sistemas de aprendizaje
presencial con apoyo TIC.

o Acceso a las fuentes de informacién y recursos en soporte digital
(revistas, portales especializados, Webs tematicas, foros
telematicos...) dedicadas a las labores de los formadores y sobre
la materia que impatrte.

o Utilizacibn de los programas informaticos relevantes vy

especificos de las materias que imparte.

41



O

Acceso a algunas de las mudltiples fuentes de formacién e
informacion general que proporciona Internet (bibliotecas,

cursos, materiales formativos, prensa...).

Metodologia docente

o

Integracion de diversos medios tecnologicos (como instrumento,
como recurso didactico y como contenido de aprendizaje) en los
planes docentes y programas formativos.

Evaluacién objetiva de recursos educativos en soporte TIC.
Aplicaciébn en el aula de nuevas estrategias didacticas que
aprovechen los recursos tecnolégicos que dispongan.

Uso de las funcionalidades de la pizarra digital en el aula.
Aprovechar la interactividad de los materiales didacticos
multimedia para que los estudiantes realicen practicas para
mejorar los aprendizajes.

Realizar trabajos de autoaprendizaje a partir de busquedas en
Internet y presentar los mismos en el aula con apoyos
audiovisuales o digitales.

Realizar investigaciones guiadas tipo Webquest.

Facilitar a los estudiantes el acceso a diversas fuentes y
distintas formas de representar la informacion. Proporcionar
recursos de apoyo y actualizacién de conocimientos.

Buscar otras Webs de interés para la asignatura.

Proponer a los estudiantes hacer una sintesis de un tema y
luego lo suban en un blog o lo presenten en la clase.

Realizacion de trabajos grupales en las aulas multiuso e
informaticas.

Realizar actividades de aprendizaje basado en proyectos.
Realizar proyectos colaborativos en soporte tecnolégico a partir
de las fuentes informativas de Internet y con la ayuda de los
canales comunicativos telematicos.

Organizar actividades de trabajo colaborativo que relacionen los
aprendizajes con la vida cotidiana.

Buscar otros expertos en Internet (actividades con
videoconferencia...).

Aprovechamiento didactico de los recursos que proporcionan los

"mass media".
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o Uso de las fuentes de informacion para conocer problemas
reales del mundo.

o Elaboracion de apuntes, presentaciones y materiales didacticos
multimedia de apoyo para los estudiantes (Clic, Hot Potatoes...)
y contemplar aspectos de accesibilidad.

e Laformacién delos docentes

La mejor manera de lograr esta nueva capacitacion en TIC del profesorado es
promoviendo la adecuada formacién desde el propio centro educativo,
incentivando el uso y la integracion de las TIC a partir de la consideracion de
sus necesidades, orientada a la accion préactica (para que no se quede solo en
teoria) y, por supuesto, facilitando los adecuados medios tecnoldgicos y un
asesoramiento continuo. Por otra parte, esta cada vez mas sentida necesidad
de formacién en TIC por parte del profesorado puede aprovecharse por parte
de la administracion educativa para promover la no siempre tan sentida, pero a
veces igualmente necesaria, actualizacion did4ctica. Un objetivo mas dificil ain

si cabe.

Hay que tener en cuenta que aln hay muchos docentes que ven con
recelo e indiferencia el uso de estos recursos. El origen de estas actitudes
negativas por parte de un sector de los docentes suele encontrarse en alguna

de las siguientes circunstancias:

o Poco dominio de las TIC, debido a una falta de formacioén, lo que
genera: temor, recelo, impotencia, ansiedad.

o Influencia de estereotipos sociales, por falta de conocimiento
sobre las verdaderas aportaciones de las TIC y su importancia
para toda la sociedad. Asi algunos docentes se identifican con
expresiones del tipo: "son caras, sofisticadas y no han
demostrado su utilidad", "son una moda", "son otro invento para
vender", etc.

o Reticencias sobre sus efectos educativos, por falta de
conocimiento de buenas practicas educativas que aprovechen
las ventajas que pueden comportar las TIC.

o Prejuicios laborales: creencia de que no compensan el tiempo
necesario de preparacion, temor a que sustituyan a los

profesores, etc.

43



Estas competencias, que deberian permitir desarrollar adecuadamente
las funciones que se sefialan en el apartado anterior, deberian proporcionarlas
los estudios especificos que preparan para este ejercicio profesional. Hay que
tener en cuenta que, segun diversos estudios, después de los factores
familiares, la capacidad del profesor es el factor determinante mas influyente en

el éxito de los estudiantes, con independencia de su nivel socioeconémico.

Es necesario reconocer e incentivar la competencia y buena labor
docente del profesorado, su compromiso y su dedicacién real,
proporcionandole recursos suficientes, las mejores condiciones de trabajo

posible, y la formacién inicial y continua y el asesoramiento adecuado.

4.3. Laformacion y el perfeccionamiento docente

“Tenemos que provocar un nuevo proyecto de formacion docente en el
gue se genere capacidad organizativa de discriminacion e interpretacion de la
informacion para hacerla accesible, distinguir su calidad y asegurar su

confiabilidad™®

Cabero y Cols de la Universidad de Sevilla sefialan que la introduccién de
cualquier tecnologia de la informacién y comunicacién en el contexto educativo
pasa necesariamente tanto por que el profesor tenga actitudes favorables hacia
las mismas como por una capacitacion adecuada para su incorporacion en su
practica profesional. En la actualidad existe una amplitud de tecnologias,
algunas veces incluso presente en los centros educativos, y por otra parte se
ve que la practica de la ensefianza se sigue apoyando en dos medios basicos:
el libro de texto y otras variaciones impresas, y el profesor como transmisor y
estructurador de la informacién. Los motivos de esta situacion son diversos y

se las puede sintetizar en las siguientes:

e Falta de presencia de los medios en los colegios, tanto en lo referido al
hardware como al software.

e Limitada formacién del profesorado para su utilizacion en el
conocimiento limitado tedrico y préctico que se tiene respecto a cémo
los medios funcionan en el contexto educativo.

e Actitudes de desconfianzas y recelo hacia ellos por parte de los

profesores.

19 itwin, Edith, Ponencia: “Nuevos escenarios en el estudio de las tecnologias en las escuelas”.

44



e Tendencia en las actividades de formacion del profesorado hacia una
capacitacion meramente instrumental.

o EIl trabajo adicional que conlleva para el profesor, el disefio y la
produccion de materiales de ensefianza.

o Falta de tiempo del profesor para dedicarlo a las tareas de disefio y
produccién de materiales.

e Tendencia en la cultura a que los materiales de ensefianza sean
producidos por profesionales.

Uno de los motivos mas significativos tal vez sea la formacion y el
perfeccionamiento que el profesor tiene para su integracion en los contextos de
ensefianza-aprendizaje, que por muchos medios tecnolégicos y nuevos y
avanzadas tecnologias de la informacion y comunicacion que se introduzcan en
los centros educativos, el profesor sigue siendo el elemento mas significativo
en el acto didactico. Frente a la clasica problemética de si los medios llegaran a
sustituir al profesor, la creencia general es que no, que lo que haran es que el
profesional de la enseflanza cambie de funciones y roles. De manera que
frente a la funcién tradicional de transmisor y estructurador de la informacion,
llegara a desarrollar otras mas novedosas e interesantes, como la de disefiador
de situaciones mediadas de aprendizaje, el diagnéstico de las habilidades y
necesidades de los estudiantes, o la reformulacion y adaptacién de proyectos.
“En todos los casos se trata de proporcionar oportunidades para que los
estudiantes elijan, adopten reflexivamente un contexto, un escenario, una

vivencia para transitar, concibiéndolos como una posibilidad que contradiga la

sensacioén del observador casual...”™.

Se puede decir que no hay medios mejores que otros, sino que en
funcién de una serie de variables (caracteristicas de los alumnos, estrategias
didacticas que se apliquen sobre el mismo, contexto de utilizacion, contenidos
transmitidos) se mostraran mas eficaces para el alcance de unos objetivos

concretos 0 para crear situaciones especificas de ensefianza. Los medios, son

20| jtwin, Edith, “El oficio de ensefar. Condiciones y contextos”, Argentina, Edit.Paidés, 2008
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simplemente instrumentos curriculares que deberan de ser movilizados por el
profesor, cuando el alcance de los objetivos y la situacion instruccional lo

justifique.

El aprendizaje no se encuentra en funcién del medio, sino que depende
directamente de la estrategia didactica que se llegue a aplicar sobre el mismo,
viéndose también claramente influenciados por el contexto social, cultural y
organizativo en el cual se les utiliza. Los efectos que se consigan con los
medios no dependeran directamente de su potencialidad y carga tecnoldgica,
sino de la interaccion de una serie de variables de las cuales una de las mas

significativas es la estrategia instruccional que se aplique.

4.3.1. Principios y estrategias en la formacion y el perfeccionamiento del

profesor en medios y materiales de ensefianza

Miguel Angel Herrera Batista de la Universidad Auténoma de
Metropolitana de México plantea que la formacién y el perfeccionamiento del
profesorado en medios y materiales de ensefianza, puede asumirse desde
diferentes perspectivas, que en lineas generales se podrian sintetizar en dos:

formacion para los medios y formacién con los medios.

Herrera Batista sostiene que formacion “para los medios” implica la
formacion para adquirir destrezas para la interpretacion y decodificacion de los
sistemas simbdlicos movilizados por los diferentes medios y de esta manera
ser capaces para capturar mejor la informacién, e interpretar de forma mas
coherente los mensajes por ellos transmitidos. La formaciéon “con los medios”
es la formacién para su utilizacion como instrumentos didacticos, es decir como
instrumentos que por sus sistemas simbdlicos y estrategias de utilizacion
propician el desarrollo de habilidades cognitivas en los estudiantes, facilitando y
estimulando la intervencibn mediada sobre la realidad, la captacion y
comprension de la informacién y la creacion de entornos diferenciados para el
aprendizaje. “Las innovaciones requieren que los docentes reconozcan su
valor, que las hayan adoptado porque las consideran valiosas, que hayan
decidido disefarlas, implementarlas, monitorear los procesos relacionados con

el objeto de mejorar la implementacion misma. Con esto queremos sefialar que
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forman parte de las decisiones autonomas de los docentes, y no son una
’721

practica a la que se los convoca para replicar’.

La formacién del profesorado en medios audiovisuales deberia realizarse
contemplando nueve grandes dimensiones: curricular, psicolégica, semioldgica,
tecnoldgico-didactica, instrumental, investigadora, critica, organizativa vy
actitudinal. Los propoésitos formativos que se deben alcanzar dentro de la
formacion de los docentes en nuevas tecnologias de la informacién, propone
contemplar un decélogo basico: despertar el sentido critico hacia los medios,
relativizar el no tan inmenso poder de los medios, abarcar el andlisis de
contenido de los medios como su empleo como expresion creadora, conocer
los sustratos ocultos de los medios, conocer las directrices a nivel nacional
sobre los medios, el conocimiento y uso de los denominados medios
audiovisuales, investigar sobre los medios, ver las pautas para convertir en
conocimientos sisteméticos los saberes desorganizados que los alumnos
obtienen de los mass-media, tener un minimo conocimiento técnico y repensar
las repercusiones en la ensefianza de los nuevos canales tanto organizativas

como sobre los contenidos y las metodologias.

La formacién de los profesores debe pretender alcanzar una serie de
descriptores, como los siguientes: formacion para el uso critico de las nuevas
tecnologias, desarrollar la motivacion en el usuario, aprendizaje de situaciones
reales, disefio de modelos de experimentacion, realizacion de propuestas
didacticas en el aula, ampliacion de tratamientos interdisciplinares vy

colaboracién en colegios y empresas comunicativas.

La formacion y el perfeccionamiento del profesor en medios implican
actuaciones mas amplias que su mera capacitacion instrumental y técnica, y
gue tiene que alcanzar dimensiones mas amplias. Es necesario reconocer
desde el principio que la formacién del profesorado en estos instrumentos debe
de abarcar necesariamente un minimo de competencia para el manejo
instrumental de los diferentes medios audiovisuales y nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion. Un profesor que desconozca como poner en
funcionamiento un proyector de diapositivas 0 manejar una camara de video,

posiblemente tienda a no incorporarlos en su practica educativa. “Una vez que

2L |itwin, Edith, “El oficio de ensefar. Condiciones y contextos”, Argentina, Edit.Paidos, 2008
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los profesores permitan la entrada de los medios tecnoldgicos, se produciran
” 22

los efectos esperados y cambiaran las practicas actuales de la ensefianza’.

Las caracteristicas técnicas de los medios pueden presentarse
inicialmente como un elemento condicionador para que el profesor interaccione
con ellos, y que son precisamente estos componentes los que les lleva a una
actitud de recelo. Se debe tener en cuenta que las potencialidades técnicas de
los medios por si mismas, no son las que justifican su insercidon y préactica
curricular. La formacion del profesorado en medios y materiales de ensefanza

debe de hacer hincapié en que:

e Los medios, cualquier tipo de medio, son exclusivamente materiales
curriculares que deberan de ser movilizados cuando el alcance de los
objetivos lo justifique, y exista un problema de comunicacién a
resolver.

e Se debe asumir también que los productos que se consigan con el
uso de los distintos medios, posiblemente lleguen a depender menos
del medio en si, es decir de sus potencialidades tecnolégicas y
caracteristicas estéticas, y mas de las relaciones que se establezcan
con otros elementos del curriculum, como el profesor, los alumnos,
los contenidos, o el contexto de utilizacion.

e Los medios cumplen una funcién significativa no como meros
transmisores de informacién, sino mas bien como mediadores del
proceso de ensefianza-aprendizaje, es decir, como mediadores de las
relaciones que se establezcan entre el alumno y el contexto, dandose
una relaciéon de influencia mutua entre el medio y el contexto.

e Los productos que se obtengan con un medio dependen mas de una
serie de variables que del propio medio en si, y en ese sentido,
posiblemente una de las variables con mayor influencia sea la

estrategia y propuesta didactica que se aplique sobre el medio.

La formacién pragmética de los profesores para la utilizacion didactica de
los medios implica la presentacion de experiencias y el desarrollo de pautas de
accion adaptadas a los diferentes medios. Ello no debe de significar el caer en

un recetario de propuestas de accion, pero si en hacerle ver al profesor, por

22 Vizcarro Carmen, Ledn José A., “Nuevas tecnologias para el aprendizaje”, Madrid (Espafia)
Edit. Piramide, 1998 — Cap.1
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una parte que propuestas de accidon diferenciadas, repercutiran en
rendimientos diferenciados alcanzados por los estudiantes, por ejemplo, la
experiencia demuestra claramente que no es lo mismo la utilizacion de un
video de forma lineal que ramificada, o la utilizacién del retroproyector situando
completamente el acetato, o ir presentando progresivamente la informacion
mediante la técnica del ocultamiento, por otro lado, los medios pueden ser
utilizados de diferentes formas, aunque se tienda tradicionalmente a utilizarlos
de una manera exclusiva. “Una forma de actualizacion docente seria la
implementacién de un sistema de educacién permanente. Incorporarlo a la
forma y ejercicio del trabajo docente, asumiendo maneras originales y no
compulsivas. La educacibn a distancia que incorpora propuestas
comunicacionales novedosas podria ser una de las alternativas”®

La formacion y el perfeccionamiento del profesorado en medios y
materiales de ensefianza requiere por principio que sea una formacion practica;
ahora bien, ello no debe de confundirse con una formacion meramente
instrumental, sino una formacion donde el profesor pueda simular estrategias
de utilizacion concretas de medios, pueda disefiar y producir mensajes
mediados, y pueda evaluarlos. Siempre reflexionando sobre las decisiones
adoptadas y procurando que dichas reflexiones sean colaborativas entre

diferentes profesionales de la ensefianza.

Dos de los errores mas significativos que se han cometido son
fundamentalmente en las propuestas de formacién y perfeccionamiento
desarrolladas en torno a los medios y los materiales de ensefianza, han sido: el
no contar con las opiniones de los profesores para su realizacion y el

considerar las acciones de formacién como productos acabados.

Por lo general las propuestas de formacion han partido de la necesidad,
no de los profesores sino de las casas comerciales o de la introduccion
novedosa en los centros escolares de los Ultimos instrumentos aparecidos. Al
mismo tiempo se han desarrollado bajo la modalidad de cursos con un ndmero
limitado de horas tras el cual se pensaba que el profesor deberia estar
suficientemente capacitado para la incorporacion de los medios analizados en
el contexto educativo, sin dejar al menos un tiempo entre el periodo de

formacion, y la aplicacién del profesor de los conocimientos adquiridos en las

2 Litwin, Edith, “Capacitacién de los docentes”, Revista digital de Educacién y Nuevas tecnologias,
Contexto Educativo Afio 1V, nimero 21 — El reportaje del mes
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actividades de formacion y la reflexion sobre su verdadera significacion.
Cualquier tipo de formacién que se haga sobre los medios debe de dar la
oportunidad al profesor para que ponga en practica en contextos naturales los
conocimientos  adquiridos 'y  posteriormente reflexionar sobre los
acontecimientos producidos por los medios en los contextos naturales donde
se ubicaran. Es importante volver a recordar que tal formacién se desarrolle
fundamentalmente sobre los medios existentes en el centro educativo, o que

los profesores tendréan a su disposicion en un periodo corto de tiempo.

“Las nuevas tecnologias pueden ayudar en el proceso educativo, siempre
y cuando se incorporen al aula y ayuden a reconstruir y reorganizar las tareas
de las aulas encontrando, entonces, como herramientas, como manos que se
alargan para ayudarnos a trabajar. Pero siempre que podamos seguir
sosteniendo que las instituciones lo primero que tienen que hacer es recuperar
su optimismo y la confianza en los saberes practicos de los docentes,
reconocer la sabiduria que albergan y, poniendo los pies en el futuro, seguir
teniendo también los pies en el presente para poder entender estas vallas
importantes que la escuela tiene que construir para no nos inunde el contexto y

para que sigamos apostando por la educacion”**

5. Estrategias didacticas

“Entendemos por estrategias didacticas al conjunto de las acciones que realiza el
docente con clara y explicita intencionalidad pedagdgica, este modelo didactico al cual
haciamos referencia, se pone en juego en la multidimensionalidad de la practica
cotidiana.”®

“Los modelos de ensefianza son estrategias prescrpitivas disefiadas para
cumplir metas de ensefianza particulares. Son prescriptivas por que las
responsabilidades del docente durante las etapas de planificacion, implementacion y

evaluacion de la ensefianza estan claramente definidas”?®

2 Litwin, Edith, “Como trabajar con tecnologia en la escuela”, Conferencia organizada por la
fundacion telefdnica, 30 de Octubre de 2002

25 Bixio, Cecilia. “Enseiiar a aprender. Construir un espacio colectivo de ensefianza — aprendizaje”, Edic. Homo
Sapiens, Rosario, 1998.
26 EGGEN, Paul D. y Donald P. Kauchak. “Estrategias docentes. Enseiianza de contenidos curriculares y desarrollo de

habilidades de pensamiento”. Fondo de Cultura Econdmica de Argentina. Buenos Aires. 1999. 385p.
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“El objetivo de emplear estrategias didactica es, en definitiva, "tender puentes
para que los alumnos logren alcanzar los conocimientos que se consideran valiosos, y
que de otra manera seria muy dificiles transmitirles, proporciondndoles un
conocimiento genuino y la oportunidad de continuar aprendiendo"’

La Lic. Edith Litwin sugiere que las estrategias didacticas, como curso de accién
que permite la implementacion del método implica una secuencia, difieren en el
proceso de construccién del conocimiento y se van entrelazando con el objeto de
favorecer una comprensién cabal. La edad de los estudiantes, sus intereses, su
entorno cultural, las tradiciones de la ensefianza en el area, el acceso a las fuentes
orientan a los docentes para elegir la secuencia mas adecuada. Elegido el método,
planeada la secuencia, se disefian las estrategias para los diferentes momentos y se

proponen actividades.

En la definicion de las estrategias también se ponen en juego modelos, es decir
proyectos basados en una concepcién de aprendizaje que orienta las actividades que
el docente despliega y propone a sus estudiantes. Los modelos, sin embargo, no
constituyen ni dejan de reflejar las cualidades comunicativas de los docentes, sus

conocimientos, la pasion que generan en las situaciones de aprender.

A partir de lo antes dicho el docente es el responsable de cumplir con los
objetivos de la clase, la estrategia proporciona estructura e indicaciones. Sin embargo
la estrategia no puede indicar todas las acciones al docente dado que la dinAmica de
la ensefianza no es estéatica, no se repite, sino que es cambiante y dinamica. Una
estrategia no puede tomar el lugar de las cualidades fundamentales de un docente
como el conocimiento del tema, la creatividad, la sensibilidad con los alumnos, la

espontaneidad, las habilidades, entre otras cualidades.

‘(la estrategia de ensefanza) es una herramienta para ayudar a los buenos
docentes a ensefiar mas eficazmente, haciendo que su forma de ensefiar sea mas
sistematica y efectiva. Los modelos proporcionan flexibilidad suficiente para dar lugar a

que los docentes usen su propia creatividad.” %

27 Sandez Silvana, “Estrategias didacticas”, Publicado: 10/07/2006
http://www.universia.com.ar/portada/actualidad/noticia_actualidad.jsp?noticia=18663

28 EGGEN, Paul D. y KAUCHAK Donald P.. “Estrategias docentes. Ensefianza de contenidos curriculares y desarrollo

de habilidades de pensamiento”. Fondo de Cultura Econdmica de Argentina. Buenos Aires. 1999. 385p.
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Una estrategia en un procedimiento organizado, formalizado y orientado a la
obtencion de una meta claramente establecida. Su aplicacién en la practica diarira
requiere del perfeccionamiento de procedimientos y de técnicas cuya eleccidén

detallada y disefio son responsabilidad del docente.

La estrategia didactica hace alusibn a una planificacién del proceso de
ensefanza-aprendizaje, lo cual lleva implicito decisiones que el profesor debe tomar,
de manera consciente y reflexiva, con relacion a las técnicas y actividades que puede
utilizar para llegar a las metas de su curso. La estrategia didactica es el conjunto de
procedimientos, apoyados en técnicas de ensefianza, que tienen por objeto llevar a

buen término la accién didactica, es decir, alcanzar los objetivos de aprendizaje.

El concepto de técnica es considerado como un procedimiento didactico que se
presta a ayudar a realizar una parte del aprendizaje que se persigue con la estrategia.
Técnica didactica es también un procedimiento l6gico y ésta incide en un sector
especifico o en una fase del curso o tema que se imparte, como la presentacion al
inicio del curso, el analisis de contenidos, la sintesis o la critica del mismo. La técnica
didactica es el recurso particular de que se vale el docente para llevar a efecto los
propésitos planeados desde la estrategia. La estrategia puede hacer uso de una serie

de técnicas para conseguir los objetivos que persigue.

Casi todas las técnicas pueden asumir el papel de estrategias, al igual que
algunas estrategias pueden ser utilizadas como técnicas. Esto depende de la intencion
que se tenga en el trabajo del curso.

El uso de estrategias y técnicas didacticas activas permite al docente poner en
practica un nuevo rol: el de facilitar el aprendizaje, hace r que el alumno profundice en
los conocimientos y descubra la relevancia que éstos tienen. El profesor, en su nuevo
papel, debe proporcionar a los estudiantes oportunidades, tanto de autoaprendizaje
como de aprendizaje colaborativo, seleccionando, para ello, las estrategias y técnicas

mas apropiadas de acuerdo con la materia del curso.

5.1. Tipos y clasificacion de estrategias didacticas

Existe una gran cantidad de estrategias y técnicas didacticas y hay varias
formas de clasificarlas. Se las puede clasificar por la participacion, que corresponde al
namero de personas que se involucra en el proceso y que va desde el autoaprendizaje
al aprendizaje colaborativo, y por otra parte, las técnicas que se clasifican por su

alcance donde se toma en cuenta el tiempo que se invierte en el proceso didactico, en
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esta clasificacion encontramos técnicas que se utilizan para la revision de un
contenido especifico, o bien, estrategias que pueden adoptarse a lo largo de un plan
curricular.

En el eje de la participacién se distinguen los proceso que fortalecen el
autoaprendizaje, el aprendizaje interactivo y el aprendizaje por la participacion en un
grupo en forma colaborativa.

Si hablamos de autoaprendizaje, estamos hablando de estrategias y técnicas
como: estudio individual, busqueda y analisis de informacién, elaboracion de ensayos,
tareas individuales, proyectos, investigaciones, etc.

Si nos referimos al aprendizaje interactivo podemos mencionar estrategias como:
exposiciones del profesor, conferencia de un experto, entrevistas, visitas, paneles,
debates, seminarios, etc.

Cuando hablamos de aprendizaje colaborativo estamos hablando de: solucion
de casos, método de proyectos, aprendizaje basado en problemas, analisis y discusion
en grupos, discusion y debates, etc.

También se las puede clasificar segin el uso que se haga del proceso, ya sea
como técnicas que se ensamblan dentro de la estrategia general de un curso 0 como
estrategias que se implementan a lo largo de un semestre.

Si se las clasifica como técnicas (periodos cortos y temas especificos) podemos
mencionar: métodos de consenso, juegos de negocios, debates, discusion en panel,
seminario, simposio, juego de roles, simulaciones, etc.

Si se las clasifica como estrategias (periodos largos: trimestre, cuatrimestre,
carrera) podemos incluir: aprendizaje basado en problemas, método de casos, método

de proyectos, sistema de instruccién personalizada, etc.

5.2. Caracteristicas generales de algunas estrategias y técnicas didacticas

e EXxposicién
Es presentar informacién a un grupo de manera organizada. Por lo general es el
profesor quien expone; sin embargo en algunos casos también los alumnos expones.
Permite presentar informacién de manera ordenada. No importa el tamafio del grupo al
gue se presenta la informacion. Se puede usar para: hacer la introduccion a la revision
de contenidos, presentar una conferencia de tipo informativo, exponer resultados o

conclusiones de una actividad, etc.
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e Laclase magistral

El proposito del docente es desarrollar alguna temética insuficientemente tratada
en la bibliografia. Exponer sobre alguna tematica que requiere de un abordaje
interdisciplinario que en el nivel deseable, solo el docente puede llevarlo a cabo.

La utilidad para el alumno es disponer de la oportunidad de obtener informacién
dificil de localizar. Aprende la importancia de establecer relaciones de tematicas del
curso con conocimientos y practicas de otros campos. Aprender multiples modos de
buscar y justificar las relaciones. Comprender la complejidad de los problemas y de

sus formas de abordaje.

e Método de proyectos

Son actividades que enfrentan al alumno a situaciones problematicas reales y
concretas que requieren soluciones practicas y en las que se pone de manifiesto una
determinada teoria. Consiste en la formulacion y disefio, por parte de un grupo de
trabajo (no mas de 5 o 6 personas), de un proyecto (social, educativo, cultural,
economico, fisico, etc.). Sirve para adquirir experiencias y desarrollar la capacidad de
formular problemas y proponer alternativas de accion. También sirve para aprender a
elaborar proyectos y ayuda al desarrollo de la imaginacién, la creatividad, y la
capacidad de operativizar las ideas, por fantasticas que sean.

e El estudio de casos

“... [Un buen caso] es el ancla de la especulacion académica; es el registro de
situaciones complejas que deben ser literalmente desmontadas y vueltas a armar para
la expresion de actitudes y modos de pensar que se exponen en el aula...”.29

El caso es una herramienta o un instrumento para la ensefianza de un tema. La
forma que adopta es una narracion, esto es, un relato en el que se cuenta una historia,
se describe como acontecid un suceso. Trabajar con casos requiere tiempos
prolongados para dar el espacio y la oportunidad para pensar, para buscar fuentes de
analisis y para conjeturar o responder al dilema que se plante.

La enseflanza mediante el estudio y analisis de casos ofrece una estrategia
novedosa e interesante para el tratamiento de temas y problemas del curriculo. Si los
casos estan bien seleccionados, seguramente se vera favorecida la comprension del
tema que los mismos encierran. Los casos ademas de ayudar a conocer construyen

por si mismos conocimiento.

2 \Wassernan, Selma. “El estudio de casos como método de ensefianza”, Edit. Amorrotu, Bs. As.,
Argentina, 1999
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Dos son las perspectivas de trabajo para planear los casos: la primera consiste
en seleccionar casos reales y la segunda, en construirlos para la ensefianza. En
ambas situaciones la estrategia de trabajo mediante casos puede ser una manera de
abordar un tema o, superando la estrategia particular, constituir la propuesta
metodoldgica elegida para el tratamiento de una asignatura completa.

“Los casos favorecen el pensamiento, la reflexion, los cuales son procesos
inherentes a la condicion humana que implica creer, suponer, conjeturar, adivinar,

buscar razones, idear, inventar’30

e Método de prequntas

Con base en preguntas sobre el tema llevar a los alumnos a la discusion y
analisis de informacion pertinente a la materia. Promueve la investigacion, estimula el
pensamiento critico, desarrolla habilidades para el andlisis y sintesis, los estudiantes
aplican verdades descubiertas para la construcciéon de conocimientos y principios. Es
atil para iniciar la discusion de un tema, para guiar la discusion del curso, para

promover la participacion de los alumnos y para generar controversia creativa en el

grupo.

e Lasimulaciény jueqgo

La simulacion como estrategia se organiza para que los estudiantes aprendan
mediante la participacion en una situacion similar a la real, concientes de que es una
participacion ficcional. El analisis posterior a la actuacién permite un nuevo
aprendizaje y provee de una experiencia que tiende un puente a la teorizacion.

El atractivo de las estrategias de simulacién es la posibilidad de aprender
actuando en situaciones similares a las reales sin 0s riesgos que esas actuaciones
podrian implicar.

Las experiencias que se adquieren por medio de la participacion en un proyecto
0 una actividad de simulacién son propicias para los procesos de autoevaluacion. Los
docentes pueden ayudar a los estudiantes a considerar los estilos de actuacion, las
rutinas puestas en juego, las tentativas, las destrezas, los conocimientos puestos a
prueba, con el objeto de tomar conciencia de lo que falta aprender o de la pericia

empleada.

e El aprendizaje basado en problemas

El aprendizaje basado en problemas es una estrategia de ensefianza en la que

se presenta y resuelven problemas del mundo real. La tarea del docente consiste en

%0 |itwin, Edith, “EI oficio de enseiiar. Condiciones y contextos”, Edit.Paidds, Bs. As, 2008
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la seleccion de situaciones problematicas y la orientacion a los estudiantes para que
las indaguen con el objeto de llegar a una resolucion o conclusion. Esto hace que el
problema deba ser tan desafiante como para interesar e inquietar, pero también que
sea posible resolverlo.

El mayor desafio del docente consiste en encontrar la adecuacion del problema
a las posibilidades cognitivas de sus estudiantes: ni tan simple como para que lo
desechen ni tan completo como para desanimarlos.

Se puede sintetizar la estrategia en los siguientes pasos: comprension del
problema, elaboracién de un plan, puesta en marcha del plan y reflexion o evaluacion.

En méas de una oportunidad, para los estudiantes la situacién problematica es
confusa y dificil, no cuentan con suficiente informacion y es probable que al reunirla se
encuentren que el problema cambia o se reorienta. Los alumnos deberan identificar,
por una parte, lo que saben, y por otra, lo que necesita saber. Esto los lleva a evaluar
constantemente si la informacion con la que cuentan es suficiente o no para su
resolucion. En estos procesos evaluativos pueden reformular el problema y formular

caminos alternativos para la resolucioén.

e Role-playing o juego de roles

Representacion actuada de situaciones de la vida real, relacionadas
principalmente con situaciones probleméticas en el area de las relaciones humanas
con el fin de comprenderlas. Consiste en que dos 0 mas personas representan una
situacion de la vida real del grupo asumiendo los roles del caso, con el objeto de que
pueda ser mejor comprendida y tratada por el grupo. Permite el abordaje de los
problemas desde el punto de vista de los actores sociales implicados o interesados en
el mismo, lo que puede ayudar mucho a establecer estrategias de accion en el futuro y

analizar la viabilidad de una accién.

e Panel de discusién

Se compone de un coordinador que presenta con claridad y brevedad el tema a
tratar y a los panelistas. Un grupo de expertos de manera informal discuten sobre el
tema cuidando de progresar en el conocimiento del mismo. Al final, el coordinador
sintetiza las aportaciones realizadas. Este grupo no expone como en la mesa redonda
sino que dialoga habitualmente de 30 a 45 minutos y permite conocer diferentes
formas de enfrentar o considerar un problema, ayuda a identificar y clarificar un
problema o sus posibles soluciones, muestra las ventajas y desventajas de una
posible linea de accién y facilita la comprension de diferentes aspectos u opiniones en

torno a una cuestion.
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e Torbellino o lluvia de ideas (Brainstorminq)

En un grupo reducido, los miembros exponen con la mayor libertad un tema o
problema, con el objeto de producir ideas originales o soluciones nuevas. Consiste en
desarrollar y ejercitar la imaginacion creadora, fuente de innovaciones,
descubrimientos, 0 nuevas soluciones. Se entiende por imaginacion creadora, la
capacidad de establecer nuevas relaciones entre hechos, o integrarlos de una manera
distinta. También permite recabar mucha y variada informacién y resolver problemas.
Favorece la integracion del grupo, promueve la participacion y la creatividad y es facil
de aplicar. Resulta también muy til para enfrentar problemas o buscar ideas para

tomar decisiones.

e Philips 66

Es un procedimiento que permite descomponer un grupo, por nNUmMeroso o
grande que sea, en grupos mas pequefios en los que se dan mejores condiciones para
gue la participacién sea mayor.

Objetivos: crear un espiritu de colaboracién, modificar el estado de cada grupo,
ampliar las interacciones, facilitar el planteamiento de problemas, garantizar la mayor
responsabilidad y desarrollar la seguridad y la confianza.

Desarrollo de la estrategia: consiste en dividir el grupo en subgrupos de 6
personas que discuten un tema durante 6 minutos. Ahora bien, en la practica puede
discutirme mas de seis minutos (quiza hasta 15 minutos) y no necesariamente tendran
que ser 6 personas, aunque éste es el nimero Optimo que permite un buen nivel de

participacion.

e Discusién en pequefios grupos o Didlogos simultaneos.

Un grupo reducido (entre 5 y 12 personas) trata un tema o problema en
discusion libre e informal, conducido por un coordinador. La discusion es informal y
espontanea, pero no al azar, y el coordinador es el que da hilazén al dialogo o debate;
estimulando la participacion, controlando el tiempo, etc. Para que esta técnica
funciones plenamente, es necesario que exista un interés coman para discutir un
tema, resolver un problema, tomar una decisién o adquirir informacién respecto de

algo.
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e Foro

Esta técnica consiste en que el grupo en su totalidad realiza un debate abierto
en torno a un tema, hecho o problema, conducido por un coordinador. En él, la
participacion de cada uno es libre y espontanea y se reduce a dos o tres minutos. Esta
técnica permite que un numero grande de personas manifiesten sus puntos de vista
sobre un tema o problema. Si el grupo no es muy heterogéneo, también puede ayudar
a elaborar ciertas conclusiones generales respecto de un hecho, tema o problema.
También sirve para ampliar la informacién de un grupo, mediante los diferentes

aportes que se realizan.

e Seminario

Un grupo reducido estudia intensivamente un tema en varias sesiones de
trabajo. En ellas todos participan aportando sus indagaciones. Es a la vez una técnica
de trabajo grupal y una técnica de investigacion. Esta constituido por diez o quince
personas. En este tipo de reunién se discute un problema de forma conjunta. Existe un
moderador que distribuye el tiempo de intervencion de los participantes y cuida su
cumplimiento pues de lo contrario se originan muchas disfunciones. Un secretario
toma nota de los puntos que se comentan y luego presenta resumenes o
comunicaciones en otras reuniones.

Su objetivo basico es la profundizacién del conocimiento de un determinado

tema o problema.

e Lecturacomentada

Esta técnica requiere de un soporte 0 ayuda (en este caso escrito), consiste
basicamente en el tratamiento de un tema, problema, o estudio de una determinada
situacion, a partir de un disparador que suscita la reflexion conjunta. En este caso
dicho disparador es un texto escrito de antemano, y que puede ser de un libro, una
narracion, un cuento, etc.

Sirve para profundizar en la reflexion de un tema o problema, ya que el uso de
un texto permite un analisis de mayor complejidad, o suscita interrogantes a partir de
las opiniones expresadas por el autor del mismo. EIl hecho de que la lectura y el
trabajo posterior sean compartidos, permite ahondar mas en la comprension y

discusién del texto, que si el trabajo fuera exclusivamente individual.

e Microgrupo
Esta forma de trabajar esta formada por cuatro o cinco participantes. Tiene como

objetivo conseguir que todas las personas intervengan y manifiesten de forma
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espontanea y creativa sus ideas. Incrementa mucho la participacion y la superacion de

blogueos.

e Dramatizacién

Consiste en la representacion, por parte de algunos miembros de un grupo, de
una situacion real, empleado gestos, movimientos, palabras, etc. Lo que la
dramatizacion persigue es actuar como disparador del trabajo grupal, mostrando
determinados aspectos de un problema o tema a tratar.

Es una estrategia apta para mejorar la comunicacién y la participacion de los
alumnos. Estos, por libre iniciativa, asumen papeles que corresponden a personajes
histéricos, literarios, cientificos, politicos, etc. y tratan de imitarles retrotrayéndose en
el tiempo e incluso en vestimenta y gestos. Esta estrategia, valida para todas las
disciplinas y temas implica el conocimiento y el estudio de lo que se quiere imitar y la
adaptacion. Este proceso significa por tanto un aprendizaje de la actividad y

participacion.

e Dialogos simultaneos o Cuchicheo

Consiste en la realizacion de diadlogos simultdneos de dos en dos y en voz baja.
Se busca contrastar opiniones y saberes sobre temas concretos propuestos. Con esta
técnica se consigue que todos participen activamente. Estas conversaciones pueden
durar de 10 a 12 minutos, dependiendo del tema a tratar, pero nunca deberan
extenderse mas alla de 15 minutos para evitar la pesadez de la reuniéon. Con esta
técnica solo conviene tratar temas muy puntuales y especificos, o responder preguntas
muy concretas Yy delimitadas, ya que en parejas la interaccion y el estimulo se reduce

bastante mas que en un grupo pequefio.

e Simposio

Consiste en el tratamiento de un tema por parte de especialistas. Cada uno
aborda un aspecto del mismo en la forma mas exhaustiva posible. Para que no sea
demasiado largo, procede que el nuimero de intervinientes no exceda de seis.
Proporciona informacion sobre diferentes aspectos de un problema. Permite una
relativamente amplia perspectiva de analisis por parte del grupo, y puede resultar mas
agil que la conferencia, al intervenir personas con diferentes estilos de comunicacion.
Como técnica de informacion-formacion puede ser Util para facilitar el aprendizaje o
discusién de un tema, pero la participacion del publico es nula. Se puede llegar a
combinar el simposio con otras técnicas que permitan la participacion del auditorio

(foro, comisién, etc.)
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e Mesaredonda

Esta técnica consiste en que los expertos manifiestan y defienden puntos de
vista diferentes y hasta contradictorios del tema o cuestion, objeto de tratamiento. De
esta manera se consigue una vision mas plural de la cuestion.

Sirve para sensibilizar mas profundamente la reflexion —discusion de un
problema en el seno de un grupo y para brindar mayor informacién al grupo respecto

de un problema de su interés, ilustrdndolo con interpretaciones diversas.

e Dialogo o debate publico

Se trata de una discusion llevada a cabo por dos personas, delante del grupo,
sobre un tema concreto en que ambas personas son expertas. Sirve para presentar
hechos y opiniones, de manera informal, en forma de conversacion. Puede despertar
el interés y la reflexién del grupo, mas que otras técnicas similares (mesa redonda,
panel). También sirve para aprovechar la informacién de expertos que tienen poca

facilidad de comunicacion o son muy aburridos en una conferencia.

e Grupos de creacion participativa - Modelos de Eqgen y Kauchak.

Esta técnica aplicada en muy diversas situaciones, grupos y contextos, ha
permitido hacer que un grupo, aun siendo numeroso, nadie, se quede sin participar y si
contribuir al aporte y trabajo colectivo. Ademas permite lograr que el resultado final del
trabajo grupal, sea realmente una construccion y creacion colectiva, sélo posible a

partir del trabajo y la interaccién grupal y consecuencia del estimulo mutuo.

Esta técnica posibilita y aumenta la participacion individual y grupal en las fases
de investigacion-diagnéstico, programacion, toma de decisiones y evaluacién de
proyectos y actividades, promueve la movilizacion de la gente para que, a partir de sus
conocimientos y experiencias y del trabajo grupal, intente resolver sus propios

problemas.

e Rotafolio plastico

Es técnica utiliza el apoyo visual y consiste basicamente, en plasmar
gréficamente, mediante dibujos, imagenes, colores, etc.., las conclusiones a las que ha

llegado un grupo respecto de un tema o cuestion trabajada antes con otro
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procedimiento. Esta técnica ayuda al grupo a centrarse en lo fundamental del tema a
desarrollar, evitando que las personas que suelen hablar mucho lo hagan.

e Cine—forum
Esta técnica consiste, en proyectar una pelicula y realizar un coloquio sobre la
misma. Generalmente la proyeccion va precedida de una presentacion. La pedagogia
del cine-forum se apoya en la capacidad de mostrar con claridad una situacién o el
desarrollo de una accibn y el impacto emotivo que produce el mensaje
cinematografico. La utilizacion del cine tiene un gran poder de captacion del auditorio,
puede mostrar con mucho mas realismo como se realiza una tarea, tiene poder de

persuasiéon y conviccion,

e Radio —forum

Es una técnica de trabajo grupal que, apoyada en una audicion radiofénica o una
grabacion previamente realizada, pretende servir para el estudio de un determinado
problema o situacién y para motivar la accion grupal. Presenta al grupo situaciones
gue estimulan la discusion de problemas que el grupo tiene planteados, identifica
intereses que inciden en la situacion que se quiere solucionar, estimula la organizacién

y el trabajo conjunto y ayuda al grupo a identificarse con personas y situaciones.

e Laentrevista publica

Un experto es interrogado por una persona, cominmente miembro del grupo,
sobre un tema establecido y en presencia de todo el grupo. Se trata basicamente de
obtener informacién que el grupo desconoce, con la ayuda de un experto en el tema 'y
que suele ser externo a él. La utilizacién de la técnica de entrevista para obtener
informacién requerida puede ser bastante Util en tanto se formulan las preguntas que

el grupo demanda, y no lo que el experto piensa que el grupo necesita.

o Conferencia, “screening panel- y buzz-session”

Consiste en la exposicion oral de una persona, acerca de un tema, que puede
ser seguida de coloquio con el pablico. Es una estrategia que permite proporcionar
informacion a muchas personas en poco tiempo, transmitir conocimientos de manera
sistematica y puede servir para persuadir o motivar.

El screeening panel permite la expresion de necesidades importante, lo que
ayudara al conferenciante a no pasar por alto ciertas cuestiones fundamentales del

tema desde el punto de vista del grupo.
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El buzz session permite obtener en muy poco tiempo muchas opiniones,
cuestiones o recomendaciones y cada miembro del auditorio encuentra asi la

posibilidad de expresar sus necesidades e intereses.

e Actividad focal introductoria

Busca atraer la atencion de los estudiantes, activar conocimientos previos o
crear una situaciébn motivacional inicial. Consiste en presentar situaciones

sorprendentes, incongruentes, discrepantes con los conocimientos previos.

e El trabajo de campo

Situacién que pone al alumno en contacto directo con una actividad real de la
sociedad que ha sido previamente estudiada desde una perspectiva tedrica, a partir de
la cual puede adquirir una experiencia auténtica y, al mismo tiempo, comprobar

conocimientos y aptitudes para el ejercicio de su profesion.

e Elinterrogatorio Socratico o Técnica de la pregunta.

Dialogo entre el profesor y los alumnos a partir de cuestionamientos que facilitan
la interaccion para: revisar, repasar, discutir, reflexionar e intercambiar ideas claves

sobre un tépico o tema.

e Murmullos (Buzz groups).

Dialogos entre alumnos orientados a que planteen dudas y preguntas sobre un

tema determinado.

e Medios audiovisuales (inclusive franeldgrafo, portafolios, laAminas,

etc)

El lenguaje audiovisual se ha mostrado especialmente eficaz en este Ultimo tipo

de mensajes. A informacién de caracter conceptual contenida es percibida facilmente,
pero escasamente perdura en el recuerdo con la precision necesaria para ser
procesada posteriormente, por ejemplo en resolucién de problemas, etc., cuando no
se refuerza el trabajo sobre el tema. Pero el lenguaje audiovisual no es s6lo imagen y
sonido como producto videografico, sino también los formatos radiofénicos, ya que
estos también tienen como objetivo el captar la atencion a auditiva de los publicos, y
como los medios audiovisuales, las producciones radiofénicas también generan

emociones en las personas.
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e Practicas de laboratorio

Situacién practica de ejecucion segun una determinada técnica orientada a
desarrollar las habilidades requeridas y que demanda un trabajo de tipo experimental

para poner en practica determinados conocimientos.

e Meétodo Harvard (para aprendizaje de las matematicas)

Investigacién y profundizacion de un tema trabajando en grupos pequefios.
Estudio de un tema a profundidad en pequefios grupos por parte de los alumnos,
cuyos hallazgos han de ser plasmados en un informe grupal y comunicados mediante

una presentacion oral a los deméas miembros de la clase.

e Tutoria de pares (Peer Tutoring).

Pares de alumnos trabajando en torno a un tema (pueden ser del mismo curso o

bien de cursos diferentes) con el fin de ampliar y/o clarificar algiin aspecto del mismo

e Rejilla
Andlisis, estudio y comprension de determinado material de trabajo (articulos,
capitulos, etc.) a partir de la organizacion de los alumnos en pequefios grupos. El
material se divide en tanto apartados como miembros tiene el grupo (pequefio). Los
alumnos de cada grupo estudian con los miembros de los demas grupos que tienen su
mismo apartado. Luego vuelven a su grupo original y explican los aprendizajes

efectuados al resto de sus compaferos.

e Lanarracion

Basada en su preocupacion por la condicibn humana, la modalidad narrativa se
ocupa de las intenciones de las acciones de los hombres. Aprendemos una narrativa
que busca la abstraccion no con niveles cada vez mas l6gicos de pensamiento, sino
con formas cada vez mas comprensivas y mas humanas. Los relatos de los docentes
como interpretaciones del mundo se constituyen en interpretaciones pedagogicas que
producen textos pedagdgicos. En clases analizadas, el relato de una anécdota, de
aquello que haya sorprendido en las practicas de ensefianza, da cuenta de sus

preocupaciones e incomprensiones.

e Las emociones y el conocimiento

Las experiencias estéticas, como escuchar una obra musical, ver un cuadro, una
obra arquitecténica o una pieza de teatro nos pueden emocionar o conmover. Las

artes, como cualquier propuesta curricular permiten reconocer si hemos podido

63



ensefarles a los estudiantes el deseo de seguir aprendiendo. El objetivo de la
educacion es activar el interés con la suficiente fuerza como para que los estudiantes

quieran seguir aprendiendo, disfrutando o emocionandose.

Ante las distintas estrategias el docente debe supervisas las actividades para
reorientar los procesos cuando son erréneos, alentar a los estudiantes para su
realizacion frente a las inseguridades y favorecer la concrecion de mejores

resoluciones en todos los casos.

6. LOS MEDIOS DIDACTICOS

6.1. Los medios didacticos y los recursos educativos

“El medio no es un sistema autonomo que funciona al margen de
objetivos, metodologia, contenidos, alumno, profesor-disefiador, etc. EI medio
es un recurso integrado dentro de un disefio y que ha de tener en cuenta
factores que los otros elementos aportan al sistema’™

El Lic. Cabero de la Univ. De Sevilla aclara que teniendo en cuenta que
cualquier material puede utilizarse en determinadas circunstancias, como
recurso para facilitar procesos de ensefianza y aprendizaje pero considerando
gue no todos los materiales que se utilizan en educacion han sido creados con
una intencionalidad didactica, distingue los conceptos de medio didactico y

recurso educativo por separado:

¢ Medio didactico es cualquier material elaborado con la intencién de
facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por ejemplo un
libro de texto o un programa multimedia especifico.

e Recurso educativo es cualquier material que, en un contexto
educativo determinado, sea utilizado con una finalidad didactica o
para facilitar el desarrollo de las actividades formativas. Los recursos
educativos que se pueden utilizar en una situacion de ensefianza y

aprendizaje pueden ser 0 no medios didacticos.
6.2. Componentes y funciones de los medios didacticos

Se pueden identificar los siguientes componentes de los medios:

31 Farray, Josefa |., Aguiar Perera, M* Victoria, Brito Santana, Julio, Martinez, Francisco, Culturay
educacion en la sociedad de la informacion, Espafa, Edit. Netbiblo, 2002, 318 p.
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e El sistema de simbolos (textuales, icdnicos, sonoros) que utiliza.

e El contenido del material (software, libro), integrado por los
elementos semanticos de los contenidos.

e La plataforma tecnologica (hardware, papel) que sirve de soporte
y actlla como instrumento de mediacidn para acceder al material.

e El entorno de comunicacién con el usuario que proporciona unos
determinados sistemas de mediaciobn en los procesos de
ensefianza y aprendizaje (interaccién que genera, pragmatica

que facilita).

“El profesor con apoyo de algun medio provoca la experiencia, pero se
necesita la colaboracion de todos para enriquecerla de contenido con las
vivencias de cada uno. Por eso, la participacién y expresion libre de los
miembros es decisiva. Los medios didacticos materiales pueden convertirse en
excelentes dinamizadores de un proceso de dialogo y debate de opiniones

razonadas del que todos se enriquecen’™

Segun como se utilicen en los procesos de ensefianza y aprendizaje, los
medios didacticos y los recursos educativos en general pueden realizar

diversas funciones, por ejemplo:

e Proporcionar informacion. Practicamente todos lo medios didacticos
proporcionan explicitamente informacién: libros, videos, programas
informaticos.

e Guiar los aprendizajes de los estudiantes, instruir. Ayudan a
organizar la informacion, a relacionar conocimientos, a crear nuevos
conocimientos y aplicarlos.

e Ejercitar habilidades, entrenar. Motivar, despertar y mantener el
interés. Un buen material didactico siempre debe resultar motivador
para los estudiantes.

e Evaluar los conocimientos y las habilidades que se tienen, como lo
hacen las preguntas de los libros de texto o los programas
informaticos. La correccion de los errores de los estudiantes a veces
se realiza de manera explicita y en otros casos resulta implicita ya

gue es el propio estudiante quien se da cuenta de sus errores.

%2 Bernardo Carrasco, José, Una didactica para hoy: co6mo ensefiar mejor, Madrid, Edit. Rialp, 2004
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e Proporcionar simulaciones que ofrecen entornos para la
observacion, exploracion y la experimentacion.

e Proporcionar entornos para la expresion y creacion.

Se debe tener en cuenta que los medios no solamente transmiten
informacion, también hacen de mediadores entre la realidad y los estudiantes, y
mediante sus sistemas simbdlicos desarrollan habilidades cognitivas en sus

usuarios.

6.3. Clasificacidon y ventajas en el uso de medios didacticos

Los medios didacticos y por ende los recursos educativos en general, se

suelen clasificar en tres grandes grupos:

6.3.1. Materiales convencionales: Impresos (textos): libros, fotocopias,
periédicos, documentos; tableros didacticos: pizarra, franelograma;
materiales manipulativos: recortables, cartulinas; juegos de sobremesa,
materiales de laboratorio; materiales audiovisuales: imagenes fijas
proyectables (fotos): diapositivas, fotografias; materiales sonoros (audio):
casetes, discos, programas de radio, etc.

6.3.2. Materiales audiovisuales (video): montajes audiovisuales, peliculas,
videos, programas de television...

6.3.3. Nuevas tecnologias: Programas informaticos (CD u on-line) educativos:
videojuegos, lenguajes de autor, actividades de aprendizaje,
presentaciones multimedia, enciclopedias, animaciones y simulaciones
interactivas, Servicios telematicos: paginas Web, weblogs, tours virtuales,
webquest, cazas del tesoro, correo electronico, Chat, foros, unidades

didacticas y cursos on-line., tv y video interactivos

Para poder determinar ventajas de un medio sobre otro, siempre se debe
considerar el contexto de aplicacion (ningin medio es mejor que otro). Estas
diferencias entre los distintos medios vienen determinadas por sus elementos

estructurales los cuales se detallan a continuacion:

e El sistema simbdlico que se utiliza para transmitir la informacion: textos,
voces, imagenes estaticas, imagenes en movimiento. Estas diferencias

tienen implicaciones pedagogicas, por ejemplo: hay informaciones que
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se comprenden mejor mediante imagenes, algunos estudiantes captan
mejor las informaciones iconicas concretas que las verbales abstractas.

e El contenido que presenta y la forma en que lo hace: la informacién que
gestiona, su estructuracion, los elementos didacticos que se utilizan,
manera en la que se presenta... También un material puede estar mas
estructurado, o incluir muchos ejemplos y anécdotas, o proponer mas
ejercicios, etc.

¢ La plataforma tecnolégica (hardware) que sirve de soporte y actla como
instrumento de mediacion para acceder al material. No siempre se tiene
disponible la infraestructura.

e El entorno de comunicacion con el usuario, que proporciona unos
determinados sistemas de mediacion en los procesos de ensefianza y

aprendizaje (interaccién que genera, pragmatica que facilita).

Cada medio didactico ofrece unas determinadas prestaciones y
posibilidades de utilizacién en el desarrollo de las actividades de aprendizaje
gue, en funcion del contexto, le pueden permitir ofrecer ventajas significativas

frente al uso de medios alternativos.

6.4. Evaluacién de los medios didacticos

Evaluar significa estimar en que medida el elemento evaluado tiene unas
caracteristicas que se consideran deseables y que han sido especificadas a
partir de la consideracion de unos criterios. Por lo tanto toda evaluacion exige
una observacion, una medicién y un juicio. Ademas, siempre que se realiza una
evaluacién hay una intencionalidad y unos destinatarios, la evaluacion se hace

para algo y para alguien, a partir de ella muchas veces se tomaran decisiones.

Por eso cuando se evalian unos materiales se puede hacer para saber
cudles tienen mas informacion sobre un tema, cuéles son los mejores desde un
punto de vista técnico, cudles son los mas adecuados para unos estudiantes
determinados, etc. Y por otra parte los destinatarios de esta evaluacion pueden
ser los docentes, los disefiadores de materiales didacticos, los administradores
de las instituciones educativas, etc. En cualquier caso, los criterios que se
utilicen deben estar de acuerdo con la intencionalidad de la evaluacion y con

los destinatarios de la misma.

67



Por otra parte, cuando se considera la evaluacion de los medios
didacticos, uno de los criterios que siempre suele estar presente es el de la
eficacia didactica, es decir, su funcionalidad como medio facilitador de
aprendizajes. Como la eficacia didactica al utilizar estos materiales depende
basicamente de dos factores, las caracteristicas de los materiales y la forma en
la que sean utilizados con los estudiantes, suelen considerarse dos tipos de
evaluacion: la evaluacion objetiva (se centra en valorar la calidad de los medios
didacticos y generalmente la realiza un especialista a partir de un estudio
exhaustivo de las caracteristicas del material) y la evaluacién contextual (valora

la manera en la que se han utilizado los medios en un contexto educativo).

“Los medios didacticos presentan una determinada eficacia motivadora
sobre el aprendizaje del alumno. En parte dicha motivacion se debe a la misma
novedad de su introduccion dentro del proceso instructivo. Pero, mas
profundamente, tiene su origen en la eficacia con que desarrolla las funciones
como la presentacion de contenidos, estructuracion del aprendizaje, eficacia

comunicativa a través del uso adaptado de lenguajes...”

33 . . o N .
Rosales Lopez, Carlos, Evaluar es reflexionar sobre la ensefianza, Espafia, Edit. Narcea, 2000
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DESARROLLO
HIPOTESIS

La escasa utlizacibon de estrategias didacticas variadas apoyadas con
tecnologias por parte de los profesores del Secundario y la exposiciébn como estrategia
didactica preponderante se debe a la falta de formacion sobre estrategias didacticas

alternativas.
DISENO METODOLOGICO DEL ESTUDIO

1) BREVE CARACTERIZACION DEL TIPO DE DISENO

Tipo de investigacién: descriptivo — correlacional.

La investigacién es descriptiva puesto que se intenta describir situaciones y
eventos que suceden en el aula, pero ademas es correlacional ya que se tratara de
establecer las relaciones (si existen) entre las variables de estudio. Se intentara
establecer una relacion entre las estrategias didacticas de los docentes de Secundario
utilizando medios tecnoldgicos, los conocimientos que los docentes tienen sobre estos
medios y si ambos relacionados influyen o no en la utilizacibn de los recursos
tecnolégicos que disponen.

Se intentara medir las variables y se describiran las relaciones entre las mismas.

2) DELIMITACION DEL CAMPO DE ESTUDIO:

e Universo:

Docentes del nivel Secundario de la Ciudad de Mar del Plata

e Poblacion:
Docentes del nivel Secundario que dictan clases en Instituciones Privadas de
la ciudad de Mar del Plata.

e Muestra:
Docentes del nivel Secundario de los Institutos Stella Maris, Santa Cecilia y
FASTA San Vicente de Paul. Cantidad aproximada 120 docentes en total.

e Unidad de analisis

Docentes del nivel Secundario
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3) SELECCION Y DEFINICION DE VARIABLES

VARIABLE DEPENDIENTE

VARIABLE: “Formacion especifica en estrategias didacticas
apoyadas con el uso de medios tecnologicos”

Concepto: son competencias de uso y conocimientos basicos que debe
tener adquiridas el profesor con respecto a la utilizacion de las distintas
estrategias didacticas de ensefianza utilizando las distintas tecnologias

que tiene a su alcance.

VARIABLES INDEPENDIENTES

VARIABLE: “Estrategias didacticas utilizando distintos medios
tecnoldgicos”

Concepto: son los conjuntos de procedimiento, apoyados en técnicas de
ensefianza que tienen por objeto llevar a buen término la accion

didactica, es decir, alcanzar los objetivos de aprendizaje.

VARIABLE: “Formacion especifica sobre la utilizacion de distintos
medios tecnoldgicos”

Concepto: son competencias de uso y formacion basica que debe

tener adquiridas el profesor con respecto a la utilizacion de los distintos

medios tecnoldgicos que tiene a su alcance.
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4) SELECCION DE INDICADORES

VARIABLE DIMENSION INDICADOR Alternativas de
INDEPENDIENTE respuestas
Estrategias Frecuencia de | Libro de texto 1-Nunca

didacticas
utilizando
distintos medios
tecnologicos

utilizacion  de | Fotocopia 2-Algunas veces
medios Diario-periodico 3-La mitad de las
convencionales | Pizarrén veces

Franelograma 4-La mayoria de las

Cartulina Veces

Juego de mesa >-Siempre

Material de lab. Escala Ordinal
Frecuencia de | Diapositivas 1-Nunca
utilizacion  de | Fotografias 2-Algunas veces
medios Casetes 3-La mitad de las
audiovisuales Discos veces

Programas de radio 4-La mayoria de las

Videos veces

Peliculas 5-Siempre

Programas de TV Escala Ordinal

Frecuencia de
utilizacion  de
medios
apoyados  por
nuevas
tecnologias.

Programas en CD

Programas en linea

Videojuegos

Presentaciones multimedia

Enciclopedias multimedia

Animaciones y simulaciones

Paginas Web

Tours virtuales

Webquest

Correo electrénico

Chats-Videoconferencias

Foros

Listas de correo

Cursos en linea

1-Nunca

2-Algunas veces
3-La mitad de las
veces

4-La mayoria de las
veces

5-Siempre

Escala Ordinal
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VARIABLE DIMENSION INDICADOR Alternativas de
INDEPENDIENTE respuestas
Formacion Nivel de | Internet 1-Alta
especifica sobre | formacion Hipertexto 2-Media
la utilizacion de | conceptual en | Bases de datos 3-Baja
distintos medios | Nuevas Correo electronico 4-Ninguna
tecnoldgicos tecnologias Listas de interés Escala Ordinal
Hardware
Software
Procesador de textos
Planilla de célculo
Nivel de | Buscar en Internet en forma | 1-Alta
formacion exitosa 2-Media
procedimental Crear textos usando hipertextos 3-Baja
en Nuevas | Crear y mantener bases de datos | 4-Ninguna
tecnologias Usar el correo electronico Escala Ordinal
Formar parte de una lista de
interés
Configurar basicamente el equipo
Instalar un programa
Usar el procesador de textos
Usar la planilla de calculos

VARIABLE INDICADOR Alternativas de
DEPENDIENTE respuestas
Formacioén ¢Considera que las TICs son un aporte mas a las estrategias | S|
especifica  en dl'dtaCt'Caslq”eNf‘l""C? — NO

. ¢Integras las s como recurso en el aula’
gffj':(;t'ﬁg;a: ¢Busca, selecciona, disefia y prepara materiales didacticos

apoyadas con el
uso de medios
tecnoldgicos

usando recursos tecnoldgicos relacionados con la materia?

¢Considera muy importante el aporte de los medios
tecnoldgicos en las estrategias de ensefianza en el aula?

¢Realiza actividades de autoaprendizaje con sus alumnos a
partir de busquedas en Internet?

¢Realiza presentaciones de temas con apoyo de medios
tecnoldgicos (cafion de video, computadora)?

¢Realiza trabajos grupales en el laboratorio de informéticas
elaborando proyectos colaborativos a partir de las fuentes
informativas de Internet?

¢Utiliza las funcionalidades que proporcionan las Intranet
de un centro educativo?

¢Propone a los alumnos realizar proyectos de trabajo
utilizando como soporte a los medios informaticos?

¢Utiliza la simulacion en computadoras y el video juego
para promover el aprendizaje significativo?

¢Utiliza el foro como panel de discusion para lograr en los
alumnos el conocimiento de diferentes orientaciones y
pensamientos respecto de un tema?
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PLAN DE ANALISIS

El analisis de los datos intentara poder esclarecer la relaciébn entre las
estrategias didacticas que utiliza el profesor, los conocimientos que éste tiene respecto
de las distintas y variadas estrategias didacticas que se pueden utilizar en el aula y del
uso de medios tecnolégicos que acompafien a las estrategias usadas. De este
analisis se intentara llegar a la conclusién de que la utilizacion de variadas estrategias
didacticas de ensefianza acompafiadas con el uso de medios tecnoldgicos es escasa
debido a que la formaciéon docente en estrategias didacticas apoyadas con el uso de
medios tecnoldgicos es escasa.

El analisis de los datos obtenidos sera realizado a través de operaciones
matematicas como proporciones, porcentajes y razones por ser las escalas de
medicién del tipo nominal y ordinal.

Porcentaje de profesores que usa medios convencionales como medio habitual.

Porcentaje de profesores que usan medios audiovisuales como medio habitual..

A su vez dentro de cada dimension del tipo de medio se establecen proporciones
de utilizacién entre los distintos indicadores.

Del andlisis de estos datos se obtendrda la conclusion de qué medio es
mayormente utilizado por los profesores.

Porcentajes generales sobre le nivel de conocimiento que el profesor tiene
respecto de cada dimensién (conceptos y procedimientos).

Dentro de cada dimension se realizardn porcentajes sobre cada indicador del
nivel de conocimiento.

Del analisis de estos datos se podra inferir luego las necesidades conceptuales y
procedimentales que tienen los profesores acerca de la utilizacion y/o conocimiento de
las Ntics.

De estos andlisis y del andlisis de las respuestas de los profesores acerca del
uso de diferentes estrategias didacticas se podra llegar a la conclusién de que al no
tener suficientes conocimientos sobre estrategias didacticas y sobre medios
tecnolégicos disponibles los profesores no utilizan los medios tecnol6gicos que tienen

a su alcance.
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SELECCION DE INSTRUMENTOS

El instrumento que se utilizar4 sera la encuesta.

Para recoger los datos se utilizara un cuestionario pre-codificado realizado para
poder hacer el relevamiento con preguntas cerradas o dicotomicas.

Para completar se utilizara la entrevista semi-estructurada pues se pretende
conocer lo que opinan o piensan los docentes acerca del tema planteado.

Se adjuntan los instrumentos a utilizar para hacer el relevamiento

correspondiente.

RELEVAMIENTO DE DATOS

Una vez que se tengan los datos recolectados y analizados serdn mostrados
utilizando gréaficos de barras y de porcentajes para poder luego establecer la relacién
entre los datos recabados. Se usaran programas de computadora para mostrar los

mismos y hacer el andlisis estadistico.
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ANALISIS DE DATOS

Tomando en cuenta la hipotesis planteada:

“La escasa utilizacion de estrategias didacticas variadas apoyadas con

tecnologias por parte de los profesores del Secundario y la exposicién como

estrategia didactica preponderante se debe a la falta de formacién sobre

estrategias didacticas alternativas” podremos analizar las dimensiones de la

variable dependiente:

1.

Busca, selecciona, disefia y prepara materiales didacticos usando recursos
tecnoldgicos relacionados con la materia

Considera muy importante el aporte de los medios tecnoldgicos en las
estrategias de ensefianza en el aula

Realiza actividades de autoaprendizaje con sus alumnos a partir de
busquedas en Internet

Realiza presentaciones de temas con apoyo de medios tecnoldgicos (cafidn
de video, computadora).

Utiliza las funcionalidades que proporcionan las Intranet de un centro
educativo

Propone a los alumnos realizar proyectos de trabajo utilizando como
soporte a los medios informaticos

Utiliza la simulacion en computadoras y el video juego para promover el
aprendizaje significativo

Utiliza el foro como panel de discusion para lograr en los alumnos el
conocimiento de diferentes orientaciones y pensamientos respecto de un

tema.

Y las dimensiones de las variables independientes

1.

2
3
4,
5

Frecuencia de utilizacion de medios convencionales

Frecuencia de utilizacion de medios audiovisuales

Frecuencia de utilizacion de medios apoyados por nuevas tecnologias.
Nivel de formacion conceptual en nuevas tecnologias.

Nivel de formacion procedimental en nuevas tecnologias.
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Tabla N° 1 - Frecuencia de utilizacion de medios convencionales

Libro Fotoco- Frane-
de . Diario Pizarrén Cartulina Juegos Mat.Laborat.
pias lograma

texto
Nunca 12 8 35 8 120 73 42 54
Algunas veces 22 43 62 14 0 36 60 33
La mitad de las veces 16 6 5 10 0 5 6 18
La mayoria de las
veces 41 34 8 8 0 4 12
Siempre 29 29 10 80 0 2 0 9

Frecuencia de uso de medios convencionales

Siempre Eoamus | O Mat.Laborat.
La mayoria de las veces B Juegos
O Cartulina
La mitad de las veces B Franelograma
O Pizarrén
Algunas veces O Diario

B Fotocopias

, O Libro de texto
0 20 40 60 80 100 120

Nunca

Podemos destacar que el uso del pizarrén siempre es significativamente alto
con respecto a los demas medios convencionales (52%). Del total de medios
convencionales los docentes contestaron que la mayoria de las veces utilizan
el libro de texto y las fotocopias como medio de ensefianza preponderante
(entre los dos suman el 63%). Los juegos y el diario son utilizados algunas

veces Y la cartulina y franelograma nunca son utilizados.
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Tabla N° 2 - Frecuencia de utilizacion de medios audiovisuales

D';‘;Zs't Fotografias  Cassetes Discos Prog.Radio Videos Peliculas Prog.TV
Nunca 95 49 67 97 116 17 30 72
Algunas veces 21 55 31 21 4 85 71 41
La mitad de las veces 2 10 11 1 0 11 9 3
La mayoria de las veces 1 5 10 1 0 4 6 1
Siempre 1 1 1 0 0 3 4 3
Frecuencia de uso de medios audiovisuales
Siempre OProg.TV
; B Peliculas
La mayoria de las veces B Videos
La mitad de las veces B Prog.Radio
A L O Discos
gunas veces . | O Cassetes
Nunca ==;'-|_ B Fotografias
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ' |ODiapositivas
0 20 40 60 80 100 120

Podemos destacar que los medios audiovisuales son utilizados muy
escasamente por los docentes. Sin embargo los videos (71%) y las peliculas
(59%) son utilizados algunas veces y los programas de radio (97%) junto con
los discos (80%) vy las diapositivas (78%) nunca son usados.
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Tabla N° 3: Frecuencia de utilizacion de nuevas tecnologias

soft.  Soft. Present. Encicl. Animac.y P& Tours Correo listas ~ cursos
En On- videojuegos o . . Yy 9 Webquest Chats Foros de on-
- Multim.  multim  simul.  Web Virtuales electr. ;
cd line correo  line
Nunca 58 96 120 70 71 80 43 111 98 57 115 120 99 108
Algunas veces 48 24 0 32 37 37 57 9 22 43 5 0 13 12
La mitad de las veces 10 0 5 3 3 0 0 0
La mayoria de las veces 4 0 4 5 0 13 0 0 0
Siempre 0 2 0 4 0 12 0 0

Frecuencia de uso de nuevas tecnologias

B cursos on-line
M listas de correo

O Foros
Siempre O Chats
. l Correo electr.
La mayoria de las veces
B Webquest
La mitad de las veces O Tours Virtuales
B Pag. Web
Algunas veces ) .
O Animac.y simul.
Nunca B Encicl. multim

O Present. Multim.
O videojuegos

Bl Soft. On-line

O soft. En cd

0 20 40 60 80 100 120

Podemos sefalar que muchas de las nuevas tecnologias aqui nhombradas son
muy poco o nada utilizadas por los docentes. Las paginas Web (47%), el
software en CD (40%) y el correo electronico (36%) son utilizados algunas

veces (36%) por los docentes
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Tabla N° 4 — Nivel de conocimientos sobre conceptos

Bases correo listas Proces. Planilla de
Internet Hipertexto de de Hardware Software '

electr. . textos calculos

datos interes
alto 80 22 4 60 12 8 4 56 24
mediano 35 60 36 56 24 36 52 56 44
bajo 5 28 32 4 38 36 32 4 40
ninguno 0 10 48 0 46 40 32 4 12

Nivel de conocimientos

ninguno M Planilla de calculos

% O Proces. textos
bajo B Software

O Hardware
Bl listas de interes

mediano | J O correo electr.
EE——— : O Bases de datos
alto |m—— ‘ . HE Hipertexto
= O Internet
0 20 40 60 80

El nivel de conocimientos sobre conceptos que tienen es alto en Internet
(31%), correo electrénico (22%) y en procesador de textos (21%). En el resto

de los items presentan escasos conocimientos o ninguno.
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Tabla N° 5 — Nivel de conocimientos sobre procedimientos

Basauedas gﬁiim m(;rr?ti?ér Usar el Ser parte de  Configurar Inslﬁlar Usar Usar la
en I?‘ntemet con bases de correo una lista de el software procesador planilla de
hipertextos datos electrénico interés hardware basico de textos célculos
alto 68 7 12 64 12 12 20 64 24
mediano 48 19 24 48 24 20 52 48 53
bajo 4 30 40 8 44 28 24 8 31
ninguno 0 64 44 0 40 60 24 0 12
Nivel de conocimientos sobre procedimientos
B Usar la planilla de célculos
) O Usar procesador de textos
ninguno
M Instalar un software basico
bajo O Configurar el hardware
B Ser parte de una lista de interés
mediano I O Usar el correo electronico
]
| ) O Crear y mantener bases de
alto | | 7 datos
e — ‘ ‘ I | Creacion de textos con
= ‘ ‘ ‘ \ hipertextos
0 20 40 60 80 m Busquedas en Internet

Los docentes muestran tener un nivel de conocimientos sobre procedimientos
alto en Busquedas en Internet (25%), en usar el correo electrénico (23%) y en
usar el procesador de textos (23%). Sin embargo dicen no tener conocimiento
sobre procedimientos como creacion de textos con hipertextos y en configurar
un hardware béasico de PC. Con relacion al uso de los hipertextos cabe sefalar
que desde una perspectiva amplia y actual del concepto de alfabetizacion
digital, no puede faltar en la formacion de profesores el desarrollo de
capacidades y habilidades especificas para la lectura y escritura de materiales
hipertextuales, como nueva forma de comunicacion escrita (Burbules y
Callister). Brevemente, el objetivo de los autores es comparar las
caracteristicas del hipertexto con otros modos de creacion, organizacion,
almacenamiento y recuperacién de la informacion, ademas diferencian entre
tres tipos de lectores hipertextuales, entre los que se encuentran los

navegadores, los usuarios y los hiperlectores.
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Tabla N° 6 — Estrateqias didacticas y uso de medios

¢Considera que las TICS son un aporte més a las estrategias didacticas que usa?

¢Integra las NTICS como recurso en el aula?

¢Busca, selecciona, disefia y prepara materiales didacticos usando recursos tecnolégicos
relacionados con la materia?

¢Considera muy importante el aporte de los medios tecnoldgicos en las estrategias de
ensefianza en el aula?

¢Realiza actividades de autoaprendizaje con sus alumnos a partir de basquedas en
Internet?

¢Realiza presentaciones de temas con apoyo de medios tecnoldgicos (cafién de video,
computadora)?

¢Realiza trabajos grupales en el laboratorio de informética elaborando proyectos
colaborativos a partir de las fuentes informativas de Internet?

¢Utiliza las funcionalidades que proporcionan las Intranets?

¢Propone a los alumnos realizar proyectos de trabajo utilizando como soporte a los
medios informéticos?

¢Utiliza la simulacion en computadora y el video juego para promover el aprendizaje
significativo?

¢Utiliza el foro como panel de discusién para lograr en los alumnos el conocimiento de
diferentes orientaciones y pensamientos respecto de un tema?

Sl NO

108 12
88 32
100 20
92 28
64 56
56 64
12 108
20 100
72 48
32 88
8 112

Estrategias didacticas que usa

0O ¢Utilizael foro como panel de discusion paralograr enlos alumnos
el conocimiento de diferentes orientaciones y pensamientos
respecto de untema?

B ¢Utiliza la simulacién en computadoray el video juego para

promover el aprendizaje significativo?

B ;Propone alos alumnos realizar proyectos de trabajo utilizando
como soporte alos medios informéticos?

0O ;Utilizalas funcionalidades que proporcionan las Intranets?

B ;Realizatrabajos grupales en el laboratorio de informética
elaborando proyectos colaborativos a partir de las fuentes
informativas de Internet?

O ;Realiza presentaciones de temas con apoyo de medios
tecnolégicos (cafion de video, computadora)?

B ;Realiza actividades de autoaprendizaje con sus alumnos a partir de
busquedas en Internet?

O ¢Consideramuy importante el aporte de los medios tecnolégicos en|
las estrategias de ensefianza en el aula?

0O ¢Busca, selecciona, disefiay prepara materiales didacticos usando
recursos tecnoldgicos relacionados con la materia?

B ;Integralas NTICS como recurso en el aula?

O ¢;Consideraque las TICS son un aporte més alas estrategias
didécticas que usa?

Podemos sefialar que los items mas valorados son considerar que las TICs son

un aporte mas a las estrategias didacticas que usa y que es muy importante el

aporte de los medios tecnoldgicos en las estrategias de ensefianza en el aula,

qgue muestran una actitud favorable hacia las TICs. Sin embargo si evaluamos
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qué incluyen efectivamente, vemos que la busqueda y preparacion de material
didactico usando recursos tecnoldgicos relacionados con la materia, la
realizacion de actividades de autoaprendizaje con sus alumnos a partir de
bdsquedas en Internet y la propuesta a los alumnos a realizar proyectos de
trabajo utilizando como soporte a los medios informéticos son los usos mas
extendidos.

Los recursos menos usados son el foro, la simulacién en computadora y los

trabajos grupales en el laboratorio de informatica con el uso de Internet.

Tabla N° 7

Distribucion por area

Distribucion por area

19; 16% 32; 27%

49; 40% 20; 17%

‘ O Exactas B Naturales O Sociales O Lenguas ‘

Se observa que el 40% de materias pertenecen al area de Sociales, le sigue
Exactas con un 27% y mas atrads estan Lenguas y Naturales.
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Tabla N° 8

Distribucion por edad

Distribucién por Edad

8% 3% 5%

12%

15%

23%

O20A 25 W26 A30 O31A35 036 A 40
W41 A 45 046 A50 W51 A55 OMAS DE 55

301

251

Distribucién por edad

20A 25 26 A 30 31A35 36 A40 41 A 45

O distribucion

46 A 50

51 A55

Se observa que la edad de la mayoria de los docentes es de 41 a 45 afios con
un 24% y de 36 a 40 afios con un 23%

El Promedio de edad de la poblacién es de: 39 afios
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Tabla N° 9

Programa estadistico LXSTAT PRO

Andlisis de correlacion entre las variables “Considera que las TICS son un
aporte mas a las estrategias didacticas que usa” y “Realiza trabajos
grupales en el laboratorio de informatica elaborando proyectos

colaborativos a partir de las fuentes informativas de Internet”

Chi-cuadrado (valor observado) 1,481
Chi-cuadrado (valor critico) 3,841
GDL 1
p-value unilateral 0,224
Alpha 0,05
Al umbral de significacién Alfa=0,050 no se puede rechazar la hipétesis nula de independencia entre las filas y columnas.

La dependencia entre las filas y columnas no es significativa.

En el caso de una tabla de contingencia 2 x 2, se recomienda utilizar el Chi-cuadrado con correccién de continuidad de

Yates:

Chi-cuadrado con correccion de continuidad de Yates (valor observado) 0,504
Chi-cuadrado con correccion de continuidad de Yates (valor critico) 3,841
GDL 1
p-value unilateral 0,478
Alpha 0,05

Al umbral de significacion Alfa=0,050 no se puede rechazar la hip6tesis nula de independencia entre las filas y columnas.

La dependencia entre las filas y columnas no es significativa.

El cociente de correlacion entre las dos variables mencionadas es bajo.

El valor de significacion estadistica es bajo, no hay relacibn entre la

consideracion de los docentes sobre las TICs y la realizacion de trabajos

grupales en el laboratorio de informatica a partir de fuentes informativas de

Internet.
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Tabla N° 10

Andlisis de correlacion entre las variables “Considera que las TICS son un
aporte mas a las estrategias didacticas que usa” y “Propone alos
alumnos realizar proyectos de trabajo utilizando como soporte a los
medios informaticos”

Chi-cuadrado (valor observado) 8,889
Chi-cuadrado (valor critico) 3,841
GDL 1
p-value unilateral 0,003
Alpha 0,05

Al umbral de significacién Alfa=0,050 se puede rechazar la hipétesis nula de independencia entre las filas y columnas.
Dicho de otro modo, la dependencia entre las filas y columnas es significativa.

En el caso de una tabla de contingencia 2 x 2, se recomienda utilizar el Chi-cuadrado con correccién de continuidad de Yates:

Chi-cuadrado con correccion de continuidad de Yates (valor observado) 7,133
Chi-cuadrado con correccion de continuidad de Yates (valor critico) 3,841
GDL 1
p-value unilateral 0,008
Alpha 0,05

Al umbral de significacién Alfa=0,050 se puede rechazar la hipétesis nula de independencia entre las filas y columnas.
Dicho de otro modo, la dependencia entre las filas y columnas es significativa.

El cociente de correlacion entre la consideracion de que las TICs son un aporte
mas a las estrategias didacticas que usa 'y si propone a los alumnos realizar
proyectos de trabajo utilizando como soporte a los medios informaticos es

significativo.
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Tabla N° 11

Andlisis de correlacion entre las variables “Considera que las TICS son un
aporte mas a las estrategias didacticas que usa” y “Utiliza la simulacién
en computadora y el video juego para promover el aprendizaje
significativo”.

Chi-cuadrado (valor observado) 4,848
Chi-cuadrado (valor critico) 3,841
GDL 1
p-value unilateral 0,028
Alpha 0,05

Al umbral de significacion Alfa=0,050 se puede rechazar la hipétesis nula de independencia entre las filas y columnas.
Dicho de otro modo, la dependencia entre las filas y columnas es significativa.

En el caso de una tabla de contingencia 2 x 2, se recomienda utilizar el Chi-cuadrado con correccién de continuidad de Yates:

Chi-cuadrado con correccion de continuidad de Yates (valor observado) 3,452
Chi-cuadrado con correccion de continuidad de Yates (valor critico) 3,841
GDL 1
p-value unilateral 0,063
Alpha 0,05

Al umbral de significacion Alfa=0,050 no se puede rechazar la hipétesis nula de independencia entre las filas y columnas.
Dicho de otro modo, la dependencia entre las filas y columnas no es significativa.

El cociente de correlacidn entre si Considera que las TICS son un aporte mas a
las estrategias didacticas que usa y si Utiliza la simulacion en computadora y
el video juego para promover el aprendizaje significativo es bajo.

No hay relacion entre las dos variables.
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Tabla N° 12

Analisis de correlacion entre las variables “Integra las NTICs en el aula” y
“‘Realiza presentaciones de temas con apoyo de medios tecnoldgicos
(cafion de video, computadora, etc.).”

Chi-cuadrado (valor observado) 38,182
Chi-cuadrado (valor critico) 3,841
GDL 1

< 0,0001

p-value unilateral

Alpha 0,05

Al umbral de significacion Alfa=0,050 se puede rechazar la hipétesis nula de independencia entre las filas y columnas.
Dicho de otro modo, la dependencia entre las filas y columnas es significativa.

En el caso de una tabla de contingencia 2 x 2, se recomienda utilizar el Chi-cuadrado con correccién de continuidad de Yates:

Chi-cuadrado con correccién de continuidad de Yates (valor observado) 35,668
Chi-cuadrado con correccion de continuidad de Yates (valor critico) 3,841
GDL 1
p-value unilateral < 0,0001
Alpha 0,05

Al umbral de significacion Alfa=0,050 se puede rechazar la hipétesis nula de independencia entre las filas y columnas.
Dicho de otro modo, la dependencia entre las filas y columnas es significativa.

El cociente de correlacion entre si Integra las NTICs en el aula y si Realiza

presentaciones de temas con apoyo de medios tecnoldgicos (cafién de video,

computadora, etc.) es significativo.
Existe correlacion entre ambas variables.

89



Tabla N° 13

Analisis de correlacion entre las variables “Integra las NTICs en el aula” y
“Realiza trabajos grupales en el laboratorio de informatica elaborando
proyectos colaborativos a partir de las fuentes informativas de Internet”

Chi-cuadrado (valor observado) 4,848
Chi-cuadrado (valor critico) 3,841
GDL 1
p-value unilateral 0,028
Alpha 0,05

Al umbral de significacién Alfa=0,050 se puede rechazar la hipétesis nula de independencia entre las filas y columnas.
Dicho de otro modo, la dependencia entre las filas y columnas es significativa.

En el caso de una tabla de contingencia 2 x 2, se recomienda utilizar el Chi-cuadrado con correccién de continuidad de Yates:

Chi-cuadrado con correccion de continuidad de Yates (valor observado) 3,452
Chi-cuadrado con correccion de continuidad de Yates (valor critico) 3,841
GDL 1
p-value unilateral 0,063
Alpha 0,05

Al umbral de significacién Alfa=0,050 no se puede rechazar la hipétesis nula de independencia entre las filas y columnas.
Dicho de otro modo, la dependencia entre las filas y columnas no es significativa.

El cociente de correlaciéon entre si “Integra las NTICs en el aula” vy si “Realiza
trabajos grupales en el laboratorio de informatica elaborando proyectos
colaborativos a partir de las fuentes informativas de Internet no es
significativa.

No hay relacion entre las dos variables.

El analisis de las tablas 9,10,11,12,13 nos muestra que aun teniendo una alta
valoracion hacia las TICs de parte de los docentes, los usos de las mismas no

estan vinculadas con la percepcion que tienen de las mismas.
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TABLA N° 14
Conocimientos suficientes o no suficientes sobre el uso de TICs.

Se utilizaron las encuestas donde el docente valoraba su nivel de
conocimientos sobre conceptos y procedimientos respecto de las TICs,
tomando los valores individuales de cada docente se realizé un promedio
individual.

De dicho promedio se tomaron de 1 a 2.5 como valores que arrojaban un nivel
de conocimientos suficientes sobre las TICs y de 2.5 a 3.72 como valores que
arrojaban un nivel de conocimientos no suficientes sobre las TICs.

A los valores que arrojaban un nivel de conocimientos suficientes sobre TICs
se le ponderé con el numero 1 y a los valores que arrojaban un nivel de
conocimientos no suficientes se les coloco el numero 2.

De dichos valores se obtuvo el siguiente grafico.

Nivel de conocimientos

O SUFICIENTES
B NO SUFICIENTES

Podemos destacar que la mayoria de los docentes (67%) tienen conocimientos

suficientes sobre TICs.
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En las siguientes tablas se utilizo la variable “Conocimientos suficientes o no
suficientes sobre TICs” derivada de los niveles de conocimientos sobre

conceptos y procedimientos acerca de las TICs.

TABLA N° 15
Analisis de correlacion entre las variables “Conocimientos suficientes o no

suficientes sobre el uso de TICs” y “;Busca, selecciona, disefia y prepara
materiales didacticos usando recursos tecnolégicos relacionados con la

materia? “

Prueba del Chi-cuadrado:

Chi-cuadrado (valor observado) 47,480
Chi-cuadrado (valor critico) 3,841
GDL 1
p-value unilateral < 0,0001
Alpha 0,05
Al umbral de significacion Alfa=0,050 se puede rechazar la hipétesis nula de independencia entre las filas y columnas.

Dicho de otro modo, la dependencia entre las filas y columnas es significativa.

En el caso de una tabla de contingencia 2 x 2, se recomienda utilizar el Chi-cuadrado con correccién de continuidad de Yates:

Chi-cuadrado con correccion de continuidad de Yates (valor observado) 43,971
Chi-cuadrado con correccion de continuidad de Yates (valor critico) 3,841
GDL 1
p-value unilateral < 0,0001
Alpha 0,05

Al umbral de significacién Alfa=0,050 se puede rechazar la hip6tesis nula de independencia entre las filas y columnas.
Dicho de otro modo, la dependencia entre las filas y columnas es significativa.

El cociente de correlacién entre los “Conocimientos suficientes o no suficientes
sobre TICS” y ¢Busca, selecciona, disefia y prepara materiales didacticos
usando recursos tecnoldgicos relacionados con la materia? es significativo, lo

cual indica que las dos variables tienen correlacion entre si.
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TABLA N° 16

Andlisis de correlacion entre las variables “Conocimientos suficientes o0 no
suficientes sobre el uso de TICS” y ‘¢ Realiza actividades de
autoaprendizaje con sus alumnos a partir de busquedas en Internet?”

Prueba del Chi-cuadrado:

Chi-cuadrado (valor observado) 67,785
Chi-cuadrado (valor critico) 3,841
GDL 1
p-value unilateral <0,0001
Alpha 0,05

Al umbral de significacién Alfa=0,050 se puede rechazar la hipé6tesis nula de independencia entre las filas y columnas.
Dicho de otro modo, la dependencia entre las filas y columnas es significativa.

En el caso de una tabla de contingencia 2 x 2, se recomienda utilizar el Chi-cuadrado con correccion de continuidad de
Yates:

Chi-cuadrado con correccién de continuidad de Yates (valor observado) 64,622
Chi-cuadrado con correccion de continuidad de Yates (valor critico) 3,841
GDL 1
p-value unilateral <0,0001
Alpha 0,05

Al umbral de significacion Alfa=0,050 se puede rechazar la hipétesis nula de independencia entre las filas y columnas.
Dicho de otro modo, la dependencia entre las filas y columnas es significativa.

El cociente de correlacion entre los “Conocimientos suficientes o no suficientes
sobre TICs” y “;Realiza actividades de autoaprendizaje con sus alumnos a
partir de busquedas en Internet?” es significativo, lo cual indica que las dos

variables tienen correlacion entre si.
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TABLA N° 17

Andlisis de correlacion entre las variables “Conocimientos suficientes o0 no
suficientes sobre el uso de TICs” y “;Realiza presentaciones de temas
con apoyo de medios tecnoldgicos (cafién de video, computadora)?”

Prueba del Chi-cuadrado:

Chi-cuadrado (valor observado) 51,780
Chi-cuadrado (valor critico) 3,841
GDL 1

<
p-value unilateral 0,0001
Alpha 0,05

Al umbral de significacion Alfa=0,050 se puede rechazar la hipétesis nula de independencia entre las filas y columnas.
Dicho de otro modo, la dependencia entre las filas y columnas es significativa.

En el caso de una tabla de contingencia 2 x 2, se recomienda utilizar el Chi-cuadrado con correccién de continuidad de Yates:

Chi-cuadrado con correccién de continuidad de Yates (valor observado) 49,017
Chi-cuadrado con correccion de continuidad de Yates (valor critico) 3,841
GDL 1

<
p-value unilateral 0,0001
Alpha 0,05

Al umbral de significacion Alfa=0,050 se puede rechazar la hipétesis nula de independencia entre las filas y columnas.
Dicho de otro modo, la dependencia entre las filas y columnas es significativa.

El cociente de correlacién entre los “Conocimientos suficientes o no suficientes
sobre TICs” y “iRealiza presentaciones de temas con apoyo de medios
tecnologicos (cafidon de video, computadora)?” es significativo, lo cual indica

que las dos variables tienen correlacion entre si.
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TABLA N° 18

Andlisis de correlacion entre las variables “Conocimientos suficientes o no
suficientes sobre el uso de TICs” y “¢Realiza trabajos grupales en el
laboratorio de informética elaborando proyectos colaborativos a partir de
las fuentes informativas de Internet?”

Prueba del Chi-cuadrado:

Chi-cuadrado (valor observado) 6,137
Chi-cuadrado (valor critico) 3,841
GDL 1
p-value unilateral 0,013
Alpha 0,05

Al umbral de significacion Alfa=0,050 se puede rechazar la hipétesis nula de independencia entre las filas y columnas.
Dicho de otro modo, la dependencia entre las filas y columnas es significativa.

En el caso de una tabla de contingencia 2 x 2, se recomienda utilizar el Chi-cuadrado con correccién de continuidad de Yates:

Chi-cuadrado con correccion de continuidad de Yates (valor observado) 4,589
Chi-cuadrado con correccion de continuidad de Yates (valor critico) 3,841
GDL 1
p-value unilateral 0,032
Alpha 0,05

Al umbral de significacion Alfa=0,050 se puede rechazar la hipétesis nula de independencia entre las filas y columnas.
Dicho de otro modo, la dependencia entre las filas y columnas es significativa.

El cociente de correlacion entre los “Conocimientos suficientes o no suficientes
sobre TICs” y “jRealiza trabajos grupales en el laboratorio de informatica
elaborando proyectos colaborativos a partir de las fuentes informativas de
Internet?” es significativo, lo cual indica que las dos variables tienen correlacion

entre si.
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TABLA N° 19

Andlisis de correlacion entre las variables “Conocimientos suficientes o0 no
suficientes sobre el uso de TICs” y “¢Propone a los alumnos realizar
proyectos de trabajo utilizando como soporte a los medios informaticos?”

Prueba del Chi-cuadrado:

Chi-cuadrado (valor observado) 89,124
Chi-cuadrado (valor critico) 3,841
GDL 1
p-value unilateral <0,0001
Alpha 0,05

Al umbral de significacién Alfa=0,050 se puede rechazar la hipé6tesis nula de independencia entre las filas y columnas.
Dicho de otro modo, la dependencia entre las filas y columnas es significativa.

En el caso de una tabla de contingencia 2 x 2, se recomienda utilizar el Chi-cuadrado con correccién de continuidad de Yates:

Chi-cuadrado con correccion de continuidad de Yates (valor observado) 85,429
Chi-cuadrado con correccion de continuidad de Yates (valor critico) 3,841
GDL 1
p-value unilateral < 0,0001
Alpha 0,05

Al umbral de significacién Alfa=0,050 se puede rechazar la hipé6tesis nula de independencia entre las filas y columnas.
Dicho de otro modo, la dependencia entre las filas y columnas es significativa.

El cociente de correlacién entre los “Conocimientos suficientes o no suficientes
sobre TICs” y “; Propone a los alumnos realizar proyectos de trabajo utilizando
como soporte a los medios informaticos?” es significativo, lo cual indica que las

dos variables tienen correlacién entre si.

El analisis de las tablas 15,16,17,18 y 19 nos muestra que el uso de las TICs
por parte de los docentes estan vinculadas directamente con la capacitacion

gue los mismos tengan sobre ellas.
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Analisis de la entrevista semi-estructurada

1) ¢Cudles son las causas a su parecer que impiden que el profesor del
Secundario utilice como recurso dentro de las estrategias didacticas a las
Nuevas tecnologias?

Las respuestas de los docentes es variada pero predomina la opiniéon de que la

falta de formacion del docente es lo que impide que utilicen las nuevas tecnologias

como estrategias didacticas (39%).

En segundo lugar los docentes opinan que la falta de tiempo para aprender a

usarlas y para buscar material preparado es otra de las causas que hacen que la

incorporacién de nuevas estrategias didacticas se posponga (20%).

En menor grado los docentes opinaron se debe a la imposibilidad de usar el

equipamiento, a la cantidad de contenidos que se deben dar en el afio, a creer que

se pierde tiempo, a causas econémicas, etc.

2) ¢Como deberia ser abordada la formacién y el perfeccionamiento del profesor
para poder hacer frente a los nuevos desafios que proponen hoy en dia los
alumnos?

Los docentes opinaron que deben ser cursos cortos y especificos para la tarea

docente, que cada institucién debe capacitar al docente, y que las capacitaciones

deben ser gratuitas y obligatorias y que la capacitaciéon debe ser orientada a

didacticas concretas (suman el 70%).

Las restantes opiniones son: cursos a distancia, cursos con puntaje, Cursos

provechosos, capacitacion en forma independiente.

3) ¢Usted cree que el rol del docente respecto de la ensefianza ha cambiado?

El 85% de los docentes opinaron que el rol del docente ha cambiado, que hay que
salir del rol expositivo, hay que darle mayor participacion al alumno y el profesor
debe ser guia y mediador de conocimientos.

El 15% restante opina que no, que hay quienes dan sus clases como hace 20

afos, que se han perfeccionado pero el rol docente sigue siendo el mismo.

4) ¢Considera usted que su formacion en estrategias didacticas y en Ntics es

escasa?

El 80% respondié que si considera que su formacion es escasa. El 15% considera

que su formacién es escasa en nuevas tecnologias pero que en estrategias
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didacticas no y el 5% restante opin6 que no cree que su formacién en estrategias
didacticas sea escasa.

5) ¢Considera que la expansion de los medios de comunicacion y de las Nuevas
tecnologias han contribuido a cambiar en algo la forma de pensar y/o aprender
de los alumnos?

El 95% de los docentes respondieron que la expansién de los medios de

comunicacion y de las Nuevas tecnologias han contribuido a cambiar en algo la

forma de pensar y/o aprender de los alumnos, el 5% restante opina que no porque

los ha obstaculizado, les cuesta mas aprender y concentrarse.

6) ¢ Cree usted que los alumnos deben trabajar en forma autbnoma?

El 50% respondié que los alumnos deben trabajar en forma autbnoma, el 20%
respondié que debe ser gradual, el 20% respondi6 que debe ser manejada
equitativamente y el 10% restante opina que los alumnos no deben trabajar en

forma auténoma.

7) ¢Considera usted que hay relacién entre los conocimientos que adquiere el
alumno y las estrategias que usamos para ensefiarle y evaluarlo?

EL 85% de los docentes opinaron que hay relacion entre los conocimientos que

adquiere el alumno y las estrategias que usamos para ensefarle y evaluarlo y el

15% restante opin6 que no pues es dificil implementar estrategias nuevas.

8) ¢Cuales de estos tipos de ensefianza usted utiliza en el aula? La clase
magistral expositita, la clase magistral y el libro de texto, el modelo didactico
alumno activo o la ensefianza abierta y colaborativo. Explique por qué utiliza
ese método y no otro.

El 40% de los docentes contestaron que utiliza el modelo didactico alumno activo,

el 22% utilizan la clase magistral expositiva, el 20% utiliza la clase magistral y el

libro de texto (lo cual suman 42% de clase magistral) y el 18% restante utiliza la

ensefianza abierta y colaborativa.
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Conclusiones



CONCLUSION
A través del analisis de los datos recabados estamos convencidos

que los docentes de hoy deben realizar una real incorporacion y apropiacion
tecnoldgica que ya practicamente es ineludible en la busqueda de fines como
contar con mejores estrategias didacticas que permitan mejorar la calidad de
ensefianza y del despefio laboral posterior.

Debido a la complejidad de los procesos que se pretenden lograr, la
adopcion y apropiacion tecnoldgica no puede ser algo pasivo sino que necesita
de la evaluacién activa de los usuarios (profesores, estudiantes) que permita
decidir su insercion cabal, siempre y cuando sea considerada como valiosa en
la resolucion de problemas.

Sabemos que el rol que juegan las herramientas técnicas-didacticas
hoy en dia son de mediadoras necesarias en el desarrollo de las funciones
psicolégicas superiores de la persona y consideramos como elementos de
apoyo y ayuda a la articulacion criteriosa de todas las tecnologias blandas y
duras, entre ellas las nuevas tecnologias.

Estas herramientas mediadoras deben convertirse por el desempefio
profesional de los docentes en facilitadores de andamiajes de aprendizajes, a
fin de consolidar la funciéon pedagogica que es la que sostiene y consolida el
avance de las construcciones y reconstrucciones del conocimiento llevadas a
cabo por la persona.

El rol de estos facilitadores son de co-construir el saber, ayudar a
organizar desafiantes actividades didacticas, profundizar la autoestima de la
persona para favorecer su aprendizaje autbnomo y es por eso que debe
propiciarse el desarrollo de ciertas competencias comunicativas por parte de
los profesores que le permitan articular con los cédigos simbdlicos necesarios
de un modo auténomo, lo cual presupone aprender conceptos, procedimientos
y actitudes tecnoldgicas que permitan el mejoramiento de la calidad educativa.

El adecuado desarrollo de las competencias necesarios en los
docentes permitiran evitar el uso indiscriminado de medios tecnoldgicos en la
educacioén sin una finalidad educativa precisa (pensar que hay que usarlas por
gue estan de moda, porque divierten en clase, porque pueden ser transferidas

y usadas para cualquier situacion educativa, etc).
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Se comprobé a través de este trabajo que la edad del docente no es
una barrera para incorporar nuevas estrategias didacticas con el uso de
distintos medios tecnoldgicos, sin embargo se ve clara diferencia en el uso de
estrategias variadas en las distintas areas que fueron analizadas, quedando
demostrado que el area de sociales, naturales y lenguas utiliza mas variedad
de medios alternativos que las areas exactas.

La falta de formacion docente en estrategias didacticas que utilicen
variados medios tecnoldgicos es preponderante al momento de ver porqué no
las incorporan, asi mismo los profesores opinan que la falta de tiempo para
buscar y preparar material didactico, el no poder usar el equipamiento en
determinadas situaciones, la cantidad de contendidos que deben dar a lo largo
del afio y el pensar que se estad perdiendo el tiempo hacen que no crean
necesario variar su metodologia de ensefianza.

En cuanto al grado de conocimientos especificos sobre la utilizacion de
nuevas tecnologias se pudo comprobar que el 67% de los docentes poseen
conocimientos suficientes sobre el uso de nuevas tecnologias, las usan
generalmente para trabajos personales y utilizan mayormente el procesador de
textos, el correo electronico y la red Internet.

Sin embargo al momento de llevar estos conocimientos al aula y
utilizarlos en una estrategia didactica, esto no se observa y por eso es
preponderante el uso de medios convencionales como el pizarrén, el libro de
texto y las fotocopias.

Respecto al uso de medios audiovisuales y de nuevas tecnologias
podemos decir que son usados algunas veces los videos, las peliculas, las
paginas Web y el software en CD.

Las estrategias didacticas mas utilizadas con el uso de medios
tecnologicos son las de realizar actividades de autoaprendizaje a partir de
busquedas en Internet y la de proponer a los alumnos realizar proyectos de
trabajo utilizando medios informaticos.

Si bien la mayoria de los docentes considera que las nuevas
tecnologias son un aporte mas a las estrategias didacticas que usa y las
integran como recurso en el aula, al momento de ver qué estrategias didacticas
utilizan para integrarlas podemos observar que su uso pasa solamente por el

personal como preparar material didactico usando recursos tecnologicos en la
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mayoria de los casos. Estamos en condiciones de afirmar que la escasa
variedad de estrategias didacticas con integraciéon de nuevas tecnologias
utilizadas en el aula del secundario se debe a la falta de formacion docente en
estrategias didacticas alternativas.

Hoy en dia vemos que son los alumnos los que exigen indirectamente
a los docentes que incorporen los medios tecnoldgicos al proyecto curricular
del aula, ellos han nacido con la tecnologia y les resulta natural su utilizacion
en todas las facetas de la vida, es por eso que los “empujan” a incorporarlas en
el aula. Predominan los profesores que han realizado un importante esfuerzo
personal, invirtiendo tiempo, dinero e ilusién en ponerse al dia con las nuevas
tecnologias, algunas veces con le apoyo y la orientacion de asesores en
nuevas tecnologias y otras veces de forma autodidacta, por eso como no han
recibido formacién en estrategias didacticas variadas con el uso de estas
tecnologias hoy en dia no las utilizan a pesar de tener conocimientos
suficientes sobre el uso de las mismas.

Sabemos que la sociedad nos exige un nuevo tipo de docente, mas
autbnomo y mejor capacitado para convertir en conocimiento el alud de
informacion que cae sobre €l y sobre los alumnos cada dia, debe estar también
mucho mas despierto para la creatividad en un mundo sometido a un
permanente cambio, pero necesita una fuerte formacién en estrategias
didacticas alternativas para lograr el cometido.

Todos los factores investigados en este trabajo inciden en mayor o
menor medida sobre la problemética planteada, pero la solucion pasa por la
formacion y capacitacion docente debido a que la aceleracion del cambio
tecnolégico hace cada vez mas caduco el estatico planteamiento educativo
tradicional. La formacion ciclica, continua diversificada debe ser una de las
férmulas a adoptar, se precisa el re-entrenamiento de la fuerza intelectual
existente y el profesional de la ensefianza no puede permanecer ajeno a esta
situacion.

Creo que no es necesario preguntarse sobre la utilidad de la tecnologia
en la escuela, tal como no se nos ocurriria cuestionar la de los libros o los
pizarrones. Como instrumentos de informaciébn y de comunicacion, las
computadoras, Internet, las enciclopedias interactivas digitales o la television

son tan buenos o malos auxiliares del proceso de ensefianza-aprendizaje como
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los tradicionales. Lo esencial es saber como se los usa, quién los usa y con
qué fines.

Respecto de las medidas que deben tomar los centros educativos creo
gue es necesario intervenir en la capacitacion de los docentes en estrategias
didacticas utilizando los medios tecnoldgicos al alcance. La mayoria de los
profesores opinaron que serian necesarios cursos cortos, especificos y
orientados a didacticas concretas. En general deberia tratarse de preparar a
los profesores para la seleccion de los medios adecuados, produccion de
material didactico, utilizacion del material creado en situaciones didacticas
diferenciadas y evaluacion de su accionar pedagdgico con las nuevas
estrategias didacticas adoptadas. Estos contenidos conceptuales y
procedimentales los podrian impartir en la institucién educativa por medio de
seminarios 0 grupos de trabajo colaborativo en los que se realicen las
actividades apropiadas y contextualizadas a las necesidades formativas de los
participantes.

“El maestro debe reciclarse, alcanzar un bagaje de conocimientos que
le permita el dominio de estos nuevos medios asi como cambiar sus
planteamientos didacticos, a fin de alcanzar la maxima efectividad en lo que es

el hecho social por naturaleza... La educacion”.
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PROPUESTA SUPERADORA

A partir del trabajo realizado y de sus resultados, se detecta que los
docentes poseen escasa formacion en estrategias didacticas apoyadas con el
uso de diversos medios tecnoldgicos.

Son muchos los cursos de perfeccionamiento que se les ofrece a los
docentes, los cuales apuntan a concientizar sobre determinados aspectos de la
problemética educativa pero son pocos los cursos que apuntan a la
capacitacion efectiva y practica de los docentes en las herramientas concretas
gue debe utilizar para llevar a cabo su labor docente diaria.

Como futura Licenciada en Psicopedagogia considero necesario
contribuir desde mi lugar y rol a la implementacion de un taller de capacitacion

en estrategias didacticas con el uso de medios tecnoldgicos.

OBJETIVOS:

o Reflexionar acerca de las dificultades observadas respecto de la
implementacion de estrategias didacticas variadas en la tarea
diaria.

e Lograr un acercamiento activo por parte de los docentes a las
nuevas tecnologias, propiciando un ambito de trabajo colaborativo.

e Capacitar a los docentes por area en el uso de diversas estrategias
didacticas utilizando diversos medios tecnolégicos teniendo como
destinatarios los alumnos y el propio docente.

ACCIONES

Se implementaria en cada institucion encuestada, talleres donde

participen los docentes de todas las areas.

Estos talleres estaran dirigidos por un Psicopedagogo Yy un

especialista en informatica que ofreceran a los asistentes realizar

practicas sobre estrategias didacticas con el apoyo de medios

tecnoldgicos y nuevas tecnologias.
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e Se presentaran los datos y los resultados obtenidos en relacion al
trabajo de investigacion realizado, mostrandoles graficos y
conclusiones.

e Se debatiran los resultados obtenidos y el psicopedagogo
propondra se realizard una dinamica grupal de torbellino de
ideas con donde cada docente realice una autoevaluacion de si
mismo con respecto al tema tratado.

e Se dividira a los docentes en grupos para trabajar por areas en
un principio y si la concurrencia es numerosa luego se
separardn por materia, para un mejor aprovechamiento del
tiempo.

e Se ensefiaran distintas estrategias didacticas que se pueden
implementar con distintos medios tecnologicos y se le dara
mayor hincapié a las estrategias didacticas con el uso de
nuevas tecnologias (Webquest, etc.).

e Los docentes de cada area prepararan en forma colaborativa
materiales didacticos para la implementacion de algunas de las

estrategias didacticas vistas y aprendidas.
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http://www.educared.org.ar/conferencias%20/litwin.asp
http://www.litwin.com.ar/site/didac_tecno.asp
http://www.educared.org.ar/enfoco/ppce/temas/04_Aprendizaje/
http://epaa.asu.edu/apaa/v1035/
http://prometeo.us.es/
http://www.lacapital.com.ar/
http://webpages.ull.es/users/manarea/documentos/documento13.htm
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CUESTIONARIO SOBRE UTILIZACION DE_ESTRATEGIAS DIDACTICAS

NOMBRE: EDAD: MATERIA QUE DICTA:
FECHA

1 - POR FAVOR INDIQUE CON UN NUMERO EN EL CASILLERO QUE
CORRESPONDE, LA FRECUENCIA CON QUE UTILIZA LOS SIGUIENTES
MEDIOS EN EL AULA.
1-NUNCA 2-ALGUNAS VECES 3- LA MITAD DE LAS VECES
4 — LA MAYORIA DE LAS VECES 5 - SIEMPRE

MEDIOS CONVENCIONALES

LIBRO DE TEXTO
FOTOCOPIAS
DIARIO
PIZARRON
FRANELOGRAMA
CARTULINA
JUEGOS
MATERIAL DE LABORATORIO
MEDIOS AUDIOVISUALES
DIAPOSITIVAS
FOTOGRAFIAS
CASSETES
DISCOS
PROGRAMAS DE RADIO
VIDEOS
PELICULAS
PROGRAMAS DE TV
NUEVAS TECNOLOGIAS
SOFTWARE EDUCATIVO EN CD
SOFTWARE EDUCATIVO ON-LINE
VIDEOJUEGOS
PRESENTACIONES MULTIMEDIA
ENCICLOPEDIAS MULTIMEDIA
ANIMACIONES Y SIMULACIONES
PAGINAS WEB
TOURS VIRTUALES
WEBQUEST
CORREO ELECTRONICO
CHATS
FOROS
LISTAS DE CORREO
CURSOS ON-LINE
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2

- POR FAVOR INDIQUE CON UN NUMERO EN EL CASILLERO
CORRESPONDIENTE EL NIVEL DE CONOCIMIENTOS QUE TIENE
RESPECTO DE LOS SIGUIENTES TEMAS.

1-ALTO 2-MEDIANO 3-BAJO 4 -NINGUNO

CONCEPTOS SOBRE

INTERNET

HIPERTEXTO

BASES DE DATOS

CORREO ELECTRONICO

LISTAS DE INTERES

HARDWARE

SOFTWARE

PROCESADOR DE TEXTO

PLANILLA DE CALCULO

PROCEDIMIENTOS

BUSQUEDAS EXITOSAS EN INTERNET

CREACION DE TEXTOS A TRAVES DE HIPERTEXTOS

CREAR Y MANTENER BASES DE DATOS

USAR EL CORREO ELECTRONICO

SER PARTE DE UNA LISTA DE INTERES

CONFIGURAR BASICAMENTE EL HARDWARE DE LA PC

INSTALAR UN SOFTWARE SENCILLO

USAR EL PROCESADOR DE TEXTOS

USAR LA PLANILLA DE CALCULOS
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3 - POR FAVOR CONTESTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS RESPECTO A

LAS

ESTRATEGIAS DIDACTICAS QUE USA EN EL AULA Y DE LA UTILIZACION

DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION COMO RECURSO.

PREGUNTA

Sl

NO

¢ Considera que las TICS son un aporte mas a las estrategias didacticas que usa?

¢lIntegra las NTICS como recurso en el aula?

¢Busca, selecciona, disefia y prepara materiales didacticos usando recursos tecnolégicos
relacionados con la materia?

¢ Considera muy importante el aporte de los medios tecnoldgicos en las estrategias de
ensefianza en el aula?

¢ Realiza actividades de autoaprendizaje con sus alumnos a partir de busquedas en
Internet?

¢ Realiza presentaciones de temas con apoyo de medios tecnolégicos (cafidén de video,
computadora)?

¢ Realiza trabajos grupales en el laboratorio de informética elaborando proyectos
colaborativos a partir de las fuentes informativas de Internet?

¢ Utiliza las funcionalidades que proporcionan las Intranets?

¢Propone a los alumnos realizar proyectos de trabajo utilizando como soporte a los medios
informaticos?

¢ Utiliza la simulacién en computadora y el video juego para promover el aprendizaje
significativo?

¢ Utiliza el foro como panel de discusion para lograr en los alumnos el conocimiento de
diferentes orientaciones y pensamientos respecto de un tema?

Margue con una X en el cuadro que corresponda.
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ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

¢ Cudles son las causas a su parecer que impiden que el profesor del
Secundario utilice como recurso dentro de las estrategias didacticas a las
Nuevas tecnologias?

¢Cémo deberia ser abordada la formacion y el perfeccionamiento del
profesor para poder hacer frente a los nuevos desafios que proponen hoy
en dia los alumnos?

¢, Usted cree que el rol del docente respecto de la ensefanza ha cambiado?
¢, Considera usted que su formacion en estrategias didacticas y en Ntics es
escasa?

¢ Considera que la expansion de los medios de comunicaciéon y de las
Nuevas tecnologias han contribuido a cambiar en algo la forma de pensar
y/o aprender de los alumnos?

¢,Cree usted que los alumnos deben trabajar en forma autbnoma?

¢, Considera usted que hay relacion entre los conocimientos que adquiere el
alumno y las estrategias que usamos para ensefiarle y evaluarlo?

¢, Cuales de estos tipos de ensefianza usted utiliza en el aula? La clase
magistral expositita, la clase magistral y el libro de texto, el modelo
didactico alumno activo o la ensefianza abierta y colaborativo. Explique por

gué utiliza ese método y no otro.
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