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RESUMEN

Al ser la Ciudad de Buenos Aires el principal motor de la Republica Argentina, es
fundamental generar concentraciones econdémicas en las cuales las empresas de un
mismo sector pueden centralizar sus operaciones reduciendo considerablemente los
costos fijos. Esto tiene como finalidad, brindar productos y servicios que sean
competitivos en el mercado internacional, incrementar las exportaciones y generar
riguezas para el pais.
En el presente trabajo se pretende realizar un estudio de las variables que intervienen
en la construccion de un edificio para la empresa Gestion Compartida S.A. en el Polo
Tecnolégico del barrio portefio de Parque Patricios que nos permitird conocer la
viabilidad del proyecto teniendo en consideracidn los importantes beneficios
impositivos que brinda el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
Se abordaran aspectos financieros mediante la elaboracion de una Cash Flow que
muestre las distintas variables que generan ingresos y egresos para lograr conocer el
flujo neto de fondos que provoca la construccion de un edificio que albergara a mas de
450 empleados.
Ademas de efectuar un analisis econdmico y financiero, en el presente se exponen los
principales efectos que puede sufrir una empresa que pretende ejecutar un traslado a
un barrio como lo es Parque Patricios. La problemdtica es abordada mediante una
matriz de impacto organizacional, la cual es dividida en 4 grupos:

- Personas.

- Imagen comercial.

- Procesos.

- Cambios en politicas y procedimientos.
Dicha matriz ira acompanada de una ponderacién cualitativa que muestra la
importancia que cada variable puede tener en el impacto total de mudanza y de una
columna con una serie de acciones necesarias para mitigar el efecto de cada una de las
variables. Estos estudios son realizados con la finalidad de conservar la cultura y los
valores organizacionales.
Finalmente, se hard un estudio del plan de comunicacién utilizado por la compaiiia. El

mismo debe ser capaz de crear el grado de compromiso suficiente para detectar y



anticipar posibles necesidades, contribuir a mejorar el clima y alcanzar el éxito en el

proceso de traslado.



PROTOCOLO DE INVESTIGACION

Tema:

“Traslado de la sede de la empresa Gestion Compartida S.A. al Polo Tecnolégico de
Parque Patricios, Ciudad Auténoma de Buenos Aires y su impacto econdmico,

III

financiero y organizaciona

Problema:

¢Cual es el impacto econdmico, financiero y organizacional del traslado de la empresa

Gestion Compartida S.A. al Polo Tecnoldgico de Parque Patricios?

Objetivo general:

- Analizar el impacto econémico, financiero y organizacional del traslado de la
empresa Gestion Compartida S.A. al Polo Tecnolégico ubicado en el barrio

portefio de Parque Patricios.

Objetivos especificos:

- Analizar los principales objetivos que persigue el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires para proceder a la creaciéon del Polo Tecnolégico de Parque
Patricios.

- Realizar una breve descripcién del procedimiento de Inscripcién en el Registro
del Polo Tecnoldgico de Parque Patricios.

- Analizar la Ley 2.972/09 “Promocion de empresas de Tecnologia de la
Informacién y las Telecomunicaciones en CABA” y su aplicacidn en la empresa
Gestion Compartida S.A.

- Analizar el Decreto Reglamentario N2 184/13 y su incidencia en la empresa

Gestion Compartida S.A.



- Analizar los beneficios de cada uno de los impuestos, tales como Impuesto a los
Ingresos Brutos, Impuesto a los Sellos y la Tasa de Alumbrado Barrido vy
Limpieza y su incidencia en la economia de la empresa Gestion Compartida S.A.

- Analizar el impacto financiero de la construccion de un nuevo edificio para lo
cual se utilizara un Cash Flow como herramienta esencial que nos ayudara a
conocer la viabilidad del proyecto.

- Analizar el impacto que produce el traslado de la compaiia sobre el personal,
definiendo la profundidad del cambio, la valoracidon del impacto geografico y
los objetivos organizacionales.

- Analizar el plan de comunicacién en sus distintas etapas con la finalidad de
detectar y anticipar posibles necesidades y demandas de los colaboradores de
la empresa Gestion Compartida S.A.

- Brindar un amplio panorama de las ventajas y desventajas de la gestion de
traslado de la empresa Gestion Compartida S.A. al Polo Tecnoldgico de Parque

Patricios.

Justificacion:

Con la finalidad de fomentar el crecimiento de ciertas zonas geograficas de la capital
de nuestro pais, el gobierno portefio brinda una amplia variedad de beneficios de
caracter impositivo y crediticio que se transforma en una importante oportunidad de
inversién para todas las compaiiias y en especial aquellas que no poseen un edificio
propio.

Por medio del presente trabajo, se busca poner de manifiesto el impacto que puede
generar la aplicacién de la politica del gobierno portefio en una compaiiia que
pretende adaptarse a la normativa y trasladar su sede a un barrio ubicado en una zona
poco frecuente de la Capital Federal.

Resulta de vital importancia aclarar el panorama en el cual se encuentra inmersa la
compaiiia para poder identificar los beneficios y desventajas que puede generar el

traslado, tanto a nivel econémico o financiero como también, organizacional.



Disefio Metodoldgico:

La metodologia de este trabajo se basa en la revisidn bibliografica a través de la cual se
contemplan diversos enfoques relacionados con la problematica del traslado de una
compafia inmersa en ciertos beneficios impositivos y crediticios brindados por el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Para efectuar un analisis financiero se utilizara como herramienta un Cash Flow en el
cual se confrontaran ingresos y egresos para conocer el flujo neto de fondos generados
por el proyecto.

Se analizaran trabajos y posturas de distintos autores especializados en
concentraciones econémicas para llegar a una visién acertada y precisa de la realidad.
En cuanto al comportamiento organizacional, se hara hincapié en los datos empiricos,
es decir aquellos obtenidos por medio de la experimentacion y la observacién del
personal de la compaiiia ante una situacion de estas caracteristicas.

Adicionalmente, como estrategia para la obtenciéon de informacidn, se utilizara la
herramienta de la entrevista a aquellas personas que se encargaron de la inscripcion
de la compaifiia al proyecto brindado por el gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y

aquellas personas claves en el proceso de comunicacion.

Universo:

Toda la normativa en la materia y su vinculacidon con la gestién de traslado de las
compaiiias al Polo Tecnoldgico de Parque Patricios, en las que se destacan:
- Ley 2.972/09 “Promocion de empresas de Tecnologia de la Informacién vy las
Telecomunicaciones en CABA”.
- Analisis del Decreto Reglamentario N2 184/13.

Aplicacién de las mismas a la empresa Gestién Compartida S.A.



Tipo de Investigacion:

Exploratoria: Se busca dar cuenta con mayor precision, el impacto econédmico,
financiero y organizacional del traslado de la empresa Gestién Compartida S.A.
al Distrito Tecnoldgico de Parque Patricios. Sirve para aclarar conceptos,
establecer preferencias y reunir informacidn acerca de posibilidades practicas
para llevar a cabo investigaciones sobre situaciones actuales.

Sincrénica: Se realizara un corte en determinado periodo de tiempo. Durante
los afios 2009-2016.

Secundaria: Se toma cierta informacién que se obtuvo de investigaciones

anteriores, revistas especializadas o publicaciones del tema desarrollado.

Cronograma:

Fase de planeacion:

Formulacidn y revisién del Protocolo.

Presentacion del Protocolo a las autoridades.

Fase de ejecucion:

Revisién y seleccidn de la informacién.
Verificacién de la informacidn.
Analisis e interpretacién de la informacion seleccionada.

Encuentro con el tutor y Departamento de Metodologia de la Investigacion.

Fase de comunicacion y divulgacion:

Redaccion del Informe Final.
Encuentro con el tutor y Departamento de Metodologia de la Investigacion.
Impresion del Informe Final.

Divulgacion de los resultados.



INTRODUCCION

La Ciudad Auténoma de Buenos Aires es el principal motor econdmico de Argentina. A
su vez, es el centro del drea metropolitana de Buenos Aires, una gran masa productiva,
territorial, demogréfica y al mismo tiempo de pobreza, inseguridad, desarticulacion
institucional y conflicto social. Su importancia para el pais es relevante: es el lugar en el
cual suceden las cosas mas trascendentales de nuestro pais. La realidad politica,
econdmica, social y cultural se define alli. Esta centralidad la convierte en el principal
nucleo de generacién de riqueza. Numerosos estudios demuestran la importancia de
las ciudades y su aporte al crecimiento de los paises y como contribuyen en forma
notable al Producto Bruto Interno.

“Buenos Aires concentra un 35% de la poblacion total de la Argentina, y produce un
53% del PBI. Es decir, su contribucion a la generacion de riqueza es mds que
proporcional a su contribucion en términos demogrdficos. Sin dudas el aporte que
realiza es sustancial y clave para el desarrollo del pais.

Resulta evidente que las acciones que se desarrollen desde el Estado sobre esta region
tienen un efecto relevante para el pais. De esta forma se genera una doble necesidad:
una vinculada al desarrollo de la zona sur de la Ciudad y otra con la de integrar a la
Ciudad con su drea metropolitana y por otro lado la de estimular las actividades
productivas que generan alto valor agregado y que permitan el desarrollo econémico
no sélo de Parque Patricios, sino también contribuir al desarrollo de la region
metropolitana y del pais. Estas son las causas que estimulan la creacion de un Polo
Tecnoldgico en el barrio portefio de la zona Sur para aquellas empresas que se
dediquen fundamentalmente a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(T1IC).”*

Hoy en dia las grandes ciudades estan pasando por procesos integradores que dan
lugar a lo que se conoce como cosmopolis. La expansidon de mancha urbana denota la

necesidad de atacar las cuestiones urbanas desde un enfoque regional. En este sentido

! http://articulatconsulting.com/desarrollolocal.pdf “El cluster como herramienta de desarrollo. El caso
del Distrito Tecnoldgico de Parque Patricios”




Buenos Aires junto a San Pablo se inscriben como unas de las cosmdpolis mds
importantes de Sudamérica.

Asumir que las ciudades son los motores de las economias nacionales, es un buen
punto de partida para identificar las necesidades que deben cubrir para incrementar su
potencial tanto econdmico como demogréfico.

Una buena manera de incrementar el potencial econdmico de una ciudad y de un pais,
es fomentar las industrias que producen alto valor agregado. Tal es el caso de las
industrias de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), las cuales son
capitales humanos intensivos y generan mucho valor agregado.

“Las industrias del software en Argentina exportaron en 2013 uSs 900 millones, 3.650
millones de ddlares en facturacion, 78.500 empleados y una fuerte tendencia al alza. En
cuanto a estas exportaciones, se estima que crecieron a un promedio anual del 20 por
ciento en el periodo 2003-2012, con un acumulando del 414 por ciento, y los
principales destinos de exportacion en 2012 fueron Estados Unidos, Brasil, Chile y
Meéxico.

En la actualidad hay mds de 4.000 empresas de software (98 por ciento de las cuales
son de capitales nacionales) que emplean a mds de 69.500 trabajadores.”

Sin dudas, las empresas que realizan este tipo de actividad estan orientadas a la
exportacion como forma de generar rigueza. Y cuando una empresa exporta, exporta
el pais.

El desarrollo local busca:

- Fortalecer la capacidad econédmica de un darea local para mejorar su futuro
econdmico y la calidad de vida para todos. Es un proceso mediante el cual los
sectores publico, privado y no-gubernamental trabajan colectivamente para
crear mejores condiciones para el crecimiento econdmico y para la generacién
de empleos.

- El desarrollo local se puede comparar con una persona que va a buscar trabajo
y se propusiera, para tener mejores posibilidades, destacar sus potencialidades
para ser mas competitivo. Lo mismo pasa con un territorio: tiene que saber
guién es, cuales son sus capacidades enddgenas. Ahi descansa la oportunidad

de innovacién y competitividad que puede esperar una comunidad local. Para

? Diario TELAM. www.telam.com.ar. 15/09/2013




eso es necesario también saber quiénes son los demds, contra quienes
compito.
Las industrias de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) son tan
importantes en nuestro pais que provocaron la creacién de una concentracidn
econdmica que las agrupe y permita aprovechar las fortalezas y ventajas competitivas

de cada una de ellas.



LA EMPRESA

Gestion Compartida S.A. nacié en Septiembre de 2000 como un Centro de Servicios
Compartidos operando las areas de Administracién y Finanzas, Abastecimiento,
Recursos Humanos, Sistemas y Servicios Generales del Grupo Clarin.

Con el desarrollo inicial consolidado, luego de haber probado el modelo de negocios
de forma exitosa y habiendo ganado una amplia experiencia y especializacion, Gestiéon
Compartida S.A. comenzé la comercializacion de los servicios de soporte a medianas y
grandes empresas, con el firme objetivo de brindar a sus clientes una significativa
reduccién de costos, asegurar una 6ptima calidad de servicios y la aplicaciéon de
herramientas de gestién innovadoras. Trabajando con absoluta confidencialidad, los
servicios de tercerizacidon que ofrece Gestién Compartida S.A., combinan las ventajas
de los patrones centralizados, basandose en economias de escala, y la fortaleza de los
esquemas descentralizados, orientados al cliente.

La misidn de la empresa es proporcionar a los clientes servicios de soporte a su
operacion central, a calidad y precios competitivos, que aportando soluciones
integrales y efectivas, les permitan focalizarse en las actividades estratégicas de su
negocio.

Con el fin de consolidar los servicios regionales, han afianzado la expansién dentro del
Cono Sur, con representantes en Uruguay, Paraguay, Bolivia y Chile. Asimismo y con el
propdsito de acelerar el crecimiento de la Compaifiia, se han iniciado contactos con
diversas empresas locales y del exterior, procurando concertar alianzas estratégicas
gue posibiliten prestar servicios a un amplio y nuevo espectro de clientes, con alcance
regional.

Sigue siendo importante la tendencia a favor de la tercerizacién, tanto en el dmbito
nacional como internacional. Esto da un marco propicio que, junto a la existencia de
una cartera de clientes mas amplia y a un posicionamiento fuerte, les permitira crecer
considerablemente.

Localmente, es cada vez mayor el nimero de compaiiias, incluyendo a las de mayor
envergadura, que se estan inclinando por la tercerizacion, en particular de las

funciones de liquidacidn de haberes y administracién de personal.
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También se observa un proceso de integracion regional de este tipo de actividades de
soporte.

Todo ello, considerando asimismo las acciones de conformacién de alianzas que la
Compainiia esta desarrollando, asi como el posicionamiento de marca que han logrado
en el mercado corporativo, les permiten ser sumamente optimistas en cuanto al
crecimiento en el corto y mediano plazo de la operatoria.

Tienen como objetivo fundamental continuar desarrollando comercialmente nuevas
areas de servicios, como la de administracidn de cobranzas y telecomunicaciones. Se
buscard, en suma, aprovechar las fortalezas y ventajas competitivas para la generacién
de nuevas avenidas de crecimiento.

Por ultimo, continuaran trabajando en la mejora continua de procesos y en la
eficientizacién de gastos y costos, y buscando incrementar aun mas la satisfaccién de

los clientes y la competitividad en el mercado.
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DISTRITO TECNOLOGICO DE PARQUE PATRICIOS

Durante las ultimas décadas, en las ciudades mds importantes de los cinco continentes
han surgido proyectos urbanos para albergar empresas dedicadas a producir valor en
el campo de las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs). Se trata
de iniciativas en las que intervienen el ambito privado, gobiernos, instituciones
educativas y organizaciones no gubernamentales (ONGs), y que tienen como
principales objetivos el desarrollo econémico bajo el nuevo paradigma de la sociedad
de la informacién, la inclusion social de ciertos sectores de la poblacién y la
revitalizacién urbana.

A su vez, estos nodos de innovacion son disefiados con una orientacién estratégica que
combina la atraccion de talentos y la produccién de actividades relacionadas al arte, la
cultura y la creatividad, que potencian la identidad social y el sentido de pertenencia.
Junto con sistemas desarrollados de transporte e infraestructura, estas iniciativas se
proponen configurar nuevos escenarios de integracion, competencia y cooperacion.
Existen diversos tipos de concentraciones espaciales de actividades econdmicas,
algunas de ellos son: “Conjuntos productivos”, “sistemas locales de innovacién”,
“parques”, “polos”, “distritos” o “clusters”. A continuacion haremos referencia a
ciertas diferencias que existen entre ellas:

“Para sintetizar las diferencias entre cluster y distrito industrial, se puede empezar
diciendo que el distrito es una entidad socio-territorial caracterizada por la presencia
simulténea activa, en un drea territorial delimitada desde el punto de vista natural e
histéricamente determinada; de una comunidad de personas y de una poblacion de
empresas que tienden a interrelacionarse mutuamente. Es una vision mds territorial en
el que se le da importancia al agrupamiento de empresas y personas en un dmbito
local; estd asociado a un modo de vida y relacionamiento sociolaboral de una
comunidad.

Por su parte, los clusters son concentraciones geogrdficas de empresas
interconectadas, de proveedores especializados, organizaciones vinculadas y trabajo
especializado. Se centra en las ventajas competitivas desde el punto de vista

corporativo, no en una mirada de desarrollo e integracion social; es un modelo mds
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microecondmico y administrativo de redes de relacion para generacion de
competitividad.

Es decir, un andlisis de “distrito” tiene en general un mayor protagonismo socioldgico,
histérico y hasta politico (por las tendencias de sus habitantes a votar a determinadas
fuerzas politicas, por ejemplo), mientras que un “cluster” se centraria en una mirada
hacia las organizaciones productivas y sus ventajas competitivas en la economia
global.

Para finalizar este apartado, hay que nombrar también a los llamados Parques o Polos,

que en general estdn destinados a actividades industriales. En su mayoria, estos
espacios se encuentran delimitados geogrdficamente en las afueras de alguna ciudad
para la instalacién de industrias, actividades productivas y de servicios.” >

A lo largo de las ultimas dos décadas, el Gobierno de la ciudad de Buenos Aires ha
estado interesado en la creacién de un distrito tecnoldgico que albergue a las
empresas de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs) dentro de una
misma zona. Para alcanzar el éxito era necesario tener en cuenta proyectos
desarrolladas en nuestro pais para otras ramas y también proyectos internaciones
como es el caso de 22@Barcelona.

Toda esta experiencia permitié que en el afio 2008 se sancionara la ley N2 2.972 dando
nacimiento al “Distrito Tecnoldgico de Parque Patricios”.

“Como objetos urbanos, remiten a expresiones espaciales muy heterogéneas, teniendo
en comun sélo la creencia de que existe una “economia de la aglomeracion” y un
“derrame de conocimiento” generado por estos espacios.

Los afios noventa marcan la expansion y consolidacion de los “clusters” como uno de
los ejes de la politica de promocion industrial en Argentina y América Latina. En la
actualidad, en cambio, las politicas argentinas tienden a identificar con el nombre de
“polo” o “distrito” a este tipo de aglomeracion; testigos de lo cual son tanto el “Polo
Audiovisual” en Isla Demarchi que impulsa el gobierno nacional, como el “Distrito de
las Artes” que promueve el gobierno de la ciudad de Buenos Aires ubicado entre los

barrios de La Boca, San Telmo y Barracas.

3 L. , . .
Zona econdmica “Impacto de los Clusters del sector TIC en las economias regionales argentina”.
Capitulo 1-3 “Polos, distritos y parques”. Juan Ignacio Zaballa.
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En la historia de los “polos” urbanos en la Ciudad Autdnoma, la creacion de la
“Corporacion Buenos Aires Sur” en el afio 2000 (Ley 470/00 de la Legislatura)
constituye un punto de inflexion. En ella se gestaron numerosos “proyectos”
publicamente anunciados, aunque muchas veces no concretados. Pues bien, ide qué
objetos urbanos se hablaba cuando las autoridades usaban la palabra “polo”? Hacia
2001 estaba claro que las autoridades se referian a la instalacion en un solo predio de
una serie de empresas del mismo sector, con la finalidad de ahorrar costos fijos, siendo
un elemento importante de esta politica el hecho de que se cediera tierra publica.

En contraste con los intentos de construir un “polo” llevados adelante entre 2000 y
2008, el plan del Distrito Tecnoldgico en Parque Patricios fue en cambio descripto como
un distrito urbano, buscando diferenciarse de los proyectos anteriores.

Un primer elemento de esta voluntad de distinguirse fue su marco legal. Por la
magnitud del proyecto, requirio la sancion de una ley y la actuacion de diversas
dependencias estatales. La ley N° 2972/08 de Promocion de las Empresas de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs), cred el Distrito Tecnoldgico
bajo la orbita del Ministerio de Desarrollo Econdmico. El propdsito era “promover la
localizacion de empresas e instituciones ligadas a estos rubros a partir de una serie de
exenciones impositivas e incentivos promocionales, como subsidios no reintegrables
otorgados por el Banco de la Ciudad de Buenos Aires”. En 2010 se sanciond la Ley N°
3.516 que identifica la zona del Distrito Tecnoldgico como “Subdrea de desarrollo
Prioritaria N°1”, a través de la cual las empresas TIC’s obtienen el uso conforme del
suelo, que les permite realizar las construcciones y tramitar las habilitaciones con
independencia del cédigo de zonificacion del suelo donde se instalen. A su vez, para
estos casos se amplia el limite del FOT (Factor de Ocupacion Total) en un 25%,
permitiendo ampliar la superficie cubierta total de metros construidos, multiplicando
asi el negocio inmobiliario.” *

Otro elemento distintivo fue su forma de “distrito” puesto que, como objeto urbano, el

distrito constituye, segun la definiciéon brindada por los discursos de las autoridades,

* VIl Jornada de Sociologia de la UNLP. “Gobernar Buenos Aires: un estudio sobre las racionalidades
politicas en torno al desarrollo local a partir del caso del Distrito Tecnoldgico de Parque Patricios (2008-
2012)” VIl Jornadas de sociologia de la UNLP. Paginas 4, 5y 6.
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un espacio abierto, que convive con el barrio generando una renovacion del mismo. Al
tener un impacto socioldgico positivo es la que menos criticas recibe.

“A diferencia de los polos industriales, que son espacios cerrados situados fuera del
tejido urbano por razones de Infraestructura y logistica, y de los parques industriales,
que aunque se encuentran generalmente dentro de la ciudad, también son espacios
cerrados; los distritos son espacios abiertos donde conviven la identidad cultural del
barrio con las empresas y la academia. En los distritos no sélo se piensa el desarrollo
econdmico sino también el desarrollo urbano y social”.

“Hablamos de distritos y no de polos porque nuestra propuesta intenta generar
convivencia con el tejido urbano’, agregd en relacion al distrito tecnoldgico y los otros
proyectos relacionados al sector audiovisual y de disefio.” >

Como sefalamos anteriormente, a nivel internacional, unos de los principales modelos
que se tomaron para la creacion del Polo Tecnolégico de Parque Patricios es el
proyecto @22 que se desarrollo en el barrio Poblenou en la ciudad espafiola de
Barcelona.

“El proyecto 22@Barcelona transforma 200 hectdreas de suelo en un importante
Distrito productivo, dotado de excelentes infraestructuras, que ofrece mas de 3
millones de metros cuadrados de espacios modernos, tecnoldgicos y flexibles en el
centro de Barcelona para la concentracion estratégica de actividades intensivas en
conocimiento.

El proyecto @22 Barcelona es, por un lado, un proyecto de renovacion urbana y, como
tal, un plan urbanistico. Pero también, de manera muy destacada, es un nuevo modo
de hacer ciudad, que afronta los retos de Barcelona ante la actual sociedad del
conocimiento.

Como proyecto de renovacion urbana, culmina el proceso de transformacion del barrio
Poblenou, después de las importantes realizaciones llevadas a cabo en este sector en
los ultimos afios, y se enmarca en la estrategia de renovacion del Levante de Barcelona,

donde se concentran las operaciones mas importantes.”

* VIl Jornada de Sociologia de la UNLP. “Gobernar Buenos Aires: un estudio sobre las racionalidades
politicas en torno al desarrollo local a partir del caso del Distrito Tecnoldgico de Parque Patricios (2008-
2012)” VIl Jornadas de sociologia de la UNLP. Pagina 7.

& “Proyecto 22@ Barcelona”. Barcelona, Septiembre de 2005.

15



Es fundamental que el crecimiento de todo distrito sea acompafiado de politicas
sociolégicas como son la creacion de establecimientos educativos, construccién de
viviendas para aquellos que deseen vivir en el barrio, dreas de esparcimiento, etc.

“Fue un éxito. El gobierno cataldn llevo a varias universidades que se alojaron ahi y
puso mucha plata en calificacion urbana. Con la gente que iba a trabajar aparecieron
los barcitos, las librerias, etc...”

“Le llevan 10 anos de ventaja al Distrito Tecnoldégico y consideran que aun no han
terminado. Para ellos, la medida del éxito es que el tipo que trabaja ahi se termine
comprando una casa a un kildmetro del trabajo. Entonces se cambia la poblacion. Yo
creo que hay como una simplificacion del modelo. Conozco el equipo que trabajo en el
@22 y habia mucha reflexion sobre edades, modelos de consumo, modelos de acceso a
vivienda.””’

El Distrito Tecnoldgico esta ubicado en Parque Patricios y abarca 200 hectareas que se
extienden hasta los barrios de Boedo, al norte, y Nueva Pompeya, al sur. El perimetro
esta marcado por: Avenidas Sdenz, Boedo, Avenida Amancio Alcorta, en ambas aceras.
Uno de los principales fundamentos utilizados para justificar la creacién del Distrito
Tecnoldgico en el barrio de Parque Patricios es considerar que esa zona de la capital se
encuentra abandonada, deteriorada y desequilibrada con respecto al norte por lo que
ha sido el eje de diversas politicas de revitalizacién urbana. Otro de los fundamentos
esta dado por el intento de integrar el barrio con el resto de la ciudad de Buenos Aires
ademads de considerarse un tejido urbano cercano al area central lo que puede llegar a
interpretarse como una continuacidn del microcentro mas que como un nuevo centro.
“Por su amplia disponibilidad territorial y su ubicacion geogrdfica privilegiada, ya que
esta cerca del microcentro, lo cual facilita la conexion con toda la capital y el
conurbano. También cuenta con una gran cantidad de vias de acceso y transporte, que
valorizan aun mds la zona. Por otro lado, cuenta con una gran cantidad de edificios
desocupados, insertos en el tejido residencial, que hacen que el barrio tenga una
amplia diversidad de superficies y terrenos, lo que permite cubrir la necesidad de

empresas a diferentes escalas.” ©

Noticiario Sur. www.noticiario-sur.com.ar. “Parque Patricios, la nueva meca de los negocios”. Fabio
Quetglas, especialista en desarrollo local.
8 ~: . . . . , . . o . .

Diario Z. Entrevista a Francisco Cabrera, idedlogo del Distrito Tecnoldgico. Por Diego Sasturain.
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La Ley N2 2.972 prevé los beneficios que se citan a continuacién para todas aquellas
empresas que se radiquen dentro de la zona durante 15 afos, en el caso de empresas
PYMES y de origen nacional y 10 afios, en el caso de empresas extranjeras, a partir de
la entrada en vigencia de la Ley:

« Exencién del pago del Impuesto a los Ingresos brutos.

« Exencién de las Contribuciones de Alumbrado, Barrido y Limpieza, Territorial y
de Pavimentos y Aceras (ABL)

« Exencién del pago de Derechos de Delineacion y Construcciones.

« Exencién del pago de las Contribuciones de Alumbrado, Barrido y Limpieza para
las propiedades de la zona que sean propias o alquiladas por los empleados en
relacion de dependencia de las empresas inscriptas en el régimen de la Ley.

« Subsidios no reintegrables para financiar hasta el 50 % del costo de obtencion
de certificaciones de calidad.

« Lineas de crédito preferenciales del Banco Ciudad de Buenos Aires para
financiamiento de compra de inmuebles y construcciones, y para la adquisicién
de viviendas.

« Las Instituciones educativas, académicas y de capacitaciéon que se establezcan
en el Distrito Tecnolégico gozaran de los mismos beneficios.

+ Plan piloto de alfabetizacion bilinglie y tecnolégica para escuelas publicas

ubicadas dentro del Distrito Tecnoldgico.

La ley en su articulo N° 2, detalla cada una de las actividades consideradas TICs, con la
finalidad de que los directivos de las empresas tengan la certeza de que si se radican
en el barrio gozaran de los beneficios enunciados en la misma.

“Resultan beneficiarias de las politicas de fomento establecidas por la ley 2.972 las
personas fisicas o juridicas que estén radicadas, o que se comprometan a radicarse en
el Distrito Tecnoldgico, en tanto su "actividad principal” en el mismo se refiera a las
TICs, a través de la realizacion de alguna de las siguientes actividades:

a) Desarrollo y puestas a punto de productos de software originales registrables como
obra inédita o editada elaboradas en el pais, o primera registracion, en los términos de

laLey N2 11.723.
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b) Implementacion y puesta a punto a terceras personas sobre productos de software
propios o creados por terceros, o de productos registrados en las condiciones descriptas
en el inciso a) del presente articulo.

c) Desarrollo total o parcial de sistemas, mdodulos, rutinas, procedimientos,
documentacion y similares, destinados para uso propio o para ser provistos a terceros,
siempre que se trate de desarrollos integrables o complementarios a productos de
software registrables en las condiciones del inciso a) del presente articulo.

d) Desarrollo de software a medida.

e) Prestacion de servicios informdticos orientados a mejorar la sequridad de equipos y
redes, la confiabilidad de programas y sistemas de software, la calidad de los sistemas
y datos, y la administracion de la informacion y el conocimiento en las organizaciones,
entre otros.

f) Prestacion de servicios informdticos vinculados a procesos de negocios, tanto para
uso de terceros como para uso propio (Centros de Servicios Compartidos).

g) Desarrollo de productos y servicios de software, existentes o que se creen en el
futuro, que se apliquen efectivamente a actividades tales como e-learning, marketing
interactivo, e-commerce, Servicio de Provision de Aplicaciones (ASP), edicion y
publicacion electrénica de informacién, y similares —siempre que se encuentren
formando parte de una oferta informdtica integrada, y agreguen valor a la misma-,
portales web.

h) Servicios de disefio, codificacion, implementacion, mantenimiento, soporte a
distancia, resolucidn de incidencias, conversion o traduccidn de lenguajes informdticos,
adicion de funciones, preparacion de documentacion para el usuario y garantia o
asesoramiento de calidad de sistemas, productos de software.

i) Desarrollo y puesta a punto de software embebido o insertado.

j) Produccion de hardware, entendiéndose por tal la fabricacion de partes, piezas o
componentes de equipos informdticos.

k) Prestacion de servicios de contact centers, incluyendo atencidn al cliente, asistencia
técnica remota, ventas y otros.

I) Actualizacion, perfeccionamiento y capacitacion de docentes, y alumnos y alumnas

del sistema educativo.
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Se entiende que se desarrolla como actividad principal en el Distrito alguna de las
precedentemente enumeradas cuando no menos de la mitad de la facturacion total de
las empresas radicadas en el distrito, proviene del ejercicio de las mismas.” °

Es importante tratar de ubicar a la empresa Gestion Compartida S.A. dentro de algunos
de los incisos enunciados en los parrafos anteriores. Podemos afirmar que si bien no es
una empresa que podamos incluir dentro de la rama de las industrias de tecnologia de
la informacién y las comunicaciones, utiliza recursos indispensables para realizar la
actividad que nos permite ubicarla dentro del inciso “F” del articulo N° 2 de la Ley.

Para aclarar este aspecto se cito un pdrrafo de la entrevista realizada a Chistian Da
Costa, empleado y responsable de la inscripcién de la empresa al programa lanzado

por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

“Si tenemos que ubicar a la empresa Gestion Compartida S.A. en alguno de los incisos
enumerados anteriormente, deberiamos decir que es una empresa dedicada a la
prestacion de servicios informdticos vinculados a procesos de negocios, tanto para uso
de terceros como para uso propio (Centros de Servicios Compartidos), ya que para la
realizacion de su actividad principal utiliza diversos programas informdticos con la
finalidad de brindar un servicio de excelencia y para brindar informacion certera y

ayudar a los clientes en el proceso de toma de decisiones.” *°

Empresas instaladas:

“El distrito tecnoldgico de Parque Patricios acumula proyectos de inversion y estd cada
vez mds cerca de alcanzar las 200 empresas instaladas y en funcionamiento.

La zona delimitada por las avenidas Sdenz, Boedo, Chiclana, Sdnchez de Loria y Brasil, y
las calles Alberti, Manuel Garcia y la avenida Amancio Alcorta, totaliza 176 compaiiias
radicadas, de las cuales 115 ya trabajan en el drea y 61 restantes estdn en proceso de
mudanza.

Dentro de las 200 hectdreas que suma el distrito, operan empresas de los mds variados
segmentos de actividad, desde Telefonica hasta Despegar.com, pasando por CMD S.A.

y Gestion Compartida S.A. (ambas del Grupo Clarin) o firmas como Iron Mountain.

’ Ley N2 2.972: “Promocidn de las empresas de tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la
ciudad de Buenos Aires”. 4 de Diciembre de 2008.

'% Entrevista a Christian Da Costa. Encargado de la inscripcidn de la empresa Gestion Compartida al
programa.
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Desde el Ejecutivo de la Ciudad aseguran que las radicaciones han derivado en la
creacion de hasta 11.000 puestos de trabajo vinculados con la produccion de
software o el desarrollo de diferentes tipos de soluciones o servicios tecnoldgicos.
Ahora, el Gobierno portefio se prepara para iniciar las obras del Centro Metropolitano
de Tecnologia (CMT), en cuya sede funcionardn representaciones del Instituto
Tecnoldgico de Buenos Aires (ITBA) y la Universidad de El Salvador (USAL).

El Centro Metropolitano de Tecnologia se emplazard sobre un predio situado en dos
manzanas del barrio, una delimitada por las calles Uspallata, Lavardén, Los Patos y
Zavaleta (13.900 metros cuadrados) y otra por las calles Los Patos, Lavardén, Coronel
Pedro Chutro y Zavaleta (21.700 m2).

De acuerdo con lo informado aiProfesional, las dos sedes universitarias
estardn funcionando para finales de 2015.

Ademds de ITBA y USAL en el Centro Metropolitano de Tecnologia se
levantardn espacios de oficinas disponibles para uso de las cdmaras de las industrias de
las comunicaciones (300 metros cuadrados), dreas comunes (600 m2), un
auditorio (300 personas), aulas y sala de reuniones y eventos disponibles para las
empresas, ademds de locales comerciales.

También, se planea edificar departamentos para estudiantes y profesores, entre otros
proyectos.

¢A cudnto ascienden los desembolsos en esa zona? Desde Desarrollo Econémico de
Buenos Aires precisaron que lainversion publica en Parque  Patricios supera
holgadamente los uSs 260 millones, mientras que la inyeccién de capital privado ronda
los 200 millones.” 1

Para alcanzar un notable éxito en la implementacién del proyecto es fundamental la
realizacidon de un seguimientos tanto en el crecimiento del barrio como en la opinidn
de la empresas radicadas, para lo cual Francisco Cabrera comenta “Si, se hace un
seqguimiento periddico mediante un sistema de gestion que arroja datos que permiten
evaluar el crecimiento y desarrollo del Distrito, entre ellos el aumento de recursos
humanos, valores de exportacion, etc. Asi mismo se efectuaron numerosas encuestas a

directivos de las empresas radicadas para que nos comenten la situacion actual de las

" Diario iProfesional. “El distrito tecnoldgico ya sumo a casi 200 empresas y destacan el potencial de
suba del metro cuadrado” 10 de Mayo de 2014.
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mismas. Estas nos permiten conocer el nivel de satisfaccion que experimentan al

haberse trasladado al barrio.” *?

' Diario Z. Entrevista a Francisco Cabrera, idedlogo del Distrito Tecnoldgico. Por Diego Sasturain.
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ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO

“Para valorar cualquier proyecto de inversion, el elemento clave es el Cash Flow o flujo
de caja que genera. Se entiende por tal el valor neto que arroja la suma de las entradas
y salidas de caja que genera el proyecto a lo largo de un periodo de tiempo
determinado.

Es decir, para valorar un proyecto de inversion, se utiliza el concepto financiero de flujo
de caja en lugar de los conceptos contables de beneficios o perdidas, ya que se
considera que el beneficio contable esta afectado por una serie de normativas o reglas
que no reflejan necesariamente la verdadera situacion patrimonial de la empresa
derivada del proyecto, en este caso, bajo el prisma de futuro y de planificacion.

En conclusion, si quisiéramos hacer un andlisis econdmico, deberiamos considerar las
ventas y los costos (transacciones econdmicas), mientras que si quisiéramos hacer un
andlisis financiero deberiamos considerar solo los ingresos y egresos (flujos reales de
dinero hacia y desde la empresa).

Por lo general, los flujos de caja de un proyecto se calculan en forma anual, aunque
para proyectos mas cortos se pueden calcular de forma mensual o trimestral. El
horizonte temporal por el cual extenderemos dependerd igualmente del tipo de
proyecto, siendo entre 3 y 5 afos los plazos mds habitualmente usados, extendidos
hasta 7 y mas afios para proyectos con periodos de maduracion elevados.

El Cash Flow o flujo de caja se calcula, por tanto, para el periodo de tiempo durante el
cual el proyecto va a generar rentas.

El Cash Flow de un proyecto es, para cada afio en el que el proyecto va a estar vigente,
el valor neto que registran las entradas y salidas de fondos que ese proyecto va a
generar a la empresa.”

Con la realizacidon del estudio financiero se pretende conocer con exactitud la
viabilidad de la construccion del nuevo edificio para la empresa Gestion Compartida

S.A., edificio que albergara a mas de 450 empleados.

3 Escuela de organizacidn industrial. “Analisis de inversiones y proyectos de inversidon” Dra. Maite Seco
Benedicto. Noviembre 2011.
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Existen varias formas de construir el flujo de caja de un proyecto, dependiendo de la
informacién que se desee obtener, en nuestro caso se medird la rentabilidad del
proyecto y la rentabilidad de los recursos propios invertidos.

Estos recursos estdn dados por los créditos obtenidos por entidades financieras y los
beneficios impositivos que el Gobierno de la ciudad de Buenos Aires brinda a aquellas
compafias que se radiquen en el Distrito Tecnolégico de Parque Patricios en
contraposicion de los costos que demandan la construccién de un edificio de gran
envergadura los cuales surgiran de un presupuesto realizado para tal fin.

Un factor de mucha relevancia, es la determinacién del horizonte de evaluacidn, que
en una situacién ideal deberia ser igual a la vida util real del proyecto, activo o del
sistema que origina el estudio; es por eso que en el proyecto de la construccion del
edificio para la empresa Gestién Compartida S.A. el horizonte de evaluacién va a ser
igual a 7 afios, periodo que abarca desde el 2010 hasta el 2016 inclusive. Para el mismo
se han incluido montos anuales expresados en miles de pesos excepto el afio 2012
para el cual se ha decidido expresar valores mensuales por las considerables
alteraciones que han sufrido las variables mes a mes.

De esta forma, la estructura de costos y beneficios futuros de la proyeccion estara
directamente asociada con la ocurrencia esperada de los ingresos y egresos de caja en
el total del periodo de 7 afios que tiene previsto la construccién del edificio como

horizonte de evaluacion.

Estructura general del flujo de caja del proyecto

El flujo de caja se estructura en varias columnas que representan los momentos en que
se generan los costos y beneficios del proyecto. Cada momento refleja dos cosas:

- Los movimientos de caja ocurridos durante el periodo, generalmente de un afio, pero
para obtener un resultado de la evaluacién mas certero, en el proyecto de Gestidon
Compartida S.A. y para el afio 2012 en lugar de considerar la suma de los flujos
durante un afio, estos se capitalizardn mensualmente, tomando de referencia el costo
del capital utilizado dentro de un afio. Se usa fundamentalmente en la construccién y
en Argentina debido a la existencia de variaciones estacionales significativas durante el
afno, como por ejemplo por causa de la inflacién, montos invertidos en la ejecucién de

la obra, etc.
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- Los desembolsos que se deben realizar para que los eventos del periodo siguiente
puedan ocurrir.

Es importante agregar en el Cash Flow, ademads de las columnas relacionadas con el
plazo del proyecto, una para reflejar los desembolsos previos a la iniciacién del
proyecto como por ejemplo la compra del terreno, esta debe ir antes que las demas y
se conoce como “momento cero” e incluye lo que se denomina “calendario de
inversiones”. En nuestro caso la inversidn en el terreno estd incluida en todas las
columnas por un monto anual de $1.500 anuales (cifras expresadas en miles de pesos)
generando un total de $10.500 (cifras expresadas en miles de pesos) a la finalizacién
del proyecto. Es importante aclarar que en el precio del terreno se incluye una
construccion que al momento de la transferencia no estaba finalizada y cuyos

cimientos forman parte del actual edificio.

Total de Ingresos

Los principales ingresos que obtiene la compafiia estdn dados por los servicios que le
presta tanto a las empresas del Grupo Clarin, como a terceros. Los principales servicios

brindados por la empresa son:

Liquidacion de haberes y administracién del personal.

Liquidacion de impuestos.

- Servicio de administracién y finanzas.

- Tecnologia de la informacion.

- Compras y abastecimiento, etc.
Todos estos servicios le permiten obtener ingresos que, para el periodo analizado,
alcanzan S 884.739 (cifras expresadas en miles de pesos). Del total de las ventas el 75
% corresponde a empresas del Grupo Clarin mientras que el restante 25 %
corresponde a ventas a terceros.
La tasa de variacién de los ingresos de un afio al otro es del 20 % ya que se considera
esa variacién en el indice de Precios al Consumidor informado por INDEC.
Ademads, debemos incorporar a nuestro andlisis ciertos ingresos adicionales que se
pueden obtener independientemente de los ingresos propios de la actividad de la
empresa como pueden ser la venta de algunos bienes o los compromisos de los

accionistas los cuales se pueden dar en cualquier momento del proyecto. En el caso de
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la construccién del edificio se produce la venta de un inmueble sito en la calle San Juan
de la Ciudad de Buenos Aires, la cual genero ingresos adicionales por un monto de
$13.365 (cifras expresadas en miles de pesos) durante el afio 2010y 2012.
Adicionalmente, a lo largo de todo el proyecto se han hecho efectivos los compromisos
de los accionistas de los afios 2013 y 2014 y se espera uno para el afio 2015, los cuales
generaron ingresos adicionales por $13.400 (Cifras expresadas en miles de pesos).

En cuanto a los ahorros que surgen del Programa de “PROMOCION DE LAS EMPRESAS
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES AL POLO
TECNOLOGICO DE PARQUE PATRICIOS”, el principal de ellos esta dado por la exencién
al Impuesto a los Ingresos Brutos que para nuestro proyecto de referencia ascender3,
hasta el afio 2016, a $23.888 (cifras expresadas en miles de pesos), sumado a la
exencién al Impuesto de Sellos que surja de las escrituras publicas o cualquier otro
instrumento, de cualquier naturaleza u origen, por el que se transfiera el dominio o se
otorgue la posesion de inmuebles ubicados dentro del Distrito Tecnoldgico. Es
importante destacar que la exencidon solo alcanza a impuestos provinciales
administrados por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Esto deriva en la
imposibilidad de aplicarlos a los impuestos nacionales como son el Impuesto al Valor
Agregado o el Impuesto a las Ganancias.

La empresa Gestion Compartida S.A., para poder hacer frente a los costos de la
construccion, se financié con una serie de préstamos del Banco Ciudad de Buenos
Aires por un monto de $38.249. Esto fue necesario ya que resulto imposible la
construccion del edificio solo con una financiacién interna o aportes de los accionistas
y por sobre todo, el momento especifico en el cual se debian hacer las erogaciones
necesarias para cancelar las deudas contraidas.

Dichos préstamos fueron obtenidos como consecuencia de otro de los beneficios
brindados por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y plasmados en la Ley 2.972.
“Art. 20.- El Banco de la Ciudad de Buenos Aires adopta las medidas necesarias para
implementar lineas de crédito preferenciales tendientes a promover la relocalizacion de
empresas de la Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones hacia el Distrito

Tecnoldgico.
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A tales fines, financia:

a) La compra de inmuebles, realizacion de construcciones, mudanzas, reciclado y
acondicionamiento de edificios y equipamiento, por parte de beneficiarios inscriptos en
el Registro de Empresas TIC.

b) La adquisicion de vivienda tnica familiar por parte de los empleados en relacion de
dependencia, docentes y estudiantes, de beneficiarios inscriptos en el Registro de
Empresas TIC, o de las instituciones educativas referidas en el Articulo 22 de la presente
Ley, respectivamente, siempre que la vivienda se encuentre ubicada dentro del
Distrito.” **

Y por ultimo, otros de los beneficios que derivan del proyecto, esta dado por renunciar
al alquiler del inmueble sito en Chile 760 de la Ciudad de Buenos Aires en el cual la
empresa desarrollaba su administracion.

Dicho inmueble se dejo de alquilar en el afio 2012 y evito egresos de fondos por un

monto de S 16.488 (Cifras expresadas en miles de pesos).

Total de Egresos

Los principales egresos que tiene la compafia y, al ser una empresa que brinda
servicios, son los sueldos y jornales abonados a sus empleados sumados a todos las
gastos que derivan de estos. En el periodo analizado, dichos gastos ascienden a la
suma de $ 858.197 (Cifras expresadas en miles de pesos). Es importante aclarar que,
para las ventas a empresas del Grupo Clarin se proyecta una rentabilidad del 5 %,
mientras que para las ventas a terceros, la rentabilidad proyectada asciende a un 12 %.
La operatoria normal de la empresa genera un considerable gasto impositivo, que a la
hora de efectuar un andlisis econémico-financiero es fundamental que sean tenidos en
cuenta. Los impuestos de mayor relevancia son Impuesto a los Ingresos Brutos,
Impuesto a las Ganancias e Impuesto a la Ganancia Minima Presunta cuyos montos
para el periodo de referencia ascendieron a S 26.215 (Cifras expresadas en miles de
pesos). Del total, $23.888 (Cifras expresadas en miles de pesos) corresponden al
impuesto provincial, mientras que los nacionales ascienden a $ 2.327 (Cifras

expresadas en miles de pesos).

14 Ley N° 2.972: “Promocién de las empresas de tegias de la informacién y las comunicaciones en la
ciudad de Buenos Aires”. 4 de Diciembre de 2008.
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La construccion del nuevo edificio, motivo por el cual se esta realizando el presente
analisis, tiene un costo que en el Cash Flow se dividid entre el costo de adquisicion del
terreno y el costo de la construccidn en si. El primero ascendié a $ 10.500 y el segundo
a $ 44.943 generando un total de $ 55.443 (Cifras expresadas en miles de pesos).

Por ultimo, se deben cancelar los préstamos que fueron solicitados para proceder a la
construccidn del nuevo edificio. Dichos préstamos fueron cancelados a partir del afio
2012 generando egresos de fondos por un total de S 17.712 (Cifras expresadas en
miles de pesos). Esta deuda financiera abarca comisiones, intereses y amortizacién de
los préstamos solicitados.

El resto de la deuda financiera contraida con la finalidad de la construccion de dicho

edificio serd cancelada en los afios subsiguientes al periodo analizado.

Capital de trabajo

El capital de trabajo neto de una empresa es la diferencia entre su activo y el pasivo
circulante. Los activos circulantes incluyen articulos como dinero en efectivo y cuentas
por cobrar, y los pasivos corrientes incluyen conceptos como cuentas por pagar. Una
empresa utiliza su capital de trabajo para sus operaciones diarias. Se puede calcular el
cambio en el capital de trabajo neto entre dos periodos contables para determinar su
efecto sobre el flujo de efectivo de la empresa. Un incremento en el capital de trabajo
neto reduce el flujo de caja de la empresa debido a que el dinero no puede ser
utilizado para otros fines mientras esta invertido en capital de trabajo. Una
disminucion en el capital de trabajo neto aumenta el flujo de efectivo de una empresa.
El calculo del capital de trabajo surge de los valores expuestos en los Estados Contables

historicos y proyectados de la empresa Gestién Compartida S.A.
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Capital de Trabajo.

CAPITAL DE TRABAJO (ACTIVO CTE - PASIVO CORRIENTE)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Activo Cte 10.134 13.912 18.641 23.992 30122 35.276 43.446
Caja 4500 7.245 10.716 14.544 18867 21.890 27.548
Cred x vtas 5.237 5.237 6.232 7.425 8.857 10576 12.639
Vtas + IVA 99.462 119.354 143.225 171.870 206.244 247.493
Cobranza -98.467 -118.161 -141.793 -170.152 -204.182 -245.018
Cred x vtas 5.237 6.232 7.425 8.857 10576 12.639 15.113
Inversiones Corrientes 397 435 500 590 679 747 784
Pasivo Cte 13.643 15.068 17.266 20.604 24235 26.442 31.167
Ds Com 5.296 5.296 5.944 7.137 8.559 10.255 10.195
Compras + IVA 19.813 23.790 28.530 34.184 40.780 48.696
Pagos -19.165 -22.597 -27.108 -32.488 -40.840 -46.717
Ds Comerciales 5.296 5.944 7.137 8.559 10.255 10.195 12.174
Ds sociales 7.065 7.065 7.696 8.453 9.362 10.452 11.760
Sueldos 63.097 75.716 90.859 109.031 130.837 157.005
Pago Sueldos -62.466 -74.959 -89.951 -107.941 -129.529 -155.435
Ds Sociales 7.065 7.696 8.453 9.362 10452 11.760 13.330
IVA Vtas -17.262 -20.714 -24.857 -29.829 -35.794 -42.953
IVA Compras 3.439 4.129 4.952 5933 7.078 8.451
Posicién IVA -13.823 -16.586 -19.906 -23.896 -28.717 -34.502
GMP -276 -294 -318 -349 -370 -452
Ganancias -706 -1.187 -1.723 -2.336
Ds fiscales 1.282 1.428 1.676 2.683 3528 4.487 5.663
CTs$ -3.509 -1.156 1.375 3.388 5.887 8.833 12.278

Fuente: Estados contables. Gestion Compartida S.A.

Inversiones corrientes

La empresa Gestion Compartida S.A. tiene la politica, para todas las empresas que
administra e incluso para si misma, colocar los excedentes de fondos en un Fondo
Comun de Inversidn del Banco Mariva S.A. Dicha inversién tiene la particularidad de
gue los fondos puedan ser utilizados en el momentos que se los precise mediante una
nota firmada por el representante financiero de cada una de las companias. Esta
particularidad hace que la rentabilidad de la inversion no sea tan importante en
relacién a los fondos que se estan colocando. Durante el periodo de referencia, las
inversiones corrientes ascienden a un total de $ 4.132 (Cifras expresadas en miles de
pesos).

Mediante el analisis econdmico realizado, podemos concluir en que resulta rentable la
ejecucion del proyecto ya que el Flujo Neto de Fondos al afio 2016 asciende a $ 55.529
(Cifras expresadas en miles de pesos).

Un tema no menor esta dado por el valor actual de mercado que tiene el edificio sito
en Patagones 2550 del barrio de Parque Patricios el cual, a principios del afio 2015 ya

superaba los 100 millones de pesos.
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Cash Flow- Gestion Compartida S.A.

ARS en miles abr-12  may-12 ago-12 sep-12
Ingresos 68.500 82.200 8.220 8.220 8.220 8.220 8.220 8.220 8.220 8.220 8.220 8.220 8.220 8.220 98.640 118.368 142.042 170.450 204.540 884.739
Var 20% 20% 20% 20% 20% 20%,
Ventas Grupo 51.375 61.650 6.165 6.165 6.165 6.165 6.165 6.165 6.165 6.165 6.165 6.165 6.165 6.165 73.980 88.776 106.531 127.837 153.405 663.555
Ventas Terceros 17.125 20.550 2.055 2.055 2.055 2.055 2.055 2.055 2.055 2.055 2.055 2.055 2.055 2.055 24.660 29.592 35.510 42.612 51.135 221.185
Costo de Ventas (68.295)]  (81.953)] (8.195)] (8.195) (8.195) (8.195) (8.195)] (8.195)] (8.195)] (8.195) (8.195) (8.195) (8.195) (8.195) (98.344)] (118.013)] (141.615)] (169.939)] (203.926) (882.085)
Var 20% 20% 20% 20% 20% 20%
Némina (66.445)  (79.734)] (7.973)] (7.973)| (7.973)| (7.973)| (7.973)] (7.973)] (7.973)] (7.973)| (7.973)] (7.973) (7.973)] (7.973)] (95.681)] (114.817)] (137.780)| (165.336)] (198.404) (858.197)
11BB (1.850) (2.219) (222) (222) (222) (222) (222) (222) (222) (222) (222) (222) (222) (222) (2.663) (3.196) (3.835) (4.602) (5.523) (23.888)
EBITDA OPERACION 206 247 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 296 355 426 511 614 2.654
EBITDA Margin 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3%
Impuestos (IIGG, GMP) (268) (276) (24) (24) (24) (24) (24) (24) (24) (24) (24) (24) (24) (24) (294) (318) (349) (370) (452) (2.327)
Capital de Trabajo (3.509) (1.156) 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 1.375 3.388 5.887 8.833 12.278 27.098
Inversiones Corrientes (397) (435) (42) (42) (42) (42) (42) (42) (42) (42) (42) (42) (42) (42) (500) (590) (679) (747) (784) (4.132)
FLUJO DE FONDOS OPERATIVO (3.969) (1.620) 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 878 2.836 5.285 8.227 11.657 23.293
Ahorros Polo Tecnolégico
1IBB 1.850 2.219 222 222 222 222 222 222 222 222 222 222 222 222 2.663 3.196 3.835 4.602 5.523 23.888
Alguileres - - 237 237 237 237 237 237 237 237 237 237 237 237 2.843 3.411 3.411 3.411 3.411 16.488
Inversién Inmueble -
Terreno (1.500) (1.500) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (125) (1.500) (1.500) (1.500) (1.500) (1.500) (10.500)
Ejecucién Obra R S| (2159)) (2159)] (2159)) (2.159)] (2.159)] (2.159)] (2.159)] (2.159)] (2.159)] (2.159)] (2.159)] (2.159)] (25.909)]  (10.841) (8.193) - - (44.943)
Venta Inmueble San Juan 5.865 - - 7.500 - - - - - - - - - - 7.500 - - - - 13.365
Compromiso Accionistas 400 - - - - - - - - - - - - - - 6.000 5.000 2.000 - 13.400
FLUJO DE FONDOS a/FINANCIACION 2.646 (901)] (1.752)] 5748 (1.752)] (1.752)] (1752)] (1.752)] (1.752)] (1.752)] (1.752)] (1.752)] (1.752)] (1.752)] (13.525) 3.102 7.839 16.741 19.090 34.992
Toma Préstamo - -] 26.832 - - - - - - - - - - -] 26.832 11.417 - - - 38.249
Comisién s/Préstamo - - (765) - - - - - - - - - - - (765) (125) (100) (100) (100) (1.190)
Amortizacion e Intereses de Préstamo - - (248) (248) (248) (248) (248) (248) (248) (248) (248) (248) (248) (248) (2.981) (4.729) (4.665) (3.019) (1.128) (16.522)
FLUJO DE FONDOS NETO 2.646 (901)] 24.066 | 5.499] (2.001)] (2.001)] (2.001)] (2.001)] (2.001)] (2.001)] (2.001)] (2.001)] (2.001)] (2.001) 9.561 9.665 3.074 13.622 17.862 55.529
FONDOS ACUMULADOS 1.745 25.811 31.311 29.310 27.310 25.309 23.309 21.308 19.308 17.307 15.307 13.306 11.306 11.306 20.971 37.666 55.529 153.906

Fuente: Gestion Compartida S.A.

29



CAMBIO ORGANIZACIONAL

Nunca la sociedad habia estado tan interesada por el cambio como actualmente. El
cambio es algo inherente a la persona y a la sociedad. Se cambia constantemente
porque la vida misma es un sistema cambiante. Sin embargo, también es cierto que no
gusta demasiado el cambio y por eso se acostumbra a ser bastante reticentes, sobre
todo cuando se ve como algo ajeno y se siente como una realidad que se impone. Esta
resistencia nace del miedo a la novedad y al punto de vista distinto al propio, unos
reaccionan positivamente ante ello y otros con un cierto espiritu catastrofista.

“Cambio Organizacional se define como: la capacidad de adaptacion de las
organizaciones a las diferentes transformaciones que sufra el medio ambiente interno
o externo, mediante el aprendizaje.

Los cambios se originan por la interaccion de fuerzas, estas se clasifican en:
e Internas: son aquellas que provienen de dentro de la organizacidn, surgen del andlisis
del comportamiento organizacional y se presentan como alternativas de solucion,
representando condiciones de equilibrio, creando la necesidad de cambio de orden
estructural; es ejemplo de ellas las adecuaciones tecnoldgicas, cambio de estrategias
metodoldgicas, cambios de directivas, etc.

e Externas: son aquellas que provienen de afuera de la organizacion, creando la
necesidad de cambios de orden interno, son muestras de esta fuerza: Los decretos
gubernamentales, las normas de calidad, limitaciones en el ambiente tanto fisico como
econémico.”

La empresa es una organizacion social que, como todas, se encuentra inmersa en un
proceso de cambio. El primer paso es reconocerlo y admitirlo y el segundo es dirigirlo,
conducirlo, para conseguir que se convierta en progreso.

Actualmente, las nuevas tecnologias y la globalizacién de los mercados han introducido
modificaciones significativas sobre las bases en que se desarrollaba la actividad
empresarial, lo que obliga a procesos de adaptacién. Procesos que, generalmente, no
pueden quedar a medio camino, sino que deben llegar hasta el final, ya que, en buena

parte, la supervivencia de las empresas depende de la capacidad de culminar con éxito

15 . . . .z . . .
todosobrecambioorganizacional.blogspot.com “Gestién de cambio organizacional”
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el proceso de cambio emprendido. El cambio existe y para conducirlo hay que
reconocer los desarrollos necesarios, fomentarlos y configurarlos de forma
socialmente tolerable, es decir, compartida por todo el conjunto empresarial.

Pero para culminar con éxito cualquier proceso de transformacién o adaptacién es
necesario un buen gestor, un gerente que cumpla una serie de requisitos. Entre los
diferentes roles necesarios, merece la pena destacar la capacidad para aunar y dirigir
equipos, tarea no siempre facil y ain mds compleja hoy en dia debido al elevado nivel
de informacién y a la dificultad para poder manejar individualmente y saber dar
prioridades a todos los posibles criterios y estrategias empresariales.

En definitiva, se necesita una organizacién capaz de aprender por si misma, con un alto
grado de reflexidn sobre todo lo que le rodea, en la que sus directivos se impliquen de
verdad, que sepa reciclarse permanentemente y que sepa fomentar el entusiasmo y la
motivacion y al mismo tiempo exigir a cada uno de sus miembros lo mejor de si mismo.
Para ello, la clave es la participacién y la comunicacién. Es importante conseguir la
participacién del mayor numero posible de sus integrantes y lograr un nivel de
entendimiento y de comunicaciéon en ambas direcciones (de arriba abajo y de abajo
arriba) que fomente el feedback.

Para gestionar este traslado, se creard un equipo que se encargard de planificar,
ejecutar, comunicar y coordinar dicho traslado junto a otras dreas de la compaiiia.
Para ello, se define una metodologia de trabajo donde las tareas propias de la gestién
del traslado son acompafadas por una gestion del cambio.

Las tareas englobadas dentro de la gestién del traslado se centran en los espacios
(analisis de sede acorde a obijetivos, distribucién de espacios, andlisis de recursos
fisicos y tecnoldgicos, etc.) y en las personas de la compaiiia (definicion de objetivos y
profundidad del cambio, sesiones de trabajo, valoracion de impacto geografico, etc.), y
se dividen en diferentes fases en funcién del punto del proyecto en el que nos
encontremos. Todos estos trabajos deben tener como Unico objetivo, el de minimizar
el impacto que el traslado de la compafiia puede generar en los empleados de la

compaiia.
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Como herramienta de medicion se utilizara la “Matriz de impacto organizacional”. La
misma es utilizada para vislumbrar el impacto que diversas variables pueden generar
en el personal de la compaiiia.

La matriz permite hacer una medicidn de cada proceso basico de los empleados, asi
como también obtener una medicién total de la gestién del personal. A nivel general,
cada proceso cuenta con una ponderacidon cualitativa (Alto, Medio o Bajo) que
permiten determinar la importancia que cada una de las variables pueden tener en el
impacto total del proceso de mudanza.

Finalmente, la ultima columna incorpora una serie de acciones que se utilizaran para
mitigar el efecto generado por cada una de las variables.

La estructura de la matriz esta compuesta por cuatro procesos bdasicos:

- Personas.

- Imagen comercial.

- Procesos.

- Cambios en politicas y procedimientos.
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Alaor Rana

Universidad F.A.S.T.A, Facultad de Ciencias Econdmicas, Contador Publico.

Matriz de Impacto organizacional.

MATRIZ DE IMPACTO ORGANIZACIONAL MUDANZA DISTRITO TECNOLOGICO

PERSONAS

Tipo de Impacto Alto Medio Bajo Plan de Mitigacion
1. Seleccion:
. Benmarck en el mercado sobre promedio de rotacion de compaiiias
por tema mudanza.
. Relevamiento de personal clave de acuerdo a la zona en que vive y
Rotacidn del personal X
acciones especificas con cada Gerencia.
. Trabajo mancomunado entre todas las empresas de Distrito para
incentivar a los empleados y evitar la rotacion.
. Se participarad en conjunto con otras empresas de la zona dentro del
Distrito Tecnoldgico. Participacion en los Comites de RRHH.
Dificultades en reclutamiento para trabajar en Distrito X
Se trabajard para potenciar la marca empleadora de Gestién
Compartida S.A.
. Relevamiento textual de donde aparece la direccién y cambio en la
Documentacion en el legajo del personal X
redaccion.
2. Capacitacion:
. Relevamiento de las salas y nueva organizacion de clases.
Reorganizacion de las salas para Inglés y cursos . Nuevos Cronogramas para dictado de cursos informaticos: Word, Excel,
X

informaticos.

SAP, etc.
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Alaor Rana

Universidad F.A.S.T.A, Facultad de Ciencias Econdmicas, Contador Publico.

Comunicacion de las salas que se dispondra

. Se comunicard a todo el personal las salas que se utilizaran para cada

uno de los cursos.

3. Beneficios:

Nuevo sistema de buffet

. Seleccion del proveedor y estrategia de comunicacién.
. Subsidiar a los empleados de la compaiiia para la obtencién de los

productos.

Estacionamiento para empleados

. Relevamiento de estacionamientos por la zona para mantener

beneficio.

Armado del SUM y politica de su uso

. Seleccidn de juegos y estrategia de comunicacion.

. Establecer politicas claras para el uso de la sala de juegos.

4, Comunicacion:

Reorganizacion de los listados de distribucién

. Relevamiento y organizacién con IT.

5. Otros:

Percepcién del barrio como inseguro

. Se trabajara en una campana de comunicacion.

. Mayor cantidad de agentes de seguridad en los horarios de ingreso y
egreso.

. Seguridad brindada por la Policia Metropolitana en los horarios de

ingreso y egreso del personal.

IMAGEN COMERCIAL

Imagen Institucional:

Imagen del logo en el nuevo edificio

. Reunidén con Sector Comercial.

. Difusién en diversos medios de comunicacion.

Material pre-impreso

. Reunidn con Sector Comercial e Impuestos (domicilio fiscal).
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Universidad F.A.S.T.A, Facultad de Ciencias Econdmicas, Contador Publico.

. Se proveerd un mes antes la impresidn con el nuevo domicilio para
Direccidén en tarjetas personales X
profundizar el conocimiento.

1. Contacto con proveedores:

. Impuestos lo esta trabajando para no generar dilataciones en las
Cambio de Domicilio para entrega de facturas y cheques X
entregas o pérdida de documentacion.

. Campaiia de comunicacidon segmentada a proveedores.
Atencién a proveedores X
. Informacioén en la pagina Web de la compaiiia.

2. Contacto con clientes:

. El Area de Comercial comunicara del cambio a clientes externos.
Cambio de Domicilio para reuniones X . Se utilizaran diferentes canales de comunicacién para informar el

nuevo domicilio.

3.1T:

PROCESOS

. Se trabajara en la campafa de comunicacién y acompafiara el armado
de layout con cada Gerencia.

Logistica de Armado de puestos de trabajo X
. Los lideres de cada uno de los sectores serdn los nexos entre los

empleados y los encargados de la logistica.

. Previsién del trabajo y esquema de acciéon ante contingencias para
minimizar los inconvenientes en todo el proceso de traslado.
. Deteccion de las necesidades de los trabajadores para brindar rapidas

Servidores durante mudanza X
soluciones.
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4, Servicios Generales:

Distribucion de cajas armadas por persona

. Campafia de comunicacidon y coordinaciéon de la logistica con el

proveedor de la mudanza. Coordinacion de sistema de colores por piso.
Entrega de etiquetas numeradas para evitar extravios de

documentacion correspondiente a cada puesto de trabajo.

. Creacion de un area de objetos perdidos para ubicar todas aquellas

cajas que no estén identificadas o etiquetadas.

CAMBIOS EN POLITICAS Y

PROCEDIMENTOS

. Area Comercial se encargara de la Imagen de la empresa Gestion

Procedimiento Imagen Comercial X
Compartida S.A.
. Modificacién de acuerdo al nuevo espacio.
Politica de Uso de Terraza X . Cronograma de uso de terraza para cada uno de los sectores.

. Utilizaciéon por parte de todos los empleados de la compaiiia.

Fuente: Agustina Solessio. Analista Senior RRHH.
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COMUNICACION EN EL PROCESO DE MUDANZA

La comunicacion se considera, en la mayoria de los casos, el factor que mayor
influencia tiene en el éxito de la implantacidn de un cambio en una organizacién. Por lo
tanto, la comunicacion debe ser considerada como una parte integral de cualquier
estrategia global de gestidon de cambio.
Aungue la comunicacién por si sola no es suficiente para crear y mantener los cambios
requeridos en el comportamiento de la organizacién, se considera un elemento critico
que favorece los mismos. Una comunicacion efectiva no puede ser medida
considerando Unicamente la frecuencia y el nimero de mensajes emitidos.
Para crear estas condiciones necesarias para la consecucién del cambio con éxito, es
imprescindible disponer de una planificacion detallada de las acciones que se
realizardn. Esta informacién queda recogida en el Plan de Comunicacién.
La aplicacidon del Plan de Comunicacién deberia ser capaz de crear el grado de
compromiso requerido para el éxito del cambio en la organizacion, de liderar acciones
coherentes y de manejar los cambios en actitud y comportamiento del personal
implicado.
Principios de comunicacién:
La comunicacidon es un proceso bidireccional entre las personas. Emitir mensajes,
escuchar y responder a la realimentacién de informacion son elementos vitales de la
comunicacion y tienen como objetivo que las personas actien tomando como base la
informacién que reciben. Para ser efectivo, un “Plan de Comunicacién debe estar
guiado por una serie de principios fundamentales:
- Los mensajes deberian estar ligados al propdsito estratégico de la iniciativa del
cambio. Uniendo claramente la necesidad del cambio al propdsito estratégico
se facilitard el entendimiento del primero, se mantendrd a la gente motivada y
en marcha durante el proceso de cambio, y se dotard de credibilidad a la
iniciativa.
- La comunicacidn necesita ser dirigida y adaptada a los intereses y necesidades

de cada audiencia seleccionada, desde los usuarios hasta la Alta Direccion. La
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audiencia objetivo es el primer determinante del modo y contenido de los
mensajes que van a ser emitidos.

La comunicacion debe ser realista y honesta. Si se encubren las noticias
negativas se generard la impresion de que los mensajes no estdn siendo
honestos. Adicionalmente, se previene que la gente se precipite y concluya con
peores prondsticos si se explican los pardmetros, limites y objetivos de esfuerzo
de cambio; es decir, se tienen que gestionar correctamente las expectativas.

La comunicacion debe ser simple y directa. Todos los mensajes son
interpretados por los receptores que tienen una variedad de expectativas y de
reacciones que tifien su percepcion de los mismos. Los mensajes claros y
directos son interpretados mds fdcilmente y pueden ser diseminados a través de
mds canales.

La comunicacion deberd ser proactiva y no reactiva. Deberd ser planificada con
antelacion y deberd comenzar pronto dentro del proceso de cambio; no deberia
ofrecerse como ocurrencia tardia o como reaccion a las clamorosas protestas de
las personas afectadas. Una comunicacion proactiva ayudard a evitar tener que
adoptar una posicion defensiva durante el proceso.

La utilizacion de diferentes canales de comunicacion refuerza el mensaje y
acomoda los diferentes estilos de aprendizaje/comunicacion existentes a los
diferentes estados de aceptacion.

La comunicacion debe continuar a lo largo del proceso de cambio incluyendo la
implantacion. Es un error frecuente el reducir o eliminar los mensajes una vez
que se ha alcanzado el proceso de implantacion, lo que provoca una via para
volver a los métodos antiguos y para no institucionalizar el cambio.

Se necesitan vias de comunicacion en dos direcciones (mecanismos de
realimentacion) para ayudar a asegurar el éxito en la implementacion de los
cambios. Un Plan de Comunicacion debe ser lo suficientemente flexible como

para poder ser modificado segun avanza el proyecto.” ¢

Para crear estas condiciones sera necesario involucrar en la comunicacion tanto a los

directivos como a los mandos intermedios y a los empleados de la compaiiia. Para ello,

los directivos deben de ser patrocinadores del cambio, percibidos por toda la

16 . . . .z " .
“La cara humana del cambio” Capitulo “Fundamentos de la comunicacion”. Timothy Galpin.
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organizacién como transmisores con credibilidad que canalicen la comunicacién
proveniente de una fuente Unica con una visién global de la organizaciéon, hacia los
mandos intermedios, para que éstos hagan lo propio con el resto de los empleados,
repitiendo los mensajes que se van enviando en cascada desde los cuadros superiores,
evitando en todo momento el “efecto paraguas” que provoca que el mensaje no llegue
a todos los receptores o que si lo hace, llegue de manera distorsionada.

Al ser la comunicacidén una herramienta de uso continuo, se refleja también en su
planificacion, que a excepciéon de algunas acciones puntuales, se extiende a lo largo de
todo el proyecto desde el principio hasta el final.

Las acciones que van definiéndose en cada una de las etapas para minimizar el impacto
del cambio en la empresa tienen una repercusion en la comunicacion.

Para generar un eficiente proceso de comunicacion es fundamental definir de forma
clara un Plan de Comunicacidn que establezca el contenido de los mensajes, el medio
utilizado, los comunicadores, los canales de comunicacién y los mecanismos de
realimentacién requeridos para recibir informacién acerca de todo el proceso.
También es necesario establecer los responsables de realizar y supervisar cada tarea
de comunicaciéon como asi también su planificacion.

Para el caso del traslado de la sede de la empresa Gestion Compartida S.A. al Distrito
Tecnolégico de Parque Patricios los medios de comunicaciéon mas utilizados fueron:

- Reuniones individuales.

- Reuniones informales como por ejemplo desayunos.

- Mails a los empleados de la empresa para evacuar las dudas que podian llegar a
surgir. Los mismos son enviados a través de una casilla exclusiva para canalizar
los temas de mudanza.

- Site de experiencia de mudanza: un site en la intranet donde se cuenta con
informacién de interés, novedades, se muestran imdagenes y se generan
instancias de participacién on line.

- Visitas guiadas al nuevo edificio, recorridos por la zona del Distrito Tecnolégico
para familiarizarse con el lugar.

- Reuniones grupales y con los lideres en cada uno de los sectores.

- Encuestas para que los empleados participen enviando sus ideas y votando

para tomar decisiones vinculadas a la mudanza: tematicas y nombres de salas
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de reunién, herramientas de salas de esparcimiento, colores de paredes e
imagenes.

- Microsite de traslados: brinda informacién on line para consultar diferentes
formas de traslado.

- Blog de transformacién: para comunicar novedades del Distrito y permitir
comentarios.

- Focus Group: actividades con grupos de cada uno de los sectores donde se
comunican las novedades, se relevan sugerencias, inquietudes, y se responden
consultas.

- Red de facilitadores de mudanza: consisten en representantes de todos los
sectores que funcionan como nexos entre los directivos y los empleados.
Ademas de los medios de comunicacion utilizados, al momento de hacer efectiva la
mudanza, el sector de Recursos Humanos de la empresa Gestion Compartida S.A.
emitié un comunicado en el cual brindaba al personal la informacién necesaria para
gue se desenvuelva sin inconvenientes en el nuevo lugar de trabajo. El mismo incluyd

la siguiente informacién:
e Comunicar los medios de transporte disponibles (charters, medios publicos, generar
pool entre companieros, etc).
¢ Manual de bienvenida con caracteristicas de las nuevas instalaciones (horarios,
ingresos, espacios comunes, visitas de proveedores, etc).
¢ Oferta gastrondmica de la zona (deliverys, restaurants, rotiserias, etc).
e Servicios generales en el barrio (bancos, comercios, espacios verdes,
estacionamientos, etc).
Todo suma a la hora de destacar las caracteristicas del nuevo lugar, y quiza es con un
pequefio detalle que logramos satisfacer al personal con la finalidad de que el cambio
no impacte negativamente a la hora de ejercer sus funciones.
Los objetivos que se pretende alcanzar mediante la implementacidon de un correcto
Plan de Comunicacion son los siguientes:

- Alinear las expectativas de todos los empleados con los objetivos del cambio.

- Mitigar los riesgos inherentes al cambio.

40



Generar una comunicacion fluida de todo el personal involucrado dentro de la
iniciativa, informando acerca de los objetivos, alcances, plan de trabajo,
beneficios y cambios que traerd consigo el traslado a la Nueva Sede.

Conseguir el compromiso de todas las partes involucradas, mediante el
acercamiento del proyecto y de las actividades realizadas a cada una de las
areas afectadas.

Evaluar y gestionar las habilidades y capacidades de las personas para llevar a
cabo los cambios requeridos de manera efectiva.

Detectar y anticipar posibles necesidades y demandas.

Facilitar la transicion y presentar el nuevo barrio a nuestros colaboradores.

Contribuir a la mejora del clima.

41



ANEXO I- Ley N2 2.972.

PROMOCION DE LAS EMPRESAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
EN LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

CAPITULO |
DISTRITO TECNOLOGICO

Articulo 12.- Créase el Distrito Tecnoldgico de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en adelante “el
Distrito”, dentro del area comprendida por las Avenidas Saenz, Boedo, Chiclana, Sanchez de Loria y
Brasil, las calles Alberti y Manuel Garcia y la Avenida Amancio Alcorta, en ambas aceras.

Articulo 22.- Son beneficiarias de las politicas de fomento previstas por la presente ley, las personas
fisicas o juridicas radicadas o que se radiquen en el Distrito, cuya actividad principal en el mismo se
refiera a las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (TIC), a través de la realizacidon de
alguna de las siguientes actividades:

Desarrollo y puesta a punto de productos de software originales registrable como obra inédita o editada
elaborada en el pais, o primera registracién, en los términos de la Ley N2 11.723.

Implementacion y puesta a punto a terceras personas sobre productos de software propios o creados
por terceros, o de productos registrados en las condiciones descriptas en el inciso a) del presente
articulo.

Desarrollo total o parcial de sistemas, modulos, rutinas, procedimientos, documentacion y similares,
destinados para uso propio o para ser provistos a terceros, siempre que se trate de desarrollos
integrables o complementarios a productos de software registrables en las condiciones del inciso a) del
presente articulo.

Desarrollo de software a medida.

Prestacion de servicios informdticos orientados a mejorar la seguridad de equipos y redes, la
confiabilidad de programas y sistemas de software, la calidad de los sistemas y datos, y la
administracion de la informacidn y el conocimiento en las organizaciones, entre otros.

Prestacion de servicios informaticos vinculados a procesos de negocios, tanto para uso de terceros como
para uso propio (Centros de Servicios Compartidos).

Desarrollo de productos y servicios de software, existentes o que se creen en el futuro, que se apliquen
efectivamente a actividades tales como e-learning, marketing interactivo, e-commerce, Servicio de
Provision de Aplicaciones (ASP), edicion y publicacion electrdnica de informacidn, y similares —siempre
que se encuentren formando parte de una oferta informatica integrada, y agreguen valor a la misma—,
portales web.

Servicios de disefio, codificacién, implementacién, mantenimiento, soporte a distancia, resolucién de
incidencias, conversion o traduccion de lenguajes informaticos, adicién de funciones, preparacién de
documentacion para el usuario y garantia o asesoramiento de calidad de sistemas, productos de
software.

Desarrollo y puesta a punto de software embebido o insertado.

Producciéon de hardware, entendiéndose por tal la fabricacién de partes, piezas o componentes de
equipos informaticos.

Prestacion de servicios de contact centers, incluyendo atenciéon al cliente, asistencia técnica remota,
ventas y otros. (Derogado por Art. 12 de la Ley 2.995, BOCBA N2 3101 del 22/01/2009)

Actualizacion, perfeccionamiento y capacitacion de docentes, y alumnos y alumnas del sistema
educativo.

Se entiende que se desarrolla como actividad principal en el Distrito alguna de las precedentemente
enumeradas cuando no menos de la mitad de la facturacion total de las empresas radicadas en el
distrito, proviene del ejercicio de las mismas.

Articulo 32.- Los beneficios que surgen de la presente Ley no se aplican al autodesarrollo de software,
entendiéndose por tal el realizado por las empresas cuya actividad no encuadre en el primer parrafo del
Articulo 29, para uso propio por parte de sus titulares y/o de personas vinculadas a ellos.
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CAPITULO II
AUTORIDAD DE APLICACION

Articulo 49: El Ministerio de Desarrollo Econémico es la Autoridad de Aplicacién de la presente Ley,
quien articulara conjuntamente con el Ministerio de Educacidn las cuestiones inherentes en el Cap. V.
Articulo 52.- Corresponde a la Autoridad de Aplicacion:

Promover la radicacion en el Distrito Tecnolégico de personas fisicas y juridicas comprendidas en los
términos del Articulo 29.

Fomentar y gestionar el pleno desarrollo y evolucién del Distrito Tecnoldgico, coordinando las acciones
necesarias a tales fines con los demds organismos del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
y con el sector privado.

Coordinar e implementar la estrategia de internacionalizacién del Distrito Tecnoldgico.

Desarrollar, coordinar e implementar la estrategia de atraccidn de inversiones al Distrito Tecnolégico.
Promover un incremento sostenido del nimero de empleados que sean incorporados al mercado de
trabajo por las Empresas de Tecnologia de la Informacién y de las Comunicaciones.

Actuar como drgano de consulta y asesoramiento permanente en lo relativo a la aplicacién de la
presente Ley.

Llevar el Registro de Empresas de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (Registro de
Empresas TIC), otorgando y cancelando las inscripciones de los beneficiarios, de acuerdo con el
cumplimiento de los requisitos exigidos en la presente Ley y la reglamentacion.

Coordinar con la Administracion Gubernamental de Ingresos Publicos el intercambio de informacidn
relevante a los fines del mejor cumplimiento de las facultades y objetivos de ambos organismos, en lo
que a la presente Ley respecta.

CAPITULO IIl
REGISTRO DE EMPRESAS TIC

Articulo 62.- Créase en el ambito del Ministerio de Desarrollo Econémico el Registro de Empresas TIC.

La inscripcion en el Registro es condicion para el otorgamiento de los beneficios que establece Ia
presente Ley.

Articulo 79.- Las personas fisicas o juridicas comprendidas en el articulo 22 deben inscribirse en el
Registro de Empresas TIC, a cuyo efecto deben acreditar:

Su efectiva radicacién en el Distrito, en la forma y condiciones que determine la reglamentacion.

Que las actividades promovidas se desarrollan en el Distrito, con excepcion de aquellas que por su
propia indole deban ser preponderantemente ejecutadas en establecimientos de terceros.

En caso de que el beneficiario posea su establecimiento principal, o uno o mas establecimientos,
sucursales, oficinas o instalaciones de cualquier tipo fuera del Distrito, los beneficios de esta Ley sélo
son aplicables en la medida en que las actividades promovidas sean desarrolladas dentro del mismo.

CAPITULO IV
INCENTIVOS PROMOCIONALES PARA EL DISTRITO TECNOLOGICO

Articulo 82.- Sin perjuicio de los efectos derivados de la adhesidn a las Leyes Nacionales N2 25.856 y
25.922, las empresas radicadas en el Distrito Tecnoldgico reciben el tratamiento tributario establecido
en el presente Capitulo, siempre y cuando se encuentren en curso normal de cumplimiento de sus
obligaciones impositivas locales y nacionales.

Asimismo, se clasificard a dichas empresas segun lo establecido en la Ley Nacional N2 25.300, Ley de
fomento para la micro, pequefia y mediana empresa, y sus modificaciones respectivas. Los plazos
establecidos en el presente capitulo se veran incrementados en un cincuenta por ciento (50%) para
aquellas empresas que encuadren en dicha norma o sean de capitales nacionales.

Seccion 12 Impuesto sobre los Ingresos Brutos
Articulo 99.- Los ingresos derivados del ejercicio en el Distrito de las actividades enumeradas en el

Articulo 22 estan exentos del Impuesto sobre los Ingresos Brutos durante un plazo de diez (10) afios
contados a partir de la fecha de entrada en vigencia de la presente Ley.
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La exencién se aplica, en cada caso particular, en la medida resultante del cumplimiento de los
requisitos  previstos en la presente Ley y en el Cdédigo Fiscal, y en
la reglamentacion, con la condiciéon de que mantengan o incrementen el niUmero de trabajadores con
gue cuenten al momento de la inscripcién en el registro de empresas TIC.

Articulo 10.- Las personas fisicas y juridicas que desarrollen alguna de las actividades mencionadas en el
Articulo 22 y decidan radicarse y desarrollar dichas actividades dentro del Distrito, pueden diferir el pago
del Impuesto sobre los Ingresos Brutos.

A tal fin, deben inscribirse provisionalmente en el Registro de Empresas TIC, acreditando en la forma
que disponga la reglamentacién:

El desarrollo de alguna de las actividades mencionadas en el Articulo 22.

La decision de radicarse y desarrollar dichas actividades dentro del Distrito Tecnoldgico, y

La celebracion de un boleto de compraventa de un inmueble ubicado dentro del Distrito, siempre que
haya sido pagado al menos el treinta por ciento del precio convenido, la celebracién de un contrato de
locacién o concesion de un inmueble ubicado en dicha area, u otros medios que la reglamentacion
autorice.

Articulo 11.- A partir de la inscripcidn en el Registro de Empresas TIC, los beneficiarios pueden diferir
durante los primeros dos (2) afios el monto del Impuesto sobre los Ingresos Brutos resultante de las
declaraciones juradas que deban presentar, hasta el limite que resulte de computar, segln sea el caso:
El precio pagado por la adquisiciéon del inmueble ubicado dentro del Distrito, o

El precio pagado, en el respectivo periodo fiscal, en virtud del contrato de locacidn del inmueble ubicado
dentro del Distrito. Si los precios pagados por los beneficiarios resultasen superiores al monto del
impuesto a pagar, tales diferencias no generaran créditos de ningun tipo a favor de los beneficiarios.
Articulo 12.- El monto del impuesto susceptible de ser diferido, en cada periodo fiscal, debe ser
cancelado por el beneficiario a los dos (2) afios, contados desde el vencimiento general para pagar el
impuesto correspondiente a cada periodo fiscal, aplicando sobre las sumas diferidas la tasa activa que
corresponda del Banco de la Nacidn Argentina.

En caso de incumplimiento se aplicaran sobre las sumas diferidas las actualizaciones, intereses y multas
correspondientes.

Sin perjuicio de ello, en la medida en que el beneficiario cumpla con los requisitos necesarios y haya
obtenido su inscripcidn definitiva en el Registro de Empresas TIC a los fines de gozar de la exencién
establecida en el Articulo 92, y mientras se mantenga dicha situacién, los montos de impuesto diferido
se irdn extinguiendo a medida en que se produzca su respectiva exigibilidad.

Seccién 22 Impuesto de Sellos

Articulo 13.- El plazo para ingresar el Impuesto de Sellos correspondiente a las escrituras publicas o
cualquier otro instrumento, de cualquier naturaleza u origen, por el que se transfiera el dominio o se
otorgue la posesion de inmuebles ubicados dentro del Distrito Tecnoldgico, es de tres (3) meses,
contados desde la fecha de otorgamiento del instrumento respectivo.

Si dentro del plazo referido en el parrafo anterior, el adquirente obtiene la inscripcidn en el Registro de
Empresas TIC, y el inmueble se encuentra destinado principalmente al desarrollo de alguna de las
actividades establecidas en el articulo 22, el impuesto devengado se extingue:

Totalmente, si el instrumento es otorgado dentro de los primeros tres (3) afios contados desde la fecha
de entrada en vigencia de la presente Ley:

En un setenta y cinco por ciento (75%), si el instrumento es otorgado entre el tercer y el séptimo afio
desde la entrada en vigencia de la presente Ley.

En un cincuenta por ciento (50%), si el instrumento es otorgado entre el séptimo y el décimo afio desde
la entrada en vigencia de la presente Ley.

Articulo 13 bis..- A partir del ejercicio fiscal 2012, los actos y contratos de caracter oneroso otorgados
por sujetos inscriptos en el Registro de Empresas TIC, estan exentos del pago del Impuesto de Sellos, en
la medida que:

Tengan por objeto el desarrollo efectivo de alguna de las actividades contempladas en el articulo 2° de
la presente Ley; y

Las prestaciones a su cargo se ejecuten dentro o desde el Distrito Tecnoldgico. (Incorporado por el Art.
12 de la Ley N2 4.115, BOCBA N2 3844 del 31/01/2012)

Articulo 13 ter.- El plazo para ingresar el Impuesto de Sellos correspondiente a las escrituras publicas o
cualquier otro instrumento, de cualquier naturaleza u origen, por el que se otorgue la tenencia de
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inmuebles ubicados dentro del Distrito Tecnoldgico es de seis (6) meses, contados desde la fecha de
otorgamiento del instrumento respectivo.

Si dentro del plazo referido en el parrafo anterior el solicitante obtiene la inscripcién en el Registro de
Empresas TIC, y el inmueble se encuentra destinado principalmente al desarrollo de alguna de las
actividades establecidas en el articulo 2° de la presente Ley, el impuesto devengado se extingue:
Totalmente, si el instrumento es otorgado dentro de los primeros tres (3) afios contados a partir del
ejercicio fiscal 2012;

En un setenta y cinco por ciento (75%), si el instrumento es otorgado entre los ejercicios fiscales 2015 y
2017;y

En un cincuenta por ciento (50%), si el instrumento es otorgado en los ejercicios fiscales 2018 y 2019.
Asimismo, es condicidn para gozar del referido tratamiento que los respectivos contratos se mantengan
vigentes por el plazo minimo de tres (3) afios previsto en el primer parrafo in fine del articulo 2° de la
Ley Nacional N° 23.091 de Locaciones Urbanas. En caso de terminacidn anticipada por cualquier causa,
renacera la obligacién tributaria, tornandose exigible la totalidad del impuesto, mas los intereses que
correspondan. (Incorporado por el Art. 22 de la Ley N2 4.115, BOCBA N2 3844 del 31/01/2012)

Articulo 14.- A los fines de gozar del beneficio contemplado en los articulos 13 y 13 ter, el solicitante
debe comprometerse, en la forma que determine la reglamentacién, a desarrollar las actividades
comprendidas en el régimen de la presente Ley en dicho inmueble, dentro del plazo maximo de dos (2)
afios de otorgado el instrumento. En caso de incumplimiento, se considerard como no producida la
extincion de la obligacion respectiva, tornandose exigible la totalidad del impuesto con relacién al
solicitante, mas los intereses resarcitorios que hubieran correspondido. (Conforme texto Art. 32 de la
Ley N2 4.115, BOCBA N2 3844 del 31/01/2012)

Articulo 15.- El régimen establecido en la presente Seccidn rige por el término de diez (10) afios a partir
de la fecha de entrada en vigencia de la presente Ley.

Seccion 32 Otros tributos

Articulo 16.- Estan exentos del pago de las Contribuciones de Alumbrado, Barrido y Limpieza, Territorial
y de Pavimentos y Aceras establecidas en el Titulo Ill del Cédigo Fiscal, durante un plazo de diez (10)
afios contados a partir de la entrada en vigencia de la presente Ley, los inmuebles ubicados dentro del
Distrito Tecnolégico, sobre los cuales se realicen obras nuevas o mejoras, que se destinen
principalmente al desarrollo de alguna de las actividades comprendidas en el articulo 29, sin perjuicio de
lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley N2 499 (BOCBA N2 1014).

Se entiende que el destino principal referido en el parrafo anterior se cumple cuando mas de la mitad de
la superficie del inmueble se encuentra destinada especificamente al desarrollo de las actividades
promovidas, en las condiciones que establezca la reglamentacion.

Articulo 17.- Estan exentas del pago del Derecho de Delineacion y Construcciones establecido en el
Titulo IV del Cédigo Fiscal de la Ciudad, durante un plazo de diez (10) afios, contados a partir de la
entrada en vigencia de la presente ley, todas las obras nuevas que se construyan dentro del Distrito
Tecnoldgico, y que se destinen principalmente al desarrollo de alguna de las actividades comprendidas
en el articulo 29, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N2 499(BOCBA N2 1014).

Se entiende que el destino principal referido en el parrafo anterior se cumple cuando mas de la mitad de
la superficie se encuentra destinada especificamente al desarrollo de las actividades promovidas, en las
condiciones que establezca la reglamentacion.

Articulo 18.- Estdn exentos del pago de las Contribuciones de Alumbrado, Barrido y Limpieza, Territorial
y de Pavimentos y Aceras establecidas en el Titulo Ill del Cédigo Fiscal de la Ciudad, durante un plazo de
diez (10) afios, contados a partir de la entrada en vigencia de la presente Ley, los inmuebles ubicados
dentro del Distrito Tecnoldgico que sean alquilados o pertenezcan en propiedad a los empleados en
relacién de dependencia de las empresas inscriptas en el Registro de Empresas TIC, siempre que se trate
de la vivienda unica y familiar de dichos empleados. La reglamentacion establece las condiciones para
acceder a este beneficio.

Articulo 18 bis.- Los generadores especiales de residuos sélidos urbanos definidos en el articulo 13 de la
Ley 1.854, estdn exentos del pago del impuesto a la Generacién de Residuos Aridos y Afines, establecido
en el Cddigo Fiscal, respecto de las obras a realizar en inmuebles ubicados en el Distrito Tecnoldgico y
gue se destinen principalmente al desarrollo de alguna de las actividades comprendidas en el articulo 2°
de la presente Ley.
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A partir del ejercicio fiscal 2012, el plazo de esta exencidn es de siete (7) afios y de doce (12) afios para
aquellas empresas que sean de capitales nacionales o que encuadren dentro de la Ley Nacional N°
25.300, de Fomento para la micro, pequefia y mediana empresa, y sus modificaciones respectivas.

Seccion 42 Otros incentivos

Articulo 19.- Créase un Programa de Subsidios no reintegrables a favor de las empresas inscriptas en el
Registro de las Empresas TIC, destinado a financiar hasta el cincuenta por ciento (50%) del costo de
obtencidn de certificados de calidad a favor de las empresas comprendidas por la Ley Nacional N2
25.300, Ley de fomento para la micro, pequefia y mediana empresa y sus modificatorias. La
reglamentacion establece los requisitos y condiciones del Programa.

Articulo 20.- El Banco de la Ciudad de Buenos Aires adopta las medidas necesarias para implementar
lineas de crédito preferenciales tendientes a promover la relocalizacion de empresas de la Tecnologia de
la Informacién y las Comunicaciones hacia el Distrito Tecnoldgico.

A tales fines, financia:

La compra de inmuebles, realizacidon de construcciones, mudanzas, reciclado y acondicionamiento de
edificios y equipamiento, por parte de beneficiarios inscriptos en el Registro de Empresas TIC.

La adquisicion de vivienda Unica familiar por parte de los empleados en relacién de dependencia,
docentes y estudiantes, de beneficiarios inscriptos en el Registro de Empresas TIC, o de las instituciones
educativas referidas en el Articulo 22 de la presente Ley, respectivamente, siempre que la vivienda se
encuentre ubicada dentro del Distrito.

Articulo 21.- Autorizase al Banco de la Ciudad de Buenos Aires a realizar aportes a Sociedades de
Garantia Reciproca de las que sea socio, a los fines del otorgamiento de garantias a favor de
beneficiarios inscriptos en el Registro de Empresas TIC y que encuadren en la clasificacion establecida
por la Ley Nacional N2 25.300 y sus modificatorias, a los fines de la realizaciéon de alguna de las
actividades promovidas por esta Ley, dentro del Distrito Tecnoldgico.

CAPITULO V
PLAN EDUCATIVO PARA PROMOVER LAS INDUSTRIAS TECNOLOGICAS

Articulo 22.- Son beneficiarios de los incentivos previstos en la presente Ley las instituciones educativas
establecidas o que se establezcan en el Distrito Tecnoldgico, cuyas actividades se concentren en el drea
de TIC.

Los beneficios alcanzan —en la medida en que las actividades educativas sean desarrolladas dentro del
Distrito—a:

Universidades e Institutos Universitarios reconocidos en los términos de la Ley Nacional N2 24.521.
Centros académicos de investigacion y desarrollo, Centros de Formacion Profesional e Institutos de
ensefianza, que estén incorporados a los planes de ensefianza oficial y reconocidos por el Ministerio de
Educacion.

El Ministerio de Educacién lleva un registro de instituciones educativas en los términos del presente
articulo.

Articulo 23.- El Distrito Tecnoldgico es drea prioritaria para la implementacion de proyectos pilotos de
ensefianza del idioma inglés e informatica en los distintos niveles y modalidades del sistema educativo
de gestion estatal, y para la radicacion de nuevas escuelas de modalidad técnica.

Articulo 24.- El Ministerio de Educacion elabora un programa de innovacién curricular en las escuelas
técnicas de gestion estatal, teniendo como referencia las necesidades formativas del desarrollo del
Distrito Tecnoldgico.

Articulo 25.- El Ministerio de Educacién, en forma conjunta con el Ministerio de Desarrollo Econdmico,
administra y ejecuta los siguientes programas:

Programa de Becas a la Excelencia en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, para
graduados secundarios que deseen realizar estudios universitarios en areas de ciencia y técnica en
instituciones universitarias con sede en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Programa de capacitacién de formacién técnico profesional que de respuesta a las diferentes
necesidades de calificaciones del Distrito Tecnoldgico.
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CAPITULO VI
INFRAESTRUCTURA URBANA Y SEGURIDAD

Articulo 26.- Dentro de los tres (3) meses de promulgada la presente Ley, el Poder Ejecutivo adopta las
medidas necesarias para instrumentar los mecanismos legales que aseguren:

El disefio e instalacién del cableado con fibra dptica dentro del Distrito.

La provision del servicio de conexidn a Internet por red inaldmbrica (WiFi) en todas las areas publicas del
Distrito.

Articulo 27.- Se establece como prioridad la promocién de construcciones ecolégicas dentro del Distrito
Tecnoldgico.

El Poder Ejecutivo elabora e implementa un Programa de Promocion de construcciones bioclimaticas
dentro del Distrito Tecnoldgico, que contemple el otorgamiento de un subsidio del cincuenta por ciento
(50%) de la diferencia entre el costo de la construccién tradicional y el costo de la construccion
bioclimatica para edificios nuevos, y de un subsidio del cincuenta por ciento (50%) de la diferencia entre
el costo de la instalacidn de sistemas de ahorro energético en construcciones existentes.

CAPITULO VI
INTERNACIONALIZACION DEL DISTRITO TECNOLOGICO

Articulo 28.- La estrategia de internacionalizacidn del Distrito Tecnoldégico se orienta a generar acciones
de insercion internacional, capacitacién en comercio exterior, fomento a la asociatividad exportadora,
provision de inteligencia competitiva, planes de primera exportacidn, asi como cualquier otra iniciativa
que impulse el desarrollo de mercados externos.

CAPITULO VIII
ADHESION A LA LEY NACIONAL N2 25.922

Articulo 29.- La Ciudad Auténoma de Buenos Aires adhiere al Régimen de Promocién de la Industria del
Software, en los términos de la Ley Nacional N2 25.922.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 30.- El Poder Ejecutivo reglamenta la presente Ley dentro de los sesenta (60) dias de su
promulgacion.

Articulo 31.- Sanciones: El incumplimiento de lo establecido en la presente Ley y su reglamentacion, sin
perjuicio de las infracciones previstas en el Cdodigo Fiscal, dara lugar a las sanciones que se detallan a
continuacion:

Baja de la inscripcién provisoria o definitiva en el Registro de Empresas TIC.

Inhabilitacién para volver a solicitar la inscripcién provisoria o definitiva en el Registro de Empresas TIC.
La baja de la inscripcién provisoria o definitiva en el Registro de Empresas TIC y/o la inhabilitacion para
volver a solicitar la inscripcién provisoria o definitiva en el Registro de Empresas TIC, procederd también
cuando la administracién compruebe fraude a las leyes laborales vigentes.

Articulo 32.- Comuniquese, etc.
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ANEXO Ili- ALGUNAS NOTICIAS.

Distrito Tecnoldgico: Parque Patricios se transforma, ya se radicaron 158
empresas

Viejo y nuevo. Con ruido a obra. Y en plena transformacién. Parque Patricios esta
cambiando. Para los que nacieron, se criaron y crecieron en los bordes del gran parque
que le da nombre al barrio, o mas cerca de los hospitales, Patricios es el mismo de
siempre: el arrabalero, el de Ringo Bonavena parado sobre el cordén frente al club
Huracdn. Pero para otros es el nuevo barrio que se abre al trabajo y también como un
lugar para descubrir y para vivir. Desde 2008 hasta ahora, Patricios cedié 200
hectdreas para que el proyecto del Distrito Tecnolédgico de la Ciudad cobrara forma y
transformara, o modernizara, una de las barriadas mds antiguas de la Ciudad. Y casi
cinco afos después el impacto ya se nota: en ese contraste de lo moderno con lo
tradicional y en los nimeros. Hoy ya hay 158 empresas relacionadas a las nuevas
tecnologias funcionando en la zona. Y pronto se sumaran dos universidades para
agregar una pata educativa y la nueva y moderna sede del Banco Ciudad, un edificio
verde frente al verde del enorme parque del barrio.

Asi, como estd ahora, Patricios es una doble postal. La de comercios antiguos, viejas
ferreterias, edificios bajos, bares de habitués con décadas encima, de tardes de cafetin
y parque, la de pacientes enfermos yendo y viniendo, pero también es la de un barrio
pujante: con nuevos edificios, vanguardistas. Nuevas caras. Nuevas familias. Mary,
“todos me llaman asi, Mary”, dice, es una de las que estdn viendo el cambio con
atencién: cdmo es que su barrio de siempre, el que habita y donde la conocen sin
apellido, estd cambiando. “El barrio esta creciendo”, dice, y cuenta: “Yo trabajo desde
1999 en el Club Atlético Parque Patricios, que esta en Alberti al 2100; es un club que ya
paso los 90 afios y que se estd acomodando a estos nuevos vecinos; ahora estamos
trabajando con la gente del Distrito para armar torneos entre las empresas que se
mudaron al barrio: nosotros les cedemos las instalaciones para que compitan en lo que

sea, ajedrez, véley, estamos en eso”.
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Interoptics es una de las 158 empresas que tiene el Distrito. Estd sobre Uspallata, a
metros del Parque. Viviana Coquiara, gerenta de Recursos Humanos de esa firma que
se dedica a dar servicios de software, opina que la mudanza, en su caso, fue positiva en
varios puntos. Sobre todo porque vinieron de Lima y México, pleno Centro. “Nos vino
barbaro ademads porque la estructura que teniamos alld ya nos quedaba chica y la
empresa fue creciendo. El hecho de trabajar en este barrio también facilité llegar
mejor a la oficina, los que venimos en auto podemos estacionar, aunque el subte
ahora con las nuevas estaciones demora mas”, detalla. Para ella el cambio de aire es
notable, pero también faltan mejoras, por ejemplo, dice, en seguridad. “No veo tantos
agentes como antes. Durante el dia se veian mas policias de la Metropolitana. Aca no
tuvimos robos e ilicitos, pero si seria bueno que vuelvan a verse mas”. Y también mas
estructura: “Este es un lugar que todavia tiene negocios que cierran al mediodia, se
sigue el ritmo barrial. Y hace falta mas oferta de gastronomia. Cuando abran el Banco
Ciudad la cantidad de empleados va a notar mas la demanda”.

Hoy en Interoptics trabajan 35 personas en planta. Uno de ellos es John Vega, uno de
los nuevos vecinos de Patricios. “Me mudé aca casi con la empresa. Antes estabamos
en pleno Centro y yo vivia en Merlo, viajaba mucho, tenia que tomar el tren, perdia
mucho en eso. Ahora alquilo justo al lado: y es perfecto”, dice. Y agrega: “Estoy a
media cuadra del parque, es residencial, agradable, se puede salir a cualquier hora. De
aca tomo el subte para ir a estudiar y voy a entrenar a Huracan caminando. Me ahorro
lo que gastaba en vidticos y en tiempo. De la empresa, tres vivimos muy cerca, pero
conozco muchos que estan buscando, uno de ellos alquila y el otro comprd con una
linea de créditos”. ¢Qué falta? “Esta creciendo, pero faltan —dice Vega—, por ejemplo,
lugares para comer. Algunos tienen descuentos para empleados de las empresas del
Distrito. También faltan lugares para estacionar. Antes sobraban”.

Despegar.com también eligié sumarse al Distrito. Guido Glikin, gerente general de la
firma, tiene 44 afios y vive en Pilar, pero tiene varios empleados viviendo en Patricios y
algunos que decidieron mudarse por la zona y que, asegura, “estdn felices”. La
compaiia estd en Patricios desde diciembre del 2012, pero desde febrero 2011
estaban inscriptos. También llegaron del Centro: “Estabamos en pleno Microcentro, en
la esquina con mayor densidad de gente de Argentina: Corrientes y Florida”, relata

Glikin. Para él, la mudanza fue “positiva” porque pudieron disefiar las oficinas desde
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cero, bien funcionales a su dindmica de empresa. “Estamos mas cdmodos, con mas luz
natural, ahora disfrutamos al caminar por la calle”, comenta. Para la empresa también
impactd bien: “El beneficio impositivo implica una reducciéon de costos importante
para que podamos seguir ofreciendo el precio mas bajo a nuestros clientes”. Entre los
cambios que mds notan figura la accesibilidad: “Se puede estacionar en la calle”, y que
no hay piquetes. Y también mencionan la falta de mas propuestas gastrondmicas.

Uno de los restoranes que notan el cambio de los nuevos vecinos es el de “Rosi”: como
conocen todos a El Nuevo Refugio, un cafetin de Caseros al 2700 devenido comedor
para jovenes emprendedores. Es un clasico del barrio y hoy se reparte entre hombres
solos, mayores, habitues y los nuevos que almuerzan para después volver a la oficina.
Rosi es el duefio. Se llama Rosario, pero él dice que lo conocen asi: “El cambio se ve
hasta las siete de la tarde: hay mas movimiento, ves gente por todos lados —revela—.
Crecer, crecid, asfaltaron todo. Yo vivo a seis cuadras, me mudé hace nueve afios, y
veo que hay obras por distintas calles. Enfrente van a hacer siete pisos de oficinas, y
acd a la vuelta también, una empresa grande. Y a unas cuadras dicen que van a
construir 200 departamentos”. Rosi acuerda con las nuevas apuestas, la llegada del
subte, y apoya las mejoras. Dice que todo cambio es positivo si se atienden los pedidos
de los vecinos. “éQué le falta ahora a Patricios? Que se convierta en Palermo

Hollywood”, cierra, riendo.'’

"7 Diario Clarin. “Distrito Tecnoldgico: Parque Patricios se transforma, ya se radicaron 158 empresas”.
8 de Septiembre del 2013.
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ANEXO III -INSTRUCTIVO MUDANZA.

s Gestion
Compartida

10 TIPS QUE TENES QUE SABER.

¢Cudndo nos mudamos?

El viernes 30 de agosto sera el dia de la logistica de la mudanza para el Edificio de Chile
gue se mudard en una primera tanda. Se trabajara hasta las 13 hs, luego de ese horario
el edificio debera permanecer vacio, sin excepcién alguna.

OBJETOS PERSONALES

¢Como guardo mis objetos personales?

A partir del lunes 26/08, se comenzara con la entrega de dos cajas por persona para
guardar los papeles y pertenencias del puesto de trabajo. Para ello se ha acordado una
logistica que estara liderada por personal de SSGG (Servicios Generales) y la mudadora.
Es importante que no lo dejes para ultimo momento y llenes la caja hasta el 80% para
gue no se desfonde. En cuanto a las llaves de los muebles, deberds dejarla pegada con
cinta en la cerradura del cajén.

Los puestos de trabajo se desarman por completo para la mudanza.

¢Cémo identificd mis cosas?

Se han designado colaboradores de distintas dreas de la compafiia (Red de
facilitadores) que te entregaran etiquetas que deberas completar con un cédigo.

Es importante que rotules y numeres segln la cantidad de cajas que utilices todas las
cajas que utilices, de acuerdo al criterio que te brindara tu facilitador.

Ejemplo:

P1-C3

P001/2

P1-C3 corresponde al cédigo de identificacidon del sector (P1: Piso 1, C3: Sector C3); en
tanto que P001/2 corresponde al puesto de trabajo y el numero de caja (P001: puesto

001, 2: caja #2).
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Para el caso de los archivos, el cédigo se forma como sigue:

P1-C3

MB001/2

P1-C3 corresponde al cédigo de identificacidon del sector (P1: Piso 1, C3: Sector C3); en
tanto que MB001/2 corresponde al mueble/archivo y el numero de caja que contiene
cosas que se deben guardar en dicho mueble (MB001: mueble bajo 001, 2: caja #2).
¢Qué hago con los objetos fragiles y/o de valor?

El material fragil te recomendamos llevartelo a tu casa. Si preferis embalarlo,
sugerimos utilizar papel de diario para envolverlo. Las cosas de valor no deberan estar
en la caja ya que la mudadora no se hace responsable de su pérdida y/o rotura.
¢Ddénde dejo las cajas una vez armadas?

Arriba de tu escritorio y una vez que estemos en el nuevo edificio las tendrds en tu
nuevo puesto de trabajo para desembalarlas.

MOBILIARIO E INFORMACION

¢Y las cosas de los muebles compartidos, donde los guardo?

Se entregaran cajas para el guardado de la informacién en estos muebles. Sugerimos
designar un responsable por sector para esta tarea.

¢Qué hago con la documentacién que tengo que guardar?

En el caso de que sea necesario archivar la informacion, podrds enviarla al sector de
Archivo para su guardado. Para ello deberas solicitar cajas de archivo a tu facilitador.
En caso de que no sirva mas, solicitamos destruirla y depositarla en los cestos de la
Fundacion Garrahan, para contribuir con su programa de reciclado. En caso de
necesitar mas cestos por favor solicitar a RRHH o Servicios Generales.
COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS

¢Qué tengo qué hacer?

Deberas rotular hasta el martes 27 de agosto inclusive, tus dispositivos con las
etiquetas que te seran proporcionadas por tu facilitador: PC, monitor, teléfono y otro
tipo (como impresora personal, scanner, etc). El miércoles y jueves se realizara una
inspeccidn ocular por parte de IT/Seguridad para verificar que esté todo OK.
Solicitamos por favor cumplir con los plazos estipulados.

El dia viernes 30 a las 13 horas deberas dejar tu PC apagada para su embalaje.

¢Y si tengo notebook?

52



Las notebook no seran transportadas por la mudadora y deberdn ser transportadas por

cada uno de los colaboradores al nuevo edificio, desde sus hogares, por un tema de

seguridad.

Ante cualquier consulta comunicate con tu facilitador o RRHH.
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ANEXO IV- GESTION COMPARTIDA S.A. SE SUMA AL DISTRITO.

2 2 Contacto de Prensa

o Gesnon . Daniela Mascaro
danielam@espositomarketing.com

Compartida (st 47745507

@espositomkt

Gestion Compartida S.A. se suma al Distrito Tecnolégico

La compaiiia, lider en la tercerizacion de procesos de negocios,

Inaugura oficinas en un edificio inteligente de ultima generacion.

Buenos Aires, Septiembre 2013 - Gestion Compartida S.A., compaiiia especializada en brindar soluciones
integrales y estratégicas en Business Process Outsourcing (BPO) desde el afio 2000, que opera en Argentina,
Chile, Peru, Paraguay y Uruguay, estrena oficinas en su nuevo edificio ubicado en el Distrito Tecnolégico de

la Ciudad de Buenos Aires.

Las oficinas estan emplazadas en un innovador edificio inteligente con espacios amplios y luminosos,
localizado en Patagones 2550, Parque Patricios, y albergardn a los mas de 450 profesionales que posee la

compaiiia.

“En Gestién Compartida S.A. creemos fuertemente en llevar las politicas de calidad que ofrecemos al cliente
hacia nuestros recursos humanos. Evaluando el crecimiento que hemos experimentado en los ultimos afios,
vemos como una necesidad esencial proveer a nuestros profesionales de un espacio mas confortable y

especialmente adaptado”, afirma Valeria Czarnota Gerente de RRHH de Gestion Compartida S.A.

Desde esta nueva locacidn, la compaiiia continuara brindando servicios profesionales de soporte a mas de
100 empresas de diferentes industrias y ofreciendo soluciones estratégicas integrales en Seleccidn,
Capacitaciéon y Desarrollo de RR.HH., Impuestos, Administracion y Finanzas, Liquidacién de Haberes y
Administracién de Personal, Comercio Exterior, Facility Management y Tecnologia de la Informacidn, entre

otros servicios profesionales.
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CONCLUSION

Como corolario de los estudios realizados en el presente trabajo se arribé a las

siguientes conclusiones:

En funcién del andlisis financiero realizado a partir del Cash Flow, podemos establecer
que la realizacién del proyecto es considerablemente viable toda vez que el flujo neto
de fondos obtenidos a la finalizacion del periodo de planeamiento supera los 50

millones de pesos.-

Lo hace aun mas viable la situacion actual del mercado inmobiliario, teniendo en
consideraciéon el notable incremento de precios que han sufrido los inmuebles.
Actualmente el edificio sito en Patagones 2550 supera ampliamente los 100 millones

de pesos.-

Ahora bien, aunque asi no fuera un proyecto viable, si consideramos que es un
proyecto necesario para toda empresa que se encuentre en estas condiciones,
fundamentalmente por dos motivos: primero, por la necesidad de la empresa de
contar con un edificio propio que albergue a la totalidad de los empleados, evitando
tener que contar con dos edificios apartados; y segundo para poder aprovechar los
importantes beneficios impositivos brindados por el Gobierno de la Ciudad de Buenos

Aires.-

Una vez finalizada la ejecucién de este proyecto, y tras los estudios llevados a cabo en
relacion al impacto organizacional generado por el traslado de la compaiiia, podemos
analizar el éxito en la consecucidon de los objetivos fijados al inicio del proceso de

mudanza.-

La empresa ha trasladado 450 personas de forma ordenada y asegurando en todo
momento la disponibilidad de las herramientas necesarias para el desempeiio
profesional asi como la optimizacidn de las ubicaciones en el nuevo edificio. El objetivo
se ha conseguido de forma notable, gracias a una adecuada planificacidn del traslado,
facilitando asi la resolucidon de incidencias e imprevistos. Sin embargo, el traslado ha
sido complejo toda vez que se suscitaron ciertas restricciones e inconvenientes (tales

como el fin de contrato del antiguo edificio, obras en el nuevo edificio, capacidad de
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resolucién de incidencias acaecidas, renuncia de ciertos empleados que no apoyaban
el proyecto, entre otros). Pese a ello, la planificacion realizada con anterioridad ha
cubierto dichas contingencias, permitiendo asi actuar de forma eficaz durante las fases

de Mudanza y Post-Mudanza.-

Dicho traslado ha sido aprovechado para potenciar objetivos estratégicos de la
compafia. Se ha trabajado intensamente para impulsar la cultura y los valores
corporativos. Todo lo cual ha sido posible gracias al desarrollo de diferentes
actividades, algunas enfocadas en las personas y otras en los espacios, las que han
permitido disefar un lugar acorde a los objetivos e inculcar los valores de la empresa

en sus empleados.-

El disefio del nuevo edificio y la distribucién logica del espacio realizada durante la fase
de planeamiento ha permitido asentar las bases para potenciar el intercambio de
conocimiento entre areas. Una vez realizado el traslado, no existen areas de la
compaiiia que se encuentren aisladas sino que, por el contrario, los diferentes sectores

trabajan interrelacionados e intercambiando conocimientos y experiencias.-

Todo el proceso de traslado ha ido acompafiado por una gestién del cambio, lo cual ha
permitido concientizar a todos los empleados a través de un Plan de Comunicacion
muy ambicioso (sesiones de trabajo, encuestas, mailing, visitas al nuevo edificio,
microsites, reuniones informativas, entre otros). De esta forma, se ha conseguido
minimizar el impacto que este traslado suponia para muchas personas y asi conseguir
niveles de entendimiento y sensibilizacidn considerablemente buenos, tal y como se
puede concluir de los resultados obtenidos en la encuesta realizada para evaluar la

satisfaccion de los empleados con el traslado.-

56



BIBLIOGRAFIA

Ley 2.972/09 “Promocién de empresas de Tecnologia de la Informacidn vy las
Telecomunicaciones en CABA”.

Decreto Reglamentario N2 184/13.

Libro “Distrito Tecnoldgico de la Ciudad de Buenos Aires” 2008-2011. Carlos
Pirovano — Subsecretario de inversiones.

Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Ministerio de Desarrollo Urbano (2009)
“Atlas de Indicadores de Desarrollo Urbano de la Ciudad de Buenos Aires”.
Universidad Torcuato Di Tella (2009) “El Distrito Tecnolégico en la Ciudad de
Buenos Aires”, Proyecto en el marco del Convenio de Asistencia Técnica entre
la Universidad Torcuato Di Tella y la Subsecretaria de Planeamiento del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Ramos, L.J. (2009), Informe del Mercado Inmobiliario en el Distrito Tecnoldgico
de Parque Patricios.

“Gobernar Buenos Aires: Un estudio sobre las racionalidades politicas en torno
al desarrollo local a partir del caso del Distrito tecnolégico de Parque patricios
(2008-2012)” Universidad de La Plata.

www.lanacion.com

www.buenosaires.gob.ar

www.distritotecnologico.com

www.clarin.com

http://www.noticiario-sur.com.ar/titulos/destacados/parque-patricios-la-

nueva-meca-de-los-negocios

“Gestioén de traslado de la sede corporativa de una compania multinacional del
sector de la consultaria”. Pedro Egea Castejon.

“Proyecto 22@Barcelona” Septiembre 2005.

57



AGRADECIMIENTOS

Una de las perspectivas que perseguia por medio de mi tesis de graduacién era que
una vez finalizada pueda servir de herramienta para aquellas empresas que necesiten
afrontar un cambio tan relevante como lo ha hecho la empresa Gestion Compartida
S.A. Es por eso que pretendo que este trabajo no solo sea un paso indispensable para
mi formacién profesional si no también una pequefia contribuciéon para todas las
empresas que atraviesen una situacion similar.-

Este es el apartado en el cual quiero agradecer a todas aquellas personas que han
contribuido a mi formacion profesional, a la Universidad F.A.S.T.A. que junto a todos
los profesores han sido un eslabén fundamental para desarrollarme profesionalmente.
También me gustaria agradecer a la empresa Gestion Compartida S.A., por contribuir
dia a dia a mi formaciéon personal y profesional y por brindarme toda la informacién
necesaria para desarrollar la tesis.-

Un agradecimiento muy especial merece el apoyo incondicional recibido de mi
familia.-

A todos, muchas gracias.-

58



