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INTRODUCCION
La informacion es un recurso vital para toda organizacion, y el manejo oportuno

de la misma puede significar la diferencia entre el éxito o el fracaso de la compaiiia.
En toda organizacion la informacion fluye diariamente, cada actividad que se
desarrolla en sus departamentos generan nuevas fuentes que pueden dar sustento y
favorecer al buen funcionamiento de las distintas actividades.

El manejo de la informacién, la adecuada interpretacion de la misma y el uso
de técnicas y tecnologias que permitan desarrollar sistemas que brinden eficiencia y
eficacia de la gestion de la informacion relevante son fundamentales para cualquier
organizacion, puesto que le ofrecen la posibilidad de obtener ventajas competitivas,
mejorar la productividad, el rendimiento de la organizacion y su rentabilidad.

Uno de los principales propdésitos de la informacion es apoyar a la toma de
decisiones de todo gerente, éste tendra mas bases sustentables para poder decidir
qué es lo que se va hacer y qué rumbo tomar para lograr los objetivos planificados;
contara con un mayor numero de herramientas para afrontar el camino que decidira
el futuro de la organizacion.

Para ello, es necesario un sistema que ofrezca mdultiples posibilidades,
permitiendo acceder a los datos relevantes de manera efectiva y oportuna.
Por eso, quienes deseen convertir su emprendimiento en una verdadera empresa
competitiva insertada en el mercado actual, deberan analizar detalladamente la
implementacion necesaria de sistemas precisos.

El surgimiento de internet para convertirse en un sistema de comunicaciones
mundial ha reducido de manera drastica lo costos de operar y realizar transacciones
a una escala global. La comunicacion es ahora instantdnea y practicamente gratuita.

En este contexto las organizaciones que no aprovechen este progreso ni
utilicen la tecnologia y las facilidades derivadas para lograr sus objetivos quedaran
obsoletas.

A fin de responder a estas exigencias, en el presente trabajo se realizara el
estudio y disefio de un Sistema de Informacion para la implementacion de la
modalidad de venta comercio electronico que sera desarrollada en la Mutual Oscar

Carlos D’Agostino a partir de Julio 2015.



PROBLEMA
¢, Qué sistemas de informacion se pueden implementar para lograr un 6ptimo

proceso en el manejo de informacion para la actividad de comercio electronico que

sera desarrollada por la Mutual Dr. Oscar Carlos D’Agostino, a partir de Julio 2015?

JUSTIFICACION DEL TEMA ELEGIDO
Los sistemas de informacién han penetrado en casi todos los aspectos de

nuestras vidas. Su capacidad para ayudar a resolver problemas y tomar decisiones
los vuelve indispensables en los negocios y la administracion, puesto que las
decisiones son necesarias cuando un individuo o grupo deben elegir un curso de
accion.

Desde una perspectiva de negocios, un sistema de informacion es una
importante herramienta que puede generar valor para la empresa. Permiten
incrementar sus ingresos o disminuir sus costos al proveer una herramienta que
ayuda a los gerentes a tomar mejores decisiones, o que mejoren la ejecucion de los
procesos de negocios.

El punto de encuentro mas estimulante de la tecnologia de la informacion y los
negocios en los ultimos afos es el comercio electrénico. El desarrollo de la World
Wide Web (WWW) y la apertura de Internet a las actividades comerciales dieron
lugar al crecimiento del comercio electronico entre negocios, y entre éstos y el
cliente. De pronto el intercambio electronico de datos ya no era privilegio de
corporaciones grandes y ricas que podian pagar las redes de computadoras
privadas y administradas por terceros. Ahora, cada individuo o cada pequefio
negocio podia usar una red para hacer negocios: Internet.

Las organizaciones no son ajenas a todos estos cambios, puesto que como
sistemas sociales abiertos, deben dar respuestas a los estimulos provenientes de
estos contextos turbulentos, discontinuos y cambiantes. Los avances tecnoldgicos
(aparicién de nuevas industrias, nuevos productos), los cambios en los mercados
globales (internacionalizacion de la economia), los cambios en los mercados locales
(apertura, desregulacion), los cambios en la demanda (personalizacion de los
consumidores, disminucion de los ciclos de vida de los productos y de los procesos
de investigacion y desarrollo) entre otros, obligan a las organizaciones a replantear

Sus objetivos y sus estrategias, y con éstas, la l6gica de su disefio estructural.



A fin de responder a estas exigencias del mundo globalizado, en el presente
trabajo se realizard el estudio y propuesta para el disefio de un Sistema de
Informacidn que sera utilizado para la implementacion de la modalidad de venta
comercio electronico que desarrollara la Mutual Oscar Carlos D’Agostino a partir de
Julio 2015.

Actualmente la Mutual vende sus productos Unicamente mediante la venta al
mostrador. De esta forma, no cuenta con una sistematizacion de los procesos para
el comercio electronico, en consecuencia la importancia del presente estudio radica
en realizar un estudio y posterior disefio de los sistemas de informacién que,

implementados, permitan desarrollar un 6ptimo manejo de la misma.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. Objetivo General
Realizar un estudio de los sistemas de informacién implementados en la

actividad de proveeduria, para luego proponer otro que sera aplicado en la
implementacion de la primera etapa del proyecto Venta de Productos Tecnolégicos
mediante Comercio Electronico que desarrollara la Mutual Dr. Oscar Carlos

D’Agostino a partir de Julio 2015.

2. Objetivos especificos
1. Definir los procesos actuales implementados en la actividad de

proveeduria de la Mutual Oscar Carlos D’Agostino.

2. Identificar los procesos comunes de la actividad de proveeduria
tradicional (venta fisica) y que podran ser implementados en la actividad de
comercio electronico.

3. Andlisis de factibilidad técnica, operativa, organizativa y econémica del
estudio de los sistemas.

4. Proponer sistemas de informacion para su uso exclusivo en la actividad
de comercio electrénico.

5. Establecer procesos de control de los sistemas informacién propuestos.

METODOLOGIA
Asumiendo que las organizaciones son sistemas sociales abiertos, la

metodologia que estudie los procesos y procedimientos debe ser adecuada a la
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mirada actualizada que sobre aquellas debe realizarse. Debe contemplar con
claridad las fuerzas que hoy dominan los negocios, y las respuestas que las
organizaciones deben dar a los estimulos del contexto. La inclusion del enfoque
sistémico y de la vision del redisefio de los sistemas en la tradicional metodologia
del ciclo de vida, brinda una respuesta adecuada a las exigencias que deben
satisfacer las organizaciones contemporaneas.

Por ello, se opta tomar como base para desarrollar el trabajo, la metodologia
del ciclo de vida ampliada, conocida como la metodologia tradicional para el estudio
de sistemas. Consta de seis etapas que, a su vez, estdn formadas por distintas
fases, en las que se aplican herramientas que permiten desarrollar actividades de
las que se obtienen resultados concretos.

En el siguiente grafico se expondra la estructura empleada por la metodologia

mencionada, la misma serd adaptada para realizar el presente estudio.

Actividades y Resultados

Herramientas

-Investigacion Sistémica.  -Entrevistas. -Identificacién y
-Observacion y visitas. definicion del objetivo
-Revision de del estudio.
documentos, -Integracidn del equipo.
antecedentes e -Formulacién del
informacion ambiental. Panorama Sincrético.
-PERT, CPM y GANTT. -Evaluacién de

factibilidades.

-Aceptacién o rechazo

del estudio.
CEEVEN NGOG N -Investigacion detallada. -Entrevistas. -Entendimiento y
la informacion. -Cuestionarios. conocimiento del objeto

-Revisién de registros y bajo estudio.
documentacion.

-Observacion directa.

-Arboles de decision.

-Tablas de decision.

-Lenguaje estructurado.

-Diagramas.




-Disefio general. -Estudios de factibilidad: ~ -Definicién
-Disefio detallado. -Técnica. especificaciones
-Econémica funcionales de disefio:
-Operativa. -Salidas.
-Organizacional. -Archivos.
-Diagramas de flujo, de -Procesos.
sistemas, de programas. -Entradas.

Cursogramas. Manuales -Disefio fisico.
de normas. -Diseflo del sistema

Organigramas. social.

-Prueba del sistema.

Implementacion

Seguimiento -Seguimiento y -Visita y observacion -Control y ajuste del
mantenimiento. directa. sistema.

-Consultas especificas.

Etapas y Fases Metodologia Ciclo de Vida (Volpentesta, 2004)

Las herramientas implementadas para realizar el estudio se emplearan desde
dos ambitos:



- Interno: revision de documentos, antecedentes e informacién para lograr un
entendimiento y conocimiento de la estructura y organizacién de la asociacion y del
proyecto a desarrollar; observacion directa del circuito de ventas tradicional
implementado en la filiar de Mar del Plata de la Asociaciéon Mutual Dr. Oscar Carlos
D'Agostino (compras, pagos, ventas y cobranzas); lectura del manual de
procedimientos y analisis del sistema de informacion utilizado en la actividad de
proveeduria; entrevistas a miembros del directorio y vendedores de la mutual.

- Externo: revisidon de documentos, antecedentes e informacion para lograr un
entendimiento y conocimiento de la operatoria de las empresas proveedoras de los
productos tecnolégicos; entrevistas a miembros del departamento comercial, del
departamento de créditos y cobranzas y del departamento de produccién de

Febicom S.A., empresas proveedoras.

MARCO TEORICO
“Un sistema es un conjunto organizado de elementos interrelacionados que

interactian entre si, entre sus atributos y con su ambiente conformando una
totalidad, persiguiendo un fin determinado, y teniendo una actuacion conjunta
superior a la suma de las actuaciones individuales de sus elementos.” (Volpentesta,
2004)

Los sistemas se caracterizan por estar compuestos de partes que interactdan
entre si, que se relacionan de alguna manera, y que pueden ser descriptos en
términos de sus atributos o de sus partes componentes.

De esta forma podemos decir, que un sistema es mas que un agregado simple
de elementos u objetos. En la esencia del concepto de sistema se encuentra la
interacciobn de sus partes, motivo por el cual sus propiedades y caracteristicas
derivan, precisamente de esas interacciones, y no de sus partes consideradas en
forma aislada asi como tampoco de las acciones que éstas puedan realizar de
manera separada.

Siguiendo a Russell L. Ackoff, pionero y promotor del enfoque de sistemas,
detallamos las condiciones que deben satisfacer los elementos que conforman al

sistema:



1) La conducta de cada elemento tiene un efecto sobre la conducta del
todo.

2) La conducta de los elementos y sus efectos sobre el todo son
interdependientes. Esta condicién implica que el modo en que cada elemento se
comporta y el modo en que influye sobre el todo, depende al menos de como se
comporte otro elemento. Ningun elemento tiene un efecto independiente sobre el
sistema, considerado éste como un todo.

3) Sin importar cémo se formen los subgrupos de elementos, cada uno
tiene un efecto sobre la conducta del todo, y ninguno tiene un efecto independiente
sobre él. En otras palabras, los elementos de un sistema estan interconectados de
tal forma que no pueden formarse grupos independientes de ellos.

De acuerdo con lo anterior, un sistema es un todo que no puede ser dividido en
partes independientes. De esto se derivan dos de sus propiedades mas importantes:

1) Cada parte de un sistema tiene propiedades que se pierden cuando se
separan del sistema.

2) Cada sistema tiene algunas propiedades, esenciales, que no tiene
ninguna de sus partes.

Por ejemplo, cuando un 6rgano es removido del cuerpo no continla operando
como lo hacia cuando formaba parte de él. Por el contrario, una persona puede
correr, tocar el piano, leer y hacer otras cosas que ninguna de sus partes puede
realizar por si sola. Ninguna parte del ser humano es un ser humano, sélo lo es el
todo.” (Ackoff, 1996)

Todos los sistemas de informacion operan basicamente de la misma forma:

I - (> (T

'\Imacenamiento'

Componentes de un Sistema de Informacién (Volpentesta, 2004)

- Entrada: El primer paso en la produccion de informacion consiste en recabar e

introducir datos del ambiente al sistema.
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- Proceso: Es la actividad que el sistema aplica sobre los elementos de entrada
para transformarlos en elementos de salida.

- Salida: La consecuencia del proceso de transformacion sobre las entradas
son las salidas. Es cualquier elemento que sale del sistema hacia el ambiente.

- Almacenamiento: Una funcién esencial de los sistemas de informacién es la

creacién y mantenimiento de archivos, los que permiten resguardar la memoria de la
organizaciéon, de manera que en funcion al conocimiento que se tiene de los
acontecimientos pasados y sus consecuencias, puedan generarse procesos de

aprendizaje y la adaptacion.

Sistemas abiertos y sistemas cerrados
Existen numerosos y distintos tipos de sistemas, en el presente trabajo

tomaremos el enfoque de sistemas abiertos y sistemas cerrados.

1) “Sistemas cerrados: Los sistemas cerrados no tienen ambiente, son
herméticos a cualquier influencia ambiental, auto-contenidos, no interactian con el
medio ambiente por lo cual no lo influyen ni son influidos por él. Se mueven hacia un
estado estético de equilibrio, que depende Unicamente de las condiciones iniciales
del sistema; si éstas cambian, cambiara el estado estable final. La tendencia natural
en un sistema cerrado es hacia la entropia’, ya que no existen entradas desde el
ambiente que fomenten la adaptacion.

2) Sistemas abiertos: Son aquellos que tienen ambiente y que, con él
intercambian, regularmente, informacién, materiales y energia. Tienen la
caracteristica de adaptarse a los cambios que se producen en su ambiente: se
ajustan a sus modificaciones con el fin de preservar su existencia. Estos sistemas
poseen la capacidad de “auto- organizarse” adaptando su estructura y organizacion
a los cambios externos, a partir del ciclo continuo de entrada- transformacién- salida-
retroalimentacion, porque la experiencia recogida en un ciclo influye en los proximos.

Son sistemas que a partir del mecanismo de respuesta y adaptacion al medio

! Entropia: la entropia es un proceso que se verifica en el interior de algunos sistemas, por el cual éstos entran en crisis
y tienden a su degeneracién y deformacién tanto estructural como funcional. La entropia es una fuerza que lleva al sistema
hacia un maximo desorden, hacia una falta de transformacion de sus recursos, empujandolo a su desaparicion.

La entropia se relaciona con la variedad e incertidumbre del sistema, razén por la cual si se aumenta la informacién,
disminuye la entropia. La informacion reduce la incertidumbre porque permite ampliar el campo posible de las alternativas que

el sistema puede adoptar.
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ambiente que se conoce como homeostasis?, funcionan en un estado de equilibrio
dinamico.

En el caso que el sistema perdiera esa capacidad de ajuste dindmico y
permanente a los efectos del cambio del medio ambiente, cesaria la tendencia a la
supervivencia dinamica y esto conduciria a un proceso de entropia, que lo
desorganizaria y deterioraria, pudiendo acabar con su vida.”(Volpentesta, 2004)

Siendo que los sistemas abiertos son aquellos que tienen una permanente
vinculacion con su medio y que uno de los aspectos caracteristicos de las
organizaciones es su permanente y dindmica interaccion con su ambiente. Se
concluye que la organizacién es un sistema abierto, puesto que es influida por su
medio ambiente desde el momento en que, por sus limites permeables, ingresa una
gran cantidad de insumos (energia, materiales, personas) y que por medio de sus
salidas influye en el ambiente.

El ambiente es el conjunto de objetos exteriores que rodean, contienen e
influyen al sistema. Entre el ambiente y el sistema, la organizacion, existe una
intensa interrelacién e interdependencia. Esa mutua relacion se expresa cuando la
organizacion recibe influencias del ambiente a través de las entradas y cuando, a su
vez, la misma vuelca en el ambiente la influencia que surge de sus procesos
internos. De esta forma, una organizacion se ve afectada cada vez que el ambiente
modifica sus atributos, los que a su vez se alteran segun el comportamiento de ella.
Pero asi mismo, la propia influencia de la organizacién sobre el ambiente retorna a
la organizacion a través de su retroalimentacion.

Solo se podra considerar como ambiente aquello externo que cumpla
conjuntamente con dos circunstancias:

1) Que el sistema no pueda controlarlo;

2) Que afecte significativamente su desempefio o propiedades.

 Homeostasis: La homeostasis o equilibrio dinamico es una propiedad de los sistemas que se expresa a través de su
nivel de respuesta y adaptabilidad a las fuerzas del entorno, en busca de su funcionamiento eficaz. Los estimulos externos
tienden a desestabilizar el funcionamiento interno de los sistemas, de manera que para asegurar su supervivencia dinamica,
aquellos deben lograr una adaptacién permanente de sus componentes y estructuras.

El proceso homeostatico es un dispositivo de control que permite mantener al sistema dentro de su funcionamiento
esperado. El equilibrio dindmico se obtiene a través de su autocontrol, es decir, de la autorregulacion. Cuando un sistema no
logra adaptarse dindmicamente a su contexto, puede entrar en entropia.
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Ambiente

= — o —
|

Modelo de Sistema (Volpentesta, 2004)

Como consecuencia de la constante interaccion con su medio ambiente, la
organizacion desarrolla cierta capacidad adaptativa con respecto a los cambios que
se producen en aquél, funcionando dentro de un estado estable o de equilibrio
dindmico, al tiempo que prosigue con su continuo flujo de entrada, transformacion y
flujo de salida. Esto significa que el sistema vive absorbiendo elementos internos y
del ambiente, pero funcionando dentro de los limites fijados por su estructura. Se
refiere a equilibrio dinamico, porque los cambios en el ambiente modifican las
condiciones de equilibrio del sistema, llevandolo a una situacion de un nuevo

equilibrio.

Concepto Cambiante del Mundo
El cambio en si es constante y siempre se ha estado acelerando. Esto no es

novedad, sin embargo, se estan experimentando ciertos rasgos que si son Unicos, y
son ellos los responsables de gran parte de la preocupacion por el cambio.

A lo largo de la historia, si bien los cambios tecnoldgico y social se aceleraron
continuamente eran lo bastante lentos como para permitir a la gente adaptarse
haciendo pequefios ajustes ocasionales. Pero esto ya no es suficiente, actualmente
el cambio ejerce tal presidn en las organizaciones que se le tiene que prestar
atencion. Su ritmo es tan elevado, que un retraso en la respuesta puede ser muy
costoso y hasta desastroso. Las compafiias y los gobiernos han llegado a quebrar
porque no han podido adaptarse, o porque lo hicieron muy lentamente. La reaccion a
los rapidos cambios actuales exige frecuentes y grandes ajustes a lo que se hace y
a la forma como se hace.

A medida que el ritmo del cambio aumenta, también incrementan los problemas
gue se encaran. Ademas, cuantos mas complejos son estos problemas, mas tiempo

lleva resolverlos.
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Lo anterior da como resultado que, mientras mas se acelere el ritmo del
cambio, més se transforman los problemas y menor es la duracion de las soluciones
gue se encuentran. Asi, cuando se hallan respuestas para los desafios existentes,
éstos han cambiado tanto, que ya no resultan efectivas. En otras palabras, muchas
de las soluciones son para problemas que ya no existen, o por lo menos en la forma
en que fueron planteados. Como resultado de esto, las organizaciones se van
guedando mas y mas rezagadas.

Asi pues, lo vital es predecir el cambio en la forma mas precisa y temprana
posible, a fin de prepararse para €l mas eficientemente, o poder responder mas
rapidamente cuando no haya sido posible anticiparlo.

Ante este escenario, la reduccion de los costos y la reestructuracion de los
procesos centrales, tareas legitimas e importantes, seran Uutiles para el
apuntalamiento de los negocios actuales pero no para la creacién de los sectores del
futuro que den respuesta a las nuevas exigencias. Toda empresa que tenga éxito en
la reestructuracion y la reingenieria, pero no cree los mercados del futuro se
encontrara tratando de superar los margenes y beneficios permanentemente
menguantes de los mercados del pasado.

El reto de la transformacion organizativa ante el cual se encuentran las
empresas les exige competir para el futuro: “Competir para el futuro es competir para
crear y dominar las oportunidades que van surgiendo: delimitar el nuevo espacio
competitivo. Crear el futuro es el reto mayor que jugar a dar alcance a los demas, en
el sentido de que tenemos que crear nuestro propio mapa de carreteras. El objetivo
no es simplemente tomar como punto de partida los productos y procesos del
competidor e imitar sus métodos, sino tener como punto de vista independiente
sobre las futuras oportunidades y sobre la manera de explotarlas.

Competir por el futuro es competir por una cuota de oportunidades mas que por
una cuota de mercado. Es compitiendo para maximizar la cuota de las futuras
oportunidades como una empresa podria acceder a una amplia area de
oportunidades.” (Prahalad, 1995)

Empresas Digitales - Comercio Electronico - Mercados Digitales
En la actualidad varias tendencias, como la incorporacion de nuevas

tecnologias en el ambito organizacional, estdn produciendo un entorno que se
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muestra dindmicamente cambiante y han promovido que el uso de los sistemas de
informacion sea muy importante en los negocios:

- La rapidez del desarrollo tecnolégico y la alta tasa de incorporacion de
nuevas tecnologias por parte de las organizaciones.

- La capacidad de las computadoras ha crecido en gran medida mientras
gue sus precios han disminuido.

- La variedad de programas han aumentado.

- La globalizacién de los sistemas de informacion.

- La disposicion de mayor cantidad de lineas de comunicacion y de acceso
rapido y confiable a Internet y a la World Wide Web.

- El incremento de las oportunidades y de la competencia gracias al
crecimiento de Internet en mercados globales.

- La reduccion de los costos de operar y realizar transacciones a una
escala global.

Todos los cambios descriptos, aunados a un redisefio organizacional de igual
proporcion, han creado las condiciones para el desarrollo de las empresas digitales.
Este avance le ha impuesto a las organizaciones un ritmo mas acelerado de cambio,
les exige enfrentarse a nuevos desafios, ya que sino tenderan que desaparecer por
no adaptarse.

“La empresa digital es aquella donde casi todas las relaciones de negocios
significativas: con los clientes, proveedores y empleados, estan habilitadas y
mediadas en forma digital. Los procesos de negocios basicos se realizan por medio
de redes digitales que abarcan a toda la empresa, o que enlazan a varias
organizaciones.

Estas detectan y responden a sus entornos con mas rapidez que las
compafias tradicionales, lo cual les brinda mayor elasticidad para sobrevivir en
tiempos turbulentos. Esas empresas ofrecen extraordinarias oportunidades para una
mayor flexibilidad en la organizacion y administracion global. En ellas, tanto el
desplazamiento en tiempo como en espacios son la norma, es decir los negocios se
realizan en manera continua, en lugar de hacerlo en bandas estrechas de tiempo de
dias habiles y de manera fisica en cualquier parte del mundo.” (Kenneth C. Laudon,
2012)
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El impacto de la tecnologia en los sistemas de informacion permitié la mejora
de los procesos de negocios® de las empresas, puesto que automatizan muchos de
los pasos que antes se realizaban de manera manual, como verificar el crédito de un
cliente, emitir una factura o una orden de pago, reemplazar reuniones tradicionales
cara a cara por reuniones virtuales, entre otros.

Internet ha creado un mercado digital en donde millones de personas en todo el
mundo pueden intercambiar cantidades masivas de informacién en forma directa y al
instante. Como resultado, ha cambiado la forma en que las compafias realizan sus
negocios y ha incrementado su alcance global. La tecnologia del comercio
electronico permite que las transacciones comerciales atraviesen los limites
culturales y nacionales, que se pueden llevar a cabo en cualquier parte del mundo
sin que importen las distancias y de una manera mucho mas conveniente y efectiva
en costos de lo que se puede lograr en el comercio tradicional.

“El comercio electrénico se refiere al empleo de las nuevas tecnologias para
transformar y mejorar los procesos claves de la organizacion y el rendimiento del
negocio. La introduccion de soluciones de e-business en una organizacion tiene
como objetivo incrementar la eficiencia de las relaciones entre ésta y los actores que
intervienen en su modelo de negocio (empleados, proveedores, clientes y
negocios).” (Martinez, 2005)

Aunqgue la mayoria de las compras aun se llevan a cabo a través de los canales
tradicionales, el comercio electrénico continta creciendo con rapidez y transforma la
manera en que muchas empresas realizan sus negocios.

El impacto del comercio electrénico consiste en que se trata de un mecanismo
gue rompe con todos los esquemas y paradigmas tradicionales de los mercados,
creando unos nuevos, redefiniendo las expectativas de los clientes. Las
posibilidades de oferta se abren absolutamente y las restricciones geograficas y de
tiempo desaparecen.

Existen muchas formas de clasificar las transacciones de comercio electronico:

1) Segun el vinculo comercial de las partes:

a. El comercio electréonico de negocio a consumidor (B2C): Implica la

venta al detalle de productos y servicios a compradores individuales.

3 Procesos de negocios: Son el conjunto de actividades requeridas para crear un producto o servicio. Son las formas en

que las organizaciones coordinan el trabajo, la informacion y conocimiento, y como la gerencia elige coordinar el trabajo.

16



b. El comercio electrénico de negocio a negocio (B2B): Implica la venta de
productos y servicios entre empresas.

c. El comercio electronico de consumidor a consumidor (C2C): Implica a
los consumidores que venden directo a otros consumidores.

2) Segun la forma del intercambio:

a. Comercio electrénico directo: Es aquel donde el bien o servicio se
adquiere y consume inmediatamente, esto es posible si se trata de un producto
digital, es decir aquellos que se pueden ofrecer y consumir a través de una red
digital (peliculas, musica, revistas, diarios, etc.).

b. Comercio electrénico indirecto: Consiste en adquirir bienes o servicios
gue luego necesitan ser enviados fisicamente usando canales convencionales
de distribucion (envio postal y servicio courrier). Esta clase de comercio
depende de factores externos como, por ejemplo, la eficiencia del transporte.

3) Segun la forma de pago:

a. Comercio electrénico Completo: El pago se realiza directamente por
medio del sistema electronico.

b. Comercio electrénico Incompleto: El pago del bien o servicio adquirido
se realizaré fuera del sistema electronico.

La densidad de la informacién en los mercados de comercio electronico
aumenta la transparencia de los precios y los costos. El primer concepto hace
referencia a la facilidad con que los consumidores pueden averiguar la variedad de
precios en un mercado; y la transparencia de costos, a la habilidad de los
consumidores de descubrir los costos reales que pagan los comerciantes por los
productos.

En los mercados digitales, los consumidores y los proveedores pueden conocer
los precios que se cobran por los articulos y, en ese sentido, se reduce la asimetria
de la informacién, la misma tiene lugar cuando una de las partes en una transaccion
tiene mas informacion, considerada importante, que la otra parte. Ese dominio ayuda
a determinar su poder relativo de negociacion.

Internet y la Web aumentan en gran medida la cantidad de la informacion y
posibilitan que la misma esté disponible para todos los participantes del mercado,
consumidores y comerciantes por igual. Las tecnologias de comercio electrénico

reducen los costos de recoleccion, almacenamiento, procesamiento y comunicacion

17



de la informacion, al tiempo que aumenta en forma considerable su actualidad,
precision y puntualidad.

Estos nuevos mercados, posibilitan que las empresas disminuyan su costo de
participacion en el mercado, es decir sus costos de transaccién®, lo cual hace que
las organizaciones evaluen la posibilidad de celebrar contratos con proveedores
externos descartando la alternativa de utilizar recursos propios. Como resultado las
empresas pueden reducir su tamafio (nUumero de empleados y estructura) debido a
gue es menos costoso externalizar el trabajo hacia un mercado competitivo en lugar
de contratar empleados para desarrollar la misma actividad.

Los mercados digitales son muy flexibles debido a que operan con costos de
busqueda y transaccidén reducidos (tales como localizar y comunicarse con los
proveedores distantes, supervisar el cumplimiento del contrato, comprar seguros,
obtener informacién sobre los productos, etcétera), una mayor discriminacién de
precios y la habilidad de cambiar los precios en forma dinamica, con base en las
condiciones del mercado. En el ajuste dinAmico de precios, el precio de un producto
varia dependiendo de las caracteristicas de la demanda del cliente, o de la situacion
de la oferta del vendedor.

Los mercados digitales ofrecen muchas oportunidades de vender de manera
directa al consumidor, con lo cual pueden evitar intermediarios, como los
distribuidores o los puntos de venta minorista. Al eliminar los intermediarios en el
canal de distribucion, se pueden reducir de manera considerable los costos de
transaccion de las compras. Al vender de manera directa a los clientes o reducir el
namero de intermediarios, las compafias pueden elevar las ganancias y cobrar al
mismo tiempo precios mas bajos. Al proceso de quitar las organizaciones o capas de
procesos de negocios responsables de los pasos intermediarios de una cadena de
valor se le denomina desintermediacion.

A pesar de los beneficios generados por la implementacion de estos procesos,
cabe mencionar que muchas de las empresas intermediarias se enfrentan a la
posibilidad de una reduccién de sus ventas e incluso a la desaparicion de su

negocio. Tal es el caso de las aerolineas y los hoteles que al operar en sus propios

“ Costo de transaccion: Aquel en que incurre una empresa para realizar un intercambio econémico, mas precisamente

una transaccioén en el mercado.
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sitios de reservas en linea obtienen una mayor ganancia por la prestacion de sus

servicios, pero eliminan a las agencias de viajes como intermediarios.

_ Distribuidor Vendedor
_ Vendedor

Proceso de Desintermediacion (Kenneth C. Laudon, 2012)

A diferencia de cualquiera de las tecnologias comerciales del siglo XX, con la
posible excepcion del teléfono, las tecnologias del comercio electrénico son
interactivas, lo cual significa que permiten la comunicacion de dos vias entre
comerciante y consumidor, asi los clientes pueden realizar preguntas en linea a los
vendedores y viceversa. Este medio de comercializacion posibilita que un vendedor
en linea atraiga a un consumidor en formas similares a la experiencia cara a cara,
sélo que a una escala masiva y global y permite que esa interaccién sea sincronica,
es decir simultdnea, puesto que los consumidores se involucran en un didlogo que
convierte al consumidor en co-participante en el proceso de ofrecer productos al
mercado.

Una caracteristica inusual de las tecnologias del comercio electrénico es que
los estandares técnicos de Internet y, por ende, los estandares técnicos para realizar
comercio electronico, son universales. Se comparten entre todas las naciones
alrededor del mundo y permiten que cualquier computadora se enlace con cualquier
otra computadora, sin importar la plataforma de tecnologia que utilice cada una de
ellas. Esto hace que se reduzcan considerablemente los costos de participacion en
el mercado, es decir el costo que deben pagar los comerciantes so6lo por llevar sus
productos al mercado. Mientras que para los consumidores, los estandares
universales reducen los costos de busqueda, esfuerzo requerido para encontrar los

productos buscados.
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Estudio de Sistemas
En consecuencia, si asumimos a la organizacibn como un sistema social

abierto en interaccion con su medio, entonces debemos aceptar que el medio la
condiciona y que ella, a su vez, condiciona su medio. Por lo tanto, la organizacion
debe reaccionar ante el cambio impuesto por el mismo.

Con el objeto de responder a estas exigencias del mundo globalizado, en el
presente trabajo se realizara el estudio, diagndstico y propuesta para el disefio de un
Sistema de Informacién para la actividad de comercio electronico que sera
implementada en la Mutual Oscar Carlos D’Agostino a partir de Julio 2015.

Un estudio de sistemas es un proceso por el cual se disefian mejoras y
cambios en los sistemas de una organizacién. Se apoya en una metodologia® y en
un conjunto de herramientas y técnicas que permiten desarrollar las etapas
necesarias para llevar a cabo todo el trabajo.

De esta forma, la metodologia que estudie sus procesos y procedimientos debe
ser adecuada a la mirada actualizada que sobre ella debe realizarse. Ese
ordenamiento previo de ideas debe contemplar con claridad las fuerzas que hoy
dominan los negocios, y las repuestas que las organizaciones deben dar a los
estimulos provenientes de contextos turbulentos, discontinuos y cambiantes.

En consecuencia, para estudiar un sistema o cualquier subsistema de una
organizacién, en primer lugar hay que desarrollar una actividad de sintesis: 1)
Identificar un todo que contenga (un sistema) del cual el objeto que se va a explicar
es una parte; 2) Explicar la conducta o las propiedades del todo que contiene; 3)
Finalmente, explicar la conducta o las propiedades del objeto que va a ser explicado,
en términos de su funcion dentro del todo. En segundo lugar, hay que tener en
cuenta que los mercados ferozmente competitivos imponen nuevas realidades, una
de las cuales establece que cuando se estudia un sistema no puede hacérselo bajo
una sola mirada, suponiendo que los objetivos que se establecieron cuando fue
disefiado permanecen inalterables y aun son validos. Hoy se necesitan herramientas
que permitan, de ser necesario, replantear el statu quo y redisefiar los sistemas
considerando criterios que, por lo general, suponen una légica de disefo

radicalmente diferente a la que venia utilizando, tal como lo expresa la reingenieria.

Una metodologia se define como la disposicién I6gica y secuencial de palabras y procedimientos orientados hacia el

desarrollo de una tarea.
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Siguiendo los requerimientos mencionados, se optdé por adaptar la metodologia
del ciclo de vida ampliada para realizar el estudio. Puesto que, a pesar de ser
disefiada para ser aplicada en estudios de sistemas ya implementados, su forma de
estructurar y estudiar los sistemas permitirA entender los existentes en la
organizacion y luego poder disefiar y crear un sistema para ser implementado en la

actividad de comercio electrénico.

Diseiio de los Sistemas

Diagramas
El estudio de sistemas que se realiza debe contar con herramientas que

permitan modelar de una manera completa y entendible, tanto el registro como el
analisis posterior.

Una de las herramientas mas adecuadas para esto son los diagramas,
representaciones simbolicas, modelos abreviados de los sistemas de las
organizaciones. Representan esqueméaticamente por medio de un conjunto de
simbolos convencionales y de reglas de construccion, las principales caracteristicas
de los sistemas reales, con una simplificacion que permite realizar sobre aquellos
analisis que posibilitan concluir sobre su funcionamiento, detectar errores o fallas
gue pueden afectar su efectividad o eficiencia.

La fundamentacion de los diagramas reside en que por medio de un numero
limitado de simbolos y normas de diagramacion, puede establecerse entre distintas
personas que comparten su conocimiento, una comunicacion fluida y eficiente, que
seria dificil de lograr si no se instituyera ese esquema de comunicativo en comdn.

Existen distintos tipos de diagramas que suelen utilizarse tanto en el analisis
como en el disefio de sistemas. La utilizacién de distintos diagramas obedece a que
durante el estudio de sistemas se presenta la necesidad de satisfacer distintas
exigencias de manera que cada uno de estos diagramas reflejara aspectos y
detalles especiales:

- Diagrama de blogue y Diagrama de encadenamiento sectorial: Permiten
realizar un acercamiento muy general sobre un sistema administrativo y su
funcionamiento. Se utilizan como una manera de comenzar a ver muy sintéticamente
lo que es el sistema; estos diagramas, permiten tener una vision global en conjunto,

de lo que luego puede ampliarse por medio de los cursogramas.
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- Cursogramas: Implica definir una serie de secuencias de operaciones
encadenadas, debidamente asignadas a un responsable, dentro de un determinado
procedimiento que circula por distintos sectores de la organizacion.

- Diagramas de sistemas: Sintetizan las tareas que desarrolla la computadora.
Se utilizan como auxiliares de los cursogramas.

En funcién de la importante y cada vez mas creciente incorporacion de
tecnologia de la informacion a las organizaciones. Los diagramas ya no son
concebibles sin la aplicacion de PED (Procesamiento Electrénico de Datos), de
manera que la tradicional manera de representacion de los circuitos administrativos
por un lado (que presuponian operaciones manuales) y las actividades de
procesamiento electrénico de datos por otro lado, hoy no se encuentran su correlato
en las organizaciones.

Por esto, se incluyen de forma indistinta simbolos utilizados durante muchos
afos en los diagramas de sistemas, asi como los utilizados tradicionalmente en los

cursogramas administrativos sin utilizacién de PED, es decir, sistemas manuales.

Cursogramas
En el presente estudio de caso se utilizaran para disefiar los sistemas a los

cursogramas administrativos, puesto que son la representacion gréfica de las rutinas
o procedimientos administrativos; es decir, representan sintéticamente en forma
analdgica, la secuencia sistematica de acciones que se efectian para satisfacer las
distintas finalidades de la organizacién. Ademas ellos muestran los sectores, los
soportes de informacion, y un detalle de cada proceso lo suficientemente amplio
como para lograr una cabal interpretacion del sistema que se esta representando.

En estos diagramas se utiliza una cantidad mayor de simbolos que en los
diagramas de encadenamiento sectorial, de manera que es posible indicar por medio
de ellos, cuantos formularios se emiten cada vez, cobmo se ordenan los archivos y de
gueé tipo son, como se distribuyen los formularios y hacia donde se dirigen. De esta
forma, se puede verificar si la descripcion del procedimiento es completa, y de ser
asi, qué fallas o errores encuentra de modo de subsanarlos y lograr procedimientos
mas eficientes y efectivos. Permiten observar en forma integrada, la secuencia de
cada procedimiento y de los procedimientos vinculados; de esta manera surgen con

claridad omisiones, reiteraciones o superposiciones, ademas de la utilizaciéon de
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cada soporte de informacion asi como también de las operaciones y controles
realizados.

Los cursogramas se grafican siguiendo convenciones preestablecidas, en el
presente trabajo se seguiran las normas establecidas por el Instituto Argentino de
Normalizacién (IRAM), que aun cuando sus normas no tienen obligatoriedad en su
aplicacion, puesto que no media disposicion al respecto emanada por el estado
nacional, constituyen un esfuerzo importante por lograr uniformidad en el uso de
estas técnicas, estableciendo un idioma comun entre especialistas, técnicos y

usuarios.

Simbologia
La definicion de una estructura simbolica para graficar los procedimientos,

permite una comunicacion mas fluida entre las personas que conocen esta
simbologia, logrando su comprensién incluso por aquellos que no hablan el mismo
idioma, esto se logra cuando los simbolos utilizados tienen una interpretacion Unica.

Los simbolos que se utilizardn en el disefio son los que figuran en la Norma
IRAM 34501 (1984), excepto el simbolo correspondiente al Proceso No
Representado puesto que el programa utilizado para realizar el disefio de los
sistemas, New Chart, no contempla al mencionado simbolo.

A continuacion se describe la simbologia empleada:

Proceso ‘ Simbolo Descripcion

Operacion Representa toda accién de elaboracidn,

modificacidon o incorporacién de informacién o decision.
Por lo general representa acciones de emision de
formularios, incorporacién de datos o autorizaciones
sobre el mismo, de consulta, firma, cumplimiento, etc.
Se aplica siempre que no exista otro simbolo que

represente la accién con mayor propiedad.

Representa toda accion de verificacidén, cotejo
entre comprobantes o registros y comprobacion;
constatacién, compulsa, examen, sobre los datos

contenidos en los soportes de informacién; comprobantes

de calculos; correccion de datos; validez de

autorizaciones, entre otros.

23



Demora

Archivo Transitorio

Archivo Definitivo

Destruccion

Representa toda detencidn transitoria del proceso
en espera de un
acontecimiento determinado. La denominacidn correcta
seria espera, ya que se refiere al hecho de hallarse a la
expectativa de ocurrencia de un suceso, lo que no implica

necesariamente una demora del procedimiento.

Representa el almacenamiento sistemdtico, en
forma temporaria, de
elementos portadores de informacién. Su forma
triangular apoyada sobre un vértice quiere significar la
inestabilidad propia de su caracter de transitoriedad. En
etos archivos se realizan consultas sistematicas de modo
que deben presentar un ordenamiento adecuado, para
qgue puedan efectuarse modificaciones o procesamientos
en la informacién que contienen. Se considera como
elemento portador de informacion a todo vehiculo, que
de una u otra forma es soporte de datos que se emplean
o consultan en un procedimiento administrativo:

formularios, discos, cintas, entre otros.

Representa el almacenamiento sistematico, en
forma permanente de
elementos portadores de informacion. El tridngulo que lo
representa se apoya sobre uno de sus lados para dar
sensacion de estabilidad, propia de su caracter
permanente. Sélo se diferencia del archivo transitorio en
razon de su caracteristica de permanencia.

Esto no significa que la documentacion deba ser
guardada indefinidamente, sino que se la retiene
prolongadamente en razén de disposiciones legales o a

los fines de consulta durante los procedimientos.

Representa la eliminacion de la informacion, ya sea
qgue se destruya o no el elemento portador de la misma.
Esto significa que lo que se elimina es la informacion,
como sucede con los discos y cintas magnéticas. Los que

pueden volver a utilizarse repetidas veces.
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Alternativa

Formulario u Otro
elemento de
Informacion

Procedimiento no
Representado

Traslado

Conector

Envio o Recepcion

Se utiliza para indicar que en el procedimiento
administrativo pueden
originarse distintos cursos de accion y opciones; es decir
cuando en un punto del procedimiento se origina la

necesidad de optar por dos 0 mas caminos.

Representa el elemento portador de Ila
informacién, ya sea que ésta sea escrita o de otro tipo,
impresa o no: formularios; tarjetas; cintas; discos;

planillas; disquetes.

Representa al conjunto de acciones que se
desconocen o que, definidas, no interesa o no es
necesario  representar. Normalmente comprende
procedimientos que se realizan fuera de la organizacion, o

gue no se explicitan con el fin de simplificar la graficacion.

Representa el desplazamiento fisico del elemento
portador de la informacién. La flecha indica el sentido de
la circulacion.
Es el simbolo que une a los otros simbolos del
procedimiento. Cuando se coloca vertical, une simbolos
de una misma columna (drea o seccion) y cuando es
horizontal significa un traslado fisico entre distintas areas

de responsabilidad.

Representa el nexo entre partes de
procedimientos o procesos. Se aplica principalmente
para:

- Conectar cursogramas entre si.

-Conectar procedimientos que se encuentran graficados
en varias paginas.
-Conectar partes distantes de un mismo cursograma,
reemplazando de esta manera, lineas que entorpecerian

su comprension.

Con este simbolo se representara el envio o

recepcion de informacion que ha sido trasladada.
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Fin del Circuito Con este simbolo se indicara que finaliza el circuito

representado.

Simbologia Sistema de Informacién (Norma IRAM 34501 (1984))

El disefio de un sistema de informacion tiene una l6gica de armado que
establece una secuencia de definiciones que es inversa al esquema de su
funcionamiento real: primero se disefiaran las salidas, luego las entradas,

posteriormente los archivos y por ultimo los procesos.

Diseiio de las Salidas
La légica de construccion de un sistema de informacion indica que se inicia con

la definicion de sus salidas, es decir, lo que el usuario necesita del sistema. La salida
representa la informacion que suministra el sistema; es el principal contacto entre el
sistema y los usuarios y, en muchos casos, la base sobre la cual éstos evaluaran su
utilidad.

Los detalles que se consideraran en el disefio de las salidas son:

1) Destino: Se indica cual sera la distribucion y a quiénes le llegara la
informacion. En el presente estudio se identifican como usuarios internos a los
miembros de la Asociacién y como externos a los Socios y a la Empresa proveedora
de las tablets.

2) Medio: Al seleccionar el medio de la salida se definira cdmo sera
presentada la informacion, se empleardn medios digitales e impresos.

3) Uso: El uso determinara el medio, el formato y el contenido de la
informacion; no resulta equivalente una salida que inicie una accién a otra que
confirme una accién o que sdlo exprese informacion.

4) Frecuencia: Hay salidas que se programan para ser obtenidas en una
fecha determinada: diaria, semanal, mensual; en tanto que otras se generan a raiz
de hechos especificos.

5) Apertura: El grado de detalle estara determinado por el destino y el uso
gue se haga de la salida; en ocasiones unos pocos datos seran suficientes, en tanto

gue en otros se requerira mayor apertura.
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Diseiio de las Entradas
Después de establecer lo que el usuario necesitara como salida, se disefaran

las entradas que van a captar los datos necesarios para producirlas. El disefio de las
entradas debera observar los siguientes elementos:

1) Captacion de datos: El sistema debe captar aquellos datos que varian
con cada operacion. Por ejemplo, el pedido de tablets de cada socio, datos
personales de los nuevos socios, entre otros.

2) Codificacion de datos: Los datos se codifican® no sélo para reducir
errores de entrada y acelerar el proceso de ingreso, sino también para generar
ahorros de espacio, tiempo y costos durante el procesamiento. Es una manera de
asegurarse que la informacion se captara sin errores ni pérdidas.

3) Métodos y medios de ingreso: Son los mecanismos a través de los
cuales se ingresaran los datos al sistema. Los métodos que se implementaran en el
disefio seran los dispositivos de teclado o trabajo en linea, en este ultimo caso debe
considerarse que cualquier comando que el usuario introduzca, genera una
respuesta por parte del sistema: confirmacion de entrada, constancia de error,
validacion del procesamiento.

4) Validacion del ingreso: Una premisa esencial del disefio de las
entradas es que éstas se efectlen sin errores ni equivocaciones, sin embargo, un
buen disefio debe estimar que algun error puede existir, razén por la cual deben
disponerse mecanismos que los detecten y corrijan antes de que sean procesados y
almacenados. Detectar y corregir los datos en esta instancia generara ahorros de
procesamiento y evitara tomar decisiones erroneas basadas en esa informacion. Los
controles que se disefiaran para las entradas se referiran a:

a. Control fisico de acceso, mediante el establecimiento de contrasefias
se impedird que personas no autorizadas tengan entrada al sistema y a la
cuenta de mail.

b. Verificacion de la aceptacion de transacciones por medio de sus
autorizaciones.

c. Seguridad de que todos los datos que sean necesarios se hayan
captado.

d. Comprobacion de la exactitud de los datos.

® Cédigo: Un cadigo es un simbolo, niimero o titulo breve que expresan palabras, ideas o situaciones mas extensas.

27



Diseiio de los Archivos
Los archivos permiten sistematizar los datos de manera que cuando se

necesiten repetidamente en una misma operacion o para varias operaciones, no
deben ingresarse nuevamente al sistema como parte de las entradas. Los archivos
agrupan los datos que sucesivamente van ingresando al sistema, dejandolos en
condiciones de ser usados cuando fuere necesario.

El disefio de los archivos se considerara:

1) Qué datos (campos) deben ser incluidos en el almacenamiento del
sistema.

2) Como se agruparan los datos en los registros y qué forma tendran.

3) Qué extension tendré cada registro.

4) Cbémo se dispondran los registros en los archivos.

5) Qué frecuencia de actualizacion se estima conveniente.

La menor unidad en un archivo es el elemento dato, a cada uno de estos
elementos se los define por un nombre y se les asigna un valor; éste se refiere a los
atributos de un dato, que son las caracteristicas de interés acerca de esa entidad.
En ciertos datos suelen presentarse sub-campos, el ejemplo mas caracteristico es el
de la fecha, compuesta por dia, mes y afio.

Los registros agrupan datos relacionados entre si; estos datos se estructuran
en los registros en funcion de su relacion con una entidad especifica de interés.

Los registros se almacenan en archivos. Cada registro se agrupa con otros que
comparten la misma entidad: todos los registros de pedidos de tablets se
almacenaran en un mismo archivo pues permanecen a la misma entidad.

En el presente estudio se podran identificar dos tipos de archivos:

1) Archivos Definitivos: Representardn el almacenamiento realizado de
manera permanente de elementos que transportan informacién. En este caso la
documentacion archivada no sera empleada nuevamente, salvo para examenes de
auditoria, inspecciones de organismos estatales, etc. Son conjuntos de registros
sobre aspectos importantes y permanentes de las operaciones de las
organizaciones.

2) Archivos Transitorios: Por medio de este archivo se representara el
almacenamiento efectuado en forma temporal y sistematica de elementos que
transportan informacion. El archivo de transacciones describe las transacciones u

operaciones de la organizacién y se genera como consecuencia de ellas.
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3) Bases de datos: Es una coleccibn de datos integrados que se
almacenan y organizan sobre la base de las relaciones existentes entre ellos, y no a
la ubicacion fisica que tengan en el almacenamiento. Un sistema que cuente con
una base de datos para el almacenamiento, permite trabajar con una gran
flexibilidad no solo en la guarda de los datos sino, fundamentalmente, en la consulta,
recuperacion y produccion de la informacion. Para el desarrollo de la actividad de
comercio electronico la Asociacion utilizara y actualizara su base de datos contenida

en su Sistema Contable Eiv.

Diseiio de los Procedimientos
Los procedimientos se especifican para todo el personal que estara vinculado

al sistema, determinando qué tareas deben ejecutarse y quiénes son sus
responsables. Debera contemplar:

1) Diagramas de flujo: Consiste en la descripcion grafica de la secuencia
de operaciones previstas para la realizacion de los diferentes procesos.

2) Acciones a seguir en cada caso de que se presenten errores o

resultados inesperados;

3) Orientaciones sobre “como hacer” para ingresar determinadas
entradas;
4) Descripcién del sistema que permita al usuario conocer como se logran

los distintos resultados y qué informacion es la que interviene en el proceso.
5) Estructura de registros y codificacion: Detalle de los datos que
conforman los archivos de transacciones y maestros, asi como una descripcién de

los codigos a utilizar en cada evento o actividad.

ESTUDIO DE CASO - Asociacion Mutual Dr. Oscar Carlos D'Agostino:

Etapa Sintesis:
En esta etapa se buscard entender al sistema, identificar al o los sistemas

mayores que lo contienen, explicar sus conductas o propiedades y definir las

funciones del sistema estudiado dentro de ese suprasistema.
Objetivo del estudio

El estudio de sistemas en el presente trabajo tiene como motivacion el

aprovechamiento de oportunidades provenientes del contexto con relacion al
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comercio electrénico. En consecuencia, se realizard el estudio un sistema de
informacion que sera aplicado en la implementacién de la primera etapa del proyecto
Venta de Productos Tecnoldgicos mediante Comercio Electronico que desarrollara la
Mutual Dr. Oscar Carlos D’Agostino a partir de Julio 2015, como respuesta de la
Asociacion frente desarrollo tecnolégico y auge de las empresas y mercados

digitales.

;Qué es una Mutual?
La respuesta natural que los hombres y mujeres encuentran ante los diversos

desafios y necesidades es la ayuda mutua. Asi, desde tiempos remotos, la
colaboracion ha sido una constante en la historia humana. De la préactica de unirse y
ayudarse entre iguales para hacer frente a los problemas comunes, surge el
mutualismo.

Las Mutuales son entidades sin fines de lucro, prestadoras de servicios,
sostenidas por el aporte de sus asociados, que actlan con la misma seriedad y
eficiencia que las empresas, donde un grupo de personas asociadas libremente,
bajo una forma legal especifica, se relne para solucionar problemas comunes,
teniendo por guia la solidaridad y por finalidad contribuir al logro del bienestar

material y espiritual de sus miembros.

Marco Normativo
El status juridico, constitucion y funcionamiento de las asociaciones mutuales

esta regulado por:

Constitucion Nacional
El articulo 14 “Derechos Civiles” dispone que todos los habitantes de la nacién

gocen del derecho de asociarse con fines utiles.

“Articulo 14.- Todos los habitantes de la Nacion gozan de los siguientes
derechos conforme a las leyes que reglamenten su ejercicio; a saber: de trabajar y
ejercer toda industria licita; de navegar y comerciar; de peticionar a las autoridades;
de entrar, permanecer, transitar y salir del territorio argentino; de publicar sus ideas
por la prensa sin censura previa; de usar y disponer de su propiedad; de asociarse

con fines dutiles; de profesar libremente su culto; de ensefiar y aprender.’

(Constitucion de la Nacion Argentina, 2003)
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Asimismo el articulo 75 en su inciso 19 expresa que corresponde al Congreso
promover lo conducente al desarrollo humano, esto implica el dictado de leyes que
auspicien la Asociacion para ayuda mutua de los ciudadanos.

“Articulo 75.- Corresponde al Congreso:

19. Proveer lo conducente al desarrollo humano, al progreso econémico con
justicia social, a la productividad de la economia nacional, a la generacion de
empleo, a la formacion profesional de los trabajadores, a la defensa del valor de la
moneda, a la investigacién y al desarrollo cientifico y tecnolégico, su difusién y
aprovechamiento.

Proveer al crecimiento arménico de la Nacién y al poblamiento de su territorio;
promover politicas diferenciadas que tiendan a equilibrar el desigual desarrollo
relativo de provincias y regiones. Para estas iniciativas, el Senado serd Camara de
origen.

Sancionar leyes de organizacion y de base de la educacidon que consoliden la
unidad nacional respetando las particularidades provinciales y locales; que aseguren
la responsabilidad indelegable del Estado, la participacién de la familia y la sociedad,
la promocion de los valores democraticos y la igualdad de oportunidades y
posibilidades sin discriminacion alguna; y que garanticen los principios de gratuidad
y equidad de la educacion publica estatal y la autonomia y autarquia de las
universidades nacionales.

Dictar leyes que protejan la identidad y pluralidad cultural, la libre creacion y
circulacion de las obras del autor; el patrimonio artistico y los espacios culturales y

audiovisuales.” (Constitucidon de la Nacion Argentina, 2003)

Tratados internacionales
La Declaracion Universal de Derechos Humanos adoptada por las Naciones

Unidas dispone que toda persona tiene derecho de asociacion pacifica y que nadie
puede ser obligado a pertenecer a una asociacion.

“Articulo 20

Toda persona tiene derecho a la libertad de reunién y de asociacion pacificas.

Nadie podra ser obligado a pertenecer a una asociacion.” (Declaracion
Universal de Derechos Humanos, Adoptada y proclamada por la Resolucion 217 A
(1) de la Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948.)
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La Declaracion Americana de los Derechos del Hombre expresa que toda
persona tiene derecho a gozar de los derechos civiles fundamentales y de asociarse
para ejercer sus intereses legitimos de orden politico, econdmico, religioso, cultural,
profesional, sindical y de cualquier orden.

“Articulo XXII. — Toda persona tiene el derecho de asociarse con otras
para promover, ejercer y proteger sus intereses legitimos de orden politico,
econdmico, religioso, social, cultural, profesional, sindical o de cualquier otro
orden.” (Declaracibn Am. de los Dchos y Deberes del Hombre, Aprobada en la
IX Conferencia Internacional Americana, 1948)

El Pacto de San José de Costa Rica dispone que todas las personas tengan
derecho a asociarse libremente con fines sociales y econémicos.

“Articulo 16. Libertad de Asociacion

1. Todas las personas tienen derecho a asociarse libremente con fines
ideologicos, religiosos, politicos, economicos, laborales, sociales, -culturales,
deportivos o de cualquiera otra indole.

2. El ejercicio de tal derecho sé6lo puede estar sujeto a las restricciones
previstas por la ley que sean necesarias en una sociedad democratica, en interés de
la seguridad nacional, de la seguridad o del orden publicos, o para proteger la salud
o la moral publicas o los derechos y libertades de los demas.

3. Lo dispuesto en este articulo no impide la imposicion de restricciones
legales, y aun la privacion del ejercicio del derecho de asociacion, a los miembros de
las fuerzas armadas y de la policia.” (Pacto de San José de Costa Rica, 1696, San
José, Costa Rica., Aprobado por ley N° 23.054, 1° de Marzo de 1984)

Cédigo Civil de la Republica Argentina, Vélez Sarsfield
El Cdédigo Civil hace una muy generalizada presentacién en el Libro | titulado

De las Personas Juridicas, de donde surge claramente una clasificacién de las
personas con capacidad de adquirir derechos y contraer obligaciones.

Alli ubicaremos a las mutuales que integran el grupo de entidades sin fines de
lucro denominado Asociaciones, segun el siguiente esquema simplificado para una
rapida comprension:

1) Personas de existencia visible (seres humanos).

2) Personas de existencia ideal (personas juridicas).

a. De caracter publico:
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Estado nacional, provincial, municipios.
Entidades autarquicas del estado.

La Iglesia Catdlica

Estados extranjeros.

b. De caracter privado:

Sin fines de lucro: asociaciones y fundaciones.

Con fines de lucro: sociedades comerciales.

El Cdadigo Civil bosqueja a las asociaciones en sus articulos 30 a 50 del Libro

Primero.

Las caracteristicas que distinguen a las asociaciones segun el articulo 33 son:

1. Su objeto principal debe ser el bien comun.

2. Poseer patrimonio propio.

3. Por su estatuto, ser capaz de adquirir bienes.

4. No deben subsistir exclusivamente de las asignaciones del
Estado.

5. Deben tener autorizacién para funcionar.

Por lo tanto, las asociaciones mutuales son personas juridicas de caracter

privado sin fines de lucro y con finalidad social. (Calabrd, 2009)

Nuevo Cédigo Civil y de Comercio
Atento a los cambios, en materia de las Asociaciones, impulsados por la

aprobacion del nuevo Cadigo Civil y Comercial que entrara en vigencia a partir del 1°

de agosto de 2015, se considera oportuno tratarlos a continuacion.

Se reemplaza el articulo 33 del viejo Codigo Civil por el 148, dejando la

generalidad enumerando a cada una de las personas juridicas privadas:

“Art. 148 - Personas juridicas privadas. Son personas juridicas privadas:

a) las sociedades;

b) las asociaciones civiles;

c) las simples asociaciones;

d) las fundaciones;

e) las iglesias, confesiones, comunidades o entidades religiosas;

f) las mutuales;

g) las cooperativas;

h) el consorcio de propiedad horizontal,
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i) toda otra contemplada en disposiciones de este Codigo o en otras leyes y
cuyo caracter de tal se establece o resulta de su finalidad y normas de
funcionamiento.” (Codigo Civil y Comercial de la Nacién, 2014)

Se incorpora una normativa (articulos 168 a 186) para las asociaciones civiles
no tenian regulacion especifica en el Cddigo Civil de la Republica Argentina de
Vélez Sarsfield:

1. Constitucion: Se impone, segun el art. 169, por escritura publica.

Art. 169 - Forma del acto constitutivo. El acto constitutivo de la asociacion civil
debe ser otorgado por instrumento publico y ser inscripto en el registro
correspondiente una vez otorgada la autorizacion estatal para funcionar. Hasta la
inscripcién se aplican las normas de la simple asociacion. (Codigo Civil y Comercial
de la Nacién, 2014)

2. Contenido del acto constitutivo: El art. 170 del Codigo enumera en una
serie de incisos los requisitos del acto constitutivo para constituir una asociacion. Si
bien es una lista exhaustiva, se trata de todos los requisitos antes exigidos para
constituir una asociacion.

Art. 170 - Contenido. El acto constitutivo debe contener:

a) la identificacion de los constituyentes;

b) el nombre de la asociacion con el aditamento “Asociacion Civil”
antepuesto o pospuesto;

c) el objeto;

d) el domicilio social;

e) el plazo de duracion o si la asociacion es a perpetuidad;

f) las causales de disolucion;

g) las contribuciones que conforman el patrimonio inicial de la asociacion
civil y el valor que se les asigna. Los aportes se consideran transferidos
en propiedad, si no consta expresamente su aporte de uso y goce;

h) el régimen de administracion y representacion;

i) la fecha de cierre del ejercicio econémico anual;

j) en su caso, las clases o categorias de asociados, y prerrogativas y
deberes de cada una;

k) el régimen de ingreso, admision, renuncia, sanciones disciplinarias,

exclusion de asociados y recursos contra las decisiones;
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) los 6rganos sociales de gobierno, administracion y representacion.
Deben preverse la comisién directiva, las asambleas y el 6rgano de
fiscalizacion interna, regulandose su composicion, requisitos de
integracion, duracidbn de sus integrantes, competencias, funciones,
atribuciones y funcionamiento en cuanto a convocatoria, constitucion,
deliberacion, decisiones y documentacion;

m) el procedimiento de liquidacion;

n) el destino de los bienes después de la liquidacion, pudiendo atribuirlos
a una entidad de bien comun, publica o privada, que no tenga fin de lucro
y que esté domiciliada en la Republica. (Cddigo Civil y Comercial de la
Nacion, 2014)

3. Objeto — Lucro:

“Art. 168 - Objeto. La asociacion civil debe tener un objeto que no sea contrario

al interés general o al bien comun. El interés general se interpreta dentro del respeto

a las diversas identidades, creencias y tradiciones, sean culturales, religiosas,

artisticas, literarias, sociales, politicas o étnicas que no vulneren los valores

constitucionales.

No puede perseguir el lucro como fin principal, ni puede tener por fin el lucro

para sus miembros o terceros. (Cédigo Civil y Comercial de la Nacion, 2014)

4.

Organos de las Asociaciones:

a. Organo de Administracion:

Art. 171 - Administradores. Los integrantes de la comision directiva deben
ser asociados. El derecho de los asociados a participar en la comision
directiva no puede ser restringido abusivamente. El estatuto debe prever
los siguientes cargos y, sin perjuicio de la actuacion colegiada en el
organo, definir las funciones de cada uno de ellos: presidente, secretario y
tesorero. Los demas miembros de la comisién directiva tienen caracter de
vocales. A los efectos de esta Seccion, se denomina directivos a todos los
miembros titulares de la comision directiva. En el acto constitutivo se debe
designar a los integrantes de la primera comision directiva. (Cddigo Civil y
Comercial de la Nacion, 2014)

Organo de Fiscalizacion:
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Art. 172 - Fiscalizacion. El estatuto puede prever que la designacion de
los integrantes del organo de fiscalizacion recaiga en personas no
asociadas. En el acto constitutivo se debe consignar a los integrantes del
primer 6rgano de fiscalizacion.
La fiscalizacion privada de la asociacion esta a cargo de uno o mas
revisores de cuentas. La comision revisora de cuentas es obligatoria en
las asociaciones con mas de cien asociados. (Cadigo Civil y Comercial de
la Nacion, 2014)

Ley nacional N2 20.321 (Boletin Oficial del 10/05/73). Modificacion por leyes nro. 23.566

(B.0.del 04/07/88) y 25.374 (B.0.del 02/01/2001).
Esta ley de 42 articulos es la norma organica de mutualidades y contempla los

principales aspectos especificos del funcionamiento juridico de estas entidades. No
tiene norma legal reglamentaria y en los hechos son las resoluciones del organismo
de contralor (actualmente el I.LN.A.E.S.) las que en su conjunto componen la
reglamentacion legal de las mutuales.

La ley 20.321 es la norma legal que regula la constitucion y funcionamiento de
las asociaciones mutuales.

Define el concepto de la mutual, los servicios que presta, la obligatoriedad de
inscripcién en el organismo de control, los principales contenidos del estatuto, los
asociados y el funcionamiento de las asambleas y la eleccion de autoridades el
bosquejo de los 6rganos de administracion y fiscalizacion, el patrimonio, los fondos
sociales y la consagracién de exenciones impositivas respecto de sus bienes e
ingresos.

Decreto N2721/2000 (B.0.del 30/08/2000). I.N.A.E.S.: Creacion, funcionamiento y

facultades del organismo de control.
El Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social (I.N.A.E.S.)),

institucion gubernamental dependiente del Ministerio de Desarrollo Social,
reemplazé al Instituto Nacional de Accion Cooperativa y Mutual, creado en 1996 que
en esa oportunidad unifico y reemplazé a su vez al Instituto de Accion Cooperativa y

al Instituto de Asociacion Mutual que funcionaban en forma independiente.

Resoluciones del Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social (I.N.A.E.S.).
Ademas de las normas legales de fondo, las mutuales se rigen por las

disposiciones del Instituto Nacional de Asociativismo y Economia social

36



(resoluciones generales), organismo gubernamental que tiene las siguientes
funciones principales:

a. Emitir las resoluciones generales que regulan toda la actividad de las
mutuales en el territorio de la Republica Argentina.

b. Constitucion: El I.N.A.E.S. supervisa el proceso de constitucion y
extiende la autorizacién para funcionar como persona juridica de las asociaciones
mutuales.

C. Promociona y capacita la actividad mutualista con asesoramiento y
cursos para los directivos y administradores de mutuales.

d. Administra el fondo de promocion mutual para brindar ayuda
econdmica a las entidades en problemas.

e. Control: Durante la vida de la asociacion mutual, el I.N.A.E.S., es el
organismo de control que fiscaliza su vida juridica. Recibe informacion de
asambleas, estados contables y documentaciones relacionadas, rubrica los libros
societarios, arbitra en ocasion de conflictos internos y puede intervenir a la entidad,
previa denuncia judicial, en caso de irregularidades graves y controla los procesos
de fusion, disolucion y liquidacion final en caso de producirse.

f. Estatuto social y reglamentos de la entidad. (Calabré, 2009)

Como en toda asociacion de caracter privado, los estatutos son de fundamental
importancia para determinar las pautas de su funcionamiento. En el terreno practico
de direccion, fiscalizacién, auditoria y consultoria de estas organizaciones, siempre
sera imprescindible la consulta de sus estatutos antes de tomar decisiones de

relevancia.

Aspectos Institucionales

Breve Reseiia Historica
La Asociacién Mutual Dr. Oscar C D'Agostino, es una asociacion sin fines de

lucro constituida en el afio 1996 en el seno de las comunidades de la Fraternidad de
Agrupaciones Santo Tomas de Aquino (Universidad y Colegios).

Su objetivo fundacional es ser una comunidad organizada de la Fraternidad de
Agrupaciones Santo Tomas de Aquino cuya mision es prestar servicios Utiles a sus
organizaciones, miembros y hermanos de comunidad; colaborando a cumplir los
fines personales e institucionales.

Para lograr la mencionada meta se establecieron como objetivos:
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1) “Entender a la Mutual como sinénimo de servicio.
2) Fortalecer los siguientes Principios:

a. Unidad de criterio de procedimientos y de servicios, con la diversidad y
particular atencion a los servicios que localmente sean posibles brindar.

b. Profesionalidad en la ejecucién para hacer bien el bien.

c. Distincion de funciones, con cooperacion entre las areas.

d. Administracion contable y financiera.

e. Gestion de servicios y difusidon de los mismos.” (Asociacion Mutual Dr.
Oscar Carlos D' Agostino, 2014)
De esta forma, para alcanzar los objetivos mencionados, se plantearon los

siguientes ejes de trabajo:

1) “Confeccionar proyectos en funciébn de las necesidades de los
asociados.

2) Unidad de procedimientos tanto administrativos como comerciales.

3) Uso de la tecnologia, para las areas de gestion mencionadas.”

(Asociacion Mutual Dr. Oscar Carlos D' Agostino, 2014)

Estructura de la Asociacion
La asociacion mutual Doctor Oscar Carlos D’Agostino, es dirigida por un

Consejo Directivo y es controlada internamente por un Organo de Fiscalizacion.

La administracion de la asociacion estard a cargo del Consejo Directivo,
compuesto por 6 miembros: un presidente, un secretario, un tesorero, dos vocales
titulares, y un vocal suplente, elegidos en asamblea para dirigir las actividades de la
entidad. Depende funcionalmente de la Asamblea de Asociados, 6rgano maximo de
la Asociacion Mutual.

La fiscalizacion interna de la asociacion estara a cargo de la Junta
Fiscalizadora que estad integrada por un grupo de personas designadas por la
Asamblea de Asociados: tres fiscalizadores titulares y un fiscalizador suplente que
controla la gestion del Organo Directivo. Este érgano debe vigilar el cumplimiento de
los objetivos sociales y la legalidad de las operaciones realizadas por el consejo
directivo.

La Asamblea de Asociados es el érgano maximo de la asociacion. Su funcion

es estratégica y tiene caracteristicas deliberativas, legislativas y electivas, siendo sus
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resoluciones obligatorias para todos los asociados. Las asambleas podran ser

ordinarias o extraordinarias.

Organigrama Mutual Dr. Oscar Carlos D’Agostino?’

Aszzmblea de asociados

ConsejoDirectivo Comis on Fiscaizadora
Presidente Fizscalizadores ]
| 1
Secretario Tesorero
Vocales ]— — — -
Contadora General

Gerente General

Responszables
Operativosdela
Filiales

Sub. Gerente
Editorial

Organigrama MDA (Asociaciéon Mutual Dr. Oscar Carlos D' Agostino, 2014)

Filiales y Servicios Brindados por la Organizacion:
La Asociacion Mutual Dr. Oscar C D'Agostino esta conformada por cinco filiales

situadas en Yerba Buena, Tucuméan; Ledesma y Rio Blanco, Jujuy; Mar del Plata,
Buenos Aires y Capital Federal.

Los servicios prestados por las filiales se instrumentan mediante reglamentos
que deben ser aprobados por asamblea y por la autoridad de aplicacién.
Actualmente la Mutual Dr. Oscar Carlos D’Agostino cuenta con los siguientes
reglamentos aprobados:

1) Reglamento de Proveeduria.

2) Reglamento de Turismo.

" Mutual Dr. Oscar Carlos D’ Agostino (MDA)
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3) Reglamento de Ayuda Econdmica.
4) Reglamento de Recreacion (actualmente ninguna filial presta el

servicio).

Mutual Carlos D'
Agostino
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Filiales y Servicios (Asociacién Mutual Dr. Oscar Carlos D' Agostino, 2014)
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Beneficiarios:
La asociacion cuenta con las siguientes categorias de asociados:

1) Activos: Seran las personas mayores de 18 afios que abonen las
cuotas establecidas por la asamblea. Gozan de todos los servicios y tienen derecho
a integrar y elegir los organos directivo y de fiscalizacion previstos en estos
estatutos.

2) Participantes: Seran el padre, madre, conyuge, hijas y hermanas
solteras e hijos incapacitados de un socio activo sin limite de edad, como asi
cualquier menor de 18 afos. Los participantes gozan de todos los servicios sociales,
pero no tienen derecho a participar en las asambleas ni a ser elegidos para ocupar
los cargos directivos que determina este estatuto.

3) Adherentes: Seran todas aquellas personas mayores de 21 afos y
personas juridicas que tuvieren interés de pertenecer a la entidad, siempre que no
se hallaren comprendidas en alguna de las categorias enunciadas precedentemente.
Los Adherentes gozan de los servicios sociales reconocidos por los reglamentos
careciendo del derecho de elegir y de ser elegidos para ocupar los cargos
determinados en este estatuto.

4) Honorarios: Seran todas aquellas personas que en atencion a
determinadas condiciones personales o por donaciones efectuadas a la entidad
sean designados como tales por la asamblea, a propuesta fundada del Consejo
Directivo o de los socios con derecho a voto. Los asociados honorarios carecen de

derechos politicos.
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Servicio de Proveeduria:
El Servicio de Proveeduria es una de las prestaciones proporcionada por la

Asociacion Mutual Doctor Oscar Carlos DAgostino a sus socios. De acuerdo al
Reglamento de Proveeduria, tiene como finalidad brindar a los asociados la
posibilidad de adquirir articulos en general.

El Servicio de Proveeduria se brinda de acuerdo a las siguientes modalidades:

1) Venta directa de articulos en general a los asociados en local propio
y/o arrendado.

2) Venta en comercios adheridos, por medio de convenios y formalizado
mediante el sistema de Ordenes de compra.

3) Venta en Proveeduria de otras Asociaciones Mutuales con las cuales
se mantengan convenios de reciprocidad.

Seran beneficiarios de este servicio los asociados de la Asociacion Mutual,
cualquiera sea su categoria, como asi también los asociados de otras entidades con
las cuales se mantengan convenios de reciprocidad.

La actividad de comercio electronico queda contemplada dentro del Servicio de
Proveeduria, Venta de Articulos en General a los Asociados en local propio, para el

caso de las ventas centralizadas en las filiales.

Etapa de Analisis

Plantear una metodologia en la cual su primera etapa es de sintesis, define una
estructura de estudio que se orienta de lo particular a lo general.

Cuando este proceso se concentra en el interior de la organizacion, procede de
manera descendente, yendo de lo mayor a lo menor, de lo general a lo particular;
esta modalidad de trabajo se denomina de arriba hacia abajo.

En consecuencia, se estudiaron las caracteristicas globales de la Asociacion,
se conocieron los sistemas en general; y una vez conocidos éstos, se profundiz6 en
la busqueda de la informacion interna, desarrollando un mayor grado de detalle y
especificidad. De esta forma, toda la informacion reunida y analizada, sera utilizada

para establecer el disefio del nuevo sistema de informacion.
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Proyecto Venta de Productos Tecnoldgicos Educativos Mediante Comercio
Electronico

Modelo del Negocio
En la etapa que se expondra a continuacion, se sintetizara el proyecto que sera

objeto del estudio y del posterior disefio del sistema de informacién, propdsito del
presente trabajo.

Naturaleza del Proyecto
Actualmente la Mutual Dr. Oscar Carlos D’Agostino comercializa sus productos

mediante una Unica modalidad: venta al mostrador. La implementacion del proyecto
denominado Venta de Productos Tecnoldgicos Mediante Comercio Electronico
busca incorporar como nueva modalidad de venta al comercio electronico, con el
propdsito de prestar el servicio de proveeduria a todos los miembros de la red
educativa FASTA y quebrar las barreras del espacio que impone la venta al
mostrador, limitando la prestacion del servicio exclusivamente a aquellas ciudades

donde estan radicadas las cinco filiales de la Asociacion.

Tipo de Comercio Electrénico
1) Segun Forma de Intercambio, Indirecto: Esto significa que habra

demora en la gratificaciéon del socio, puesto que el bien adquirido lo recibir4 después
de cierto lapso de tiempo.

2) Segun la Forma de Pago, Mixto (completo e incompleto): Puesto que
se habilitaran medios de pagos electronicos y fuera del sistema electrénico.

3) Segun el Vinculo Comercial de las Partes, Business to Customer: El
producto sera ofrecido por la Asociacion a los Socios.

Etapas del Proyecto
El proyecto se desarrollara en tres etapas:

1) Primera etapa: El objetivo esta etapa sera implementar por primera vez
en la Mutual la modalidad de venta comercio electronico, evaluar la efectividad de
los procesos diseflados para la actividad y conocer la respuesta de los socios ante la
prestacion del nuevo servicio.

De esta forma, la Mutual celebr6é un convenio con la empresa Febicom S.A. a

partir de la cual la Filial de Mar del Plata ofrecera, por el periodo de un mes mediante
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comercio electronico a los miembros de la red educativa FASTA Mar del Plata
Tandil, 500 tablets que seran provistas por la empresa Febicom S.A.

2) Segunda etapa: La comercializacion de las tablets mediante comercio
electronico sera replicada por el plazo de un mes en las restantes filiales de la
Mutual, situadas en Yerba Buena, Tucuman; Ledesma y Rio Blanco, Jujuy; Capital
Federal.

3) Tercera etapa: La comercializacion de las tablets mediante comercio
electronico sera extendida a todas las instituciones de la red educativa FASTA.

Se considera oportuno aclarar que el modelo de la tablet comercializada
dependera del stock disponible y de los precios vigentes al momento de lanzar las
ofertas.

El sistema de informacion se disefiard con el objeto de ser aplicado en la
implementacion de la primera etapa del proyecto Venta de Productos Tecnoldgicos
mediante Comercio Electronico que desarrollard la Mutual Dr. Oscar Carlos
D’Agostino a partir de Julio 2015.

12 Etapa: Proyecto Venta de Productos Tecnoldgicos Mediante Comercio
Electrénico

Caracteristicas del producto:
Los productos que se comercializaran, seran tablets provistas por la empresa

Febicom S.A.:
1) En la primera etapa del proyecto se comercializara exclusivamente la
Tablet Exite Toshiba 7”.
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Canales de Comunicaciéon
El modelo de negocio que se implementara para realizar todas las

transacciones es e-tailer’. Esta modalidad consiste en que el comercio minorista
utilice principalmente internet como medio para que los clientes adquieran los
productos o servicios prestados. De esta forma, la Unica forma que tendran los
socios para adquirir la tablet sera ingresando a un link, donde el socio elegira la
tablet, la modalidad de pago y enviara un formulario con su solicitud.

Los canales de comunicacion que se utilizaran seran los siguientes:

1) Envio de Mailing;

2) Redes sociales: Facebook, Twitter;

3) Folleteria;

4) Graficas A3 gque seran colocadas en las instituciones educativas.
Beneficiarios

En la primera etapa del proyecto, el producto sera ofrecido a:

- Docentes y Empleados Colegio San Vicente de Paul FASTA — Sede Mar del
Plata.

- Docentes y Empleados Universidad FASTA - Sede Mar del Plata.

- Docentes y Empleados Universidad FASTA - Sede Tandil.

- Alumnos Universidad FASTA - Sede Mar del Plata.

- Alumnos Universidad FASTA - Sede Tandil.

- Miembros Jurisdiccion FASTA Mar del Plata.

Planes de pago ofrecidos
1) Pago Unico: Se le ofrecera al socio que realice el pago mediante

depdsito o transferencia a la cuenta bancaria de la Mutual.

2) 12 Cuotas — Descuento de Haberes FASTA: La Asociacion ofrecera 12
cuotas de financiacion, servicio que sera brindado exclusivamente para los
empleados de las instituciones de la red educativa FASTA.

3) 12 Cuotas VISA — Tarjeta No Presente: La modalidad de ventas Tarjeta
No Presente es utilizado en las operaciones de comercio electrénico (compras por
internet), venta telefonica, por correo o por catalogos. El servicio posibilita que el
socio realice su compra informando los datos de su tarjeta, cuando la tarjeta Visa y

su titular no estan presentes fisicamente en la caja o terminal del establecimiento.

8 E-tailer: “Venta de productos fisicos de manera directa a los consumidores o a empresas individuales.” (Kenneth C.
Laudon, 2012)
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Logistica y Distribucion
La empresa proveedora de las tablets, entregara los productos en la sede

elegida por el socio al completar la solicitud; el traslado estara a cargo de la
mencionada empresa, que sera responsable del costo del transporte y de los riesgos
por pérdida o dafo de los articulos hasta la recepcion en conformidad de los mismos

por el responsable del sector de expedicion, empleado de la Asociacion.

Circuito de Venta
1) La Mutual Dr. Oscar Carlos D’Agostino ofrecera a sus socios por el

plazo de 30 dias la Tablet Exite Toshiba 7” a través de un link disefiado
exclusivamente para la promocion.

2) El socio que desee adquirir el producto deberd completar el formulario
web de solicitud para realizar su pedido.

3) Luego de recibir las solicitudes, la Asociacién verificara si el Socio esta
registrado como tal en la base de datos del sistema contable de la Mutual y que los
datos declarados en el formulario de solicitud coincidan con los detallados en el
legajo digital.

4) A continuacién se verificard que exista stock disponible para satisfacer
la solicitud emitida por el socio. Se considera oportuno recordar que el convenio
celebrado es para la comercializacion de 500 unidades, esto significa que la oferta
estara vigente hasta agotar el mencionado stock.

5) Aprobada la disponibilidad, se le solicitara al socio que realice el pago
segun la modalidad elegida al completar el formulario de pedido.

6) Semanalmente, especificamente los dias viernes, la Mutual
confeccionara una Planilla Resumen con el detalle de las solicitudes procesadas y
abonadas por los socios y emitird una orden de compra a Febicom S.A.

7) La empresa proveedora de las tablets confeccionara una factura por los
articulos requeridos.

8) La Mutual cancelara la factura de compra mediante transferencia a la
cuenta bancaria del proveedor.

9) Acreditado el dinero Febicom S.A. emitira y enviard el recibo
correspondiente. Mientras que la Mutual confirmard las ventas a los socios, emitira y
enviarA por mail las correspondientes facturas remito a cada uno de los

compradores.
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10) Los dias miércoles de cada semana Febicom S.A. entregara los
productos en la sede elegida por el socio al completar la solicitud. El traslado estara
a cargo de la mencionada empresa, que sera responsable del costo del transporte y
de los riesgos por pérdida o dafio de los articulos hasta que los mismos sean
recibidos en conformidad por el responsable del deposito empleado de la Mutual.

11) Los dias jueves los socios deberan presentarse con la factura remito
original y una fotocopia de su DNI a la sede que corresponda (Filial Mar del Plata/
Universidad FASTA Sede Tandil) para retirar la tablet solicitada.

Evaluar la factibilidad del estudio
C
“El diserio idealizado es la concepcion de un sistema que a los disefiadores les

gustaria tener en el futuro.” (Ackoff, 1996)

a. Factibilidad técnica.

b. Factibilidad operativa.

C. Factibilidad economica.

d. Factibilidad organizacional.

a. Factibilidad Técnica:
Consiste en valorar la posible implementacion de la propuesta con los medios

tecnologicos vigentes, ya sea con los que actualmente cuenta la organizacién o con
los que puede adquirir. Significa que el disefio no debe incorporar ninguna
tecnologia que actualmente sea desconocida o inaplicable. No obstante, si pueden
incluir innovaciones tecnoldgicas, siempre y cuando sean factibles. Este
requerimiento tiene por objeto impedir que el producto del disefio idealizado sea un
trabajo de ciencia- ficcion.

Para determinarla, se realiz6 un andlisis a partir de las actividades que se
realizaran como consecuencia de la implementacion del proyecto:

1) Comunicacion de la venta: Teniendo en cuenta que ofertas seran
comunicadas a través de los correos electronicos y de las redes sociales, se puede
afirmar que la Mutual cuenta con las herramientas necesarias para esta tarea:
equipos de computacion, conexion a internet, correo electrénico habilitado y usuario
de Facebook.

2) Procesamiento de pedidos de compra: Las solicitudes de compra seran

procesadas en planillas de Excel que seran actualizadas cuando los socios soliciten
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el producto y luego seran registradas en el sistema contable (Software EIV)
actualmente utilizado por la mutual para las ventas presenciales.

3) Gestion de Cobros: Los socios optaran entre las siguientes
modalidades de pago:

a. Unico Pago: Se efectivizara mediante deposito o transferencia en la
cuenta bancaria actualmente operada por la mutual.

b. Descuento de Haberes: Se realizard un control respecto al limite del
crédito, mediante el envio de mails con planillas de control a las oficinas de
personal de las instituciones educativas empleadoras.

c. Financiacion tarjeta VISA: Para brindar este servicio, la mutual debera
habilitar el servicio de Lapos Web, y solicitar el servicio de tarjeta no presente
VISA.

4) Logistica y Distribucion: Estara a cargo de la empresa proveedora de
las tablets (Febicom S.A.).

5) Recursos Humanos: Otro aspecto a tener en cuenta al realizar estudio
de factibilidad técnica es si el personal de la Asociacion posee la experiencia
requerida para implementar, operar y mantener el sistema propuesto. En este caso,
si bien se implementard un sistema de comercializacion nuevo, la ejecucion del
mismo no requiere de mayor calificacion a la que reune personal actualmente. No
obstante, si exigird capacitar a los miembros de la Asociacion que participen en el
proyecto, respecto a los nuevos procesos que se desarrollaran y los formularios que

se utilizaran.

b. Factibilidad Operativa:
Este estudio de factibilidad est4 orientado a responder la siguiente pregunta

¢El sistema de informacién que se implemente, sera utilizado por la organizacién?
La respuesta a este interrogante surgirda de evaluar el conocimiento, motivacion y la
necesidad que tengan los usuarios de incorporar el nuevo sistema, asi como
también se relaciona con el apoyo brindado por los gerentes para su desarrollo.

La ejecucion del proyecto Venta de Productos Tecnolégicos mediante
Comercio Electronico requiere habilitar al comercio electronico como canal de
ventas, servicio aun no explotado por la Mutual. Se considera oportuno reiterar que
la Asociacion no cuenta con una sistematizacion de los procesos de informacién

para el proyecto objeto del presente trabajo.
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Si se parte de la premisa que, para obtener un éptimo manejo de la informacién
y desarrollar las tareas de modo eficiente, el disefio e implementacion del sistema
sera fundamental para lograrlo.

A partir de las encuestas realizadas a los miembros del Consejo Directivo de la
Asociacion, se puede afirmar que los miembros de la organizacion estan interesados
en brindar este nuevo servicio y dispuestos a colaborar y ofrecer apoyo suficiente
para conseguir los mejores resultados posibles. De esta forma, se puede concluir
que el sistema de informacion que se disefiara para ser implementado en el proyecto

sera utilizado por la Asociacion.

c. Factibilidad Econémica:
Un proyecto es una propuesta de efectuar una inversion para crear, ampliar,

mejorar, modernizar y/ o desarrollar ciertas instalaciones, a fin de lograr el
cumplimiento de un objetivo especifico en un determinado periodo de tiempo.

Toda inversién requiere de una planificacién y de que los beneficios puedan ser
evaluados correctamente. Las propuestas de inversion pueden responder a
diferentes propdsitos segun las empresas.

La evaluacion de un proyecto de inversion es el estudio y aceptacién (o
rechazo) de proyectos de aplicacion de recursos cuyos beneficios se espera recibir

en un periodo mayor a un afo.

Para realizar el analisis solamente se identificaran los ingresos y costos
relevantes en relaciébn al proyecto, es decir aquellos que se generaran por la
comercializacidn de las tablets mediante comercio electrénico:

1) Andlisis de Ingresos:

Hasta la fecha la Asociacion no comercializaba productos educativos
tecnolégicos, por lo tanto la implementacidon del proyecto no impactara

negativamente sobre el nivel de ventas de su linea actual.

a. Nivel de ventas:
Luego de evaluar el potencial de la fuerza de ventas, se estimo:
- En el primer mes de la promocién, las ventas mensuales seran de 30

unidades para la ciudad de Mar del Plata (10 Empleados Universidad; 7

48



Empleados Colegio; 6 Alumnos Universidad; 7 Alumnos Colegio) y 15
unidades para Tandil (5 Empleados Universidad; 10 Alumnos Universidad);

- A partir del segundo mes, se vendera el 50% de las ventas concertadas en
el primer mes de la promocion equivalentes: a 14 unidades en la Ciudad de
Mar del Plata (5 Empleados Universidad; 3 Empleados Colegio; 2 Alumnos
Universidad; 3 Alumnos Colegio) y 7 en Tandil (3 Empleados Universidad y 4
Alumnos Universidad);

- Para el ultimo mes de la promocion se estima que el nivel de ventas sera
equivalente al 46% de las ventas logradas en el periodo anterior, es decir: se
venderan 6 unidades en Mar del Plata (1 Empleados Universidad; 1 Empleados
Colegio; 2 Alumnos Universidad; 2 Alumnos Colegio) y 3 unidades en Tandil (1

Empleados Universidad y 2 Alumnos Universidad).

b. Precio:

El precio al cual se ofreceran las tablets dependera de la modalidad de venta y
sera establecido en el convenio celebrado con el Proveedor de las tablets, por lo
cual no se modificard mientras dure la promocién, la que se extendera durante tres
meses.

- Contado: $2650;

- Financiado 12 Cuotas Descuento de Haberes/ VISA: $3276.

2) Andlisis de costos y gastos:

Se identifican los costos en que se debera incurrir como consecuencia de la

implementacion del nuevo sistema de informacion:

a. Costo de Productos Vendidos:

Corresponde a los costos atribuibles a las tablets vendidas.

El costo de adquisicion de las tablets sera de $2500 por unidad, se establecera
por convenio celebrado entre la Asociacion y el Proveedor de las tablets, por lo tanto

se mantendra durante los 3 meses en que se desarrolle la promocion.

b. Gastos de Administracion:
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Son aquellos que no estan relacionados con la venta directa del producto ni
con su comercializacion.
- Estructuracion y Disefio del nuevo sistema de informacion, procesos y
formularios que se implementaran $1000;
- Coordinacion del proyecto $5 por unidad vendida;
- Impresiones, supuestos:
o Por cada unidad vendida se deberan imprimir 8 hojas;
o Se estima que no se concretaran el 10% de las solicitudes recibidas;
o Costo del téner $250°
o Costo de la resma de Papel $57,20%.

c. Gastos de Comercializacion:

Comprende todos aquellos sacrificios econdmicos destinados a vender el
producto y cobrar el precio fijado. Estan relacionados con la promocion y venta del
producto vendido.

- Costos Disenador/ Comunicador:

En el primer mes ascenderdn a $2000 debido al lanzamiento de la
campana, se incluyen en el mismo:
o Disefio y armado stand/ espacio ventas $300
o Disefio de Plantilla, Campafa Web y Mailing $1200
o Disefio y Configuracion de Pagina de Facebook $300

® Calculos Auxiliares Uso Téner:

- Costo Recarga Téner: $250 (Fuente: Tagliaferri Computacion S.R.L.)

- Capacidad Impresién: 20000 hojas

- Hojas utilizadas para el proyecto: 8 hojas por unidad vendida.

- Se estima que de las solicitudes recibidas, el 10% no se concertaran.
Costo Uso Téner:

- Periodo 1 =(250/2000)*(8*45)+ (250/2000)*(8*45*0,1)

- Periodo 2 =(250/2000)*(8*21)+ (250/2000)*(8*21*0,1)

- Periodo 3 =(250/2000)*(8*9)+ (250/2000)*(8*9*0,1)

1% Calculos Auxiliares Uso Resma Papel:
- Costo Resma Papel: $57,20 (Fuente: Distribuidora Mayorista en Libreria S.A.)
- Capacidad Hojas: 500 hojas
- Hojas utilizadas para el proyecto: 8 hojas por unidad vendida.
- Se estima que de las solicitudes recibidas, el 10% no se concertaran.
Costo Uso Resma:
- Periodo 1 =(57,2/500)*(8*45)+ (57,2/500)*(8*45*0,1)
- Periodo 2 =(57,2/500)*(8*21)+ (57,2/500)*(8*21*0,1)
- Periodo 3 =(57,2/500)*(8*9)+ (57,2/500)*(8*9*0,1)
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o Administracion Pagina de Facebook $200
Para el segundo y tercer periodo analizado se estiman en $700, dentro los
mismos se consideran:
o Actualizacion Disefio y armado stand/ espacio ventas $100
o Actualizacion Disefios de Plantilla, Campafia Web y Mailing
$150
o Disefio y Configuracién de Pagina de Facebook $200
o Administracion Pagina Facebook $100
- Costos Vendedores: Se acordd que se abonar4d a cada uno de los
vendedores $15 por cada unidad vendida®*.
- Costos Impresiones: En este punto se consideraran las dos impresiones
gue tiene que realizar cada sector de expedicidon antes de entregar el producto:
o Factura Venta Duplicado;
o Planilla Resumen Control Recepcién y Entrega Tablets'?;

' Considerando que solamente existird un vendedor por sede, la venta sera atribuida en funcion a la
sede que el socio adquirente de la tablet indique al completar el formulario de solicitud.
'2 Célculos Auxiliares Uso Téner:

- Costo Recarga Téner: $250 (Fuente: Tagliaferri Computacién S.R.L.)

- Capacidad Impresién: 2000 hojas

- Hojas utilizadas para el proyecto: 2 hojas por unidad vendida.
Costo Uso Toéner:
a. Sector expedicion Filial Mar del Plata:

- Periodo 1 =(250/2000)*(2*30)

- Periodo 2 =(250/2000)*(2*14)

- Periodo 3 =(250/2000)*(2*6)
b. Sector expedicidn Sede Tandil:

- Periodo 1 =(250/2000)*(2*15)

- Periodo 2 =(250/2000)*(2*7)

- Periodo 3 =(250/2000)*(2*3)

Calculos Auxiliares Uso Resma Papel:
- Costo Resma Papel: $57,20 (Fuente: Distribuidora Mayorista en Libreria S.A.)
- Capacidad Hojas: 500 hojas
- Hojas utilizadas para el proyecto: 2 hojas por unidad vendida.
Costo Uso Resma:
a. Sector expedicion Filial Mar del Plata:
- Periodo 1 =(57,2/500)*(2*30)
- Periodo 2 = (57,2/500)*(2*14)
- Periodo 3 = (57,2/500)*(2*6)
b. Sector expedicion Filial Mar del Plata:
- Periodo 1 =(57,2/500)*(2*15)
- Periodo 2 = (57,2/500)*(2*7)
- Periodo 3 = (57,2/500)*(2*3)

12 . ™
Cdlculos Auxiliares Uso Resma Papel:
- Costo Resma Papel: $57,20 (Fuente: Distribuidora Mayorista en Libreria S.A.)
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d. Gastos Financieros:

Comprenden los gastos generados por el desarrollo de actividades destinadas
a proveer el capital necesario para el desarrollo de las operaciones. Se relacionaran
con la financiacion ofrecida:

- 12 Cuotas Descuentos de Haberes: La Central de la Mutual (MDA Central)

financiara las unidades que sean vendidas por Descuento de Haberes, cobrara

a la Asociacion el mismo coeficiente que corresponderia cobrar a sus socios

para prestarle el servicio de ayuda econémica, es decir 25,00%"3.

- 12 Cuotas VISA: Para un plan de 12 cuotas, la tarjeta VISA deducira de la

liquidaciébn mensual un cargo financiero por el pago anticipado equivalente al

28,71% (3% arancel fijo por cada transaccién mas el 25,71%)

o Por la adhesion al sistema VISA Tarjeta No Presente, se
debera abonar $150 por Unica vez.
- Gastos Bancarios (Impuesto al Débito y Crédito Bancario): 0,25%

e. Depreciaciones Bienes de Uso:

Cuando se incorpora un bien nuevo o usado al patrimonio de la empresa, este
lleva asignado un valor de registracion, llamado Valor de Ingreso. Este valor va
decreciendo por el transcurso del tiempo o por su uso.

- Capacidad Hojas: 500 hojas

- Hojas utilizadas para el proyecto: 8 hojas por unidad vendida.

- Se estima que de las solicitudes recibidas, el 10% no se concertaran.
Costo Uso Resma:

- Periodo 1 =(57,2/500)*(8*30)+ (57,2/500)*(8*30*0,1)

- Periodo 2 =(57,2/500)*(8*14)+ (57,2/500)*(8*14*0,1)

- Periodo 3 =(57,2/500)*(8*6)+ (57,2/500)*(8*6*0,1)

3 Célculos Auxiliares Financiacién MDA Central:
- Coeficiente financiacién: 25%
- Importe financiado: $2500
Calculos Auxiliares Financiacidn Tarjeta VISA:
- Arancel fijo sobre acreditacion: 3%
- Coeficiente financiacion: 25,71%
- Importe financiado: $3732
Calculos Auxiliares Gastos Bancarios:
- Arancel impuesto débito/ crédito bancario: 0,25% (alicuota reducida por ser una
Asociacidn sin Fines de Lucro)
- Las transferencias que realice MDA Central a MDA filial Mar del Plata no tienen costo.
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En consecuencia, los bienes de uso deben amortizarse, para reflejar
contablemente la pérdida del valor econémico, que va sufriendo por su desgaste o
mero paso del tiempo:

- Amortizacién Computadoras:

o Ventas: Cada vendedor utilizara una computadora, se
estima que seran utilizadas 2 horas de lunes a viernes por el
vendedor de cada filial.

o Administraciéon: Tiempo empleado por el empleado
administrativo para el proyecto ascendera a 2 horas de lunes
a viernes'.

- Amortizacion Impresoras:
o Las impresoras utilizadas para la impresion de las copias

demoran 4 segundos por copia.15

' Célculos Auxiliares Depreciacién Computadora:
- Costo Adquisicion Computadora: $9000 (Fuente: Grupo Nucleo S.A.);
- Vida util estimada: 5 aios, equivalente a 43800 horas.
- Tiempo uso para el proyecto analizado:

o Vendedores Mar del Plata y Tandil: 2 horas de lunes a viernes, equivalente a 40
horas mensuales.

o Administrativo Mar del Plata: 2 horas de lunes a viernes, equivalente a 40 horas
mensuales.

En consecuencia, el coeficiente de depreciacién de la computadora es 0,00091324 (40 hs mensuales
destinadas para el proyecto/ 43800 hs de vida util total)
' Célculos Auxiliares Depreciacién Impresora:

- Costo Adquisicion Computadora: $3000 (Fuente: Grupo Nucleo S.A.);

- Vida util estimada: 5 aios, equivalente a 43800 horas.

- Tiempo uso para el proyecto analizado:

o Sector Expedicion Mar del Plata y Tandil: 4 segundos por impresién, se estima
que se imprimiran 2 hojas por unidad vendida. Por lo tanto, se estima que por
unidad el tiempo utilizado de impresora es de 8 segundos.

o Administracion: 4 segundos por impresidn, se estima que se imprimiran 8 hojas
por unidad vendida y que no se concretaran el 10% de las solicitudes recibidas;

a. Sector expedicion Filial Mar del Plata:
- Periodo 1 =(8 seg*30 uds) /60 /60 = 0,0667 hs = 0,0667/ 43800 hs = 0,00000152283
- Periodo 2 =(8 seg*14 uds) /60 /60 = 0,0311 hs > 0,0311/ 43800 hs = 0,00000071099
- Periodo 3 =(8 seg*6 uds) /60 /60 = 0,0133 hs = 0,0133/ 43800 hs = 0,00000030441
b. Sector expedicidn Sede Tandil:
- Periodo 1 =(8 seg*15 uds) /60 /60 = 0,0333 hs = 0,0333/ 43800 hs = 0,00000152283
- Periodo 2 =(8 seg*7 uds) /60 /60 = 0,0155 hs = 0,0155/ 43800 hs = 0,00000035515
- Periodo 3 =(8 seg*3 uds) /60 /60 = 0,0067 hs > 0,0067/ 43800 hs = 0,00000015220
¢. Administracién:
- Periodo 1 =((32 seg*45 uds)+ (32 seg*45 uds*0,1)) /60 /60 = 0,44 hs = 0,44/ 43800 hs =
0,0000100457
- Periodo 2 =((32 seg*21 uds)+ (32 seg*21 uds*0,1)) /60 /60 = 0,2055 hs = 0,2055/ 43800
hs = 0,00000468798
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¢ Vendedores: Imprimiran dos copias por unidad vendida.

e Administracién: Se estima que imprimirdn 8 copias por
unidad vendidas y que el 10% de las solicitudes recibidas
no se concretaran como ventas.

3) Determinacion de la Inversién Inicial:
Refleja las inversiones minimas que se necesitan para empezar el proyecto y
las que se llevardn a cabo mas tarde, como la publicidad de lanzamiento;

acondicionamiento del local; la instalacion de maquinarias, entre otros.

Concepto Costo Total
Disefio y armado stand/ espacio ventas S 300,00
Disefio de Plantilla, Campafia Web y Mailing $ 1.200,00
Diseio y Configuracion de Pdgina de Facebook $ 300,00
Estructuracion y Disefio del Sistema de Informacion $ 1.000,00
Adhesidn al Sistema LaPos Web $ 150,00

TOTAL CAPITAL A INVERTIR $ 2.950,00

Fuente: Elaboracion propia

Luego de haber analizado los ingresos y costos, se procedera a realizar el
analisis economico y financiero del proyecto, la evaluaciéon tiene como finalidad
analizar la conveniencia o inconveniencia en el uso de los recursos destinados a la

ejecucion del proyecto.

Evaluacion Econémica del Proyecto

A partir de la exposicion del Estado de Recursos y Gastos, se pretende
predecir los resultados econdmicos que se podrian esperar del proyecto durante el
tiempo de vida del mismo.

En el caso de entes sin fines de lucro, el estado de resultados se denomina
“‘estado de recursos y gastos”. En el mismo se agruparan los resultados que se

estima que se generaran por la venta de las tablets. EI mencionado estado

- Periodo 3 =((32 seg*9 uds)+ (32 seg*9 uds*0,1)) /60 /60 = 0,088 hs = 0,088/ 43800 hs =
0,00000200913
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suministrard informacion acerca de las causas que generaran los resultados de los

periodos.
ADO DER RSO ASTOS PRO ADO
INGRESOS POR VENTAS
CONTADO
Unidades Vendidas Mar del Plata $5,00 $2,00 $1,00
Unidades Vendidas Tandil $2,00 $1,00 $0,00
Precio Unitario $2.650,00 $2.650,00 $2.650,00
Subtotal Ingresos por Ventas Contado $18.550,00 $7.950,00 $2.650,00
DESCUENTO DE HABERES
Unidades Vendidas Mar del Plata $10,00 $5,00 $2,00
Unidades Vendidas Tandil $5,00 $2,00 $1,00
Precio Unitario $3.276,00 $3.276,00 $3.276,00
Subtotal Ingresos por Ventas Descuento de Haberes $49.140,00 $22.932,00 $9.828,00
FINANCIACION VISA
Unidades Vendidas Mar del Plata $15,00 $7,00 $3,00
Unidades Vendidas Tandil $8,00 $4,00 $2,00
Precio Unitario $3.732,00 $3.732,00 $3.732,00
Subtotal Ingresos por Ventas Financiacién VISA $ 85.836,00 $41.052,00 $18.660,00
TOTAL INGRESOS POR VENTAS $153.526,00 $71.934,00 $31.138,00
COSTO DE PRODUCTOS VENDIDOS
CONTADO - DESCUENTO HABERES - FINANCIACION VISA
Unidades Vendidas Mar del Plata $30,00 $14,00 $6,00
Unidades Vendidas Tandil $15,00 $7,00 $3,00
Costo de Adquisicion Unitario $2.500,00 $2.500,00 $2.500,00
TOTAL COSTO PRODUCTOS VENDIDOS $112.500,00 $52.500,00 $22.500,00
RESULTADO BRUTO $41.026,00 $19.434,00 $8.638,00
GASTOS DE ADMINISTRACION
Estructuracion y Disefio del Sistema de Informacién $333,33 $333,33 $333,33
Coordinacién del Proyecto $225,00 $105,00 $45,00
Uso Toner $ 49,50 $23,10 $9,90
Uso Resma de Papel $45,30 $21,14 $9,06
TOTAL GASTOS ADMINISTRACION $653,13 $482,57 $397,29
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GASTOS DE COMERCIALIZACION
COSTOS DISENADOR/ COMUNICADOR
Disefio y armado stand/ espacio ventas $300,00 $100,00 $ 100,00
Disefio de Plantilla, Campafia Web y Mailing $1.200,00 $150,00 $150,00
Disefio y Configuracién de Pagina de Facebook $300,00 $200,00 $200,00
Administracién Pagina de Facebook $100,00 $100,00 $100,00
Subtotal Costos Disefiador $1.900,00 $550,00 $550,00
COSTOS VENDEDORES
Comision Vendedores Mar del Plata $ 450,00 $210,00 $90,00
Comision Vendedores Tandil $225,00 $ 105,00 $ 45,00
Subtotal Costos Vendedores $ 675,00 $315,00 $ 135,00
COSTOS IMPRESIONES
Uso Téner - Expedicién Filial Mar del Plata $7,50 $3,50 $1,50
Uso Resma de Papel - Expedicién Filial Mar del Plata $6,86 $3,20 $1,37
Uso Téner - Expedicién Sede Tandil $3,75 $1,75 $0,75
Uso Resma de Papel - Expedicién Sede Tandil $3,43 $1,60 $0,69
Subtotal Costos Impresiones $21,55 $10,05 $4,31
TOTAL COSTOS COMERCIALIZACION $2.596,55 $ 875,05 $689,31
GASTOS FINANCIEROS
Financiacién MDA Central - Ventas Descuento de Haberes $9.375,00 $4.375,00 $1.875,00
Financiacion Tarjeta VISA
Arancel (3%) $2.575,08 $1.231,56 $559,80
Financiacidn 12 Cuotas (25,71%) $22.068,44 $10.554,47 $4.797,49
Adhesidn al Sistema LaPos Web $ 150,00 $0,00 $0,00
Gastos Bancarios
Crédito Bancario - Acreditciones Ventas Contado $46,38 $19,88 $6,63
Débito Bancario - Transferencias Ventas Contado $43,75 $18,75 $6,25
Crédito Bancario - Transferencia MDA Central - MDA Filial $0,00 $0,00 $0,00
Débito Bancario - Transferencias Descuento de Haberes $93,75 $43,75 $18,75
Crédito Bancario - Acreditciones Ventas 12 Cuotas VISA $214,59 $102,63 $ 46,65
Débito Bancario - Transferencias Ventas 12 Cuotas VISA $143,75 $68,75 $31,25
TOTAL COSTOS FINANCIEROS $34.710,73 $16.414,78 $7.341,81
DEPRECIACIONES
Computadoras - Expedicion Filial Mar del Plata $8,21 $8,21 $8,21
Computadoras - Expedicién Sede Tandil $8,21 $8,21 $8,21
Computadoras - Administracion $8,21 $8,21 $8,21
Impresoras - Expedicion Filial Mar del Plata $0,00 $0,00 $0,00
Impresoras - Expedicién Sede Tandil $0,00 $0,00 $0,00
Impresoras - Administracion $0,03 $0,01 $0,01
TOTAL DEPRECIACIONES $24,67 $ 24,65 $24,64
RESULTADO NETO $3.040,92 $1.636,94 $184,95

Fuente: Elaboracién propia

Evaluacién Financiera del Proyecto

El presente apartado tiene por finalidad establecer la rentabilidad de la
inversion del proyecto.

Tanto los ingresos como los egresos que generara el proyecto se expresaran
sobre la base del flujo de efectivo (caja), siguiendo el criterio de lo percibido. La
Asociacion invertira dinero con la esperanza de recibir mayor cantidad en el futuro
para reinvertirlo. De esta forma, luego de haber elaborado el Estado de Resultados

Proyectado y habiendo obtenido los datos relevantes relacionados con el proyecto,
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se realizard una proyeccion del flujo de efectivo que generara el proyecto durante su

vida econémica:

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
07/2015 08/2015 09/2015 10/2015 11/2015 12/2015 01/2016 02/2016 03/2016 04/2016 05/2016 06/2016 07/2016 08/2016 09/2016
INGRESOS
Ingresos por ventas
Ventas Contado 18550,00 7950,00{ 2650,00
Ventas Descuento de Haberes 4095,00( 6006,00| 6825,00| 6825,00| 6825,00 6825,00| 6825,00| 6825,00| 6825,00| 6825,00( 6825,00| 6825,00{ 2730,00| 819,00
Ventas Financiacion VISA 85836,00] 41052,00| 18660,00.
Subtotal Ingresos por Ventas 104386,00] 53097,00) 27316,00| 6825,00| 6825,00| 6825,00] 6825,00) 6825,00| 6825,00{ 6825,00{ 6825,00| 6825,00 6825,00{ 2730,00{ 819,00
Financiacion MDA Central
Importes Financiados MDA Central 37500,00{ 17500,00| 7500,00
Subtotal Financiacion MDA Central 37500,00( 17500,00 7500,00
TOTAL INGRESOS 141886,00| 70597,00| 34816,00| 6825,00| 6825,00| 6825,00) 6825,00| 6825,00| 6825,00| 6825,00| 6825,00| 6825,00) 6825,00 2730,00| 819,00
[Fcnesos
Inversion Inicial 2950,00
Costo de Productos Vendidos
Costo Productos Vendidos - CDO 17500,00 7500,00{ 2500,00
Costo Productos Vendidos - DH 37500,00 17500,00| 7500,00
Costo Productos Vendidos - VISA 57500,00( 27500,00| 12500,00
Subtotal Costo Productos Vendidos 112500,00] 52500,00] 22500,00! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
Gastos Administracion
Comisién Coordinacion del Proyecto 225,00 105,00 45,00
Gasto Impresiones
Gasto Téner 49,50 23,10 9,90
Gasto Resma de Papel 45,30 21,14 9,06
Subtotal Gastos Administracién 319,80] 149,24 63,96 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
Gastos Comercializacion
Gastos Disefios
Disefio y armado espacio ventas 100,00 100,00
Disefio de Plantilla, Web y Mailing 150,00 150,00
Disefio y Configuracion Facebook 200,00 200,00
Honorarios/ Comisiones
Honorario Comunicador/ Disefiador 100,00 100,00 100,00
Comision Vendedores Mar del Plata 450,00 210,00 90,00
Comision Vendedores Tandil 225,00 105,00 45,00
Gastos Impresiones
Gasto Téner - Exp. Filial Mdp 7,50 3,50 1,50
Gasto Resma de Papel - Exp. Filial Mdp 6,36 3,20 1,37
Gasto Téner - Exp. Sede Tandil 3,75 1,75 0,75
Gasto Resma de Papel - Exp. Tandil 3,43 1,60 0,69
Subtotal Gastos Comercializacién 796,55 875,05 689,31 0,00 0,00 0,00 0,00; 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
Gasto Financieros
Financiacion MDA Central - Ventas DH 3906,25| 5729,17|6510,42|6510,42|6510,42(6510,42|6510,42|6510,42|6510,42|6510,42(6510,42(6510,42(2604,17| 781,25
Financiacion Tarjeta VISA
Arancel (3%) 2575,08| 1231,56| 559,80
Financiacion 12 Cuotas (25,71%) 22068,44|10554,47| 4797,49
Gastos Bancarios
Crédito Bancario - Ventas CDO 46,38 19,88 6,63
Débito Bancario - Ventas CDO 43,75 18,75 6,25
Crédito Bancario - MDA Central-Mdp 0,00 0,00 0,00
Débito Bancario - Ventas DH 93,75 43,75 18,75
Crédito Bancario - Ventas VISA 21459| 102,63 46,65
Débito Bancario - Ventas VISA 143,75 68,75 31,25
Subtotal Gasto Financieros 25185,73|15946,03]11195,98|6510,42|6510,42|6510,42|6510,42|6510,42|6510,42|6510,42|6510,42|6510,42|6510,42|2604,17| 781,25
TOTAL EGRESOS 2950,00(138802,08| 69470,33| 34449,25| 6510,42| 6510,42| 6510,42| 6510,42| 6510,42| 6510,42| 6510,42| 6510,42| 6510,42| 6510,42| 2604,17| 781,25

TOTAL FLUJO DE FONDOS -2950,00 3083,92 1126,67 366,75 314,58 314,58 314,58 314,58 314,58 314,58 314,58 314,58 31458 314,58 12583 37,75

Fuente: Elaboracién propia

Existen distintos criterios para hacer la evaluacion de los proyectos, en el
presente estudio se utilizaran dos:

1) Valor Actual Neto (VAN): Valor resultante de la diferencia entre los flujos de
efectivo descontados a una tasa (que es el costo de oportunidad del capital), y el
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valor de la inversion inicial. Permite medir en valores monetarios los recursos que
aporta el proyecto, luego de recuperarse la inversion, sobre una rentabilidad exigida.

A partir del analisis realizado, se determinara la tasa de descuento, la misma
sera del 10,5% vy refleja el costo de oportunidad de invertir en el proyecto en lugar de
hacerlo en el mercado de capitales, en este caso en un Plazo Fijo.

Utilizando el costo de oportunidad de capital se descuenta el flujo de efectivo
futuro del proyecto. La suma de los flujos futuros descontados recibira el nombre de
Valor Actual (VA).

Se sustraerd la inversion inicial y se obtendra el Valor Actual Neto, valor
resultante de la diferencia entre los flujos de efectivo futuros descontados a una tasa
(que representa el costo de oportunidad del capital), y el valor de la inversion inicial.

Si el Valor Actual Neto es positivo se aceptara el proyecto, ya que su valor
representa el aumento de riqueza que el proyecto genera en el momento cero.

De no aceptarse el proyecto, la empresa podria invertir el dinero liquido
disponible en el mercado de capitales.

A patrtir del estudio realizado se obtuvieron los siguientes resultados:

Tasa de Descuento (Costo de Oportunidad) 10,50%

VAN

Periodo |Flujo de Fondos
-2950,00
3083,92
1126,67
366,75
314,58
314,58
314,58
314,58
314,58
314,58
10 314,58
11 314,58
12 314,58
13 314,58
14 125,83
15 37,75

o

O 00NV B WNPRP

[VNA I $5.427,35)

[Inversion Inicial | $-2.950,00]

Valor Actual Neto $2.477,35

Fuente: Elaboracion propia
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Luego de la actualizacion de los fondos y de la comparacion con la inversion

inicial, se observa que el valor resultante es mayor a cero. Es decir, que el proyecto

arroja un Valor Actual Neto positivo, por lo tanto el Consejo Directivo de la

Asociacion aceptara el proyecto, ya que su valor representa el aumento de riqueza

que el proyecto genera en el momento cero.

2) Tasa Interna de Retorno (TIR) Luego de haber obtenido el VAN, se calculara

la Tasa Interna de Retorno, tasa de descuento que hace el VAN = 0, es decir que

descuenta los flujos esperados igualdndolos al valor de la inversion inicial.

De acuerdo al criterio de aceptacién, a la TIR se la compara con el costo de

oportunidad o rendimiento requerido:

- Si TIR es mayor a la tasa de corte: Se aceptara el proyecto, la razén es

que el proyecto da una rentabilidad mayor que la rentabilidad minima

requerida (el coste de oportunidad).

- Si TIR es menor a la tasa de corte: Se rechazara el proyecto. La razon

es que el proyecto da una rentabilidad menor que la rentabilidad

minima requerida.

Tasa de Corte

10,50%

Periodo

Flujo de Fondos

©oONOUP~WNEO

R R R R R R
tuhdWNRO

-2950,00
3083,92
1126,67

366,75
314,58
314,58
314,58
314,58
314,58
314,58
314,58
314,58
314,58
314,58
125,83

37,75

LLL

TIR

Fuente: Elaboracion propia

0,4674

46,74
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En el caso resuelto, se aceptara el proyecto ya que la TIR obtenida es superior
al costo de oportunidad elegido (47%>10,5%).

Respecto a los beneficios suelen estimarse y que fueron estimados en los
andlisis realizados son aquellos que son de naturaleza tangible, como los ahorros en
personal, los conseguidos por un mejor funcionamiento del proceso o por la
disminucion de errores.

Sin embargo, los mayores beneficios no siempre son facilmente cuantificables,
por ejemplo ¢ Cuanto vale un mejor servicio a un cliente? ¢Qué valor tiene recibir a
tiempo la informacidén necesaria para un proceso de toma de decisiones? ¢ Cuanto
vale brindar un servicio que permita diferenciar a la organizacién? Una estimacion
monetaria adecuada, puede no ser posible al momento de realizar el estudio de
factibilidad econémica.

Las propuestas de inversion pueden responder a diferentes propdsitos, el
proyecto buscard obtener, ademas de los ingresos por ventas que se generaran
como consecuencia directa de la comercializacion de las tablets, los siguientes
beneficios:

- Brindar un nuevo servicio a los socios: Operar con un nuevo canal de ventas,
comercio electronico.

- Diversificacion de ingresos.

- Posicionar a la Mutual a nivel local y nacional.

- Celebrar convenios con empresas lideres del mercado.

- Eliminar las barreras de espacio y ofrecer el servicio a todas las instituciones
de la red educativa FASTA independientemente de que exista o no filial en la ciudad.

d. Factibilidad Organizativa:
Este analisis supone interpretar el clima y la cultura de la organizacion, es

decir, percibir si va a ser apoyado el estudio y la implementacion del sistema.
Significa la posibilidad de contar con la participacion y colaboracion del personal, con
los recursos necesarios, y con el amparo de la direccion.

A partir de:
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1) La premisa que los miembros del Consejo Directivo expresaron en el
informe que concluy6 el primer encuentro nacional de la Mutual Dr. Oscar Carlos
D’Agostino:

“La finalidad del encuentro, era por un lado reunirnos y que sirva como un ‘re-
lanzamiento” de la Mutual: mostrar todos los servicios que se brindan, intercambiar
experiencias, y que la gente que trabaja a diario se conozca.” (Asociacion Mutual Dr.
Oscar Carlos D' Agostino, 2014).

2) La lectura de los pasos propuestos para lograr la mencionada finalidad:

- Confeccionar proyectos en funcion de las necesidades de los
asociados.

- Unidad de procedimientos tanto administrativos como comerciales.

- Uso de la tecnologia, para las éareas de gestibn mencionadas.
(Asociacion Mutual Dr. Oscar Carlos D' Agostino, 2014)

3) Y del analisis de las conclusiones obtenidas a partir de las entrevistas
realizadas al Presidente, Gerente General y Subgerente de la Asociacion:

- La ejecucion del estudio se considera que serd realizada en un
momento oportuno, puesto que la Mutual se encuentra en una etapa de
relanzamiento.

- El sistema de informacién permitirhd desarrollar la primera etapa del
proyecto Venta de Productos Tecnoldgicos mediante Comercio Electrénico, por
lo tanto se lo considera como oportunidad para expandir los servicios de la
mutual a todas las sedes de la red educativa FASTA.

- La apertura del nuevo canal de ventas, serd una forma de responder a
las exigencias de cambio que impone del contexto.

Se considera que las conclusiones citadas brindan suficiente evidencia
respecto a que los miembros de la organizacion estan entusiasmados e interesados

con la ejecucion del estudio, disefio e implementacion del sistema de informacién.

Aceptar o Rechazar el Estudio:
Finalizados los estudios factibilidad del presente proyecto, se cuenta con la

informacion necesaria y suficiente que permite llegar a las siguientes conclusiones:
1) Sera posible ejecutar la propuesta con los medios tecnologicos que
actualmente cuenta la organizacion, a excepcion de la actividad de cobranzas que

exigira la adhesion al sistema de cobros “Tarjeta No presente VISA”.
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2) La implementacion de la propuesta requiere habilitar al comercio
electronico como nuevo canal de ventas, esto implica que sera necesario disefiar un
sistema de informacidén que permita guiar a toda la organizacion en la ejecucion del
proyecto; administrar los recursos necesarios y manejar los procesos que hacen que
la organizacion funcione y mejore en forma continua.

3) A partir del estudio de costos y beneficios, se concluye que los costos
gue se debera incurrir por ejecutar la propuesta seran inferiores a los beneficios que
se podran obtener a largo plazo a partir de la prestacion del nuevo servicio. El
proyecto arroja un VAN positivo y una TIR mayor a la tasa de corte, esto permite
concluir que la propuesta es rentable y que la tasa resultante es superior a la exigida
por los inversores.

4) Considerando que los miembros dirigentes de la mutual han
determinado que la misma se encuentra en una etapa de relanzamiento y la
prestacion del servicio de venta de productos tecnolégicos mediante comercio
electronico responde a dicho objetivo, se concluye que el estudio y disefio del
sistema de informacion que posibilite la ejecucién del proyecto contara con la
colaboracion del personal, con los recursos, y con el amparo de la direccion.

De esta forma se concluye que se acepta el estudio del sistema, que le
permitird a la asociacion incursionar en el comercio electrénico como una nueva
forma de comercializacion, esto se fundamenta en los resultados obtenidos en cada

uno de los estudios de factibilidad realizados.

Etapa de Diseiio
Luego de haber estudiado al sistema, en detalle, se formularan las

especificaciones funcionales de disefio, que son las caracteristicas de lo que se va a
hacer en el sistema, como lo va a hacer y en qué momento va a hacer cada accion:
esto significa que se van a definir sus salidas, sus entradas, sus archivos y sus

procedimientos.

Diseiio del Sistema de Informaciéon para la Implementacion de la 12 Etapa del
Proyecto Venta de Productos Tecnoldgicos mediante Comercio Electronico
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Sistema de Informacioén - Circuito de Ventas, Cobros, Compras y Pagos
A continuacion se detallara los circuitos y procesos normales que seguira la

Asociacion para la comercializacion de las tablets mediante comercio electronico,
segun las tres modalidades de pago habilitadas: Unico Pago; 12 Cuotas Fijas —
Descuento de Haberes FASTA; 12 Cuotas Fijas — VISA.

Los procesos que se incluyen en este circuito son:

1) Recepcion de Solicitud.

2) Proceso de Solicitud.

3) Cobranza de la Venta.

4) Compra de las Tablets al Proveedor.
5) Facturacion de la Venta.

6) Pago de los Bienes.

7 Entrega de los bienes al Socio.

Toda transaccion de venta comienza, comunmente, con la recepcién e ingreso
del pedido del bien o del servicio objeto del negocio del ente. En el proyecto en
cuestion, este circuito de ventas se inicia cuando el socio ingresa al link disefiado
exclusivamente para el desarrollo del proyecto, luego de recibir la comunicacion con
la oferta a través folleto, mail o lectura de las graficas que estaran colocadas en
cada una de las instituciones por medio de las cuales se presentara la promocion y
se le indicard que la Unica forma de adquirir el producto serd ingresando al
mencionado link.

Si el socio opta por adquirir el producto ofrecido, debera seleccionar el botén
“Hacé Click y Pedi tu Tablet”, segun la modalidad de pago que prefiera. La solicitud
se materializara mediante un formulario de Google Drive, segun el plan de pagos

elegido seran:

1) Formulario Solicitud de Tablet — Pago Unico®;
2) Formulario Solicitud de Tablet — 12 Cuotas Descuento de Haberes'’;
3) Formulario Solicitud de Tablet — 12 Cuotas VISA®.

Los Socios deberan completarlos y enviarlos para adquirir el producto ofrecido.

Los formularios de Google Drive, estaran vinculados a una hoja de calculo, por lo

16 Ver Anexo | - Formulario Solicitud Tablet — Unico Pago

17 Ver Anexo Il - Formulario Solicitud Tablet — 12 Cuotas Descuento de Haberes
18 Ver Anexo Il - Formulario Solicitud Tablet — 12 Cuotas VISA
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cual las solicitudes emitidas por los socios, se enviaran automaticamente y podran
ser descargadas como planillas de Excel lo que permitira adaptarlas a las

necesidades de informacién requeridas.

Circuito 1: Venta Tablet - Unico Pago:
Vendedor:

1. Diariamente Exportar4 una Copia Digital (D) y una Copia Impresa (I) de la
Hoja de Calculo del Google Drive, por cada una de las solicitudes emitidas por los
socios y las enumerara por orden cronoldgico (segun dato contenido en el campo de
Marca temporal) la mencionada planilla se denominara Tablet Exite Toshiba Unico
Pago Respuestas™.

2. Enviard ambas Copias al Departamento de Ventas.

Departamento Ventas:

3. Recibirda la Planilla Tablet Exite Toshiba Unico Pago Respuestas Copia
Impresa y Digital.

4. Archivara cada una de las Copias Impresas en el Archivo Transitorio Fisico:
Planilla Resumen Solicitudes, ordenadas segun numeracion establecida en el punto
1 (Ventas Febicom S.A. — Ventas Unico Pago — Solicitudes Pendientes de Entrega).
5. A partir de la Copia Digital de la Planilla Tablet Exite Toshiba Unico Pago
Respuestas, procedera a la Apertura de un Legajo Digital para cada uno de los
Socios que emitieron una Solicitud, los legajos seran ordenados segun numeracion
establecida en el punto 1 y archivados en el Archivo Transitorio Digital: Solicitudes
Pendientes de Entrega (Ventas — Ventas Febicom S.A. — Unico Pago). Este legajo
almacenara en sus Registros los formularios, documentacion e informacién relativa a
las Solicitudes emitidas por cada uno de los Socios.

6. Archivaré la Planilla Tablet Exite Toshiba Unico Pago Respuestas (D) en el
Legajo Socio xx guardado en el Archivo Transitorio Digital: Solicitudes Pendientes de
Entrega (Ventas — Ventas Febicom S.A. — Unico Pago).

7. A partir de la Copia Digital de la Planilla Tablet Exite Toshiba Unico Pago
Respuestas, Confeccionarda una Nota de Pedido® (Copia Impresa y Copia Digital)

por cada una de las solicitudes emitidas por los socios.

19 Ver Anexo IV — Formularios - Tablet Exite Toshiba Unico Pago/ Descuento de Haberes/ 12 Cuotas VISA Respuestas

20 Ver Anexo V — Formularios — Nota de Pedido
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8. Archivard cada una de las Notas de Pedido (I) emitidas en el Archivo
Transitorio Fisico: Notas de Pedido, siguiendo la numeracion establecida en el
proceso n° 1 (Ventas Febicom S.A. — Ventas Unico Pago — Solicitudes Pendientes
de Entrega).
9. Archivard la Nota de Pedido (D) en el Legajo Socio xx guardado en el
Archivo Transitorio Digital: Solicitudes Pendientes de Entrega (Ventas — Ventas
Febicom S.A. — Unico Pago).
10. Sometera a la Nota de Pedido a Control Registracion Socio®* A partir de este
control se puede cotejar que:
10.a. El cliente se encuentra registrado como socio activo?’, sus datos
personales estan actualizados y coinciden con los declarados por el socio en el
formulario de solicitud.
11.  Finalizado el control, se Autoriza la Nota de Pedido (D) (1)%.
12. Envia a Almacenes un Mail, con una copia de la Nota de Pedido (D),
solicitando que le indique si existe stock disponible para satisfacer la solicitud.
10. b. El Socio no estéa registrado como socio activo 0 sus datos no coinciden
con los almacenados en el sistema:
10. c. No estuviera registrado como socio: Se procedera a darlo de alta como
tal, dando inicio al proceso Alta de Socios (Proceso no Representado).
Finalizada la inscripcion, continuara con el proceso n°: 11 del circuito de ventas
(Autorizacion del ejemplar de Nota de Pedido (D)).
10.d. Sus datos personales estuvieran desactualizados o no coincidieran con
los declarados por el socio en el formulario de solicitud, se Confeccionara y
Enviara Mail Solicitud Actualizacién de Datos Personales Copia Digital®* para
salvar las inconsistencias presentadas entre el detalle de Solicitud de Tablet y

los datos registrados en la base de datos de la Mutual.

21 Ver Anexo VI — Formularios — Control Registraciéon Socios

22 Socio activo: Requisitos que deben cumplir las personas para ser beneficiarios del servicio de proveeduria:

“Seran beneficiarios de este servicio los asociados de la Asociacion Mutual, cualquiera sea su categoria, como asi
también los asociados de otras entidades con las cuales se mantengan convenios de reciprocidad.” (Asociacion Mutual Dr.
Oscar Carlos D' Agostino, 2011)

De esta forma, se ha celebrado un convenio con el Colegio Fasta San Vicente de Paul y con la Universidad FASTA, por
el cual todos sus empleados y alumnos pueden acceder a éste servicio.

23 Para que las autorizaciones de las Notas de Pedido (I) sean validas, el responsable del departamento firmara la
copia impresa y colocara su sello personal e indicara la fecha en que autoriza la solicitud.

24 Ver Anexo VIl — Formularios - Mail Solicitud Actualizacién Datos Personales

65



Si se obtiene una respuesta satisfactoria® por parte del socio:
10.d. 1 IniciardA el Proceso Actualizacion de Datos (Proceso no
Representado). Luego se continuara con el proceso n°:11 del circuito de ventas

(Autorizacion del ejemplar de Nota de Pedido (D)).

Si no se obtiene una respuesta satisfactoria por parte del socio en el plazo de
48 horas:

10.d. 2. Se Rechazaréa la Nota de Pedido Copia Digital e Impresa, por falta
de respuesta satisfactoria (“Control Existencia Socio (Autorizado/ No
Autorizado): No Autorizado”).

10.d.3. Se Confeccionara un Mail Rechazo de Solicitud Copia Digital, por
falta de respuesta satisfactoria®® que sera archivada en el Legajo Socio xx. A
partir de este documento:

10.d.4.1. Se Enviard una Copia Digital comunicando el rechazo de la
solicitud al Socio (Mail de Rechazo de Solicitud).

Socio:

10.d. 4. 2. Recibira el Mail de Rechazo de Solicitud Digital.

10.d. 4. 3. Conservara el ejemplar.

Departamento Ventas:

10.d. 4. 4. Se Archivara una Copia Digital del Mail enviado en el Archivo
Transitorio Digital: Legajo Socio xx.

10.d. 4. 4. 1. Desarchivara el Legajo Socio xx Digital contenido en el Archivo
Transitorio Digital: Solicitudes Pendientes de Entrega.

10. d. 4. 4. 2. Archivara al Legajo Socio xx en el Archivo Definitivo Digital:
Solicitudes Rechazadas.

10.d.4.5.  Se Imprimir4 una Copia del Envio del correo.

10. d. 4.5. 1. Desarchivara las Planillas: Tablet Exite Toshiba Unico Pago
Respuestas y Nota de Pedido.

10.d. 4. 5. 2. Archivaré las Planillas enunciadas en el punto anterior junto con
el Mail de Rechazo de Solicitud, en el Archivo Definitivo Fisico: Solicitudes
Rechazadas.

25 Para considerar una respuesta como satisfactoria sera necesario que el socio conteste el mail enviado y adjunte
documentacion suficiente para acreditar la modificacion de los datos o aclare el error cometido al completar el formulario.

26 Ver Anexo VIl — Formularios - Mail Rechazo de Solicitud Respuesta No Satisfactoria.
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10. d. 4. 5. 3. Fin del Circuito de Ventas.
Almacenes:
13. Recibira el Mail con la copia de la Nota de Pedido (D).
14.  Controlara la disponibilidad de stock en la Ficha de Existencias®’. A partir de
este control se puede obtener dos resultados:
14.a. La solicitud puede ser satisfecha, en consecuencia se realizara el
Asiento del crédito provisorio®® en la Ficha de Existencias.
15. Archivara una Copia Digital del Mail Recibido y de la Nota de Pedido, en
Archivo Transitorio Digital: Control Disponibilidad Stock.
16. Respondera el Mail a Ventas confirmando la Disponibilidad de Stock para
satisfacer la Nota de Pedido.
14. b. La solicitud no puede ser satisfecha, en consecuencia, Respondera
el Mail a Ventas Rechazando la Nota de Pedido (D) por Falta de Stock.
Departamento Ventas:
14. b. 1. Recibira el Mail con el Rechazo de la Solicitud.
14. b. 2. Rechazara la Nota de Pedido Copia Digital e Impresa, por falta
de Disponibilidad de Stock (“Control Stock Provisorio (Autorizado/ No
Autorizado): No Autorizado”)
14. b. 3. Confeccionara un Mail Rechazo de Solicitud Copia Digital, por
stock insuficiente®® que sera archivada en el Legajo Socio xx. A partir de este
documento:
14. b. 4. Se Enviara una Copia Digital comunicando el rechazo de la

solicitud al Socio (Mail de Rechazo de Solicitud).

Socio:
14. b. 5. Recibira el Mail de Rechazo de Solicitud Digital.
14. b. 6. Conservara el ejemplar.

Departamento Ventas:

27 Ver Anexo I1X — Formularios - Ficha de Existencias.

28 El stock del producto es limitado, esto significa que no se podran vender mas de 500 tablets. Por lo tanto, cuando el
socio emita la solicitud, se reservara por el plazo de 48 horas una unidad para satisfacer su demanda y se dejara asentada la
disminucién potencial del stock a pesar de que la compra no haya sido confirmada (esto sucedera luego de la percepcion del
pago de la venta).

Transcurridas las 48 horas, luego de la confirmacion de disponibilidad de stock, se registrara la disminucién definitiva o
la cancelacién de la reserva de stock segun corresponda.

29 Ver Anexo X — Formularios - Mail Rechazo de Solicitud Stock No Disponible
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14.b. 7. Archivard una Copia Digital del Mail enviado en el Archivo
Transitorio Digital: Legajo Socio xx.
14. b. 8. Desarchivara el Legajo Socio xx Digital contenido en el Archivo
Transitorio Digital: Solicitudes Pendientes de Entrega.
14. b. 9. Archivard al Legajo Socio xx en el Archivo Definitivo Digital:
Solicitudes Rechazadas.
14. b. 10. Se Imprimira una Copia del Envio del correo.
14. b. 11. Desarchivara las Planillas: Tablet Exite Toshiba Unico Pago
Respuestas y Nota de Pedido.
14. b. 12. Archivaré las Planillas enunciadas en el punto anterior junto con
el Mail de Rechazo de Solicitud, en el Archivo Definitivo Fisico: Solicitudes
Rechazadas.
14. b. 13. Fin del Circuito de Ventas.
Departamento Ventas:
17. Recibird el Mail con la confirmacion de la Disponibilidad de Stock para
satisfacer la Nota de Pedido enviada a Almacenes.
18.  Archivara el Mail con la Autorizacion, en el Archivo Transitorio Digital: Legajo
Socio xx.
19. Confeccionara un Mail de Confirmacién de Solicitud (D)3 mediante el cual:
- Confirmara la recepcién de la Solicitud de Compra.
- Confirmara la Disponibilidad de Stock.
- Solicitar al Socio que efectue el pago.
20.  Enviara el Mail de Confirmacion de Solicitud (D) al Socio.
21. Archivara una Copia Digital del Mail enviado en el Archivo Transitorio Digital:
Legajo Socio xx.
22.  Imprimira una Copia del Malil.
23.  Archivara el documento del punto anterior en el Archivo Transitorio Fisico:
Mail Confirmacion de Solicitud, segun numeracion (Ventas Febicom S.A. — Ventas
Unico Pago — Solicitudes Pendientes de Entrega).

Socio:

30 Ver Anexo XI — Formularios - Confirmacién Solicitud de Producto.
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24. Recibird el Mail de Confirmacion de Solicitud Copia Digital. EI mismo le
indicara que la cancelacién y envio del comprobante de pago debera efectuarlo
dentro de las 48 horas de la recepcion del mail.
Pueden darse las siguientes situaciones:
24. a. Cumplidas las 48 horas posteriores al envio del mail de
Confirmacion de solicitud, el Socio No envia a Ventas el Comprobante de Pago
Copia Digital.
Ventas:
24.a. 1. Rechazaré la Nota de Pedido Copia Digital e Impresa, por falta
de Pago (“Fecha de Recepcion Comprobante de Pago: No Recibido”)
24. a. 2. Confeccionara un Mail Rechazo de Solicitud Copia Digital, por
falta de Pago®, que serd archivado en el Legajo Socio xx. A partir de este
documento:
24.a. 3. Enviara una Copia Digital del Mail comunicando el rechazo de la

solicitud al Socio y a Almacenes.

Socio:

24. a. 4. Recibira el Mail de Rechazo de Solicitud Digital.

24. a. 5. Conservara el ejemplar.

Almacenes:

24. a. 6. Recibira el Mail de Rechazo de Solicitud Digital.

24.a.7. Cancelard la acreditacion provisoria de stock registrada en la

Ficha de Existencias.

24. a. 8. Archivard una Copia Digital del Mail Recibido.

Departamento Ventas:

24. a. 9. Archivara una Copia Digital del Mail enviado en el Archivo
Transitorio Digital: Legajo Socio xx.

24. a. 10. Desarchivara el Legajo Socio xx Digital contenido en el Archivo
Transitorio Digital: Solicitudes Pendientes de Entrega.

24. a. 11. Archivara al Legajo Socio xx en el Archivo Definitivo Digital:
Solicitudes Rechazadas.

24. a. 12. Se Imprimira una Copia del Envio del Mail de Rechazo de
Solicitud.

% ver Anexo XIl — Mail Rechazo Solicitud de Compra por Falta de Pago.
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24. a. 13. Desarchivara las Planillas Impresas: Tablet Exite Toshiba Unico
Pago Respuestas y Nota de Pedido.

24. a. 14. Archivara los Registros mencionados en el punto anterior junto
con el Mail de Rechazo de Solicitud, en el Archivo Definitivo Fisico: Solicitudes
Rechazadas.

24. a. 15. Fin del Circuito de Ventas.

24. b. Cumplidas las 48 horas posteriores al envio del mail de Confirmacién de
solicitud, el Socio envia el Comprobante de Pago (D) a Ventas:
Socio:
25. Envia Comprobante de Pago (D) al mail de Ventas de la Mutual.
Ventas:
26. Recibird el Comprobante de Pago (D) en el mail de Ventas de la Mutual.
27. Registrara la fecha de Recepcion del Comprobante de Pago en la Nota de
Pedido (D) (I).
28.  Verificara que el Importe detallado en el Comprobante de Pago sea correcto.
A partir de este control puede darse tres situaciones:
28. a. El importe abonado por el Socio es menor al precio de venta publicado
en la promocioén.
28.a. 1. Se Confeccionara y Enviara un Mail Solicitandole al Socio
gue deposite/ transfiera la diferencia dentro de las 48 horas.
28.a.1.1. Si el Socio deposita/ transfiere el dinero por la diferencia
reclamada Continuaréa con el Proceso 29.
28.a.1.2. Si el Socio no deposita/ transfiere el dinero por la
diferencia reclamada en el plazo de 48 horas:
28.a.2.1. Se Rechazara la Nota de Pedido Copia Digital e
Impresa, por falta de Pago (“Observaciones”).
28.a.2.2. Se Confeccionard un Mail Rechazo de Solicitud
Copia Digital, por falta de Pago que sera archivada en el Legajo Socio
XX. A partir de este documento:
28.a.2. 3. Se Enviara una Copia Digital comunicando: el

rechazo de la solicitud al Socio y se le solicitar4 los datos de una
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cuenta bancaria para reintegrarle el importe percibido neto de los
gastos bancarios y administrativos.

28.a.2.4. Se Enviara una Copia Digital del Mail Rechazo de
Solicitud junto con una Copia Digital de la Nota de Pedido a
Almacenes, para que cancele la Reserva de Stock.

28.a.2.5. Se Enviard una Copia Digital del Mail Rechazo de
Solicitud junto con una Copia Digital de la Nota de Pedido y del
Comprobante de Pago al Departamento de Créditos y Cobranzas, para
que dé inicio al Proceso de Anulacién de Ventas y Devolucién de
Pagos.

Almacenes:

28.a. 2. 6. Recibird el Mail de Rechazo de Solicitud Digital
junto con la Copia Digital de la Nota de Pedido.

28.a.2.7. Cancelar4d la acreditacion provisoria de stock

registrada en la Ficha de Existencias.

28.a. 2. 8. Archivara una Copia Digital del Mail Recibido.
Socio:

28.a.2.9. Recibira el Mail de Rechazo de Solicitud Digital.

28. a. 2. 10. Conserva el ejemplar y puede responder el Malil

con los datos de la cuenta bancaria 0 no responder el correo.
Departamento Créditos y Cobranzas:

28.a. 2. 11. Recibe Copia Digital del Mail Rechazo de Solicitud
junto con la Copia Digital de la Nota de Pedido y del Comprobante de
Pago al Departamento de Créditos y Cobranzas.

28.a.2.12. Da inicio al Proceso de Anulacion de Ventas y
Devolucién de Acreditaciones (Procesos no Detallados, puesto que
seran los mismos que se aplican en la operatoria normal de la
Asociacion).

Departamento Ventas:

28.a.2.13. Se Archivara una Copia Digital del Mail enviado en
el Archivo Transitorio Digital: Legajo Socio xx.

28.a.2.14. Desarchivara el Legajo Socio xx Digital contenido

en el Archivo Transitorio Digital: Solicitudes Pendientes de Entrega.
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28.a. 2. 15. Archivard al Legajo Socio xx en el Archivo
Definitivo Digital: Solicitudes Rechazadas.
28. a. 2. 16. Se Imprimira una Copia del Envio del correo.
28.a. 2. 17. Desarchivara las Planillas: Tablet Exite Toshiba
Unico Pago Respuestas y Nota de Pedido.
28.a. 2. 18. Archivard las Planillas enunciadas en el punto
anterior junto con el Mail de Rechazo de Solicitud, en el Archivo
Definitivo Fisico: Solicitudes Rechazadas.
28.a. 2. 19. Fin del Circuito de Ventas.
Departamento Ventas:
28. b. El importe abonado por el Socio es mayor que el precio de venta
publicado en la promocion.
28.b. 1. Esta situacion dard inicio a dos procesos paralelos:
28.b. 1. a. Continuara con el proceso de venta, Proceso 29.
28.b. 1. b. Se iniciarad el proceso de Devolucion de Acreditaciones
(Procesos no Detallados).
28. c. El importe abonado por el Socio coincide al precio de venta
publicado en la promocion.
29. Enviard un Mail, adjuntando una Copia Digital de la Nota de Pedido y del
depdsito/ transferencia, al Departamento de Créditos y Cobranzas Solicitando que le
confirme la acreditacion del pago en la cuenta bancaria.
Créditos y Cobranzas:
30. Recibira el Mail con los archivos adjuntos: Nota de Pedido (D) y Comprobante
de Pago (D).
31. A partir de los documentos recibidos, Verificard que el pago realizado por el
Socio esté acreditado en la Cuenta Bancaria (Resumen Bancario).
Puede darse dos alternativas:
31. a. Depédsito no estuviera acreditado en la cuenta bancaria de la
Mutual. Esta situacion dara inicio al Proceso de Verificacion de Acreditaciones
(Proceso no Representado).
31. b. Deposito si este acreditado en la cuenta bancaria de la Mutual.

Continta el proceso 32.
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32. Confeccionard y Registrard los Comprobantes recibidos en la Planilla Valores
Recibidos (D).

33. Imprimird una Copia del Mail recibido, del Resumen bancario (D) y de la
Planilla de Valores (D)

34. Archivaréa las Copias Digitales del Mail y del Resumen Bancario en el Archivo
Definitivo Digital: Valores Recibidos.

35. Archivara la Copia Digital de la Planilla Valores Recibidos en el Archivo
Transitorio Digital: Planilla Resumen Valores Recibidos.

36. Archivard por orden numérico la Planilla Valores (I) en el Archivo Definitivo
Fisico: Valores Recibidos junto con el Mail (I) y el Resumen Bancario (I) que
corresponda.

37. Responderd el Mail a Ventas confirmando el ingreso del depdsito/
transferencia.

Departamento Ventas:

38. Recibira el Mail enviado por el Departamento de Créditos y Cobranzas
confirmando la acreditacion del depdsito/ transferencia.

39. Confeccionara un Mail al Socio® que confirmara la Recepcién del Pago, se le
indicara su codigo de venta, se le comunicara el dia de entrega de su tablet (dia
jueves de la semana siguiente al envio del mail) y que para retirarla debera
presentar su DNI.

40. Enviara el Mail al Socio.

41. Registrara en la Nota de Pedido la fecha de Confirmacién de Compra.

42. A partir de la documentacién guardada en el Legajo Socio xx, Confeccionara
la Planilla Resumen Semanal Control Procesamiento Solicitudes®*, esta planilla le
permite a ventas verificar que todas las solicitudes recibidas en el transcurso de la
semana fueron correctamente procesadas.

43. Desarchivara el Legajo Socio xx Digital contenido en el Archivo Transitorio
Digital: Solicitudes Pendientes.

44. Archivara al Legajo Socio xx en el Archivo Definitivo Digital: Solicitudes

Confirmadas.

32 Ver Anexo Xl — Formularios - Planilla Valores Recibidos.

33 Ver Anexo XIV — Formularios — Mail Confirmacién de Compra.

34 Ver Anexo XV — Formularios — Planilla Control Procesamiento Solicitudes.
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45. Desarchivara las Planillas Impresas archivadas en Archivo Fisico: Solicitudes
Pendientes.
46.  Archivara los Registros mencionados en el punto anterior junto con el Mail de
Confirmacion de Solicitud, en el Archivo Definitivo Fisico: Solicitudes Confirmadas.
47. Los dias viernes enviard a Almacenes un Mail que indicard la cantidad de
solicitudes que cumplen los tres controles (Registracion Socio, Disponibilidad de
Stock y Control de Pago), para que inicie el Proceso de Compra de las mismas
(adjuntara la Planilla Resumen Control Procesamiento Solicitudes).
48.  Archivara la Copia Digital de la Planilla confeccionada en el punto anterior, en
el Archivo Definitivo (D): Control Procesamiento Solicitudes.
Socio:
49. Recibira el Mail de Confirmacion de Compra (D).
50. Conservara el Mail hasta el dia de entrega de las tablets.
Almacenes:
51. Recibira el Mail junto con la Planilla Resumen Semanal Control
Procesamiento Solicitudes.
52. A partir del mail recibido, Verificard que coincida la cantidad de unidades
detallada en la planilla con la registrada en la Ficha de Existencias (guardada en el
Archivo Transitorio Digital: Control Disponibilidad Stock).
A partir de este control, puede suceder que:
53. a. La cantidad de unidades detallada en la Ficha de Existencias no
coincida con la contenida en la Planilla Resumen Semanal Control
Procesamiento Solicitudes. Esta situacion dard inicio al Proceso Control Stock
(Proceso no Representado).
53. b. La cantidad de unidades detallada en la Ficha de Existencias si
coincida con la contenida en la Planilla Resumen Semanal Control
Procesamiento Solicitudes.
54. Confeccionara una Orden de Pedido®® por las unidades que cumplan con
todos los controles.
55. Imprimira una copia de la Ficha de Existencias, de la Planilla Control Semanal
Procesamiento Solicitudes, de la Nota de Pedido y de la Orden de Pedido.

35 Ver Anexo XVI — Formularios — Orden de Pedido

74



56. Archivard las Copias Impresas en el punto anterior, en el Archivo Definitivo
(F): Orden de Pedido Emitidas.

57. Archivara las Copias Digitales: Ficha de Existencias, Planilla Control Semanal
Procesamiento Solicitudes, Nota de Pedido y Orden de Pedido, en el Archivo
Definitivo Digital: Orden de Pedido Emitidas.

58. Enviard un Mail al Departamento de Compras adjuntando la Copia Digital de
la Orden de Pedido.

59. Enviara un Mail al Departamento de Expedicién que corresponda, adjuntando
la Copia Digital de la Orden de Pedido.

Expedicion:

60. Recibe el Mail con la Copia Digital de la Orden de Pedido.

61. A partir del formulario recibido, Confecciona la Planilla Resumen Control
Recepcién y Entrega de Tablets®.

62. Archiva la planilla confeccionada en el punto anterior en el Archivo

Transitorio Digital: Control Recepcion y Entrega Tablets.

Compras:

63. Recibira el Mail de Solicitud de compra con la Copia de la Orden de Pedido.
64. A partir del documento recibido, Emitird en dos ejemplares la Orden de
Compra®’ (D).

65. Enviara la Copia Original de la Orden de Compra (D) al Proveedor.

66. Enviard un Mail adjuntando la Copia Duplicada de la Orden de Compra (D) a
Contaduria.

67. Imprimira una copia de la Orden de Pedido recibida y de la Orden de

Compra emitida.

68. Archivara la Copia de la Orden de Pedido, junto con una copia de la Orden
de Compra (D) emitida, en el Archivo Definitivo (D): Orden de Compras Emitidas.

69. Archivara los documentos impresos en el Archivo Definitivo (F): Orden de
Compras Emitidas.

Contaduria:

70. Recibira el Mail con la Copia adjunta de la Orden de Compra Duplicado (D).

36 Ver Anexo XVII — Formularios - Planilla Resumen Control Recepcién y Entrega de Tablets

37 Ver Anexo XVIII — Formularios — Orden de Compra

75



71. Demorara la Orden de Compra Duplicado (D) hasta recibir la Factura de
Compra que emitira el Proveedor.

Proveedor:

72. Recibira la Orden de Compra Original (D).

73. Emitira dos ejemplares de la Factura de Compra (D) y tres copias de Remito
(.

74. Conservara el Duplicado de la Factura de Compra (D), la Orden de Compra
Original (D) y el triplicado del Remito (1)

75. Enviara por Mail el Original de la Factura de Compra (D) a Contaduria.

76. El dia martes siguiente, Enviara las tablets junto con el Remito Original y
Duplicado (l) al Departamento de Expedicion que corresponda (detallado en la

Orden de Compra).

Contaduria:
77. Recibira el ejemplar Original de la Factura de Compra (D).
78. Verificara la correspondencia entre el ejemplar Original de la Factura de

Compra (D) con la Orden de Compra Duplicado (D) demorada en el proceso 65.
A patrtir del cotejo realizado puede suceder que:
79. Coincida el detalle de los comprobante controlados, de esta forma
Archivard en Archivo Transitorio Digital: Comprobantes Recibidos, Facturas
No Canceladas, a la Orden de Compra Duplicado (D) y el ejemplar Original de
la Factura de Compra (D)
80. No coincida el detalle de los comprobantes controlados, se iniciara el
proceso Verificacion de Pedidos Recibidos, Pagos Percibidos y Solicitudes
emitidas (Proceso no Representado).
Expedicion:
81. Los dias martes de cada semana, Recibira los Remitos Originales y
Duplicados (I) y las Tablets.
82. Verifica la coincidencia entre los Remitos y las Tablets recibidas, con el
detalle de la Planilla Resumen Control Recepcidén y Entrega Tablets guardada en el
Archivo Transitorio (D): Control Recepcion y Entrega Tablets. Y registra los datos del
Remito, en las columnas de “Recepciéon de Producto Mutual” de la Planilla
mencionada

83. Firma el Remito Duplicado (I).
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84. Devuelve el Remito Duplicado (I) al Proveedor.

85. Escaneara la Copia Impresa del Remito Original (I).

86. Archiva en Archivo Transitorio (D): Control Recepcion y Entrega Tablets: la
Planilla Resumen Control Recepcion y Entrega Tablets (D) y el Remito Original (1).
87. Enviara la Copia Digital del Remito Original a Contaduria, para que registre
el ingreso de la mercaderia.

Proveedor (Febicom S.A.):

88. Recibe el Remito Duplicado (1).

89. Conserva la documentacion.

Contaduria:

90. Recibira la Copia Digital del Remito Original.

91. Verificara la correspondencia entre el ejemplar recibido y el Original de la
Factura de Compra (D) guardada en el Archivo Transitorio (D): Comprobantes
Recibidos - Facturas No Canceladas.

92. Registrara en el Sistema Contable el ingreso de las Tablets y la deuda con el
proveedor®® °,

93. A. Confecciona la Orden de Pago™ (D).

94. A. Enviara un Mail, adjuntando una copia del ejemplar Original de la Factura de
Compra (D) y la Orden de Pago (D), a Créditos y Cobranzas.

95. A. Archivara en Archivo Transitorio Digital: Comprobantes Recibidos — Facturas
No Canceladas, al ejemplar Original de la Factura de Compra, a la Orden de Pago
Digital y al Remito Original.

Créditos y Cobranzas (Responsable de Cuentas Bancarias):

96. A. Recibira el Mail con el Original de la Factura de Compra (D) y la Orden
de Pago (D).

97. A Verificara la correspondencia en los detalles de los comprobantes.

98. A. Realizara la Transferencia.

99. A Imprimira una Copia Digital de la misma.

38 A partir de este punto, el proceso sigue simultdneamente por dos caminos, que seran representados con “A” y “B”.
A: Se representaran todos los procesos relacionados con el Proveedor.
B: Se representaran los procesos relacionados con la continuacion de la venta.

39 Ver Anexo XIX — Formularios — Registracion Contable Ingreso Tablets y Deuda Proveedor

40 Ver Anexo XX — Formularios — Orden de Pago
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100. A. Confeccionaré la Planilla Resumen de Transferencias Realizadas* (D),
que resumira los movimientos realizados.

101. A Imprimira una Copia de la Planila Resumen de Transferencias
Realizadas (D), la Orden de Pago (D) y del Comprobante de la Transferencia (D).
102. A. Archivard la Orden de Pago (l), el Comprobante de la Transferencia (1)
y la Planilla Resumen de Transferencias Realizadas (I), en el Archivo Definitivo
Fisico: Pagos Efectuados.

103. A. Archivara la Copia de la Planilla Resumen de Transferencias
Realizadas (D), la Orden de Pago (D), el Comprobante de la Transferencia y la
Factura Original (D) en el Archivo Definitivo Digital: Pagos Efectuados.

104. A. Enviara un Mail, adjuntando una copia del Comprobante de la

Transferencia (D), a Contaduria.

Contaduria:
105. A. Recibird el Comprobante de la Transferencia (D) y la Factura de
Compra (D).
106. A. Desarchivara la Orden de Compra Duplicado (D), la Factura Original

(D), Remito Original (D) y la Orden de Pago, guardadas en el Archivo Transitorio
Digital: Comprobantes Recibidos - Facturas No Canceladas.

107. A. Verificard que sea correcta la Transferencia realizada, a partir del
Comprobante de Transferencia recibido y de los documentos desarchivados.

108. A. Registra en el Sistema Contable la Salida de Fondos*.

109. A Imprimira las Copias Digitales de los documentos.

110. A Archivard todos los documentos digitales en el Archivo Transitorio

Digital: Comprobantes Recibidos - Facturas Canceladas.
111. A Archivara todos los documentos impresos en el Archivo Definitivo

Digital: Comprobantes Recibidos - Facturas Canceladas.

112. A Enviara un Mail con el Comprobante de la Transferencia (D) a Febicom
S.A.

Proveedor (Febicom S.A.):

113. A. Recibira el Mail con el Comprobante de la Transferencia (D).

114. A. Emitira Original y Duplicado del Recibo de Pago (D).

41 Ver Anexo XXI — Formularios - Planilla Resumen Transferencias Realizadas.

42 Ver Anexo XXIl — Registracién Contable — Salida de Fondos
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115. A Conservara el Duplicado del Recibo de Pago (D).

116. A. Enviara el Recibo de Pago Original (D) a Contaduria.

Contaduria:

117. A Recibira el Recibo de Pago Original (D).

118. A. Desarchivara los archivos guardados en el Archivo Transitorio Digital:

Comprobantes Recibidos - Facturas Canceladas.

119. A Verificard que se correspondan los datos contenidos entre el Recibo de
Pago y los formularios enumerados en el punto anterior.

120. A. Imprimira una Copia del Recibo de Pago Original.

121. A Archivara todos los archivos digitales en Archivo Definitivo Digital:
Comprobantes Recibidos - Facturas Canceladas.

122. A. Archivara en el Archivo Definitivo Fisico: Comprobantes Recibidos —

Facturas Canceladas, al Recibo de Pago Original.

Departamento Contaduria:

94. B. Registrara la Venta®® y Emitird 3 ejemplares de Factura- Remito por
cada venta realizada, distribuyéndolos de la siguiente manera:

95. B. El ejemplar Original y el Duplicado seran enviados por Mail al
Departamento de Expedicién que corresponda.

96. B. Del ejemplar Triplicado, se imprimira una copia.

97. B. La Copia Digital sera archivada en el Archivo Definitivo Digital: Ventas
Facturadas.

98. B. La Copia Impresa sera guardada en el Archivo Definitivo Fisico: Ventas
Facturadas.

Departamento Expedicién:

99. B. Recibira el Mail con los ejemplares Original y Duplicado de la Factura
de Ventas Copia Digital.

100. B. Verificara que los datos contenidos en la Misma se Correspondan con
el detalle de la Planilla Resumen Control Recepcion y Entrega Tablets.

101. B. Imprimira una copia del Duplicado de la Factura y de la Planilla
Resumen Control Recepcion y Entrega Tablets.

43 Ver Anexo XXIIl — Registracién Contable — Venta — Pago Unico/ 12 Cuotas VISA
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102. B. Archiva las copias digitales en el Archivo Transitorio Digital: Solicitudes
Pendientes de Entrega.

103. B. Archiva las copias impresas en el Archivo Transitorio Fisico: Solicitudes
Pendientes de Entrega.

Socio:

104. B. Los dias jueves de cada semana, se presentar4 en la sede elegida al
completar el formulario, con el nUmero de compra que se le asigno y su DNI.
Expedicion:

105. B. Recibira el niumero de Compray el DNI (1) del Socio.

106. B. Verificard que el numero de compra y DNI coincidan con el detalle de la
Planilla Resumen Control Recepcion y Entrega Tablets.

107. B. Sellara “Entregado” los ejemplares de las Facturas.

108. B. Enviara al Socio la Tablet, la Factura Remito Duplicado, la Factura Remito
Original (1) y la Planilla Resumen Control Recepcion y Entrega Tablets.

Socio:

109. B. Recibira la Tablet, la Tablet, la Factura Remito Duplicado, la Factura Remito
Original (1) y la Planilla Resumen Control Recepcion y Entrega Tablets.

110. B. Verificara la correspondencia entre la Tablet y los ejemplares recibidos.

111. B. Firmara el duplicado de la Factura Remito (l) y la Planilla Resumen Control
Recepcion y Entrega Tablets.

112. B. Conservaran la Factura Remito Original (1).

113. B. Remitiran las Facturas Remito Duplicado (I) y la Planilla Resumen Control
Recepcion y Entrega Tablets firmadas a Expedicion.

Expedicion:

114. B. Recibird Facturas Remito Duplicado (I) y la Planilla Resumen Control
Recepcion y Entrega Tablets firmadas por el socio.

115. B. Desarchivara la Planilla Resumen Control Recepcion y Entrega Tablets (D),
archivada transitoriamente y Asentara las entregas de las tablets en la misma**.

116. B. Archivara la Planilla Resumen Control Recepcion y Entrega Tablets (D) en el

Archivo Definitivo Digital: Solicitudes Entregadas.

* Si dia quedan productos pendientes de entrega se Archivard nuevamente Planilla Resumen de Solicitudes
Procesadas y Pagadas (D) en el Archivo Transitorio Digital: Solicitudes Pendientes de Entrega; hasta que todas las unidades

registradas en la misma sean entregadas.
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117. B. Archivara la Planilla Resumen Control Recepcion y Entrega Tablets (1), la
Factura firmada por el socio en el Archivo Definitivo Fisico: Solicitudes Entregadas.
118. B. Fin del Circuito de Ventas.

Cursograma: Circuito 1: Venta Tablet - Pago Unico*5
Ver Anexo Archivo PDF: Cursograma Circuito 1: Pago Unico

Estructura Archivos: Circuito 1: Venta Tablet - Pago Unico
Ver Anexo XXVI - Estructura Archivos Pago Unico

Circuito 2: Venta Tablet - 12 Cuotas Descuento de Haberes
Vendedor:

1. Diariamente Exportard una Copia Digital (D) y una Copia Impresa (I) de la
Hoja de Calculo del Google Drive, por cada una de las solicitudes emitidas por los
socios y las enumerara por orden cronolégico (segun dato contenido en el campo de
Marca temporal) la mencionada planilla se denominar4d Tablet Exite Toshiba
Descuento de Haberes Respuestas*.

2. Enviard ambas Copias al Departamento de Ventas.

Departamento Ventas:

3. Recibira la Planilla Tablet Exite Toshiba Descuento de Haberes Respuestas
Copia Impresa y Digital.

4. Archivard cada una de las Copias Impresas en el Archivo Transitorio Fisico:
Planilla Resumen Solicitudes, ordenadas segun numeracién establecida en el punto
1 (Ventas Febicom S.A. — Ventas Descuento de Haberes — Solicitudes Pendientes
de Entrega).

5. A partir de la Copia Digital de la Planilla Tablet Exite Toshiba Descuento de
Haberes, procedera a la Apertura de un Legajo Digital para cada uno de los Socios
gque emitieron una Solicitud, los legajos serdn ordenados segun numeracion
establecida en el punto 1 y archivados en el Archivo Transitorio Digital: Solicitudes
Pendientes de Entrega (Ventas — Ventas Febicom S.A. — Descuento de Haberes).
Este legajo almacenara en sus Registros los formularios, documentacion e

informacion relativa a las Solicitudes emitidas por cada uno de los Socios.

45 Ver Anexo XXIX — Codificacién Formularios — Pago Unico

46 Ver Anexo |V — Formularios - Tablet Exite Toshiba Unico Pago/ Descuento de Haberes/ 12 Cuotas VISA Respuestas
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6. Archivara la Planilla Tablet Exite Toshiba  Descuento de Haberes
Respuestas (D) en el Legajo Socio xx guardado en el Archivo Transitorio Digital:
Solicitudes Pendientes de Entrega (Ventas — Ventas Febicom S.A. — Descuento de
Haberes).
7. A partir de la Copia Digital de la Planilla Tablet Exite Toshiba Descuento de
Haberes Respuestas, Confeccionara una Nota de Pedido*’ (Copia Impresa y Copia
Digital) por cada una de las solicitudes emitidas por los socios.
8. Archivara cada una de las Notas de Pedido (I) emitidas en el Archivo
Transitorio Fisico: Notas de Pedido, siguiendo la numeracion establecida en el
proceso n° 1 (Ventas Febicom S.A. — Ventas Descuento de Haberes — Solicitudes
Pendientes de Entrega).
9. Archivara la Nota de Pedido (D) en el Legajo Socio xx guardado en el
Archivo Transitorio Digital: Solicitudes Pendientes de Entrega (Ventas — Ventas
Febicom S.A. — Descuento de Haberes).
10. Sometera a la Nota de Pedido a Control Registracion Socio*® A partir de este
control se puede cotejar que:
10.a. El cliente se encuentra registrado como socio activo®®, sus datos
personales estan actualizados y coinciden con los declarados por el socio en el
formulario de solicitud.
11.  Finalizado el control, se Autoriza la Nota de Pedido (D) (1)*°.
12. Envia a Almacenes un Mail, con una copia de la Nota de Pedido (D),

solicitando que le indique si existe stock disponible para satisfacer la solicitud.

10. b. El Socio no esta registrado como socio activo o sus datos no coinciden

con los almacenados en el sistema:

47 Ver Anexo V — Formularios — Nota de Pedido

48 Ver Anexo VI — Formularios — Control Registraciéon Socios

49 Socio activo: Requisitos que deben cumplir las personas para ser beneficiarios del servicio de proveeduria:

“Seran beneficiarios de este servicio los asociados de la Asociacién Mutual, cualquiera sea su categoria, como asi
también los asociados de otras entidades con las cuales se mantengan convenios de reciprocidad.” (Asociacion Mutual Dr.
Oscar Carlos D' Agostino, 2011)

De esta forma, se ha celebrado un convenio con el Colegio Fasta San Vicente de Paul y con la Universidad FASTA, por
el cual todos sus empleados y alumnos pueden acceder a éste servicio.

50 Para que las autorizaciones de las Notas de Pedido (I) sean vdlidas, el responsable del departamento firmara la

copia impresa y colocara su sello personal e indicara la fecha en que autoriza la solicitud.
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10. c. No estuviera registrado como socio: Se procedera a darlo de alta como
tal, dando inicio al proceso Alta de Socios (Proceso no Representado).
Finalizada la inscripcion, continuara con el proceso n°: 11 del circuito de ventas
(Autorizacion del ejemplar de Nota de Pedido (D)).

10.d. Sus datos personales estuvieran desactualizados o no coincidieran con
los declarados por el socio en el formulario de solicitud, se Confeccionara y

Enviara Mail Solicitud Actualizacién de Datos Personales Copia Digital®

para
salvar las inconsistencias presentadas entre el detalle de Solicitud de Tablet y
los datos registrados en la base de datos de la Mutual.

Si se obtiene una respuesta satisfactoria® por parte del socio:

10.d.1 IniciarA el Proceso Actualizacion de Datos (Proceso no
Representado). Luego se continuara con el proceso n°11 del circuito de ventas

(Autorizacion del ejemplar de Nota de Pedido (D)).

Si no se obtiene una respuesta satisfactoria por parte del socio en el plazo de
48 horas:

10.d. 2. Se Rechazara la Nota de Pedido Copia Digital e Impresa, por falta
de respuesta satisfactoria (“Control Existencia Socio (Autorizado/ No
Autorizado): No Autorizado”).

10.d.3. Se Confeccionarad un Mail Rechazo de Solicitud Copia Digital, por
falta de respuesta satisfactoria®® que sera archivada en el Legajo Socio xx. A
partir de este documento:

10.d. 4. 1. Se Enviard una Copia Digital comunicando el rechazo de la
solicitud al Socio (Mail de Rechazo de Solicitud).

Socio:

10. d. 4. 2. Recibira el Mail de Rechazo de Solicitud Digital.

10. d. 4. 3. Conservara el ejemplar.

Departamento Ventas:

51 Ver Anexo VIl — Formularios - Mail Solicitud Actualizacién Datos Personales

52 Para considerar una respuesta como satisfactoria sera necesario que el socio conteste el mail enviado y adjunte

documentacion suficiente para acreditar la modificacion de los datos o aclare el error cometido al completar el formulario.

53 Ver Anexo VIII — Formularios - Mail Rechazo de Solicitud Respuesta No Satisfactoria.
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10.d. 4. 4. Se Archivara una Copia Digital del Mail enviado en el Archivo
Transitorio Digital: Legajo Socio xx.
10.d. 4. 4. 1. Desarchivara el Legajo Socio xx Digital contenido en el Archivo
Transitorio Digital: Solicitudes Pendientes de Entrega.
10. d. 4. 4. 2. Archivard al Legajo Socio xx en el Archivo Definitivo Digital:
Solicitudes Rechazadas.
10.d. 4. 5. Se Imprimira una Copia del Envio del correo.
10.d. 4. 5. 1. Desarchivara las Planillas: Tablet Exite Toshiba Descuento de
haberes Respuestas y Nota de Pedido.
10.d. 4.5. 2. Archivaré las Planillas enunciadas en el punto anterior junto con
el Mail de Rechazo de Solicitud, en el Archivo Definitivo Fisico: Solicitudes
Rechazadas.
10. d. 4. 5. 3. Fin del Circuito de Ventas.
Almacenes:
13. Recibira el Mail con la copia de la Nota de Pedido (D).
14.  Controlaré la disponibilidad de stock en la Ficha de Existencias Provisoria®. A
partir de este control se puede obtener dos resultados:
14.a. La solicitud puede ser satisfecha, en consecuencia se realizara el
Asiento del crédito provisorio® en la Ficha de Stock.
15. Archivard una Copia Digital del Mail Recibido y de la Nota de Pedido, en
Archivo Transitorio Digital: Control Disponibilidad Stock.
16. Respondera el Mail a Ventas confirmando la Disponibilidad de Stock para
satisfacer la Nota de Pedido.
14. b. La solicitud no puede ser satisfecha, en consecuencia, Respondera el
Mail a Ventas Rechazando la Nota de Pedido (D) por Falta de Stock.
Departamento Ventas:
14. b. 1. Recibira el Mail con el Rechazo de la Solicitud.

54 Ver Anexo IX — Formularios - Ficha de Existencias.

55 El stock del producto es limitado, esto significa que no se podran vender mas de 500 tablets. Por lo tanto, cuando el
socio emita la solicitud, se reservara por el plazo de 48 horas una unidad para satisfacer su demanda y se dejara asentada la
disminucion potencial del stock a pesar de que la compra no haya sido confirmada (esto sucedera luego de la percepcion del
pago de la venta).

Transcurridas las 48 horas, luego de la confirmacion de disponibilidad de stock, se registrara la disminucion definitiva o

la cancelacion de la reserva de stock segln corresponda.
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14. b. 2. Rechazara la Nota de Pedido Copia Digital e Impresa, por
falta de Disponibilidad de Stock (“Control Stock Provisorio (Autorizado/
No Autorizado): No Autorizado”)

14. b. 3. Confeccionara un Mail Rechazo de Solicitud Copia Digital,
por stock insuficiente®® que sera archivada en el Legajo Socio xx. A
partir de este documento:

14. b. 4. Se Enviara una Copia Digital comunicando el rechazo de

la solicitud al Socio (Mail de Rechazo de Solicitud).

Socio:
14.b. 5. Recibir4 el Mail de Rechazo de Solicitud Digital.
14. b. 6. Conservara el ejemplar.

Departamento Ventas:

14.b. 7. Archivara una Copia Digital del Mail enviado en el Archivo
Transitorio Digital: Legajo Socio xx.

14. b. 8. Desarchivara el Legajo Socio xx Digital contenido en el
Archivo Transitorio Digital: Solicitudes Pendientes de Entrega.

14. b. 9. Archivara al Legajo Socio xx en el Archivo Definitivo
Digital: Solicitudes Rechazadas.

14.b. 10.  Se Imprimir4 una Copia del Envio del correo.

14. b. 11. Desarchivard las Planillas: Tablet Exite Toshiba
Descuento de Haberes Respuestas y Nota de Pedido.

14.b. 12.  Archivara las Planillas enunciadas en el punto anterior
junto con el Mail de Rechazo de Solicitud, en el Archivo Definitivo
Fisico: Solicitudes Rechazadas.

14. b. 13. Fin del Circuito de Ventas.

Departamento Ventas:

Recibira el Mail con la confirmacion de la Disponibilidad de Stock para

satisfacer la Nota de Pedido enviada a Almacenes.

Archivara el Mail con la Autorizacion, en el Archivo Transitorio Digital: Legajo

Registrara los datos de la Solicitud del Socio (empleado de la red educativa

FASTA) en la Planilla Autorizacién Descuento de Haberes®’.

56 Ver Anexo X — Formularios - Mail Rechazo de Solicitud Stock No Disponible
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20.  Archivard en Archivo Transitorio Digital: Solicitudes Pendientes de Entrega -
Planilla Autorizacién Descuento de Haberes.
21. Enviara un mail, adjuntando la Planilla, al Responsable de la Liquidacion de
Sueldos de la Oficina Personal de la Institucion Empleadora del Socio que emiti6 la
Solicitud de Compra.
Oficina de Personal:
22. Recibe el Mail con la Planilla Resumen Descuento de Haberes.
23. Evaluara si el sueldo cobrado por el empleado es suficiente para asumir la
deuda por la compra de la tablet.
24.  Enviard un mail a Ventas que podra contener dos decisiones:
24. a. El sueldo percibido por el Socio no es suficiente para asumir el
crédito.
25 El sueldo percibido por el Socio es suficiente para asumir el crédito.
Departamento Ventas:
24. a. Recibe el Mail con el rechazo para proceder a realizar el
descuento de haberes.
24. a. 1. Rechazard la Nota de Pedido Copia Digital e Impresa, por
Autorizacién Denegada (“Autorizacion Descuento de Haberes: No Autorizado”)
24. a. 2. Confeccionara un Mail Rechazo de Solicitud Copia Digital, por
falta de Autorizacion, que sera archivado en el Legajo Socio xx. A partir de este
documento:
24.a. 3. Enviara una Copia Digital del Mail comunicando el rechazo de la

solicitud al Socio y a Almacenes.

Socio:

24. a. 4. Recibira el Mail de Rechazo de Solicitud Digital.

24. a. 5. Conservara el ejemplar.

Almacenes:

24. a. 6. Recibira el Mail de Rechazo de Solicitud Digital.

24.a. 7. Cancelard la acreditacion provisoria de stock registrada en la

Ficha de Existencias.
24. a. 8. Archivara una Copia Digital del Mail Recibido.

Departamento Ventas:

>’ Ver Anexo XXIV — Formularios — Planilla Autorizacién Descuento de Haberes
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24.a.9. Archivard una Copia Digital del Mail enviado en el Archivo
Transitorio Digital: Legajo Socio xx.

24. a. 10. Desarchivara el Legajo Socio xx Digital contenido en el Archivo
Transitorio Digital: Solicitudes Pendientes de Entrega.

24. a. 11. Archivard al Legajo Socio xx en el Archivo Definitivo Digital:
Solicitudes Rechazadas.

24.a.12. Se Imprimira una Copia del Envio del Mail de Rechazo de
Solicitud.
24. a. 13. Desarchivar4 las Planillas Impresas: Tablet Exite Toshiba

Descuento de Haberes Respuestas y Nota de Pedido.
24. a. 14. Archivara los Registros mencionados en el punto anterior junto
con el Mail de Rechazo de Solicitud, en el Archivo Definitivo Fisico: Solicitudes
Rechazadas.
24. a. 15. Fin del Circuito de Ventas.
26. Recibe el Mail con la autorizacion para proceder a realizar el descuento de
haberes.
27. Registraré la fecha de Recepcion de la Autorizacion del Descuento en la Nota
de Pedido (D) (1).
28.  Confeccionara un Mail al Socio®® que confirmaréa la Recepcién del Pago, se le
indicara su codigo de venta, se le comunicara el dia de entrega de su tablet (dia
jueves de la semana siguiente al envio del mail) y que para retirarla debera
presentar su DNI.
29. Enviara el Mail de Confirmacion de Compra al Socio
30. Registrara en la Nota de Pedido la fecha de Confirmacion de Compra.
31. A partir de la documentacion guardada en el Legajo Socio xx, Confeccionara
la Planilla Resumen Semanal Control Procesamiento Solicitudes™, esta planilla le
permite a ventas verificar que todas las solicitudes recibidas en el transcurso de la
semana fueron correctamente procesadas.
32. Desarchivara el Legajo Socio xx Digital contenido en el Archivo Transitorio

Digital: Solicitudes Pendientes.

58 Ver Anexo XIV — Formularios — Mail Confirmacién de Compra.

59 Ver Anexo XV — Formularios — Planilla Control Procesamiento Solicitudes.
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33. Archivaréa al Legajo Socio xx en el Archivo Definitivo Digital: Solicitudes
Confirmadas.

34. Desarchivara las Planillas Impresas archivadas en Archivo Fisico: Solicitudes
Pendientes.

35.  Archivaréa los Registros mencionados en el punto anterior junto con el Mail de
Confirmacion de Solicitud, en el Archivo Definitivo Fisico: Solicitudes Confirmadas.
36. Enviara un Mail al Departamento de Créditos y Cobranzas, adjuntado las
Planilla Autorizacién Descuento de Haberes y la Nota de Pedido Digital.

37. Los dias viernes enviard a Almacenes un Mail que indicara la cantidad de
solicitudes que cumplen los tres controles (Registracion Socio, Disponibilidad de
Stock y Control de Pago), para que inicie el Proceso de Compra de las mismas
(adjuntara la Planilla Resumen Control Procesamiento Solicitudes).

38. Archivaréa la Copia Digital de la Planilla confeccionada en el punto anterior, en
el Archivo Definitivo (D): Control Procesamiento Solicitudes.

Departamento de Créditos y Cobranzas:

39. Recibira el Mail con las Notas de Pedido y la Planilla Autorizacién Descuento de
haberes.

40. Verificara que el detalle de las Notas de Pedido coincida con el contenido en la
Planilla Autorizacién Descuento de haberes.

41. Imprimir4 una copia de los documentos recibidos.

42. Archivard los formularios digitales en el Archivo Transitorio Digital: Descuento de
Haberes Pendientes.

43. Archivaréa los formularios fisicos en el Archivo Transitorio Fisico: Descuento de
Haberes Pendientes.

Socio:

44.  Recibira el Mail de Confirmacion de Compra (D).

45. Conservara el Mail hasta el dia de entrega de las tablets.

Almacenes:

46. Recibira el Mail junto con la Planilla Resumen Semanal Control
Procesamiento Solicitudes.

47. A partir del mail recibido, Verificara que coincida la cantidad de unidades
detallada en la planilla con la registrada en la Ficha de Existencias (guardada en el

Archivo Transitorio Digital: Control Disponibilidad Stock).
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A partir de este control, puede suceder que:

48. a. La cantidad de unidades detallada en la Ficha de Existencias no
coincida con la contenida en la Planilla Resumen Semanal Control Procesamiento
Solicitudes. Esta situacion dara inicio al Proceso Control Stock (Proceso no
Representado).

48. b. La cantidad de unidades detallada en la Ficha de Existencias si
coincida con la contenida en la Planilla Resumen Semanal Control Procesamiento
Solicitudes.

49. Confeccionara una Orden de Pedido® por las unidades que cumplan con
todos los controles.

50. Imprimird una copia de la Ficha de Existencias, de la Planilla Control Semanal
Procesamiento Solicitudes, de la Nota de Pedido y de la Orden de Pedido.

51. Archivara las Copias Impresas en el punto anterior, en el Archivo Definitivo
(F): Orden de Pedido Emitidas.

52.  Archivara las Copias Digitales: Ficha de Existencias, Planilla Control Semanal
Procesamiento Solicitudes, Nota de Pedido y Orden de Pedido, en el Archivo
Definitivo Digital: Orden de Pedido Emitidas.

53. Enviard un Mail al Departamento de Compras adjuntando la Copia Digital de
la Orden de Pedido.

54.  Enviara un Mail al Departamento de Expedicién que corresponda, adjuntando

la Copia Digital de la Orden de Pedido.

Expedicion:

55. Recibe el Mail con la Copia Digital de la Orden de Pedido.

56. A partir del formulario recibido, Confecciona la Planilla Resumen Control
Recepcién y Entrega de Tablets®".

57. Archiva la planilla confeccionada en el punto anterior en el Archivo

Transitorio Digital: Control Recepcion y Entrega Tablets.

Compras:

58. Recibira el Mail de Solicitud de compra con la Copia de la Orden de Pedido.

60 Ver Anexo XVI — Formularios — Orden de Pedido

61 Ver Anexo XVII — Formularios - Planilla Resumen Control Recepcién y Entrega de Tablets
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59. A partir del documento recibido, Emitira en dos ejemplares la Orden de
Compra®® (D).

60. Enviara la Copia Original de la Orden de Compra (D) al Proveedor.

61. Enviara un Mail adjuntando la Copia Duplicada de la Orden de Compra (D) a
Contaduria.

62. Imprimird una copia de la Orden de Pedido recibida y de la Orden de

Compra emitida.

63. Archivara la Copia de la Orden de Pedido, junto con una copia de la Orden
de Compra (D) emitida, en el Archivo Definitivo (D): Orden de Compras Emitidas.

64. Archivard los documentos impresos en el Archivo Definitivo (F): Orden de

Compras Emitidas.

Contaduria:
65. Recibira el Mail con la Copia adjunta de la Orden de Compra Duplicado (D).
66. Demorara la Orden de Compra Duplicado (D) hasta recibir la Factura de

Compra que emitira el Proveedor.
Proveedor:

67. Recibira la Orden de Compra Original (D).

68. Emitira dos ejemplares de la Factura de Compra (D) y tres copias de Remito
(1.
69. Conservara el Duplicado de la Factura de Compra (D), la Orden de Compra

Original (D) y el triplicado del Remito (1)

70. Enviara por Mail el Original de la Factura de Compra (D) a Contaduria.

71. El dia martes siguiente, Enviara las tablets junto con el Remito Original y
Duplicado (l) al Departamento de Expedicibn que corresponda (detallado en la

Orden de Compra).

Contaduria:
72. Recibira el ejemplar Original de la Factura de Compra (D).
73. Verificara la correspondencia entre el ejemplar Original de la Factura de

Compra (D) con la Orden de Compra Duplicado (D) demorada en el proceso 65.
74. Archivara en Archivo Transitorio Digital: Comprobantes Recibidos, Facturas
No Canceladas, a la Orden de Compra Duplicado (D) y el ejemplar Original de la

Factura de Compra (D)

62 Ver Anexo XVIII — Formularios — Orden de Compra
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75. No coincide el detalle de los comprobantes controlados, se iniciara el
proceso Verificacion de Pedidos Recibidos, Pagos Percibidos y Solicitudes emitidas
(Proceso no Representado).

Expedicion:

76. Los dias martes de cada semana, Recibira los Remitos Originales y
Duplicados (I) y las Tablets.

77. Verifica la coincidencia entre los Remitos y las Tablets recibidas, con el
detalle de la Planilla Resumen Control Recepcion y Entrega Tablets guardada en el
Archivo Transitorio (D): Control Recepcion y Entrega Tablets. Y registra los datos del
Remito, en las columnas de “Recepcién de Producto Mutual” de la Planilla
mencionada

78. Firma el Remito Duplicado (1).

79. Devuelve el Remito Duplicado (I) al Proveedor.
80. Escaneara la Copia Impresa del Remito Original (1).
81. Archiva en Archivo Transitorio (D): Control Recepcion y Entrega Tablets: la

Planilla Resumen Control Recepcion y Entrega Tablets (D) y el Remito Original (1).
82. Enviara la Copia Digital del Remito Original a Contaduria, para que registre
el ingreso de la mercaderia.

Proveedor (Febicom S.A.):

83. Recibe el Remito Duplicado (1).

84. Conserva la documentacion.

Contaduria:

85. Recibira la Copia Digital del Remito Original.

86. Verificara la correspondencia entre el ejemplar recibido y el Original de la
Factura de Compra (D) guardada en el Archivo Transitorio (D): Comprobantes
Recibidos - Facturas No Canceladas.

87. Registrara en el Sistema Contable el ingreso de las Tablets y la deuda con el

proveedor.®3%*

88. A. Confecciona la Orden de Pago® (D).

63 A partir de este punto, el proceso sigue simultaneamente por dos caminos, que seran representados con “A” y “B”.
A: Se representaran todos los procesos relacionados con el Proveedor.
B: Se representaran los procesos relacionados con la continuacion de la venta.

64 Ver Anexo XIX — Formularios — Registracién Contable Ingreso Tablets y Deuda Proveedor

91



89. A. Enviara un Mail, adjuntando una copia del ejemplar Original de la Factura de
Compra (D) y la Orden de Pago (D), a Créditos y Cobranzas.

90. A. Archivara en Archivo Transitorio Digital: Comprobantes Recibidos — Facturas
No Canceladas, al ejemplar Original de la Factura de Compra, a la Orden de Pago
Digital y al Remito Original.

Créditos y Cobranzas:

91. A Recibira el Mail con el Original de la Factura de Compra (D) y la Orden
de Pago (D).

92. A Verificara la correspondencia en los detalles de los comprobantes.

93. A Realizara la Transferencia.

94. A. Imprimira una Copia Digital de la misma.

95. A Confeccionard la Planilla Resumen de Transferencias Realizadas® (D),

que resumira los movimientos realizados.

96. A. Imprimird una Copia de la Planilla Resumen de Transferencias
Realizadas (D), la Orden de Pago (D) y del Comprobante de la Transferencia (D).

97. A Archivara la Orden de Pago (I), el Comprobante de la Transferencia (I)
y la Planilla Resumen de Transferencias Realizadas (I) , en el Archivo Definitivo
Fisico: Salida de Fondos.

98. A. Archivard la Copia de la Planila Resumen de Transferencias
Realizadas (D), la Orden de Pago (D), el Comprobante de la Transferencia y la
Factura Original (D) en el Archivo Definitivo Digital: Salida de Fondos.

99. A Enviard& un Mail, adjuntando una copia del Comprobante de la
Transferencia (D), a Contaduria.

Contaduria:
100. A. Recibira el Comprobante de la Transferencia (D) y la Factura de
Compra (D).
101. A Desarchivara la Orden de Compra Duplicado (D), la Factura Original

(D), Remito Original (D) y la Orden de Pago, guardadas en el Archivo Transitorio
Digital: Comprobantes Recibidos - Facturas No Canceladas.

102. A. Verificard que sea correcta la Transferencia realizada, a partir del
Comprobante de Transferencia recibido y de los documentos desarchivados.

65 Ver Anexo XX — Formularios — Orden de Pago

66 Ver Anexo XXI — Formularios - Planilla Resumen Transferencias Realizadas.
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103. A. Registra en el Sistema Contable la Salida de Fondos®’.

104. A. Imprimira las Copias Digitales de los documentos.

105. A. Archivara todos los documentos digitales en el Archivo Transitorio
Digital: Comprobantes Recibidos - Facturas Canceladas.

106. A. Archivara todos los documentos impresos en el Archivo Definitivo

Digital: Comprobantes Recibidos - Facturas Canceladas.

107. A. Enviara un Mail con el Comprobante de la Transferencia (D) a Febicom
S.A.

Proveedor (Febicom S.A.):

108. A. Recibira el Mail con el Comprobante de la Transferencia (D).

109. A. Emitird Original y Duplicado del Recibo de Pago (D).

110. A Conservara el Duplicado del Recibo de Pago (D).

111. A. Enviara el Recibo de Pago Original (D) a Contaduria.

Contaduria:

112. A Recibira el Recibo de Pago Original (D).

113. A Desarchivara los archivos guardados en el Archivo Transitorio Digital:

Comprobantes Recibidos - Facturas Canceladas.

114. A. Verificar4 que se correspondan los datos contenidos entre el Recibo de
Pago y los formularios enumerados en el punto anterior.

115. A Imprimira una Copia del Recibo de Pago Original.

116. A. Archivara todos los archivos digitales en Archivo Definitivo Digital:
Comprobantes Recibidos - Facturas Canceladas.

117. A Archivard en el Archivo Definitivo Fisico: Comprobantes Recibidos —
Facturas Canceladas, al Recibo de Pago Original.

Departamento Contaduria:

88. B. Registrara la Venta® y Emitird 3 ejemplares de Factura- Remito por
cada venta realizada, distribuyéndolos de la siguiente manera:

89. B. El ejemplar Original y el Duplicado seran enviados por Mail al
Departamento de Expedicion que corresponda.

90. B. Del ejemplar Triplicado, se imprimira una copia.

67 Ver Anexo XXII — Registracién Contable — Salida de Fondos

68 Ver Anexo XXV — Registracién Contable — Venta — Descuento de Haberes
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91. B. La Copia Digital sera archivada en el Archivo Definitivo Digital: Ventas
Facturadas.

92. B. La Copia Impresa sera guardada en el Archivo Definitivo Fisico: Ventas
Facturadas.

Departamento Expedicion:

93. B. Recibira el Mail con los ejemplares Original y Duplicado de la Factura
de Ventas Copia Digital.

94. B. Verificara que los datos contenidos en la Misma se Correspondan con
el detalle de la Planilla Resumen Control Recepcion y Entrega Tablets.

95. B. Imprimird una copia del Duplicado de la Factura y de la Planilla
Resumen Control Recepcion y Entrega Tablets.

96. B. Archiva las copias digitales en el Archivo Transitorio Digital: Solicitudes
Pendientes de Entrega.

97. B. Archiva las copias impresas en el Archivo Transitorio Fisico: Solicitudes
Pendientes de Entrega.

Socio:

98. B. Los dias jueves de cada semana, se presentar4 en la sede elegida al
completar el formulario, con el nimero de compra que se le asigno y su DNI.
Expedicion:

99. B. Recibira el numero de Compra y el DNI (I) del Socio.

100. B. Verificara que el numero de compra y DNI coincidan con el detalle de la
Planilla Resumen Control Recepcion y Entrega Tablets.

101. B. Sellara “Entregado” los ejemplares de las Facturas.

102. B. Enviara al Socio la Tablet, la Factura Remito Duplicado, la Factura Remito
Original (1) y la Planilla Resumen Control Recepcién y Entrega Tablets.

Socio:

103. B. Recibira la Tablet, la Tablet, la Factura Remito Duplicado, la Factura Remito
Original (1) y la Planilla Resumen Control Recepcién y Entrega Tablets.

104. B. Verificara la correspondencia entre la Tablet y los ejemplares recibidos.

105. B. Firmara el duplicado de la Factura Remito (1) y la Planilla Resumen Control
Recepcion y Entrega Tablets.

106. B. Conservaran la Factura Remito Original (1).
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107. B. Remitiran las Facturas Remito Duplicado (I) y la Planilla Resumen Control
Recepcion y Entrega Tablets firmadas a Expedicion.

Expedicion:

108. B. Recibird Facturas Remito Duplicado (I) y la Planilla Resumen Control
Recepcion y Entrega Tablets firmadas por el socio.

109. B. Desarchivaré la Planilla Resumen Control Recepcion y Entrega Tablets (D),
archivada transitoriamente y Asentaré las entregas de las tablets en la misma®®.

110. B. Archivara la Planilla Resumen Control Recepcion y Entrega Tablets (D) en el
Archivo Definitivo Digital: Solicitudes Entregadas.

111. B. Archivara la Planilla Resumen Control Recepcién y Entrega Tablets (1), la
Factura firmada por el socio en el Archivo Definitivo Fisico: Solicitudes Entregadas.
112. B. Fin del Circuito de Ventas.

Cursograma: Circuito 2: Venta Tablet - 12 Cuotas Descuento de Haberes”?
Ver Anexo Archivo PDF: Cursograma Circuito 2: Descuento de Haberes

Estructura Archivos: Circuito 2: Venta Tablet - 12 Cuotas Descuento de Haberes
Ver Anexo XXVII - Estructura Archivos Descuento de Haberes

Circuito 3: Venta Tablet - 12 Cuotas Tarjeta VISA
Vendedor:

1. Diariamente Exportard una Copia Digital (D) y una Copia Impresa (I) de la
Hoja de Calculo del Google Drive, por cada una de las solicitudes emitidas por los
socios y las enumerara por orden cronolégico (segun dato contenido en el campo de
Marca temporal) la mencionada planilla se denominara Tablet Exite Toshiba 12
Cuotas VISA Respuestas’”.

2. Enviard ambas Copias al Departamento de Ventas.

Departamento Ventas:

3. Recibird la Planilla Tablet Exite Toshiba 12 Cuotas VISA Respuestas Copia
Impresa y Digital.

® Sj dia quedan productos pendientes de entrega se Archivard nuevamente Planilla Resumen de Solicitudes
Procesadas y Pagadas (D) en el Archivo Transitorio Digital: Solicitudes Pendientes de Entrega; hasta que todas las unidades
registradas en la misma sean entregadas.

70 Ver Anexo XXX — Codificacién Formularios — Descuento de Haberes

71 Ver Anexo 1V — Formularios - Tablet Exite Toshiba Unico Pago/ Descuento de Haberes/ 12 Cuotas VISA Respuestas
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4. Archivara cada una de las Copias Impresas en el Archivo Transitorio Fisico:
Planilla Resumen Solicitudes, ordenadas segun numeracion establecida en el punto
1 (Ventas Febicom S.A. — Ventas 12 Cuotas VISA — Solicitudes Pendientes).
5. A partir de la Copia Digital de la Planilla Tablet Exite Toshiba 12 Cuotas VISA,
procedera a la Apertura de un Legajo Digital para cada uno de los Socios que
emitieron una Solicitud, los legajos seran ordenados segun numeracion establecida
en el punto 1 y archivados en el Archivo Transitorio Digital: Solicitudes Pendientes
(Ventas — Ventas Febicom S.A. — 12 Cuotas VISA). Este legajo almacenara en sus
Registros los formularios, documentacion e informacion relativa a las Solicitudes
emitidas por cada uno de los Socios.
6. Archivara la Planilla Tablet Exite Toshiba 12 Cuotas VISA Respuestas (D) en
el Legajo Socio xx guardado en el Archivo Transitorio Digital: Solicitudes Pendientes
(Ventas — Ventas Febicom S.A. — 12 Cuotas VISA).
7. A partir de la Copia Digital de la Planilla Tablet Exite Toshiba 12 Cuotas VISA,
Confeccionara una Nota de Pedido’® (Copia Impresa y Copia Digital) por cada una
de las solicitudes emitidas por los socios.
8. Archivar4 cada una de las Notas de Pedido (I) emitidas en el Archivo
Transitorio Fisico: Notas de Pedido, siguiendo la numeracion establecida en el
proceso n° 1 (Ventas Febicom S.A. — Ventas 12 Cuotas VISA — Solicitudes
Pendientes).
9. Archivara la Nota de Pedido (D) en el Legajo Socio xx guardado en el
Archivo Transitorio Digital: Solicitudes Pendientes (Ventas — Ventas Febicom S.A. —
12 Cuotas VISA).
10. Sometera a la Nota de Pedido a Control Registracion Socio’® A partir de este
control se puede cotejar que:
10. a. El cliente se encuentra registrado como socio activo’®, sus datos
personales estan actualizados y coinciden con los declarados por el socio en el

formulario de solicitud.

72 Ver Anexo V — Formularios — Nota de Pedido

73 Ver Anexo VI — Formularios — Control Registracién Socios

74 Socio activo: Requisitos que deben cumplir las personas para ser beneficiarios del servicio de proveeduria:

“Seran beneficiarios de este servicio los asociados de la Asociacién Mutual, cualquiera sea su categoria, como asi
también los asociados de otras entidades con las cuales se mantengan convenios de reciprocidad.” (Asociacion Mutual Dr.
Oscar Carlos D' Agostino, 2011)
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11.
12.

Finalizado el control, se Autoriza la Nota de Pedido (D) (1)".

Envia a Almacenes un Mail, con una copia de la Nota de Pedido (D),

solicitando que le indique si existe stock disponible para satisfacer la solicitud.

10. b. El Socio no esta registrado como socio activo o sus datos no
coinciden con los almacenados en el sistema:

10. c. No estuviera registrado como socio: Se procedera a darlo de alta
como tal, dando inicio al proceso Alta de Socios (Proceso no Representado).
Finalizada la inscripcion, continuara con el proceso n° 11 del circuito de
ventas (Autorizacion del ejemplar de Nota de Pedido (D)).

10. d. Sus datos personales estuvieran desactualizados 0 no
coincidieran con los declarados por el socio en el formulario de solicitud, se
Confeccionara y Enviara Mail Solicitud Actualizacion de Datos Personales
Copia Digital”® para salvar las inconsistencias presentadas entre el detalle de
Solicitud de Tablet y los datos registrados en la base de datos de la Mutual.

Si se obtiene una respuesta satisfactoria77 por parte del socio:

10.d.1 Iniciard el Proceso Actualizacion de Datos (Proceso no
Representado). Luego se continuara con el proceso n°11 del circuito de
ventas (Autorizacion del ejemplar de Nota de Pedido (D)).

Si no se obtiene una respuesta satisfactoria por parte del socio en el plazo de
48 horas:

10.d. 2. Se Rechazara la Nota de Pedido Copia Digital e Impresa, por
falta de respuesta satisfactoria (“Control Existencia Socio (Autorizado/ No
Autorizado): No Autorizado”).

10.d. 3. Se Confeccionard un Mail Rechazo de Solicitud Copia Digital,
por falta de respuesta satisfactoria’® que sera archivada en el Legajo Socio xx.

A partir de este documento:

De esta forma, se ha celebrado un convenio con el Colegio Fasta San Vicente de Paul y con la Universidad FASTA, por

el cual todos sus empleados y alumnos pueden acceder a éste servicio.

75 Para que las autorizaciones de las Notas de Pedido (I) sean vdlidas, el responsable del departamento firmara la

copia impresa y colocara su sello personal e indicara la fecha en que autoriza la solicitud.

76 Ver Anexo VIl — Formularios - Mail Solicitud Actualizacién Datos Personales

77 Para considerar una respuesta como satisfactoria sera necesario que el socio conteste el mail enviado y adjunte

documentacion suficiente para acreditar la modificacion de los datos o aclare el error cometido al completar el formulario.

78 Ver Anexo VIl — Formularios - Mail Rechazo de Solicitud Respuesta No Satisfactoria.
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10.d.4.1. Se Enviara una Copia Digital comunicando el rechazo de la
solicitud al Socio (Mail de Rechazo de Solicitud).

Socio:
10.d. 4. 2. Recibira el Mail de Rechazo de Solicitud Digital.
10.d. 4. 3. Conservara el ejemplar.

Departamento Ventas:
10.d. 4. 4. Se Archivara una Copia Digital del Mail enviado en el
Archivo Transitorio Digital: Legajo Socio xx.
10.d.4.4. 1. Desarchivard el Legajo Socio xx Digital contenido en el
Archivo Transitorio Digital: Solicitudes Pendientes.
10.d.4.4. 2. Archivara al Legajo Socio xx en el Archivo Definitivo

Digital: Solicitudes Rechazadas.

10. d. 4. 5. Se Imprimir4 una Copia del Envio del correo.

10.d.4.5. 1. Desarchivard las Planillas: Tablet Exite Toshiba 12 Cuotas
VISA Respuestas y Nota de Pedido.

10.d.4.5. 2. Archivara las Planillas enunciadas en el punto anterior

junto con el Mail de Rechazo de Solicitud, en el Archivo Definitivo Fisico:
Solicitudes Rechazadas.
10.d.4.5. 3. Fin del Circuito de Ventas.
Almacenes:
13. Recibira el Mail con la copia de la Nota de Pedido (D).
14. Controlaré la disponibilidad de stock en la Ficha de Existencias Provisoria’. A
partir de este control se puede obtener dos resultados:
14. a. La solicitud puede ser satisfecha, en consecuencia se realizara el
Asiento del crédito provisorio® en la Ficha de Stock.
15. Archivara una Copia Digital del Mail Recibido y de la Nota de Pedido, en
Archivo Transitorio Digital: Control Disponibilidad Stock.

79 Ver Anexo I1X — Formularios - Ficha de Existencias.

80 El stock del producto es limitado, esto significa que no se podran vender mas de 500 tablets. Por lo tanto, cuando el
socio emita la solicitud, se reservara por el plazo de 48 horas una unidad para satisfacer su demanda y se dejara asentada la
disminucion potencial del stock a pesar de que la compra no haya sido confirmada (esto sucedera luego de la percepcion del
pago de la venta).

Transcurridas las 48 horas, luego de la confirmacion de disponibilidad de stock, se registrara la disminucién definitiva o

la cancelacion de la reserva de stock segln corresponda.
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16. Respondera el Mail a Ventas confirmando la Disponibilidad de Stock para
satisfacer la Nota de Pedido.
14. b. La solicitud no puede ser satisfecha, en consecuencia, Respondera
el Mail a Ventas Rechazando la Nota de Pedido (D) por Falta de Stock.
(Procesos no Representados desde 14. b. 1. hasta 14. b. 13.)
Departamento Ventas:
14. b. 1. Recibira el Mail con el Rechazo de la Solicitud.
14. b. 2. Rechazara la Nota de Pedido Copia Digital e Impresa, por falta
de Disponibilidad de Stock (“Control Stock Provisorio (Autorizado/ No
Autorizado): No Autorizado”)
14. b. 3. Confeccionara un Mail Rechazo de Solicitud Copia Digital, por
stock insuficiente81 que sera archivada en el Legajo Socio xx. A partir de este
documento:
14. b. 4. Se Enviara una Copia Digital comunicando el rechazo de la

solicitud al Socio (Mail de Rechazo de Solicitud).

Socio:
14.b. 5. Recibira el Mail de Rechazo de Solicitud Digital.
14. b. 6. Conservara el ejemplar.

Departamento Ventas:

14.b. 7. Archivara una Copia Digital del Mail enviado en el Archivo
Transitorio Digital: Legajo Socio xx.

14. b. 8. Desarchivara el Legajo Socio xx Digital contenido en el Archivo
Transitorio Digital: Solicitudes Pendientes.

14.b. 9. Archivara al Legajo Socio xx en el Archivo Definitivo Digital:
Solicitudes Rechazadas.

14. b. 10. Se Imprimird una Copia del Envio del correo.

14. b. 11. Desarchivara las Planillas: Tablet Exite Toshiba 12 Cuotas VISA
Respuestas y Nota de Pedido.

14. b. 12. Archivara las Planillas enunciadas en el punto anterior junto con
el Mail de Rechazo de Solicitud, en el Archivo Definitivo Fisico: Solicitudes
Rechazadas.

14. b. 13. Fin del Circuito de Ventas.

81 Ver Anexo X — Formularios - Mail Rechazo de Solicitud Stock No Disponible
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Departamento Ventas:
17. Recibird el Mail con la confirmacion de la Disponibilidad de Stock para
satisfacer la Nota de Pedido enviada a Almacenes.
18.  Archivard el Mail con la Autorizacion, en el Archivo Transitorio Digital: Legajo
Socio xx.
19. Ingresara los datos de la venta y de la tarjeta VISA, declarados por el Socio
en la Planilla Tablet Exite Toshiba 12 Cuotas VISA Respuestas, en el sistema LaPos
Web VISA.
A partir de este proceso se pueden obtener dos respuestas:
20. a. VISA No Autoriza la venta. (Procesos No Representados 20. a. 1. A 20.
a. 15)
20. a. 1. Rechazard la Nota de Pedido Copia Digital e Impresa, por
Autorizacién Denegada (“Cupdn de Autorizacion VISA: No Autorizado”)
20. a. 2. Confeccionara un Mail Rechazo de Solicitud Copia Digital, por
falta de Autorizacion, que sera archivado en el Legajo Socio xx. A partir de
este documento:
20. a. 3. Enviara una Copia Digital del Mail comunicando el rechazo de la

solicitud al Socio y a Almacenes.

Socio:

20. a. 4. Recibira el Mail de Rechazo de Solicitud Digital.
20. a. 5. Conservara el ejemplar.

Almacenes:

20. a. 6. Recibira el Mail de Rechazo de Solicitud Digital.

20.a. 7. Cancelard la acreditacion provisoria de stock registrada en la
Ficha de Existencias.

20. a. 8. Archivara una Copia Digital del Mail Recibido.

Departamento Ventas:

20.a. 9. Archivara una Copia Digital del Mail enviado en el Archivo
Transitorio Digital: Legajo Socio xx.

20. a. 10. Desarchivara el Legajo Socio xx Digital contenido en el Archivo

Transitorio Digital: Solicitudes Pendientes de Entrega.
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20.a.11. Archivara al Legajo Socio xx en el Archivo Definitivo Digital:
Solicitudes Rechazadas.
20.a.12. Se ImprimirA una Copia del Envio del Mail de Rechazo de
Solicitud.
20. a. 13. Desarchivar4 las Planillas Impresas: Tablet Exite Toshiba
Descuento de Haberes Respuestas y Nota de Pedido.
20.a.14. Archivara los Registros mencionados en el punto anterior junto
con el Mail de Rechazo de Solicitud, en el Archivo Definitivo Fisico:
Solicitudes Rechazadas.
20.a.15.  Fin del Circuito de Ventas.
20. b. VISA Autoriza la venta, en consecuencia emite el Cupén de Compra.
21. Registrara la fecha de Recepcion del Cupdn de Autorizacion VISA en la Nota
de Pedido (D) (1).
22.  Imprimira una Copia del Cup6n VISA.
23.  Archiva en Archivo Transitorio Digital: Legajo Socio xx, la Copia Digital del
Cupon VISA.
24.  Archiva en Archivo Transitorio Fisico: Control Recepcion Pagos, la Copia
Impresa del Cup6n VISA.
25. Confeccionara un Mail al Socio® que confirmara la Recepcion del Pago, se le
indicara su cddigo de venta, se le comunicara el dia de entrega de su tablet (dia
jueves de la semana siguiente al envio del mail) y que para retirarla debera
presentar su DNI.
26.  Enviara el Mail de Confirmacion de Compra al Socio junto con el Cupén VISA.
27. Registrara en la Nota de Pedido la fecha de Confirmacion de Compra.
28. A partir de la documentacion guardada en el Legajo Socio xx, Confeccionara
la Planilla Resumen Semanal Control Procesamiento Solicitudes®, esta planilla le
permite a ventas verificar que todas las solicitudes recibidas en el transcurso de la
semana fueron correctamente procesadas.
29. Desarchivara el Legajo Socio xx Digital contenido en el Archivo Transitorio

Digital: Solicitudes Pendientes.

82 Ver Anexo XIV — Formularios — Mail Confirmacién de Compra.

83 Ver Anexo XV — Formularios — Planilla Control Procesamiento Solicitudes.
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30. Archivara al Legajo Socio xx en el Archivo Definitivo Digital: Solicitudes
Confirmadas.

31. Desarchivara las Planillas Impresas archivadas en Archivo Fisico: Solicitudes
Pendientes.

32. Archivard los Registros mencionados en el punto anterior junto con el Mail de
Confirmacion de Solicitud, en el Archivo Definitivo Fisico: Solicitudes Confirmadas.
33. Enviara un Mail al Departamento de Créditos y Cobranzas, adjuntado los
Cupones de Venta VISA y la Nota de Pedido Digital.

34. Los dias viernes enviar4 a Almacenes un Mail que indicara la cantidad de
solicitudes que cumplen los tres controles (Registracion Socio, Disponibilidad de
Stock y Control de Pago), para que inicie el Proceso de Compra de las mismas
(adjuntara la Planilla Resumen Control Procesamiento Solicitudes).

35. Archivaréa la Copia Digital de la Planilla confeccionada en el punto anterior, en
el Archivo Definitivo (D): Control Procesamiento Solicitudes.

Departamento de Créditos y Cobranzas:

35. Recibira el Mail con las Notas de Pedido y los Cupones VISA.

36. Verificara que el detalle de las Notas de Pedido coincida con el contenido en Los
Cupones VISA.

37. Imprimira una copia de los documentos recibidos.

38. Archivara los formularios digitales en el Archivo Definitivo Digital: Ventas Tarjeta
VISA.

39. Archivara los formularios fisicos en el Archivo Definitivo Fisico: Ventas Tarjeta
VISA.

Socio:

40. Recibira el Mail de Confirmacion de Compra (D).

41. Conservara el Mail hasta el dia de entrega de las tablets.

Almacenes:

42. Recibira el Mail junto con la Planilla Resumen Semanal Control
Procesamiento Solicitudes.

43. A partir del mail recibido, Verificara que coincida la cantidad de unidades
detallada en la planilla con la registrada en la Ficha de Existencias (guardada en el
Archivo Transitorio Digital: Control Disponibilidad Stock).

A partir de este control, puede suceder que:
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44. a. La cantidad de unidades detallada en la Ficha de Existencias no
coincida con la contenida en la Planilla Resumen Semanal Control
Procesamiento Solicitudes. Esta situacion dara inicio al Proceso Control Stock
(Proceso no Representado).
44. b. La cantidad de unidades detallada en la Ficha de Existencias si
coincida con la contenida en la Planilla Resumen Semanal Control
Procesamiento Solicitudes.
45.  Confeccionara una Orden de Pedido® por las unidades que cumplan con
todos los controles.
46. Imprimira una copia de la Ficha de Existencias, de la Planilla Control Semanal
Procesamiento Solicitudes, de la Nota de Pedido y de la Orden de Pedido.
47. Archivara las Copias Impresas en el punto anterior, en el Archivo Definitivo
(F): Orden de Pedido Emitidas.
48. Archivara las Copias Digitales: Ficha de Existencias, Planilla Control Semanal
Procesamiento Solicitudes, Nota de Pedido y Orden de Pedido, en el Archivo
Definitivo Digital: Orden de Pedido Emitidas.
49.  Enviara un Mail al Departamento de Compras adjuntando la Copia Digital de
la Orden de Pedido.
50. Enviara un Mail al Departamento de Expedicién que corresponda, adjuntando
la Copia Digital de la Orden de Pedido.
Expedicion:
51. Recibe el Mail con la Copia Digital de la Orden de Pedido.
52. A partir del formulario recibido, Confecciona la Planilla Resumen Control
Recepcién y Entrega de Tablets®®.
53. Archiva la planilla confeccionada en el punto anterior en el Archivo
Transitorio Digital: Control Recepcién y Entrega Tablets.
Compras:
54. Recibira el Mail de Solicitud de compra con la Copia de la Orden de Pedido.
55. A partir del documento recibido, Emitira en dos ejemplares la Orden de
Compra® (D).

56. Enviara la Copia Original de la Orden de Compra (D) al Proveedor.

84 Ver Anexo XVI — Formularios — Orden de Pedido

85 Ver Anexo XVII — Formularios - Planilla Resumen Control Recepcién y Entrega de Tablets

86 Ver Anexo XVIII — Formularios — Orden de Compra

103



57. Enviara un Mail adjuntando la Copia Duplicada de la Orden de Compra (D) a
Contaduria.

58. Imprimira una copia de la Orden de Pedido recibida y de la Orden de
Compra emitida.

59. Archivara la Copia de la Orden de Pedido, junto con una copia de la Orden
de Compra (D) emitida, en el Archivo Definitivo (D): Orden de Compras Emitidas.

60. Archivara los documentos impresos en el Archivo Definitivo (F): Orden de

Compras Emitidas.

Contaduria:
61. Recibira el Mail con la Copia adjunta de la Orden de Compra Duplicado (D).
62. Demorara la Orden de Compra Duplicado (D) hasta recibir la Factura de

Compra que emitira el Proveedor.
Proveedor:
63. Recibira la Orden de Compra Original (D).

64. Emitird dos ejemplares de la Factura de Compra (D) y tres copias de Remito
.
65. Conservara el Duplicado de la Factura de Compra (D), la Orden de Compra

Original (D) y el triplicado del Remito (1)

66. Enviara por Mail el Original de la Factura de Compra (D) a Contaduria.

67. El dia martes siguiente, Enviara las tablets junto con el Remito Original y
Duplicado (l) al Departamento de Expedicion que corresponda (detallado en la

Orden de Compra).

Contaduria:
68. Recibira el ejemplar Original de la Factura de Compra (D).
69. Verificara la correspondencia entre el ejemplar Original de la Factura de

Compra (D) con la Orden de Compra Duplicado (D) demorada en el proceso 62.

70. Archivara en Archivo Transitorio Digital: Comprobantes Recibidos, Facturas
No Canceladas, a la Orden de Compra Duplicado (D) y el ejemplar Original de la
Factura de Compra (D)

71. No coincide el detalle de los comprobantes controlados, se iniciara el
proceso Verificacion de Pedidos Recibidos, Pagos Percibidos y Solicitudes emitidas
(Proceso no Representado).

Expedicion:
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72. Los dias martes de cada semana, Recibira los Remitos Originales y
Duplicados (I) y las Tablets.

73. Verifica la coincidencia entre los Remitos y las Tablets recibidas, con el
detalle de la Planilla Resumen Control Recepcion y Entrega Tablets guardada en el
Archivo Transitorio (D): Control Recepcion y Entrega Tablets. Y registra los datos del
Remito, en las columnas de “Recepcién de Producto Mutual” de la Planilla
mencionada

74. Firma el Remito Duplicado (1).

75. Devuelve el Remito Duplicado (I) al Proveedor.
76. Escaneara la Copia Impresa del Remito Original (1).
77. Archiva en Archivo Transitorio (D): Control Recepcién y Entrega Tablets: la

Planilla Resumen Control Recepcion y Entrega Tablets (D) y el Remito Original (1).
78. Enviara la Copia Digital del Remito Original a Contaduria, para que registre
el ingreso de la mercaderia.

Proveedor (Febicom S.A.):

78. Recibe el Remito Duplicado (1).

Contaduria:

80. Recibira la Copia Digital del Remito Original.

81. Verificard la correspondencia entre el ejemplar recibido y el Original de la
Factura de Compra (D) guardada en el Archivo Transitorio (D): Comprobantes
Recibidos - Facturas No Canceladas.

82. Registrara en el Sistema Contable el ingreso de las Tablets y la deuda con el

proveedor.?’ 88

83. A. Confecciona la Orden de Pago® (D).
84. A. Enviara un Mail, adjuntando una copia del ejemplar Original de la Factura de
Compra (D) y la Orden de Pago (D), a Créditos y Cobranzas.

87 A partir de este punto, el proceso sigue simultdneamente por dos caminos, que seran representados con “A” y “B”.
A: Se representaran todos los procesos relacionados con el Proveedor.
B: Se representaran los procesos relacionados con la continuacion de la venta.

88 Ver Anexo XIX — Formularios — Registracion Contable Ingreso Tablets y Deuda Proveedor

89 Ver Anexo XX — Formularios — Orden de Pago

105



85. A. Archivara en Archivo Transitorio Digital: Comprobantes Recibidos — Facturas
No Canceladas, al ejemplar Original de la Factura de Compra, a la Orden de Pago
Digital y al Remito Original.

Créditos y Cobranzas (Responsable de Cuentas Bancarias):

86. A. Recibir4 el Mail con el Original de la Factura de Compra (D) y la Orden
de Pago (D).

87. A Verificara la correspondencia en los detalles de los comprobantes.

88. A. Realizara la Transferencia.

89. A. Imprimird una Copia Digital de la misma.

90. A. Confeccionara la Planilla Resumen de Transferencias Realizadas® (D),

gue resumira los movimientos realizados.

91. A Imprimira una Copia de la Planilla Resumen de Transferencias
Realizadas (D), la Orden de Pago (D) y del Comprobante de la Transferencia (D).

92. A Archivard la Orden de Pago (I), el Comprobante de la Transferencia (l)
y la Planilla Resumen de Transferencias Realizadas (1), en el Archivo Definitivo
Fisico: Salida de Fondos.

93. A Archivard la Copia de la Planila Resumen de Transferencias
Realizadas (D), la Orden de Pago (D), el Comprobante de la Transferencia y la
Factura Original (D) en el Archivo Definitivo Digital: Salida de Fondos.

94. A Enviara un Mail, adjuntando una copia del Comprobante de la

Transferencia (D), a Contaduria.

Contaduria:
95. A Recibird el Comprobante de la Transferencia (D) y la Factura de
Compra (D).
96. A. Desarchivara la Orden de Compra Duplicado (D), la Factura Original

(D), Remito Original (D) y la Orden de Pago, guardadas en el Archivo Transitorio
Digital: Comprobantes Recibidos - Facturas No Canceladas.

97. A. Verificara que sea correcta la Transferencia realizada, a partir del
Comprobante de Transferencia recibido y de los documentos desarchivados.

98. A. Registra en el Sistema Contable la Salida de Fondos®*.

99. A Imprimira las Copias Digitales de los documentos.

90 Ver Anexo XXI — Formularios - Planilla Resumen Transferencias Realizadas.

91 Ver Anexo XXII — Registracion Contable — Salida de Fondos
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100. A. Archivard todos los documentos digitales en el Archivo Transitorio
Digital: Comprobantes Recibidos - Facturas Canceladas.
101. A Archivara todos los documentos impresos en el Archivo Definitivo

Digital: Comprobantes Recibidos - Facturas Canceladas.

102. A. Enviard un Mail con el Comprobante de la Transferencia (D) a Febicom
S.A.

Proveedor (Febicom S.A.):

103. A. Recibira el Mail con el Comprobante de la Transferencia (D).

104. A. Emitira Original y Duplicado del Recibo de Pago (D).

105. A. Conservara el Duplicado del Recibo de Pago (D).

106. A. Enviara el Recibo de Pago Original (D) a Contaduria.

Contaduria:

107. A. Recibira el Recibo de Pago Original (D).

108. A. Desarchivara los archivos guardados en el Archivo Transitorio Digital:

Comprobantes Recibidos - Facturas Canceladas.

109. A. Verificara que se correspondan los datos contenidos entre el Recibo de
Pago y los formularios enumerados en el punto anterior.

110. A. Imprimira una Copia del Recibo de Pago Original.

111. A Archivara todos los archivos digitales en Archivo Definitivo Digital:
Comprobantes Recibidos - Facturas Canceladas.

112. A Archivara en el Archivo Definitivo Fisico: Comprobantes Recibidos —

Facturas Canceladas, al Recibo de Pago Original.

Departamento Contaduria:

83. B. Registrara la Venta® y Emitird 3 ejemplares de Factura- Remito por
cada venta realizada, distribuyéndolos de la siguiente manera:

84. B. El ejemplar Original y el Duplicado seran enviados por Mail al

Departamento de Expedicion que corresponda.

85. B. Del ejemplar Triplicado, se imprimir4 una copia.
86. B. La Copia Digital sera archivada en el Archivo Definitivo Digital: Ventas
Facturadas.

92 Ver Anexo XXV — Registracién Contable — Venta —Pago Unico/ 12 Cuotas VISA
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87. B. La Copia Impresa sera guardada en el Archivo Definitivo Fisico: Ventas
Facturadas.

Departamento Expedicion:

88. B. Recibira el Mail con los ejemplares Original y Duplicado de la Factura
de Ventas Copia Digital.

89. B. Verificard que los datos contenidos en la Misma se Correspondan con
el detalle de la Planilla Resumen Control Recepcion y Entrega Tablets.

90. B. Imprimira una copia del Duplicado de la Factura y de la Planilla
Resumen Control Recepcién y Entrega Tablets.

91. B. Archiva las copias digitales en el Archivo Transitorio Digital: Solicitudes
Pendientes de Entrega.

92. B. Archiva las copias impresas en el Archivo Transitorio Fisico: Solicitudes
Pendientes de Entrega.

Socio:

93. B. Los dias jueves de cada semana, se presentara en la sede elegida al

completar el formulario, con el nUmero de compra que se le asignd y su DNI.

Expedicion:
94. B. Recibira el niumero de Compray el DNI (1) del Socio.
95. B. Verificard que el numero de compra y DNI coincidan con el detalle de la

Planilla Resumen Control Recepcion y Entrega Tablets.

96. B. Sellara “Entregado” los ejemplares de las Facturas.

97. B. Enviard al Socio la Tablet, la Factura Remito Duplicado, la Factura
Remito Original (I) y la Planilla Resumen Control Recepcion y Entrega Tablets.
Socio:

98. B. Recibira la Tablet, la Factura Remito Duplicado, la Factura Remito
Original (1) y la Planilla Resumen Control Recepcion y Entrega Tablets.

99. B. Verificara la correspondencia entre la Tablet y los ejemplares recibidos.
100. B. Firmara el duplicado de la Factura Remito (I) y la Planilla Resumen
Control Recepciéon y Entrega Tablets.

101. B. Conservaran la Factura Remito Original (1).

102. B. Remitiran las Facturas Remito Duplicado (I) y la Planilla Resumen
Control Recepcién y Entrega Tablets firmadas a Expedicion.

Expedicion:
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103. B. Recibir4 Facturas Remito Duplicado (I) y la Planilla Resumen Control
Recepcion y Entrega Tablets firmadas por el socio.

104. B. Desarchivara la Planilla Resumen Control Recepcion y Entrega Tablets
(D), archivada transitoriamente y Asentara las entregas de las tablets en la misma®.
105. B. Archivara la Planilla Resumen Control Recepcion y Entrega Tablets (D)
en el Archivo Definitivo Digital: Solicitudes Entregadas.

106. B. Archivara la Planilla Resumen Control Recepcion y Entrega Tablets (1),
la Factura firmada por el socio en el Archivo Definitivo Fisico: Solicitudes
Entregadas.

107. B. Fin del Circuito de Ventas.

Cursograma: Circuito 3: Venta Tablet - 12 Cuotas Descuento de Haberes%+
Ver Anexo Archivo PDF: Cursograma Circuito 3: Venta Tablet — 12 Cuotas

Tarjeta VISA

Estructura Archivos: Circuito 3: Venta Tablet - 12 Cuotas Descuento de Haberes
Ver Anexo XXVIII - Estructura Archivos 12 Cuotas VISA

% Sji dia quedan productos pendientes de entrega se Archivard nuevamente Planilla Resumen de Solicitudes
Procesadas y Pagadas (D) en el Archivo Transitorio Digital: Solicitudes Pendientes de Entrega; hasta que todas las unidades

registradas en la misma sean entregadas.

% Ver Anexo XXXI — Codificacién Formularios — 12 Cuotas VISA
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CONCLUSION
A partir del trabajo presentado, se puede concluir que el estudio y disefio del

sistema de informacién desarrollado, permitird la sistematizacion de los procesos
que posibilitaran a la Asociacion Mutual Dr. Oscar Carlos D’ Agostino prestar un
nuevo servicio a sus socios: Venta de Productos Tecnoldgicos Educativos mediante
Comercio Electronico.

De esta forma, sin necesidad de hacer importantes inversiones de capital ni de
capacitacion de personal, la Mutual se convertira en una empresa digital lo que le
brindara la oportunidad de: aprovechar nuevos segmentos del mercado, ofreciendo
sus productos a los socios de las distintas sedes de la red educativa fasta;
diversificar el negocio, incorporando la prestacion de un nuevo servicio Yy
adaptandose al formato del negocio del comercio electrénico; establecer alianzas
con proveedores, por lo cual podra ofrecer mejores beneficios a sus asociados;
romper con las barreras de tiempo y de espacio impuestas por la tradicional venta al
mostrador.

El desarrollo de la mencionada actividad brindara a la Mutual la posibilidad de
obtener nuevos ingresos como consecuencia directa de la nueva forma de
comercializacion, aunque el mayor beneficio por la cual se justificard la
implementacion del nuevo sistema de informacion radica en que éste permitira a la
Asociacion desarrollar una estrategia para enfrentarse y responder a los continuos
cambios impuestos por la globalizacion, el acceso masivo a las Tecnologias de la
Informacién y la revolucion generada por Internet.

De esta forma la Mutual se insertara y participara en el mundo del comercio

electrénico.

Ml |

Fa
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—

tecnologia
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ANEXOS

Anexo I - Formulario Solicitud de Tablet - Unico Pago

Solicitud Tablet Exite Toshiba 7" - UNICO
PAGO -

PASOS PARA PEDIR TU TABLET:
1) Completd con tus datos el formulario.
2) Elegi uno de los medios de pago y envia el formulario
3) Desde la Mutual nos contactaremos per MAIL para:
- CONFIRMARTE la disponibilidad de stock.
- SOLICITARTE que realices el pago.

- SOLICITARTE que escanees y envies el comprobante de pago a nuestro mail

Xxxxxxxxxx@mda.org

4) RECIBIDO el comprobante de pago y CONFIRMADA la compra, SEMANALMENTE Il podras
retirar tu tablet en la sede elegida.

*Consultas: xxxxxxooxxx@mda.org

*obligatorio

Apellido *

Nombre *

DNI *

Teléfono de Contacto *
E-mail *

Facebook *

Domicilio *

Localidad *

Cédigo Postal *

Provincia *

) Buenos Aires

Elegi la Opcién que Corresponda *

) Docentes y Empleados Colegio San Vicente de Paul FASTA

() Docentes y Empleadas Universidad FASTA - Sede Mar del Plata
() Docentes y Empleados Universidad FASTA - Sede Tandil

O Alumnos Colegio San Vicente de Paul FASTA

O Alumnos Universidad FASTA - Sede Mar del Plata

) Alumnos Universidad FASTA - Sede Tandil

) Miembros Jurisdiccion Mar del Plata

Elija la sede donde podra retirar su tablet, una vez realizado el pago. *
ENTREGA SEMANAL

) Mutual Dr. Oscar Carlos D"Agostino - Filial Mar del Plata
) Universidad FASTA - Sede Tandil

PLAN DE PAGO *
[ Unico Pago - Precio Total $Xxxx

Medio de Pago *

[] Depésito en cuenta {en cualquier sucursal del Banco Santander Rio) Datos: Sucursal: xox Cuenta
Corriente en Pesos N®: xxx-xxxxxx/x CBU: XXXXXXXXXXXXXAXNXXKKXK. CUIT: xx-xxxxxxxx-X TITULAR: Asoc.
Mutual Dr. Oscar Carlos D" Agostino

[ Transferencia bancaria. Banco Santander Rio) Sucursal: xxx Cuenta Corriente en Pesos N®: xxx-
3000006% CBU 3000000000000a0000aaax. CUIT: xx-xoooaaaoe-x TITULAR: Asoc. Mutual Dr. Oscar Carlos
D’Agostino

£

/MDA

Lecnologia
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Anexo II - Formulario Solicitud de Tablet - Descuento de Haberes

Solicitud Tablet Exite Toshiba 7" -
DESCUENTO DE HABERES -

PASOS PARA PEDIR TU TABLET:
1) Completa con tus dates el formulario
2) Elegi uno de los medios de pago y envia el formulario.
3) Desde la Mutual nos contactaremos por MAIL para:
- CONFIRMARTE la disponibilidad de stock
- CONFIRMARTE la compra.
4) CONFIRMADA la compra, SEMANALMENTE!! podras retirar tu tablet en la sede elegida.

*Consultas: xooooooxoxaxx@gmail.com

*0bligatorio
Apellido *
Nombre *
DNI =
Teléfono de Contacto *
E-mail *
Facebook *
Domicilio *
Localidad *
Cédigo Postal *
Provincia *
(O Buenos Aires
Elegi la Opcién que Corresponda *
() Docentes y Empleados Colegio San Vicente de Paul FASTA
(O Docentes y Empleados Universidad FASTA - Sede Mar del Flata
(O Docentes y Empleados Universidad FASTA - Sede Tandil

Elija la sede donde podra retirar su tablet, una vez realizado el pago. *
ENTREGA SEMAMNAL

() Mutual Dr. Oscar Carlos D" Agostino - Filial Mar del Plata
() Universidad FASTA - Sede Tandil

PLAN DE PAGO *

[ 12 Cuotas $ xxx - Descuento de Haberes

&2

/MDA

Lecnologia

Asociacion Mutual Dr. Oscar C D'Agostino
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Anexo III - Formulario Solicitud de Tablet - 12 Cuotas VISA

R

< 1 J)ARA SUS DATOS
A SEGL PARASUS [ (8]

»M

Queremos comentarles que, para su tranquilidad, sus datos personales
son recepcionados tnicamente en nuestra Mutual.

El servicio VISA Web MDA (Mutual Dr. Oscar Carlos D' Agostino) posibilita
que el socio realice sus compras informando los datos de su tarjeta, cuando la
tarjeta Visa y su titular no estan presentes fisicamente en nuestro
establecimiento.

Solicitud Tablet Exite Toshiba 7
Cuotas VISA

letd con tus DATOS PERS f

Ia Mutual nos contactaremos por MAIL para.

CONFIRMARTE la disponibilidad de

SOLICITARTE los datos del Titular de la Tarjeta VISA para efectuar el pagc

ONFIR Pago y SEMANALMENTE podrés retirar tu

3)
tal

sultas: xooooo0ox@mda org.ar

*Obligatario

Apellido *

Nombre *

Tipo y Nimero de Documento *

Teléfono de Contacto *

Facebook *

Localidad *

Cédigo Postal *

Provinci

© Buenos Aires

Elegi la opcién segan corresponda *

[] Docentes y Empleados Colegio San Vicente de Paul FASTA

[] Docentes y Empleados Universidad FASTA - Sede Mar del Plata
[] Docentes y Empleados Universidad FASTA - Sede Tandil

[0 Alumnos Colegio San Vicente de Paul FASTA

[0) Alumnos Universidad FASTA - Sede Mar del Plata

[ Alumnos Universidad FASTA - Sede Tandil

[J Miembros Jurisdiccion Mar del Plata

Elija la sede donde podré retirar su tablet, una vez realizado el pago. *
ENT AL

A SEMAL

[0 Mutual Dr. Oscar Carlos D"Agostino - Filial Mar del Plata
[ Universidad FASTA Sede Tandil

Maedio de Pago: 12 Cuotas VISA *

[] Financiado en 12 Cuotas de Sxcx

Apellido *

Nombre *

Tipo y Numero de Documento *

Domicilio de Entrega del Resumen de la Tarj

Fecha de Nacimiento *
(Titular de la Tarjet

Mes. Vi[5V =@

Tarjeta *
0 visA

Numero de la Tarjeta *

Cédigo de Seguridad *

Fecha de Expiracién de la Tarjeta *

Co i —l e

a5

/MDA

tecnologia
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Anexo IV - Tablet Exite Toshiba Unico Pago/ Descuento de Haberes/ 12
Cuotas VISA Respuestas

Planilla Solicitud N2: 1

Marca temporal Apellido Nombre DNI Teléfono de Contacto E-mail Facebook Domicilio Localidad Cédigo Postal
7/1/2015 12:09:04 Canzbre Lucia 35621107|0223 x00000X xxxxxx@gmail.com [XX 000X Y000 XX Mar del plata 7600
Provincia Elegila Opcién que Corresponda Sede donde podra retirar su tablet Plan de Pago Medio de Pago
Buenos Aires |Alumnos Universidad FASTA - Sede Mar del Plata Mutual Dr. Oscar Carlos D*Agostino - Filial Mar del Plata Unico Pago - Precio Total $x00 Depésito

Descuento de Haberes $xxx
12 Cuotas VISA $xx

114




Anexo V - Nota de Pedido

.

Q‘f; 2
() le agostino

ASOCIACION MUTUAL DR. OSCAR C D'AGOSTINO

NOTA DE PEDIDO

Ne: 1 Fecha: 01/07/2015
Socio: CANZOBRE LUCIA
Domicilio: Xxxxxx xxxx - Mar del Plata - Buenos Aires

Producto:

Tablet Exite Toshiba 7"
Cantidad:

1
Precio Final:

SXXXX

Forma de Pago:
UNICO PAGO / DESCUENTO DE HABERES / 12 CUOTAS VISA

Control Existencia Socio (Autorizado/ No Autorizado):

Control Stock Provisorio (Autorizado/ No Autorizado):

Fecha de Envio de Confirmacion Disponibilidad Stock

Fecha de Recepcion Comprobante de Pago/ Autorizacion Descuento de Haberes/ Cupdn Autorizacién VISA

Fecha de Confirmacién de Compra:

Observaciones:
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Anexo VI - Control Registracion Socios

El primer control que realizara el sector de ventas de la Mutual consistira en

verificar si el cliente que solicitd el producto es socio activo de la mutual. Esto

significa que, en el sistema EIV de la Mutual, la registracion del socio cumple los

siguientes pasos:

1. Estar ingresado como Persona;

Nombre del registro

Verificacion Registro Socio

Sistema

Sistema EIV

Ruta de Acceso

Mutual — Personas — Ingreso de Personas

A Ejecutar por los
Usuarios del Sistema

CAMPOS

DETALLE

Tipo de Documento:

DNIF/ DNIM

Nro. de Documento:

Nro documento

2. Tener dada de alta la Relacidon como Asociado Activo;

Nombre del registro

Verificacion Relacion Asociado Activo

Sistema

Sistema EIV

Ruta de Acceso

Mutual — Personas — Ingreso de Personas

A Ejecutar por los
Usuarios del Sistema

CAMPOS

DETALLE

Relaciones

Asociado

2. Haber realizado la Apertura de su cuenta en el Médulo de Cuentas a la Vista;

Nombre del registro

Verificacion Apertura Cuenta ABM

Sistema

Sistema EIV

Ruta de Acceso

Mutual — Cuentas a la Vista - Apertura de Cuentas

A Ejecutar por los
Usuarios del Sistema

CAMPOS DETALLE
Linea 200 - Clientes
Datos
Cliente Apellido y Nombre

3. Haber vinculado su Alta con la Apertura de Cuenta Corriente Clientes
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Nombre del registro

Verificacion Cuenta Corriente Cliente

Sistema

Sistema EIV

Ruta de Acceso

Mutual — Cuentas Corrientes Clientes - AMB Cuentas Corrientes

A Ejecutar por los
Usuarios del Sistema

CAMPOS DETALLE
Tipo de Cuenta 1-Venta
Cliente Apellido y Nombre

Datos de la Cuenta

Condiciones Para Operar
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Anexo VII - Mail Solicitud Actualizacion Datos Personales

R,

ASOCIACION MUTUAL DR. OSCAR C D'AGOSTINO

Fecha:
SOLICITUD ACTUALIZACION DATOS PERSONALES
Nombre y Apellido: CANZOBRE LUCIA

Estimado Socio

datos.

rectifique la siguiente informacién:

Confirmacién Datos Formulario de Solicitud:
Apellido:
Nombre:
DNI:
Teléfono de Contacto:
E- mail:
Faccebook:
Domicilio:
Localidad:
Cédigo Postal:
Provincia:

01/07/2015

Por medio de la presente, le informamos que los datos informados en el
Formulario de Solicitud no coinciden con los contenidos en nuestra base de

Por lo tanto, le Solicitamos que en el transcurso de 48 horas confirme o

Rectificacion de Datos enviada en el presente correo.*

Plazo para ACTUALIZAR los datos: 48 hs desde la Solicitud de Confirmacién/

producto debera emitir nuevamente la solicitud de compra.

*En caso de no actualizar sus datos personales en el transcurso de las 48 horas, su
solicitud y reserva de stock seran canceladas. En consecuencia, para adquirir el

118



Anexo VIII - Mail Rechazo Solicitud Respuesta No Satisfactoria

[ ) I\
! b
< N 2
17/‘ "\
mutual d agostir
ASOCIACION MUTUAL DR. OSCAR C D'AGOSTINO

PNaa]

N

Fecha: 03/07/2015

RECHAZO SOLICITUD POR INCONSISTENCIA DE DATOS

Nombre y Apellido: CANZOBRE LUCIA

Estimado Socio

Por medio de la presente, le informamos que debemos Rechazar su Solicitud
de Compra, puesto que se han cumplido las 48 horas posteriores al envio del
Mail Solicitud Actualizacién de Datos Personales y no hemos recibido una
respuesta que aclare la incosistencia presentada entre el detalle de sus datos
personales y los registrados en nuestro sistema.

Por lo tanto, de acuerdo alo informado en el Mail Solicitud Actualizacion de
Datos Personales "En caso de no actualizar sus datos personales en el
transcurso de las 48 horas, su solicitud y reserva de stock seran canceladas. En
consecuencia, para adquirir el producto deberd emitir nuevamente la solicitud

de compra."”

Datos de Solicitud Rechazada:

Producto: Tablet Exite Toshiba 7"

Importe a Pagar: S xxxx

Fecha de Envio Mail Solicitud Actualizacién de Datos:
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Anexo IX - Ficha de Existencias

N ="
(, J M <
) ASOCIACION MkJ]Yl”l‘ltr‘\‘;"D‘:‘\dt::[(”“\l:( C D'AGOSTINO
FICHA DE EXISTENCIAS - CONTROL DISPONIBILIDAD DE STOCK
Producto: Tablet Exite Toshiba 7"
Cantidad: 500 Unidades
FECHA socClo N2 Notade | Cantidad SALDO
Pedido
CANZOBRE LUCIA PU1 1 499
DH1 1 498
VISA 1 1 497
TOTALES 3 497
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Anexo X - Mail Rechazo Solicitud por Falta de Stock

‘» =\,
) ».
( mutua lv:;’:,','
ASOCIACION MUTUAL DR. OSCAR C D'AGOSTINO

Fecha: 03/07/2015
RECHAZO SOLICITUD DE COMPRA POR FALTA DE DISPONIBILIDAD DE STOCK

Nombre y Apellido: CANZOBRE LUCIA
Estimado Socio

Por medio de la presente, debemos Rechazar su Solicitud de Compra, puesto
gue no tenemos Stock Disponible para satisfacer su pedido.

Datos del Producto Rechazado:

Producto: Tablet Exite Toshiba 7"

Importe a Pagar: S Xxxx
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Anexo XI - Confirmacion Solicitud de Producto

ASOCIACION MUTUAL DR. OSCAR C D'AGOSTINO

Fecha: 03/07/2015
CONFIRMACION RECEPCION SOLICITUD DE COMPRA Y DISPONIBILIDAD DE STOCK

Nombre y Apellido: LUCIA CANZOBRE

Estimado Socio

Por medio de la presente, confirmamos la recepcién de su
Solicitud de Compray la Disponibilidad de Stock del producto.

Le solicitamos que en el transcurso de 48 horas abone la compra
realizada y envie por correo el comprobante del pago efectuado.

Datos del Producto Solicitado:

Producto: Tablet Exite Toshiba 7"

Importe a Pagar: S xxx

Medios Habilitados para realizar el pago:
Depésito: Banco: xxx Datos: Sucursal xxx Cuenta xxx
N2 xxx CBU xxx CUIT: xxx
Transferencia: Banco: xxx Datos: Sucursal xxx Cuenta xxx
N2 xxx CBU xxx CUIT: xxx

Plazo para CANCELAR el pago Y ENVIAR el comprobante: 48 hs desde la
Confirmacion de la Solicitud del Producto enviada en el presente correo.*

*En caso de no hacer efectivo el pago total del producto en el transcurso de las 48 horas,
el stock sera liberado. En consecuencia, debera emitir nuevamente la solicitud de
compra.
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Anexo XII - Mail Rechazo Solicitud por Falta de Pago

¢

ASOCIACION MUTUAL DR. OSCAR C D'AGOSTINO

RECHAZO SOLICITUD DE COMPRA POR FALTA DE PAGO

Nombre y Apellido: LUCIA CANZOBRE

Estimado Socio

reserva de stock.

Datos del Producto Rechazado:

Producto: Tablet Exite Toshiba 7"

Importe a Pagar: S Xxxx

Fecha de Envio Mail Confirmacion Solicitud de Producto:

Por medio de la presente, le informamos que se han cumplido las 48 horas
posteriores al envio del Mail de Confirmacion de Solicitud de Productoy NO
hemos recibido el comprobante de depdsito/ transferencia.

Por lo tanto, de acuerdo a lo informado en el Mail de Confimacidn de Solicitud
de Producto: "En caso de no hacer efectivo el pago total del producto en el
transcurso de las 48 horas, el stock serd liberado. En consecuencia, deberd emitir
nuevamente la solicitud de compra.”, se cancela su Pedido de Compray la

Fecha: 05/07/2015
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Anexo XIII - Planilla de Valores Recibidos

<
g-»

PLANILLA RESUMEN VALORES

ION MUTUAL DR OSCAR € DAGOSTING

Producto: Tablet Samsung Galaxy 7"
DETALLE SOLIITUD DATOS COMPROBANTE DE PAGO ACREDITACION BANCO
FECHA e a0} N2 Notade| MEDIODE |(PRECIOVENTA| FECHA NRO IMPORTE| FECHA cODIGO IMPORTE
Pedido PAGO FINAL TRANSACCION OPERATIVO | TRANSFERENCIA
01/05/2015|CANZOBRE LUCIA  [UP 1 UNICO PAGO SXXXX 04/05/2015 12309879 Sxxxx | 04/05/2015 2019 SXXXX
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Anexo XIV - Mail Confirmacion Compra

R,

ASOCIACION MUTUAL DR. OSCAR C D'AGOSTINO

MUCHAS GRACIAS POR TU COMPRA 1!
Nombre y Apellido: CANZOBRE LUCIA

Estimado Socio

de Pago.

Por medio de la presente, confirmamos la recepcién del Comprobante

DE LA MUTUAL I!!

EL JUEVES DE LA SEMANA QUE VIENE PODES RETIRAR TU TABLET EN LA SEDE

* Horarios de atencion de 9:30 hasta 13:30 - 17:00 hasta 20:00

CODIGO DECOMPRA: PU1/DH1/VISA1

Recorda que para retirar tu tablet tenes qgue presentar:
Tu DNI

Seguimos acercandoles mejores servicios.
Asoc. Mutual Dr. Oscar Carlos D' Agostino
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Anexo XV - Planilla Control Procesamiento Solicitudes

N B
3 MDA
PLANILLA CONTROL PROCESAMIENTO SOLICITUDES
Producto:  Tablet Exite Toshiba 7"
Cantidad: 500 Unidades
DETALLE SOLIITUD CONTROL EXISTENCIA SOCIO CONTROL DISPONIBILIDAD STOCK CONTROL DE PAGO
Fecha Socio N2 Nota de Medio Sede Precio Registro izacié Cantidad Solicif Saldo izacié i6 Autorizacién
Pedido de Pago Entrega Venta (Si/ No) Ventas n Comprobante |Depto. Créditos y
Al nes Pago (Si/No) C
01/07/2015{CANZOBRE LUCIA] PU 1 PAGO UNICO MDP SXXXX Sl 01/07/2015 1 499 | 01/07/2015 oK 01/07/2015
TOTAL SOLICITUDES RECIBIDAS 1|EXISTENCIA SOCIO 1| DISPONIBILIDAD STOCK 1|RECEPCION PAGO 1
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Anexo XVI - Planilla Orden de Pedido

¢ :

ASOCIACION MUTUAL DR. OSCAR C D'AGOSTINO

ORDEN DE PEDIDO

Planilla N2:
Fecha Confeccidn Planilla:

DETALLE SOLICITUD

DETALLE PRODUCTO SOLICITADO: Tablet Exite Toshiba 7"

CANTIDAD TOTAL: X (xxxxx)

Fecha Socio N2 Nota de Medio Sede Precio
Pedido de Pago Entrega Venta

01/07/2015] CANZOBRE LUCIA PU1 PAGO UNICO MDP SXXXX
01/07/2015] CANZOBRE LUCIA DH1 DESCUENTO HABERES MDP SXXXX
01/07/2015] CANZOBRE LUCIA VISA 1 12 CUOTAS VISA MDP SXXXX
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Anexo XVII - Formularios - Planilla Resumen Control Recepcion y Entrega

de Tablets

QY ;
7
Planilla Resumen Control Recepcién y Entrega de Tablets
Producto:  Tablet Exite Toshiba 7"
Cantidad: 500 Unidades
DETALLE SOLITUD RECEPCION PRODUCTO MUTUAL ENTREGA PRODUCTO SOCIO
Fecha Socio N2 Nota de Medio Sede Precio Fecha N2 Remito Fecha N2 Factura Firma Socio
Pedido de Pago Entrega Venta
01/07/2015/CANZOBRE LUCIA PU1 PAGO UNICO MDP SXXXX 05/07/2015 XX - XXXXXX 07/07/2015 XXXX = XXXXXXXX
01/07/2015|CANZOBRE LUCIA DH 1 DESC HABEREY MDP Sxxxx 05/07/2015 XX - XXXXXX 07/07/2015 XXXX = XXXXXXXX -
01/07/2015/CANZOBRE LUCIA VISA 1 VISA MDP Sxxxx 05/07/2015 XX - XXXXXX 07/07/2015 XXXX = XXXXXXXX -
TOTAL SOLICITUDES RECIBIDAS 3|TOTAL TABLETS RECIBIDAS 3| TOTAL TABLETS ENTREGADAS 3
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Anexo XVIII - Orden de Compra

\

p 5
LY, P

7/

ASOCIACION MUTUAL DR. OSCAR C D'AGOSTINO

ORDEN DE COMPRA

Planilla N¢2:
Fecha Confeccion Planilla:

DATOS SOLICITUD DE COMPRA

PROVEEDOR: FEBICOMS.A.

DOMICILIO: XXXXXXXXXXXXXXXX XXXX

DETALLE PRODUCTO A ADQUIRIR: Tablet Exite Toshiba 7"

CANTIDAD: X (xxxxx)

PRECIO UNITARIO:  Sxxxx - IVA Incluido
PRECIO TOTAL: SXXXXX - IVA Incluido
CONDICIONES DE PAGO: Transferencia Bancaria

DATOS CUENTA BANCARIA: Banco: xxxx - Cuenta Corriente - N2: xxxx/x -
CBU: XXXXXXXX-XXXXXXXXXXXXXXX - Titular: Febicom S.A.
CUIT: XX-XXXXXXXX-X

ENTREGA:
SEDE FILIAL MAR DEL PLATA:
SEDE UNIVERSIDAD FASTA TANDIL:
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Anexo XIX- Registracion Contable - Ingreso Tablets y Deuda Proveedor

Aa Tablet Exite Toshiba 7"
Pa a Febicom S.A.
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Anexo XX - Orden de Pago

\ﬁ >\.
& ) ™A
: MDA
( mutua: ‘1.;1]‘;3”
ASOCIACION MUTUAL DR. OSCAR C D'AGOSTINO

ORDEN DE PAGO

Planilla N€¢: L
Fecha Confeccidn Planilla:

DATOS SOLICITUD DE COMPRA

PROVEEDOR: FEBICOMS.A.

DOMICILIO: XXXXXX XXXX - Mar del Plata

DETALLE PRODUCTO A ADQUIRIR:  Tablet Exite Toshiba 7"

DATOS FACTURA

FECHA: 01/07/2015

N2 FACTURA: Oxxx-0000xxxx

IMPORTE TOTAL:  Sxxxx

CONDICIONES DE PAGO: Tranferencia

DATOS CUENTA BANCARIA: Banco: xxxx - Cuenta Corriente - N2: xxxxx/x -

CBU: XXXXXXXX-XXXXXXXXXXXXXX - Titular: Febicom S.A.
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Anexo XXI - Planilla Resumen Transferencias Realizadas

PLANILLA RESUMEN TRANSFERENCIAS REALIZADAS

QY
)

Producto:  Tablet Exite Toshiba 7"
DETALLE FACTURA DETALLE ORDEN DE PAGO DETALLE TRANSFERENCIA
FECHA PROVEEDOR N2 Factura Importe a Pagar FECHA N2 Ordende |Importe a Pagar FECHA BANCO |N2 CUENTA N2 CBU IMPORTE
Pago TRANSFERENCIA
01/07/2015|FEBICOM S.A. FC Oxxx-0000xxxX SXXXX 05/07/2015  |OP 1 SXXXX 10/07/2015 | XXXX XXX | XXXX/X [ XXXXXXXX = XXXXXXXXXXXXXXX SxxXXX
IMPORTE TOTAL UNIDADES PEDIDAS $XXXX IMORTE TOTAL ORDEN DE PAGO SXXXX IMPORTE TOTAL TRANSFERENCIAS SXXXX
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Anexo XXII- Registracion Contable - Salida de Fondos

Pd Febicom S.A.
Ad a Banco xx Cta Cte
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Anexo XXIII- Registracién Contable - Venta - Pago Unico/ 12 Cuotas VISA

Aa Banco xx Cta Cte

Pna a Ventas Comercio Electronico
Pnd Costo de Mercaderias Vendidas

Ad a Tablet Exite Toshiba 7"
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Anexo XXIV - Formularios - Planilla Autorizacion Descuento de Haberes

Y,

PLANILLA AUTORIZACION DESCUENTO DE HABERES

Producto: Tablet Exite Toshiba 7" Planilla N2: 1
Fecha Confeccién Planilla: 01/07/2015
Ne APELLIDO Y NOMBRE FECHA RECEP.[ N°NOTA IMPORTE | CANTIDAD | VALOR AUTORIZADO |OBSERVACIONES
SOLICITUD PEDIDO TOTAL CUTOAS CUOTA (SI/NO)
1|CANZOBRE LUCIA 01/07/2015 DH1 SXXXX 12 SXxx N
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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Anexo XXV- Registracion Contable - Venta - Descuento de Haberes

Aa Socio xx Cta Cte

Pna a Ventas Comercio Electrénico

Pnd Costo de Mercaderias Vendidas
Ad a Tablet Exite Toshiba 7"
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Anexo XXVI- Estructura Archivos - Pago Unico

MODALIDAD VENTA

DEPARTAMENTO

TIPO ARCHIVO

TEMPORALIDAD

DENOMINACION

REGISTROS

a. Unico Pago

1. VENTAS

i. Digital

Transitorio

Solicitudes Pendientes

1. Legajo Socio xx

Tablet Samsung Unico Pago Respuestas

Nota de Pedido

Mail Solicitud Actualizacién Datos Personales
Mail Rechazo Solicitud Respuesta No Satisfactoria
Mail Rechazo Solicitud por Falta de Stock

Mail Confirmacién Solicitud Producto

Mail Rechazo Solicitud por Falta de Pago

Mail Rechazo Solicitud No Autorizacién

Definitivo

Solicitudes Confirmadas

Tablet Samsung Unico Pago Respuestas
Nota de Pedido.

Mail Confirmacién Recepcidn de Solicitud
Respuesta Socio Confirmacién Solicitud.
Comprobante de Pago.

Mail Confirmacién Venta.

Solicitudes Rechazadas

1. Legajo Socio xx

Tablet Samsung Unico Pago Respuestas
Nota de Pedido

Mail Confirmaciéon Recepcidn de Solicitud.
Respuesta Socio Confirmacidn Solicitud.
Comprobante de Pago.

Mail Cancelacién Solicitud.

Control Procesamiento Solicitudes

Planilla Resumen Semanal Control Proc. Solicitudes

ii. Fisico

Transitorio

Solicitudes Pendientes

1. Planilla Resumen solicitudes
2. Notas de Pedido
3. Control Recepcién Pagos

Tablet Samsung Unico Pago Respuestas
Nota de Pedido
Comprobante de Pago

Definitivo

Solicitudes Confirmadas

Tablet Samsung Unico Pago Respuestas
Nota de Pedido

Comprobante de Pago

Mail Confirmacién Venta.

Solicitudes Rechazadas

Tablet Samsung Unico Pago Respuestas
Nota de Pedido

Mail Reclamo Comprobante de Pago
Mail Rechazo Solicitud

2. ALMACENES

i. Digital

Transitorio

Control Diponibilidad Stock

Ficha de Existencias
Nota de Pedido.

Definitivo

Orden de Pedido Emitidas

Ficha de Existencias

Nota de Pedido.

Planilla Control Semanal Procesamiento Solicitudes
Orden de Pedido

ii. Fisico

Definitivo

Orden de Pedido Emitidas

Ficha de Existencias

Nota de Pedido.

Planilla Control Semanal Procesamiento Solicitudes
Orden de Pedido

2. COMPRAS

i. Digital

Definitivo

Orden de Compras Emitidas

Orden de Compra Duplicado
Orden de Pedido

ii. Fisico

Definitivo

Orden de Compras Emitidas

Orden de Compra Duplicado
Orden de Pedido

3. CREDITOS Y

COBRANZAS

i. Digital

Definitivo

Planilla Valores Recibidos

Planilla Valores Recibidos
Nota de Pedido

Salida de Fondos

Planilla Resumen de Transferencias Realizadas
Orden de Pago

Comprobante de la Transferencia

Factura Original

i. Fisico

Definitivo

Planilla Valores Recibidos

Planilla Valores Recibidos
Nota de Pedido

Salida de Fondos

Planilla Resumen de Transferencias Realizadas
Comprobante de la Transferencia

4. CONTADURIA

i. Digital

Transitorio

Comprobantes Recibidos

Facturas No Canceladas

Factura Compra Original
Orden de Compra Duplicado
Remito Original

Orden de Pago

Facturas Canceladas

Factura Compra Original
Orden de Compra Duplicado
Remito Original

Orden de Pago
Comprobante Transferencia

Definitivo

Compras Efectuadas

Factura Compra Original
Orden de Compra Duplicado
Remito Original

Orden de Pago
Comprobante Transferencia
Recibo de Pago Original

Ventas Facturadas

Factura Venta Triplicado

i. Fisico

Definitivo

Comprobantes Recibidos

Factura Compra Original
Orden de Compra

Remito Original

Orden de Pago
Comprobante Transferencia
Recibo de Pago Original

Ventas Facturadas

Factura Venta Triplicado

5. EXPEDICION

i. Digital

Transitorio

Control Recepcidn y Entrega Tablets

Orden de Pedido
Planilla Resumen Control Recepcidn y Entrega Tablets

Solicitudes Pendientes de Entrega

Orden de Pedido
Planilla Resumen Control Recepcidn y Entrega Tablets

Definitivo

Control Recepcion y Entrega Tablets

Orden de Pedido
Planilla Resumen Control Recepcidn y Entrega Tablets

Solicitudes Entregadas

Factura Venta Duplicado
Planilla Resumen Control Recepcidn y Entrega Tablets

ii. Fisico

Transitorio

Solicitudes Pendientes de Entrega

Orden de Pedido
Planilla Resumen Control Recepcidn y Entrega Tablets

Definitivo

Solicitudes Entregadas
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Factura Venta Duplicado
Planilla Resumen Control Recepcidn y Entrega Tablets
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Anexo XXVII- Estructura Archivos - Descuento de Haberes

MODALIDAD VENTA

DEPARTAMENTO

TIPO ARCHIVO

TEMPORALIDAD

DENOMINACION

REGISTROS

b. Descuento de
Haberes

1. VENTAS

i. Digital

Transitorio

Solicitudes Pendientes

1. Legajo Socio xx

1. Tablet Samsung Unico Pago Respuestas

. Nota de Pedido

. Mail Solicitud Actualizacion Datos Personales
Mail Rechazo Solicitud Respuesta No Satisfactoria
Mail Rechazo Solicitud por Falta de Stock

Mail Confirmacién Solicitud Producto

Mail Rechazo Solicitud No Autorizacién

~

Definitivo

Solicitudes Confirmadas

2. Planilla Autorizacién
Descuento de Haberes

F[No v s w

Planilla Autorizacién Descuento de Haberes

Tablet Samsung Unico Pago Respuestas
Nota de Pedido

Planilla Autorizacién Descuento Haberes
Mail Confirmacién Venta.

Solicitudes Rechazadas

1. Legajo Socio xx

Tablet Samsung Unico Pago Respuestas
Nota de Pedido

Mail Confirmacion Recepcidn de Solicitud.
Respuesta Socio Confirmacién Solicitud.
Comprobante de Pago.

Mail Cancelacién Solicitud.

Control Procesamiento Solicitudes

ii. Fisico

Transitorio

Solicitudes Pendientes

1. Planilla Resumen solicitudes
2. Notas de Pedido
3. Control Recepcion Pagos

Planilla Resumen Semanal Control Proc. Solicitudes
Tablet Samsung Unico Pago Respuestas

Nota de Pedido

Cupon VISA

Definitivo

Solicitudes Confirmadas

Tablet Samsung Unico Pago Respuestas
Nota de Pedido

Planilla Autorizacién Descuento Haberes
Mail Confirmacién Venta.

Solicitudes Rechazadas

Tablet Samsung Unico Pago Respuestas
Nota de Pedido

Planilla Autorizacién Descuento Haberes
Mail Reclamo Comprobante de Pago

2. ALMACENES

i. Digital

Transitorio

Control Diponibilidad Stock

Ficha de Existencias - Anexo IX
Nota de Pedido.

Definitivo

Orden de Pedido Emitidas

Ficha de Existencias - Anexo IX

Nota de Pedido.

Planilla Control Semanal Procesamiento Solicitudes
Orden de Pedido

ii. Fisico

Definitivo

Orden de Pedido Emitidas

Ficha de Existencias - Anexo IX

Nota de Pedido.

Planilla Control Semanal Procesamiento Solicitudes
Orden de Pedido

2. COMPRAS

i. Digital

Definitivo

Orden de Compras Emitidas

Orden de Compra Duplicado
Orden de Pedido

ii. Fisico

Definitivo

Orden de Compras Emitidas

Orden de Compra Duplicado
Orden de Pedido

3. CREDITOS Y

COBRANZAS

i. Digital

Definitivo

Planilla Resumen Descuento Haberes

Planilla Autorizacion Descuento de Haberes
Nota de Pedido

Salida de Fondos

Planilla Resumen de Transferencias Realizadas
Orden de Pago

Comprobante de la Transferencia

Factura Original

i. Fisico

Definitivo

Planilla Resumen Descuento Haberes

Planilla Autorizacion Descuento de Haberes
Nota de Pedido

Salida de Fondos

Planilla Resumen de Transferencias Realizadas
Comprobante de la Transferencia

4. CONTADURIA

i. Digital

Transitorio

Comprobantes Recibidos

Facturas No Canceladas

Factura Compra Original
Orden de Compra Duplicado
Remito Original

Orden de Pago

Facturas Canceladas

Factura Compra Original
Orden de Compra Duplicado
Remito Original

Orden de Pago
Comprobante Transferencia

Definitivo

Compras Efectuadas

Factura Compra Original
Orden de Compra Duplicado
Remito Original

Orden de Pago
Comprobante Transferencia
Recibo de Pago Original

Ventas Facturadas

Factura Venta Triplicado

i. Fisico

Definitivo

Comprobantes Recibidos

Factura Compra Original
Orden de Compra

Remito Original

Orden de Pago
Comprobante Transferencia
Recibo de Pago Original

Ventas Facturadas

Factura Venta Triplicado

5. EXPEDICION

i. Digital

Transitorio

Control Recepcién y Entrega Tablets

Orden de Pedido
Planilla Resumen Control Recepcidn y Entrega Tablets

Solicitudes Pendientes de Entrega

Orden de Pedido
Planilla Resumen Control Recepcidn y Entrega Tablets

Definitivo

Control Recepcién y Entrega Tablets

Orden de Pedido
Planilla Resumen Control Recepcidn y Entrega Tablets

Solicitudes Entregadas

Factura Venta Duplicado
Planilla Resumen Control Recepcidn y Entrega Tablets

ii. Fisico

Transitorio

Solicitudes Pendientes de Entrega

Orden de Pedido
Planilla Resumen Control Recepcidn y Entrega Tablets

Definitivo

Solicitudes Entregadas

Factura Venta Duplicado
Planilla Resumen Control Recepcidn y Entrega Tablets
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Anexo XXVIII- Estructura Archivos - 12 Cuotas VISA

MODALIDAD VENTA

DEPARTAMENTO

TIPO ARCHIVO

TEMPORALIDAD

DENOMINACION

REGISTROS

c. 12 Cuotas VISA

1. VENTAS

i. Digital

ii. Fisico

Transitorio

Solicitudes Pendientes

1. Legajo Socio xx

. Tablet Samsung Unico Pago Respuestas

Nota de Pedido

Mail Solicitud Actualizacién Datos Personales
Mail Rechazo Solicitud Respuesta No Satisfactoria
Mail Rechazo Solicitud por Falta de Stock

Mail Confirmacién Solicitud Producto

Mail Rechazo Solicitud por Falta de Pago

Cupdn VISA.

Definitivo

Solicitudes Confirmadas

1. Legajo Socio xx

Tablet Samsung Unico Pago Respuestas
Nota de Pedido.

Mail Confirmacion Recepcidn de Solicitud.
Respuesta Socio Confirmacién Solicitud.
Comprobante de Pago.

Mail Confirmacién Venta.

Solicitudes Rechazadas

1. Legajo Socio xx

Tablet Samsung Unico Pago Respuestas
Nota de Pedido

Mail Confirmacién Recepcion de Solicitud.
Respuesta Socio Confirmacion Solicitud.
Comprobante de Pago.

Mail Cancelacién Solicitud.

Control Procesamiento Solicitudes

Transitorio

Solicitudes Pendientes

1. Planilla Resumen solicitudes
2. Notas de Pedido
3. Control Recepcién Pagos

Planilla Resumen Semanal Control Proc. Solicitudes
Tablet Samsung Unico Pago Respuestas

Nota de Pedido

Cupdn VISA

Definitivo

Solicitudes Confirmadas

Solicitudes Rechazadas

Tablet Samsung Unico Pago Respuestas

Nota de Pedido

Comprobante de Pago.

Mail Reclamo Comprobante de Pago

Mail Confirmacién Recepcién Comprobante de Pago
Mail Confirmacién Venta.

Tablet Samsung Unico Pago Respuestas

Nota de Pedido

Comprobante de Pago.

Mail Reclamo Comprobante de Pago

2. ALMACENES

i. Digital

Transitorio

Control Diponibilidad Stock

Ficha de Existencias - Anexo IX
Nota de Pedido.

Definitivo

Orden de Pedido Emitidas

Ficha de Existencias - Anexo IX

Nota de Pedido.

Planilla Control Semanal Procesamiento Solicitudes
Orden de Pedido

ii. Fisico

Definitivo

Orden de Pedido Emitidas

Ficha de Existencias - Anexo IX

Nota de Pedido.

Planilla Control Semanal Procesamiento Solicitudes
Orden de Pedido

2. COMPRAS

i. Digital

Definitivo

Orden de Compras Emitidas

Orden de Compra Duplicado
Orden de Pedido

ii. Fisico

Definitivo

Orden de Compras Emitidas

Orden de Compra Duplicado
Orden de Pedido

3. CREDITOS Y
COBRANZAS

i. Digital

Definitivo

Ventas Tarjeta VISA

Cupdn VISA

Salida de Fondos

Planilla Resumen de Transferencias Realizadas
Orden de Pago

Comprobante de la Transferencia

Factura Original

i. Fisico

Definitivo

Ventas Tarjeta VISA

Cup6n VISA

Salida de Fondos

Planilla Resumen de Transferencias Realizadas
Comprobante de la Transferencia

4. CONTADURIA

i. Digital

Transitorio

Comprobantes Recibidos

Facturas No Canceladas

Factura Compra Original
Orden de Compra Duplicado
Remito Original

Orden de Pago

Facturas Canceladas

Factura Compra Original
Orden de Compra Duplicado
Remito Original

Orden de Pago
Comprobante Transferencia

Definitivo

Compras Efectuadas

Factura Compra Original
Orden de Compra Duplicado
Remito Original

Orden de Pago
Comprobante Transferencia
Recibo de Pago Original

Ventas Facturadas

Factura Venta Triplicado

i. Fisico

Definitivo

Comprobantes Recibidos

Factura Compra Original
Orden de Compra

Remito Original

Orden de Pago
Comprobante Transferencia
Recibo de Pago Original

Ventas Facturadas

Factura Venta Triplicado

5. EXPEDICION

i. Digital

Transitorio

Control Recepcién y Entrega Tablets

Orden de Pedido
Planilla Resumen Control Recepcidn y Entrega Tablets

Solicitudes Pendientes de Entrega

Orden de Pedido
Planilla Resumen Control Recepcidn y Entrega Tablets

Definitivo

Control Recepcidn y Entrega Tablets

Orden de Pedido
Planilla Resumen Control Recepcidn y Entrega Tablets

Solicitudes Entregadas

Factura Venta Duplicado
Planilla Resumen Control Recepcidn y Entrega Tablets

ii. Fisico

Transitorio

Solicitudes Pendientes de Entrega

Orden de Pedido
Planilla Resumen Control Recepcidn y Entrega Tablets

Definitivo

Solicitudes Entregadas
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Factura Venta Duplicado
Planilla Resumen Control Recepcidn y Entrega Tablets
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Anexo XXIX - Codificacion Formularios - Pago Unico

Tsr Tablet Exite Toshiba Unico Pago Respuestas

Np Nota de Pedido

Mrs Mail Rechazo Solicitud

Mcs Mail Confirmacién Solicitud

Cp Comprobante de Pago

Rb Resumen Bancario

Pv Plailla de Valores Recibidos

Mcc Mail Confirmacién Compra

Pcps Planilla Resumen Semanal Control Procesamiento Solicitudes
Op Orden de Pedido

Pre Planilla Resumen Control Recepcion y Entrega de Tablets
Oc Orden de Compra

Fcc Factura de Compra

R Remito

Opp Orden de Pago

Tr Comprobante de Transferencia

Pt Planilla Resumen de Transferencias

Rbo Recibo de Pago

Fv Factura Remito
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Anexo XXX - Codificacion Formularios - Descuento de Haberes

Tsr Tablet Exite Toshiba Unico Pago Respuestas

Np Nota de Pedido

Mrs Mail Rechazo Solicitud

Pdh Planilla Resumen Descuento de Haberes

Mcs Mail Confirmacién Solicitud

Pcps Planilla Resumen Semanal Control Procesamiento Solicitudes
Op Orden de Pedido

Pre Planilla Resumen Control Recepcion y Entrega de Tablets
Oc Orden de Compra

Fcc Factura de Compra

R Remito

Opp Orden de Pago

Tr Comprobante de Transferencia

Pt Planilla Resumen de Transferencias

Rbo Recibo de Pago

Fv Factura Remito
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Anexo XXXI - Codificacion Formularios - 12 Cuotas VISA

Tsr Tablet Exite Toshiba Unico Pago Respuestas

Np Nota de Pedido

Mrs Mail Rechazo Solicitud

Cv Cupdn VISA

Mcs Mail Confirmacién Solicitud

Pcps Planilla Resumen Semanal Control Procesamiento Solicitudes
Op Orden de Pedido

Pre Planilla Resumen Control Recepcion y Entrega de Tablets
Oc Orden de Compra

Fcc Factura de Compra

R Remito

Opp Orden de Pago

Tr Comprobante de Transferencia

Pt Planilla Resumen de Transferencias

Rbo Recibo de Pago

Fv Factura Remito
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