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Protocolo de Graduacion

Tema:

Politicas econdémicas, financieras e impositivas del gobierno del Chubut y la
Municipalidad de Esquel hacia las Pymes de Esquel (Chubut)

Problemas:

» iSon factibles las politicas econdmicas, financieras e impositivas
implementadas por el gobierno del Chubut y la Municipalidad de Esquel para
las Pymes de Esquel?

» Estudio de caso: Cerveza Artesanal Esquel

Objetivos Generales:

e Determinar las politicas implementadas por el gobierno de Chubut y la
Municipalidad de Esquel hacia las pymes de Esquel.

e Verificar qué politicas econdémicas y financieras permitiran una mejor
factibilidad, para el desarrollo de las Pymes en Esquel

Objetivos especificos:

e Analizar territorial-sectorialmente los principales problemas de las Pymes en
Esquel

e Determinar cuales son las acciones de las politicas publicas ejecutables y
controlables a nivel provincial y municipal para las Pymes

e Describir y Evaluar cuédles son las debilidades, amenazas, ventajas y
desventajas de la fabrica de Cerveza Artesanal Esquel

e Concluir que ventajas o desventajas presentan las politicas estatales para
Cerveza Artesanal Esquel.
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Justificacion del Tema:

Las pequefias y medianas empresas, (Pymes), tienen particular importancia
para las economias nacional y regional, no solo por sus aportaciones a la produccién
y distribucion de bienes y servicios, sino también por la flexibilidad de adaptarse a los
cambios tecnolégicos y el gran potencial de generaciéon de empleos. Representan un
excelente medio para impulsar el desarrollo econémico y una mejor distribucién de la
riqueza.

Sin embargo, las Pymes tienen algunas dificultades, de acuerdo a su tamano, a
saber: Acceso restringido a las fuentes de financiamiento, bajos niveles de
capacitacion de sus recursos humanos, limitados niveles de innovacion y desarrollo
tecnoldgico, baja penetracibn en mercados internacionales, bajos niveles de
productividad, baja capacidad de asociacion.

El devenir de la globalizacion ha transformado los mercados creando la
necesidad de una mejor reestructuracién de las empresas e instituciones; por esta
razén, las Pymes son las que mas necesitan adecuarse para poder sobrevivir en este
nuevo paradigma de mercado sumamente competitivo.

En funciéon de lo planteado anteriormente la tesis se enfoca a identificar y
establecer qué politicas econdmicas, financieras y tributarias de la Provincia del
Chubut y la Municipalidad de Esquel se han implementado para las Pymes,
principalmente respecto de aquellas radicadas en el ambito del ejido comunal y que
sean mas convenientes y destinadas a sostener un crecimiento econémico duradero y
equitativo.




Tesista: Diego Emilio Colabelli

Metodologia:

El presente trabajo es una investigacién de caracter exploratorio - descriptivo -
no experimental-, basado en el relevamiento del estado de la cuestion, que incluye
una introduccién al tema, una descripcion del contexto econdmico en el que se
encuentran las Pymes, y su importancia en la economia nacional, provincial y
municipal.

Como primera etapa se determinaran cuales son las politicas publicas
implementadas por el gobierno de la Provincia del Chubut y la Municipalidad de la
ciudad de Esquel; a través de la recopilacién de informacién, normativas legales
profesionales y entrevistas a politicos tanto provinciales como municipales, a saber: al
Ministro de Economia de la Provincia CPN Ricardo Bestene, al Director del Banco del
Chubut Lic. Carlos Damiano, al Gerente del CAPEC (Centro de Apoyo a la Produccién
de Esquel y la Comarca) Lic. Juan Pablo Luna, al Secretario de Produccion y Empleo
de la Municipalidad de Esquel Lic. Damian Villanueva, al Gerente de incubadora de
empresas IRO Chubut Dr. Héctor del Blanco, al Presidente de la Camara de Comercio
Sr. Luis Maria Aguirre, al Presidente de la Federacion Empresaria de Chubut Sr Jorge
Castillo, al titular de Cerveceria Esquel Sr. Carlos Miguens y a diferentes empresarios
asentados en la ciudad de Esquel.

Ademas se describira y analizara propuestas de politicas publicas.

Por dltimo se brindara una conclusion de la tesis propuesta.
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Descripciéon de Esquel:

Esquel es una ciudad, cabecera del Departamento de Futaleufu enclavada en
el noroeste de la Provincia de Chubut y centro de servicios y emprendimientos mas
importante de la cordillera chubutense. Posee entre sus recursos econdémicos mas
destacados a la ganaderia, agricultura, la silvicultura y la actividad turistica,
sobresaliendo entre sus atractivos: el Parque Nacional Los Alerces, el centro de
esqui La Hoya y la Estacion de tren “La Trochita”.

El nombre Esquel deriva de una voz tsonek que significa abrojo o abrojal,
nombre dado por las caracteristicas de la flora local, compuesta
por coirdn, neneo, calafate y otros arbustos espinosos, si bien en el entorno
predominan los pastos verdes y tiernos asi como el parque de fagaceas y los bosques
frios y humedos en los que predominan las coniferas y caducifolias de la selva fria
Valdiviense. La cartografia del XIX senalaba frecuentemente el lugar con el nombre de
"Esket" o variantes, ya que al parecer asi le pronunciaban
los aonikenk o tehuelches los méas antiguos habitantes en periodos historicos.

En el censo 2001 tuvo una poblacion de 28.486. Ademas, este censo reveld
que es la ciudad con mayor crecimiento vegetativo de la provincia, si se observa que
la poblacién fue de 17.228 en el censo 1980y de 22.978 en 1991, viendose un
crecimiento tenue, pero constante, tendencia que se estaria revertiendo poco a poco
de acuerdo a las ultimas proyecciones. La proyeccion realizada el 30 de diciembre
de 2008 por la DGEYC arrojé una poblacién de alrededor 39.848. Para el censo 2010
se relevd una poblacién del 32.758. Esta magnitud ubica a Esquel como la localidad
cordillerana mas poblada de Chubut y 42 de la provincia, superando a la capital
provincial. También es la 22 mas poblada de la Patagonia andina, detras
de Bariloche y 15° de la region. !

! http://es.wikipedia.org/wiki/Esquel
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Estadisticas de empleo en Esquel.

De los aproximadamente 40000 habitantes existentes, 23868 son
correspondientes a la PEA (Poblacidon Econdmicamente Activa). Hay 3848 personas
inscriptas en la Red de Servicios de Empleo en Esquel, de los cuales 1370 tienen un
empleo formal y 2050 son desocupados de los cuales 160 son asistidos a través de
distintos programas y planes, 1250 pertenecen al Programa jovenes con Mas y Mejor
Trabajo y 160 tienen planes de empleo, de los cuales 131 pertenecen a planes de
empleo provinciales que provienen de la Subsecretaria de Promocién y Recuperacion
del Empleo de la Provincia de Chubut, con las siguientes particularidades: el 40 %
tiene la primaria incompleta, el 10 % la primaria incompleta y el 35 % la secundaria
completa y el 15 % tienen estudios terciarios o universitarios. En el Seguro de
Capacitacion y Empleo se registran 5 personas.

Asimismo, hay 2050 desocupados sin cobertura de asistencia de esta oficina, si

tienen algunos de ellos ayuda econémica de otros Direcciones como el Programa
Trabajar para Incluir (T.P.l.), la Tarjeta Social o Programa Familia, todos estos
programas del Ministerio de Desarrollo Social y Familia de la Nacién.
También cabe destacar que de los 3848 inscriptos en la Red de Empleo, en la
actualidad, 62 % son Mujeres y 38 % son Varones. El rango mayoritario de edad varia
desde los 18 a 45 afnos. Solo un 5 % de esa poblacion es mayor a 45 afos. El nivel
educativo de los inscriptos en la Red es el siguiente:

e 1101 personas que completaron la primaria, 164 Personas primario incompleto,

979 Personas que finalizaron la secundaria.

e 59 personas no asistieron a la escuela, pero saben leer, y escribir.

e 95 personas no asistieron a la escuela y no saben leer, ni escribir.

Con respeto a las caracteristicas de la dimension econémica y productiva de
Esquel cabe aclarar como observacién general, que todos los sectores productivos y
el desarrollo de su actividad estan condicionados por las caracteristicas del territorio
donde se encuentra emplazada la ciudad de Esquel. En lo que se refiere a la
explotacién de los recursos naturales, ésta se da a través de la forestacion, la
produccién agro-ganadera y la prestacibn de servicios sobre todo aquellos
relacionados con el turismo. En cuanto a los recursos humanos existentes en este
territorio, se puede dar cuenta de un amplio sector de profesionales en diferentes
areas que se emplean fundamentalmente en el sector publico de organismos
gubernamentales, educativos e instituciones técnicas, de nivele nacional, provincial y
municipal, quien se constituye en el mayor empleador.?

2 Datos brindados por la oficina de empleo de la Municipalidad de Esquel a cargo de Damian Villanueva
10
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Desocupados

En el afio 2013 se registro una porcién de la poblacion que manifiesta estar
“‘desocupada”, aunque se encuentre realizando trabajos transitorios de subsistencia
(“changas”), y representan 12,3% de la poblacién econdédmicamente activa. Este
indicador registra un descenso respecto a diciembre 2012 (13,8%) pero es mayor que
un afno atrds (junio 2011 9,9%). Como casi la mitad de los “desocupados” han
trabajado al menos 1hr en la Ultima semana, para el calculo forman parte de la tasa de
empleo y el resto que no realiza ningun trabajo conforman la tasa de desocupacion.

Concluyendo que en el afno 2013 el 6,15 % de la poblacién de la ciudad de
Esquel se encuentra desocupada, viéndose disminuido dicho porcentaje con respecto
al afo 2012 el cual registraba una desocupacion del 6,9 %.3

3 Datos brindados por la oficina de empleo de la Municipalidad de Esquel a cargo de Damian Villanueva
11
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Unidad 1:
“INTRODUCCION”

Contexto economico

La globalizacion o mundializacién es un proceso del desarrollo de la economia
de mercado; es la forma que asume hoy el capitalismo, también podriamos decir que
gracias a ella el capitalismo se ha esparcido por todo el mundo.

Hoy la globalizacién es un dato de la realidad y no se cree que haya vuelta a
atras, por cuanto se ha instalado merced a las grandes innovaciones tecnolégicas, el
incremento de la productividad, nuevas formas de combinacion y gestion de negocios.

Este proceso que se da en todo el mundo, los espacios para los negocios se
amplian. Hoy la competencia es global, se habla de clientes, oportunidades y
amenazas globales. El mundo es ahora un gran mercado y la apertura hace que se
deba competir, no sélo con otras empresas del pais sino con empresas de otros
paises y continentes. Estas transformaciones originaron un escenario con un nuevo
paradigma en términos estratégicos de cdmo crear nuevas empresas, como explotar
las existentes de manera global, cémo asignar recursos y como establecer, adaptar y
aprovechar las nuevas tecnologias.

Es comun ver la conformacion de alianzas estratégicas, de integracion vertical,
de asociacién, complementacion competitiva etc. Por eso hay que pensar de manera
general y estar al tanto de las oportunidades que el mundo presenta.

Los consumidores reciben informacion de todo el planeta, donde existen estilos
de vida similares; esto representa tanto una oportunidad, como una amenaza.

A causa de la globalizacién surge un contexto con una nueva orientacion
gerencial, con cambios en la organizacién y tecnologia, mayor presidon competitiva y
dimensionamiento cualitativo y cuantitativo del mercado.

Dicha transformacién aumenté la importancia de la gestion estratégica en las
Pymes, hoy el cambio estd cambiando; sin embargo no todas las empresas usan las
mejores habilidades para adaptarse a este proceso y ofrecer a sus clientes mas valor
que la competencia, hoy las organizaciones venden valor, satisfaccién, deleite y el
cliente compra una expectativa de valor, un conjunto de beneficios esperados,
presumidos y creados.

En esta nueva economia que se plantea en el siglo XXI, las pequenas y
medianas empresas que pretendan tener éxito econdémico duradero, deberan
desarrollar capacidades estratégicas y un nuevo management para su accionar
empresarial.

A su vez surge un contexto con una nueva orientacion gerencial, con cambios
en la organizacion y tecnologia, mayor presidbn competitiva en el mercado. Dicha

12
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transformacién aumenté la importancia de la gestién estratégica en las Pymes, hoy el
cambio esta transformando; sin embargo no todas las empresas usan las mejores
habilidades para adaptarse a este proceso y ofrecer a sus clientes mas valor que la
competencia, hoy las organizaciones venden valor, satisfaccién, deleite y el cliente
compra una expectativa de valor, un conjunto de beneficios esperados, presumidos y
creados.

Elaborar un marco estratégico para asegurar el desarrollo de la empresa
consiste en pasar de un presente supuestamente conocido a un futuro incierto. El
futuro es incierto porque el ambiente de las empresas se hace cada vez mas complejo
y los cambios son cada vez mas rapidos. Los mercados evolucionan sin cesar y los
factores claves que determinan el éxito cambian.

Para ello el CEO de una Pyme debe asignar recursos (humanos, técnicos y
financieros) a las actividades prioritarias sin malgastarlos y cuidando de mantener la
coherencia entre esas actividades para alcanzar los objetivos que se ha fijado. Y debe
controlar de manera permanente los resultados en relaciéon con esos objetivos.

El enfoque tradicional, que tiende a predominar todavia hoy, tiene a la empresa
como centro del analisis. Asi, las grandes empresas son comparadas con la pequena
y las medianas de donde resulta, en la mayoria de las comparaciones, que aquella
opera con ventajas respecto a estas. En efecto, las grandes empresas suelen
disponer de poder de mercado, produce en una economia a escala y dispone de
influencias que las empresas de menos tamano por lo general no tienen.

Este enfoque determina, obviamente, las politicas de fomento hacia las Pymes
concebidas como unidades que deben ser reforzadas en aquellos aspectos que, se
supone, presentan mas debilidades.

Concepto de Pymes:

La pequena y mediana empresa (conocida como Pymes) es una caracteristica
distintiva, y tiene dimensiones con ciertos limites ocupacionales y financieros
prefijados por los estados o regiones. Las pymes son agentes con légicas, culturas,
intereses y un espiritu emprendedor especificos. Usualmente se ha visto también el
término Mi PYME (acrénimo de "micro, pequefia y mediana empresa"), que es una
expansion del término original, en donde se incluye a la microempresa.

La pequeinas y medianas empresas son entidades independientes, con una alta
predominancia en el mercado de comercio, quedando practicamente excluidas del
mercado industrial por las grandes inversiones necesarias y por las limitaciones que
impone la legislacién en cuanto al volumen de negocio y de personal, los cuales si son
superados convierten, por ley, a una microempresa en una pequefna empresa, 0 una
mediana empresa se convierte automaticamente en una gran empresa. Por todo ello
una pyme nunca podra superar ciertas ventas anuales o una cantidad de personal.

4 Comision de las Comunidades Europeas. Art. 1° de la Recomendacién del 6-5-2003 sobre la definicion de microempresas,
pequenas y medianas empresas.

13
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La expresion Pyme si bien es ilustrativa por si misma, en tanto se refiere al
grupo de pequenas y medianas empresas pertenecientes a los distintos sectores de la
actividad econémica (comercio, industria, servicios, agro, mineria), no reconoce una
definicién especifica. No obstante ello cualquier estudio sobre las mismas impone la
determinacién de los limites a su alcance. Tal tarea no es sencilla en tanto se trata de
un universo complejo donde las generalizaciones o clasificaciones no pueden ser
absolutas. Ante tal situaciéon se suelen utilizar determinados parametros sobre la base
de los cuales es posible realizar categorizaciones. La cantidad de personal ocupado,
el monto de ventas, el tamafo de los activos y/o del patrimonio neto, la magnitud de
los préstamos, y el sector de actividad econémica; tomados en forma individual o
combinados, son los indicadores de uso mas frecuente para distinguir entre Pymes y
grandes empresas.

Como podra comprender el lector, definir la condicion de Pyme no es una
cuestion literaria ni de comprension meramente teorica. Se trata por el contrario de
saber cuando una empresa puede beneficiarse con la utilizacién de los instrumentos y
programas de politicas publicas disefiados para el sector. En tal sentido, la definicién
de Pyme deberia también tener relevancia en el &mbito del esquema subregional de
integracion, ya que aun cuando no existan programas comunitarios de apoyo a las
Pymes, establecer criterios similares para definir estas clases de empresas seran un
punto de partida en la normal necesidad de armonizacion legislativa y coordinacién de
politicas macroeconémicas que requiere la profundizacién de la integracion.

Legislacion Argentina

En nuestro pais la Ley 24467 dictada en marzo de 1995 con el objeto de
promover el crecimiento y desarrollo de este segmento de unidades empresarias, no
da definiciones sobre el alcance de la expresidon Pymes, encomendandose esa tarea a
la autoridad de aplicacion. Asi, en su articulo 29, indica que dicha definicion debera
realizarse teniendo en cuenta las particularidades de cada regién del pais y los
sectores de la actividad econémica donde ellas se desempefien.

El decreto Nro. 908/95, reglamentario de Ley Nro. 24467, definié los alcances
del término Pyme al declarar de aplicacién las disposiciones de las Resoluciones Nro.
401/89 del ex Ministerio de Economia de la Nacién y sus modificatorias y
complementarias Nro. 208/93 y 52/94.

Para realizar tal categorizacion, utiliza como parametros atributos cuantificables
de las empresas, los cuales se aplican en forma simultdnea, aunque difieren para los
diversos sectores de actividad econémica.’

Hoy en dia se encuentra vigente la Resolucion 50/2013 de la Secretaria de la
Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional, del ministerio de industria del

S hitp://infoleg.mecon.gov.ar/infoleginternet/anexos/15000-19999/15932/texact.htm
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poder ejecutivo nacional.®, donde se define a las pymes por las ventas anuales y
segun el tipo de empresa.

La clasificaciébn depende del siguiente esquema, promediando los ingresos
anuales de los ultimos 3 afios sin impuestos.

Sector Agropecuario | Industria  y | Comercio Servicios Construccién
Mineria

Montos 54.000.000 183.000.000 | 250.000.000 | 63.000.000 | 84.000.000

Montos 18.000.000 |61.000.000 |83.333.333,3|21.000.000 | 28.000.000

Anuales

Asimismo pueden deducir hasta un 50% de los montos correspondientes a
exportaciones a los fines de calificar en la tabla anterior. Esto se determina por la
Resolucion 50/2013.

5 http://www.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/210000-214999/212683/norma.htm
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Unidad 2:
“POLITICAS PUBLICAS”

A través del siguiente desarrollo se dilucidara cuales son las politicas publicas
que se implementan en la provincia del Chubut y la Municipalidad de Esquel
destinadas a las Pymes.

PROVINCIA DEL CHUBUT

Lineas de Financiamiento:

La Subsecretaria de Promocién de las Inversiones ofrece distintas lineas
crediticias y beneficios fiscales destinados a las actividades productivas.

1) Régimen creado por la ley IX-N2 80 (antes ley 5.854).

Articulo 12: Créase el Régimen de Incentivos “Invierta en Chubut”, cuyo objeto
principal es propiciar inversiones privadas en todo el territorio provincial, propendiendo
a un desarrollo armoénico y sustentable del mismo, mediante el empleo formal y el
cumplimiento fiscal.

Alcances

Articulo 2°: Pueden acogerse al presente Régimen, las personas fisicas o
juridicas radicadas o a radicarse en la Provincia del Chubut, conforme lo determine la
reglamentacion.

Articulo 3% La promocién alcanza a los proyectos de “nueva inversion” o de
“ampliacion de inversion existente” que cumplan con los requisitos y condiciones que
para cada caso prevé la presente ley y su reglamentacién. Se entiende por “Proyecto
de ampliacién de inversion existente” a todo proyecto efectuado con el propdsito de
incrementar la capacidad instalada de una unidad productiva en actividad.

Se entiende por “Proyecto de nueva inversion” la apertura de nuevas unidades
productivas que no queden comprendidas en el concepto de ampliacién establecido
en el parrafo anterior.

Proyecto de nueva inversion
Articulo 4°: Son actividades promovidas por el presente titulo las siguientes:

a) Sector turistico en los sub rubros: hoteleria y gastronomia.
b) Industria manufacturera y/o procesos industriales que agreguen valor en la cadena
de elaboracién.
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c) Fabricacién de componentes destinados a la generacion de energias renovables.

d) Proyectos industriales que representen un avance en la cadena de valor de la lana,
a contar a partir de la hilanderia inclusive.

e) Proyectos medio ambientales cuyo objeto sea la fabricacién, produccién, instalacién
de componentes destinados a la proteccién y cuidado del medio ambiente, asi como
también el saneamiento, tratamiento, disposicidén y recuperacion de residuos sélidos,
gaseosos Y liquidos.

f) Industrias Metalurgicas, Metalmecanicas y Siderurgicas.

g) Proyectos industriales destinados a la elaboracion de vidrios y sus derivados.

h) Produccién de filmes y videocintas de contenido cultural aprobados por la
Secretaria de Cultura.

i) Proyectos de inversion calificados como de alto contenido tecnolégico:

Se consideran comprendidos aquellos destinados a las siguientes actividades:
Fabricacion de maquinarias.
Fabricacion de maquinarias de oficina, contabilidad e informatica.
Fabricacion de transmisores y receptores de radio y television y de aparatos
para telefonia y telegrafia con hilos.
Fabricacion de aparatos e instrumentos médicos y de aparatos para medir,
verificar, ensayar, navegar y otros fines.
Fabricacion de motores, generadores y transformadores eléctricos.
Fabricacion de aparatos de distribucidén y control de la energia eléctrica.
Fabricacion de vehiculos automotores, carrocerias, remolques vy
semirremolques, y sus partes.
Construccién y reparacién de buques y embarcaciones.
Fabricacion y reparacion de aeronaves.
Fabricacion de equipos de transporte.
Fabricacion de sustancias quimicas.
Fabricacion de productos quimicos.
Fabricacion de productos farmacéuticos y medicinales.
Industria del software.

Articulo 5% Los proyectos de inversion presentados en el marco del presente titulo,
deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) La nueva inversion debera superar el equivalente a TRES MILLONES
QUINIENTOS MIL MODULOS (3.500.000 M).

b) Incorporar mano de obra local en un noventa por ciento (90%) del total del
personal.
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Incentivos
Articulo 6°: Los incentivos promocionales que prevé el presente Titulo son:

1) Impositivos:

a) Exencion del Impuesto sobre los Ingresos Brutos, por un periodo de diez (10) afos
partir de la puesta en marcha del proyecto, mediando el acto administrativo que
otorgue el beneficio. Para aquellos proyectos comprendidos en el inciso i) del articulo
49 la exencidén se extendera por veinte (20) anos desde la puesta en marcha del
proyecto, mediando el acto administrativo que otorgue el beneficio.

b) Exencién del Impuesto de Sellos a favor del titular del proyecto sobre los actos e
instrumentos vinculados al proyecto a desarrollar, por un periodo de cinco (5) afnos
contados desde la aprobacién del proyecto, excluidos aquellos relacionados con
modificaciones de los estatutos sociales; En aquellos proyectos comprendidos en el
inciso i) del articulo 42, la exencién prevista en el parrafo anterior se extendera por
diez (10) anos.

2) Subsidios:

a) Subsidio de hasta un veinticinco por ciento (25%) sobre el consumo de gas, durante
los primeros cinco (5) afos de la actividad. A partir del sexto afo, el monto del
subsidio disminuird gradualmente de acuerdo a los porcentajes que fije la Autoridad
de Aplicacion hasta su extincion definitiva al cabo de diez (10) afios.

b) Subsidio de hasta un quince por ciento (15%) sobre el consumo eléctrico, con
idéntica vigencia y tratamiento previstos en el inciso anterior. Los Municipios que
adhieran a la presente Ley, podran llevar el mencionado subsidio hasta el veinticinco
por ciento (25%), participando con su esfuerzo econémico del beneficio promocional a
otorgar.

c) Subsidio mensual equivalente a MIL CUATROCIENTOS MODULOS (1.400 M), que
sera percibido por cada empleado que se incorpore con caracter de efectivo en la
Provincia, luego de la aprobacién del proyecto y afectado a éste, durante los dos (2)
primeros afnos de actividad del empleado. A partir del tercer ano, el monto del
subsidio, disminuira gradualmente segun lo determine la Autoridad de Aplicacién
hasta su extincion definitiva al cabo de cinco (5) anos.

d) Financiamiento del proyecto, con subsidio de hasta un cuarenta por ciento (40%)
sobre la tasa de interés vigente, sobre las lineas de las Instituciones Bancarias que
tengan acuerdo con la Provincia, al momento de la adhesién. La Autoridad de
Aplicacion determinara los porcentajes de los subsidios a otorgar, y su otorgamiento
quedara sujeto a las disponibilidades presupuestarias existentes.
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3) Otros:

a) Financiamiento para la participacion en ferias internacionales, de acuerdo a las
lineas vigentes al momento de la adhesién y a las condiciones fijadas por la Autoridad
de Aplicacion.

b) Capacitacién laboral conforme se determine en la reglamentacion.

Proyectos de ampliacion de inversion existente.

Articulo 7°. Estan comprendidas en el presente Titulo las actividades mencionadas en
el Articulo 4° siempre que los proyectos de inversion se encuadren en la definicion de
“ampliacion” establecida en el Articulo 3%, de la presente Ley.

Articulo 8°. Los proyectos de inversion presentados en el marco del presente Titulo,
deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) La inversion debera superar el equivalente a UN MILLON QUINIENTOS MIL
MODULOS (1.500.000 M).

b) Incorporar mano de obra local en un noventa por ciento (90%) del total de personal
afectado a la ampliacién, conforme lo determine la reglamentacion.”

2) Ley de promocion Econémica.

Se encuentra vigente en la Provincia un régimen de incentivos fiscales dirigido
a alentar las inversiones privadas, ya sean nuevos proyectos o ampliaciones de las ya
existentes, que tengan por finalidad aumentar la capacidad productiva y generar
nuevos puestos de trabajo, instituido mediante la Ley N° 5460.

Dichos incentivos consisten en la exencién de los tributos de Impuesto de
Sellos e Ingresos Brutos por todas aquellas compras o adquisiciones que efectien a
proveedores de bienes, locadores de obra o prestadores de servicios de cualquier
naturaleza, durante la etapa de construccion del proyecto.

7 http://www.legischubut2.gov.ar/digesto/Ixl/IX-80.html
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Ley XXIV - N2 41 (antes ley 5.460)

Sintesis conceptual de la misma:

Consiste en un régimen de incentivos fiscales dirigido a alentar las inversiones
privadas destinados a nuevos proyectos de inversion o ampliaciones de inversiones
ya existentes, que tengan por finalidad aumentar la capacidad productiva y generar
nuevos puestos de trabajo.

Beneficiarios
Personas fisicas o juridicas radicadas 6 a radicarse en la Provincia del Chubut.

Alcances

Se aplica sobre las compras o adquisiciones que realicen los inversores a los
proveedores de bienes, locadores de obras y prestadores de servicios. Estos
proveedores deberan tener domicilio real, fiscal y legal en la provincia del Chubut,
excepto cuando se trate de adjudicatarios de obras de infraestructura en cuyo caso no
deberan acreditar tales requisitos.

Beneficios

Exenciéon del impuesto a los Ingresos Brutos: por las compras a los
proveedores citados, siempre que estén destinadas a los proyectos de inversidon
nuevos o ampliacion de los existentes.

Exencion del impuesto de Sellos: por los actos instrumentados relacionados
con los nuevos emprendimientos, durante la etapa de inversion.

Inversion

Se considera inversion a la incorporacion de: Bienes de uso Tangibles e Intangibles y
a las Obras de Infraestructura. Quedan excluidos los bienes a adquirir como Capital
de Trabajo.

Duracién

Los beneficios seran de aplicacién durante el tiempo que dure la construccién o
instalacién de la nueva inversibn o ampliacién de la ya existente hasta el plazo
maximo de 2 anos, el que sea menor, a contar desde la autorizacién otorgada por la
Direccion General de Rentas para emitir y entregar los certificados de crédito fiscal.

Obligaciones
e Contestar pedido de informes.

e Cumplir con las leyes tributarias.
e Cumplir con las inversiones del proyecto.
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e Mantener durante el periodo que duren los beneficios los bienes constitutivos
de la inversion, asi como la capacidad instalada y el personal ocupado.

Limitacion

No seran alcanzados con el beneficio de la ley los proyectos de inversién
destinados a produccién primaria, captura de productos del mar, extraccion,
explotacién y/o exploracién de hidrocarburos o sus derivados, actividad minera y
comercializacion de mercaderias de reventa.

Requisitos
e Presentar por nota la Solicitud de adhesion a los beneficios de la Ley N° 5460
ante la Direccién General de Industria y Comercio cita en Av. 9 de Julio 280
Rawson - Chubut.
e Presentar el Proyecto de Inversién junto con la documentacion que se solicita
en el anexo | del Decreto Reglamentario ante esa misma Direccion en original.

Poder Ejecutivo Provincial

Decreto 266/2006 Ley de Promocion Econdémica. Reglamentacion.
La Ley N? 5460 y el Expediente N? 570/06-EC; y Considerando:

Que la Ley 5460 establece un Régimen de Promocion Econémica mediante el
otorgamiento de incentivos fiscales a las inversiones privadas provistas con insumos
locales;

Que el proyecto contempla la intencion del Gobierno de la Provincia de
incentivar el desarrollo de un empresariado regional fomentando la radicacién de
actividades productivas dentro del territorio provincial;

Que corresponde dictar el presente Decreto que reglamentara la misma;

Que ha tomado intervencién la Asesoria General de Gobierno;
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Formulario de adhesion de la Ley N2 5460 Promocion Econdmica
l.- Antecedentes de la empresa.

) Nombre de la empresa.

) Domicilio legal, administrativo y fiscal.

) Forma juridica.

) NUmeros de inscripcion en: Ingresos Brutos de la Provincia y/o Municipio, Impuesto
a las Ganancias, Impuestos al Valor Agregado.

e) Tres (3) ultimos balances aprobados de la sociedad, firmados por contador publico
y certificado por Consejo Profesional de Ciencias Econémicas.

f) Establecimientos que posee la sociedad.

g) Domicilio legal, administrativo y fiscal.

h) Personas autorizadas a realizar gestiones ante la Administracién Publica Provincial.
i) Declarar el personal ocupado al momento de presentar la solicitud de adhesion.

a
b
c
d

.- Inversiones.
a) Bienes de capital a incorporar. Descripcion de los mismos.
b) Monto total de la inversién.

lll.- Sintesis del proyecto:

a) Plazo de ejecucién del proyecto y etapas.

b) Capacidad de produccidn de los bienes de capital a incorporar.
c) Bienes y/o servicios a producir. Descripcién de los mismos.

d) Cantidad de personal a ocupar.

IV.- Financiamiento del proyecto:

a) Capital propio y/o:

b) Capital de Terceros: proveniente de entidades financieras, proveedores u otros.
Detalle y descripcién de los mismos.

V.- Otra documentacién solicitada:

a) Estatutos para el caso de que sea una sociedad debidamente certificados y
fotocopia de 12 y 22 hoja del DNI en caso que sea unipersonal y/o sociedades de
hecho.

b) Acreditacion de personeria para quien se encuentre autorizado a realizar los
tramites ante la Administracion Publica Provincial.

c) Toda otra documentacion que la Direccion General de Industria y Comercio
requiera a los fines de la evaluacién de los proyectos y acreditacion de requisitos
fijlados en la Ley N2 5460.8

8 http://www.legischubut2.gov.ar/digesto/Ixl/XXIV-41.html
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Linea de crédito para las Pymes para Capital de Trabajo.

La Subsecretaria de Industria y Desarrollo Econdmico, perteneciente al
Ministerio de Industria, Agricultura y Ganaderia, ha creado la linea de crédito
“Fortalecimiento para el Agregado de Valor” con el objeto de disponer de una
herramienta de financiamiento que sea aplicable para impulsar proyectos vy
actividades dedicadas a la elaboracion de productos tangibles. Esta linea, la cual
complementa las ofertas crediticias para el sector industrial, permite el financiamiento
de todos los costos y erogaciones a corto plazo necesarios para el funcionamiento
pleno de los procesos productivos. Diseflada para la consolidacién de
emprendimientos vinculados con las actividades productivas que se desarrollen en el
ambito de la Provincia de Chubut, sélo financiara la aplicacion de los fondos en
Capital de Trabajo o sea, aquellas actividades necesarias para afrontar los costos y
gastos de los procesos productivos y de comercializacién. La reglamentaciéon ha
definido taxativamente los siguientes: mano de obra, materia prima, mantenimiento,
fletes, recursos energéticos, publicidad y asesoramiento.

Esto permite que los empresarios industriales de la provincia puedan planificar
y coordinar sus inversiones a corto, mediano y largo plazo a través de instrumentos
creados y administrados por el Gobierno Provincial. Desde la Subsecretaria se ha
pensado en un instrumento financiero que permita impulsar el crecimiento operativo
de la produccion de bienes, como también, atender la demanda de financiamiento
para capital de trabajo de distintos sectores productivos e implementar una
herramienta flexible.

Requisitos: Podran postularse a esta linea todas aquellas empresas Pymes con
mas de un afo de actividad comprobable, y con una situacién impositiva y previsional
regular. Los proyectos seran evaluados por la Subsecretaria, quien es la Autoridad de
Aplicacién, aprobando la factibilidad técnica y econémica.

Condiciones del Crédito: EI monto maximo a financiar por proyecto es de
$500.000, monto el cual estara sujeto a las capacidades crediticias del solicitante. Se
aplicara un periodo de gracias de hasta 6 meses, y un periodo de amortizacion de
capital e intereses de hasta 12 meses, aplicando una tasa de interés del 6% anual.

Beneficio por pago anual anticipado de impuestos municipales

La Direccion de Rentas de la Municipalidad de Esquel beneficia a los
contribuyentes de los impuestos inmobiliario y automotor, contribucién por limpieza y
conservacion de la via publica, recoleccién de residuos domiciliarios con una
bonificacion del 8% para el pago total anual, que hubieran cancelado sus
compromisos antes del 31 de Enero del 2014, a través de los medios de pago
habituales (efectivo, tarjeta de débito y tarjetas de crédito: Patagonia 365, Nativa,
Mastercard, Visa y Tarjeta Naranja).
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UNIDAD 3:
“PROBLEMATICAS”
En la siguiente unidad se describen los problemas que deben afrontar las Pymes en la
ciudad de Esquel.

Problemas de las Pymes de Esquel

Durante los ultimos anos se otorgaron aproximadamente cien micros-créditos
entre lineas de financiamiento nacional y provincial a micro emprendimientos
productivos y de servicios. Aproximadamente un treinta por ciento de estos fracasaron
o0 no tuvieron la rentabilidad prevista lo que produjo decepcion por la vuelta a la
desocupacién de los emprendedores agravado con el no recupero de los micro
créditos.®

En las diferentes entrevistas realizadas a los funcionarios publicos como a
empresarios ellos remarcaron las causales del fracaso de los micros emprendimientos
en Esquel, y que se deben a:

v Altos costos para acceder a la infraestructura, que permita alcanzar niveles
de produccién necesarios, para garantizar la rentabilidad de los
emprendimientos.

v Dificultades para dar cumplimiento de las condiciones exigidas por las
normativas existentes (Bromatologia, Habilitaciones Comerciales, Senasa etc.).

v Actividad productiva individualista lo que no permite mancomunar esfuerzos.

v Baja calidad de los productos.

v Dificultades para comercializar sus productos, por inaccesibilidad a mercados,
desconocimiento de marketing y escasa capacidad para analizar las variables
de comercializacion de sus productos.

v' Falta de cultura emprendedora en los productores.

v' Existencia de una demanda creciente de los mercados sobre los productos
regionales pero ninguno de los emprendimientos tiene la posibilidad de
responder a los niveles de produccion o garantizar la calidad necesaria en la
misma.

v' Contratar trabajadores calificados.

v Financiamiento a largo plazo.

v' Conseguir proveedores.

v Obtener equipo.

v' Adaptar sus productos al cliente.

v Informacién de mercado.

v Lograr calidad del producto.

v' Baja productividad lograda.

° Datos brindados por la oficina de empleo de la Municipalidad de Esquel a cargo de Damian Villanueva
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Aumento en los costos de produccion.

Alta participacién de los impuestos.

Disminucion de la rentabilidad.

Fuerte competencia con productos que se importan.

Fuerte competencias con productos que se importan regionalmente.

Costos elevados de fletes.

Tiempos elevados para la solicitud de créditos, préstamos, etc.

Déficit en cuanto a Estadisticas, debido a que no hay una recoleccién
permanente de datos sobre la actividad del sector empresarial.

AR

De las entrevistas llevadas a cabo con autoridades gubernamentales, se planteo,
ademas de las problematicas indicadas, que una de las mayores dificultades que
presentan para su desarrollo y crecimiento las Pymes en Esquel, no esta dado
solamente en la problematica de implementacién de las politicas vigentes, sino en la
forma de proceder y llevar adelante el emprendimiento por parte de los empresarios.

Ya sea por habitos y/o costumbres, los emprendedores no han implementado
programas de capacitacién a favor de sus recursos humanos a los fines de delegar
funciones y/o responsabilidades, retrasando de este modo el cumplimiento de
objetivos trazados en su plan de mercado generando consecuentemente una
frustracién en el desarrollo y crecimiento de su empresa. Por otro lado la falta de
planificacion, tanto operativo como un plan de negocio, es también una de las causas
de fallas.

Asi mismo se destaco que existe en las Pymes una falta de control financiero, sino
que una de las causas de los cierres de firmas se corresponde con fallas en el flujo de
caja. Los primeros dos afos son cruciales, y no debe esperarse en general que
produzcan beneficios. Por eso, tantos emprendimientos cierran cuando se les acaba
el capital inicial.

Como ultimo parametro remarcaron que se ha observado un desenfoque respecto
de lo comercial, pues desperdician oportunidades de venta, desvirtia la imagen
corporativa y ponen en riesgo la relaciéon con los clientes y con el mercado. Es mas,
muchas Pymes no cuentan con un Departamento Comercial, lo cual puede ser
comprensible por su tamano o estructura, pero algunas aun no lo tienen porque no
tuvieron “tiempo” de ocuparse de ello."°

10 Entrevista al Ministro de Economia de la Provincia del Chubut
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UNIDAD 4:
“PROGRAMAS PROVINCIALES Y MUNICIPALES”

A continuacion se describen los programas que se desarrollan a nivel provincial y
municipal, hacia el sector empresarial.

Desarrollo del programa “Nuevas Ildeas”

El PROGRAMA NUEVAS IDEAs (Nuevas Iniciativas De Emprendedores
Asociados del Chubut) , es una herramienta disenada por el gobierno de la Provincia
del Chubut y coordinado a través de la Subsecretaria de Industria y Desarrollo
Econdmico, tiene como objetivo general promover el desarrollo local, fortaleciendo la
capacidad institucional de los municipio para inducir y gestionar procesos de
desarrollo sustentable, orientando la inversiébn hacia proyectos relacionados a los
Lineamiento Estratégico de Desarrollo Provinciales asi como todas aquellas
actividades que se consideran fundamentales para la promocién del bienestar del
Pueblos de la Provincia del Chubut, incentivando y apoyando procesos asociativos
productivos e institucional.

Como objetivos de desarrollo, el programa brinda asistencia técnica y financiera
disponible para apoyar la creacion y/o consolidacion de emprendimientos productivos
generadores de empleo, con potencialidad para desarrollar ventajas competitivas a
partir de la aplicacion de modelos de gestion empresarial de negocios.

Asimismo contempla un sistema de apoyo y acompafamiento a los
emprendedores y promotores de desarrollo, para fortalecer los procesos de cambio
orientados al desarrollo productivo local,

Por su parte el programa requiere de un sistema de seguimiento y evaluacion
de programas y proyectos productivos, institucionalizados y consolidados, destinados
a asegurara tanto la aplicacién eficaz y eficiente de los recursos presupuestarios
asignados al mismo, como el acompafamiento de dichos emprendedores.

Contempla -también- como objetivo: el fortalecimiento de la capacidad
institucional de los municipios y de los mecanismos de coordinacion institucionales
desarrollados, para asistir a procesos de desarrollo productivo y atender demandas
originadas en situaciones de riesgo social.

La estructura para su implementacién se basa en la Asistencia Técnica y
Financiera, Capacitacion, Seguimiento y Evaluacién y Desarrollo Institucional.

Prevé su intervencion frente a situaciones criticas mediante metodologias e
instrumentos flexibles y de bajo costo, capaces de adaptarse a las condiciones
socioeconémicas imperantes en cada localidad, teniendo en cuenta la oportunidad y
relacion costo-beneficio, suscitando mediante la inversion social un fuerte sesgo
productivo, apoyando técnica y financieramente a emprendimientos generadores de
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puestos de trabajo estables y en condiciones de consolidarse y expandiese,
priorizando aquellos proyectos relacionados a los lineamiento estratégicos de
desarrollo de la Provincia del Chubut.

Contempla, también como uno de sus obijetivos, la capacitacion de recursos
humanos en las estructuras organizacionales municipales, para asistir a procesar los
cambios que beneficien el desarrollo productivo.

La multiplicidad de actividades econdmicas que presenta la provincia por sus
caracteristicas geo-demograficas, generd la versatilidad actual de este programa,
financiando proyectos de turismo, agricola-ganadero, de produccién de bienes vy
servicios, de artesanias, textiles y metalmecanicos entre otros, haciendo hincapié en
el concepto de Desarrollo Local, de acuerdo a las politicas que impulsan los
Ejecutivos Municipales y Comunas Rurales conjuntamente con el Gobierno Provincial.

En los ultimos 2 anos, se registrd un incremento en la presentacion de
proyectos de toda la provincia. Con un total de 384 proyectos, fueron destinados a las
comarcas de la provincia mas de 4 millones pesos, distribuidos de la siguiente
manera: Comarca Virch- Valdes un total de 1.740 120 pesos que financiaron 130
proyectos; Comarca Senguer- Golfo San Jorge por 932.932 pesos destinados a 86
proyectos; Comarca Meseta Centra un monto de 312.797 pesos para 47 proyectos; y
Comarca Los Andes obtuvo un monto de 1.372.094 pesos que financiaron 121
proyectos.

Es asi, como a partir de la dinamica que presenta la Provincia del Chubut, el
Gobierno ha adoptado éste tipo de politicas de desarrollo productivo- econdémico
impulsando la sustentabilidad, asociatividad, y apertura a nuevos mercados para
fortalecer la cadena de valores.

A tal fin el programa “Nuevas Ideas Chubut” es un instrumento financiero que
pone al alcance de los productores o potenciales emprendedores la posibilidad de
acceder a un crédito a baja tasa, aprovechando las oportunidades y reduciendo las
amenazas que presenta el mercado.

1n http://www.chubut.gov.ar/
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Nuevas Ideas Chubut

Se priorizaran emprendimientos productivos que demuestren rentabilidad y
sustentabilidad:

Monto méaximo a otorgar: $ 20.000 para proyectos individuales, $ 35.000 para
proyectos asociativos.

Tasa de interés: 12% anual.

Plazo maximo de devolucion del crédito: 60 meses. (Se prevén pagos por
temporada).

Periodo de gracia: 6 meses (gracia plena).
(Este periodo se otorga para que se le pueda dar al crédito el destino comprometido y
darle tiempo al emprendimiento para que pueda ser puesto en marcha).

Evolucion

En el segundo trimestre del ano 2013 se registraron 55 movimientos totales de
sociedades en la provincia. Un 5,8% mas que en el trimestre anterior.

Esta variacion no implica una mayor tasa de creacién de empresas ya que se
registraron 3 bajas. Este valor representa una disminucion de 16,7% en la serie
interanual.

La creacién de firmas alcanz6 a las 52. Igual valor en el trimestre anterior y una
caida de 21,2% comparadas con las altas de empresas del 2° trimestre del afio 2012.
Se acumulan tres trimestres en que la creacibn es menor en la serie
desestacionalizada (y la intertrimestral).

Discriminado por tipo de movimiento se destaca que la serie de altas de
empresas es dominante, representando casi un 99% de las novedades.

Movimientos por tipo juridico

En cuanto al tipo juridico, se destacan los movimientos de S.R.L. (80% su
participacion) por sobre las S.A., ya que aquellas corresponden mejor a las
condiciones que determinan la realidad empresaria local.

Altas por Localidad

La localidad de Esquel tuvo un registro importante de nuevas firmas. Para un
promedio de 3,1 altas por trimestres (y un maximo de 5) en este 2° trimestre del 2013
hubieron 14 altas. Trelew incrementé con respecto al trimestre anterior pero esta por
debajo de su promedio y Comodoro Rivadavia cayé un 37,5% hasta un valor de 15
nuevas firmas. Aunque la participacién relativa se alteré con respecto al esquema
normal la mayor tasa de natalidad de empresas sigue concentrada en Comodoro
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Rivadavia (30% contra 50% del trimestre anterior) quedando Esquel en segundo lugar.
(SEP — Sistema Estadistico Provincial).

La estadistica de Edificacion se basa en la informacion obtenida de los
permisos de edificacion solicitados a los municipios para la construccion de obras
privadas; se trabaja con la variable metros cuadrados de superficie autorizados por las
autoridades municipales. En gran medida el permiso de edificacion refleja las
expectativas de inversion futura en el sector ya que el caracter oneroso y la
obligatoriedad del tramite lo convierten en una intencién cierta de las nuevas
inversiones y ofertas inmobiliarias. Debe dejarse en claro que en este analisis no se
incluye la obra publica ni la construccion de viviendas con financiamiento del Estado.

Los andlisis se realizan a partir de la informacién brindada por cuatro de los
cinco principales municipios de la Provincia: Comodoro Rivadavia, Trelew, Puerto
Madryn, Rawson y Esquel.

Los metros cuadrados autorizados en el primer trimestre aumentaron 12,4% en
comparacién con el mismo trimestre del afo anterior.

Informe de Coyuntura

En el primer trimestre del 2013, las cinco municipalidades relevadas autorizaron
al sector privado 99.088 M2 de construccién. Estas incluyen tanto a las obras nuevas,
las ampliaciones y la regularizacion de obras ya efectuadas.

Comparado con las solicitudes de permisos, para obras particulares, del trimestre
anterior en éste disminuyeron 13,2%.

En una serie que muestra un comportamiento oscilatorio, el valor de los metros
autorizados este primer trimestre parece bajo. Sin embargo en la comparacién
interanual el valor es mayor 12,4% que el del primer trimestre del 2011 y otros
anteriores. ElI comportamiento interlocalidades muestra divergencias que son
inherentes a la realidad interna de cada municipalidad. Comodoro Rivadavia
incrementd los metros autorizados en un 30,14 intertrimestral, contra un
comportamiento homogéneo del resto de los municipios de caida en esta variable (en
promedio cay6 25,5%). En la comparacion interanual solo Esquel mostré un retroceso
y la mayor expansion la tuvo Trelew 108% 1° Trim. 2012 - 1° Trim. 2013.

Los valores presentados en este informe que refieren al SEP — Sistema
Estadistico Provincial.'?

Apadrinamiento para Pymes

El ministerio de la produccién y la SEPYMES lanzaron en Chubut un programa
para que grandes empresas apadrinen Pymes.

El Ministerio de la Produccién de Chubut en conjunto con la Secretaria de la
Pequena y Mediana Empresa de la Nacion, lanz6 en la provincia el programa
“Empresas Madrinas”, a través del cual el Estado y empresas consolidadas financian
nuevos emprendimientos. La puesta en marcha de este programa nacional y la

12 http://www.chubut.gov.ar/
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coordinacion con el gobierno de la provincia, se llevé a cabo a través de la presencia
en Chubut del representante del “Programa de Empresas Madrinas” de la SePYME,
Cristian Pogio, y ademas incluy6 reuniones de trabajo con empresas, para fortalecer
el desarrollo de proveedores locales, Pymes y emprendedores de la region.

En una primera etapa, Aluar y Pan American Energy seran las dos “Empresas
Madrinas” que comenzaran con el financiamiento del 100 por ciento de un proyecto de
inversién seleccionado y, a cambio, el Estado les reintegrara el 50 por ciento del
aporte realizado con bonos de crédito fiscal.

Con este programa, un emprendedor puede conseguir financiamiento de la
mano de una firma grande y devolver sélo la mitad del capital obtenido. El porcentaje
restante se resuelve entre las partes con tres alternativas posibles: la “Empresa
Madrina” declara el aporte como fondo perdido, o bien puede obtener una
participacion accionaria por hasta el 49 por ciento de la Pyme o cobrar ese importe a
través de un crédito flexible, cuyo interés no puede superar el 75 por ciento de la tasa
activa del Banco Nacion.

Programa de capacitacion para Pymes

El programa de Capacitacion, el mismo es brindado tanto a nivel nacional como
provincia, es un instrumento que permite a las pymes obtener reintegros por sobre la
inversién que realicen en la capacitacion de sus recursos humanos. Con la presencia
en la provincia de Silvana Festinese, coordinadora de la Patagonia de la SePyME, se
realizaron reuniones con empresas para difundir el programa que permitira a aquellas
Pymes que inviertan en capacitaciones recuperar hasta un 70 %. Durante las
reuniones de trabajo, las empresas pudieron informarse sobre los programas de
capacitacion que permiten a las Pymes obtener reintegros por sobre la inversién que
realicen en la capacitacion de sus recursos humanos, ya sea en actividades abiertas -
dictadas en instituciones publicas o privadas- o cerradas y disefiadas a medida para la
empresa.

Se apunta no solo a lograr el desarrollo de nuevos proyectos emprendedores
con instrumentos de financiamiento, sino que también se tiene como objetivo
acompanar a las Pymes a través de la capacitacion y la asistencia técnica para que
ganen competitividad.

Taller de Asesoramiento y Presentacion de Proyectos

El taller se conforma en mesas de trabajo destinadas a completar los formatos
de presentacion de proyectos de empresas ya constituidas. Ademas se desarrolla en
un espacio determinado y apropiado para la formulacién de proyectos destinados al
desarrollo de prototipos y puesta en marcha de emprendimientos.

Los proyectos ganadores recibiran un “Préstamo de Honor”, es decir, un crédito
a tasa 0%, y asistencia técnica por parte de instituciones con reconocida experiencia

30




Tesista: Diego Emilio Colabelli

en materia empresarial y de emprendedores. Esta convocatoria tiene la modalidad
concursos de proyectos y los principiantes podran aplicar segun las siguientes
categorias:

Desarrollo de un prototipo: Hasta $ 30.000; Puesta en marcha de un
emprendimiento: Hasta $ 40.000; y Consolidacion de una empresa: Hasta $ 70.000.

La devolucién del “Préstamo de Honor” estara sujeta a la evolucién de cada
proyecto, y los fondos reintegrados por los emprendedores seran aplicados al
financiamiento de proyectos en futuras convocatorias del Programa.

Agencia de desarrollo local en la Provincia.

Se programa implementar cinco Agencias de Desarrollo Local estaran ubicadas
en las ciudades de Trelew, Puerto Madryn, Comodoro Rivadavia, Esquel y Sarmiento
y constituiran un factor de gran importancia para las regiones en las que se
desarrollaran, dado que las conforman los actores que representan el entramado
productivo local, lo que posibilitara generar planes estratégicos y una vinculacion
directa con programas nacionales de la Secretaria de la Pequena y Mediana Empresa
(SePyME).

La meta puntual de las Agencias apunta a promover la colaboracién y
cooperacion institucional, la asociacion entre el sector publico y privado y la asistencia
homogénea e integral a las Pymes para mejorar su competitividad. Ademas
contribuye a desarrollar oportunidades de negocios en mercados nacionales e
internacionales.

Las Agencias de Desarrollo a través de las cuales la SePyME refuerza su
llegada a las pequenas y medianas empresas de todo el pais, se complementaran con
las acciones de capacitacién y asistencia técnica que impulsa el Ministerio de la
Produccién de Chubut, para brindar una ventana mas para articular y conseguir
beneficios en pos del crecimiento y fortalecimiento de las empresas de la provincia.

Entre los objetivos de las Agencias que trabajaran de manera articulada entre el
Ministerio de la Produccion, los municipios, las camaras de industria y comercio y
otros actores productivos para acceder a los beneficios que otorga la SePyME, se
encuentra la asistencia financiera a empresas y a emprendedores; la participacion en
misiones comerciales, rondas de negocios y ferias y la capacitacién técnica; entre
otras.

Las Agencias de Desarrollo Productivo que el Gobierno impulsa en las
principales ciudades de Chubut, trabajaran para fortalecer los sistemas productivos
locales y promover el aumento y mejora permanente en las condiciones de empleo.
Asimismo, serviran para ldentificar sectores econdmicos dinamicos, con potencial
para contribuir a la creacibn de nuevas empresas y al mejoramiento de su
competitividad. 3

13 http://mww.chubut.gov.ar/
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UNIDAD 5

“CENTRO DE APOYO A LA PRODUCCION DE ESQUEL Y LA
COMARCA”

En la presente se expone las funciones del Centro de Apoyo a la Produccion de
Esquel y la Comarca, la cual esta destinada al acomparnamiento en el desarrollo de
los emprendimientos que se llevan a cabo en la localidad de Esquel, con la intencion
de brindarles un sustento econémico, mejoramiento en la produccion y la capacitacion
continua de los empresarios y sus empleados.

CAPEC: (Centro de Apoyo a la Producciéon de Esquel y la Comarca).

Acompanamiento técnico para el desarrollo de emprendimiento.

El Centro de Apoyo a la Produccién de Esquel y la Comarca (CAPEC) es una
Incubadora de Empresas de base local que presta servicios de infraestructura y de
acompanamiento técnico para el desarrollo de emprendimientos.

Cuenta con una Carpinteria Industrial, una Adoquinera, una Sala Comunitaria
habilitada para la Extraccidon de Miel, un terreno e Invernaculos para la produccion
frutihorticola, y esta préximo a inaugurar una Sala de Elaboracién de Dulces, Licores y
Conservas de vegetales, hortalizas y frutas. A su vez, a fin de brindar apoyo
estratégico a los emprendedores vinculados con la institucién, el Centro cuenta con
una red de especialistas en los diversos aspectos requeridos para el desarrollo
empresarial: desarrollo de mercado y comercializacién, publicidad, finanzas y gestién
de proyectos. Lic. Juan Pablo Luna, Gerente del CAPEC comenté como vienen
realizando estas tareas de acompanamiento a emprendedores locales y de la region.
“El CAPEC estéa visualizado como una incubadora de empresas por lo tanto brinda
servicios de aceleracion de negocios con un asesoramiento en la comercializacién,
desarrollo de mercados y la puesta en valor del producto orientado al mercado”.

En este sentido, el Lic. Juan Pablo Luna asegur6é “que también se brinda
asesoramiento en lo que tiene que ver con la identificacion de negocios, de las
proyecciones econdmicas, financieras y aspectos legales a tener en cuenta. En ese
transcurso se va acompanando al emprendedor a madurar su modelo de negocios, y
en la medida que se va haciendo esto, se lo va vinculando con aquellas instituciones
gue pueden ayudar en el desarrollo de esa iniciativa”.'*

Acompanar a los emprendedores
Por otra parte, el Lic. Juan Pablo Luna, sefal6 “que esta en el cargo de Gerente
del CAPEC para acompafnar a los emprendedores que ya venian trabajando en

14 http://www.esquel.org.ar/gobierno/index.php/prensa-municipal/secretaria-de-produccion-y-empleo
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vinculacién con dicha institucién. Todavia no iniciaron el proceso de seleccién de
nuevos emprendedores porque quieren dar un apoyo fuerte a los que ya estaban, que
son productores apicolas y carpinteros, y al mismo tiempo, indicé que son un total de
13 los carpinteros que producen en la carpinteria industrial con productos vinculados a
la construccion, a los muebles y a las artesanias”.

En este sentido, el gerente del CAPEC comenté que “estan realizando un
concurso de modelos de negocios del cual armaran una cartera de proyectos con
potencial. Entre esos proyectos que se presenten van a estar abriendo la convocatoria
y se seleccionaran los emprendimientos que luego seran incubados. Ademas, Luna se
refiri6 a la pasada Expo Invierno realizada en el Gimnasio Municipal en la que el
CAPEC tuvo un stand donde se hizo una degustaciéon de dulces. La gente que
produce dulces vinculada con el CAPEC, a partir de que se inaugure la sala de
produccién de dulces y licores, van a poder dar un salto enorme en la escala de
produccién”."®

Capacitacion en Disefo Asistido por Computadora.

En una iniciativa de la Coordinacién Técnica de la Carpinteria del Centro de
Apoyo a la Produccién de Esquel y la Comarca, dependiente de la Secretaria de
Produccion y Empleo de la Municipalidad de Esquel, se realizan capacitaciones en
Diseno Asistido por Computadora utilizando el software Medusa, un programa de
diseio CAD de uso libre.

La capacitacion esta dirigida a los Carpinteros que desarrollan sus actividades
en la Carpinteria Industrial del CAPEC, y se brinda a los asistentes una serie de
herramientas fundamentales para disefiar productos, lo que resulta un aporte clave
para la mejora de sus emprendimientos.

Medusa es un software de uso libre, un programa que permite disefiar objetos
a escala con total presion, brindandole al usuario una documentacion grafica mucho
mas exacta y precisa del trabajo a realizar. A través de su utilizacidon permite
descargar imagenes, video, graficos, archivos de audio y cualquier otro tipo de fichero,
permitiendo filtrar las busquedas para descargar s6lo aquello necesario o de interés.

De esta manera, con gran repercusién y excelente disposicién por parte de los
asistentes, se logra brindar esta capacitacion que viene a sumar conocimientos e
implementar nuevas técnicas de trabajo, que dinamizan el desempefio de los
profesionales, logrando una llegada mas amplia y fluida a los consumidores, y
jerarquizando el producto final.

Cabe recordar que el objetivo de la Carpinteria Municipal, instalada y en pleno
funcionamiento  dentro  del predio del CAPEC, es lograr que
carpinteros/emprendedores, que posean un proyecto en el que se genere valor
agregado a la madera, cuenten con las instalaciones adecuadas y el continuo

15 http://www.esquel.org.ar/gobierno/index.php/prensa-municipal/secretaria-de-produccion-y-empleo
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acompanamiento técnico necesario para desarrollar dicho propésito en vista a la
constitucién de una empresa independiente.'®

Curso de Internet para Emprendedores en el CAPEC

Arma el sitio Web de tu Emprendimiento

Curso de Internet y Redes Sociales en el Centro de Apoyo a la produccién de
Esquel y la Comarca (CAPEC), dependiente de la Secretaria de Produccion de la
Municipalidad de Esquel titulado “Arma el Sitio Web de tu Emprendimiento” que se
enfoca en brindar herramientas para que los emprendedores participantes puedan
disenar y publicar online sitios web y/o blogs para promocionar sus empresas y
comercializar sus productos o servicios.

Entre los temas principales se evallan la conveniencia de diversas alternativas
de registro de (.com, .com.ar, .net, etc.), diversas herramientas para simplificar la
publicacion de un sitio web (isuu.com, templates, Joomla, Wordpress, etc.), algunos
recursos gratuitos para enriquecer el sitio (salesforce.com, whos.amung.us, prezi.com,
etc.), posicionamiento web o SEO (SearchEngineOptimization) y ventajas vy
desventajas de diversas opciones pagas de promocién (add-words de Google,
paginas y anuncios en Facebook, etc.).

Jornada de Capacitacion en Seguridad e Higiene para Carpinteros del CAPEC

Tras las gestiones realizadas por el Coordinador del Area de Carpinteria del
Centro de Apoyo del Centro de Apoyo a la Produccién de Esquel y la Comarca
(CAPEC), Roberto Tardén, y el referente de Seguridad e Higiene, Dario Calfu, el Area
de Tecnologia de la Madera del Centro de Investigacion y Extension Forestal Andino
Patagénico (CIEFAP) se dictan en las instalaciones de la Carpinteria Industrial del
Centro de Apoyo a la Produccién de Esquel y la Comarca (CAPEC) Jornadas de
Capacitaciones en Higiene y Seguridad en el trabajo en el rubro Carpinteria a 14
Carpinteros que desarrollan sus actividades productivas en las instalaciones del
CAPEC.

Se profundizan conceptos relacionados con el uso seguro de maquinarias y con
el uso de elementos de seguridad personal dentro del ambito de trabajo, tales como
los protectores auditivos, oculares, barbijos, ropa y calzado adecuado para desarrollo
de la actividad. Los Capacitadores de CIEFAP que llevaron adelante la Jornada, Mario
Tiznado y Andrés Costa, mantienen una dindmica de formacion teérico préactica,
ejemplificando los conceptos con ejercicios realizados por algunos carpinteros, con la
observacion participante de los demas cursantes que se involucraron en la aplicacién
de las técnicas aprendidas.

Tras la jornada, los carpinteros establecen estrategias para la implementacion
de las pautas de seguridad, y se coordin6 con Alejandro Jovanovski, referente del

16 Capacitacion en Disefio Asistido por Computadora Gacetilla de prensa CAPEC
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Area de Tecnologia de la Madera de CIEFAP, mantener un esquema de formacién de
formadores a lo largo del afio para profundizar y multiplicar la capacitacién aplicada en
el uso seguro de cada una de las maquinas de la Carpinteria. El plan de trabajo se
extiende a los carpinteros que desarrollan sus actividades en la Carpinteria Industrial y
se realizaran controles y evaluaciones periddicas por parte de la Administracién del
CAPEC para garantizar la apropiacion de los conceptos y habitos de trabajo brindados
en el proceso de formacion.!”

Innovacién en Diseiho para Emprendedores

Por otra parte Juan Pablo Luna se refirié al curso que se dictan en el Centro de
Apoyo a la Produccion de Esquel y la Comarca (CAPEC), dependiente de la
Secretaria de Produccion y Empleo, jornadas de disefio para emprendedores. Dichas
jornadas se enfocan en la incentivacién para la aplicacion de estrategias claves de
diseno, creatividad e innovacion, tendientes a impulsar el crecimiento de los
emprendimientos de Esquel y la region.

Bajo la coordinacion de Adrian Lebendiker, actual Director de GLOC,
Aceleradora de Emprendimientos Creativos, y fundador y Coordinador general del
Centro Metropolitano de Disefio (Buenos Aires), los asistentes del Centro Cultural
Melipal lograron adquirir firmes bases sobre el sistema del producto: estrategias,
competitividad, estrategia competitiva y fuerzas competitivas, orientadas al disefio de
sus modelos de negocio.

El Disefio es una herramienta para potenciar los emprendimientos, por lo tanto
fuese cual fuese el proyecto particular de cada participante, todos pueden aprovechar
al maximo los mecanismos de desarrollo y trabajo. Los participantes pueden dar a
conocer su emprendimiento, exponer ideas y necesidades, como asi también indagar
en cuestiones basicas para el avance y éxito en gestion.

Adrian Lebendiker, un referente nacional en temas de innovacién y creatividad
aplicada a negocios, profundizé sobre temas indispensables a la hora de obtener el
éxito y la llegada a los mercados de consumo.

Temas como: ;emprendimientos de disefios o0 disefios aplicado a
emprendimientos?, validacion de oportunidades de negocio, modelizacién de negocios
creativos, estrategias adoptadas por las organizaciones para sostenerse y crecer en
los mercados, y estrategias innovadoras caracteristicas de proyectos creativos, son
algunos de los conceptos claves que se abordan en el transcurso del evento.

A partir de las necesidades y oportunidades detectadas durante las jornadas,
ya comenzaron a planificarse acciones que lograran dar continuidad en el afo 2015 a
las iniciativas de acompafamiento a emprendimientos creativos generadas durante
todo este ano.

7 Informacion brindada por el Gerente del CAPEC Lic. Juan Pablo Luna, gacetilla de prensa CAPEC
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Redes Sociales para potenciar tu emprendimiento

Tiene como objetivo lograr que los/as emprendedores y emprendedoras tengan
una aproximacion al uso empresarial de las redes sociales y puedan disefar una
estrategia de community-managment para sus emprendimientos. En dicho curso se
comienza con el concepto de “red social” (dentro y fuera del ambito de internet), el
vinculo de confianza como estrategia de mercadeo, y se profundiza sobre como las
redes sociales e Internet 2.0 potenciaron el concepto de producidor. Se brindan
caracteristicas y herramientas para el uso empresarial de las principales redes
sociales (Facebook, Twitter, Picasa, Google+, LinkedIn, etc.), teniendo en cuenta el
diseno estratégico de perfiles, la vinculacion de las redes sociales con el sitio web y la
automatizacion de funciones. Se hace hincapié en el disefio e implementacién de tu
estrategia de comunidad web a fin de lograr difusién y publicidad viral.

Coémo montar tu Tienda Virtual y vender por internet

Tiene por objetivo lograr que los/as emprendedores y emprendedoras se
apropien de la tecnologia de comercio electronico (e-commerce) y adquieran las
habilidades para crear y gestionar una tienda virtual en sus sitios web o blogs. Se
evaluaran las ventajas y desventajas de diversas alternativas de comercializacién
directa en Internet (desde mercadolibre.com, tiendas virtuales standard, hasta una
tienda virtual disefiada especificamente para un sitio web), evaluando diversas
opciones pagas Yy servicios gratuitos. También se analizaran las herramientas para
operar con tarjetas de crédito, sistemas de pago electrénico y plataformas de e-
commerce.

Modelizacion de Negocios para el éxito del Emprendedor.

Se llevan a cabo “Seminarios intensivos de modelizacion de negocios”. Su
objetivo primordial es estimular el surgimiento y fortalecimiento de empresas de base
local que logren poner en valor los recursos naturales y ambientales de la regién.

El Seminario es dictado por técnicos del CAPEC y por las profesionales
referentes de ERCO Desarrollo Humano,

Los asistentes al Seminario pueden adquirir diversas técnicas en modelizacién
de Negocios, destinadas a reforzar sus proyectos individuales y sentando bases para
lograr el éxito a través de la correcta planificacion.

Con dinamismo y funcionalidad, este evento ofrece a los participantes la
posibilidad de identificar, promover y desarrollar las competencias emprendedoras,
suscitando actitudes orientadas a la innovacidén, impulsando a la creacion de
emprendimientos a partir de la gestién estratégica de los recursos de las diversas
instituciones y emprendedores de la region.

Mediante diversas técnicas vinculadas a la modelizacion de negocios y
desarrollo de estrategias de innovacion, se logra fortalecer y desarrollar las
caracteristicas emprendedoras personales de los participantes, estimulando asi los
procesos operacionales. A través de ejercicios de interaccidén entre diferentes grupos
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de trabajo, se exponen problematicas comunes y ejercicios tendientes a programar
situaciones comunes para evitar, asi, inconvenientes a futuro en el real desarrollo de
cada emprendimiento.

Como eje principal del Seminario se profundiza la importancia de incrementar
la vinculacién entre diversos emprendedores; se brindan herramientas basicas e
indispensables para la modelizacion innovadora de negocios; se impulsan técnicas
para solucionar problemas y dar a conocer a los clientes los productos y servicios de
una empresa, ayudando asi a los interesados a evaluar las propuestas e inclinarse
por los productos o servicios propios.

Taller de Lean Canvas para Emprendedores

El gerente del CAPEC hizo menciéon al taller de Lean Canvas para
emprendedores que fue dictado en dichas instalaciones, por el Lic. Ruben César de
Jévenes Emprendedores Rurales (PROSAP-MAGyP).

Lean Canvas es una metodologia de aprendizaje validado para la aceleracién
de negocios cuyo objetivo es optimizar los recursos para la puesta en marcha de
empresas y/o lanzamiento de productos o servicios. Esta metodologia desarrollada
por Ash Maurya incorpora la metodologia Canvas (Modelo de Generacién de
Negocios) de Osterwalder que propone la modelizacién de negocios en un lienzo a fin
de representar visualmente todas las dimensiones del emprendimiento, y la
metodologia Lean Startup de Eric Ries que propone la iteracién del testeo de
productos (bienes y/o servicios) en el mercado a fin de co-disenarlo con la demanda.
A partir de una mirada centrada en el cliente, este enfoque de arranque/aceleracion
permiti6 superar, en alguna medida, el paradigma de planificacion de negocios y
brindar dinamismo a la interaccion de la empresa con sus clientes actuales y
potenciales para obtener mayores resultados con los recursos acotados que suelen
caracterizar la puesta en marcha de emprendimientos.

El Lic. Ruben César es Capacitador de Jovenes Emprendedores Rurales,
Programa que tiene presencia en la zona desde 2007 y cuya sede institucional en el
noroeste de Chubut es la Agencia de Desarrollo Regional Esquel. Tras el Taller, los
emprendedores que participaron recibieron un cuadernillo digital con la presentacién a
fin de aplicar los contenidos a sus propios proyectos o negocios, para lo que contaran
con el apoyo de las instituciones organizadoras.®

18 Informacion brindada por el Gerente del CAPEC Lic. Juan Pablo Luna, gacetilla de prensa CAPEC
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PARQUE INDUSTRIAL ESQUEL:

Procedimientos y Requisitos para la Inscripcion en el Registro Nacional de
Parques Industriales

El Programa Nacional para el Desarrollo de Parques Industriales Publicos en el
Bicentenario, creado por Decreto Nacional N° 915/2010, tiene por finalidad continuar
las politicas publicas tendientes a profundizar el desarrollo industrial, competitivo y
sustentable, en todo el Territorio Nacional.

En este marco es que, el Articulo N® 2 del citado Decreto crea el Registro
Nacional de Parques Industriales con el objetivo de contar con una base estadistica
actualizada de la oferta de predios aptos para la radicacion industrial en el territorio de
la Republica Argentina, como asi también de la n6mina de empresas instaladas.

En dicho contexto, es que el Gobierno de la Provincia del Chubut a través del
Ministerio de Desarrollo Territorial y Sectores Productivos (ley I-N° 508, B.O.: 3/1/2014)
impulsa este Programa, generando desde la Subsecretaria de Desarrollo Econémico
un espacio de apoyo para que los Parques Industriales Publicos de la Provincia del
Chubut accedan a la inscripcidon en el citado Registro e informar las modificaciones de
los datos inicialmente aportados. De esta manera, los Parques Industriales inscriptos,
tendran la oportunidad de acceder a financiamiento con destino a obras de
infraestructura dentro de los mismos, asi como también al financiamiento de obras
extra muros. Asimismo, dicho programa permite la bonificacion parcial de la tasa
nominal anual que establezcan las entidades financieras por préstamos a otorgarse en
el marco del citado Programa a Pequefias y Medianas empresas que se radiquen o se
encuentren en proceso de ampliacién, dentro de alguno de los Parques industriales
inscriptos.

El Parque Industrial de Esquel se encuentra dentro del Registro Nacional de
Parques Industriales, lo que le permitira al Municipio acceder a los fondos del Estado
Nacional para ejecutar las obras que se proyectan realizar en el predio, como la
apertura de calles, cordones cuneta y cercos perimetrales. Desde la secretaria de
Producciéon y Empleo de la Municipalidad de Esquel, se estim6 que entre noviembre y
diciembre del 2014 se comenzaria con estos trabajos como también con la provisidén
de servicios que se acordd con el Gobierno Provincial.

La secretaria de Produccion y Empleo de la Municipalidad de Esquel informo
que el Parque Industrial recibi6 su certificado y esto permite acceder a fondos del
Estado Nacional, especificamente a aportes no reintegrables, o sea subsidios, que se
van presentando a través de proyectos de hasta tres millones de pesos. De esta
manera se explicé que esa plata ingresa a través de la Municipalidad, se ejecuta, se
rinde y se pueden presentar otra vez tres millones de pesos, y asi continuamente
mientras sean obras para uso comun de las empresas dentro del Parque Industrial.

En la actualidad se ha hecho una primera etapa, que consta de tres proyectos
que estan especificamente relacionados con lo que es la apertura de calles, cordones
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cuneta y cercos perimetrales para el Parque Industrial. Eso ronda los doce millones de
pesos y estda en instancia de evaluacidén técnica del Ministerio de Industria de la
Nacion. Paralelamente se trabaja con el Gobierno de la Provincia, con el cual se ha
firmado un convenio en el mes de agosto del 2014 para lo que son las obras de
servicio del Parque Industrial, para dotar de luz, agua y cloacas a una primera etapa
de lotes dentro del mismo predio. Dicha inversidon ronda en los diez millones de
pesos.'®

Inicio de las obras

Desde la secretaria de Produccién y Empleo de la Municipalidad estiman que
entre los meses de noviembre y diciembre del 2014 se estaria comenzando con las
dos obras financiadas tanto por el Ministerio de Nacién como por el Gobierno
Provincial. “Es un avance importante para el Parque Industrial y para poder solucionar
algunas problematicas de fondo que se tienen con algunas empresas ubicadas dentro
del radio urbano de la ciudad y que por el Codigo de Planeamiento estaban
destinadas al Parque. A su vez es una barrera de entrada para las pequenas
empresas que pretenden instalarse y crecer en la ciudad”

El parque industrial esta destinado a cualquier empresa que quiera instalarse
en la ciudad de Esquel, se pretende darle un espacio fisico para poder cumplir y
desarrollar sus actividades tanto de producciéon como de servicio. Hoy en dia adquirir
un lote en la regidén se estima que ronda entre los treinta mil délares como minimo, y
esta es una barrera de entrada imposible para cualquier empresa asi que con el
Parque Industrial se estarian solucionando este tipo de escollos y dandole un espacio
para que puedan instalarse y crecer.

Sumado a lo mencionado anteriormente las empresas se veran facilitadas para
relacionarse con otras empresas dentro de un mismo ambito, lo que provoca el trabajo
en sinergia que es tratar de abaratar costos entre las empresas para el flete y las
compras en conjunto, que son ventajas diferenciales que tienen las empresas que
estan instaladas dentro de los parques industriales.

Con el Parque Industrial no se trabaja en promocién y reduccién de impuestos
sino en el bajo costo del acceso a la tierra ya que los mismos son a valores fiscales y
si cumplen con la matriz de vision del Parque Industrial, que tiene que ver con generar
puestos de trabajo, el cuidado del medio ambiente y que sean empresas locales.

Los proyectos presentados por las empresas y/o futuras empresas seran
evaluadas por una comision, la cual fue creada por el Concejo Deliberante de la
ciudad de Esquel. 20

Asesoramiento técnico

19 hitp://www.esquel.org.ar/gobierno/
20 http://www.esquel.org.ar/gobierno/
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El propdsito o la intencién del Parque Industrial es trabajar con las empresas
que estén funcionando y tengan algun problema importante por estar ubicadas dentro
del radio urbano de la ciudad, pero obviamente que también alentar a aquellas
empresas que recién estan surgiendo o que todavia no se han puesto en marcha para
que tengan la opcién de acceder a un lote dentro del Parque Industrial.

La documentacién que se solicita desde la secretaria de Produccion y Empleo
de la Municipalidad de Esquel, es para conocer como estan funcionando las empresas
y/o como van a funcionar, cuales son los valores monetarios que maneja su negocio
y/o estiman, qué tipo de proyecto plantean y de qué manera, Informar como piensan
llevar adelante la construccién de su taller, como comercializar sus productos y/o
servicios, si lo hace en el mercado local, regional o provincial, monto de la inversién
que pretenden realizar, etc.

La intencién de la secretaria de Produccion y Empleo de la Municipalidad no es
interferir en los niumeros de la empresa sino acompanar con asesoramiento técnico
para que puedan crecer y ser mucho mas rentable.?!

Solicitud de Inscripcion al Registro Nacion de Parque Industrial

Las inscripciones y modificaciones de las mismas, se realizaran a través de la
Oficina de Empleo de la Municipalidad de Esquel, a cargo del Lic. Damian Villanueva,
para lo cual es necesario que se completen los formularios, presentando los mismos
en las oficinas de dicho organismo, de acuerdo al tramite que sea necesario.

- FORMULARIO A: Solicitud de inscripcion al registro nacional de parques
industriales.

- FORMULARIO B: Solicitud de modificacion y actualizacién de datos en el
registro nacional de parques industriales.

Procedimientos y Requisitos para la Inscripcion en el Registro Nacional de
Parques Industriales.??

21 http://www.prensaesquel.com.ar/
22 Decreto 915/2010. Reglamentacion N°40 /2010 Ministro de Industria
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BANCO DEL CHUBUT

1. Chubut Leasing

Beneficiarios: Personas fisicas y juridicas que acrediten adecuada capacidad
legal, patrimonial, econémica y financiera.

Destinos: Para uso y goce del tomador (Beneficiario) quien debera afectar el
bien a la actividad principal, y usar el bien locado, respetando las instrucciones de
fabrica. Los gastos ordinarios y extraordinarios de conservacion y uso, incluyendo
seguros, impuestos y tasas que recaigan sobre los bienes y las sanciones
ocasionadas por su uso, son a cargo del tomador.

Monto: Desde $60.000 hasta $800.000.

Plazos:
Bienes Muebles: desde 18 meses hasta 5 anos.
Bienes Inmuebles: Desde 18 meses hasta 10 anos.

Tasas:
Sector privado - Bienes muebles:
— Tasa Variable: TNA: 19,50% - TEM: 1,60% - CFT(n): 26,15% - CFT(n) sin tributos:
21,79%.

— Tasa Fija: TNA: 22,75% - TEM: 1,87% - CFT(n): 30,24% - CFT(n) sin tributos:
25,05%.

Sector privado - Bienes inmuebles:
— Tasa Variable: TNA: 26,58% - TEM: 2,19% - CFT(n): 35,69% - CFT(n) sin tributos:
29,61%.

— Tasa Variable: TNA: 19,50% - TEM: 1,60% - CFT(n): 26,92% - CFT(n) sin tributos:
22,42% 2324

2 http://www.bancochubut.com.ar/
24 Las mismas fueron consultadas en el Banco del Chubut en el mes de Octubre del 2014
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2. Financiamiento a empresas para el pago de aguinaldo

Beneficiarios: Personas fisicas o juridicas, que desarrollen una actividad
comercial o industrial dentro de la Provincia del Chubut, que acrediten haberes a sus
empleados por intermedio del Banco del Chubut S.A.

Destinos: Evolucion - Otorgar financiamiento para el pago de aguinaldos, como
asi también cargas y aportes relacionados al mismo.

Monto: El monto maximo de asistencia sera hasta el 100% de la némina a
pagar, tomando los montos netos a percibir por cada empleado.

Plazo: El Plazo maximo para el pago total del crédito sera hasta 150 dias,
pudiendo optar el cliente por realizar pagos mensuales.

Sistema de amortizacion: Aleman.

Tasa: Tasa Variable.- TNA: 23,00% - TEM: 1,89% - CFT(e): 33,30%.%°

3. Nuevas lineas de préstamos para Pymes:

El convenio de bonificacion de tasa de interés firmado por el Ministerio de la
Produccién y el Banco del Chubut apunta a promover la inversion en bienes de capital
y de trabajo entre las pequenas y medianas empresas de la provincia.

Estas lineas de crédito incluyen un subsidio a cargo del Ministerio de la
Produccién, de hasta 5 puntos de la tasa de interés para Pymes del Banco del
Chubut. Esto determina un interés fijo del 10,52 por ciento para la adquisicién de
capital de trabajo y del 12,52 por ciento para la compra de bienes de capital, con un
plazo de 36 meses.

De acuerdo con lo informado desde el Ministerio de la Produccion, ya se
otorgaron mas de 3 millones de pesos a 12 pequenas y medianas empresas y hay
otras 37 solicitudes en etapa de andlisis.

El beneficio de la tasa subsidiada comprende a Pymes con un afo de
antigledad en la provincia, que pueden acceder a créditos de hasta 800.000 pesos
destinados a mejorar su actividad manufacturera industrial, lo cual incluye inversiones
en adquisicién de bienes de capital nuevo, ampliacién de instalaciones que derive en
un aumento comprobable de la produccidn o, incluso, compra de capital de trabajo de
acuerdo con la reglamentacién de cada linea crediticia.

En el caso de la produccién orientada a la exportacién, el beneficio se aplica al
financiamiento para capital de trabajo del proceso productivo y el acondicionamiento
de dicha produccion, ademas de poder financiar la exportacion de bienes de capital o
los contratos de exportacion llave en mano.

25 Las mismas fueron consultadas en el Banco del Chubut en el mes de Octubre del 2014
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Asimismo, los créditos pueden orientarse a la instalacion de empresas
proveedoras de servicios relacionados directa o indirectamente con el comercio
exterior, 0 a actividades productivas orientadas a la exportacion.

En cuanto a las actividades agropecuarias, el convenio entre el Banco del
Chubut y el Ministerio de la Produccion establece diversas escalas de beneficio segun
el destino de los créditos. La compra de maquinaria e insumos vinculados con la
actividad agricola-ganadera tiene una tasa subsidiada en créditos hasta 500.000
pesos; la compra de hacienda ovina y bovina tiene un limite de 350.000 pesos; y la
siembra de forrajes y pasturas goza del beneficio por préstamos de hasta 500.000
pesos.

4. Préstamos para Inversion Productiva

Beneficiarios: Personas de existencia fisica o juridica, bajo la condicion de Micro,
Pequena y Mediana Empresa (MIPYMES), segun Com. “A” 5419 y Com. “A” 5516 del
B.C.R.A. y sus complementarias, que ejerzan actividad productiva en la provincia del
Chubut o se quieran radicar en ésta, con una antigiiedad minima de 1 (un) ano.

Destinos:
1. Financiacion de proyectos de inversion destinados a la adquisiciéon de bienes de
capital y/o a la construccién de instalaciones necesarias para la produccion de bienes
y/0 servicios y la comercializacion de bienes y/o servicios.
2. Construccién, ampliacién y/o remodelacién de bienes inmuebles propiedad de la
empresa, relacionados con la actividad productiva, de servicios o comercializacion de
bienes.
3. Se admitira la financiacién de proyectos productivos que incluyan la adquisicion de
inmuebles, en la medida en que se cumpla la totalidad de los siguientes requisitos:
a. Que se trate de proyectos no pertenecientes al sector primario.

b. Que el importe de la financiacién que se aplique a la compra del inmueble no
supere: 1. el 20% de la financiacion, 2. el 50% del valor del inmueble.

c. Se informe al BCRA: las caracteristicas del proyecto a financiar, el incremento
previsto en la produccién de bienes y/o servicios y en el empleo que se prevé
alcanzar, asi como la incidencia del costo del inmueble. Se cuente con la autorizacién
previa del BCRA respecto del cumplimiento de los requisitos de esta linea.

4. Exclusiones

- Los Fondos no podran destinarse a la adquisicion de una empresa en marcha o de
tierras o a la financiacion de capital de trabajo.

- Los fondos no podran aplicarse a refinanciaciones, cualquiera sea la forma en que
se instrumente.
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Monto: Maximo (por cliente) segun calificacion fijada.

Plazos: Maximo hasta 60 meses, Incluyendo como maximo 12 (doce) meses de gracia
semiplena.

El plazo total no podra ser inferior a 36 meses. Podra considerarse un periodo
de gracia simplemente segun las caracteristicas del proyecto, recursos reales y/o
potenciales y la actividad a desarrollar. El que sera de hasta 12 meses contados a
partir del primer desembolso de fondos.

Tasas: - Garantia Prendaria, hipotecaria y/o asistencia a sola firma: TNA: 19,50% -
TEM: 1,60% CFT(n): 22,80% - CFT(n) sin tributos: 22,54%.

- Garantia autoliquidable: TNA: 18,49% - TEM: 1,52% - CFT(n): 25,90% - CFT(n) sin
tributos: 21,53%.26 27

26 http://www.bancochubut.com.ar/
27 Las mismas fueron consultadas en el Banco del Chubut en el mes de Octubre del 2014
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Guia de Presentacion de Proyectos para solicitar préstamos Y créditos al Banco
del Chubut

Nombre del Proyecto:

Solicitud de crédito:

Localidad:

Destino del crédito:

Sintesis y justificacion del proyecto:
Monto solicitado:

Plazo y forma de devolucion del crédito:
Periodo de gracia:

Garantia ofrecida:

Titular o titulares del préstamo:
DNI. CUIT:

Direccion, teléfono:

Firma:

I. Datos personales

Apellido y nombre, Domicilio, C.P, Localidad, Numero de Documento, Numero
de teléfono, Fecha de nacimiento, Nacionalidad, Edad, CUIT/ CUIL, Estado Civil,
Estudios cursados. Posee vivienda propia y si se encuentra afectada a la actividad,
posee vehiculo propio y se encuentra afectada a la actividad:

ll. Datos del emprendimiento:

Sector: agropecuario, textil, alimenticio, manufacturero, servicios
A.) Identificacion:

Denominacién, ubicacion, localidad, CP, tipo de sociedad.

B.) De la actividad:

Descripcién de la actividad que desarrolla y que mejoras incorporara con este
financiamiento.

Antigledad del emprendimiento, fecha de inicio de la actividad.

¢, Cudl es la experiencia en esta actividad? (se tendra en cuenta la experiencia
en la actividad de los que gerencian el proyecto).

C.) Del personal:
Cantidad de personas afectadas en el proyecto, especificar por cada sector.
Actuales.
Nuevos.

D.) Localizacién:
Donde se desarrolla / desarrollara el emprendimiento.
En local propio o alquilado.
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Domicilio.
Describir el lugar (casa galpén, metros cuadrados, instalaciones, etc.).

E.) Destino de la inversién:
En que aplicara el crédito.
Detallar en pesos y unidades.
Maquinarias.
Instalaciones y Equipos.
Herramientas.
Materia prima.
Insumos.
Capital de trabajo (detallar).
Otros (detallar).
TOTAL.

F.) Riesgo potencial del negocio:
De los clientes.
Donde se encuentran sus posibles clientes.
Mercado Local.
Mercado Regional.
Mercado de Exportacién.
Turistas.
Otros Lugares.
¢, Cdémo se abastecen actualmente sus potenciales clientes?
Produccién Local.
Producciéon Regional.
Nacional.
Importado.
¢ Quiénes son y donde se ubican sus principales clientes?
¢, Sustituird algun producto importado/ Nacional? ;,Cual? ¢ De dénde proviene?

G.) Materia prima y proveedores:

Sus proveedores son: Locales, regionales, otras zonas del pais, del exterior.

Para la compra de materia prima tiene: Un solo Proveedor, pocos Proveedores,
muchos Proveedores.

Caracteristicas particulares de la materia prima: Sin sustitutos, Nacional,
Importados.

¢, Quiénes son y donde se localizan sus proveedores?

Nombre del Proveedor.

Insumo/ Producto.

Domicilio y Tel.

Participacion.
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H) De la venta:
Se realizan / realizaran en forma directa, indirecta, a través de quien.

[) Cual es su competencia: Nombre del Competidor, Producto del Competidor, Precio,
Calidad (Menor, Igual, Mayor, Inferior).

J) Como promociona o publicita sus producto/s actualmente.

K) ¢ Piensa realizar acciones de publicidad o promocion distinta a la actual a partir del
presente proyecto? ¢ De ser asi cual es?

lll. Datos de la produccion:

Descripcion de proceso productivo o servicio: incluye informaciéon sobre
productividad, unidad de medidas (hectareas, horas trabajadas, etc.) método de
elaboracion, rendimientos, volumen, calidad, etc.

Indicar la capacidad anual maxima de la produccion (en unidades).

Con este préstamo, ¢se aumenta la capacidad de produccion? Si es asi en qué
proporcién (en porcentajes y en unidades).

Como piensa colocar en el mercado este incremento de produccion (para el
caso de emprendimientos en actividad).

¢, Por que mejorara su situacion?: jvendera mas?, ;tendra mas rentabilidad por
baja de costos?, ;Por qué incorporara nuevos productos?, ;mejorar la calidad?,
¢generara mas clientes? Describir otras causas.

L) Estado econémico-financieros:
Promedio de ventas actuales (ultimos 3 anos): Productos o Servicios, Ventas
promedio anual, en unidades y precio.

M) Estacionalidad de las ventas actuales: Meses en que realiza las Mayores Ventas.
Meses en que realiza las Menores Ventas.

N) Proyeccién de ingresos: actual + proyecto (importes en $, moneda constante al
momento de la presentacion).

O) Mercado Interno:
1. Cantidad.
2. Precio Unitario.

P) Mercado Externo:
1. Cantidad.
2. Precio Unitario.
3. Indicar tipo de cambio utilizado.
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Q) Flujo de fondos (cuadro orientativo).

Se debera confeccionar de la siguiente manera: detalle mensual de los
primeros 24 meses, semestral hasta el 52 afno y anual hasta finalizar la vigencia de la
operacién crediticia solicitada. Se incluira una clara explicacion de las premisas
utilizadas y/o estimaciones que la empresa ha considerado para su formulacién,
adjuntando toda documentacion que respalde las mismas, (Ej.: contratos, 6rdenes de
pedidos, etc.). Dicho flujo de fondos debera incluir toda la o las actividades de la
empresa y no solamente aquella que es objeto de financiamiento.

Presentacion de los Estados contables (Estado de Situacién Patrimonial,

Estado de Evolucién del Patrimonio Neto, Estado de Flujo de Efectivo, Estado de
Resultado.?8

28 http://www.bancochubut.com.ar/
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Unidad 6
“PROTOTIPO DE PYMES EVALUADA EN LA PRESENTE TESIS”

Habiendo descripto las politicas publicas implementadas a nivel provincial y municipal en la ciudad de
Esquel, se describird, evaluard y analizard una Pyme en particular.

Cerveceria Esquel:

Es un emprendimiento que lleva adelante su propietario, el Sr. Carlos
Miguens, desde el afno 2008, destinado a la fabricacién de cerveza artesanal.

El mismo comenz6 a partir de una idea que primeramente se desarrollé
como hobby, cuya produccion estaba destinada a familiares y amigos. Al tener
receptacion favorable del circulo intimo, esa idea se fue poco a poco plasmando en
realidad y que fue llevar adelante una actividad productiva que ademas fuera un
medio de vida personal.

A partir de ello se capacité con profundidad con el objeto de mejorar la
calidad de los productos y no solo destinado a sus familiares y amigos, sino al
mercado local y regional buscando crear las mejores condiciones para competir frente
a grandes productores.

Ante el desafio que se le presentaba debia nutrirse de nuevos equipos,
nuevas magquinarias, mayor abastecimiento de materia prima, contar con una
infraestructura acorde a las circunstancias, etc.

Asi aparecieron los primeros problemas de su emprendimiento, o mejor
dicho de su futuro emprendimiento, que consistia de qué manera podia obtener el
capital necesario para invertir en bienes de uso y de cambio.

Lo cual lo llevd a buscar los mecanismos apropiados para dar solucién a
esas dificultades de financiamiento que se le presentaron.

Ante el desafio, y como es habitual, con el aliento y la ayuda de sus padres,
le facilitaron que aquello que era esporadico y meramente pasatiempo, comenzé a
utilizar la cocina de la vivienda familiar, que se extendié por casi dos anos, en que
obtuvo el registro nacional, y comenzé la construccion de una pequena fabrica dentro
del predio de la unidad habitacional familiar. De esta manera, paulatinamente fue
incrementando la produccion no solo en cantidad sino en calidad, permitiendo su
insercion en el mercado.

En la actualidad la fabrica cuenta con una infraestructura montada en una
superficie de aproximadamente 140 m2, contando con cocinas, heladeras,
embotelladoras, envasadoras, etc. todo de primera calidad y cumpliendo con las
normativas de habilitacion comercial y requerimientos bromatolégicos, de seguridad,
higiene y sanitarios a nivel Municipal, Provincial y Nacional.
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Al momento de elegir la marca del producto su titular, no dudd ni un
instante, en asignarle el nombre Esquel, “Cerveceria Esquel”, es decir buscaba un
producto que sea representativo de la ciudad, un producto, fabricado por personas y
productos de la comarca, y que mejor nombre que el nombre de la ciudad.

Sin darse cuenta el producto fue rapidamente adquiriendo prestigio,
aceptado entre una alta gama de consumidores de la bebida, llevandolo a una
dedicacién plena de su tiempo a la produccién y comercializacion.

Estos desafios lo motivaron sustancialmente a capacitarse en el
conocimiento técnico de los ingredientes (agua, malta, lupulo, levadura, adjuntos), en
los procesos de elaboracién (molienda del grano, preparacion del agua, maceracion,
lavado del grano, obtencién del mosto, hervor del mosto), calculo del agregado del
lipulo, enfriamiento del mosto, inoculaciobn de las levaduras, fermentacion,
clarificacion, maduracién, acondicionamiento en botella y en barril, limpieza de
equipos; que le permitieron mejorar los procesos de fabricacion del producto mediante
técnicas sistematizadas.

Reconocimientos obtenidos

v El primer premio provincial del ministerio de agricultura,
ganaderia y pesca de la nacion de jovenes emprendedores
rurales.

v' El primer premio al mejor emprendimiento en marcha de la
provincia del Chubut.

v En el 2012 gand la mencion en el premio Joven Empresario
Argentino al desarrollo productivo regional.

Cerveza Esquel es una bebida alcohélica que utiliza para su elaboracion
ingredientes naturales, sin conservantes, sin aditivos, es 100% malta, utilizan
productos de la regién, como es el lupulo de la comarca, conocido como el lupulo
Cascade?’

Posee una fabricacion mensual de 3.000 litros de cerveza en sus tres
diversos tipo.

La produccion a octubre de 2014 se distribuye del siguiente modo:
El 40 % en la ciudad de Esquel,
El 15 % en la costa atlantica de la Provincia del Chubut: en las ciudades de
Puerto Madryn y Rada Tilly, (ésta ultima se inicié en octubre del 2014,
o El 15 % en la ciudad Auténoma de Buenos Aires, (iniciado en septiembre
del 2014),

29 Variedad de lGpulo que se cultiva en la localidad vecina de El Bolsén — Rio Negro
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J El 30% en la provincia de Santa Cruz, en las ciudades de Rio Gallego,
Chalten y Calafate.®

Comercializacion

W Esquel W Costa Atlantica del Chubut

Ciudad Autonoma de Buenos Aires M Provincia de Santa Cruz

Frente a esta gran demanda del producto, el empresario Carlos Miguens
estipula para finales de enero del 2015 duplicar su produccién, con una proyecciéon de
50.000 litros mensuales para el afo 2020.

Hoy cuentan con tres tipos de cervezas bien definidas:

Golden Ale: es una cerveza rubia de pura malta, de cuerpo suave y ligero,
de un sabor dulzor y amargor bajo a medio. Posee unas notas aromaticas, florales y
citricas.

Red Ale: cerveza extra de pura malta, de cuerpo medio con un toque de
lupulo de la comarca patagénica, de aroma frutado y acaramelado.

Stout: cerveza negra fuerte de pura malta, de cuerpo medio a robusto, de
buena textura, sabor a malta tostada, que le otorgan un intenso aroma a café.

Ademas de los 3 productos mencionados anteriormente, cuenta con un
servicio conocido como el “Barrilito Esquel”’; destinado, en alquiler, para diversos
eventos tales como fiestas, cumpleanos, casamientos, logrando de esta manera llegar
con mas facilidades y rapidez a los consumidores, sumado a un menor costo por litro.

30 Datos aportados por el empresario Sr. Carlios Miguens titular de Cerveceria Esquel.
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Caso Practico: Cerveceria Esquel

A fin de conformar un cuadro de la situacion actual de la empresa, que nos
permita obtener un diagnostico preciso en funcion de tomar decisiones acordes con

los objetivos y politicas formulados, recurrimos a la matriz FODA, que es un acrostico
de Fortalezas (factores criticos positivos con los que se cuenta), Oportunidades
(aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando nuestras fortalezas),

Debilidades (factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir) y Amenazas,
(aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de nuestros objetivos),

mediante un cuestionario. 31

Se responde el cuestionario con valores que van del 0 al 3.

Siempre (3); Frecuentemente (2); Rara vez (1);
Respuestas.

Nunca

1. Acerca de mis clientes:

. Sé quién es mi cliente
. Sé cuanto me compran mis clientes
. Sé cada cuando compran
. Sé por qué me compran mis clientes
. Sé por qué eligen una marca, producto o servicio en lugar de otro
. Sé cual es el beneficio esperado por mis clientes
. Sé qué productos o servicios esperan mis clientes
. Sé cada cuando compran
. Sé qué servicios adicionales prefiere mi cliente
10. Sé qué articulos o servicios me brindan la mayor utilidad

ONO O WND =

©

WWWNWNWWWW

Total

N
(oe]

31 http:/mexico.smetoolkit.org/mexico/es/content/es/3534/An%C3%A1lisis-Foda-

(0)
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. Acerca de mis competidores:

COG)\IOO'I-POOI\)—LN

. Sé quién es mi competidor directo

. Sé quién podria convertirse en mi competidor

. Sé qué servicios ofrecen mis competidores

. De los productos o servicios que yo ofrezco sé cudles los sustituyen
. Sé quiénes compran a mis competidores

. Sé por qué compran a mis competidores

. Sé como me comparan los clientes con mis competidores

. Gonozco los planes de la competencia

. Sé cuales son mis ventajas competitivas respecto a

mis competidores
10. Sé cudles son las ventajas y desventajas que tiene mi negocio,
con respecto a mis competidores

WMNDMNDWNWWWW

w

Total

N
~

. Acerca de mis proveedores:

ONOO O OWND W

©

. Sé quién es mi proveedor

. Sé quiénes podrian ser nuevos proveedores

. Mis proveedores me ofrecen descuentos

. Mis proveedores me entregan a tiempo

. A mis proveedores les importo como cliente

. Conozco las condiciones de venta de todos los posibles proveedores
. Mis proveedores conocen mis necesidades

. Mis proveedores me ofrecen crédito

. Estoy satisfecho con el servicio de mis proveedores

10. Sé quiénes son los proveedores de mis competidores y
qué ventajas y desventajas tienen comparados con mis proveedores

WMNDMPDMNODNDNWND = WW

Total

[\
w
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4. Acerca de otros factores:

1. Estoy enterado de los cambios que ocurren en la economia 3
2. Conozco los impactos que los cambios econémicos 2
pueden tener en mi negocio

3. Sabria qué medidas tomar, en caso de cambios en 2

la situacién econémica del pais

4. Conozco avances tecnoldgicos que me podrian ayudar en el negocio 2
5. Conozco lo que mis competidores estan haciendo con nuevas
tecnologias

6. Estoy atento a los cambios socioculturales que ocurren a mi alrededor 3
7. Me anticipo en mis productos (o servicios) a los cambios
socioculturales que observo

8. Conozco los productos (servicios) con los cuales compito 3
a partir de la apertura comercial

9. Estoy atento a los cambios que se estan dando 3
como resultado de la apertura comercial

10. Me estoy adaptando para hacer frente a las posibles 3
consecuencias que me pueda ocasionar la apertura

[\

w

Total 26

5. Acerca de mis habilidades:

1. Conozco cuales son las actividades criticas de mi negocio

2. Poseo las habilidades

3. Me aseguro de asignar las actividades criticas a la gente adecuada
4. Me aseguro de contratar gente con las habilidades necesarias

para su buen desemperio en el negocio

5. Me aseguro de capacitar a las personas para que hagan bien 3
sus actividades

6. Me aseguro de siempre de capacitarlas

7. Conozco las habilidades que tienen mis competidores
8. Me preocupo por ser el mejor en el negocio 3
9. Hago que mis empleados se preocupen por ser los mejores en el

DD DN W

NN

negocio 3
10. Me actualizo para tratar de ser el mejor en el negocio 3
Total 25
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6. Acerca de la estructura de mi empresa:

1. Conozco cuales son las tareas que hay que llevar a cabo en el
negocio

2. Asigno las tareas de una manera ordenada

3. Cada quién sabe qué es lo que tiene que hacer

4. Cada quién hace lo que tiene que hacer

5. Mi personal esta agrupado por areas comunes

6. Cuando doy a alguien una responsabilidad, le doy también la
autoridad para cumplirla

7. Cuando doy a alguien una responsabilidad, no interfiero en lo que
hace

8. Las 6rdenes las doy a través de los jefes de las distintas areas 3
y no me los salto

WNWND W

w

9. Me entero rapido de lo que ocurre en el negocio 3
10. Mis empleados se enteran de lo que yo quiero que se haga 3
Total 27
7. Acerca de mis recursos:

1. Doy mantenimiento adecuado a mis instalaciones y equipos 3
2. Mis clientes estan satisfechos en (con) mis instalaciones y equipos 3
3. Mis instalaciones y equipos funcionan adecuadamente 2
4. Mis inventarios son suficientes para realizar 2

mi operaciéon normal (adecuadamente)

5. Tengo el producto (cumplo con el servicio) cuando el cliente lo solicita 2
6. Puedo conseguir nuevos empleados si se van los que ahora tengo

7. Los nuevos empleados tienen las habilidades que se necesitan en mi
negocio 1
8. Dispongo de recursos (dinero) cuando los requiero 1
9. Puedo conseguir material y equipo adicional para dar el servicio

—

cuando se requiere 2
10. Ahorro para reponer y ampliar mi equipo 3
Total 20
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Resultado de la encuesta: Matriz numérica “FODA”.

Se desarrollara

la Matriz numérica "FODA", que consiste en colocar las

calificaciones en sus cuadrantes correspondientes. Para ello, observando que la
escala de calificaciones tiene un valor minimo de 0 y su valor maximo de 30, se
que fueron iguales o menores a 15, (50%) se
ubicaran en "Amenazas" (si son factores externos) o "Debilidades" (si son factores
internos), y si fueron mayores a 15 entonces en ubicardn en "Oportunidades"

considera que las calificaciones

(externas) o "Ventajas" (internas).

FACTOR AMENAZA DEBILIDADES OPORTUNIDAD VENTAJAS
Clientes 4 24
Competidores 6 21
Proveedores 8 15
Otros factores 8 18
Habilidades 10 15
Estructura 6 21
Recursos 5 15
Suma 26 21 78 51
32
FODA
= AMENAZA
12% = DEBILIDADES
OPORTUNIDADES
BEVENTAJAS
Grafico N°1

32 Entrevista al Empresario de Cerveceria Esquel Sr. Carlos Miguens
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Como segunda etapa se procede a unificar: Las Amenazas y Debilidades y
las Oportunidades y Ventajas para la evaluacién general del estado de la Empresa.

AMENAZAS O
DEBILIDADES

OPORTUNIDADES O
VENTAJAS

TOTAL

SUMA

47

129

176

PORCENTAJES

27%

73%

100%

B AMENAZAS O
DEBILIDADES

B OPORTUNIDADESO
VENTAIJAS

Grafico N°2

Conclusién del cuestionario:

Clientes: se observa que tiene pleno conocimiento de quiénes son, cuanto y con qué
frecuencia compran, cuales son los productos y servicios que le dejan mayor
rentabilidad. Como contrapartida se ha observado una carencia respecto a cuales son
los servicios que sus clientes esperarian, tampoco sabe bien por qué eligen un

producto en vez de otro.

Competidores: conoce muy bien quiénes son sus competidores directos, como
quienes se pueden convertir en potenciales competidores, cuales son los servicios
que ofrecen, quienes son los clientes de mis competidores, también la comparaciones
que hacen entre cerveza Esquel y los demas empresarios de su mismo rubro, sabe
muy bien con que ventajas y desventajas cuenta.
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Proveedores: sabe quiénes son, tiene conocimiento de que él es un cliente importante
para sus proveedores, y las necesidades que necesitan, pero el mayor problema se ve
es la falta de créditos y descuentos en las compras al contado, generando baja
satisfaccion en el servicio brindado.

Otros factores: estd atento a los vaivenes de la economia, tanto regional como
nacional. Se interesa altamente en los cambios socioculturales que ocurren en la
ciudad, pero sin tener una clara comprension de los impactos econémicos que puedan
incidir en el emprendimiento ante una variaciéon, como tampoco las medidas que
deberia tomar frente a tales cambios; es decir, no se anticipa en gran medida a los
avatares que se producen en la region.

Habilidades: conoce muy bien cuales son las actividades criticas del negocio, sin
embargo se le presentan dificultades en asignarselas a personal adecuado. Asimismo
tiene inconvenientes en seleccionar personal calificado con las habilidades
necesarias. Se actualiza para lograr ser el mejor en el negocio como asi también a
sus empleados.

Estructura de Empresa: esta al tanto de cada una de las tareas que se llevan a cabo
en la Cerveceria Esquel. Cada operario sabe muy bien lo que tiene que hacer, como
asi también lo que ocurre dentro y fuera del emprendimiento. Los empleados tienen
conocimiento de los objetivos de la empresa. Sin embargo los problemas surgen con
las tareas a asignar, ya que muchas veces no son correctamente determinadas. Hay
escasa distribucién de tareas, muy poca delegacion de éstas.

Recursos: da adecuados mantenimientos a los equipos, pero la fabrica se encuentra
sobrecargada en el ambito de produccién, cuenta con escaso stock de mercaderia
como de materias primas, posee grandes dificultades en conseguir empleados
capacitados para las diferentes actividades, y el mayor problema es la escasa
disponibilidad de recursos monetarios inmediatos.s3

Como se puede observar de la encuesta realizada al empresario Carlos
Miguens, titular de Cerveceria Esquel, se describen y evalian muy bien cuéles son las
ventajas y desventajas con las que cuenta la actividad, como asi también cuales son
sus debilidades y sus oportunidades.

Cuando se mencionan las ventajas con las que cuenta, se hace hincapié en
gue conoce muy bien todo el circuito productivo de su empresa, desde el pedido de
materia prima, la adquisicion e introduccién a la fabrica, como también el proceso de

33 Entrevista al Titluar de Cerveceria Esquel Sr. Carlos Miguens
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elaboracién del producto, el tiempo de demora en su fabricacién, su embotellamiento,
y posteriormente su venta y distribucion.

Esto se debe a la elasticidad con las que cuentan las Pymes en el sistema de
produccién en que sus duefos conocen muy bien cada area de elaboracion, cada
puestos de trabajo, lo que hace que se adapten mejor a cualquier situacién, posee
conocimiento de todas las areas de la empresa, convirtiéndose en un punto
importante con respecto a sus competidores, el tiempo que requiere para la toma de
decisiones es menor, dado que se focaliza en el problema de modo puntilloso. Posee
una vision enfocada en priorizar las necesidades y demandas de los clientes; tiene
conocimiento pleno de quiénes son sus clientes, y que demandan de productos y
servicios.

Gracias a todas estas ventajas con las que cuenta una empresa de dicha
magnitud le otorga varias oportunidades, como la de estar mas cerca de sus clientes,
en una atencién personalizada, el poder conversar con ellos, para saber qué tipo de
producto y de qué manera lo quieren, ello permite contar con la posibilidad de tomar
decisiones rapidas, sin burocracia, sobre la marcha, bien para adelantarse a los
posibles deseos de los cliente o bien para reconquistarlos. En las grandes empresas,
estas reacciones a tiempo reales son muy dificiles de conseguir, porque los controles
administrativos, la organizacion y el papeleo frenan e incluso castigan cualquier
iniciativa que se salte las normas.

Pero por supuesto también cuenta con varias desventajas;

Se mantiene la limitacion al acceso a posibilidades financieras y crediticias al
dia de hoy, como aconteci6 al inicio de su emprendimiento. Como se indico, no
contaba con el capital necesario para su iniciacion, como tampoco con un patrimonio
que respalde una solicitud para el acceso a un crédito, un préstamo y/o una hipoteca.
Esto genera un retraso tecnoldgico y productivo, al no poder reinvertir con el paso del
tiempo en la renovacion del equipamiento.

Ademas en la actualidad los proveedores no le ofrecen bonificaciones, lo cual
genera dificultades en la competitividad del mercado.

Otras de las desventajas con las que cuenta la Cerveceria Esquel es el bajo
volumen de produccién y venta frente a una demanda en crecimiento, tanto en Esquel,
en la Region, como en la C.A.B.A. En la actualidad uno de los principales problemas
que se le presentan es no disponer de un espacio mayor para la produccion vy
almacenamiento, como también poder introducir maquinarias, equipos e instalaciones
de una tecnologia de punta.

Se pudo observar la dificultad en la contratacién de personal especializado y
capacitado, lo cual le genera un crecimiento no planificado y la imposibilidad de pagar
salarios acordes al mercado. Ante esta carencia repercute en la linea de produccion y
trae como consecuencia problemas en las ventas, debilidad competitiva, inadecuada
atencién al publico, precioso altos, entre otros. Consecuentemente a esta dificultad se
detect6 el temor del empresario a delegar actividades al personal asumiendo todo el
proceso productivo y comercial, desatendiendo otras actividades como son la
publicidad, la comercializacion, la calidad del producto, buscar maneras de reducir
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costos y tiempo, atraer nuevos clientes, especializarse en aéreas, no solo de calidad
del producto, sino en ventas, marketing, administracién, liderazgo, innovacién,
motivacion, entre otras.

MATRIZ FODA
Clientes Competidores Proveedores Otros Factores
Fortaleza Pleno Conocimiento Conocimiento de la | atento a los cambios
conocimiento de | amplio de quiénes | cantidad y tiempo | econémicos, tanto
quienes son son y que ofrecen | de compra regionales como
nacionales
Oportunidades | Capacidad para | Anticiparse en los | Proyectar costos a | Pronosticar que
proyectar ventas | productos y | futuro, tiempo de | cambios socioculturales
a futuro servicios a ofrecer | entrega, estipular | ocurriran en la ciudad
precios
Debilidades Desconocimiento | No estar al | No obtener | Altos costos de
de la magnitud a | alcance de | descuentos, produccion.
demandar competir por falta | bonificaciones,
de produccion financiamiento,
Costos elevados de
transporte.
Amenazas Estancarse en el | Introduccién de | No  obtener el | Cambios legislativos
mercado logrado. | nuevos producto a tiempo. | que implanten nuevas
Abrirse al | productos. normas a cumplir.
mercado Nuevos servicios Tendencia desfavorable
diseminado  sin | Apoderamiento en el mercado
posibilidad de | de clientela
control

No satisfacer sus
necesidades
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Habilidades Estructura Recursos
Fortaleza Conocimiento del rubro. Conocimiento de cada | Adecuados mantenimientos a
Capacitacién permanente | una de las tareas que se | los equipos.
de su dueno llevan a cabo, Confianza con sus empelados
Oportunidades | Mercado en crecimiento. Reducir  tiempos de | Contar con sus recursos
Posibilidad de capacitarse | pedido de materiales, | humanos los dias que mas los
continuamente. produccion, fabricacion, | necesita,
Capacidad de motivacion distribucion
Debilidades Recursos humanos sin | Falta de inversion | Falta de liquidez.
capacitacion. tecnoldgica. Escases de stock
Escases del espacio | sobrecargada en el ambito de
fisico produccion
No delega actividades dificultades en  conseguir
empleados capacitados para
las diferentes actividades
Amenazas Perdida de la calidad del | Atraso en abastecer al | Retraso en la. entrega de
producto por empleados | mercado, No contar con | mercaderia
no capacitados. el stock necesario. Ingreso de productos
Problemas de una correcta | Nuevos reglamentos de | sustitutos.
produccion por no | SENASA Y Bromatologia | No estar a la altura del
optimizar habilidades que cumplir. mercado a abastecer

Ventajas o desventajas que presentan las politicas publicas para Cerveza

Artesanal Esquel.

Concluyendo con el caso analizado de Cerveceria Esquel, se le consulté a su

titular que determinara, si las politicas publicas implementadas tanto por el gobierno
de la Provincia del Chubut, como la Municipalidad de Esquel, son favorables o
desfavorables para su empresa.

Ante ello, respondié que “habia solicitado un crédito conocido como “Nuevas
Ideas”, por un monto de $15.000, a una tasa anual del 12 %, con una bonificacién del
50% si era cancelado en tiempo y forma, por un plazo de 60 meses, con un periodo de
gracia de 6 meses. Con dicho crédito solo le permitié adquirir etiquetas de Cerveceria
Esquel’.

Remarcé que en su caso, “al solicitar dicho crédito, le fue otorgado de manera
satisfactoria. Pero se demor6 su otorgamiento debido a que le llevé mucho tiempo en
cumplir y completar los requisitos para su obtencion.
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Las ventajas que presentan las politicas publicas para Cerveza Artesanal
Esquel, son:

En funcién de los créditos a solicitar: son préstamos con tasas bajas en
comparacion con la inflacion anual del pais®4, con un plazo de pago prolongado de
devolucién del capital, ademas de los meses de gracia para comenzar a Ssu
devolucién.

Otra de las ventajas de las politicas estatales es en la creacién por parte de la
Municipalidad de Esquel del CAPEC (Centro de apoyo a la produccién de Esquel y la
Comarca), ya que dichas instalaciones cuenta con un hornos para la fabricacién de
ceramicas, logrando la produccion de botellas para abastecer a la Cerveceria Esquel,
la cual introduce en dichos envases cerveza de guarda.

La creacién del Parque Industrial en la ciudad de Esquel, es una oportunidad
para poder mejorar en lo que respecta a la infraestructura, maquinarias, instalaciones,
almacenamiento, comodidad en el ingreso de materia prima y en el egreso del
producto, ya que el predio destinado al parque industrial se encuentra en el ingreso de
la ciudad de Esquel.

Las desventajas que presentan las politicas publicas para Cerveza Artesanal Esquel:
En el caso de los créditos solicitados el inconveniente para el Sr. Carlos
Miguens se plasma en que los montos maximos son bajos, si bien destinado a
productores artesanales, los requisitos que se deben cumplir insumen mucho tiempo
de preparacion.
Esta desventaja o problema, no se da solamente con la Provincia o la
Municipalidad, sino también frente al Banco del Chubut.

Otras desventajas que se presentan son los costos de los fletes internos, tanto
para el traslado de los bienes importados como de las materias primas hacia la ciudad
de Esquel, como la colocacion de los productos elaborados en el mercado interno.
Generando encarecimiento de los bienes finales que dificulta una mejor competencia y
penetracion de otras plazas comerciales.

Ademas de las desventajas nombradas anteriormente, el Banco del Chubut no
tiene una actitud en conquistar empresarios, emprendedores, proyectos nuevos, sino
que trabaja con la Provincia para el pago de sueldos a los empleados publicos, por lo
cual los créditos y préstamos que se otorgan estan direccionados a las personas
fisicas y no a las empresas.

34 Consultoras privadas Bein prevé entre 29% y 32,5% en 2015- 35% a 39%: Elypsis (35%), Finsoport (35%) y Analytica (36%)
M&S Consultores, Broda (45%), Ferreres (40%), Econviews (40%), ACM (42%). Indec (15,6%)
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UNIDAD 7

“POLITICAS A IMPLEMENTAR”

Luego de una ardua exploracion en la recopilacion de la informacion necesaria
para la realizacion de la presente tesis; se procede a verificar que politicas

economicas, financieras e impositivas permitiran una mejor factibilidad para el

desarrollo de las Pymes en Esquel.

Verificar que politicas econdmicas y financieras permitirdn una mejor

factibilidad para el desarrollo de las Pymes en Esquel

a)

Desde el gobierno de la Provincia del Chubut y la Municipalidad de Esquel se
debe trabajar arduamente con las escuelas y la universidad, motivando a los
jovenes a pensar en ideas de inversion, de produccién, con la finalidad de crear
su propio proyecto de emprendimiento para que en el futuro se concrete en una
empresa. Como excepcion este propdsito se esta implementando en el Colegio
Politécnico N° 701 en la especialidad de técnico industrial desde el afio 2003 y
en la Universidad que se llevara a cabo a partir del afno 2016 con la nuevas
curriculas de las diversas especialidades de ingenieria.3®

Para esto se debe cambiar el sistema educativo en la Provincia, disefiando
programas de cursadas obligatorias, ensenandoles a los jovenes a invertir, a
crear un emprendimiento, a saber convivir, también, con la actividad privada y
no depender siempre del estado.

Una de las propuestas plausibles, seria la creacidén en la ciudad de Esquel un
Polo Educativo, integrado por la universidad y las escuelas, generando nuevas
carreras acordes y/o adecuando los planes de estudio a las circunstancias de la
realidad del siglo XXI en la capacitacién del emprendedorismo.

Ello acompafado con campafas publicitarias destinada a los jévenes,
incentivandolos a continuar con sus estudios.

Para esto se debe invertir en nuevas infraestructuras educativas orientadas,
mas a criterios de campus educativos, que tengan todos los servicios
necesarios para que los jévenes puedan educarse de la mejor manera, a su
vez trabajar con proyectos de inversion en funcibn a las necesidades e
intereses de cada joven. Motivandolos con la entrega de una beca y
acompanarlos en su adaptacién a la responsabilidad del emprendimiento
propio.

Crear politicas entre, la Provincia, el Municipio y el Banco del Chubut, de
créditos con tasas de intereses blandas, cuotas de devoluciones a largo plazo,
acortar los requisitos para la solicitud de los mismos, y principalmente montos

35 Entrevista a la delegada de facultad de ingeniera cede Esquel UNPSJB Ingeniera civil (Mg E.I.A.) Gladys Carla Rossi.
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suficientes para financiar el proyecto y acordes a la realidad econdémica de
cada empresario.

Que el CAPEC (Centro de Apoyo a la Produccién de Esquel y la Comarca)
cuente con mayor autarquia en cuanto a la toma de decisiones y no dependa
tanto del estado Municipal.

Generar Politicas fiscales incentivando econdémicamente el blanqueo de los
empleados. Otorgando reducciones tributarias a aquellas empresas que cumple
con el blanqueo de su personal en relacion de dependencia Como por ejemplo
reduciendo las cargas sociales.

Darle independencia a la Camara de Comercio para manejar los fondos
recaudados para la promocion del empleo y capacitacion, los cuales hoy en dia
son recaudados por la provincia y destinado al pago de sueldos estatales.

Generar politicas econdmicas que favorezcan al traslado tanto de materia prima
hacia la provincia, como de los productos terminados dentro de la provincia y
hacia afuera, generando de esta manera que los productos sean mas
competitivos.

Promover e incentivar la capacitacion permanente a través del dictado de
cursos, simposios, conferencias, charlas: de produccion, de marketing, de
inversién, de administracién, de ventas, de liderazgo, de motivacién, de
informatica, entre otros, tanto por parte del municipio como de la provincia.

Crear o mejorar las rutas de comercio dentro de la Provincia del Chubut,
instalar vias de comercializacion, ya sea mediante trenes desde la costa
atlantica hasta la zona cordillerana de la provincia (distante 600km) o
promocion de descuentos a transportista para disminuir los fletes, con la
consecuencia mejora de la red vial , considerando que el beneficio de
descuento actuales a los combustibles, en la zona patagédnica, no es suficiente,
pues sigue incidiendo altamente el costo del flete en todo producto que se
produce en la zona de Esquel.

Incentivar a la innovacién, produccion, resultados premiandolos con
reducciones impositivas.
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Conclusion:

En la presente tesis, el esfuerzo se encaminé en determinar cuales son los
recursos y oportunidades con las que cuentan las Pymes en la ciudad de Esquel.

Es importante el inicio de un proceso de cambio politico, socioeconémico y
cultural centrado en la persona humana y en su dimension comunitaria, rescatando el
respeto mutuo entre todos los actores, especialmente entre quienes asumen la
responsabilidad empresarial y quienes son trabajadores, privilegiando y fortaleciendo
las relaciones entre ambos.

A su vez buscar estimular el crecimiento de las Pymes, utilizando criterios
modernos de gerencia: planificacion estratégica, analisis de sistemas o enfoque
sistémico, recursos humanos, planificacién del tiempo, ingenieria de procesos,
reingenieria, informatica, y fundamentalmente y mas importante la educacién, no
solamente educacién en cuanto al saber, sino una educacién basada en la ética y la
moral, entre otros.

Se debe dar a entender a los empresarios y los trabajadores que necesitan
asumir en comun la vision de la transformacion social, basado en valores como la
participacion responsable, la interdependencia, la cooperacion, la solidaridad, la
interrelacion, la justicia social, la fe en la accién y la visidon de que un esfuerzo comun
no puede convertirse en patrimonio exclusivo de una parte. Reconstruir las relaciones
laborales en términos de respeto mutuo, aportando creativamente propuestas que
permitan garantizar la eficiencia empresarial, la buena competitividad basada en una
buena productividad, participacién de los actores y compartiendo los resultados que
debe traducirse en buena calidad de vida y de trabajo para todos los protagonistas.

A su vez, en contraparte, es necesario exigir politicas de Estado dirigidas al
bien comun, involucrando, al mercado, y la sociedad en su conjunto, vinculando la
iniciativa privada y la responsabilidad social para combatir el desempleo, entre otros
problemas. Para ello, es fundamental contar con instrumentos idéneos: bancos
estatales de apoyo financiero y universidades e instituciones técnicas para el apoyo
tecnolégico.

Para concluir en cuanto a la factibilidad de las politicas econémicas, financieras
e impositivas implementadas en la provincia de Chubut, se puede inferir que si son
desarrolladas en un contexto de responsabilidad y compromiso por parte de los que
asumen la aplicacién de las mismas, como es el caso del CAPEC que a la fecha van
desarrollando las politicas econdémicas y financieras en el ambito que se expresan y
desarrollan en la presente tesis podrian y deberian ser factibles.

En cambio si se evaluan las aplicaciones de las politicas econdémicas,
financieras e impositivas, de los otros programas, no son factibles estas politicas.

A la fecha Esquel es una ciudad donde el 75% de la poblacién36 depende del
trabajo estatal y no del privado, muestra la falta de iniciativa a la inversién, la falta de

36 Datos brindados por la Oficina de Empleo de la Municipalidad de Esquel
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politicas progresistas, politicas que se adapten al contexto econdémico, que se adapten
a los requisitos que solicitan los empresarios, ya que los montos crediticios otorgados
son muy bajos, los plazos para la solicitud de los mismos son muy extensos, los
requisitos a completar no solamente son extensos sino que deben ser realizados por
personas capacitadas, lo cual es un costo alto, y todas estas cuestiones, problemas,
falencias, se deben a que es mas facil proveer trabajo publico que aplicar politicas o
fomentar el trabajo privado.

Por supuesto que la falta de emprendimiento también se debe al temor de los
ciudadanos a invertir y arriesgarse en crear sus propios emprendimientos o Pymes por
el riesgo a fracasar. Considerando que en la regidn se piensa en el corto plazo, debido
a la variabilidad permanente de la economia.

Con ello se deja plasmado que a la fecha no ha sido factible la aplicacién de la
mayoria de las politicas que se han implementado, porque esta es la consecuencia
con la que nos encontramos en la actualidad.

Si se pretende obtener buenos resultados es necesario que el cambio de vision
en un desarrollo econdmico tenga que estar permanentemente acompafnado de un
programa educativo que vaya formando los futuros emprendedores.
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