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ABSTRACT

En el siguiente trabajo se realiza un andlisis sobre la posibilidad de instalar en la
Ciudad de Buenos Aires una empresa de Minibuses destinados a paseos turisticos.

Para ello se describe la composicién del mercado, el producto a ofrecer, las
competencias directas, los méviles a utilizar y cuales son los inconvenientes con los que
podremos encontrarnos; y en base a los datos obtenidos se plantean escenarios a futuro.

Los resultados obtenidos han permitido determinar y ponderar cuestiones ya
detectadas en un andlisis previo del mercado. De manera similar, el analisis de los
Estados Contables proyectados y distintos flujos nos permiten arribar a la conclusién que
el proyecto a desarrollar es una alternativa viable,
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PROTOCOLO

Tema de Tesis
Proyecto de Inversion,

Problema

Minibuses en la Ciudad de Buenos Aires.

Objetivo general

Determinar la viabilidad de instaurar una empresa de minibuses en la ciudad de
Buenos Aires, mediante el analisis de sus Estados Proyectados, flujos de fondos,
diferentes ratios y asi analizar su rentabilidad.

Objetivos especificos

- Analizar la entrada de turistas extranjeros en G.B.A, para luego
determinar el mercado potencial.

- - Determinar el costo que origina las distintas alternativas de servicio.

- Comparar el servicio a ofrecer con los servicios existentes en el
mercado.

- Establecer las barreras de entrada y salida del mercado
correspondiente. '

- Analizar los posibles beneficios econbémicos frente a diferentes

situaciones.
Tipo de investigacién
La investigacién a realizar sera de tipo exploratorio ya que se pretende

evaluar la rentabilidad del servicio de Minibuses en la Ciudad de Buenos Aires.

Se utilizaran para su desarrollo tanto fuentes de datos primarios como secundarios.
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Tiempo y Lugar

La investigacion sera llevada a cabo en la ciudad de Buenos Aires, Republica
Argentina; a lo largo del afio 2005. '

Estado de la cuestion.

Si bien en ila ciudad de Buenos Aires se prestan servicios varios de
Minibuses, no se ha detectado la existencia de proyectos de inversion que tengan similar
caracter al que se desarrollara.

Justificacion.

Las proyecciones son una de las herramientas mas importantes con las
que cuentan los hombres de negocios, ya que aspectos como la informatica, la
globalizacion, entre otros son factores de suma importancia para la toma de decisiones
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MARCO TEORICO

PROYECTO DE INVERSION — GENERALIDADES

En los proyectos de inversién se interrelacionan la contabilidad, la economia y {as
finanzas. El enfoque dado a este trabajo es econémico empresarial, ya que busca
optimizar la gestion tratando de lograrlo con eficacia, eficiencia y economia.

INVERSION' es el desembolso de recursos financieros, destinadog. a la adquisicién
de otros activos que proporcionaran rentas y/o servicios, durante un tiempo. Otra
definicién plantea que es ef sacrificio de un consumo presente, con la esperanza de lograr
un consumo futuro mayor. Los recursos y bienes utilizados en toda inversién constituyen
el capital invertido.

Clasificacion de las inversiones

Inversiones de renovacién o reemplazo

Segun su Inversiones de expansion .

funcion inversiones de modermnizacién o} innovaciones

Inversiones estratégicas '

. Inversiones efectuadas por el Estado

Segln el sujeto
Inversiones efectuadas por particulares
Inversiones reales

Segun el objeto _ R
Inversiones financieras

o
Proyecto de inversion® es ¢ualquier posibilidad de inversién y/o de financiacién,
pudiendo efectuarse una combinacion de ambas. Es una técnica que busca compilar,
crear y analizar en forma sistematica un conjunto de antecedentes econOomicos que
permiten juzgar cualitativa y cuantitativamente las ventajas y desventajas de asignar
recursos a una determinada iniciativa. Surge como respuesta a una idea que busca tanto
la solucion de un determinado problema (reemplazo de tecnologia, abandonar una linea

'RICHARD BREALEY, FUNDAMENTOS DE FINANCIACION EMPRESARIAL, Mc Graw Hill,
Madrid, 1993, pag. 253. - .
2 STANLEY BLOCK, FUNDAMENTOS DE ADM. FINANCIERA, CIA EDITORIAL CONTINENTAL,
1986, PAG 118.
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de productos, etc.) o la forma de aprovechar la oportunidad de un negocio. Entre algunas
de las causas que puedan hacer fallar el proyecto podemos destacar: cambios
tecnoldgicos, en el contexto politico, contexto internacional, normativa legal, etc.

La evaluacion del proyecto se puede efectuar teniendo dos aspectos distintos, pero
no contrapuestos: el aspecto privado y el aspecto social, y dependera del fin que se
persiga en cadé caso en particular. Es decir que un proyecto de inversién no debe
realizarse Unicamente para satisfacer por ejemplo los requerimientos para obtener
recursos financieros por parte de un banco, sino que es sumamente Gtil para la decisién
del inversor.

Se debe efectuar un andlisis financiero, empleando distintos procedimientos que
permiten medir aspectos tales como el capital agregado a la empresa, la rentabilidad, el
tiempo necesario para recuperar la inversion; estos procedimientos se denominan criterios
de evaluacién del proyecto de inversion: distintos procedimientos financieros que se
utilizan para la medicion de ciertos aspectos cuantitativos de un proyecto.

Estas mediciones se deben realizar en una instancia previa al momento de iniciar el
proyecto;, de esa forma, el conocimiento de los valores que surjan de la evaluacion
permitira tomar una decision.

Cualquier medicion compara:

o Lainversibn inicial: erogacién que se debe efectuar al iniciar el proyecto

o Los fiujos netos de caja o cash flow: la diferencia entre los’ingresos y egresos de
dinero registrados en un periodo determinado.

Para efectuar esta comparacion, los valores monetarios deben consignarse en el
mismo momento del tiempo. Para ello se deben actualizar los flujos netos de caja,
aplicando la tasa de costo de capital (costo de una unidad de capital invertido en una
unidad de tiempo). Este elemento (tasa de costo de capital) es el que ofrece mayores
dificultades para su determinacion, ya que implica obtener un promedio ponderado de las
tasas existentes en los mercados financieros, tanto para inversiones del capital propio,
como las correspondientes a capital prestado.

Por otra parte, al elaborar un proyecto de inversién se estipula un plazo para el
mismo: el horizonte econémico de la inversién o plazo requerido para llevar a cabo la
inversion.

Por dltimo, para poder seleccionar adecuadamente un proyecto de inversion, se
analizan los criterios de evaluacién de proj/ectos de inversion, que miden la rentabilidad
de un proyecto. '
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La rentabilidad puede medirse de diversas formas: en unidades monetarias, en tasa
(tanto por uno), en porcentaje, en et tiempo de demora en la recuperacién de la inversion
inicial, etc.

Ademas, analizar la rentabilidad implica comparar el beneficio que se obtendra con
el costo de oportunidad. En este sentido, se llevara a cabo un proyecto de inversién
siempre que se obtenga un beneficio mayor al costo de oportunidad del capital.

Los criterios a analizar son:

e Valor presente neto. suma de [os flujos netos de caja actualizados, incluyendo la
inversion inicial. El proyecto de inversion, segun este criterio, se acepta cuando el valor
presente neto es positivo, dado que agrega capital a la empresa. |

» Tasa intemma de rgntabilidad: tasa que hace que el valor presente neto sea igual
a cero, o tasa que iguala la inversién inicial con la suma de los flujos netos actualizados.
Segun la TIR, el proyecto es rentable cuando la TIR es mayor que la tasa de costo de
capital, dado que la empresa ganara mas ejecutando el proyecto, que efectuando otro tipo
de inversién, )

e Periodo de recuperacién: tiempo necesario para recuperar la inversidn inicial.
Segln este criterio, el proyecto es conveniente cuando el periodo de recupero es menor
que él horizonte econémico de la inversion, dado que se recupera la inversion inicial antes
de finalizado el plazo total.

Estos criterios son métodos o procedimientos de evaluacién de proyectos de
inversidn y como tales tienen ventajas e inconvenientes, por ello es necesario aplicar
todos estos criterios para analizar el proyecto de inversion.

Por otra parte, todo proyecto de inversion debe analizarse teniendo en cuenta el
grado de cerléza con que se manejan las planificaciones.

El efecto de riesgo (variabilidad entre el rendimiento esperado y el rendimiento real
del proyecto) en los proyectos hace necesario considerar tanto la rentabilidad esperada,
como las posibles desviaciones que esas expectativas pueden producir.

E! riesgo se expresa en funcidon de la dispersién de la distribucion de probabilidades
posibles de los valores presentes netos o de las tasas internas de rentabilidad. La
herramienta para esta medida es la desviacién estandar.
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Etapas de los proyectos de inversién

Etapa

Estudio legal

Estudio de mercado

Ingenieria del proyecto

Tamanio y localizacién

Magnitud y estructura dé la
inversion

Financiamiento

Estudio econdmico vy

financiero
F)

'S

Evaluacién econdémica y
financiera

Descripcidon

Referido a las condiciones de salubridad, seguridad
ambiental, régimen de promocién industrial, etc.

Dimensién de la demandé, calidad, precio,
comercializacion, competencia, etc.

Andlisis de las técnicas a adoptar en base a los
equipos a utilizar, tecnologias apropiada, distribucién de
equipos en [a planta, posibles problemas técnicos, etc. |

Analisis de la infraestructura requerida para satisfacer
la demanda, disponibilidad de mano de obra, ubicacién
fisica considerando costos de transporte, etc.

Se refiere al volumen y discriminacién del capital que
se necesita para la inversion

Referido a las distintas fuentes a las que se recurrira
por el capital prestado, cuando el propio no es suficiente.

Ordenar y sistematizar toda la informacién referida al
aspecto monetario, que surgen de las etapas anteriores,
estructuradas a modo de cuadros analiticos, que seran
estudiados en ia etapa siguiente.

Andlisis de la informacion proveniente de la etapa
anterior, con miras a tomar la decision correcta.
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Elementos de un proyecto de inversion

Inversion inicial

Flujos netos de
caja

Tasa de costo del
capital

Honzonte

econdmico de la
inversion

Valor residual

Desembolso inicial requendo para iniciar el
proyecto. Se considera negativo dado ‘que implica una
erogacion que parte. del inversor. Generalmente, es
inversién en capital de trabajo y activos fijos.

Diferencia entre los ingresos de dinero que
producira la inversion y los egresos de dinero que se
generaran por la inversién, ambos referidos al final del
periodo t-ésimo.

Costo de una unidad de capital invertido en una
unidad de tiempo

Vida uatil del proyecto: plazo total previsto durante
el cual el proyecto generara ingresos. Generalmente, se
establece en afios. Si se prevé que un proyecto se
mantendra en el tiempo sin plazo definido, se sueles
establecer 10 afios como horizonté.

Valor de desecho del proyecto. Es el ingreso extra
que generard el proyecto, al finalizar el horizonte
econdémico. SE adiciona al ditimo flujo neto de caja.
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1. FLUJOS NETOS DE CAJA

CRITERIOS DE EVALUACION

Uno de los mayores problemas que presenta este criterio es la construccion de
los flujos. Estos son datos estimados, planificados para el futuro. En la medida en que
la estimacion se acerque a la realidad, la decision tomada sera la correcta.

Los flujos de cada periodo se expresan mediante un cuadro proyectado, ya que

interesa el futuro.

Para la construccién de los flujos de cada periodo, es necesario considerar los

siguientes aspectos:
a. La informacion de todas las areas de la empresa.

b. Los ingresos y egresos, que posteridrmente constituyen los fiujos
netos, se generan para todo el periodo (afio), pero por razones operativas, se los

ubica al final del periodo.

C. Los flujos se determinan en funcion al criterio de lo percibido y no de
lo devengado, ya que no es de utilidad. A los ingresos efectivamente cobrados, se le
deducen los egresos efectivamente realizados.

d. Los flujos netos de caja estimados correctamente, deben contemplar

los siguientes componentes:

1. la amortizacién de la inversiodn inicial
2. el costo del capital invertido
3. la utilidad que producira la inversion.

Con respecto a la tasa de costo de capital, el calculo mas utilizado es el de
tasa promedio ponderado. Generalmente constituye el resultado de la suma del costo
del capital propio y del costo que debe pagarse en el mercado, por utilizar recursos
financieros ajenos, ponderados por la participacion relativa de cada fuente en el

financiamiento total de la inversion.

Esta tasa se aplica para actualizar los flujos netos de caja, dado que deben estar
expresados al momento de la inversién inicial.

9
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VPN = -FNC, + FNC1/ (1+k) + FNC2/ (1+K)2 + ... + FNCn/(1+k)"

VPN positivo: aumentara el capital de la empresa, por lo tanto el prbyecto es
aceptable,

Negativo: disminuira el capital de la empresa, por lo tanto es inaceptable.

Nulo: no aumentara ni disminuird el capital de la empresa, por lo tanto el
proyecto es indiferente. Si el proyecto se lleva a cabo, es porque se han priorizado
otros aspectos.

Ventajas del VPN
Considera en el andlisis todos los flujos netos de caja, como asi también sus
vencimientos, al corresponder a distintas épocas se los debe homogeneizar,

trayéndolos a un mismo momento del tiempo.

Desventajas
La dificultad para determinar la tasa del costo de capital

a. El VPN mide la rentabilidad en valor absoluto, ya que depende de la
inversion inicial; por lo tanto si se deben comparar proyectos con distinta inversion
inicial se debe relativizar el VPN, a fin de obtenerlo por cada unidad de capital

invertido

b. El VPN depende del horizonte econdmico de la inversién; por lo tanto
si se deben comparar proyectos con distinta duracion, se debe relativizar el VPN a fin

de obtenerlo para cada aiio;

c. . La mayor dificultad es el supuesto de que los flujos netos de caja
positivos son reinvertidos a la tasa de costo de capital, y que los flujos netos de caja

negativos son financiados con la misma tasa.

2 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La TIR es una tasa que surge de la relacion entre la inversion inicial y los flujos
netos de caja. Se la simboliza como r. Como sefialan Bierman y Smidt® , la TIR *
representa la tasa de interés mas alta que un inversionista podria pagar sin perder

? Bierman y Smidt, El Presupuesto de Bienes de Capital, Méjico, Fondo de cultura Economica, 1977, pag.39
10
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dinero, si todos los fondos para el financiamiento de la inversién se tomaran prestados
y el préstamo (capital e interés acumulado) se pagara con las entradas en efectivo de
la inversion a medida que se fueran produciendo”.

Se la define como el rendimiento de una unidad de capital invertido en una

unidad de tiempo.

Para obtenerla, debe tenerse en cuenta que la TIR es la tasa que hace que el
valor presente neto sea igual a cero.

Para encontrar la TIR, ei dato conocido es el VPN = 0, la incdgnita es la tasa.
En consecuencia:
0 =-FNC,=FNC1/(14r) + FNC2(1+r) + ... + FNCn [/ (1+r)"

Otro concepto de la TIR es |a siguiente: es |a tasa que iguala la inversién inicial
con la suma de los flujos netos de caja actualizados.

En este caso, la TIR se obtiene a través de calculadoras financieras. .
SilaTIRes...

Mayor que la lasa de coslo de capital: el rendimiento supera al costo de capital
invertido, por lo tanto el proyecto es rentable. La inversion aporta dinero para solventar
el proyecto y ademas suministra al empresario una utilidad, por lo tanto el proyecto es
rentable. e

Menor que la tasa de costo de capital: el rendimiento no alcanza a cubrir el costo
del capital invertido, por lo tanto el proyecto no es rentable.
Igual a la tasa de costo de capital: se cubre exactamente el capital invertido, por lo
tanto el proyecto es indiferente.

i

Ventajas

a. Tiene en cuenta todos los flujos netos de caja, como asi también su
oportunidad; ai corresponder a distintas épocas de deben medir en un mismo
momento del tiempo;

Il
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b. La TIR mide la rentabilidad en términos relativos, por unidad de

capital invertido y por unidad de tiempo.

Desventajas
La inconsistencia de la tasa: cuando los FNC son todos positivos, las inversiones se
denominan simples y existe una unica TIR. Si existen. algunos flujos negativos, las
inversiones se denominan "no simples” y puede existir mas de una TIR. O sea que la
TIR es inconsistente.

3. PERIODO DE RECUPERACION

El periodo de recuperacion es el tiempo necesario para cubrir la inversion inicial
y su costo de financiacion. Se obtiene sumando los flujos netos de caja actualizados,
solamente hasta el periodo en que se supera la inversidn inicial.

PR menor que el horizonte econdmico: la inversioén inicial se recupera antes del
plazo total, por lo tanto el proyecto es aceptable. Mientras menor sea el PR, mayor
liquides proporcionara el proyecto y sera mas conveniente. .

Mayor que el horizonte econdmico: la inversion inicial no se recupera antes del

plazo total, por io tanto el proyecto no es aceptable.

Segun el criterio de PR, se acepta el proyecto cuando es menor que el horizonte
econdmico de la inversion, puesto que de esa forma se recupera la inversion inicial

antes del plazo total previsto para la inversion.

Si el PR es igual al horizonte econdmico, se cubre la inversion inicial en el plazo

total, por lo tanto el proyecto es indiferente.

Ventajas
Pemmite conocer cuando se recupera la inversion.

Desventajas
a. No considera los flujos netos de caja posteriores al PR
b. no mide la rentabilidad del proyecto
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Hasta el momento hemos analizado y evaluado proyectos de inversidn utilizando

EL RIESGO

flujos netos de caja, sin considerar la existencia del factor "riesgo”.

En materia de inversié'nes, riesgo significa que la inversién futura no es predecible.

Al analizar el proyecto con sus flujos de fondo y suponiendo una distribucién normal,
estos se pueden presentar en tres estados:

« En estado de certidumbre: se conoce exactamente que va a suceder con los
flujos de fondos. Se tiene total certeza de lo que va a ocurnr con los mismos;

« En estado de incertidumbre: se desconoce que sucedera con los flujos

‘s En estado de riesgo: no se tiene certeza de lo que va a ocurrir, pero se conocen
las distribuciones de probabilidades de los flujos de fondos futuros.

Este dltimo es un estado intermedio. El riesgo provoca un desvio del rendimiento
esperado y el real de la inversion,

Si trabajamos con valores esperados, los flujos netos estaran asociados a una
probabilidad de ocurrencia. Por lo tanto, el riesgo econdédmico del proyecto es la
vanabilidad entre el rendimiento esperado y el rendimiento real del proyecto.

Por otra parte, el riesgo afecta a la rentabilidad de la inversion.

Para efectuar la medicion del riesgo, nos valemos de herramientas estadisticas
como la vanacion estandar. Estas herramientas se utilizan aplicadas a dos conceptos
financieros: el valor presente neto y 1a tasa interna de rentabilidad.

Para este andlisis se consideran dos situaciones distintas:

a. los flujos de fondos son independientes enfre si: en este caso, si bien los
flujos de fondos estan sujetos a riesgo, se conoce su distribucion de probabilidad. En este
sentido, el valor presente neto esperado es uno de los valores a obtener.

b. los flujos de fondos son dependientes entre sl: Es la situacion mas
corfiente, en la que se deben observar los diferentes grados de correlacién entre los flujos
que se pueden presentar. Mientras mayor sea el grado de correlacion entre los flujos, la
desviacion estandar sera mayor.

13
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ANALISIS DEL CASO

Antecedentes del Negocio

Luego de la finalizacion de la convertibilidad producto de la crisis que afectd a la
Argentina a fines del afio 2001 y principios del 2002, el pais se convirtié una vez mas en
una interesante opcidn para los turistas extranjeros, los cuales luego de haber superado el
primer temor de embarcarse para estas tierras por |la falta de segundad que existia,
comenzaron a viajar nuevamente y en mayor numero.

El siguiente cuadro muestra la evolucion de la entrada de turistas extranjeros en
GBA. Se observa como luego de llegar a una cantidad de 2.306 millones de turistas en el
‘88, se redujo considerablemente llegando a caidas de un 36% respecto a ese mismo

ano.

[

Entrada de Turistas Extranjeros en GBA

1.931 2.036 1.968 Si la situacién del pais en los proximos anos se
0/0\'0' mantiene estable, se estima que a fines del 2010 la
cantidad de turistas habra subido a 2.071 millones, un 2%

por encima del mejor afio en los (ltimos 8. Si la situacion

se vuelve mas favorable aun, ese numero puede llegar a

alcanzar los 2.460 millones de personas.

Fuente: Indec

Nuestra Vision, Misién y Objetivo

Vision: Ser vistos como la mejor opcion en City Tours, dando una excelente imagen

de seriedad, seguridad, confiabilidad y diversion a nuestros clientes.
Mision: Ofrecer un servicio turistico de excelencia a nuestros clientes.

Objetivo: Alcanzar en el primer afio un promedio diario de 20 pasajeros, o que nos
permitiria en Enero del 2007 autofinanciarnos en la adquisicién de dos méviles,

superando el 70% de su valor al contado.

14
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Tours tematicos: dependiendo del lugar que se esté recorriendo, el guia tendra la

Elemento clave diferenciador

particularidad de narrar la historia desde la piel de un personaje X que se encontraba en
esa situacion determinada. En el trayecto de la tarde, se tomaré el tipico mate argentino
acompanado de pasteleria autdctona ( bizcochos, facturas, etc.) '

Producto

Se ofrecera a los clientes el servicio de City Tours dentro de la Ciudad Autdnoma de
Buenos Aires. Contaremos con tres circuitos para ofrecer, uno que lleva todo el dia en
donde se visitan los lugares mas significativos de la ciudad. Los dos restantes, son una
division del tour largo; mientras uno hace foco en la parte mas histérica de Bs. As., el otro
recorre las zonas mas modernas. |

Siempre se intentard que los turistas elijan el Tour Largo, principalmente por
cuestiones de ganancia. La idea es hacer todos los dias de la semana este recorndo, para
asegurarnos el mayor nimero de ocupacion en las vans. En el caso de que no logremos
vender el Full Day, se hara alguno de los cortos.

A continuacién, se describen los circuitos.

1.- Buenos Aires Histoérica:

Duracién aproximada 3 horas. Se realiza a la manana.

Este recorrido tiene como meta conocer los origenes de la Ciudad, en aquelios
lugares que le imprimierort a este lugar un toque distintivo que la hace diferente a
cualquier ciudad del mundo.

Plaza de_Mayo: ¢! recorrido comienza en esta histdrica Plaza, testigo de
innumerables momentos en la vida de la Nacién. Alli podremos visitar la Catedral de la
Ciudad, el Cabildo y la Casa Rosada.

San Telmo: visitaremos la Plaza Dorrego, dando una caminata por este particular
barrio. Podremos conocer algunas de las mas tradicionales casas de antiguedades.

La Boca: viajaremos en el tiempo, introduciéndonos en uno de los barros mas
pintorescos y queridos de nuestra ciudad, lugar que fue y sigue siendo motivo de
inspiracion para innumerables artistas del mundo entero. Visitaremos el fascinante

Caminito y el Rincén de Lucia.
15



7777377333333 3I3I3333I73333I333I373I3I33333IIDNIDNNIDINIINIIIIIDNI)

W

Plaza Dos Congresos: seguiremos avanzando en la historia de Buenos Aires,
yendo por la calle mas francesa de la Capital, la Avenida de Mayo. En la Plaza Dos
Congresos, podremos apreciar el Congreso de la Nacién.

Obelisco: seguira el trayecto por la Avenida que nunca duerme, la Avenida
Corrientes, finalizando el tour en el Obelisco. Monumento conocido entre otras cosas por
ser el centro de festejo de los grandes logros deportivos de nuestro pais.

2.- Buenos Aires Encantadora:

Duracién aproximada 3 horas. Se realiza a la tarde.

Este tour recorre los lugares mas glamorosos y distinguidos de la ciudad. En estos
se podra apreciar toda la riqueza de una Nacién construida con gran aporte de los
inmigrantes, la cual fue adoptando como propia particularidades de Europa.

Itinerario:

Puerto Madero: tendremos la oportunidad de conocer el barrio mas nuevo de la
ciudad, centro de importantes restaurantes. Se podra apreciar el Puente de la Mujer y de
visitar la mitica Fragata Sarmiento. ‘

Plaza San Martin: el tour sigue hasta esta hermosa plaza, ubicada en pleno
corazon del Microcentro de la Capital.

Recoleta: tendremos la suerte de caminar por el barrio mas pintoresco de toda la
ciudad, el cual no sdlo conserva una rica historia sino que sigue siendo un lugar con
muchisima vida. Empezando por el Bar La Biela, podremos recorrer el Cementerio, lugar
donde reposan los restos de grandes personajes de |a historia de la Nacion, entre ellos el
de Eva Peron. Recorreremos también la Basilica Nuestra Sefiora del Pilar, antiguo
monasterio. El Centro Cultural Recoleta, Buenos Aires Design y Plaza Francia.

Bosques de Palermo: finalmente nos iremos hacia el pulmén de la ciudad,
Palermo, donde caminaremos por sus enormes bosques. Veremos el Hipédromo vy la
Cancha de Polo, lugar donde se juega el torneo mas importante del mundo en este
deporte.

3.- Buenos Aires Full-Day:

Duracién aproximada’8 horas.

16
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Este recorrido apunta a ver en un dia todos aquellos lugares que ningun turista que
haya estado alguna vez en Buenos Aires puede dejar de conocer. Nos sumergiremos en
la historia de la ciudad para ir llegando de a poco a lo mas modemo que a su vez sigue
guardando las particularidades que hacen de Buenos Aires, una de las ciudades mas
bellas de todo el mundo.

Itinerario: (s6lo nomBraremos los lugares a visitar, para agilizar la lectura, debido a
que los trayectos cortos son en realidad parte del largo).

Plaza de Mayo; San Telmo; La Boca; Obelisco; Puerto Madero: (Almuerzo en un
irriportante restgurante el cual cuenta con todos los platos de la exquisita cocina de
nuestro pais, siendo la vedette el famoso asado argentino), Recoleta; Bosques de
Palermo.

17
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La flota estard compuesta en el primer afio, por dos Renault Master Minibus.

Méviles

Cuentan con las siguientes utilidades;

» 16 lugares (14 para los pasajeros)

» Seguridad

o Frenos ABS

ol Airbag delanteros

0 Cinturones de seguridad en todas las plazas
o Barras laterales de proteccion

o Estructura de deformacion programada

+ Maximo confort y comodidad
+ Motorizacion de 2.8 TD

Si se cumple el objetivo, la idea seria comprar en el segundo afio de ejercicio dos
vans mas. Estariamos adquiriendo nuevamente la Master de Renault, siempre y cuando
no exista la posibilidad de comprar otras que representen una mejor opcion.

Choferes

» Registro en regla

» Edad: 24 afios en adelante

» Experiencia en puestos similares (no excluyente)

Guias
¢ Edad: 24 afios en adelante
« /diomas: Espanol, ingles, portugués (excluyente)

» Experiencia en puestos similares (no excluyente)

El guia debera tener esos tres idiomas de manera excluyente, debido a que de esa
forma estamos abarcando al 89% de los turistas que se hospedan en los hoteles de 4y 5
estrellas sin tener un paquete armado. |

Se tendra en cuenta que los guias tomen o hayan asistido a clases de actuacion.

18
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Clientesl

Mercado

Haremos foco especificamente en los turistas extranjeros que se hospeden en
hoteles de 4 y 5 estrellas, los cuales hayan venido a la Argentina sin un paquete armado.

El motivo de esta eleccion se debe a que aquellas personas que se alojan en este
tipo de hoteles son mas propensos a realizar tours de este tipo por diversas razones:

¢ Seguridad, miedo de los extranjeros a moverse solos en ciertos lugares de la
ciudad, ademas de que los mismos empleados de los establecimientos les aconsejan
tomar este tipo de servicios.

« Tiempo, por lo general el tiempo que se quedan en la ciudad es escaso. En
promedio la cantidad de dias que en el 2004 los turistas se quedaron en nuestro pais es
de 4,7' y en la Capital Federal sélo de 2,74°.

« Desconocimiento, el hecho de no conocer un lugar hace que lo mejor sea tomar un
tour para de esta manera poder conocer aquellas cosas que hay que visitar si o si, y para
absorber particularidades que de otra manera se pasarian por alto.

¢ Edades, para los mas ancianos principalmente siempre es mejor este servicio, ya
que evitan el problema del transportarse por si mismos en un ambiente que no conocen.
Ademas de que tanto el guia como el grupo lo cuidan.

e Idioma, para algunas personas el hecho de hablar un idioma distinto al del lugar en
donde se esta, representa todo un problemé.

A todo esto, se le suma que hoy en dia nuestro pais es muy barato para los
extranjeros, ademas de todo lo que ofrece para conocer, transformandolo en una opcion
mas que tentadora. :

¢ Por qué los que se hospedan en los 4 y 5§ estrellas y no en otros? Por el hecho de
que estos clientes tienen un alto poder adquisitivo. Muchos de estos huéspedes es gente
de negocios (representan el 30%° del total de alojados) que vienen por reuniones o
congresos y por lo general se quedan uno o dos dias para recorrer la ciudad.

La manera que tendremos de llegar ellos sera via dos canales. Uno gracias a la
pagina de internet que tendremos, en la cual se daran detalles de los Tours que

realizamos, entre otras cosas.

* Fuente: Indec
* IBID
¢ BID
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El otro canal, el cual cumple con dos funciones son los hoteles de 4 y 5 estrellas.
Por qué decimos que cumplen con dos funciones? Simplemente porque para llegar a la
gente que se hospeda en ellos, tenemos que tener una excelente relacidon con el hotel, ya
que éon ellos los que hacen de nexo y asi seguiran recomendandonos. Por todo esto,
hay que verlos como nuestros mas importantes clientes. Mas importantes incluso que los
pasajeros que contratan nuestros servicios, ya que si en algdn momento dejamos mal
parado al hotel seguramente perderemos aquellas personas que se hospedan en ese
recinto.

20



IINIDNINIDNIIIDNIAIAIINIIINIAIDNIINITIIININNIIININIINIININIIIINIIINIINNIININIIY DY

@

Competencia Directa:

Competencia

Sdlo 5 empresas se dedican a ofrecer de manera regular el servicio de City Tours

en la Ciudad de Buenos Aires
» Buenos Aires Tour

¢ Travel Line :

* Buenos Aires Visién

¢ Expediciones

* Nor-Tour

Trayectoria en el Mercado (todas con mas de 10 afios)

¢ Otros Tours

‘o Viaje al Uruguay, Tigre, Fiesta Gaucha, etc.

» Diversificacion de Servicios

0 Alquiler de rodados con chofer, show de tango

Aproximadamente hoy en dia existen unas 130 empresas que se dedican al turismo
receptivo. Estas empresas contratan los City Tours a otras empresas. Las ventajas de
éstas es que al captar al cliente ya le venden todo el paquete de sus servicios, por lo que
aquellas personas que los contactan son pasajeros perdidos para nuestra empresa. Pero
nuestra estrategia esta centrada en aquellos que vienen a la Argentina sin paquetes
armados, y estando acd comienzan a averiguar por Tours. Una manera de captarlos es
gracias a la pagina de internet que vamos a tener en funcionamiento.

Empresas que se dedican sblo a City Tours, son 5, estan establecidas en el
mercado hace tiempo y han logrado una imagen de solidez y seriedad por haberse
mantenido en pie en situaciones adversas, y por su trayectoria en el rubro. Estas seran
nuestras competidoras directas. Nuestra estrategia sera solo enfocarnos a los City Tours
ya que las restantes dividen sus fuerzas entre otros productos.

Todas estan ofreciendo los mismos servicios por los mismos precios, es decir no es
un rubro en el que se compita a través de esta variable, sino que lo que mas importa es la
imagen que las empresas se construyen en cuanto a seriedad y seguridad.
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Barreras de Entrada

» Competidores posicionados en el mercado
» Altas tasas de financiacién de los rodados

» Falta de una red desarrollada de contactos con los hoteles

¢ C6émo las superamos?
» Diferenciarnos en el servicio prestado
» Pagamos al contado el 80% y el resto lo financiamos

» Lobby con los hoteles hasta la puesta en marcha del proyecto

Barreras de Salida

¢ Deudas a largo plazo
« Unico trabajo

A
¢ Disminucién del valor de los rodados

¢ Como las superamos?
 Ver la posibilidad de incursionar en otros mercados
» Alquiler

+» Venta

22
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Fortalezas

FODA

» Empresa pequeria (segin parametros de facturacion y personal empleado), lo que
nos permite ser mas flexibles que las grandes para reaccionar ante cualquier
eventualidad. '

¢ Contacto con gente del turismo, facilita el proceso para entrar a funcionar en el
negocio.
» Foco de la empresa en City Tours, no nos dedicamos a otro tipo de actividades.

+ Vehiculos Cero Km.
Oportunidades

+ Mercado en expansion.

« Diversificacién de la competencia.
Debilidades

« Empresas establecidas en el mercado hace mucho tiempo.
« Contactos aun no desarrollados.
« Falta de expenencia en el negocio.

« Altas tasas de financiacion.
Amenazas
« Crisis en el pais, con lo que caeria la cantidad de turistas.

« Cambio en la cotizacién existente, que haga que Argentina deje de ser una opcion.

« Ingreso de nuevos competidores.
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Publicidad y Marketing

Durante los meses en los que se disefia el proyecto, se organizaran reuniones en
las que se presentaran los servicios a los distintos hoteles de la ciudad.

En las mismas se expondran cual es la misidn y visidon del mismo; las ventajas que
se ofrecen en relacion a la competencia, y se observara cuales son la posibles demandas
que pueden requernr los potenciales clientes.

En la pagina de Internet, en una primera instancia sélo se mostraran los servicios
ofrecidos, contaremos sobre los lugares que visitaremos, mostraremos nuestra flota, y
luego cuando estemos mas asentados daremos la opcion de hacer reservas via este
medio. También abriremos un libro virtual en donde los usuarios podran dejar escritas sus
sensaciones, y nos podran poner puntajes segun distintas vanables. A todas estas
opiniones tendra acceso cualquier persona que ingrese a la pagina, lo que nos obligara a
ofrecer siempre el mejor servicio y a mejorar en aquellos puntos que se destaquen como
débiles.
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DISENO METODOLOGICO

Los datos utilizados para la proyeccidn de nuestro mercado objetivo han sido
rgcabados por el INDEC, utilizando como afo base el 2004. -

La metodologia utilizada fue Ia siguiente: - |

Encuesta de Ocupacién Hotelera (EbH)

* Dirigida a: _

Establecimientos hotejeros y para-hotelerds.

* Principales variables investigadas:

‘ Categoria del establecimiento, personal ocubado, habitaciones o unidades y plazas
disponibles, entrada de viajeros segun lugar de residencia habitual, habitaciones o
unidades y plazas ocupadas, tarifa promedio.

* Disefio muestral

Marco de muestreo .

‘Los marcos muestrales, a partir de donde se construyeron los disefios muestrales,
fueron padrones de hoteles por localidad, recibidos de la Secretaria de Turismo. Esos
padrones fueron corregidos y ampliados, mediante un operativo del INDEC de
construccion de un Registro Anual de Establecimientos Hoteleros.

Para cada localidad (dominio muestral) se diseﬁé'una muestra estratificada, con
seleccién simple al azar en cada estrato.

Los estratos se construyeron teniendo en cuenta la categoria de cada uno de los
hoteles del marco. El estrato compuesto por los hoteles cuatro y cinco estrellas fue de
inclusién forzosa, es decir todos sus hoteles se incluyen en la muestra.

Tamaito de la muestra .

El tamano de muestra en cada localidad se adjudic6 a través de una asignacion
6ptima (utilizando el nimero de plazas) en cada uno de los estratos. Los hoteles en cadé
estrato sin inclusién forzosa, selseleccionaron a través de un muestreo simple al azar.

* Periodicidad de resultados '

Mensual
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CONCLUSION

Como podemos apreciar, el mercado turistico estd en franca expansion, ya que
actualmente el arribo de turistas es muy elevado y tiene proyecciones de ampliarse aun
mas, lo que conlleva a amar planes de trabajo para satisfacer dicha demanda y obtener
altos rendimientos. Este rubro en particular, tiene rentabilidad aceptable, ya que se trabaja
con extranjeros cuyo poder adquisitivo en el pais es muy elevado, por lo que‘ los servicios
a ofrecer tienen que ser selectos, distinguidos y con rigurosas normas de calidad.
Ademas, es una actividad cuyo crecimiento progresivo tiene impactos cada vez mas
importantes en el ambito cultural, social y econémicos, debido a que repercute en
aspectos de suma importancia como la balanza de pagos, inversiones, construcciones,
generando nuevas fuentes de empleo.

Cabe destacar que Buenos Aires en particular tiene un atractivo extra, ya sea por su
historia, vanedad de espectaculos, gastronomia e infraestructura.

Los andlisis efectuados en este proyecto, determinan que el mismo es viable;, con
una inversibn minima (la que se incrementa a medida que el proyecto se va
desarrollando), logramos que se cubran los Pasivos por la compra de bienes mientras
que la liquidez sigue siendo‘laceptable. Los distintos ratios son todos favorables.
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