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Tema: Necesidades Humanas.

Problema: Nuevos paradigmas para la satisfaccion de necesidades humanas.

Objetivo _General: Indagar la relacion existente entre la satisfaccion de

necesidades humanas y la motivacion, dentro de los paradigmas economicos
actuales.

Objetivos especificos.

» Analizar la influencia de los paradigmas sobre nuestra percepcion de la
realidad.

» Analizar la contribucion de la actividad econdmica a la satisfaccion de
necesidades.

» Determinar la relacion entre la teoria de las necesidades y la motivacion.

> Analizar el objetivo empresarial como fuente de motivacién en los
empleados.

» Analizar el rol de la administracion de recursos humanos en este contexto.
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Abstract

El presente trabajo propone un replanteo sobre determinados aspectos del
paradigma social y economico actual, mediante el analisis de la relacion existente
entre la satisfaccion de necesidades y la motivacion, para ello se analizd en
profundidad la teoria de Abraham Maslow, ya que dicho autor nos permite una
profunda comprension sobre los distintos tipos de necesidades, mostrandonos el
camino evolutivo de los seres humanos hacia la autorrealizacion.

Este enfoque orientado hacia el interior de las personas se complementa con el
estudio de la teoria de Frederick Herzberg quien basa su teoria en el ambiente
externo y en el trabajo del individuo.

En esta época, el trabajo representa uno de los medios mas importantes para la
satisfaccién de las necesidades del hombre, por ello se considera de vital
importancia el rol de la Administracion de recursos humanos en este aspecto.

Se analiz6 también el objetivo final o0 "mision” organizacional ya que se considera
como un factor que sera de gran importancia e influencia en la motivacion de los
empleados de las organizaciones en la nueva era.

Desde la Optica del presente trabajo se considera que los procesos funcionales no
tienen significado en si, el mismo se nos revela a través de la interpretacién que le
atribuimos. Para interpretar una cosa hace falta un marco de referencia que se
encuentre fuera del plano en el que se manifiesta o que se ha de interpretar, por

este motivo se considerd a las necesidades humanas como un parametro objetivo
desde donde poder opinar.
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Justificacion de la investigacion:

Vivimos en una época donde es extremadamente facil encontrar motivos de critica
hacia la economia como sistema: hambre, desnutricion, desigualdad, desempleo,
contaminacion y otros muchos, pero mas interesante que los motivos de critica es
la existencia de ia critica en si, ya que antes de concretarse racionalmente y luego
en forma material, responde a un sentimiento difuso de que algo esta fallando y
que el camino emprendido, no conduce hacia el objetivo esencial, aunque resulte
coherente interpretado dentro de los principios autovalidantes del marco de
referencia o paradigma actual.

De todos modos este sentimiento comuin, pierde su unanimidad cuandc de
proponer soluciones o alternativas se trata, pero la mayor coincidencia que se
observa es sobre la falta de humanidad de los efectos que produce su desarrollo,
generalmente orientado hacia aspectos técnicos, métodos y andlisis de sus
funcionamientos. Aunque esta inhumanidad se manifiesta en muchas situaciones
concretas y externas, no es un defecto que pueda remediarse con simples
modificaciones funcionales.

Si bien es cierto que la economia se sirve en gran medida de operaciones
concretas y practicas, en cada una de ellas se expresa deliberadamente o
inconscientemente la filosofia dominante, y es justamente su filosofia o la falta de
filosofia su principal falla. A pesar de que la economia principalmente responde a
criterios de funcionalidad y eficacia, la falta de un trasfondo orientado hacia la

satisfaccion de las necesidades humanas es el analisis que se pretende hacer con
este trabajo.

Necesidad es una sensacion de apetencia de un determinado objeto, originada
biolégica o psicoloégicamente. Las necesidades tienen caracter econémico si los

recursos de que se dispone para satisfacerlas son escasos.

La economia trata de resolver el problema de como satisfacer las necesidades

humanas con recursos escasos y susceptibles de usos alternativos. La finalidad
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de la actividad economica realizada por los seres humanos es la satisfaccion

de sus propias necesidades.

Este concepto es clave, ya que es el punto de partida del presente trabajo,
considerando que no siempre satisfacer las necesidades constituye un fin en si
mismo, sino que se convierte en el medio para la satisfaccion de determinados

objetivos empresariales, como es la maximizacién de las ganancias.

Estimo que el proposito de la actividad economica y el de las ciencias que la
estudian, se logra en la medida en que“el bienestar econdmico” deje de ser una
necesidad vy la fuente principal de inspiracion para la creacion de riqueza y
conocimiento. El desarrollo y el progreso que se buscan con su aplicacion no
pueden limitarse a términos puramente economicos, se perderia su “esencia”. No
puede existir para satisfacerse a si misma, seguramente fue pensada con otros

fines que los econdmicos, ya que estos no existian antes de su origen.

La “bondad”, eficiencia, eficacia o cualquier otro juicio valorativo que utilicemos
para juzgar su progreso, no puede valorarse solamente desde la economia, sino
que deberia ser juzgado por su aporte al bienestar general.

Einstein afirmd que un problema no puede ser resueito en el mismo nivel en el
que fue creado, sino que debe ser resueito en un nivel superior. Una solucion a un
problema no puede ser desarrollada sobre los mismos paradigmas a través de los
cuales fue identificado el problema, y los resultados de dicha solucion no pueden

ser evaluados en el mismo nivel de abstraccion cognoscitiva u organizacional.

Eil fin del proceso econémico parece que fuera el aumento del PIB (Producto
Interno Bruto) mas que el bienestar de las personas. Se suele poner mas énfasis
en procurar el crecimiento que en mejorar la distribucion de la riqueza. Frente a
esta manera de mirar la realidad de los procesos economicos, es esencial tener
muy claros sus fines, y que los medios nunca dejen de ser medios. La produccion

de bienes es un medio. Su fin debe ser satisfacer las necesidades humanas, de
todos, sin excluir a nadie.
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El crecimiento econdmico se mide generalmente por dos factores el PBN
(Producto bruto Nacional) y el PBN per capita, parametros estos que miden el
producto a precios de mercado y evidentemente no reflejan el valor social efectivo

de la produccién.

Por ejemplo, la electricidad producida por reactores nucleares, donde sea que ésta
se produzca, es mas barata que la producida por los medios tradicionales, pero su
costo no lleva implicito el del almacenamiento de la llamada basura atdmica, de
las aguas pesadas que quedan despuées de utilizarse los reactores y que
aumentan los grados de emanacion de radioactividad en la tierra, sin que se haya
descubierto la forma de evitarla (la emanacion dura por lo menos 10.000 afos).
LLos lugares donde se almacena la basura atomica, estan sellados, nadie habla de
ellos, pero si una persona pasa por alia, tiene una probabilidad muy alta de
contraer alguno o vartos tipos de cancer. ¢ Cual es el costo de esto? En todo caso
no se refleja en el PBN. La eficiencia es un concepto relativo que relaciona el
cumplimiento de un objetivo determinado con los recursos utilizados para

conseguirlo, pero ¢ cuales son los costos que se consideran en esta ecuacion?

Podria resuitar interesante utilizar otros parametros para comparar los paises
desarrollados con los de menor desarrollo, como ser: el nivel de contacto entre
generaciones, niveles de soledad, eventual alienacién de sus gentes, niveles de
satisfaccion de necesidades primarias y secundarias, conservacion del medio
ambiente, porcentaje de personas autorrealizadas. Seguramente este ultimo se

encontrara en mayor proporcién en lo que queda de las culturas indigenas, que en
Wall Street.
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Tiempo y lugar:

La investigacion se efectuara en la ciudad de Mar del Piata y el tiempo aproximado
en desarrollarla sera de un afo.

Tipo de investigacion:

De acuerdo al criterio de la profundidad del estudio se trata de una investigacion
descriptiva cuyo propodsito es analizar la influencia del actual paradigma

econdmico sobre la satisfaccion de necesidades humanas y la motivacion.

Segun su finalidad: Pura
De acuerdo al tiempo: Sincrénica
Segun las fuentes a utilizar: Primarias y Secundarias

Segun la naturaleza: Cualitativa

Marco teorico:

El problema planteado comenzara con un analisis de ciertos aspectos del
paradigma economico actual, lo que nos permitira situarnos dentro de un contexto
sobre el cual surgen distintos cuestionamientos que nos serviran de punto de
partida para la investigacion.

Nos concentraremos principalmente en la relacion entre la satisfaccién de
necesidades y la motivacion, mediante el estudio de las teorias de Maslow y
Herzberg, desde la optica del socio mas intimo que tiene la organizacion: el
empleado. Se analizara también la “mision” u objetivo final de la organizacién, ya
que lo considero como un factor que se sera de gran importancia e influencia en la
motivacion de los participantes de |las organizaciones de la nueva era.
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Estado de la cuestion:

Podemos distinguir entre las necesidades basicas que son las que comparte el
hombre con el resto de los seres vivos, y las necesidades sociales, que son las
originadas por el momento histérico y el contexto social en que se vive, y
continuamente condicionas por la practica social. Vestirse para protegerse del frio

o def sol es una necesidad basica; el que el vestido tenga forma de traje o tunica,
es una necesidad social.

Las necesidades también pueden clasificarse en primarias y secundarias,
considerando como necesidades primarias todas las que una sociedad considera
imprescindibles para un ciudadano normal o medio. Estas necesidades surgen a
partir de los requerimientos basicos de la vida y son importantes para la
supervivencia de la raza humana.

‘Las necesidades secundarias son mas intangibles debido a que representan
necesidades de la mente y del espiritu mas que del organismo. Muchas de estas
necesidades se desarrolian conforme el individuo madura. Algunos ejemplos son

la rivalidad, la autoestima, el altruismo, la pertenencia a grupos, etc...”!

Este analisis de las necesidades humanas podria servir de base para una
definicion absoluta de pobreza. Podriamos decir que "una persona es pobre si no

tiene cubiertas todas sus necesidades primarias”.

“Segln datos ofrecidos por organismos internacionales, aproximadamente una
quinta parte de la poblacion mundial, no tiene todavia acceso a agua potable,
alimentacion adecuada y atencion basica de la salud. Cien mil personas mueren
diariamente victimas de las enfermedades causadas por la desnutricién de las
cuales cerca de la mitad son nifiocs menores de seis afios. La pobreza no esta
excluida de ningun lugar del mundo. Incluso en los paises mas avanzados viven

personas a las que les resulta dificil satisfacer sus necesidades mas elementales

! Keith Davis, John Newstrom. Comportamiento humano en el trabajo. Oclava Edicion.(1996)
2 www.eumed.net.htm
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Como fue expresado anteriormente, la satisfaccién de estas necesidades deberia
ser el principal objetivo de la actividad econdmica.

El principio que Marx hizo famoso: a cada quien segun sus necesidades podemos
encontrarlo también en el Antiguo Testamento Exodo 16:3 cada individuo debe
recoger de acuerdo a sus necesidades "Y los hijos de Israel lo hicieron asi: y
recogieron unos mas, otros menos. Y medianlo por comer, y no sobraba al que
habia recogido mucho, ni faitaba al que habia recogido poco: cada uno recogio
conforme a lo que habia de comer” (Exodo 16:17-18).

La esencia de esta idea aplicada en la actualidad es que todas las personas
(trabajen © no), deben tener el derecho a no morir de hambre ni carecer de techo.
Las que no trabajen recibiran solo lo que necesitan basicamente para mantenerse,
pero no menos. Este derecho que ya ha sido propuesto muchas veces, expresa un
concepto que parece nuevo, aunque es una norma muy antigua , proclamada por
el cristianismo y practicada por muchas tribus “primitivas”.Los seres humanos
tienen el derecho incondicional de vivir , independientemente y sin importar si
cumplen su deber para con la sociedad. Otorgamos ese derecho a nuestros

animales domeésticos, pero no a nuestros semejantes.

10
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Introduccion

Para la mejor comprensidn de las necesidades humanas consideramos importante
analizar el concepto de “valor’. Todos nosotros, los seres humanos, tendemos a
"valorar" los hechos y cosas de la vida, desde nuestros afectos mas profundos,
hasta lo que hoy parece ser mas concreto y objetivo: lo que llamamos "bienes" o
"propiedades".

Por otra parte, es rasgo peculiar del hombre valorar aguello que no es abundante,
todo lo que escasea. Y no solo escasean los bienes econdmicos tradicionales,
sino que también escasea, por ejemplo, la autorrealizacién entre los hombres. De
este modo, una buena Teoria Econdmica Social deberia ser capaz de explicar su
valor. Sin embargo la Economia se ha centrado en lo que denominamos "valores
cuantificables”, cuya "objetividad" e idoneidad, para ser materia de transaccion,

determina que sean el tema tradicional de estudio de las ciencias econdmicas.

En esta logica, es tradicional definir a la Economia como la ciencia que estudia los
bienes escasos. Pero esta definicion deberia ampliarse, con la objecién de que
solo seran valorados aquellos "bienes” que "satisfagan" ciertas necesidades
humanas. Esta tendencia a valorar nace de nuestras necesidades, desde las mas
basicas hasta las mas "elevadas". No es asi objeto de valor aquello que no

satisfaga necesidad humana alguna.

Por otro lado existen muchas necesidades que no tienen un valor objetivo y
cuantificable, sin embargo su satisfaccién es nuestra maxima aspiracién, aunque
obedezcan a oftras "representaciones colectivas" distintas, con sus también
diferentes reglas, normas y valores colectivos. Que éstas no sean cuantificables

en moneda de curso legal no es motivo para soslayar su intrinseca realidad.

Siempre se ha buscado una medida comun para valorar, con respecto a ella y por
comparacion, todo lo existente. En la Economia es el dinero. Sin esta unidad de
medida (o significado) comin no podriamos intercambiar bienes y servicios en

nuestra sociedad.

11
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Sin embargo “El dinero conlleva una carga negativa por ia simple razdn de que no
hemos sido capaces de edificar un sistema sano en el cual el dinero pueda ser el

sirviente de toda la humanidad y no el amo de unos tantos codiciosos”™

La economia es una fase avanzada de un proceso de intercambio, de
comunicacién, de relaciones sociales extremadamente estandarizado,
normalizado y automatizado donde, por medio de un mercado y/o una empresa,

se satisfacen cierto tipo de necesidades caracteristicas.

La base de toda relacion humana es la satisfacciéon de necesidades y éstas estan
intimamente ligadas a la motivacion, indispensable para que los seres humanos
que componen una organizacion lleguen a percibirse a si mismos como una parte
de ella, como algo "vivo" junto a lo cual evolucionan, se mueven y tienen su razén
de ser. En esta concepcion la empresa, lejos de ser algo mecanico, estatico y
ajeno a los seres humanos que la componen, es un "organismo" y una "idea

comun" compartida por todos sus integrantes.

3 Osho. Pepitas de Oro. Primera Edicion (1998)

12
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Paradigmas :

Si bien no es el tema central del presente trabajo, considero importante hacer una
pequefia reflexion sobre los paradigmas, para la mejor comprension de su
influencia sobre nuestra percepcién de la realidad y en base a la concepcion
personal de la existencia, de determinados principios, creencias y practicas en la
actualidad de nuestras organizaciones que deben ser cuestionados, ya que no

responden a la satisfaccion de las actuales necesidades.

Un paradigma es un modelo. Los paradigmas actiian como filtro, determinando el
matiz con que apreciamos los estimulos del medio ambiente y condicionan nuestra
forma de interpretar el mundo que nos rodea y la forma en que procesamos la
informacion que nos llega a través de los sentidos.

lLos paradigmas nos ayudan a reaccionar frente a las situaciones que nos presenta
el ambiente, muchas de las cuales nos son adversas y, si no contaramos con un
mecanismo casi automatico de reaccion y defensa, pudiera poner en peligro nuestra
propia existencia.

Los paradigmas son, pues, filtros y modelos condicionantes, que moldean nuestra
actuacion, nos sirven para seleccionar, de manera inconsciente, los datos que
procesamos y convertimos en informacion, los cuales nos facilitan el proceso de
toma de decisiones. En tanto filtro de informacién, los paradigmas son tambiéen
condicionantes de nuestro aprendizaje y de nuestras acciones.

Lo anterior sugiere que lo que pareceria ser una realidad objetiva se convierte en
nuestro interior en nuestra propia imagen de la realidad: nuestra percepcion se
convierte en nuestra realidad. Y es esta realidad subjetiva, esta interpretacion
condicionada, sobre la cual actuamos.

Por lo tanto, es plausible que estemos actuando de manera coherente con respecto
a esta realidad subjetiva y, al mismo tiempo, de forma totalmente inadecuada con
respecto a |la realidad del ambiente. Lo peor de todo es que, al evaluar nuestras

acciones, lo estaremos haciendo sobre la misma base paradigmatica que provoco la

13
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accion. En consecuencia, la accion sera evaluada como adecuada, aun cuando no lo
sea.

La nocién de paradigma no es reciente, ya Platén (428 — 354 a. C.) hablaba de ella.
Thomas Kuhn, nos dicen lo siguiente acerca de estos "... durante cualquier periodo
de la historia, la comunidad de pensadores y cientificos esta sujeta a una serie de
supuestos, de principios, de indicadores acerca de ¢cdémo son las cosas, de como

trabajan y cdmo se relacionan entre si..." “Estos principios y supuestos determinan

la manera en que la gente vive y actua. Al conjunto de esos supuestos se les llama
Paradigmas.”

“Con el paso del tiempo los pensadores comienzan a reconocer y entender que las
observaciones de ciertos hechos, realmente contradicen al paradigma vigente. Estas
contradicciones se llaman anomalias. Cuando aparecen y se reconocen demasiadas
anomalias, se hace necesario revisar y cambiar los supuestos (los principios) que
constituyen el paradigma, y desarrollar uno nuevo que explique los cuestionamientos

y que incorpore los supuestos validos del antiguo paradigma”.

“Cuando ocurre un cambio de paradigma y se concibe la realidad de manera
diferente, cuando un nuevo paradigma impulsa una nueva forma de entender la
naturaleza humana y las costumbres se cambian sobre la base de esos nuevos
supuestos, se sucede un cambio de paradigma social, un c¢ambio de
macroparadigma. Entonces la ciencia, la técnica, el arte, las relaciones humanas, las

costumbres y las formas de vida cambian en funcion del nuevo macroparadigma”. 4

Para Kari Jung un paradigma seria un prototipo que se ha introducido en el

inconsciente colectivo en una determinada sociedad y en una determinada época

Sobre la sustitucidn de paradigmas

Todo punto de vista depende de ciertos supuestos referentes a la naturaleza de la
realidad. Si se reconoce asi, los supuestos funcionan como hipétesis; si se olvida,

funcionan como creencias. Los conjuntos de hipétesis forman los modelos o

4 Thomas Khun, La estructura de las revolucione cientificas.

14
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teorias y los conjuntos de teorias constituyen los Paradigmas. Un paradigma es
una especie de teoria general de un alcance tal que puede abarcar la mayor parte
de los fenémenos conocidos en su campo o proporcionar un contexto para ellos.
Se da por supuesto que cualquier teoria o paradigma cientifico es continuamente
susceptible de ser modificado e incluso refutado. Sin embargo, cuando las teorias
son eficaces se tiende, finalmente, a darlas por sentadas. Entonces, estos
‘paradigmas normativos” se convierten en marcos de referencia y filtros
conceptuales que condicionan fa manera natural y sensata de ver las cosas. Por
ejemplo, antes de la revolucion copernicana la idea de que el Sol se movia
alrededor de la Tierra no se cuestionaba, sino que se consideraba mas un hecho
real que una teoria o una interpretacion. De manera similar, en la actualidad
tendemos a olvidar que el paradigma moderno segin el cual los planetas giran
alrededor del Sol también es simplemente una teoria o una interpretacion.
Una vez que el paradigma llega a ser algo implicito, adquiere un poder tremendo,
aungue no reconocido, sobre sus partidarios, que se convierten en creyentes. Un
estado en el cual el investigador es incapaz de admitir ninguna otra teoria que no
sea la suya, porque le parece absolutamente obvio que sdlo de esta manera

pueden ser las cosas.

Este es un estado al que se le llama “fijjacion paradigmatica”. Por consiguiente, la
introduccidon de un paradigma nuevo puede ser extraordinariamente dificil y dar

lugar a lo que Kuhn llama un chogue de paradigmas.

Un paradigma puede ser considerado, como un contenedor o contexto para
determinadas formas de conocimiento e investigacién, con lo cual excluye,
inevitablemente, otras especies de informacién. Tal como sucede con cualquier
teoria 0 modelo, los paradigmas configuran la percepcion, la indagacion y la
interpretacion de maneras que son autovalidantes. Es decir, cualquier paradigma
fundamenta la validez de sus propios supuestos. Todo lo que esté mas alla de su
alcance tendera a ser considerado, igualmente, a partir de su perspectiva, y por

ende a ser deformado o falseado.

15
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De esa manera los paradigmas, y en realidad todos los modelos, desempenan
funciones de organizacion utiles y necesarias, pero cuando se olvida que son de
naturaleza hipotética; entonces actuan como filtros de percepcion deformantes.
Por lo comin se desaprueba cualquier intento de poner en tela de juicio tales
supuestos o, en el mejor de los casos, se desconoce. Por consiguiente, los
supuestos funcionan como creencias que determinan gué tendra acceso a la

conciencia y que seguirad siendo inconsciente, con lo que se da forma, por ende, a
la realidad cuitural.

“El conocimiento empieza con la conciencia del engafio de lo que perciben
nuestros sentidos en el sentido de que nuestro panorama de ia realidad fisica no
corresponde a lo que "realmente es" y, principalmente, en el sentido de que la
mayoria de la gente estd semidespierta, semidormida, y no advierte que la mayor
parte de lo que cree verdadero y evidente es una ilusidn producida por la
influencia sugestiva del mundo social en que vive. Asi pues, el conocimiento
empieza con la destruccion de las ilusiones, con la desilusion. Conocer significa
penetrar a través de la superficie, llegar a las raices, y por consiguiente a las
causas. Conocer significa "ver" la realidad desnuda, y no significa poseer la
verdad, sino penetrar bajo ta superficie y esforzarse critica y activamente por

acercarse mas a la verdad.”®

Los paradigmas de una ciencia social estan formados por los supuestos basicos
acerca de la realidad. Por lo comun, los académicos, profesores y profesionales
del campo en cuestién poseen estos supuestos de manera subconsciente. No
obstante son ellos los que determinan en gran medida que es lo que la disciplina

asume como realidad” ®

Los supuestos basicos sobre la realidad que tenga la disciplina determinan que se
considera como “hechos”, y en rigor de verdad, de que trata ella misma. No
obstante su importancia, son contadas las veces en que los mismos se analizan,

se estudian y se ponen en tela de juicio.

* Erich Fromm “tener y ser ““ Segunda edicién (2000)
¢ Peter Drucker. Escritos fundamentales. Primera Edicion (2002)

16



3333933333993 33333)3)33)33333.3327333)2 7333339333 1))))>))

17

Cuando el paradigma productivo demuestra que no resuelve los problemas de
productividad, cuando las teorias econdmicas vigentes dejan de interpretar la
realidad y las instituciones internacionales dejan de servir para estabilizar la

economia global, es entonces cuando estariamos frente a una crisis sistémica.

Por todo lo anterior, y mas en estos tiempos, considero gue nuestro desafio como
profesionales es lograr una mayor toma de conciencia sobre la necesidad de
cuestionarnos si realmente estamos dispuestos a contribuir con nuestros
conocimientos, habilidades y esfuerzo a favor de un sistema o paradigma con el

cual nuestra naturaleza y valores no siempre coinciden.

El s6lo hecho de que existimos, concebimos y queremos algo distinto de lo que
existe constituye una razén de esperar. Nada en el mundo puede prohibirnos ser
licidos ni anular nuestra capacidad de juzgar libremente, a pesar de los
condicionamientos que sobre nuestros pensamientos ejercen las condiciones

técnicas, econdémicas y sociales, que constituyen un paradigma o modelo mental.

En los Ultimos afios, han aparecido un nimero considerable de libros que plantean
la misma demanda: subordinar la economia a las necesidades de los pueblos,
primero para sobrevivir, y después para nuestro bienestar. La mayoria de estos
autores convienen en que aumentar el consumo material no necesariamente
significa un aumento del bienestar; que un cambio espiritual y del caracter debe
acompafar los cambios sociales necesarios y que a menos que dejemos de
desperdiciar nuestros recursos naturales y de destruir las condiciones ecolégicas,

puede preverse que ocurrira una catastrofe dentro de cien afios.

El economista E. F. Schumacher muestra en su libro Small is Beautifull (Lo pequefio
es bello) que nuestros fracasos son resultado de nuestros éxitos, y que nuestras
técnicas deben subordinarse a nuestras verdaderas necesidades humanas. Escribe:
“La economia como esencia de la vida es una enfermedad mortal, porque un
crecimiento infinito no armoniza con un mundo finito. Que la economia no debe ser
la esencia de la vida se lo han dicho a la humanidad todos sus grandes maestros,
que esto no puede ser asi, es evidente hoy dia. Si se desea describir esta

enfermedad mortal mas detalladamente, puede decirse que es similar a una

17



3337293333000 3399)23)23333)3)302333333333)33333193)33)3)3))

18

adiccion. No importa demasiado si esta adiccion aparece en formas egoistas o
altruistas, si busca su satisfaccion solo en un materialismo burdo o también de una
manera artistica, cultural o cientificamente refinada. El veneno es veneno, aunque
venga en pildoras doradas... Si la cultura espiritual, la cultura del hombre interno se
descuida, el egoismo continta siendo el poder dominante del hombre, y un sistema

egoista, como el capitalismo, se adapta mejor a esta orientacion que un sistema de
amor a nuestros semejantes."

Sin embargo, la actividad econdmica es una dimension esencial de la vida social
de las personas. Para poder satisfacer nuestras necesidades disponemos de
conocimientos acumulados a lo largo del tiempo, a los que tenemos acceso a
traves de la tradicién y de la educacion formal. Tenemos acceso a medios e
instrumentos técnicos con los que trabajamos y disponemos de nuestra
inteligencia, trabajo y esfuerzo para obtener los bienes y servicios que
necesitamos.

La ciencia econdmica, pretende un conocimiento riguroso, analitico y
comprobable de como realizar en mejor forma las actividades productivas,
distributivas y de consumo, mediante el estudio de la manera en que las personas
y los pueblos satisfacemos nuestras necesidades, produciendo mediante nuestro

trabajo bienes y servicios con recursos escasos.

si no existiera la escasez, no habria problema econdmico y no nos preguntariamos
acerca del uso socialmente mejor de esos recursos. Los recursos escasos son
recursos naturales no renovables, como el petréleo o el cobre. Y también son
escasos aquellos recursos de los que aun no conocemos bien su ciclo de
reproduccién, como nos sucede con recursos pesqueros. Pero indudablemente,
uno de los recursos mas escasos suele ser el conocimiento humano, tan
importante y tan desaprovechado, aun cuando nos provea la informacién de cémo

hacer mejor los procesos y su difusién.

La economia ha sido y es una actividad que tiene una dimensién ética profunda
porque es realizada por personas y porque esta orientada al servicio de las

mismas personas. Los hombres somos los autores del proceso productivo y

18
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distributivo, y somos el centro y el fin de toda la vida econémico-social, por ello el
conjunto del proceso econémico (produccion, distribuciéon y consumo de bienes y
servicios), deberia ajustarse a la dignidad de la persona y a satisfacer las
necesidades humanas. Es decir la persona humana debiera ser el recurso mas
valorado e importante en el proceso productivo de bienes y servicios.
De igual manera el proceso distributivo, debiera posibilitar que nadie quedara
excluido del acceso a los bienes y servicios esenciales para vivir una vida humana
digna. Y el consumo de los bienes debiera estar al servicio de la persona que
necesita consumir para vivir mejor y no vivir para consumir mas, es decir, no

debiera hacerse esclava del consumo como se pretende con determinadas
técnicas comerciales.

19
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Necesidades sociales y la piramide de Maslow :

Las necesidades sociales se difunden por mecanismos sociales, principalmente
por demostracion e imitacion, por lo que pueden ser creadas y, mediante técnicas

publicitarias, puede provocarse que sean fuertemente sentidas por grandes masas
de poblacidn.

Las necesidades humanas tienen dos peculiaridades de gran importancia
econémica:

a) Pueden ser mitigadas o satisfechas por objetos diferentes del inicialmente
apetecido;

b) Es imposible satisfacerlas todas de forma global y definitiva ya que son

multiples, se reproducen y aparecen otras nuevas.

La existencia de necesidades insatisfechas es por una parte causa de malestar
individual y social pero por otra es también un estimulo para el progreso material,

es decir, para la produccién de nuevos medios que satisfagan dichas necesidades.

En nuestras sociedades, el sistema de libre empresa estimula la produccién
ofreciendo beneficios al empresario, al individuo que decide qué y como producir.
El empresario que acierte en satisfacer una necesidad insatisfecha de alguien que

esta dispuesto y puede pagar por ello, obtendra beneficio.

Esa es la explicacion de por qué gran parte de la poblacién mundial no encuentra
forma de satisfacer sus necesidades basicas mientras que las mayores fuerzas
productivas estan dedicadas a la satisfaccion de necesidades sociales de

segmentos de poblacion de mayor capacidad adquisitiva; éstas producen mas
beneficios que aquéllas.

Los expertos en marketing prestan una atencién especial a la piramide de
necesidades de Abraham Masiow, (generalmente no para lograr una mayor

satisfaccion de éstas, sino para lograr mayores beneficios econémicos.)

20
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El escalén basico de su teoria esta representado por las necesidades fisioldgicas,
hambre y sed. Cuando el ser humano tiene ya cubiertas estas necesidades
empieza a preocuparse por la seguridad de que las va a seguir teniendo cubiertas
en el futuro y por la seguridad frente a cualquier dafio. Una vez que el individuo se
siente fisicamente seguro, empieza a buscar la aceptacidn social, quiere
identificarse y compartir las aficiones de un grupo social y quiere que este grupo lo
acepte como miembro. Cuando el individuo esta integrado en grupos sociales
empieza a sentir la necesidad de obtener prestigio, éxito, alabanza de los demas.
Finalmente, los individuos que tienen cubiertos todos estos escalones, llegan a la

culminacidén y desean sentir que estan dando de si todo lo que pueden, desean
crear.’

Dentro del actual paradigma econdmico, observamos que las necesidades se
convierten en medios, el objetivo principal de! empresario es la maximizacion de
las ganancias, el desarrollo econdomico es medido en términos puramente
econdmicos (P!B) y la principal fuente de motivacion para la mayoria de los
trabajadores es el dinero, ya que no tienen cubiertas sus necesidades primarias, y
a su vez el objetivo de las organizaciones para las cuales trabajan tampoco resulta
motivante. En este escenario se realizara un analisis de la teoria de Maslow con
el objetivo de lograr una mayor comprension de la jerarquia de las necesidades y

su relacién con la motivacion.
¢Qué es la motivacién?

“La motivacion es la disposicion a hacer algo, y esta condicionada por la
capacidad de estos actos para satisfacer alguna necesidad individual”,
entendiendo por esta Ultima a alguna carencia fisica o psicoldgica que hace
deseable ciertos resultados.

“Una necesidad insatisfecha crea tension, que estimula los impulsos internos del
sujeto. A su vez, los impulsos suscitan la busca de metas particulares, que si se

consiguen, satisfaran la necesidad y reduciran la tension.

T www.eumed.net.htm
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Podemos decir con seguridad que el acercamiento a la motivacién mas conocido
es la teoria de las necesidades de Abraham Maslow. ®

Abraham Maslow: (1908-1970)

Teoria de las necesidades.

Uno de los descubrimientos mas interesantes del trabajo de Maslow con monos,

muy al principio en su carrera fue que ciertas necesidades prevalecen sobre
otras.

Postulaba que en cada ser humanc hay un ordenamiento jerarquico de

necesidades, que van desde la mas material a la mas espiritual.

“Las necesidades humanas no tienen la misma fuerza, pero por lo general surgen
con alguna prioridad. En la medida en que las necesidades primarias quedan
razonablemente satisfechas, una persona hace hincapié en las necesidades
secundarias.” Se identifican cinco niveles dentro de esta jerarquia:

Necesidades del Ser

/écesidades de Pertenené\
/ Wecesidades de Seguridad ‘*j
/ Necesidades Fisiolégicas \

Necesidades de Déficit

* Stephen Robbins. Fundamentos de Comportamiento Organizacional. Quinta Edicién (1998)
® Keith Davis, John Newstrom, Comportamiento humano en e} trabajo. Octava Edicion.(1996)
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Las necesidades fisiolégicas: Tienen que ver con las condiciones
minimas de subsistencia del hombre: Oxigeno, agua, alimentacién, descanso,
.etc.

Las personas deben trabajar para satisfacer sus necesidades basicas, pero
cuando estas estan satisfechas en cierta medida, entonces desean satisfacer
otras necesidades.

Las necesidades de seguridad y reaseguramiento. Cuando las necesidades
fisiolbgicas se mantienen compensadas, tiende a dominar este nivel de
necesidades, generalmente basadas en miedos y ansiedades, mas que en el
hambre o la sed, por ejemplo. Se relacionan con la tendencia a la
conservacion, sobre todo en situaciones de peligro. Conservacién de la

propiedad, del empleo, tranquilidad economica, etc.

La seguridad garantiza basicamente que las necesidades primarias estaran
cubiertas en el futuro. Debido a las diferencias individuales, las personas

buscan grados diversos de seguridad, pero casi toda la gente necesita de ella.

Las necesidades de amor y de pertenencia: También llamadas sociales. El
hombre por naturaleza tiene la necesidad de relacionarse, de agruparse
informalmente, en familia, con amigos o formalmente en las organizaciones.
En nuestra vida cotidiana, exhibimos estas necesidades en nuestros deseos de
unién (matrimonio), de tener familias, en ser partes de una comunidad, a ser
miembros de una iglesia, a una hermandad, o a pertenecer a un club social.
Como las personas pasan gran parte de su tiempo en el trabajo, aigunas

necesidades sociales pueden y deben satisfacerse alli.

Las necesidades de estima. Maslow describid dos versiones de necesidades
de estima, una baja y otra alta. La baja es la del respeto de los demas, la
necesidad de estatus, fama, gloria, reconocimiento, atencidén, reputacién,

apreciacion, dignidad e incluso dominio. La alta comprende las necesidades de

23
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respeto por uno mismo, incluyendo sentimientos tales como confianza,
competencia, logros, maestria, independencia y libertad.

Maslow llama a todos estos cuatro niveles anteriores necesidades de déficit o
Necesidades-D. Si no tenemos lo suficiente, sentimos la necesidad. Pero si
logramos todo lo que necesitamos, no sentimos nada. En otras palabras, dejan
de ser motivantes.

“No sientes nada a menos que lo pierdas”.

Maslow considera a todas estas necesidades como esencialmente vitales. Incluso
el amor y la estima son necesarios para el mantenimiento de la salud. Afirma que
todas estas necesidades estan construidas genéticamente en todos nosotros,

como los instintos. De hecho, les llama necesidades instintoides (casi instintivas).

Auto-actualizacion

El dltimo nivel es diferente. Maslow ha utilizado una gran variedad de términos
para referirse al mismo: motivaciéon de crecimiento, necesidades de ser, y
auto-actualizacion.

Estas constituyen necesidades que no comprenden balance u homeostasis. Una
vez logradas, continian haciéndonos sentir su presencia. De hecho, tienden a ser
ain mas insaciables a medida que las alimentamos. Comprenden aqueilos

continuos deseos de llenar potenciales, a “ser todo lo que pueda ser”

10

Caracteristicas del funcionamiento de la teoria de Maslow:

a) Solo las necesidades no satisfechas influyen en el comportamiento de las

personas, aquella necesidad satisfecha no genera comportamiento alguno.

))))))))))))))))))))))))))))-)))))))))))‘)))3))))))

" www.Abraham.Maslow.htm
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b) Las necesidades fisiolégicas nacen con el hombre, el resto de las necesidades

surgen con el transcurso del tiempo.

c) A medida que la persona logra controlar sus necesidades basicas aparecen
gradualmente necesidades de orden superior. No todos los individuos sienten

necesidades de autorrealizacion debido a que ello es una conquista individual.

d) Las necesidades mas elevadas no surgen en la medida en que las mas bajas
van siendo satisfechas. Pueden ser concomitantes, pero las basicas
predominaran sobre las superiores.

e) Las necesidades basicas requieren para su satisfaccion un ciclo motivacional
relativamente corto en contraposicidn a las necesidades superiores que
requieren un ciclo mas largo.

Observaciones y comentarios sobre la teoria de las necesidades

Las necesidades que generalmente se toman como punto de partida de la teoria
de la motivacién son las llamadas impulsos fisiologicos. Sin duda, son las mas
potentes, esto significa que, en el ser humano que carece de todo en grado
extremo, es mas factible que la motivacién principal sean las necesidades
fisiolégicas, antes que cualquier otra. A una persona que le falta comida,
seguridad, amor y estimacién, probablemente tenga mas ganas y necesidad de
alimento que de cualquier otra cosa. Si todas las necesidades estan insatisfechas,
y por tanto el organismo esta dominado por las necesidades fisioldgicas, todas las
demas necesidades pueden volverse inexistentes o ser muy secundarias. Cuando
estas son satisfechas, de nuevo surgen otras (ahora mayores), y asi
sucesivamente. Esto es lo que se pretende decir al afirmar que las necesidades
humanas basicas se encuentran organizadas en una jerarquia de predominio
relativo. Las necesidades fisiolégicas, junto con sus metas parciales, cuando se
ven satisfechas en forma habitual, dejan de existir como determinantes activas u

organizadoras del comportamiento. Existen ahora sélo en forma potencial, en el
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sentido de que surgen otra vez para dominar al organismo si se ven frustradas.
Pero un deseo que se satisface ya no es un deseo. El organismo esta dominado y
su comportamiento se encuentra organizado séio por necesidades insatisfechas.

Si se satisface el hambre, ésta carece de importancia en la dinamica del individuo.

Si las necesidades fisiolégicas estan relativamente bien gratificadas, surge
entonces un nuevo grupo de necesidades, que puede formar la categoria de
necesidades de seguridad. Todo lo que se ha dicho acerca de las necesidades
fisioldbgicas es igualmente cierto, aunque en menor grado, en cuanto a estos
deseos. El organismo puede estar también totalmente dominado por ellos. Pueden
servir como los organizadores casi exclusivos del comportamiento, seleccionando
para el servicio de ellos todas las capacidades del organismo, por lo que entonces
podemos describir al organismo como un mecanismo en busca de seguridad.
Otros aspectos mas amplios del intento de buscar seguridad y estabilidad en el
mundo se ven a través de la tan comuan preferencia por lo conocido a lo
desconocido. La tendencia a tener una religiéon o una filosofia del mundo que
organice el universo y a los hombres en un todo coherentemente satisfactorio y
significativo esta también motivada, en parte, por la busqueda de seguridad. En la
actualidad resulta impresionante observar la cantidad de bienes y servicios
destinados a mantener o lograr mayores niveles de seguridad. Ej.. Seguros de
todo tipo y clase, Alarmas, Obras sociales, etc

Si tanto las necesidades fisioldgicas como las de seguridad estan mas o menos
satisfechas, surgiran entonces las necesidades de amor, de afecto y de
pertenecer, y todo el ciclo ya descrito se repetira alrededor de este nuevo centro.
Ahora la persona sentira, como nunca antes, la ausencia de amigos o de esposa o
de hijos. Tendra hambre de relaciones afectivas con la gente en general, es decir,

de ocupar un lugar en su grupo, y luchara con gran intensidad para alcanzar esta
meta.

En la mayoria de los miembros de nuestra sociedad existe una necesidad o deseo
de lograr un estable y aito concepto de si mismo, de respeto, o de autoestimacion

y de estimacion de los demas. Estas necesidades pueden clasificarse en dos
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grupos secundarios: primero, el deseo de fuerza, de logro, de confianza,
independencia y libertad; y segundo, tenemos lo que podemos llamar deseo de
reputacidon o prestigio (definido como respeto o estimacion de los demas),

reconocimiento, atencidn, importancia o aprecio.

Aun cuando todas estas necesidades estén satisfechas, podemos esperar el
desarrollo de un nuevo descontento o inquietud, a menos que el individuo esté
haciendo algo para lo que es apto.” Lo que un hombre puede ser es lo que debe
ser’. Esta necesidad se puede denominar autorrealizacién. Se refiere al deseo de
autorrealizacion, es decir, a la tendencia a realizarse en lo que uno potencialmente
es. Puede definirse como el deseo de convertirse cada vez mas en lo que uno es,
de ser todo lo que uno es capaz. Desde luego, la forma especifica que tomaran
estas necesidades variara de persona a persona. En un individuo puede
expresarse en forma maternal, como el deseo de ser una madre ideal, en otro

atléticamente, en otro estéticamente, al pintar cuadros y en otros en |la creacion de
nuevas ideas.

La clara aparicion de estas necesidades se basa en la previa satisfaccion de las
necesidades fisiologicas, de seguridad, de amor y de estimacion. Dado que en
nuestra sociedad la gente basicamente satisfecha es la excepcién, no sabemos

mucho acerca de la autorrealizaciéon. Segun Maslow, sélo un 2% llega a ese nivel
de satisfaccion.

Maslow fue el primer psicélogo norteamericano de importancia que postulo la tesis
de que el hombre es una criatura evolutiva cuya naturaleza superior busca
manifestarse, el problema surge cuando esta evolucion ascendente, esta
necesidad de autorrealizacion es obstruida. Segun él, la "naturaleza superior”,
requiere un ftrabajo que tenga sentido, exige responsabilidad, creatividad,

conducta honrada y justa, tareas que valgan la pena de hacerse e inclinacion para
realizarlas bien.

Su concepto de autorrealizaciéon y plenitud se acerca mucho a un estado de
unidad de caracteristicas misticas: "La experiencia cumbre, una experiencia en la

que el tiempo se desvanece y todas las necesidades se hallan colmadas”
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Es entonces cuando, después de un estudio de las experiencias cumbre, descubre
una sexta necesidad, la de ir més alla de uno mismo. Este nivel superior reagrupa
todas las experiencias que sobrepasan la persona, hacia la trascendencia, y él la
llama transpersonal. Mas alla de la quinta necesidad de autorrealizacién se sitia
pues la necesidad inalienable de trascendencia, la necesidad de una vida
significativa que, rebasando los limites habituales de la identidad humana, empuja
a ponerse al servicio de los demas. Este nivel supremo es tan importante para
Maslow que ya no se puede hablar de necesidad o motivacion, sino de
metanecesidad o Necesidad del Ser. Son pues las necesidades de verdad, de
belleza o de trascendencia que constituyen las experiencias de los valores y
pueden producir un cambio radical.

De acuerdo con Maslow, pienso que para producir este despertar en la sociedad
es absolutamente necesario que nuestras necesidades basicas se encuentren
satisfechas, de otra manera la mayor parte de nuestras energias y talentos
estaran destinados casi exclusivamente en la supervivencia...Pero ; Puede este
sistema mantenerse con gente despierta?

Podria decirse que el ser humano normal "se deja vivir", en lugar de vivir. El
cambio comienza frecuentemente con un sentimiento creciente de insatisfaccion,
de carencia. A esto se afiade paulatinamente un sentimiento de irrealidad y de
vacio de la vida ordinaria. Los asuntos personales, que previamente absorbian
gran parte de su interés y de su atencién, parecen retirarse psicolégicamente a un
plano posterior; pierden su valor y su importancia. Surgen nuevos problemas. La
persona comienza a preguntarse, por ejemplo, por el sentido de sus propios
sufrimientos y el de los demads, y por la justificacion que puede existir para tanta
desigualdad en el destino de los seres humanos. Asi, las crisis son preparaciones

positivas, naturales, y, con frecuencia, necesarias para el progreso del individuo y
de la sociedad.

“La unica autentica responsabilidad es la que tienes con tu propio potencial, tu
inteligencia y conciencia...y actuar en concordancia”

28
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“Cuando naces no lo haces ya como un arbol, naces sélo como una semilla.
Tienes que crecer hasta el punto en que florezcas y ese florecimiento sera tu
plenitud.. que nada tiene que ver con el dinero, con el poder. Tiene que ver solo
contigo, absolutamente, es un proceso individual.”

“‘Nadie ha prestado mucha atencion al individuo, y esa es la raiz causante de
todos los problemas”

“Tu nunca estas satisfecho con lo que eres ni con lo que la existencia te ha dado,
porque te han distraido. Te han dirigido hacia donde la naturaleza no habia
previsto. No te estas dirigiendo hacia tu propio potencial”

“Lo que otros han querido que seas, tu estas tratando de ser, pero esto no puede

dar satisfaccién...”...se las han arreglado para que nunca pienses en tu propio

potencial”
11

Luego de analizar la teoria de las necesidades humanas, la cual fue desarrollada
hace mas de medio sigio en Norte Ameérica, con amplio reconocimiento y
aceptacion, por su logica y facilidad para entenderla de manera intuitiva, surgen
una serie de interrogantes al relacionar la misma con el objetivo del empresario,
las aspiraciones de los seres humanos y los paradigmas sociales y econdmicos en
la actualidad.

¢ Puede una persona desarrollar su potencial y sentirse realizada inspirada por el
objetivo de maximizar las ganancias?. O por dinero?

¢ Pueden estos conceptos ser utilizados para someter al hombre a determinadas
condiciones de supervivencia?

¢No es mas facil y mas econOmico para algunas “organizaciones” o paises

mantener a su gente al nivel de sus necesidades basicas y de seguridad? .

' Osho. Pepitas de Oro. Primera Edicién (1998)
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¢ Sus cimientos y creencias podrian coexistir con personas autorrealizadas?

Tomando estos cuestionamientos como punto de partida, y considerando como
propésito de los seres humanos, el maximo desarrollo de su potencial,
pretendemos analizar el nivel de satisfaccién de necesidades dentro del ambito
laboral, ya que se considera al trabajo como uno de los medios mas importantes
para la satisfaccion de las necesidades del hombre. Para ello se hara una breve
introduccién a los temas de motivacion y satisfaccion laboral, siempre dentro de un
contexto donde se considerara al hombre un fin en si mismo, cuyo objetivo final es
su autorrealizacion y trascendencia.

Motivacion y Satisfaccion laboral

Motivacion: Es el proceso que impulsa a una persona a actuar de una
determinada manera o, por lo menos origina una propensién hacia un
comportamiento especifico. Ese impulso a actuar puede provenir del ambiente
(estimulo externo) o puede ser generado por los procesos mentales internos del
individuo. En este Ultimo aspecto la motivacién se asocia con el sistema de
cognicion del individuo. La cognicién es aquello que las personas conocen de si
mismas y del ambiente que las rodea, el sistema cognitivo de cada persona
implica sus valores personales, que estan influidos por su ambiente fisico y sociali,

por su estructura fisiolégica, por sus necesidades y experiencias.

Ciclo motivacional: El punto de partida del ciclo motivacional esta dado por el
surgimiento de una necesidad. Esta necesidad rompe el estado de equilibrio en el
que se encuentra una persona, produciendo un estado de tensidn que lleva al
individuo a desarrollar un comportamiento capaz de descargar la tension y
liberarlo de la inconformidad y el desequilibrio. Si el comportamiento fue eficaz, la
necesidad quedara satisfecha, retornando a su estado de equilibrio anterior, si la

necesidad no fue satisfecha puede originar un sentimiento de frustracion, o el
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individuo puede buscar la compensacién con la transferencia hacia otra meta u
objetivo.

La satisfaccion

La satisfaccion es aquella sensacién que el individuo experimenta al lograr el
restablecimiento del equilibrio entre una necesidad o grupo de necesidades y el
objeto o los fines que las reducen. Es decir, satisfaccion es la sensacion del

término relativo de una motivacién que busca sus objetivos.

La satisfaccion laboral puede definirse como un "estado emocional positivo ©

placentero de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto”."

Para muchos autores, la satisfaccién en el trabajo es un motivo en si mismo, es
decir, el trabajador mantiene una actitud positiva en la organizacién laboral para

lograr ésta. Para otros, es una expresién de una necesidad que puede o no ser
satisfecha.

La motivacidn como fuerza impulsora es un elemento de importancia en cualquier
ambito de la actividad humana, pero es en el trabajo en la cual logra la mayor
preponderancia; al ser la actividad laboral que desempefiemos la labor que ocupa
la mayor parte de nuestras vidas, es necesario que estemos motivados por ella de
modo tal que no se convierte en una actividad alienada y opresora; el estar
motivado hacia el trabajo, ademas, trae varias consecuencias psicologicas
positivas, tales como lo son |la autorrealizacion, el sentirnos competentes y tiles
y mantener nuestra autoestima.

Los complejos factores que mueven a un individuo a trabajar no pueden ser
reducidos a una motivacién puramente econdmica. Una afirmacién de este tipo es
erronea ya que las personas trabajan a pesar de tener sus necesidades
econdmicas completamente satisfechas. Las motivaciones que llevan al hombre a

trabajar abarcan recompensas sociales como la interaccion social, el respeto la

"2 www.gestiopolis.com
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aprobacion, el estatus y el sentimiento de utilidad. Si la motivacion fuera
simplemente econdmica bastaria con subir los sueldos para motivar a los
empleados a subir su productividad, pero la experiencia no muestra que sea asi.
El trabajo proporciona una manera de satisfacer muchas necesidades y puede
conducir al hombre hacia la autorrealizacion, por ello consideramos de vitai

importancia el rol de la administracion de recursos humanos en este aspecto.

¢Por qué trabajamos?

Al caminar por una carretera, un ingeniero encontré a un grupo de hombres
trabajando en una cantera. Aparentemente, todos estaban realizando la misma
tarea. El ingeniero pregunto a uno de ellos: “; Qué esta haciendo?”. El trabajador,
sucio, mugriento y cubierto de sudor, respondié con evidente irritacion: “Estoy
tratando de romper esta maldita piedra”. Pregunto lo mismo al siguiente
trabajador, que, mostrando poca emocion, respondi6: “Estoy esperando piedras
para un edificio”. El tercero, que cantaba alegremente mientras trabajaba, le dio la

siguiente respuesta, con visible orgullo: “Estoy ayudando a construir la méas bella
catedral del mundo”.

A pesar de las apariencias, el ingeniero concluyé que aquellos trabajadores
realizaban tareas bastante diferentes.™

"® Idalberto Chiavenato, Gestion del Talento Humano , Primera Edicién (2002)
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Los resultados del trabajo

/ Satiefaccitm de la necesidades s\

dades el Rezultadcs del trabajo.
r'fe_'.';mdfl,d“ ﬁe\ﬂ"l’]‘“{‘l?-« , salarics, consumo de energin, bienes ¥ servicios,
CXiEtEnCia, feldcion, crecmnento uderaccione? soaales, amportaness sacial.

k Conductas asnmidas en o trabajo.

Puede considerarse que los resultados obtenidos por los empleados al asumir

14

ciertas conductas en el trabajo son las razones por las cuales trabajan, ya que
estos determinan la satisfaccion de ciertas necesidades. Normalmente, se asocian
a cualquier papel de trabajo cinco resultados especificos:

1. Proveer al trabajador con un salario por sus servicios,

2. Permite el empleo de la energia fisica o mental del trabajador.

3. Da al frabajador ocasién de entrar en contacto social con otras personas.
4. Define el estatus social del trabajador.

5. Le da oportunidad de contribuir a la produccion de bienes y servicios

Dinero

El dinero es un reforzador universal, probablemente uno de los pocos que tiene
ese caracter de universalidad; se puede acumular previendo necesidades futuras

o usarse para producir mas dinero. La gente no trabaja por el dinero en si mismo,

" www.gestiopolis.com
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que es un papel sin valor intrinseco; trabaja porque el dinero es un medio para la
satisfaccion de algunas de sus necesidades.

Sin embargo el dinero no es la Unica fuente de motivacion en el trabajo, como se
ha comprobado por medio de diferentes estudios Morse y Weiss (1955) llevaron a
cabo en los E.E.U.U. un muestreo de escala nacional y encontraron que el 80% de
los trabajadores afirmaron que seguian trabajando a pesar que sus necesidades
economicas estuvieran completamente satisfechas. Como dato importante, los
autores encontraron una correlacion positiva entre la cantidad de adiestramiento
que se requiere en una ocupacion dada y el deseo de seguir trabajando sin el
refuerzo monetario; en todo caso, entre los trabajadores no calificados el 58%
seguiria trabajando, aunque sus necesidades econémicas fueran solucionadas de

antemano; en profesiones calificadas el porcentaje era mucho mas alto.

Seguramente a nivel de obrero no calificado el dinero juega un papel mas
importante como factor motivacional que a nivel profesional, ya que ambos,
siguiendo a Maslow estarian en distintos niveles dentro de la piramide de
necesidades.

Lamentablemente, por un tema econdmico, actualmente no podemos contar con
estadisticas a nivel nacional, que nos hubieran permitido realizar interesantes

comparaciones.

; Existe en nuestro mundo alguna organizacion social en la cual la gente trabaje

sin recibir ningun incentivo monetario?
La respuesta es afirmativa.

El ejemplo mas claro y mas importante en el mundo actual son los kibutz de Israel.
En un kibutz la gente no trabaja por dinero, no se le paga nada por su trabajo. En
estas granjas colectivas el trabajo tiene un significado sumamente diferente del
significado que tiene en otras situaciones. Un kibutz consta de 400 o 500 personas
que viven en comunidad, trabajan juntas, comen juntas y poseen todos los bienes

en comun. El kibutz les proporciona todo lo que necesitan, alimentacion,
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habitacion, ropa, escuelas, etc. La gente trabaja sin tregua desde el alba hasta
después del mediodia; no existe el incentivo de la propiedad privada ni del dinero
para trabajar, pero todo lo hacen en la medida de sus fuerzas.

Lo importante de esta experiencia es que la civilizacién de los kibutz no es un
suefio, sino una realidad muy concreta y tangible, que ha pasado la prueba de dos
generaciones. Parece ser que la motivacién del hombre para trabajar incluso en
condiciones dificiles, en trabajos de tipo agricola y en medio de condiciones
hostiles, no es la simple adquisicidon de bienes personales.

Actividad

Ademas de la motivacién de tipo econdmico, se sabe que la gente trabaja para
gjercitar sus musculos, su capacidad verbal o sus habilidades intelectuales.
Parece que el esfuerzo fisico y mental que se requiere para ejercer una tarea no
tiene las implicaciones negativas que les da el hombre de la calle, sino que se
considera positivo y deseable. La inactividad continuada parece ser mas negativa
y desagradable que el trabajo intenso, gran cantidad de trabajadores conservan su
empleo porque los mantiene ocupados y activos. El hombre busca sentido en todo
lo que hace, y esto se relaciona en forma compleja con la manera de utilizar las
energias vitales.

Autorealizacién

El hecho de trabajar se asocia en nuestra cultura con una valoracion positiva y el
no trabajar con una valoraciéon negativa. Se reprueban a las personas que no
trabajan a menos que tengan fuertes razones para no hacerlo, tales como edad o
enfermedad. La opinién que el individuo tiene de si mismo, es en muchos casos
funcion del trabajo, de la excelencia de su ejecucion y de la forma como reconozca

la sociedad la importancia de esa labor que esta desempenando.

Interaccion social.

Muchos hombres trabajan porque se sienten bien con sus compafieros de trabajo,

con los supervisores y los jefes. El grupo de trabajo, que comienza siendo un
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medio, se convierte con el paso del tiempo en un fin en si mismo; la persona va a
trabajar porque es importante estar en una compaiiia de sus colegas, haciendo lo
mismo que ellos hacen, disfrutando de su mismo estatus, teniendo sus mismos
intereses, actitudes y obligaciones.

El trabajo tiene un caracter social. En la mayor parte de los casos el trabajo se
realiza en presencia de otras personas, sean compafieros © supervisores;
inclusive en los trabajos profesionales se tiene en cuenta al cliente, la reaccién de

la sociedad como un todo, y la reacciéon del grupo profesional, con el cual uno se
identifica.

Estatus social

El prestigio de un individuo es muchas veces consecuencia de su ocupacion. En
casi todos los casos al identificarse el individuo por medio de su ocupacion, los
demas se forman una serie de expectativas y de esterectipos relacionados con la

profesion en cuestion, sin tener en cuenta las diferencias individuales dentro de la
misma.

El prestigio de una profesidén es uno de los factores motivacionales que atraen al
individuo a participar en ella. Algunas ocupaciones poseen mayor estatus que
otras y la persona en busca de posesion se identifica mas faciimente con estas.
Dentro de una misma ocupacién, la motivacion para trabajar puede estar

determinada por el lugar que ocupa en la jerarquia.

La nocién de prestigio de una ocupacion esta claramente relacionada con la
cultura a la cual pertenece el individuo y con la subcultura del trabajo. En un grupo
determinado las profesiones técnicas tienen todo el prestigio, en otro grupo lo

tienen las artes y un tercero pueden tenerlo la inactividad completa.
Eficacia.

La produccién puede entenderse en sentido econdémico o desde un punto de vista

mas amplio relacionado con la actualizacién de las necesidades del hombre.
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En el mundo anterior a la revolucién industrial el individuo podia enorgullecerse del
producto de su trabajo, ya que era capaz de elaborar un objeto completo, un
producto terminado. A partir de la época industrial, generalmente el individuo hace

una parte minima del proceso de produccién, siempre la misma parte y no disfruta
del! producto de sus esfuerzos.®

A continuacidon se realizara un analisis sobre la teoria bifactorial de Herzberg, ya
que considero que dicho autor nos brinda un valioso aporte para la mejor
identificacion de aquellos factores que conducen a los trabajadores a canalizar sus

esfuerzos en la obtencidon de los resultados que interesan a la organizacion y a la
misma persona.

5 www.gestiopolis.com
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Teoria bifactorial de Herzberg:

Mientras Maslow sustenta su teoria de la motivacidon en las diversas necesidades
humanas (enfoque orientado hacia el interior de la persona), Herzberg (psicélogo y
consultor norteamericano) basa su teoria en el ambiente externo y en el trabajo

del individuo (enfoque orientado hacia el exterior).Esta teoria fue desarrollada a
finales de la década del 50.

“La teoria bifactorial tuvo como sustento los estudios que Frederick Herzberg,
junto con su grupo de investigacién, desarrollaron en empresas de Pitisburgh,
Estados Unidos...”. “La investigacion consistia en un cuestionario en el cual se

preguntaba a ingeniéros y contadores acerca de los factores que les producian
satisfaccion e insatisfaccidn en su trabajo.”

De dicha investigacion se lograron separar dos tipos de factores, en base a las
diferencias percibidas en las respuestas de los entrevistados, en cuanto a las

situaciones en las que se sentian bien o mal con su trabajo.

Factores higiénicos: La presencia de estos factores permite que la persona no se
sienta insatisfecha en su trabajo, pero no implica que generaran la motivacion
necesaria para la consecucion de los objetivos. Ejemplos de estos factores son:

las condiciones de trabajo, la supervision recibida, las politicas, la direccidn de la
compaiiia, el salario, etc.

Factores motivacionales: Representan el impulso necesario para conducir a las
personas a depositar sus fuerzas en la organizacion con el objeto de alcanzar los
resultados. Ejemplos: el grado de responsabilidad, el reconocimiento, Ia
posibilidad de progreso, los logros, el propio trabajo, etc.

En sintesis, la teoria de los dos factores afirma que:
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- “La satisfaccidn en el cargo es funcién del contenido o de las actividades
desafiantes y estimulantes del cargo: estos son los llamados factores motivadores
o intrinsecos”

- “La insatisfaccién en el cargo depende del ambiente, de la supervision, de
los colegas, del salario y del contexto general del cargo: estos son los llamados

factores higiénicos o extrinsecos.”'®

En la vida de la organizacion la falta de cobertura de los factores higiénicos
provocara la insatisfaccion de sus miembros, impidiendo a los mismos permanecer
en un estado de motivacién debido a su preocupacién por satisfacer necesidades
de este tipo. Una vez satisfechas en forma minima las necesidades higiénicas,
esto evitara que los miembros de la organizacién padezcan un estado de
insatisfaccion, pero no sera suficiente para provocar una actitud motivante.

“La Obra social o cobertura médico-asistencial que se otorga a un empleado no
motiva, pero su quita desmotiva”.

Dentro del marco de esta teoria suele producirse una confusion semantica, ya que
muchas personas consideran que lo opuesto a satisfaccion es insatisfaccion y
viceversa. Sin embargo lo opuesto a satisfaccion es ausencia de satisfaccion y

del mismo modo, lo opuesto a insatisfaccién es ausencia de insatisfaccion.

A los efectos de lograr satisfaccion en el trabajo, el autor de esta teoria propone el

enriguecimiento de las tareas, que consiste en convertir a estas en un desafio a

traves de las siguientes acciones:

Formar grupos de trabajo naturales. La creacién de unidades naturales de
trabajo significa que las tareas que desempefia un empleado forman un todo
identificable y significativo. Esto incrementa la responsabilidad del empleado y
mejora la probabilidad de que los empleados vean su trabajo como

significativo e importante, en lugar de considerarlo como inadecuado y
aburrido.

'® Keith Davis , Jhon Newstrom , Comportamiento humano en el trabajo , Tercera Edicion (1995)
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Combinar las tareas: Los administradores deben tratar de tomar las tareas
fraccionadas, y reunirlas nuevamente para formar un nuevo y mas grande
médulo de trabajo. Esto incrementa la variedad de las habilidades y la
identidad de la tarea.

Establecer responsabilidad hacia el cliente: El cliente es el usuario del
producto o servicio en el cual trabaja el empleado (puede ser un cliente interno
0 externo). Siempre que sea posible, los administradores deben tratar de
establecer una relacién directa entre los trabajadores y sus clientes, lo que

incrementa la variedad de habilidades, autonomia y retroalimentacién para el
empleado.

Ampliar los puestos verticalmente: La ampliacion vertical da a los
empleados responsabilidades y control que antes estaban asignados a la
administracion. Procurar cerrar parcialmente la brecha entre los aspectos de
‘hacer” y “controlar” el puesto, y mejorar asi la autonomia del empleado, es

coadyuvar a que el trabajador planifique y controle su trabajo en lugar de que
lo haga otra persona (supervisor).

Abrir canales de retroalimentacion: Al incrementar la retroalimentacion, los
empleados no solo saben lo bien que estan desempefiando sus puestos, sino

también si su desempefio estd mejorando, empeorando o0 permanece en un
nivel constante.

Identificando el factor motivacional del trabajador y utlizando técnicas
efectivas, como el enriquecimiento del puesto, se podran crear las condiciones
adecuadas para canalizar el esfuerzo, la energia y la conducta en general del

trabajador hacia el logro de objetivos que interesan a la empresa y a la misma
persona.
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El objetivo de las organizaciones y su relaciéon con la motivacion:

La empresa y su verdadero objetivo final

Podemos decir que una empresa es una comunidad de personas que, aportando
unas capital y otras trabajo, se proponen, bajo la direccién del empresario, el logro
de un objetivo que constituye el fin de la empresa. Este objetivo, para que la
empresa se justifique econémica y moralmente, debe ser: por un lado, afadir valor
econodmico, es decir, crear riqueza para todos los participantes en la empresa; v,
por otro lado, prestar verdadero servicio mediante la satisfaccion de necesidades
de la sociedad en la que la empresa se halla ubicada. Sin estas dos condiciones
(prestar servicio y crear riqueza) la empresa mercantil no se justifica. Por un lado,
prestar un servicio que contribuya al bien comun; si no es asi, la empresa no se
justifica moralmente. De aqui que haya empresas que, a pesar de crear riqueza,
no se justifican por la naturaleza dafiina, material o espiritual, de la actividad a
que se dedican. Por otro lado, deben crear riqueza, afadir valor econémico, es
decir, generar rentas para los que integran la empresa. Por eso hay empresas
que, aun cuando la naturaleza de su actividad sea irreprochable desde el punto de
vista moral, no se justifican econémicamente al no llegar a generar rentas
suficientes para remunerar satisfactoriamente tanto el trabajo como el capital
empleados.

La actividad de la empresa se desarrolia por personas y para personas. El
principal recurso con que cuenta la empresa, para el logro de su objetivo, es el
hombre; el hombre con su capacidad de conocimiento, que se pone de manifiesto
en el saber cientifico, técnico o practico; el hombre con su capacidad de aprender,
el hombre con su capacidad de intuir y satisfacer las necesidades de los demas.
La organizacion que llamamos empresa no se distingue, esencialmente, de las
otras organizaciones humanas, aunque su especificidad consiste en que,
organiza la accién, el trabajo humano, con vistas a la creacion de riqueza. En esta

clase de organizacion, corresponde al empresario la responsabilidad y el honor de
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dirigir a los hombres para que, en provecho propio, en el de la empresa y en el de
la sociedad en general, den de si toda su capacidad.

Considerando que existe una relacion entre los objetivos de la empresa, y las
motivaciones de las personas para pertenecer y realizarse en ella, se realizara una
distincion entre diferentes motivaciones humanas.

En toda persona podemos distinguir tres diferentes fuentes de motivacion, que
empujan a la persona hacia la realizacion de cualquier accién concreta. La
motivacion total para ejecutar la accidon es una resultante de estas tres fuerzas. Sin
embargo, la distincién cualitativa entre ellas es necesaria, porque las leyes que

rigen los respectivos comportamientos son distintas.

Estas motivaciones podemos denominarlas con los siguientes nombres:

motivacidn extrinseca, motivacion intrinseca y motivacion trascendente.

Motivacion extrinseca: Por motivaciéon extrinseca hemos de entender aque! tipo
de fuerza que empuja a la persona a realizar una accion debido a las
recompensas (o castigos) unidos a la ejecucion de la accion.

La ejecucion de la accion viene a ser una condicion impuesta desde el exterior
para que la persona alcance aquello que en el fondo le motiva. La motivacion
generada a traves del pago de incentivos, atribucidon de status en las

organizaciones, etc., suele pertenecer a este tipo de motivacién.

Motivacion intrinseca: Por motivacién intrinseca entendemos el tipo de fuerza
que atrae a una persona para que realice una accién determinada, a causa de la
satisfaccion que espera obtener por el hecho de ser el agente o realizador de esa
accion. Lo verdaderamente querido por el sujeto, en la medida en que se mueve
por motivacion intrinseca, son las consecuencias que se seguiran del puro hecho
natural de ser el ejecutor de la accion. Por ejemplo, en un buen artesano que se
deleita en la obra que realiza, o en un directivo a quien le guste dirigir, es decir, a
quien le guste conseguir cosas a través de su accidn directiva sobre otras
personas.
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Motivacidn trascendente: Por motivacion trascendente hemos de entender el tipo
de fuerza que lleva a actuar a las personas debido a la utilidad (a las
consecuencias) de sus acciones para otra u otras personas. El factor distintivo de
esta motivacion es que fas necesidades que la accion busca satisfacer son
necesidades de personas distintas a aquella que realiza la accidon. A esta
motivacion nos referimos frecuentemente cuando hablamos de generosidad,
espiritu de servicio y esta relacionada con la necesidad de autorrealizacién y
trascendencia de la piramide de Maslow. Lo cierto es que esta motivacion recoge
el hecho elemental de que un ser humano no es absolutamente indiferente

respecto a las necesidades, las satisfacciones, de los otros seres humanos.

Dadas estas tres motivaciones que, en definitiva, deberian integrar la motivacion
global de la persona hacia la empresa, el objetivo final de la organizacion ha de
orientarse de forma que se conserven y acrecienten dichas motivaciones, en
cuanto éstas representan la contribucion de la accién organizacional a la
satisfaccion de necesidades humanas.

Por lo tanto, podriamos afirmar, que para que una persona se sienta
verdaderamente motivada y se autorealice por medio de su trabajo, la “misién” o el
objetivo final de una empresa deberia despertar nuestra motivacion trascendente,

mediante la adecuada satisfaccion de necesidades humanas.

El objetivo financiero no puede confundirse con el objetivo final de la empresa, con
la esencia de su existencia, pero su logro que se basa en la obtencion de
suficientes beneficios a fin de poder crear valor para el accionista, es, en cierto
modo, una sefial de que el objetivo final puede lograrse. Asi lo declara
explicitamente el Papa Juan Pablo Il en su Enciclica "Centesimus annus" cuando
dice: "La Iglesia reconoce la justa funcion de los beneficios, como indice de la
buena marcha de la empresa. Cuando una empresa da beneficios significa que los
factores productivos han sido utilizados adecuadamente y que las

correspondientes necesidades humanas han sido satisfechas debidamente”.
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Nuevos paradigmas en la gestion de recursos humanos

El mundo cambia con rapidez increible y con intensidad cada vez mayor. Aunque
el cambio siempre ha existido en la historia de la humanidad, no habia tenido la
magnitud ni la rapidez de hoy. Varios factores han contribuido a este fenémeno:
los cambios econdmicos, tecnolégicos, sociales, culturales, juridicos, politicos,
demograficos y ecoldgicos que actian de manera conjunta y sistémica en un
campo dinamico de fuerzas para producir resultados inimaginables, que originan
imprevisibilidad e incertidumbre en las organizaciones.'”

En una sociedad que se basa en la informacion, los recursos humanos constituyen
el factor esencial, eso implica que el area esta adquiriendo creciente importancia
en las organizaciones.

En este contexto, el area de recursos humanos es una de las areas que mas
cambios experimenta.

Un departamento de personal contribuye a que los seres humanos que integran
una organizacidn logren sus objetivos y los de la organizacion. El desafié principal
de los administradores de recursos humanos es lograr el mejoramiento de las
organizaciones de que formamos parte haciéndolas mas eficientes y mas eficaces.
“...Para movilizar y utilizar con plenitud a las personas en sus actividades, las
organizaciones estan cambiando los conceptos y modificando las practicas
gerenciales. En vez de invertir directamente en los productos y servicios, estan
invirtiendo en las personas que los conocen y saben como crearlos, desarrollarlos,
producirlos y mejorarlos. En vez de invertir directamente en los clientes, estan
invitiendo en las personas que los atienden y les sirven, y saben cdémo

18

satisfacerlos. Las personas constituyen el elemento basico del éxito

empresarial.

17 1dalberto Chiavenato, Gesti6n del Talento Humano , Primera Edicion (2002)
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Las personas pasan gran parte de sus vidas trabajando en las organizaciones, las
cuales dependen de las personas para operar y alcanzar el éxito. Por una parte, el
trabajo consume tiempo considerable de la vida y del esfuerzo de las personas
que dependen de &l para subsistir y alcanzar el éxito personal. Separar el trabajo
de la existencia de las personas es muy dificil, casi imposible, debido a la
importancia y el efecto que tiene en ellas. En consecuencia, las personas
dependen de las organizaciones en que trabajan para alcanzar sus objetivos
personales e individuales. Crecer en la vida y tener éxito casi siempre significa
crecer dentro de las organizaciones. Por otra parte, las organizaciones dependen
directa e irremediablemente de ias personas, para operar, producir bienes y
servicios, atender a los clientes, competir en los mercados y alcanzar los objetivos
generales y estratégicos.” Las organizaciones jamas existirian sin las personas
que les dan la vida, dinamica, impulso, creatividad y racionalidad. Las dos partes
mantienen una relacion de mutua dependencia que les permite obtener beneficios
reciprocos. Este es un ejemplo de simbiosis duradera entre personas y
organizaciones.

En este contexto es dificil establecer una separaciéon entre el comportamiento de
las personas y el de las organizaciones. Estas operan a través de las personas
que forman parte de ellas, que deciden y actuan en su nombre.

“Hasta hace poco tiempo la relacidn entre personas y organizaciones se
consideraba antagénica y conflictiva, pues se creia que los objetivos de las
organizaciones (por ejemplo, lucro, productividad, eficacia, maximizacion de la
aplicacion de recursos fisicos y financieros, reduccidn de costos) eran
incompatibles con los objetivos de las personas (por ejemplo, mejores salarios y
beneficios, comodidad en el trabajo, tiempo libre, seguridad en el trabajo y en el
empleo, desarrollo, progreso personal y autorealizacion).”"?

La solucion empleada era del tipo ganar-perder. una parte toma todo, la otra
gueda sin nada. En una situacién de recursos limitados y escasos, si una parte

gana mas, es a costa de la otra, lo cual es sin duda una solucion limitada, estrecha

% Idalberto Chiavenato, Gestién del Talento Humano , Primera Edicién (2002)
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y de poca visidn. Se comprobé que si la organizacién quiere alcanzar sus objetivos
de la mejor manera posible, debe saber canalizar los esfuerzos de las personas
para que éstas tambieén alcancen sus objetivos individuales y, de ese modo, se
beneficien ambas partes. En la actualidad, se prefiere la solucién del tipo ganar-

ganar, la cual requiere negociacién, participacion y sinergia de esfuerzos.

Las personas como socias de la organizacion

En los tiempos actuales las organizaciones estan ampliando su vision y actuacion
estratégica. Todo proceso productivo se realiza con la participacion conjunta de
diversos socios cada uno de los cuales contribuye con alglin recurso. Los
proveedores contribuyen con materias primas, insumos basicos, servicios y
tecnologia; los accionistas e inversionistas contribuyen con capital e inversiones
que constituyen el aporte financiero para adquirir recursos; los empleados
contribuyen con conocimientos, capacidades y habilidades para tomar decisiones
y eleccidon de alternativas que dinamicen la organizacion; los clientes y
consumidores contribuyen adquiriendo los bienes o servicios colocados en el
mercado; los socios de la organizacién contribuyen con algo esperando obtener un
retorno por su inversion.

Los socios estan dispuestos a continuar invirtiendo sus recursos en la medida en
que obtienen retornos y resultados satisfactorios de sus inversiones. Gracias al
emergente sistémico o efecto sinérgico de la organizacion, la empresa consigue
integrar todos los recursos ofrecidos por los diversos socios y apalancar sus
resultados. Gracias a los resultados, la organizacion puede proporcionar un
retorno mayor que las contribuciones efectuadas y mantener la continuidad del
negocio. En general, las organizaciones buscan privilegiar a los socios mas
importantes. Hasta hace poco tiempo los accionistas e inversionistas eran los mas
privilegiados en la distribucién y apropiacion de los resultados organizacionales.
Esta asimetria esta sustituyéndose por una vision sistémica e integral de todos los

socios del negocio, ya que todos son indispensables para el éxito de la empresa.
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Ei socio mas intimo de la organizacién es el empleado, esta dentro de ella y le da
vida y dinamismo.

Personas: recursos o socias de la organizacion

“En este contexto, el asunto basico consiste en tratar a las personas como
recursos organizacionales o como socias de la organizacién. Los empleados
pueden ser tratados como recursos productivos de las organizaciones: en este
caso, se denominan recursos humanos y, como tales, deben ser administrados, lo
cual implica planeacién, organizacién, direccidén y control de sus actividades, ya
que se consideran sujetos pasivos de la accidon organizacional.”?® De ahi surge la
necesidad de administrar los recursos humanos para obtener de estos el maximo
rendimiento posible. En este sentido, las personas constituyen parte del patrimonio
fisico en la contabilidad de la organizacién.

"Las personas pueden ser vistas como socias de las organizaciones. Como tales,
son proveedores de conocimientos, habilidades, capacidades y, sobre todo, del
mas importante aporte a las organizaciones: la inteligencia, que permite tomar
decisiones racionales e imprime significado y rumbo a los objetivos generales. En

consecuencia, las personas constituyen el capital intelectual de la organizacic')n."?'1

Las organizaciones exitosas descubrieron esto y tratan a sus miembros como
socios del negocio y no como simples empleados.

20y 21 ldalberto Chiavenato, Gestion del Talento Humano , Primera Edicién (2002)
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El capital intelectual es el activo mas valioso

Cae un paradigma

En 1494 el monje venecianc Luca Pacioli, conocedor de la matematica, publicd
Summa de aritmética, geométrica, Proportioni et proportionalita, primer libro sobre
contabilidad. Pacioli creé un sistema de registros financieros (entradas y salidas
de capital, compra y venta, etc.) en un modelo de doble entrada que permite la
gerencia contable en las formas actuales.

Medio milenio después, esta surgiende un paradigma que afirma que el esquema
de Pacioli no funciona en la actualidad. Este modelo fue elaborado para registrar
creditos y débitos relacionados con los bienes fisicos mensurables
cuantitativamente y financieramente. Sin embargo, en las organizaciones
modernas, basadas en conocimientos actualizados, donde el conocimiento es el
principal recurso productivo, la contabilidad tradicional no funciona. La premisa es
que las viejas verificaciones de medidas numéricas y cuantitativas ya no son
suficientes.

La razdn es que en la actualidad los principales componentes de costo de un
producto son 1&D (Investigacion y Desarrolio), activos inteligentes y servicios. El
viejo sistema de contabilidad que registra el costo del material y la fuerza laboral
en el trabajo no tiene aplicabilidad en estas circunstancias. Las cosas han
cambiado y a los contadores los perturba la dificultad de medir el principal
ingrediente de la nueva economia: el capital intelectual, activo intangible que
incluye habilidad, experiencia, conocimiento e informacién. El capital intelectual
esta en el cerebro de las personas y no en el bolsillo del patrén.

. Coémo puede medirse el capital intelectual, la nueva riqueza del mundo actual?
La moneda del futuro ciertamente no sera financiera, sino intelectual.

&Y como sera la contabilidad del futuro? La nueva realidad indica que la mayoria
de los bienes mas valiosos de las organizaciones exitosas es intangible, asi como

la habilidad organizacional, el know-how tecnolégico, el conocimiento del mercado,
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la lealtad del cliente, la moral de las personas, la cultura corporativa, el

comportamiento de los socios de alianzas estratégicas, etc.
22

Nuestro personal es nuestro mayor patrimonio

De 1995 a 1997, el valor de mercado de Microsoft superé el valor de mercado de
General Motors, la mayor empresa del mundo. The New York Times comentd que
el unico activo real de Microsoft era la imaginacién de sus trabajadores. En su libro
Post Capitalist Society, Peter Drucker destaca que la base tradicional del
capitalismo, los “medios de produccion”, esta ahora en la mente y las manos de
los trabajadores. Lo que Marx sofi¢é ya esta aconteciendo de manera nunca
imaginada.

Esto contraria el capitalismo. La tradicion afirma que las personas adineradas
poseen los medios de produccion y contratan los individuos para operar dichos
medios. Los balances financieros, los mercados accionarios y las estructuras de
las empresas reflejan esa tradiciéon. Los agentes financieros poseian y disponian
de su propiedad y de sus bienes, creaban instituciones en que vidas y medios de
vida dependian del desarrollo y la explotacion de los que poseian. Pero no se
puede ser propietario del cerebro de las personas ni, en una sociedad
democratica, impedir que las personas lleven sus cerebros a otro lugar. En la
actualidad los bienes no se controlan como se acostumbraba antiguamente. Ahora
los bienes son sus propios propietarios.

En consecuencia, los bienes humanos presentan una paradoja. Como las
personas constituyen su principal ventaja competitiva, la empresa requiere invertir
en ellas, desarrollarlas y ceder espacio para sus talentos. Cuanto mas haga esto
la empresa, mas ofertas de empleo mejor remunerado recibiran sus trabajadores y
aumentara su movilidad. Es imposible escapar de la paradoja, pues Ila

organizacion no puede darse el lujo de dejar de invertir en estos bienes.

22 | dalberto Chiavenato, Gestion del Talento Humano , Primera Edicion (2002)
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Ya se puede percibir la transformacién en las culturas de nuestras empresas. En
la actualidad no se puede exigir lealtad a su propio personal, sino que es
necesario conquistarla, pues no hay razén légica o econbmica para que esos
bienes no pasen a otro sitio mejor, si lo encuentran.

La creciente importancia de los bienes humanos transformara las empresas en
redes de grupos de proyectos, un tipo de condominio empresarial o conjunto de
habitantes transitorios reunidos por conveniencia mutua durante cierto tiempo, lo
cual traera buenas y malas noticias: mantendra a los individuos y las
organizaciones en alerta; la innovacion y la creatividad seran esenciales, las
personas desearan invertir en su futuro y no dejarlo mas en las manos de los
directivos.

Por otra parte, los imperios empresariales se fragmentaran, junto con el
pensamiento a largo plazo, las estructuras de carreras, las normas basicas y las
viejas tradicionés; las personas se convertiran en miembros de un entusiasta
equipo de proyecto que tal vez no esté alli el afio siguiente. Surgira una enorme
duda: ;Cémo sabran los inversionistas cuanto valen realmente sus acciones, si su
valor de mercado dependera de una mezcla variable de proyectos en curso,

equipada con cerebros en constante desplazamiento?
23

? Idalberto Chiavenato, Gestién del Talento Humano , Primera Edicion (2002)
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Con motivo de contrastar y en algunos casos validar empiricamente ciertas
opiniones que se exponen en el trabajo, se realizo un relevamiento de opinidn
mediante un sistema de entrevistas y encuestas, dirigidas a tres sectores en
particular: alumnos, profesores y autoridades de la Universidad; en relaciéon

con determinados temas anteriormente desarrollados en forma teorica.

Diseiio metodoldgico:

Encuesta estandarizada con numerosas preguntas abiertas dirigida a los
alumnos de quinto afio de las carreras de Contador publico nacional vy

Licenciatura en administracion de empresas de la Universidad F.A.S.T.A.

Se realizaron entrevistas en profundidad a profesores y autoridades de la
facultad de Ciencias Econdémicas.

Los ejemplares utilizados en las encuestas y entrevistas son los siguientes:

Alumnos:
1-¢,Cudl es el motivo por el cual eligi6é su carrera?
2-; Cual es su propdsito como profesional?

3-A su entender, ;Cual es la finalidad de la actividad econdémica y Cual es el
objetivo principal del empresario en el mundo actual?

4-; Actualmente cual es el recurso mas valorado en el proceso productivo?

5- ¢ Cual es para UD. la principal fuente de motivacion de los trabajadores
asalariados en la Argentina hoy?
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8- ¢ Qué tipo de necesidades cree UD. que las personas deberian satisfacer
por medio del trabajo?

7- Dentro del actual sistema econdmico, ¢ Satisfacer las necesidades

humanas es un fin en si mismo o constituye un medio para la obtencion de
otros fines?

8-¢ Cuales son las principales herramientas o conocimientos adquiridos
mediante el estudio de las Ciencias Economicas?

8- ¢ UD. cree que con su aplicacion se contribuye de manera efectiva a la
solucion de los problemas que la ciudad y el pais demandan hoy?

10- ;UD. piensa que la Universidad se vincula con la problematica social?

11- ¢ Cree que con ei contenido del plan de estudios es posible generar un

cambio 0 que el mismo favorece el mantenimiento del actual sistema?

Profesores:

1-A su entender, ¢Cual es la finalidad de la actividad economica y Cual es el
objetivo principal del empresario en el mundo actual?

2-¢ Actualmente cual es el recurso mas valorado en el proceso productivo?

3- ¢Cual es para UD. la principal fuente de motivacién de los trabajadores
asalariados en la Argentina hoy?

4- ; Que tipo de necesidades cree UD. que las personas deberian satisfacer
por medio del trabajo?

33
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5- Dentro del actual sistema econdmico, ;Satisfacer las necesidades humanas

es un fin en si mismo o constituye un medio para la obtencion de otros

fines?

6-¢,Que parte de la materia que UD. dicta se vincula con la problematica
social? ¢ Esta satisfecho con su contenido?

7- ¢ UD. piensa que los egresados tienen conciencia y Ios conocimientos para

contribuir a la satisfaccion de necesidades de los sectores menos
favorecidos?

8- ¢ Cual es a su entender el rol de la Universidad relacionado con la
problematica social?

9-;Cree que con el contenido del plan de estudios es posible generar un

cambio o que el mismo favorece el mantenimiento del actual sistema?

Autoridades:

1-A su entender,  Cual es la finalidad de la actividad econémica y Cual es el
objetivo principal del empresario en el mundo actual?

2-; Actualmente cual es el recurso mas valorado en el proceso productivo?

3- ¢ Cual es para UD. la principal fuente de motivacion de los trabajadores
asalariados en la Argentina hoy?
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4- ; Qué tipo de necesidades cree UD. que las personas deberian satisfacer
por medio del trabajo?

5- Dentro del actual sistema econémico, ¢ Satisfacer las necesidades humanas

es un fin en si mismo o constituye un medio para la obtencion de otros fines?

6-¢ Que parte del contenido de la carrera de Ciencia Economicas se vincula
con la problematica social?

7- ¢ Con que criterio se diseno la curricula de la carrera?

8- ¢Cual es a su entender e rol de la Universidad relacionado con la

problematica social? ¢ Que tipo de actividades se desarrollan con estos fines?

9- ; Que propuestas ha realizado la Universidad en relacién con los problemas

de hambre y desempleo a nivel local?

10- ¢UD. piensa que los egresados tienen conciencia y los conocimientos para
contribuir a la satisfaccion de necesidades de los sectores menos
favorecidos?

11-¢ Cree que con el contenido del plan de estudios es posible generar un cambio
0 que el mismo favorece el mantenimiento del actual sistema?
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Analisis de las respuestas obtenidas:

En primer lugar, se analizan las respuestas perienecientes a 40 alumnos del
ultimo ano de ciencias econdmicas, de los cuales un 55% corresponden al
sexo masculino.

1) En la primera pregunta realizada, se indagé sobre el motivo por el cual
eligieron su carrera.

De las respuestas obtenidas se pudieron identificar tres motivos principales:

» Por descarte ofy influencia social y familiar : 39%

» Por la salida laboral y bienestar econdmico : 33%

> Por afinidad personal : 28%
Como primera observacion podemos afirmar que en mas del 70% de los
encuestados, la motivacion principal para estudiar ciencias econémicas es

buscar su propio bienestar econdémico, generalmente influenciados por la
sociedad y la familia.

Es importante observar que en ninguna respuesta se encontré como

motivacién perscnal y profesional una verdadera vocacion.

2) La segunda pregunta realizada hace referencia al propdsito de los futuros

profesionales y las respuestas mas recurrentes son las siguientes:
» Lucro y sustento econdémico : 43%

» Trabajo independiente y desarrollo profesional : 36%

56



DRI RIS IR EDEDEDED DR TR N I R A b 2D I E I N D IR 2 B0 N N

» Reconocimiento social : 21%

De las respuestas podemos inferir que en mas del 60% de los casos el propodsito
de los futuros profesionales es el sustento econdmico, lucro y reconocimiento

social, encontrando coherencia entre las respuestas a las dos primeras
preguntas.

Afirmaciones como “escalar socialmente”, “obtener el mayor lucro posible”,

“sobrevivir’ y hasta algunas como “no manejar un taxi “, nos muestran un

escenario sobre el cual debemos seguir reflexionando.

El 36% restante tienen como principal propésito, trabajar en forma independiente

y, al desarrollo profesional, como metas fundamentales.

3) La pregunta nimero tres se refiere a la finalidad de la actividad econdmica y

al objetivo principal del empresario en el mundo actual.

Se lograron identificar y agrupar dos respuestas con las mayores adhesiones:

> Bienestar social , eficiente aprovechamiento de recursos y satisfaccidén de

necesidades : 55%
» Creacién de riqueza, lucro y beneficio monetario : 45%
En este caso, la primera observacion es sobre la falta de claridad y criterio para

exponer la finalidad de la actividad econdmica y en varios casos no se obtuvo
respuesta.
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Por otro lado, cabe destacar que el 45 % consideré que la finalidad de la

actividad econémica en la actualidad parece ser Unicamente el crecimiento y
beneficio monetario.

Mediante respuestas como “diferenciar los grupos sociales”, “obtener el mayor

lucro posible”,” todo recae en la economia, nuestra vida gira entorno a ella”’,

1

“mover al mundo” y " solamente obtener rentabilidad” |, podemos notar la

preponderancia de la economia sobre la vida de las personas, posiblemente
este es uno de los principales aspectos del actual paradigma que se deberia
cambiar. Si la economia influye tan determinantemente sobre la vida y el

proposito de los seres humanos, trae aparejados riesgos.

Con respecto al objetivo final del empresario en el mundo actual, mas del 90%
coincide en que el mismo es la maximizacion de las ganancias y que no existe
responsabilidad social asumida por la mayoria de las empresas. Sin embargo
esto no parece ser cuestionado y en cierta forra parece ser inculcado dentro del

actual paradigma social y econémico.
4) En la cuarta pregunta se indagd sobre el recurso mas valorado actualmente
por las empresas, las respuestas obtenidas fueron muy variadas y de acuerdo a
los siguientes porcentajes:

» Los recursos humanos : 36%

» Capital y tecnologia : 35%

» Recursos naturales y materias primas : 29%
De las respuestas obtenidas podemos observar que el recurso mas valorado por

las empresas son las personas, si bien hoy en dia el capital y la tecnologia

siguen siendo muy importantes, podemos decir que existe una nueva tendencia
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hacia la revalorizacion de la persona dentro de las organizaciones, en esto

mucho tiene que ver los nuevas teorias y conceptos desarrollados por la
administracion de recursos humanos como disciplina.

De las respuestas obtenidas se puede observar que también existe una
progresiva toma de conciencia hacia la impostergable necesidad de preservar

los recursos naturales, creo que es necesario seguir avanzando en este camino
desde la educacién.

5y 6) La quinta y sexta pregunta se refieren respectivamente, a la principal
fuente de motivacion de los trabajadores asalariados en la actualidad y a que
otro tipo de necesidades deberian satisfacer las personas por medio de su
trabajo.

Mas del 85% coinciden en que la principal fuente de motivacién hoy en dia es el
dinero y la estabilidad laboral, de manera de asegurar la satisfaccion de las
necesidades mas basicas. Quedando otro tipo de necesidades mas elevadas
postergadas por la actual situacion social y econdmica, que obliga a una gran

mayoria a concentrarse en la supervivencia.

Respuestas como “sélo el dinero mueve a la gente”, “llegar a fin de mes’,
“sobrevivir" y “tener el pan en la mesa” fueron las respuestas mas frecuentes, lo
que nos muestra que para mucha gente la principal fuente de motivacion en el

trabajo proviene del miedo “miedo a no tener “aunque nunca les haya faltado.
7) Mas del 60% respondié a la séptima pregunta afirmando que actualmente

satisfacer las necesidades humanas es un "medio” para la obtenciéon de otros

fines.
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Considero que gran parte del marketing moderno tiene en “las necesidades
como medio” a uno de sus principios fundamentales.?*

8 vy 9) La octava pregunta se refiere a las principales herramientas adquiridas
mediante el estudio de ciencias econdmicas, en mas del 90 % de los casos las
respuestas estaban orientadas hacia aspectos técnicos y practicos de la carrera,

solo un 5 % valord la parte humanistica de la carrera, mientras otro 5%
cuestionaba su importancia .

En la novena se preguntd sobre la posibilidad de contribuir en la solucion de los
problemas que el pais y la ciudad demandan mediante la aplicacidon de las

herramientas y conocimientos adquiridos y en un 76% respondieron en forma
negativa.?®

10 y 11) En estas dos ultimas preguntas un 66% de los entrevistados respondid
que la Universidad no se vincula con la problematica social y la mayoria absoluta

afirmo que el actual plan de estudios favorece el mantenimiento del actual

4 . . - . .
2 E| consumo de los bienes debiera estar al servicio de la perscna que necesita consumir para

vivir mejor y no vivir para consumir mas, es decir, no debiera hacerse esclava del consumo como
se pretende con determinadas técnicas comerciales...."

...... En nuestras sociedades, el sistema de libre empresa estimula la produccion ofreciendo
beneficios al empresario, al individuo que decide qué y como producir. El empresario que acierte
en satisfacer una necesidad insatisfecha de alguien que esta dispuesto y puede pagar por ello,
obtendra beneficio.

Esa es la explicacidn de por qué gran parte de la poblacién mundial no encuentra forma de
satisfacer sus necesidades basicas mientras que las mayores fuerzas productivas estan dedicadas
a la satisfaccion de necesidades sociales de segmentos de poblacién de mayor capacidad
adquisitiva: éstas producen mas beneficios que aquéllas.”

2 Ante estas circunstancias estimo necesario considerar como parte integrante de nuestra
formacion profesional, un conjunto de conocimientos estructurados a partir de las necesidades

sociales urgentes que demanda nuestro pais y el mundo en su etapa de glcbalizacion.
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sistema. Seria interesante saber de dénde proviene reaimente esta ideologia
conservadora.

Estos aspectos fueron considerados para realizar la propuesta de cambio
desarrollada mas adelante.

Autoridades:

De las entrevistas realizadas a las autoridades de la facultad de ciencias
econdmicas, podemos afirmar que existe una progresiva toma de conciencia
sobre la necesidad de un cambio en la economia como actividad y como
ciencia. Para ello se esta trabajando en la Universidad, con el propésito de lograr

una mayor integracion entre las materias humanisticas con las socioecondmicas.

Coincidiendo con la propuesta de estructurar contenidos académicos en
refacion con los problemas y las necesidades urgentes que tiene nuestra ciudad
y pais actualmente, a través de la investigacidén activa de alumnos y docentes.
Buscando de esta forma acentuar la toma de conciencia necesaria para el logro
de una economia al servicio de las necesidades de los seres humanos, lo que
significaria volver a su esencia.

Profesores:
Las respuestas obtenidas de los profesores, que representan el nexo entre los
alumnos y las autoridades, nos permiten afirmar que existe una coherencia

entre las opiniones de los tres grupos entrevistados, en relacion a la falta de

humanidad que trae aparejado el desarrollo del actual sistema econdémico.
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El sistema econoémico debiera ser juzgado por su aporte al bien de las personas, a
su dignificacion y realizacion como seres humanos, y conjuntamente al bienestar
de la sociedad y especialmente al de los menos favorecidos, es decir por su
contribucién a la satisfaccion de las necesidades humanas.

Las empresas, son érganos de la sociedad, no existen en funciéon de si mismas,
sino para cumplir objetivos sociales especificos y para satisfacer necesidades

especificas de la sociedad y de los individuos. No constituyen fines en si mismas,
sino que son medios.

Las empresas sélo tienen un recurso autentico: el hombre, y funcicnan haciendo
que los recursos humanos sean productivos, pero al mismo tiempo estas
instituciones en la sociedad de hoy en dia constituyen cada vez mas el medio por
el cual los seres humanos se ganan la vida y encuentran la via de acceso a la

realizacion y satisfaccion.

Es por lo tanto necesario la consideracién del individuo, como un fin en si mismo
y no como un recurso para obtener beneficios, para maximizar las ganancias,
para aumentar la participacion en el mercado, que parecen ser los Unicos
objetivos de la empresa moderna.

Las ganancias y la rentabilidad, sin embargo, son algo crucial, pero no pueden
ser el propésito de la actividad empresarial y sus organizaciones, sino un factor
que pone limites. La ganancia no es la explicacion, la causa o la razon de las
conductas empresariales, sino la prueba de su validez, constituyendo una
condicion de supervivencia necesaria pero no suficiente para mantenerse en el
mercado, lo mismo que el dinero tampoco es el Unico motivo por el cual el
hombre trabaja, sino solamente un medio para satisfacer sus necesidades mas
basicas.

Considerando como aspiracién de todos los hombres el maximo desarrollo de su
potencial, notamos que el mismo es dificil de alcanzar siendo incentivados sélo

economicamente en el logro de objetivos que no despierten en nosotros una
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motivacion trascendente, relacionada con la satisfaccion de necesidades
humanas.

Espero que en el siglo que se inicia se produzca una transformacion
fundamental: que la empresa comience a convocar para organizar algo que
trascienda la mera ganancia y pueda hacerse cargo de otros suefos. Los
grandes equipos de trabajo, los que fueron capaces de cosas “imposibles”,
estaban integradas por personas motivadas por el optimismo, no por el realismo

y unidos por el logro de algo mas grande que nosotros mismos, no
necesariamente la ganancia.

El siglo XXI nos sorprende con su tecnologia informatica, con la globalizaciéon en
todas sus dimensiones, y con sus consecuencias todavia inciertas.
Si bien parecemos real y potencialmente mas comunicados, mas avanzados, en
algunos aspectos sucede todo lo contrario, lo cierto es que estamos ante otro
modo de relacionarnos, el cual a muchos de nosotros confunde, angustia y aisla.
Nos encontramos ante una gran transformacion, quizas de indole similar a la
Revolucion Industrial, al Romanticismo, a la Edad Media, a otros momentos de la
humanidad en los cuales la historia nos muestra que nuevos paradigmas se
impusieron, cambiando modos de percibir la realidad, y por consiguiente

convirtiéndonos en otro tipo de personas.

Los paradigmas de una ciencia social estan formados por los supuestos basicos
acerca de realidad, constituyendo el marco conceptual admitido. Proporcionan
una visidon del mundo dentro de la cual tienen sentido las teorias que se
proponen y utilizan para el estudio de problemas concretos, determinando su
punto de concentracion. Definen tanto a qué se debe prestar atencion, como que
se debe omitir o ignorar.

No obstante, y a pesar de su importancia, son contadas las veces en que los
supuestos se analizan, se estudian, se ponen en tela de juicio, e incluso,

contadas las ocasiones en que se explicitan.
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Para una disciplina social, los supuestos son en realidad bastante mas
importantes que para una ciencia natural, ya que el paradigma no tiene influencia
sobre el universo natural. Ya sea que se afirma que el Sol gira alrededor de la
Tierra o al contrario, esto no afecta ni a uno ni a la otra. Pero en una disciplina
que se ocupa del comportamiento de las personas e instituciones humanas, sus
profesionales, en consecuencia, tenderan a actuar y comportarse como los

supuestos de las disciplinas les indican que tienen que hacerlo.

El universo social no tiene leyes naturales inmutables, esta sujeto a cambio

continuo, y esto significa que lo que era valido ayer, puede no serlo hoy.

Ante estas circunstancias, muchas veces nos adherimos incondicionalmente a
conceptos, a nociones que responden a nuestra necesidad de explicar procesos,
y no hacemos a tiempo las necesarias revisiones. Adoptamos y asumimos
como verdades determinados principios y creencias sin tomar en cuenta su
origen, su contexto, sus intenciones e implicancias sociales y politicas, es decir la

ideologia que las constituye.

En la actualidad, todavia no podemos dar cuenta de lo que implicara para
nosotros el "homo informatis”, y el "homo economicus” que parecen predominar;
de ello sblo podemos hacer deducciones basadas en razonamientos, hechos y
sentimientos que vamos viviendo. Nos enfrentamos a los cambios politicos y
econdémicos que estamos sufriendo, en tanto habitantes de un sector del mundo
que ha sido nuevamente designado por el poder establecido para ocupar un
lugar de sometidos.

Nos encontramos con nuestra inercia existencial, convencidos o tratandonos de
convencer que nada podemos hacer, nos remitimos a la mera observacion de
que la historia vuelve a repetirse, la de opresores y oprimidos, y con la
complicidad de ciertos sectores que creen ser beneficiarios, y que quizas fo son
en lo econdmico, no dandose cuenta del principio egoista y competitivo que [os
rige, en el medio de tanta explotacion, tanto vacio existencial, tanta pobreza
resultante.
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Debemos estar atentos a un patrén, a una tendencia que se viene repitiendo a lo
largo de la historia de la humanidad, el de que nuestros progresos, ideas y
teorias sean tomadas por los que detentan el poder, por los defensores del viejo
paradigma y por ello deformadas y transformadas en su propio beneficio,

perdiendo con ello su esencia renovadora.

Tenemos que evitar que nos pase lo mismo que a Darwin, quien fue utilizado
para justificar el capitalismo con la idea de la competencia del mas apto,
anulando las ideas de Piotr Kropotkin, quien demostré que las especies
sobreviven por la ayuda mutua y que crecen desplegando lo inherente a cada

una, dentro de un equilibrio ecoldgico autosustentado.

Debemos evitar que nos pase lo que le pasé a Marx, cuando su ideal fue
desdibujado por las tropelias de Stalin, y aprovechado por los liberales y ciertos
lideres aparentemente libertarios, para transformar al comunismo en un mal
moderno.

No podemos dejar que nos pase lo que a Nietzche, cuando el Nazismo Aleman
dijo basarse en alguna de sus ideas para hacer lo que hizo.
Que tampoco nos pase lo que hicieron los Norteamericanos con el planteo
Hippie, transformandolo en una curiosidad turistica de California y con ello

desvirtuando su mensaje revolucionario y pacifico a la vez.

Luego de analizar la influencia de los paradigmas en nuestra visiéon del mundo
considero necesario realizar constantes revisiones con respecto a las diferentes
implicancias de algunas teorias las cuales suelen no ser utilizadas, en beneficio
de todos, adaptando sus férmulas y conceptos para unos pocos privilegiados y
de escasa aplicacion para la mayoria de la poblacién en nuestras actuales
circunstancias. Vislumbro en esto una intencional penetracion de ideas para
convencernos de la importancia de ser parte de un sistema, favoreciendo dentro
de sus reglas a seres mansos y sometidos, que inconscientemente ven pasar

sus vidas buscando simbolos y espejismos ilusorios que consumen su tiempo y
energias.
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Por ejemplo, analizando la teoria de las necesidades de Abraham Maslow, en su
libro "Motivation and Personality”, editado en 1954, dice: "No se podra entender
nunca la vida humana, si no se tienen en cuenta sus mas altas ambiciones. El
crecimiento, la autorrealizacién, la autonomia, la demanda de perfeccion deben
aceptarse ahora sin duda como una tendencia del ser humano extendida y
quizas universal’. El foco de interés de Maslow fue las necesidades humanas,
distinguiendo dos tipos las de deficiencia y las de crecimiento, o las
anteriormente llamadas primarias y secundarias. Desde esta distincién inicial,
establece una jerarquia de necesidades, las cuales se van haciendo conscientes
en la medida que las de indole inferior van siendo satisfechas. De modo que,
para acceder a las de indole superior, deben estar cubiertas las de deficiencia.
Desde esta perspectiva, ya sea un individuo, una familia, una nacién, o el mundo,
sigue el camino evolutivo de ir satisfaciendo las deficiencias para poder acceder

a un desarrollo mas pleno y justo.

Sepamos, a su vez, que si no se tienen satisfechas las necesidades fisiologicas
(como ocurre con gran parte de la poblacidn mundial), nuestra tarea debe
dirigirse hacia el trabajo comunitario y en busca de un sistema que considere al
hombre como un fin en si mismo y no un medio o recurso para el logro de

determinados fines, entre ellos los econémicos.

El trabajo proporciona una manera de satisfacer muchas necesidades y puede
conducir al hombre hacia la autorrealizacion, por ello considero de vital
importancia el rol de la administracion de recursos humanos, por su contribucion
a la valorizacidn de la persona con esta nueva tendencia de considerar al
empleado como socio, buscando su satisfaccion, participacién y compromiso,
lejos de ser un simple recurso o0 engranaje para aumentar la produccion.
Constituyendo un primer escalén dentro de un camino de evolucidén hacia un

sistema mas justo.

El desempleo, la crisis, la inseguridad, el hambre, aunque no lo padezcamos
directamente, nos condicionan, crean miedo, incertidumbre, nos hace mas

dociles, mas vulnerables a caer en la lucha contra nuestros propios miedos,
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contra nuestra propia supervivencia, impidiendo quizas inconscientemente ir
escalando en la jerarquia de necesidades, satisfaciendo las primarias, las de
seguridad y llegar a la autorrealizacién de ciertas aspiraciones, incluso la de
anteponer el bien general al propio y comenzar a cuestionarnos ciertos principios

y objetivos cominmente perseguidos por paises y empresas.

En medio de tanta inconsciencia, tanto en los planos individual como colectivo, al
estar permanentemente persiguiendo un objetivo, proyectos de diversa indole,
adquiriendo bienes y servicios o produciéndolos, ascendiendo o descendiendo
en las escales sociales, buscando dinero, formando familias reproduciendo la
especie, formando imperios, o tratando de destruirlos, luchando, negociando,
satisfaciendo necesidades basicas, balanceandonos como un péndulo,
angustiados o alegres, en fin en esta vida apresurada, pocas veces, pocos de
nosotros, nos preguntamos ¢y todo esto para qué? ;por qué? ;para que
trabajo? ;con qué sentido?

Son muy significativas las incognitas contenidas en estas preguntas. El presente
trabajo propone un fuerte replanteo a la concepcién paradigmatica de la
satisfaccion de necesidades del sistema vigente, y a la participacion de los
individuos en las organizaciones de la nueva era, encontrando en esta busqueda
de sentido un proposito valioso para quienes conciben y necesitan algo distinto
de lo que existe.

“El progreso es la realizacion de nuestras utopias’
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Jore Tener

“El egotismo ilimitado no habria surgido como principio orientador de la conducta
economica, de no haber ocurrido un cambio radical en el sigio XVIIl. En la
sociedad medieval, como en muchas otras sociedades muy desarrolladas vy
también en las primitivas, la conducta econdémica estuvo determinada por los
principios éticos. Por ello, para la teologia escolastica, categorias economicas
como el precio y la propiedad privada formaban parte de una teologia moral.
Reconocemos que los tedlogos encontraron formulas para adaptar su codigo
moral a las nuevas demandas economicas (por ejemplo, las condiciones puestas
por Santo Toméas de Aquino al concepto de "precio justo"); sin embargo, la
conducta econémica continuaba siendo humana y, por consiguiente, estaba sujeta
a los valores de la ética humanista. En varias etapas, el capitalismo del siglo XVIII
efectud un cambio radical: ia conducta economica se separd de la ética y de los
valores humanos. En realidad, se supuso que la maquina econémica era una
entidad autdbnoma, independiente de las necesidades y de la voluntad humana.
Era un sistema que funcionaba solo, y obedecia a sus propias leyes. El
sufrimiento de los obreros y la quiebra de un numero cada vez mayor de empresas
pequenas en bien del desarrollo de las empresas mayores era una necesidad
econdmica que podia lamentarse, pero que debia aceptarse como resultado de
una tey natural.

El desarrollo de este sistema econdmico ya no quedd determinado por la
pregunta: ;Que es bueno para el hombre?, sino la pregunta: ;Qué es bueno para
el desarrollo del sistema?

La necesidad de un profundo cambio humano no sélo es una demanda ética o

religiosa, ni sélo una demanda psicoldgica que impone la naturaleza patdégena de

nuestro actual caracter social, sino que también es una condicion para que
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sobreviva la especie humana. Vivir correctamente ya no es solo una demanda
etica o religiosa. Por primera vez en la historia, la supervivencia fisica de la
especie humana depende de un cambio radical del corazén humano. Sin
embargo, esto sélo sera posible hasta el grado en que ocurran grandes cambios

sociales y econdmicos que le den al corazdn humano la oportunidad de cambiar y
el valor y la vision para lograrlo."?®

% Erich Fromm “Tener y Ser
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Propuesta de cambio:

El texto que se presenta a continuacion tiene por finalidad exponer una serie de

argumentos sosteniendo la necesidad de un cambio de paradigma en nuestra
educacién profesional.

En primer lugar la Universidad se vincula de manera permanente con la sociedad
y por lo tanto es receptora de innumerables problemas vinculados con la
economia y los alarmantes niveles de pobreza resultantes, sin embargo estos no
son los puntos de concentracién de las ciencias econdomicas. En tal sentido, las
instituciones de educacién superior tienen entre sus funciones prioritarias, la de
conformar cuadros profesionales con las competencias necesarias para la
satisfaccion de necesidades reconocidas socialmente, por eso considero
necesario y mas en las universidades estatales gratuitas, la investigacion de los
problemas que la sociedad demande como parte integrante de la formacion
profesional, de manera de asegurar la adquisicion de conocimientos significativos
y el desarrollo de capacidades que permita a sus egresados concebirse como
inmersos en una realidad social de la que son parte activa y no sélo como
expertos del conocimiento en un ambito especifico.

Es necesario contemplar contenidos académicos que desarrollen habilidades
genéricas, que permitan a los egresados tener mayor libertad de eleccién dentro
de las oportunidades que les ofrezca el campo de trabajo de su especialidad.
Estas habilidades genéricas hacen referencia a las capacidades de investigacion,
reflexion, planeacién, creacion y disefio, que faciliten al profesional tener acceso a
la informacioén relevante para identificar y diagnosticar problemas, para cuestionar
y plantear nuevas estrategias, diferentes cursos de accion, nuevas soluciones, a
crear nuevas alternativas y procedimientos para mejorar la productividad y las

condiciones laborales, asi como para evaluar resultados y su justa distribucion,

Considero que la mayor parte del contenido recibido al estudiar Ciencias
Econdmicas, esta organizado para favorecer el mantenimiento del actual sistema,

a fravés de multiples herramientas ensefiadas con la finalidad de obtener los
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mayores beneficios, siempre dentro de las reglas de un Paradigma que parece en
estos tiempos no poder cuestionarse. '

Nuestra educacién generalmente intenta preparar al estudiante para que tenga
conocimientos como posesion, que por lo general se evaldan y valoran por la
cantidad de propiedad o prestigio social que probablemente tendra mas tarde. Lo
que recibe el alumno soélo es la cantidad que después necesitara para
desempeiar adecuadamente su trabajo.

En el actual contexto universitario, los alumnos asisten a clases (casi por
obligacion), escuchan las palabras del profesor y comprenden su estructura logica
y su significado de la mejor manera posible, escriben sus apuntes que mas tarde
podran aprender de memoria y almacenar como conjuntos rigidos de teorias y asi
poder aprobar el examen; pero el contenido no pasa a ser parte de su sistema
individual de pensamiento, ni lo enriquece ni lo amplia, sencillamente no lo
afecta. No es necesario producir ni crear algo nuevo.

Asi nos convertimos en expertos en reducir costos, en maximizar 10s beneficios,
en calcular intereses, en aplicar y esquivar las normas, sin embargo no tomamos
conciencia de los resultados de nuestras acciones, ni de nuestra inexplicable
inercia, en medio de tanta injusticia y pobreza resultante. Sin ir mas lejos, parece
increible que en nuestra ciudad gente padezca hambre y ello no sea materia

principal de discusion e investigacion en las aulas.

Los paradigmas de una ciencia social estan formados por los supuestos basicos
acerca de la realidad, constituyendo el marco conceptual admitido. Proporcionan
una viston del mundo dentro de la cual tiene sentido las teorias que se proponen y
utilizan, determinando su punto de concentracion. Definen a que se debe prestar
atencién, como qué se debe omitir € ignorar.

En una disciplina que se ocupa del comportamiento de las personas e
instituciones humanas, sus profesionales tenderan a actuar como los supuestos
de las disciplinas les indican que tienen que hacerlo.
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No obstante a pesar de su importancia, son contadas las veces en que los mismos
se estudian, se analizan, se ponen en tela de juicio, e incluso son contadas las
veces en que los mismos se explicitan.

Ante estas circunstancias estimo necesario considerar como parte integrante de
nuestra formacién profesional, un conjunto de conocimientos estructurados a partir
de las necesidades sociales urgentes que demanda nuestro pais.

De esta manera, la educacién debe preparar al individuo para el logro de su
autorrealizacién, entendida esta como la orientacién de la personalidad que se
dirige al desarrollo de las potencialidades, a la realizacidén de valores e intereses
fundamentales del individuo en la actividad social.

La educacién podra ayudar entonces a definir un proyecto de vida acorde a cada
uno, convirtiéndolo en un proyecto real, haciendo corresponder las posibilidades
internas del individuo y las del entorno, mediante el desarrollo de los valores y
una nueva concepcion del mundo que contemple las impostergables anomalias
del sistema vigente.
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