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1 - DESCRIPCION DE LA EMPRESA PROPUESTA

Aguas Danone de Argentina S.A.

Aguas Danone es una empresa con muchos afos en la Argentina desarrollando un
amplio portafolio de negocios, relacionados con las bebidas saludables, participando
dentro del segmento de bebidas no alcohdlicas. El principal esta desarrollado con
las aguas puras, integrando a las dos marcas mas importantes de agua mineral de la
Argentina: Villavicencio (Las Heras, Mendoza) en 1996 y Villa del Sur (Chascomus,
Buenos Aires) en 1999. Villavicencio es la marca lider del mercado de aguas
minerales. Es un agua mineral natural de manantial de origen Unico de Reserva
Natural que nace en la precordillera de los Andes, Mendoza, a mas de 1.750 metros
sobre el nivel del mar. Villa del Sur es un agua pura, natural y mineral, embotellada
en su lugar de origen, Chascomus, que se caracteriza por su gran liviandad.
Ademas, Aguas Danone de Argentina innové en 2002 con el desarrollo de las
bebidas saborizadas, a base de agua mineral que revolucionaron el mercado
nacional e incluso fueron creadoras de una nueva categoria en bebidas. Ahi Aguas
Danone participa con su marca de insignia que es Levité, Levité Cero y el agua
saborizada Ser.



Sitio donde se desarrollara el proyecto:

Aguas Danone de Argentina cuenta con un Centro Logistico de Distribucion ubicado
en el partido de 3 de Febrero (GBA Oeste) donde se lleva adelante la recepcion,
almacenamiento, preparacion de pedidos y distribucién de todos los productos que
comercializa hacia los diferentes canales comerciales y puntos de venta a nivel local
(CABA y GBA) como son las grandes cadenas de supermercados, mayorista,
distribuidores y puntos de venta directos.

El sitio cuenta con un predio de 18.367 m? donde la superficie cubierta para la
operacién logistica es de 10.000 m? en una Unica planta de superficie. Su
construccion es de estructura metalica siendo el piso de H°A°. El techo y paredes
son de chapa metdlica prepintada. La altura del techo en la cumbrera del mismo
alcanza los 15 metros y en los laterales es de 10 metros.

El destino del local es almacenamiento para distribucion de aguas gasificadas y no
gasificadas en envases de plastico y vidrio en varios tipos de tamafios o referencias.
Cuenta con un area de 640 m? destinada a oficinas administrativas ubicadas sobre el
extremo sur del predio, playon para el atraco de camiones y un sector de andenes
donde se descargan vagones provenientes de Mendoza con productos Villavicencio.



Posee una dotacion de 90 personas distribuidas en 3 turnos de trabajo de la

siguiente manera:

TURNO MANANA | TURNO TARDE | TURNO NOCHE
06:00 a 14:00 14:00 a 22:00 22:00 a 06:00
PROPIOS
Operarios 18 17 36
Administrativos 25 12 2
Supervisores 2 2 3
Jefes 3 1 0
TERCEROS
Vigilancia 6 3 4
Comedor 2 1 3
Limpieza 4 2 5
Mantenimiento 2 1 1

A continuacién una descripcion de las principales tareas operativas que se llevan

adelante en el centro de distribucion.

1. Almacenamiento.

Una vez paletizados, los productos envasados en sus diferentes variantes se
almacenan en el centro de distribucion. Para evitar deterioros, accidentes o
desperfectos que puedan afectar a la calidad del producto terminado, se debe tener
especial consideracion en la calidad de las estibas para evitar caidas y accidentes,
controlando el estado de los pallets (tacos y maderas). A tal efecto se describe el

nivel de apilabilidad maxima de estibas para las distintas presentaciones.

Ser Polvo Nivel de piso

Bidones Villa del Sur 6 litros. Nivel de piso

Ser todos los formatos. VV c/gas. . Distribucion piramidal 2-2-1

Levite 1,5y 2 litros. Auto estiba 1-1

Resto de empaques Auto estiba 1-1



Distribucion Piramidal 2-2-1 |

12m
‘ Auto estiba 1-1 ‘
| Nivel de Piso
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EEEEREEN H B Bl H En
]l im ) 1m 'I |' im ) | im

En el centro de distribucidn los productos pueden estar almacenados de la siguiente
manera:
v Palets completos en auto estiba o en racks selectivos.
v' Palets incompletos, que son mermas originadas por devoluciones en buen
estado de clientes y del picking.
Se debe considerar la rotacién del producto almacenado tratando de dar prioridad de
despacho al producto mas antiguo.

2. Conservacion

Los productos deben estar almacenados en un ambiente de orden y limpieza y no
deben estar expuestos directamente al sol durante el almacenamiento o el
transporte.

Durante la etapa del control de inventario se debe tener especial atencion en los
productos que estan proximos a vencer para evitar despachos vencidos o que se

puedan vencer durante su distribucién.



La separacion del producto y la pared
facilitan la higiene y mejoran la

aireacion del depdsito.

No exponer productos al sol ni a altas Para evitar contaminacionesel
temperaturas. producto debe estar separado del piso.

3. Manipulacién.

Los palets se mueven por medio de auto elevadores, reachs, apiladores/hombre a
bordo y transpaletas eléctricas. Durante la estiba de los palets, se deben extremar
los cuidados de manera que se eviten los dafios sobre los productos de dicho palets
o los que tuvieran alrededor. No se deben estibar los palets que se detecten con
tacos o maderas rotas a fin de evitar caidas. En el picking se deben manipular los
packs con la debida precaucién para evitar la rotura de los mismos.

Aguas Danone contrata para todos sus sitios en Argentina el servicio de “A. G.
Pruden”, quienes brindan mantenimiento y disponibilidad de equipos para
movimientos de materiales teniendo la representacién de la marca LINDE. El centro

de distribucién cuenta con los siguientes equipos para la operacion.



Auto elevadores modelos H 25 EVO. Cantidad 4 equipos.

Ficha Técnica: Poseen una excelente visibilidad, y la transmision hidrostética

genuina de Linde con mantenimiento casi cero. El confort y la seguridad del operario
se optimizan gracias a la unidad estructural de chasis y cabina, que forman un
marco protector, denominado «Linde Protector Frame», para crear una zona de

maxima seguridad.

Capacidad maxima de carga: 2,5 toneladas.
Radio de giro: 2,04 m.

Velocidad maxima: 12 Km/h (sin carga).

Altura maxima de izaje: 4 m.

Dimensiones de la ufia (mm): 45x120x900.
Posee freno de seguridad.

Posee asiento con caracteristicas ergonomicas.
Posee cinturon de seguridad.

Luces y alarma de retroceso.

Luces Balizas.

Nivel sonoro menor a 75 dB.

DN N N N N Y N U N N NN

Extintor.



Reach modelo R 25. Cantidad 3 equipos.

Ficha Técnica: La cabina del operario se encuentra montada elasticamente y es

capaz de absorber los impactos y las vibraciones. La consola de mando integrada es
ajustable e incorpora el volante compacto, las palancas de control hidraulico
accionadas eléctricamente y el instrumento digital multifuncibn muy completo
proporcionan una interfaz de trabajo intuitiva y sin fatiga entre el operario y la
carretilla garantizando una O6ptima eficiencia y productividad. El asiento con
suspensién neumatica es completamente ajustable al peso y a la estatura del
operario, ofreciéndole una postura de conduccién confortable a la medida de sus
necesidades. Al espacioso puesto de conduccidon se accede a través de un peldafio
antideslizante de baja altura. También dispone de varios compartimentos para
guardar documentacion de trabajo y objetos personales, que ayudan a mantener el
orden en la cabina. ElI mastil triplex de visibilidad despejada cubre el rango medio-
alto de alturas de elevacion y aportan una estabilidad excepcional con una minima
flexion y oscilacién, para una manipulacion de cargas mas rapida y mas segura. Se
reduce los intervalos de mantenimiento a un minimo y se maximiza los periodos de

operatividad.

v' Capacidad maxima de carga: 2,5 Toneladas.
v" Velocidad maxima: 10 Km/h (sin carga).
v' Altura maxima de izaje: 4 m.

v" Dimensiones de la ufia (mm): 45x120x1000.



Posee frenos sobre la ruedas de carga.

Posee freno de seguridad.

Posee asiento con caracteristicas ergonémicas.
Posee cinturdn de seguridad.

Luces y alarma de retroceso.

Luces Balizas.

Nivel sonoro menor a 75 dB.

N N N N

Extintor.

Apiladores modelo L 20 AP (Hombre a bordo). Cantidad 8 equipos.

Ficha Técnica: Estos apiladores con plataforma ofrecen una solucion cuando se trata

de trabajar a alturas medias de elevacion en almacenes con pasillos estrechos,
donde se requiere un rapido transporte de entrada o salida de pallets. Gracias a la
velocidad méaxima de 9 km/h, con la plataforma desplegada, los pallets pueden
transportarse rapidamente. Sobre la plataforma amortiguada, el operario esta
protegido por las protecciones laterales abatibles, y el compacto cabezal del timén
de doble empufiadura, en conjuncion con la direccion eléctrica asistida, le permite
maniobrar sin esfuerzo. El frenado eléctrico, que se activa autométicamente al
soltarse el mando de traslacién, y la reduccion automatica de la velocidad en curvas
proporcionan al operario un total control y seguridad en todo momento. Todos los
mandos estan dispuestos de forma intuitiva en el cabezal del timon y pueden

manejarse con ambas manos indistintamente.
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Capacidad maxima de carga: 1,5 toneladas.
Velocidad maxima: 9 Km/h (sin carga).
Altura maxima de izaje: 2 m.

Dimensiones de la ufia (mm): 45x120x900.

NN

Posee freno de seguridad.

Transpaletas eléctricas modelo T 24 AP. Cantidad 12 equipos.

Ficha Técnica: Dotada del innovador e-driver de Linde que permite que el operario

adopte una posicion de 45 grados con respecto al sentido de marcha de la
transpaleta. El rapido transporte de pallets, las maniobras y la carga y descarga de
camiones son tareas clave en la cadena logistica, y la nueva transpaleta Linde ha
sido disefiada expresamente para realizar estas tareas de forma mas eficiente y
econdémica, ademas de ofrecer un confort y una seguridad inigualables. El robusto
chasis de acero, que envuelve el puesto de conduccion, protege al operario contra
golpes e impactos durante toda la jornada de trabajo. El faldon alrededor de la
plataforma evita dafios en la transpaleta y lesiones en las piernas o pies del operario
debido a la penetracion de horquillas de otras maquinas. En ningin momento, el
cuerpo del operario se encuentra fuera del contorno de la transpaleta.

v/ Capacidad maxima de carga: 2 toneladas.
Velocidad méaxima: 10 Km/h (sin carga).
Altura maxima de izaje: 0,5 m.
Dimensiones de la ufia (mm): 45x120x900

Posee freno de seguridad.

ASEENEE N NERN

Posee asiento con caracteristicas ergonémicas.
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4. Embalaje.

El centro de distribucion recibe el producto terminado y embalado en palets.

También hace paletizado y embalado de producto en palet ya sea en el caso de
armado de pedidos en picking como en el repaletizado de palets caidos. En ambos
casos se debe respetar la identificacion del palet con los rétulos correspondientes y

asegurar su correcto embalaje.

5. Despacho.

El centro de distribucion despacha productos conformes (liberados por calidad)
garantizando la calidad del producto a expedir. El estado de inventario (Liberado,
Pendiente o Retenido) es posible determinarlo con la lectura del cédigo de barra en
la etiqueta que se encuentra en los palets mediante el uso de TRF (Terminales de

radio frecuencia).
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2 - OBJETIVOS DEL PROYECTO

El principal objetivo que pretende alcanzar el presente proyecto, es el mantenimiento
y mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del Centro de
Distribucién de Aguas Danone de Argentina S.A., buscando la eliminacién,
reduccion y control de factores de riesgo que pudieran ocasionar accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales en la dotacion de personal propio como de
terceros y/o contratistas.

Bajo el lema “SOLO UNO YA ES DEMASIADQ?, refiriéndonos a los accidentes, se
busca alcanzar un cambio cultural a nivel organizacional promoviendo cambios de
raiz en la concepcion, por parte de las personas, sobre aspectos vitales como la
actitud, el valor y el compromiso, estableciendo las bases de la concientizacion,
logrando de esta manera que todos juntos garanticemos la Seguridad y Salud de

las personas.

¢ Por qué implementar un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud?

‘ ¢ Qué ventajas nos ofrece?

A nivel interno:

v' Aporta a la mejora continua en la gestién interna de la empresa.

v' Reduccién potencial del nimero de accidentes e incidentes. Asegura la
proteccion de la salud de los trabajadores, reforzando ademas, su motivacion.

v" Provoca que el personal se involucre y participe, como parte activa y creativa.

v' Proporciona herramientas para disminuir los incidentes y accidentes
laborales, y como consecuencia, reducir los gastos que estos ocasionan
(tiempo de inactividad y suplencias).

v" Reduccién potencial de los costos de los seguros de responsabilidad civil

(primas).
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A nivel externo:

v' Proporciona una potenciacién de la imagen de la empresa de cara a los
clientes y a la sociedad, demostrando el compromiso de la organizacion con
la seguridad y salud de los trabajadores.

v' Mayor estabilidad y posicionamiento en el mercado.

(\

Incremento de la confianza de inversores, accionistas y clientes.

v" Aumenta la rentabilidad a mediano y largo plazo.

Politica
- [
S tas

Organizacion

Objetivos

— Tiempo Responsabilidad de linea

- Dinero )

Municaciones i & ;
LAudltonas
—= INVOLUCRAMIENTO (

‘Investigacién de

Lesiones/Incidentes | Personal de seguridad
—. 1. COMPROMISO

V. PI
. W
| |

Motivacion | Entrenamiento
PODER DE INFLUENCIAR EQUIPOS INFLUENCIA EN ACCION

V‘ a
Estandares
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3 — DESARROLLO DEL PROYECTO.

Los motivos para la realizacion de este proyecto se centran en la necesidad de
reducir los indices de siniestralidad del sitio logistico.

Las actividades logisticas implican la conduccién y manejo de maquinas (auto
elevadores, reachs, palleteras, etc.), la presencia de peatones en el sector de
operaciones (personal de puesto de control, supervisores, contratistas, visitas, etc.)
gue en muchas ocasiones pueden derivar en accidentes graves, debido tanto a una
incorrecta manipulacion de los equipos, como al inadecuado mantenimiento de los
mismos, deficiencias de las instalaciones, falta de sefalizaciéon de seguridad vy
sendas peatonales, ausencia de instrucciones o estandares de trabajo, falta de
estudio de flujos de maquinas, falta de auditorias e inspecciones a los lugares de

trabajo, etc.

Para la elaboracion del proyecto se ha seguido el siguiente proceso:

3.1 - Estudio del sector “Operaciones” en materia de Seguridad e Higiene.

3.1.1 - Modelo de organizacion preventiva elegida en el sector y en el centro de
distribucion.

El sistema de Gestion de Seguridad y Salud sélo sera eficaz, si es capaz de
medir y evaluar la situacion en la que estamos, y a dénde vamos y tomar las
decisiones y acciones necesarias.

Para ello es necesario conocer la Piramide de Peligro y cada uno de los niveles que
la componen con el objetivo de poder clasificar los accidentes e incidentes,
trabajando en reducir la base de la piramide, evitando subir de nivel hacia accidentes

de mayor gravedad.

Fatal

Frequency rate 1

30

ACCIDENTES CONTIEMPO PERDIDO

e

ACCIDENTES SIN TIEMPO PERDIDO }

3 000

1°AUXILIOS e INCIDENTES

30.000

ACTOS INSEGUROS — CONDICIONES INSEGURAS
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Accidente Fatal (FR1).
Cualquier accidente que conduce a muerte o dafo a la integridad de las personas de

manera permanente (amputaciones, pérdida de la vista, quemaduras, etc.).

Accidente con Tiempo Perdido (FR1).

Cualquier accidente laboral cuyas consecuencias dan lugar a un dia calendario o
mas de licencia por enfermedad (incluido el dia del accidente). La licencia por
enfermedad debe estar prescripta por un médico, durante el examen fisico posterior
al hecho. La duracion de la inactividad equivale a por lo menos un dia si la persona
lesionada no retorna a su trabajo dentro de las 24 hs. posteriores al accidente, o0 a
su puesto de trabajo o a cualquier otro en que pudiera permanecer durante Ssu
periodo de recuperacion.

Accidentes sin Tiempo Perdido (FR2).

Cualquier accidente de trabajo cuyas lesiones son menores. Un médico interno o
externo notifica por escrito que el accidente no requiere una licencia por
enfermedad. ElI empleado puede regresar a trabajar a su puesto o a cualquier otra
posicién que podria celebrarse durante el periodo de recuperacion.

Atencién de Primeros Auxilios (FR3).

Cualquier accidente de trabajo cuyas lesiones son leves y pueden tratarse en el
lugar de trabajo. El accidente no genera ninguna licencia por enfermedad, excepto el
tiempo necesario para el tratamiento de la persona herida.

Incidente o Cuasi accidente (FR3).

Se trata de un hecho « inesperado y subito » que no ocasiond ninguna lesién a las

personas pero cuyas consecuencias podrian haber sido muy graves.

BASE DE LA PIRAMIDE.
Debemos hacer foco en controlar:

Condiciones inseqguras: Son las causas de accidentes que derivan del medio en que

los trabajadores realizan sus labores ( ambiente de trabajo), y se refieren al grado de
inseguridad que pueden tener los locales, maquinarias, los equipos y los puntos de
operacion.

Actos inseguros: Son las causas que dependen de las acciones del propio trabajador

y que puedan dar como resultado un accidente.
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Se ha demostrado a través de la investigacion de accidentes y por medio de la

estadistica que la mayoria de los accidentes se producen por actos o

comportamientos inseguros y en menor porcentaje por condiciones inseguras. Para

un rapido analisis el siguiente gréfico.

4% son por condiciones peligrosas
El respecto alos
estandares

La utilizacion de
EPP ~

96% actos peligrosos

Las posiciones de las
personas

Las reaccionesde
las personas

Una incorrecta utilizacion de una Orden y limpleza
herramienta 0 un maquina

Cada vez que se genera una medida de control que permita evitar que el accidente

suceda se esta generando un “Estandar de Seguridad”.

Un Estandar de Seguridad “es la mejor manera conocida utilizada en la organizacién

para realizar un trabajo o una actividad”.

v

El hecho que exista un estandar nos indica que en el pasado existid un
problema el cual fue contenido a partir de la creacion y aplicacion del mismo.
El estandar debe ser aplicado por todas las personas de la manera
establecida motivo por el cual ellas requieren una capacitaciébn sobre el
mismo.

Estos garantizan un resultado dado. A partir de un estandar se puede
asegurar un nivel de seguridad, calidad, delivery, costo, etc.

Ellos son la base de la mejora continua.

Es muy importante que el personal involucrado en la actividad contribuya en
la elaboracion de los estandares. Son ellos quién mejor conocen sus

procesos y actividades
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3.1.2.- Siniestralidad del Centro de Distribucion.

De acuerdo al analisis de las investigaciones de accidentes e incidentes ocurridos
afios anteriores es que el proyecto se enfoca de manera directa en reducir la
criticidad de las tareas con mayor riesgo dentro del sitio logistico haciendo foco en el
manejo y circulacion de auto elevadores y maquinas, la operacion de carga y
descarga de camiones, la preparacion de pedidos (picking) y la recepcion y
despacho de producto terminado. Un breve analisis de los accidentes e incidentes

acontecidos afos anteriores.

INCIDENTES VS AUTOELEVADORES Y MAQUINAS

337

350

300 -

250

200 -

150 +

100 +

*70% DE LOS INCIDEMTES DEL SITIO.
*91 % DANOS MATERIALES.
*7 ACCIDENTES CON LESION PERSONAL.

50 7

-

2014 2015

B TOTALSITIO AUTOELEVADORES

Para poder realizar un andlisis correcto sobre la siniestralidad del centro de
distribuciéon es importante conocer previamente la manera en cémo se realizan las
investigaciones de los accidentes/incidentes y como se lleva adelante la gestion de

las acciones correctivas/preventivas que resultan de tales investigaciones.

Todo accidente e incidente de trabajo ocurrido en el centro de distribucion es
investigado mediante la aplicacion del siguiente estandar de seguridad previa

capacitacion del mismo.
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ESTANDAR DE SEGURIDAD
INVESTIGACION DE ACCIDENTE / INCIDENTE DE TRABAJO

OBJETIVO

Determinar el procedimiento formal de Investigacion de Accidentes o Incidentes.

ALCANCE

Aplicable a todo el centro de distribucion.

FUNCION

¢ Qué es?

Es una Técnica Preventiva orientada a detectar y controlar las causas raices que
originaron el accidente o incidente con el fin de evitar la repeticion de uno igual o
similar al ya ocurrido.

¢, Como haremos las investigaciones de los accidentes o incidentes?

Respetando el presente estandar y completando la planilla de Investigacién de
Accidentes/Incidentes en el lugar de los hechos y completando formalmente el
reporte de Accidentes/Incidentes via LOTUS.

¢Por gué investigar un accidente o incidente?

Cada vez que en un lugar ocurre un accidente o incidente, debemos tener presente
qgue hay un problema que dio origen a este hecho. El problema existe porque:

v
v
v

ANANRN

Se desconoce la forma correcta de hacer las cosas.

No se corrigen las deficiencias.

No se inspeccionan ni evallan las condiciones de trabajo y se subestima el
riesgo.

Alguien sin la autorizacién o sin experiencia decidié seguir adelante a pesar
de la deficiencia.

Alguien con autoridad decidié que el costo para corregir la deficiencia excedia
del beneficio derivado de la correccion.

Alguien con autoridad no escuché al trabajador cuando informé la deficiencia.

¢, Quién debe realizar la investigacion y por qué?
EL SUPERIOR INMEDIATO DE LA PERSONA ACCIDENTADA.
Es quien mejor conoce la tarea y a los trabajadores que la desarrollan.
Es el responsable por la seguridad de su gente.

Es quién debe aplicar la accidn correctiva/preventiva y por lo tanto debe estar
convencido de ella.
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PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES/INCIDENTES

CARGA DE LA PLANILLA DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES/INCIDENTES

El Jefe (N+1) del accidentado completa 100% la planilla de Accidentes/Incidentes en el lugar de los
hechos.

gt

CARGA FORMAL DEL INFORME DE ACCIDENTE/INCIDENTE

Una vez completa la planilla, el N + 1 del accidentado, completa 100% el Informe de Accidente/Incidente
via LOTUS para derivarlo al jefe del sector.

gt

PROCESO DE APROBACION DEL INFORME DE ACCIDENTE/INCIDENTE

Se deriva la carga del informe al jefe del sector completando todas las secciones del informe (Acciones
correctivas/preventivas y fechas de cumplimiento). En el caso de accidentes con lesion personal se
elabora un reporte de leccién aprendida para comunicar a todo el centro de distribucion.

Luego se envia el informe junto a la leccion aprendida para la préxima y Gltima revisién/aprobacién
(Gerente del centro de distribucion).

U

REPORTE DE LECCION APRENDIDA

El gerente evalla el informe y el reporte de Leccion Aprendida para aprobar o rechazar dichos informes.

gt

DIVULGACION DE LECCION APRENDIDA
Una vez aprobado el informe de Investigacion de Accidentes/Incidentes més la Leccién Aprendida, en
aquellos casos que corresponda, se procede a comunicar lo sucedido a todo el Centro de Distribucién y
se evallan e implementan planes de accion.
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Planilla de Investigacion de Accidentes e Incidentes

DATOS DEL TRABAJADOR

Nombre: | Carlos Martinez Edad: 35 Centro de trabajo: C.Distribucion

Categqua ' P Control Antlgugdad en el 6 afio Expe_rlenma en la 6 afios

Profesional: puesto: tarea:

DATOS DEL ACCIDENTE

Fecha: 21/12/2015 Dia de la semana: Lunes

Hora: 12:23 pm Turno: Mafiana

Lugar_d(.)nde s€ Operaciones

produjo:

Trabajo que efectuaba: | Puesto de Control (',Erg su trabajo Si | x | No
habitual?

Clasificacion de accidente:

Con Pérdida de Tiempo

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

habia entre ambos.

El operario de Puesto de Control en la zona de carga y descarga, se acerca al Maquinista para consultarle
por la ubicacién de un pallet, al terminar la conversacién no toma distancia y sufre un golpe en el pie
derecho ocasionado por la rueda trasera del auto elevador que gira no advirtiendo la corta distancia que

CAUSAS INMEDIATAS DE LOS ACCIDENTES O INCIDENTES

ACTOS INSEGUROS

CONDICIONES INSEGURAS

Realizar trabajos para los que no se esta
autorizado

Lugares de trabajo inseguros (espacio limitado)

Trabajar sin advertir o sefializar

Peligro de incendio y explosion

Trabajar sin proteger o asegurar

Falta de orden, limpieza 0 mantenimiento

Trabajar a un ritmo inseguro (correr, velocidad
carretillas)

Ventilacién deficiente

Inutilizar los dispositivos de seguridad

lluminacién deficiente o excesiva

Operar en equipos en funcionamiento

Instalaciones, maquinaria o equipos inseguros

Utilizar inadecuadamente los equipos de trabajo

Herramientas o Utiles inadecuados

No usar adecuadamente la proteccion personal

Equipo de proteccion personal inadecuado o
insuficiente

Situar, guardar o almacenar incorrectamente

Almacenamiento o manutencién incorrectos

Manejo inadecuado de materiales

Protecciones y resguardos inadecuados

Posicion, postura o sobreesfuerzos inadecuados

Exposicién a contaminantes quimicos (gases,
polvos, etc.)

Imprudencias, negligencias, influencia del alcohol,
drogas

Exposicién a ruidos y/o vibraciones

Reparar maquinas provisionalmente o en marcha

Exposicién a temperaturas extremas y/o
inadecuadas

Utilizar herramientas o equipos defectuosos

Exposicién a radiaciones

Usar ropa de trabajo inadecuada
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CAUSAS BASICAS DE LOS ACCIDENTES O INCIDENTES

FACTORES PERSONALES

FACTORES DE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO

Falta de aptitud fisica o psicolégica del trabajador Inadecuada gestion de la prevencion X

Falta de formacion Disefio inadecuado del puesto de trabajo

Falta de practica o experiencia Habitos de trabajo incorrectos

Excesivas exigencias fisicas Disefio o mantenimiento inadecuado de
magquina/equipo

Excesivas exigencias mentales Materiales, equipos o herramientas inadecuadas a
la tarea

Falta de motivacion (ahorrar tiempo, esfuerzo, Instrucciones de trabajo inadecuadas o X

incomodidades)

inexistentes

Exceso de confianza

Uso incorrecto de equipos, herramientas,
instalaciones (C)

Otros

Otros

MEDIDAS PREVENTIVAS / CORRECTIVAS

Medidas preventivas o correctivas propuestas Responsable Fecha Realizado
realizacion
= Desarrollo del estdndar de circulacion de Jefe de 01/02/2016 Sl
peatones dentro de la operacion. Operaciones y
Coordinador S&H
=>» Definir método de sefalizacién de Supervisor Turno 01/02/2016 Sl
circulacién peatonal para puestos de Mafana y
control en la zona de carga y descarga. Coordinador
S&H.
= Capacitar a todo el personal (motoristas y Coordinador S&H 15/03/2016 Sl
peatones) en ambos Estandares Criticos.
= Revision del estandar de conduccién Supervisores de 01/02/2016 Sl
segura de Auto elevadores y Reachs los 3 turnos.
L”c;’fs“gado Julio Robledo Fecha: | 21/12/2015
. Jefe de Trabajador Coordinador de
Supervisor Operaciones accidentado R.R.H.H.

Firma, nombre y

Firma, nombre y
fecha

fecha

Firma, nombre y
fecha

Firma, nombre y

fecha fecha

Firma, nombre y
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Durante el 2015 ocurrieron en el centro de distribucion 10 accidentes con lesion
personal de los cuales 7 tuvieron relacion directa con el uso de auto elevadores y
maquinas. A continuacién se muestran las “lecciones aprendidas” resultado de las

investigaciones de dichos accidentes junto a las acciones correctivas de cada caso.

LECCION APRENDIDA
ACCIDENTE CON TIEMPO PERDIDO — FR1

Centro de Distribucion (07.02.2015)
~

Qué paso?
El operario de la maquina de hombre a bordo se dispuso a retirar un pallet del primer nivel del rack selectivo.

Coloco las ufias de la maquina de manera incorrecta, es decir, no siguiendo la linea del pallet y al levantar el
mismo se engancha la parte trasera del pallet contra el parante trasero del rack perdiendo estabilidad y

volcando la carga contra el rostro del operario.

Causa raiz:
3  Falta de andlisis de riesgo del sector.
'3 Exceso de confianza.
3  Falta de auditorias de comportamientos y condiciones inseguras en el sector de rack.

Accion Correctiva:
Revision del estandar de seguridad de uso de maquina de hombre a bordo y adecuacion a las areas permitidas.

Prohibicidn de maquinas sin cabina de proteccion en el sector rack. Solo autorizados auto élévatoires y reach.

LECCION APRENDIDA
ACCIDENTE CON TIEMPO PERDIDO — FR1

CENTRO DE DISTRIBUCION 09/042016

TR

Qué Paso?
El motorista se traslada hacia atras con carga por el tipo de producto que transporta, mientras va conduciendo
en esa direccion siente que algo le entra en el ojo.

Acciones Correctiva
1. Buscarlos anteojos necesarios para la exigencia de la operacion.
2. Reforzar el uso de EPP.
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LECCION APRENDIDA

ACCIDENTE CON TIEMPO PERDIDO — FR1
Centro de Distribucion (24.06.2015)

‘ u pasé
El motorista desciende del auto elevador para retirar un film strech que se encontraba enganchado en la rueda |

del equipo. Al bajarse, pisa maly se tuerce el tobillo izquierdo. El piso se encontraba en buenas condiciones,
: libre de suciedad e imperfecciones.

Causa raiz:

2  Falta de estandar de seguridad: Como descender del auto elevador (Regla de los 3 puntos de apoyo).
2 E.PP: Los zapatos de seguridad estaban desgastados, perdiendo resistencia en el apoyo del pie.

2  Factores externos: Se encontraba film strech en el piso sobre 1a zona de movimiento del auto elevador.
=  Factores personales: Falta de percepcion sobre los riesgos del uso de EPP’s en mal estado.

Accion Correctiva:
Elaboracion de estandar de seguridad para correcto descenso de equipos (Regla de los 3 puntos de apoyo).

LECCION APRENDIDA
ACCIDENTE CON TIEMPO PERDIDO — FR1

CENTRO DE DISTRIBUCION (15/082016

'Y§

olocando uno de los parantes del camion se aprisiono los dedos.

Accion Correctiva

Exigir el usode guantes de cuero para estetipo de tareas a todoslostransportistas.
Proponer mejoras en el disefio dela manija de seguridad de los camiones sider a los trasportistas.




LECCION APRENDIDA
ACCIDENTE CON TIEMPO PERDIDO — FR1

Centro de Distribucion (04.05.2015)

L

—

Qué paso?
Al querer sacar un pallet el operador de la maquina hombre a bordo se baja del equipo en movimiento
apretandose el pie contra el pallet y el equipo.

Causa raiz:
Uso inadecuado del equipo: el operador no considera los riesgos de operar el equipo desde el piso.
Falta asegurar: El operador no acciona el manubrio de seguridad y confunde el giro del joystick de
avancefretroceso del equipo.
Falta de conocimiento: Al ser un operario nuevo desconoce el uso del equipo de manera correcta.
Sistema de advertencia inadecuados: El equipo no cuenta con iméagenes de manejo para operar el
equipo.

LECCION APRENDIDA
ACCIDENTE CON TIEMPO PERDIDO — FR1

Centro de Distribucion (29.11.2015)

APRENDIZAJE:
Prohibirel uso de equipos energizados sin tener la capacitacion y tiempos adecuados para la tarea.

Reglas Generales

Elequlpo no o Elmaneyo estard 9 Cargo Unicamente de Carsonas autontadas y hatd€adas por la Compania
cuentacon

Imagenes de PARA AVANIAR BAN LA PALANCA Y ' PARA BETROCFDER BAIE LA PALANCA Y
advertenciae DGIPE LA FULDA WACIA APSIA G LA RUEDA WACIA ABAIO
instrucciones
graficas de
usodel
manubrio

Faltade
instrucciones
de manejo
del joysticke
¥ indicaciones
con flechas
de Avancey
Retroceso

ACCIONES CORRECTIVAS:

<> Colocar carteleria (pictogramas) en las maquinas sobre su funcionamiento.
<> Confeccionar Estandar de conduccion de hombre a bordo.
<> Auditar al personal en el uso de estos eguipos.
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LECCION APRENDIDA
ACCIDENTE CON TIEMPO PERDIDO — FR1

Centro de Distribucion (29.11.2015)

Motoristagira y golpea

2 unaidistancia ﬁﬁﬁ Ig en pie derecho ~
~ ‘ A =

Qué paso?
El operario de Puesto de Control en la zona de carga y descarga, se acerca al Maguinista para consultarle por la ubicacion

de un pallet , alterminar la conversacion no toma distancia y sufre un golpe en el pie derecho ocasionado por la rueda
trasera del autoelevador gue gira no advirtiendo |a corta distancia gue habia entre ambos.

Causa raiz:
= Exceso de confianza de ambos operadores , gue no reconocen el riesgo potencial de |a maniobra.
= Falta de delimitacion y estandar de circulacion segura para el operario de puesto de control, Gue se mueve a pie
en el mismo espacio que las maguinas.
<> Desconocimiento consiente de los riesgos presentes por parte del operario de control.

LECCION APRENDIDA
ACCIDENTE CON TIEMPO PERDIDO — FR1

Centro de Distribucion {29.11.2015)

APRENDIZAJE:

= Mantener distancia de seguridad minimo 2 metros entre el autoelevador y los peatones.

Distancia no segura | Distancia Segura

ACCIONES CORRECTIVAS:

= Desarrollo del estdndar de circulacion de peatones dentro de la operacion.

< Revision del estandar de conduccion segura de Autoelevadores y Reachs, ej.: distancia prudencial gue debe
corroborarse antes de emprender la marcha.

= Definir método de sefializacion de circulacion peatonal para puestos de control en |a zona de cargay descarga.

= Capacitar atodo el personal {motoristas y peatones) en ambos Estdndares Criticos.
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Qué paso"
El motorista se encontraba descargando un camion y al dmglrse a retirar la Glima posicion del lado izquierdo,
impacta con el auto elevador el parante trasero del Sider. En el momento del impacto, extrajo su mano

derechafuera del vehiculo provocando fractura en cubito y radio del brazo derecho.

LECCION APRENDIDA

ACCIDENTE CON TIEMPO PERDIDO — FR1
Centro de Distribucion (12.05.2015)

. Causa raiz:
Factores externos: Se encontraba el piso himedoy en algunas zonas con acumulacion de agua.
Factores personales: Falta de percepcion sobre el riesgo.

Factores personales: Trabaja a una velocidad no adecuada.

>
>
>

Accion Correctiva:
Redefinirzonina de seguridad delante y detrds de los camiones en las zonas de carga y descarga

A continuacion se muestra el mapa de ubicacion de los accidentes 2105.
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3.1.3 - Estudio de los Procedimientos de Trabajos habituales.

El diagrama que se muestra a continuacion describe el proceso de recepcion de

producto terminado (PT) y su posterior ubicacion.

Recepcion

v

Descarga

Y

No PT
rotulado?
v (cod.
Alta de palets barras) Ingreso de
Il liauidacion
Impresion ¢
1 Control de cada
. pallet (scanneo)
Etiquetado ¢

Confirmacion de
recepcion

v

Lectura de pallet
para ingreso

v

Sugerencia sistema
Ubicacion destino

Y

. No Ubicacion
Definir ubicaciéon de < sugerida
almacenamiento OK?

> Lectura de
ubicacion

v

Estiba del pallet

v

D

Criterios de
apilabilidad

A
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El siguiente diagrama describe el proceso de armado de pedido y egreso de

producto terminado (PT).

Definicién de armado
de un pedido

v

Sistema sugiere: productos a
buscar, ubicacion origen vy destino

|

ut;ji(;raiir(]jn No Aviso a Definicion
di ; Controles »{ de nueva

isponible? - nuev
ubicacion

lSi

Lectura ubicacién origen

A 4

Lectura de/los palets en
cuestion

'

Movimiento de/los pallets

v

No
Carga
Lectura de ubicacién [ direqta a
pre armado camion?
A
Estiba de los palets L bicacié
ubicacién pre armado ectura ubicacion
l destino docks
Aviso del control »| Carga del camion
para caraa l
> Control del camién
" | cargado con TRF
No Si
Correccion de diferencias ; Confirmacion .| Documentacion
del despacho »| del despacho
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3.2 - Elaboracion de la Matriz de Riesgo para el Sector de Operaciones.

La matriz de riesgo se constituye como una herramienta fundamental a la hora de

identificar, clasificar y evaluar los riesgos presentes en la operacion. Los objetivos

gue se pretenden alcanzar con la presente matriz de riesgo son:

v

Difundir a todos los integrantes del centro de distribucion los riesgos presentes en
el Sector Operaciones, a fin de que conozcan los peligros del entorno y tomen
conciencia de lo que conlleva la actividad, ademas de cambiar habitos
incorrectos y actuaciones peligrosas habituales.

Proponer medidas correctivas y/o preventivas a los riesgos detectados para
gestionarlos de manera correcta.

Proporcionar modelos practicos y sencillos de ayuda en la gestion de la
prevencion.

Colaborar en el cumplimiento de la legislacion vigente, la reduccion del numero
de personal accidentado, la disminucién del riesgo de accidentes de gran

envergadura y la rebaja del material perdido a causa de accidentes.

Para la elaboracion de la matriz se aplicé el Método de Identificacion y Evaluacion

de Riesgos conocido como « Fine & Kinney », utilizados a lo largo de la industria y

recomendados por Dupont de Nemours©. Este método establece un conjunto de

actividades que permite de manera sistematica y permanente identificar los peligros

y factores de riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores para

determinar y evaluar los mismos con el objeto de fijar medidas de prevencion y/o

correccion, otorgandole a la organizacion la informaciébn necesaria sobre las

medidas a adoptar.
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Principios de tratamiento de los riesgos.

Los riesgos deberian ser analizados segun la siguiente logica y en este orden:

v
v

Eliminacion: ¢ Es posible de eliminar o sustituir el riesgo?

Reduccion: ¢ Es posible reducir el riesgo? ¢Podemos cambiar el orden de las
tareas para reducir el riesgo?

Proteccion colectiva: ¢Es posible reducir el riesgo mediante medidas de
prevencion colectivas?

Proteccion individual: ¢ Es posible reducir el riesgo por medio de medidas de
prevencion individuales?

Ejecucion de procedimiento y formacién a los riesgos con un control del

respeto de procedimientos.

Maneras de trabajar o gestionar un riesgo.
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Introduccion y conceptos claves para aplicacion del método « Fine & Kinney ».

La gestion del método se apoya sobre varios principios de base:

v

La identificacion de riesgos a partir de un analisis de las tareas en el puesto
de trabajo.

La identificacion de una gestion participativa: Son concernientes ante todo los
usuarios de las maquinas de trabajo, el personal experto de mantenimiento,
los mandos medios como supervisores y jefes, etc.

Los riesgos son acotados, a través de una metodologia simple, a fin de
jerarquizar y ayudar a la priorizacion de las acciones correctivas y/o
preventivas.

El tratamiento de la informacion recopilada es estructurado con el fin de
decidir los medios de prevencion mas adecuados.

La calificacion permite enseguida la animacién de un Indicador de Resultados
o KPI (Keep Performance Indicator). Una definicion de objetivo de reduccion

puede ser entonces piloteada sobre esta base.

ETAPA 1: La division y el analisis por tarea.

v

Es necesario, antes de la identificacion de los riesgos, dividir la actividad del
puesto de trabajo concerniente en tareas elementales. Segun sea necesario,
sera identificado en « sub tareas » a la tarea principal. La identificacion debe
también permitir definir los limites de la tarea.

Se debe enseguida determinar los diferentes elementos constitutivos de la
tarea: medio ambiente, material, método utilizado, frecuencia de la tarea,
procedimientos existentes, etc.

Es necesario definir al personal realizando la tarea: quién, (maquinista,
personal de mantenimiento, etc.), que competencia (capacitado en el puesto o
no, antigtiedad, etc.) capacidad de realizar la tarea (edad, capacidad fisica o

mental).
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ETAPA 2: Identificacion y clasificacion de riesgos.

La matriz de riesgo identifica y clasifica tres grupos de riesgos: Riegos de Seguridad,

Riesgos Higiénicos/Ambientales y Riesgos Ergondmicos.

Riesgos de Sequridad. Se identifican en la matriz los siguientes:

Caidas al mismo nivel; Caidas a diferente nivel; Caida de objetos; Golpes por;
Golpes contra; Proyeccion de particulas; Atrapamiento/aplastamiento; Heridas
cortantes y/o punzantes; Atropellos; Electrocucién; Quemaduras; Explosién e

incendio.

El listado de los riesgos permite calificar de manera simple y factible. Es posible de

jerarquizar los riesgos unos de otros comparandolos entre si.

Tres factores son utilizados para la clasificacion.
v' La exposicion: El nimero de veces que un empleado realiza la tarea.
v' La probabilidad: De que algo suceda. Se puede tomar como referencia el
histérico de accidentes de la organizacion.
v' La gravedad: Las consecuencias si el riesgo se traduce en un evento

concreto.

A partir de estos 3 factores determinamos la “Magnitud del Riesgo” mediante el

calculo de la siguiente formula:

Magnitud del Riesgo (MR) = Exposicion x Probabilidad x Gravedad

Exposicion (E): Indica la frecuencia con la que el operario se expone a la situacion

de riesgo.

Puntaje Criterio
Siempre hay exposicion
Exposicién muy probable
Exposicién probable en algiin momento
Exposicién muy poco probable
Nunca hay exposicion en ningin momento

P INIW|>~ O
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Gravedad (G): Es una medida de la severidad de las consecuencias en caso de

ocurrir un accidente.

Puntaje Criterio
Extremadamente grave (mortal)
Muy grave (Ej: amputacién)
Grave
Leve
Sin consecuencia

R IN|W|~ O

Probabilidad (P): Indica la relacion de causalidad entre la exposicion a la situacion y
el accidente. Probabilidad de aparicion de un dafio durante la exposicion.

Puntaje Criterio
5 Altamente probable (>80%)
4 Bastante probable (60% - 80%)
3 Probable (40% - 60%)
2 Poco probable (20% - 40%)
1 Muy poco probable (<20%)

Una vez completo el "Registro de exposicion, probabilidad y gravedad” para cada
Riesgo de Seguridad vy calculada la MR, se asigna a cada riesgo un puntaje segun

la siguiente tabla:

Puntaje Magnitud de Riesgo (MR)
>100 Riesgo de Muerte

51 -100 Riesgo de incapacidad permanente

3 21-50 Riesgo de accidente grave
2 5-20 Riesgo de accidente leve
1 <5 Riesgo probable

Riesgos Higiénicos y Condiciones Ambientales.

Polvo; Fibras; Humos de Combustién; Humo Metalicos; Aerosoles; Nieblas y
Brumas; Gases y Vapores.
La evaluacion de estos riesgos se realizara mediante el porcentaje de sobre

exposicion de acuerdo al valor limite permitido segun la normativa legal.
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Puntaje Porcentaje de Sobre exposicion (%)
5 >10
4 51-10
3 1,1-5
2 01-1
1 <0,1

Ruido.

Se valora de acuerdo a la intensidad sonora segun la siguiente tabla:

Puntaje Criterio Tiempo de Exposicion

5 94 dBA 1 hs.
4 91 dBA 2 hs.
3 88 dBA 4 hs
2 85dBA 8 hs
1 82 dBA 16 hs

80 dBA 24 hs.

Vibraciones.

Para valorar el nivel de vibraciones se puede recurrir a las normas 1SO2631 para

vibraciones en todo el cuerpo e ISO 5349 para vibraciones en la mano y el brazo y

establecer una escala que contemple desde valores de vibracion practicamente

inapreciables hasta vibraciones muy intensas.

Puntaje Mano y Brazo (m/s2) Todo el cuerpo (m/s2)
5 >5,0 >0,70
4 2,6 -5,0 0,61 - 0,70
3 1,1-2,5 0,41 - 0,60
2 0,3-1,0 0,20 - 0,40
1 <0,3 <0,20

Temperatura humedad.

Se valora segun la siguiente tabla:

Puntaje Criterio
5 Situacion de estrés térmico
4 Altamente inconfortable
3 Medianamente inconfortable
2 Ligeramente inconfortable
1 Situacion inconfortable
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lluminacion.

Se ha tomado como criterio de valoracion una escala segun el cumplimiento legal

aplicable para los sectores.

Puntaje Condiciones de lluminacién
5 No cumplo
4 lluminacién no adecuada
3 No cumplo por equipos rotos
2 Cumplo con la intensidad minima de iluminacion
1 Mas que el requerimiento legal

Riesgos Ergondmicos.

Repetitividad de la tarea.

Se contempla la duracion del ciclo de descanso en minutos, es decir el tiempo

transcurrido en volver a hacer la misma tarea, aplicandose la siguiente escala.

Puntaje Duracion del ciclo (min.)
5 Menor a 1 minuto
4 Entre 1 y 3 minutos
3 Entre 3,1 y 5 minutos
2 Entre 5,1 y 10 minutos
1 Mayor a 10 minutos

Levantamiento de cargas.

Se considera el peso en Kg. de carga o elemento manipulado, asignandose la

puntuacion indicada en la escala que se muestra a continuacion.

Puntaje Peso de Carga (Kg.)
5 Mayor a 15 Kg.
4 Entre 10,1 Kg. y 15 Kg.
3 Entre 5,1 Kg. y 10 Kg.
2 Entre 1 Kg. y 5 Kg.
1 Menor a 1 Kg.
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Postura.
Para valorar se tiene en cuenta el angulo de flexion o giro de la cabeza y/o tronco

indistintamente y el tiempo en que se adopta esta posicion.

Puntaje Criterio

Angulo de flexién de tronco y/o cuello mayor de 45° y posturas
5 forzadas

Angulo de flexién de tronco y/o cuello entre 20° y 45° durante mas
4 de 1/3 de la jornada

Angulo de flexién de tronco y/o cuello entre 20° y 45° durante
3 menos de 1/3 de la jornada

Angulo de flexion de tronco y/o cuello menor de 20° durante mas
2 de 1/3 de la jornada

Angulo de flexién de tronco y/o cuello menor de 20° durante menos
1 de 1/3 de la jornada

3.2.1 - Identificacién, clasificacion y evaluacion de riegos presentes en el sector

operaciones.

Principales riesgos derivados de los siguientes puestos de trabajo del sector

operaciones:
Manejo de auto elevadores.

v
v" Manejo de carretillas industriales (apiladoras y hombre a bordo).
v" Recepcién de camiones (carga/descarga).

v

Puesto de preparacion de pedidos (picking).
A continuacion se muestran los "Registros de exposicion, probabilidad y gravedad”
desarrollados para cada puesto de trabajo junto al calculo de la Magnitud de Riesgo

correspondiente. Luego cada MR es utilizada para la valoracion (puntaje) vy

transcripcion de cada riesgo a la matriz de riesgo general.
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Riesgos de Seguridad: Auto elevadores.

MR| Puntaje

Caida mismo nivel

Caida distinto nivel

Caida de objetos

Golpes por

Golpes contra

Ml Proyeccidn de particulas
Atrapamientos / Aplastimientos
Heridas cortantes y/o punzantes
Atropellos

Electrocucidn

Quemaduras

Explosion e Incendio

MR| Puntaje

Caida mismo nivel

Caida distinto nivel

Caida de objetos

Golpes por

Golpes contra

Proyeccion de particulas
Atrapamientos / Aplastimientos
Heridas cortantes y/o punzantes
Atropellos

Electrocucidn

Quemaduras

Explosion e Incendio

Caida mismao nivel
Caida distinto nivel
Caida de objetos
Golpes por
Golpes contra

@l Proyeccidn de particulas

Atrapamientos / Aplastimientos
Heridas cortantes y/o punzantes
Atropellos

Electrocucidn

Quemaduras

Explosidn e Incendio
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Caida mismo nivel

Caida distinto nivel

Caida de objetos

Golpes por

Golpes contra

Proyeccion de particulas
Atrapamientos / Aplastimientos
Heridas cortantes y/o punzantes
Atropellos

Electrocucidn

Quemaduras

Explosion e Incendio
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Riesgo de Seguridad: Apiladoras/Hombre a bordo.

MR| Puntaje

Caida mismo nivel
Caida distinto nivel
Caida de objetos
Golpes por
B Golpes contra
Wl Proyeccidn de particulas
Atrapamientos / Aplastimientos
Heridas cortantes y/o punzantes
Atropellos
Electrocucion
Quemaduras
Explosion e Incendio

Caida mismo nivel

Caida distinto nivel

Caida de objetos

Golpes por

Golpes contra

@l Froyeccidn de particulas
Atrapamientos / Aplastimientos
Heridas cortantes y/o punzantes
Atropellos

Electrocucidn

Quemaduras

Explosidn e Incendio
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MR] Puntaje

Caida mismo nivel

Caida distinto nivel

Caida de objetos

Golpes por

Golpes contra

Proyeccion de particulas
Atrapamientos / Aplastimientos
Heridas cortantes y/o punzantes
Atropellos

Electrocucidn

Quemaduras

Explosidn e Incendio

Caida mismo nivel

Caida distinto nivel

Caida de objetos

Golpes por

Golpes contra

Proyeccidn de particulas
Atrapamientos / Aplastimientos
Heridas cortantes y/o punzantes
Atropellos

Electrocucion

Quemaduras

Explosidn e Incendio
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Riesgos de Seguridad: Recepcidn de camiones.

G| MR| Puntaje

Caida mismo nivel

Caida distinto nivel

Caida de objetos

Golpes por

Golpes contra

Proyeccion de particulas

Atrapamientos / Aplastimientos

Heridas cortantes y/o punzanteg

Atropellos

Electrocucian

Cluemaduras

Explosidn e Incendio

Caida mismo nivel

Caida distinto nivel

Caida de objetos

Golpes por

Golpes contra

Proyeccion de particulas

Atrapamientos { Aplastimientos

Heridas cortantes y/o punzanteq

Atropellos

Electrocucian

Cluemaduras

Explosidn e Incendio
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MR|Puntaje

&l Atrapamientos / Aplastimientos

Caida mismo nivel

Caida distinto nivel

Caida de objetos

Golpes por

Golpes contra

Proyeccion de particulas

Heridas cortantes y/o punzanteg

Atropellos

Electrocucian

Cluemaduras

Explosion e Incendio

Caida mismo nivel

Caida distinto nivel

Caida de objetos

Golpes por

Golpes contra

Proyeccion de particulas

Atrapamientos / Aplastimientos

Heridas cortantes y/o punzanteq

Atropellos

Electrocucian

Cluemaduras

Explosion e Incendio
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Riesgo de Seguridad: Preparacion de pedidos (picking).

MR| Puntaje

Caida mismo nivel

Caida distinto nivel

Caida de objetos

Golpes por

Golpes contra

Proyeccidn de particulas

Atrapamientos [ Aplastimientos

Heridas cortantes y/o punzantes

Atropellos

Electrocucidn

Quemaduras

Explosion e Incendio

Caida mismo nivel

Caida distinto nivel

Caida de objetos

Golpes por

Golpes contra

W Proyeccion de particulas

Atrapamientos [ Aplastimientos

Heridas cortantes y/o punzantes

Atropellos

Electrocucidan

Quemaduras
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Explosion e Incendio
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Strechado de pallets.

MR]Puntaje

Caida mismo nivel

Caida distinto nivel

Caida de objetos

Golpes por

Golpes contra

Proyeccion de particulas
Atrapamientos / Aplastimientos
Heridas cortantes y/o punzantes
Atropellos

Electrocucidn

Quemaduras

Explosidn e Incendio

[3%]

Caida mismo nivel

Caida distinto nivel

Caida de objetos

Golpes por

Golpes contra

Proyeccion de particulas
Atrapamientos / Aplastimientos
Heridas cortantes y/o punzantes
Atropellos

Electrocucidn

Quemaduras

Explosion e Incendio
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Riesgo de Seguridad: Preparacion de pedidos (picking).

MR|Puntaje

Caida mismao nivel

Caida distinto nivel

Caida de objetos

Golpes por

Golpes contra

Proyeccion de particulas
Atrapamientos / Aplastimientos
Heridas cortantes y/o punzantes
Atropellos

Electrocucion

Quemaduras

Explosion e Incendio

Caida mismao nivel

Caida distinto nivel

Caida de objetos

Golpes por

Golpes contra

Proyeccion de particulas
Atrapamientos / Aplastimientos
Heridas cortantes y/o punzantes
Atropellos

Electrocucion

Quemaduras

Explosion e Incendio
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MATRIZ DE RIESGO GENERAL DEL SECTOR OPERACIONES

Puesto de Trabajo

Hombre de la Actividad

Autoelevadores

Manejo con y sin carga (marcha adelante y atras).

Almacenamiento de producto (estado de pallets y
ubicacian).

Operacion en cruces y pasillos.

CZambio y carga de garrafas.

Apiladoras/iHombre a
bordo

Manejo con y sin carga (marcha adelante y atras).

Operacion en cruces y pasillos.

Operacion con carga en altura.

Cambio y carga de baterias.

Camiones

Carga y descarga trasera.

Lo oo

3% ]

[ [£50 LEE] [#R3 [N

Carga y descarga lateral.

Maovimiento de camiones entre playas.

Posicionamiento en docks.

HMMMMI’\JI\JMMI\JM

Picking

Armado de pedidos (manipulacion de cargas).

Armado de pedidos vidrio (manipulacion de cargas )

Strechado de palets.

B2 P2 P2 [ e | = Jla | i plad

Lad | —
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Acondicionamiento del sector de armado al finalizar
el picking.
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Abastecimiento de palets durante el armado.

Autoabastecimiento linea de armado con apiladora.
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Ya confeccionada la matriz de riesgos general es posible determinar a simple vista
aquellos riesgos criticos (rojos) presentes en cada tarea correspondientes a cada
puesto de trabajo. A continuacién se muestra el “Mapa de Riesgos” del sitio donde
se indican los riesgos existentes en cada uno de los sectores como el uso obligatorio
de elementos de proteccion personal (E.P.P.) para poder circular por dichos

sectores.
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SANITARIOS

USO OBLIGATORIO CIRCULACION
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ESTACIONAR SEGURIDAD INDUSTRIALES




Para seguir un orden de presentacion, se exponen por un lado, las medidas
preventivas derivadas de cada puesto de trabajo mediante la implementacion,
formacion del personal y respeto por los procedimientos a través de los estandares
de seguridad, y por otro lado, las medidas preventivas asociadas a las instalaciones

y equipos de trabajo.

3.2.2 - Soluciones técnicas y/o medidas correctivas para el sector operaciones.

Por medio de la matriz de riesgo resulta evidente determinar que las tareas mas
criticas del sector se encuentran dadas por la presencia de auto elevadores y
maquinas en movimiento generando riesgos de choques entre maquinas, atropellos
a peatones, dafios materiales a las instalaciones, etc.

Resultd necesario realizar un estudio del flujo de maquinas durante los 3 turnos de
trabajo para luego confeccionar el estdndar de seguridad denominado “Estandar de
Flujo de Equipos” que determina un orden y establece las zonas permitidas y/o
prohibidas para la circulacion de dichos equipos. Se puede identificar en dicho
estandar la colocaciéon de espejos parabdlicos en aquellas zonas de cruces y
pasillos donde no es posible la vision directa en funcién del sentido de circulacion.

ESTANDAR DE SEGURIDAD
FLUJOS DE CIRCULACION DE EQUIPOS

Reglas Generales:

v Siempre utilizar los espejos parabdlicos en cruces y pasillos.
v" Mantener la derecha.

v" Tocar bocina cuando sea necesario.

v" Respetar las prioridades de paso (por orden de prioridad).

1. Equipo que circula con carga.

2. Equipo que circula por la derecha.

3. Equipo de mayor porte.
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Flujos de Circulacion de Auto elevadores.

Circulacion Normal Circulacion con Precaucion Espejos
B sector Rack's M Sector Picking | Sector Carga/Descarga

mm Sector Andenes

I

b —
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.....
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Consideraciones generales:

v' Los auto elevadores pueden circular por todo el sector de operaciones.

v La circulacién en el sector de picking debe realizarse sin personal operando o
coordinando de ante mano la actividad.

v' Durante el turno noche se encuentra prohibido circular por el sector de
andenes.

v' Autorizados a operar en el sector de rack’s.
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Flujos de Circulacion de Reachs.

Circulacion Normal Circulacion con Precaucion Espejos
B sector Rack's I Sector Picking | Sector Carga/Descarga

mm Sector Andenes

| |
3

0 0

||
[om]
|| |
3
|| |
13

i N[ 8 BT R,
ERRiRRRRRO R nn il
R R R R

= e

Consideraciones generales:

v' Los reachs pueden circular por todo el sector de operaciones salvo el sector
de andenes que esta prohibida su circulacion.
v La circulacién en el sector de picking debe realizarse sin personal operando o

coordinando de ante mano la actividad.
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Flujo de Circulacion de Apiladores / Hombre a bordo.

Circulacion Normal Circulacion con Precaucion Espejos

B sector Rack's M Sector Picking | Sector Carga/Descarga

mm Sector Andenes

a

!

Consideraciones generales:

v Los apiladores tienen permitido circular por el sector de carga y descarga y el
sector de preparacion de pedidos (picking).

v' Tienen prohibido circular por el sector de rack’s y por el pasillo de circulacién
entre los sectores de rack’s y picking.
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Flujo de Circulacion de Transpaletas eléctricas.

Circulacién Normal Circulacién con Precaucion

Espejos

B sector Rack's M Sector Picking | Sector Carga/Descarga

mm Sector Andenes

Consideraciones generales:

v' Solo se permite la circulacién y operacién de estos equipos en el sector de

carga/descarga.

v' Excepcionalmente se permite el uso de estos equipos en el sector de picking

por necesidades de temporada alta.
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ESTANDAR DE SEGURIDAD
CONDUCCION SEGURA DE AUTO ELEVADORES Y REACH

OBJETIVO

El propésito de este procedimiento es establecer los requisitos minimos de

seguridad para el uso de auto elevadores y reach’s. Los lineamientos establecidos

en la presente norma complementan las regulaciones legales y disposiciones de

Aguas Danone de Argentina S.A.

ALCANCE

Esta norma tiene aplicacion para todos los equipos de transporte de carga de la

empresa y también para aquellos que sean contratados.

AR NERNEEN

NN N N NN

RIESGOS

Un auto elevador puede ser comparado con un automovil. Las causas de
accidentes con ellos son normalmente las mismas que originan los accidentes
de transito: actos inseguros y violaciones a las normas de seguridad. Estas
pueden ser generalmente controladas por el conductor.

Choque contra las instalaciones.

Roturas del equipo.

Choque — Golpes — Traumatismos de peatones y/o conductores.

Muerte de peatones y/o conductores.

SEGURIDAD

Estructura o bastidor (jaula) protector.
Techo o malla protectora sobre la cabina.
Cinturon de seguridad.

Espejos retrovisores laterales.

Balizas.

Alarma acustica de marcha atras.
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v
v

Extintor ABC.
Vélvulas de exceso de flujo (GLP).

A. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Los siguientes elementos deberan formar parte del equipo de proteccion personal

del operador de autoelevadores y reach’s:

v
v
v
v

Zapatos de seguridad con puntera de acero (Uso permanente).
Casco de seguridad (fuera del equipo)
Cinturdn de seguridad. (uso permanente).

Anteojos de seguridad (uso permanente).

B. INSPECCION DEL EQUIPO

Antes de comenzar el turno o la jornada de trabajo, el operador de la unidad

realizard una inspeccion visual de las siguientes partes del vehiculo:

v
v

<\

NN N N N N

Frenos (de servicio y estacionamiento).

Direccion.

Circuito hidraulico, observando si hay pérdidas o evidencia de pérdida de
acido en equipos eléctricos.

Cubiertas.

Extintor (buen estado, carga y fecha de vencimiento).
Bocina y alarma.

Sistema de elevacion (funcionamiento de horquillas).
Luces y balizas.

Nivel de combustible (gas o bateria).

Butaca cinturén de seguridad.

Existencia de espejos.

Nota: Los equipos estan limitados para que puedan alcanzar una velocidad maxima
de 10 km/h.
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1: Sistema elevador 7: Eje motriz

2: Cubierta protectora (Vidrio anti estallido) 8: Porta horquillas
3: Asiento del conductor 9: Horquillas/Ufias
4: Capot 10: Estructura del pupitre
5: Contrapeso 11: Cilindro de elevacién

6: Eje directriz

Si después de la inspeccién anterior se detecta alguna anormalidad, el operador
informard a su supervisor, quien solicitard su reparacion antes de utilizar el equipo
dejando asentado lo observado en la planilla de inspeccién “Maquinate”.

Si surge algun inconveniente durante el transcurso del trabajo, el operador debera

detener el vehiculo e informar inmediatamente al superior directo.

C. PRECAUCIONES DURANTE LA CONDUCCION

En caso de corte general de luz es de caracter “OBLIGATORIO” detener la maquina
y esperar hasta que se restablezca la iluminacion en aquellos sectores donde la

visibilidad se vea reducida de manera tal que impida trabajar en forma segura.
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1. Maniobre el auto elevador solamente desde el asiento del conductor.

L
i
=,
ry

2. No circule nunca con la carga levantada porque se reduce la estabilidad.
v' Lleve la carga baja, a unos 15 cm. del suelo, con el mastil completamente
inclinado hacia atras.
v Si circula con el auto elevador descargado, lleve también las horquillas bajas,

a unos 15 cm. del suelo.

3. Circule siempre a velocidad moderada y utilice los espejos.

4. Tome las curvas a baja velocidad y toque bocina si existen puntos ciegos.
v Acelere y frene con moderacion. Es frecuente el vuelco del auto elevador.

Recuerde que puede cruzarse con una persona u otro auto elevador.

i
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5. Si una carga voluminosa reduce su visibilidad (altura que sobrepasa la altura del

volante), circule marcha atras.
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6. Mire siempre en el sentido de la marcha.
v" Puede que Ud. no vea a su compafiero que se encuentra atras del auto

elevador y producir un accidente.
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7. No permita que nadie se sitie cerca de la carga levantada y mucho menos que

circule bajo de ella.
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8. No transporte jamas personas sobre el auto elevador y esta totalmente prohibido

elevar personas si no cuenta con los dispositivos de seguridad para tal efecto.

®

9. No intente nunca girar estando sobre una pendiente, existe riesgo inminente de

vuelco. En pendientes, circule siempre en linea recta.

10. Circulando por pendientes, los montacargas no deben conducirse nunca con la
carga situada cuesta abajo. En las pendientes, se ira marcha adelante para subir y
marcha atras para bajar, con el mastil totalmente inclinado hacia atras.

Ademas, se circulara a baja velocidad y se accionara el freno de forma progresiva,

sin brusquedad
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11. Cuando circule detrds de otro vehiculo mantenga una separacion
aproximadamente igual a tres veces la longitud del auto elevador (incluida la

horquilla y la carga), un frenazo imprevisto podria provocar un accidente.

12. Si realiza paradas durante el trabajo, estacione el auto elevador de forma que no
represente un obstaculo peligroso.

v" Con el motor parado (quite la llave).

v La horquilla baja, apoyada en el suelo.
v" El mando en punto muerto.

v

El freno de inmovilizacion puesto.
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13. Maneje con las manos secas y libres de grasa para evitar resbalamientos.

14. Obedezca las normas de circulacién y sefales de transito.

15. Reduzca la velocidad a "paso de hombre" cuando circule en areas donde se

encuentren otras personas trabajando.

16. Conduzca despacio sobre superficies irregulares y resbaladizas. Preste especial
atencion si detecta la existencia de baches o hendiduras en el piso.

17. Retire objetos sueltos en lugar de conducir sobre ellos.

18. Esté atengo a las personas que puedan cruzarse por delante o detras del equipo

y a vehiculos que se le aproximen. Esté seguro de que lo han visto.

19. Mantenga siempre sus pies y manos dentro del vehiculo.
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20. Siempre que circule sin carga debe llevar las uiias a 5 cm. del suelo y la torre
inclinada hacia adelante.

21. Evite circular por pasillos congestionados. Si debe hacerlo, no circule en "zig-

zag".

22. IMPORTANTE. EIl chofer de la maquina debe mantener distancia de seguridad
entre la maquina y los peatones que circulen de aproximadamente 1 metro como
minimo. El maquinista no debe permitir que ningun peatdén se le acerque a la

maquina.

Distancia Segura

D. TRANSPORTE DE CARGA

1. Conozca los limites de carga del vehiculo. Nunca deben ser excedidos.
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2. La carga debe colocarse lo méas cerca posible del mastil. Para elevar la carga con
seguridad, meta la horquilla a fondo bajo la carga, elévela ligeramente, e

inmediatamente incline el mastil hacia atras.

3. Evite la sobrecarga debida a una excesiva distancia (S) entre el centro de

gravedad y el mastil.

20 b T
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4. Transporte la carga con las ufias del equipo a 15 cm. del piso. Esto mejora las
condiciones de estabilidad del vehiculo y atenta las consecuencias en caso de

deslizamiento de la carga.

5. Los autoelevadores y Reach’s solo podran ingresar a la zona de Picking
Gnicamente para la reposicion de mercaderia asegurando antes que se hayan
retirado las personas que operan en el sector.

6. Descienda la carga elevada antes de girar con el equipo.

7. No permita que alguien circule o permanezca debajo de la carga cuando la

misma esta elevada.
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8. Eleve la altura de las ufias sobre el piso (sélo lo necesario) cuando circule sobre
rampas o pendientes, para evitar que el "palet” se trabe sobre el piso.

9. Las ufias deberan introducirse totalmente separadas en un "palet’, de tal forma

gue la carga se distribuya perfectamente y tenga tendencia a mantenerse unida.

10.No transporte simultaneamente mas de un palet cargado salvo que sea un

equipo doble ufa.

11.Con auto elevador cargado, descienda la rampa marcha atras.

12.Cuando abandone un edificio: pare, toque bocina y mire los espejos parabdlicos

(si existieran) antes de continuar.

13.No baje ni eleve cargas con el auto elevador en velocidad.

14.No empuje objetos con la horquilla o el extremo posterior del auto elevador.

15.Manténgase alejado del borde de plataformas y rampas cuando no haya

vehiculos de carga ocupandolos.

E. LEVANTANDO CARGAS

1. Verifigue que la carga esté balanceada y que su condicion sea estable antes de

elevarla. No la eleve si dicha condicion es insegura.

2. Distribuya los objetos irregulares con la parte mas pesada hacia abajo, para

aumentar su estabilidad.

3. El auto elevador debe estar inmovil al subir o bajar cargas.

4. Incline la carga contra el respaldo/parrillas antes de comenzar a elevarla.

5. Coloque la torre en posicion vertical antes de levantar o descender la carga.
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Baje la carga despacio. Si lo hace rapido, probablemente necesitara parar

bruscamente con lo cual el vehiculo se inclinara hacia adelante.

. APILADO Y REMOCION DE MATERIALES

. Antes de estibar un palet o colocarlo en un rack verifiqgue que el estado de la
tarima (palet de madera) esté en buenas condiciones de modo de garantizar la

estabilidad del mismo (maderas sanas y todos los tacos en buenas condiciones).

No sobrecargue estanterias cuando apile materiales. En caso de duda consulte

a su supervisor.

. Verifigue que haya suficiente espacio hacia arriba cuando levante cargas.
Observe cuidadosamente la presencia de perfiles, cafierias, instalaciones y

cables eléctricos u otros obstaculos.

a

L

|

No deposite los materiales mas pesados en la parte superior de la estiba, ya que

esto la hace inestable y aumenta los riesgos de caida.

. Asegurese de no desbalancear la estiba, cuando deposite o retire un "palet”.

El palet debe quedar perfectamente apoyado sobre las bases del rack.

. Verifiqgue que no haya personas en sus proximidades cuando deja o retira la

carga de una pila.

60




8. No estibar mercaderia que no esté en condiciones.

9. Evite apilar materiales en calles, pasillos o zonas de transito (sendas). Deje

siempre espacios adecuados para la libre circulacion.

10.La altura y forma de estiba se hara de acuerdo con las normativas vigentes.

11.Los palets vacios se apilaran ordenadamente para evitar que puedan deslizarse
0 caer sobre personas o equipos.

12.Mantenga los pisos, rampas y zonas de transito en buenas condiciones y limpios.

Informe de cualquier anormalidad a su supervisor.

13.Elimine inmediatamente cualquier derrame de liquido producido por rotura de

envases de la mercaderia transportada.

G. ESTACIONAMIENTO

1. No estacione en lugares que interfieran el acceso a elementos de lucha contra

incendio, vias de escape y circulacion, tableros eléctricos, etc.

2. Siempre baje las uias hasta que las puntas toquen el suelo. (sin excepcion).

3. Poner frenos de manos y retirar la llave.

4. Para mas seguridad estacionar en las zonas determinadas para tal fin.

H. SELECCION DEL PERSONAL

Aptitud psico-fisica: El personal asignado para ocupar el puesto de conductor de
auto elevadores y reach debe aprobar previamente los examenes fisicos y
psicotécnicos que establezca el servicio médico.

Dichos examenes son requisitos excluyentes y deberan llevarse a cabo antes de

cubrir el puesto, cuando sea transferido desde otro sector u ocupacion, y cuando
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hayan transcurrido tres 3) afos desde el altimo examen.

Aptitud técnica: Después de haber sido considerado apto por el servicio médico, el
personal debe adquirir los conocimientos técnicos especificos del puesto, mediante

un curso de capacitacion o induccién preparado a tal efecto.

Una vez aprobada las aptitudes psico-fisicas y técnicas se emite un carnet
habilitante como el que se muestra a continuaciéon. ElI mismo tiene fecha de

vencimiento y detalla el tipo de equipo habilitado a conducir.

P . |
oz CONDUCTOR AUTORIZADO ) || ,Zer. CONDUCTOR AUTORIZADO )

de Argenting de w
Certificao de entrenamiento y Autorizacion para trabajar en instalacionss de Certificatio de sntrsnamisnto y Autorizacion para frabajar sn instaiacionss s
AGUAS DANONE g8 ARGENTINA AGUAS DANONE ds ARGENTINA

Wence: Recomendaciones Basicas de Seguridad en el Manejo de Maguinas

Autoslevador / Reach [] transpateteras
ﬂ . Inspeccione La Maguina antes de su uso {(Maguinate)
. . . Coléguese el Cinturén de Seguridad SIEMPRE
Respete las Velocidades en el CDBA

L . Anuncie sus Maniobras con la Bocina
. Cumpla con los procedimientos de Carga de Combustibles/Baterias
_ . Sea responsable, respete a su préjimo.

Su sequridad y la de sus compafieros esta en sus manos

Recuerde:
Esta credencial esde uso personal y no debe ser transferida a ofra persona.
\_En casode extravio de aviso a Su supervisor.

Nombre y Apellido Legajo N°

ESTANDAR DE SEGURIDAD
CONDUCCION DE APILADORAS / HOMBRE A BORDO

OBJETIVO
Establecer los lineamientos para el manejo de apiladoras.
ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todas aquellas personas que manejan apiladoras.

RIESGOS

Golpes y atrapamientos por caida de materiales.

v
v" Choques o colisiones con otros vehiculos y obstaculos.
v" Golpes, atrapamientos y atropellos por los equipos.

v

Caidas al mismo nivel por deslizamiento o resbalones.
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v Caidas a distinto nivel desde los docks de carga.

v' Contactos con sustancias corrosivas de la bateria.

SEGURIDAD

v Esta prohibido el uso de elementos de audio portatil, radios o telefonia celular

cuando desarrolle sus actividades en el area de trabajo.

v Deben utilizarse los siguientes elementos de seguridad:

Zapatos de seguridad.
Guantes (en el caso de manipular packs).
Casco.

Lentes de seguridad (si se trabaja con productos de vidrio).

v' Verificar el correcto funcionamiento del equipo antes de utilizarlo. Puntos de

control:

Funcionamiento de marcha atras y adelante.

Funcionamiento de paradas de emergencia (volante hacia arriba,
volante hacia abajo, botén de stop).

Funcionamiento de bocina.

Funcionamiento de alarma de retroceso.

Funcionamiento de comando para elevar y bajar palets.

Carga de la bateria.

Estabilidad del equipo y ruedas en buenas condiciones.

Observar si se encuentran evidencias de pérdida de fluidos (&cido,

aceite) en el equipo.

Notas: Los equipos estan limitados para que puedan alcanzar una velocidad

maxima de 10 km/h. Informe a su superior inmediatamente todo dafio que

provoque o sufra su vehiculo. Nunca debera intentar repararlo.

IMPORTANTE: est& prohibido colocar o retirar palets de racks con

estos equipos.
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En caso de que un corte general de luz ocasione una disminucion de la
visibilidad que no permita operar en forma segura, es de caracter
“‘OBLIGATORIO” frenar la maquina y esperar hasta que se restablezca la
iluminacién.
Tienen prioridad de paso

- Los equipos que transportan cargas

- Entre dos equipos cargados el que transporta la mayor carga.
Mirar en la direccion de la marcha, conservando siempre una buena
visibilidad (si la visibilidad en marcha hacia delante no es buena debido al
volumen de carga, circular marcha atras). Para circular hacia adelante la
altura de la carga no debe ser superior a la altura del volante del equipo.
El Gnico caso en que se puede circular con la carga hacia adelante es en la
zona de docks cuando se esta cargando algun vehiculo.
Se debe disminuir la velocidad y usar la bocina al acercarse a peatones u
otras maquinas, esquinas, puertas y lugares de transito “ciego” (por ejemplo
cruces).
Evitar arrancadas, virajes y paradas bruscas.
Si el suelo llegara a presentar humedad se debera conducir lentamente.
En el sector de picking solo esta permitida la circulacion con equipos a través
de los pasillos de circulacion existentes para tal fin.
Estar atento a las maniobras de otros vehiculos. No pasar por detras de
equipos que estén realizando movimientos.
Al trasladarse el equipo debe tener las ufias lo mas bajas posibles, dejando
en el caso de estar trasladando una carga, solo una luz que permita que el
pallet no toque el piso (pallet a 3 cm. del piso).
Nunca use al equipo para empujar o remolcar otro equipo.
Nunca use las ufias del equipo para empujar puertas o0 mover objetos.
No se permite que ninguna otra persona viaje sobre la apiladora.
Nunca conducir el equipo subido sobre las horquillas o sentado en la caja de
la bateria.
Nunca maneje con las manos mojadas o0 engrasadas para evitar

resbalamientos.
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Siempre conserve todas las partes de su cuerpo dentro de los limites del
vehiculo.

Nunca pase su vehiculo sobre objetos tirados en el piso.

No converse con el vehiculo en movimiento.

Al colocar o retirar una carga, verifique que los extremos de las ufias no
enganchen o golpeen con otro material proximo.

En pendiente, circular siempre en linea recta, sin realizar giros que pueden
ser causa de vuelco de la maquina.

La mercaderia nunca debera ser apilada de manera tal que bloqueen los
extintores, hidrantes y alarmas de incendios.

Cuando sea necesario que los operadores tengan que alejarse del vehiculo
momentaneamente, deberan apagar el equipo, aplicar los frenos y apoyar las
ufias sobre el piso (en caso de que el equipo tenga llave esta debera
retirarse).

Estacione la apiladora en un lugar adecuado. No debe dejarla donde
obstaculice pasillos, puertas, aberturas de paso y/o elementos de lucha contra

incendios.

Elevacion de mercaderia

<

Asegurese de que la mercaderia viaje estable.

Use film stretch para estabilizar cargas inestables.

Inspeccione los palets para verificar que estén sanos antes de realizar los
movimientos.

Acérquese siempre al palet por el frente, esto es, el lado mas angosto del
mismo.

Centre el peso de la carga sobre las ufias.

Haga todos los movimientos lentamente para no perder la mercaderia cuando
cambie de direccion o se detenga.

Dé marcha hacia adelante hasta que las ufias se encuentren debajo del palet
y la mercaderia esté contra el chasis del equipo (solo pueden elevarse cargas
utilizando ambas horquillas. En ninglin caso debe usarse solo una horquilla).
No elevar ni descender cargas con el vehiculo en movimiento.

Nunca abandonar el equipo con una carga levantada.
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ESTANDAR DE SEGURIDAD
CARGA Y DESCARGA DE CAMIONES

OBJETIVO
Establecer el procedimiento formal para las tareas de recepcion, carga y descarga
de los productos que son transportados en camion desde y hacia el Centro de

Distribucion.

ALCANCE
Todo personal que realice dicha operacion ya sea bajo relacién de dependencia y/o

bajo otra modalidad contractual.

RIESGOS

Piso de camiones en mal estado.

Caida del dock.

Plataforma para carga y descarga en mal estado.
Palets en mal estado.

Carga volcada o desplazada del palet.

No colocacién de cufias de seguridad en el camion.
No utilizacion de los E.P.P.

Elementos y tarimas en laterales del camion.

Utilizacion de telefonia al momento de las maniobras de carga/descarga.

SR N N N S N N N NN

Cortes por apertura o cierre de portones o lonas.

SEGURIDAD

Verificar la correcta colocacion de cufias en el camion.

Verificar el correcto funcionamiento de la zorra eléctrica.

Verificar estabilidad de plataforma de carga/descarga.

Utilizar los E.P.P. (CASCO, ZAPATOS DE SEGURIDAD, GUANTES vy
CHALECO REFLECTIVO) en playa de carga y descarga.

Controlar antes de salir que finalizo6 la carga o descarga.

AR NERNEEN

<\

v" No dejar elementos y tarimas en la playa.
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PROCEDIMIENTO DE CARGA/DESCARGA
El chofer:

1. Una vez arribado el camion al Centro de Distribucion el chofer de la unidad
debera presentarse en porteria con el fin de anunciar su arribo y deberéa esperar
el llamado del personal de seguridad para su ingreso a la playa de carga y
descarga de camiones.

2. Luego de recibir el anuncio del personal de seguridad, el camion debera proceder

a ubicarse en el dock que le fuera asignado.

3. Posicionado el camién el chofer debera descender del camién con casco,

chaleco reflectivo, guantes y zapatos de seguridad (OBLIGATORIO).

Y .. .
o X -
h
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. Respetar el Estandar de Condicion de Carga y Descarga. (OBLIGATORIO).

CONDICION DE CARGA

L 5) ) COLOCAR LAS CALZAS

% ENTREGAR LAS LLAVES

OBLIGATORIO

NO COMPROMETA AL PERSONAL

Imagen de Cartel de Advertencia en el exterior del DOCK de Carga

v" Detener el motor del vehiculo.

v" Tomar la calza de la ubicacion.

Ubicaciéon de
Tomar las
las calzas
calzas de la
manija

v" Colocar las calzas.
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v Ingresar las llaves del Vehiculo y la documentacion en el cajén de la ventana

en el lateral del dock.

v El chofer podra visualizar el estado de la carga descarga mirando el semaforo

exterior.

Semaforo en rojo “No Mover Camion Operando “ Semaforo Verde “Mover Camién término la operacién”

6. Una vez finalizada la operacion carga / descarga (semaforo verde) retirar del
cajon las llaves y la documentacién necesaria para retirarse. (La luz roja significa
gue no termino la operacién de carga/descarga).

7. En ningin momento el chofer deberd asomarse entre el camion y la pared.

El personal de Puesto de Control

1. El personal de puesto de control debera verificar que el camion esté con las
calzas colocadas y debera colocar las llaves (que fueron dejadas en el cajon) en
el cartel ubicado en el lateral de los portones.
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BLOQUEO DE
CARGA / DESCARGA
EN CAMIONES

1. BLOQUEAR RUEDAS

v 2. SOLICITAR LAS LLAVES
AL CONDUCTOR

ES OBLIGATORIO COLOCAR
LAS LLAVES DEL VEHICULO
AQUI PARA OPERAR EN RAMPA

2. Cumplido el procedimiento de bloqueo del camion se comenzara con la tarea de
carga y/o descarga.

3. El personal de puesto de control colocara la rampa la cual activa seméforo de
advertencia de inicio de operacion (luz roja del seméaforo).

4. El personal de carga y descarga deberd chequear que las condiciones de
seguridad para el ingreso al camion sean Optimas (estado del piso, estado de la
mercaderia, limpieza del camién). Si esto no es asi, se aplicaran las siguientes
acciones segun corresponda:

- Uso de auto elevador para la carga/descarga lateral cuando las condiciones
del piso del camién no sean optimas.
- Repaletizar la carga en aquellos casos en que la carga esté volcada.

5. La mercaderia que se deba ingresar o retirar de los camiones debera ser
trasladada con transpaleteras.

6. Las cargas o descargas se pueden realizar con varios equipos pero no pueden
operar de manera simultanea dentro del camién. Debe ingresar y salir un
equipo/operador para poder ingresar el otro.

7. Una vez terminada la operacién, se levantara la rampa (luz verde del semaforo),
se colocara la llave en el cajon con la documentacién necesaria para el retiro del

camion.

IMPORTANTE: LOS PORTONES DE LOS DOCKS DEBEN PERMANECER
CERRADOS SI NO HAY OPERACION!!!
Los Controles y operadores de carga y descarga deben cerrar los portones

finalizada la carga o descarga de cada uno de los camiones.
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ESTANDAR DE SEGURIDAD
PROCEDIMIENTO PARA EL ARMADO DE PEDIDOS (PICKING)

OBJETIVO

Establecer las pautas de trabajo para el armado de pedidos en el sector de picking

de manera segura.

AN N NN

<

ALCANCE

Todo personal que realice esta actividad.

RIESGOS

Aprisionamiento en miembros inferiores y golpes con equipos.
Desorden en el area.

Riesgos ergonémicos.

Riesgos de cortes en mano por el uso de cuter.

Riesgo de golpes o cortes por manipulacion de chapadur y palet.

SEGURIDAD

Orden y limpieza.

Postura correcta para la manipulacién de carga (ergonomia).

Uso de los elementos de proteccion personal (EPP) y equipos para
desarrollo de la tarea.

S

us

USE CASCO
DE
SEGURIDAD

'S a

el
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A - Consumo de palet:

El operario se dirige al sector de picking asignado por el supervisor o responsable de
turno con el equipo (apiladora / hombre a bordo).

Con el equipo TRF realiza la lectura y posterior consumo de palet para garantizarnos
que el producto se encuentre en estado liberado (Apto) para su comercializacion.

IMPORTANTE: En caso que el producto se encuentre estado RETE (retenido) este
debe ser apartado del sector de picking e identificarlo con carteles y darle otra

ubicacion a definir con el Supervisor.

B - Retiro de separador superior (chapadur):

1) El operador se posiciona
frente al palets y con el
cutter efectia el corte del
film strech en cada una de

las puntas del pallet.

2) Una vez realizado el corte,
se retira el film strech de los

extremos del palet.
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3) Se retira el separador
de la parte superior del
palet y se lo ubica en la

tarima de acopio.

4) Una vez retirado el
chapadur del palet, se lo
coloca en el contenedor
ubicado en el picking para

acopiarlos.

C - Retiro de film strech:

Se realiza un corte vertical por camada y un corte horizontal por debajo del

separador. Luego se retira el film para ambos lados.

\_m

B

D- Manipulacién de producto:

El operador se posiciona con la apiladora a 1 m. del palet a pickear. Eleva el palet

vacio o con producto a la altura deseada para realizar el traspaso de producto de un

palet a otro de manera comoda y ergonémica
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Este método se debe replicar en cada uno de los productos a pickear segun orden
de preparado, hasta completar un pallets estandarizado, respetando los perimetros

del mismo y la altura establecida.
Formato grande hasta 4 bases de altura.
Formato chicos hasta 7 bases de altura.

El producto gasificado debe ir en las bases de abajo.

IMPORTANTE: ningun palet puede superar la altura establecida para el armado.

E - Armado de un palet.

Al armar un palet en el picking se deben realizar los siguientes pasos:

1) Chequear que el palet esté en condiciones adecuadas (que no estén rotas las

tablas del palet y que estén en buen estado todos los tacos del palet).

Pallet sin taco
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2) En la base del palet se deben colocar productos de formato grande y productos
gasificados. En la medida que se va subiendo en el palet de picking se van
colocando los formatos mas pequefios. En resumen, productos de mayor
tamafo y resistencia en la base y hacia arriba los mas pequefios y menos

resistentes.

Bidones

Producto con gas

3) Una vez armado el pallet se debe colocar el film streach, el cual como minimo

debe tener dos vueltas por camada.
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3.1El strechado se realiza de abajo hacia arriba teniendo en cuenta que el
film streach debe contener el palet de madera (tarima).

3.2Colocar 1 vuelta a cada camada hasta llegar a la primera camada donde
se debe dar 3 vueltas. Luego se debe bajar nuevamente quedando dos
vueltas de strech por camada hasta terminar atandolo al pallet.

e 3 vueltas de stre_____

—=—— 2 vueltas de streach

Direccion para streach

l 2 vueltas de strech
incluyendo el pellet

IMPORTANTE: No esta permitido pisar ni caminar por arriba de los palet.
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Finalizado el estrichado del palet, se debe identificar con los ultimos tres digitos de la
liquidacion y el nombre del operador. Terminado este proceso el mismo es llevado
con la apiladora al sector de carga/descarga para luego ser retirado y colocado en el

dock asignado.

F - Corte de camadas con apiladora.

Esta actividad se debe realizar con dos apiladoras y dos operadores de la siguiente

manera:

2) Se

realiza el

1) El operador
(A) toma el
palet y o corte de film

posiciona en el strech para

centro de la retirar el
cancha de separador.
picking.

3) Realiza el corte del film strech
con el cutter por debajo de la

camada que va a utilizar / desplazar.

4) El operador (B) toma un palet vacio con
la apiladora y se posiciona frente al
producto elevando la tarima hasta la altura

de la camada que se va a traspasar.
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5) Una vez posicionado el operador (A) toma un palet vacio con la apiladora y

empuja las camadas que se van a traspasar al otro palet.

Importante: Esta tarea se debe realizar con el espacio suficiente y alertando al resto

de los operadores que estén trabajando en el area (zoning corte de camadas).

G - Armado de palets (picking/flujo).

El operador toma una Orden de Preparado (O.P) y se dirige hacia la cancha de
picking con la apiladora y un pallet vacio.

Comienza la preparacion del pedido en funcion de lo solicitado en la O.P. El sentido /
flujo de circulacién esta dispuesto en la O.P (de izquierda a derecha como muestra
la imagen).

De esta manera evitamos cruces de equipos / operadores en la zona central de la
cancha de picking.

Sentido de
circulacion

de equipos
(apiladoras)

78




ESTANDAR DE SEGURIDAD
CIRCULACION DE PEATONES SECTOR OPERACIONES

OBJETIVO

Especificar los procedimientos de circulacion para los peatones dentro del sector
operaciones.

ALCANCE

Todo el personal que ingrese al sector operaciones.

Elementos de Proteccién Personal a utilizar:

\

uso OBLIGATORIO
3 CHALECO Uso

REFLECTANTE

OBLIGATORIO |G
DEL CASCO CALZADO DE SEGURIDAD

RIESGOS

v Atropello de peatones.

v/ Caida de objetos en altura.

SEGURIDAD

|| W

NO ACCEDER SIN EL ACCESO SIN

PREVIO AVISO CASCO DE
SEGURIDAD
€=OFIC. LOGISTICA CALZADO DE
SEGURIDAD
A DEPOSITO T
REFLECTIVO
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v' Toda persona que ingresa al sector de operaciones debe transitar por las sendas

peatonales respetando la correspondiente sefializacion.

v' Toda persona debe hacer un alto en las sendas peatonales y mirar a ambos
lados advirtiendo la presencia de montacargas.
v' Con carga o sin carga las maquinas siempre tienen prioridad de paso.

S TN
-J HE

v Esta prohibido caminar por el sector de operaciones utilizando el teléfono celular.
v' Toda persona ajena al sector debe anunciarse ante el jefe del sector. Las visitas

deben estar acompafadas por personal del sector en todo momento.
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v' En caso de tener que atender el teléfono, la persona debe dirigirse al sector

sefalizado como zona segura para uso de celular.

T

v' En caso de ingresar al sector de racks se deben colocar conos o cadena de
seguridad y colocarla en la entrada de la calle para identificar la presencia del

personal.

v" No utilizar protectores auditivos o dispositivo que interrumpan la audicién dentro
del sector.

v' En caso de ser necesario realizar tareas extraordinarias, se debe delimitar el
area de trabajo con conos de seguridad.

v" En caso de cualquier siniestro, todo el personal debe dirigirse al punto de reunion

de la planta y dejar actuar a las brigadas correspondientes.
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ESTANDAR DE SEGURIDAD
CAMBIO DE BATERIAS Y USO DE PUENTE GRUA

OBJETIVO

Establecer las instrucciones para el reemplazo de baterias en maquinas eléctricas.

ALCANCE

Procedimiento aplicable al personal de mantenimiento del proveedor de maquinas.

\

NS NERNEEN

RIESGOS

Riesgos a las instalaciones, al personal y al medioambiente.

Derrame de acido sulfarico. (H2SO4).

El acido sulfurico en el electrolito de la bateria es venenoso ya que se combina con
el bioxido de plomo (PbO2) de la placa positiva formando sulfato de plomo
(PbSO4).

Puede afectar al organismo por inhalacion o contacto con la piel y ojos.

Peligro de explosién por el gas oxhidrico que se genera durante la carga y también
en reposo cuando la concentracion de hidrogeno es del 4% o + en volumen.

Peligro de incendio.

Lesiones graves por golpe o aplastamiento.

SEGURIDAD

No realizar dicha actividad si no esta capacitado.

Usar en este sector los EPP requeridos.

No movilizar baterias sin los tapones de seguridad.

En caso de derrame de acido sobre el cuerpo enjuagar la piel con abundante agua.
Aplicar bicarbonato de sodio o cal para neutralizar el acido.

Enjuagarse los ojos con abundante agua durante 15 a 30 minutos.

EN CUALQUIER CASO SOLICITAR ATENCION MEDICA DE INMEDIATO.
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PROCEDIMIENTO
1 — Recepcion de la maquina.
v" Reciba siempre la maquina fuera de las instalaciones del puente gria.
v Verificar que el area destinada para las tareas se encuentre limpia y ordenada.
v Es obligatorio el uso de EPP (guantes de nitrilo, anteojos de seguridad y delantal

antiacido).

USE
PROTECTOR
SEGURIDAD DELANTAL iy g

GUANTES DE

2 — Posicionamiento de la maquina.
v' Detenga la maquina en el espacio asignado (zoning definido).

v" Apague la maquina y desconecte la bateria.

3 - Control visual de seguridad en puente grida y bateria. Verificar el estado:
v' Elementos de proteccion personal (sin roturas/rajaduras).
v' Ganchos de seguridad en cuarta de izaje
v' Cuarta de izaje (en caso de rotura o desgarre de la cuerda de nylon no realizar
la tarea).
Gancho de seguridad de puente grua.
Orificios de enganche de la bateria.
Baterias (NO DEBEN TENER PERDIDAS).
Tapones de la bateria (NO DEBE FALTAR NINGUNO).

D N N NN

4 — Proceso de retiro de bateria del equipo.
v Identifique el cargador donde conectara la bateria descargada.
v' Deslizar el aparejo tomandolo de la cuarta hasta la posicién de extraccién de la
bateria descargada.

v' Tome la bateria por los orificios de izaje utilizando los ganchos de la cuarta.
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Proceda a izar la bateria presionando el pulsador BLANCO (flecha arriba) del
comando del puente.

Deslice la bateria lateralmente para quitarla de encima del equipo.

Bajar la bateria presionando el pulsador NEGRO (flecha abajo) a nivel de piso
(10 cm).

Empujar el puente hasta la posicion frente al cargador donde colocaremos la
bateria.

Elevar la bateria hasta el nivel del banco de baterias.

Depositela en el banco de baterias.

Quite los ganchos de la bateria y conecte el cargador.

5 — Proceso de colocacién de bateria en el equipo.

<\

Identifiqgue una bateria con indicador en el cargador de fin de carga.

Verificar que la bateria posea todos los tapones (nunca entregue una magquina
con faltante de tapones ya que le pueden ocasionar al operador quemaduras en
la piel o causar ceguera en los ojos por salpicaduras de acido).

Deslizar el aparejo toméndolo de la cuarta hasta la posicion de extraccion de la
bateria cargada.

Tome la bateria por los orificios de izaje utilizando los ganchos de la cuarta.
Proceda a izar la bateria presionando el pulsador BLANCO (flecha arriba) del
comando del puente.

Deslice la bateria lateralmente para quitarla de encima del banco de carga.
Bajar la bateria presionando el pulsador NEGRO (flecha abajo) a nivel de piso
(20 cm).

Empujar el puente hasta la posicion frente al equipo donde colocaremos la
bateria.

Elevar la bateria por encima del habitaculo del equipo.

Depositela en el habitaculo del equipo.

Quite los ganchos de la bateria, conecte el equipo.
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6 — Proceso de entrega del equipo.
v" Mueva el aparejo fuera de la zona donde se encuentra el equipo
v" Ponga en marcha el equipo y entréguelo en el mismo lugar donde lo recibio, o

sea fuera del espacio del puente gria (liberar zoning).

En caso de derrames, demarcar el area y tratar el derrame con material mineral
absorbente (vermiculita VRM). Desechar el material dentro de una bolsa y tratarlo

como residuo especial.

ESTANDAR DE SEGURIDAD
CARGA DEL TANQUE DE GAS LICUADO (GLP) Y CARGA DE GARRAFAS

OBJETIVO
Establecer las instrucciones para de carga del tanque y garrafas con gas licuado
(GLP).

ALCANCE
Estaran en condiciones de controlar la carga (tanque y garrafas) e ingresar al sector:

personal de mantenimiento y proveedor del Gas.

RIESGOS

v La ausencia del procedimiento genera riesgos a las instalaciones, al personal
y al medioambiente.

Derrame de gas licuado por pérdidas.

Puede afectar al organismo por inhalacién o contacto con la piel o los ojos.

Peligro de explosion.

AR NERNEEN

Peligro de incendio.

SEGURIDAD

v Prohibido iniciar la carga en horario nocturno y/o con tormenta eléctrica.

(\

Prohibido fumar.

v Apague el teléfono celular.

85




v

v

Verificar que el personal de carga tenga la ropa adecuada para la operacion
(ignifuga — antiestatica - EPP)
Avisar a Personal de Mantenimiento para poder verificar los controles de

seguridad.

A - INSTRUCTIVO CARGA TANQUE CISTERNA DE GLP.

Para comenzar la carga.

Contactar a personal de mantenimiento para iniciar la operacion.

Solicitar la llave del recinto del tanque al personal de vigilancia.

El chofer del camidén debe estacionar la cisterna en reversa para una facil
evacuacion

Una vez estacionado, el personal de mantenimiento debe asegurarse que el
chofer coloque el freno de mano y las cufias de seguridad.

El personal de mantenimiento deber& verificar la correcta ubicacién de los
elementos de seguridad (extintores y conos).

El chofer debera colocar la conexién de puesta a tierra del camion.

7. Luego debera verificar el nivel del tanque receptor.

9.

10.

Posteriormente verificara el buen estado del precinto (ante ausencia o
anomalia, no descargar y contactar a la empresa proveedora del GLP).
Realizara la rotura del precinto de la boca de carga del tanque cisterna.
Luego debera conectar el pico de descarga a la valvula de llenado del tanque

receptor asegurandose gue su fijacién sea la correcta y no existan pérdidas.

11.Abrira las valvulas de exceso de flujo y la salida de la bomba.

12.

13.

Colocara el ticket en la ranura del medidor y verificar que el contador este en
0 kg.
Por ultimo debera conectar la toma de fuerza del camion para accionar la

bomba y comenzar a descargar el GLP.

EL CHOFER DEBERA CONTROLAR PERMANENTEMENTE EL PORCENTAJE DE
LLENADO DEL TANQUE RECEPTOR (NO DEBE SUPERAR EL 85%).

86




Fin de carga.

El chofer deberé:
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Cerrar la valvula de llenado.

Desacoplar toma de fuerza.

Cerrar vélvulas de exceso de flujo y la salida de la bomba.
Desconectar mangueras del tanque.

Recoger elementos de seguridad (conos y extintores).
Retirar ticket (comprobante) de la entrega.

Cerrar cajon de valvulas.

Retirar conexion puesta a tierra.

Retirar cufias y freno de mano.

10. Retirar el Camion.

B - INSTRUTIVO CARGA DE GARRAFAS (PARA AUTOELEVADOREYS).

CARACTERISTICAS DE LOS ENVASES

Los dllindros de GLP que se utilizan en los autoelevadores son de 15 Kg. de capacidad y cuentan con una pintura
poliuretdnica de terminacion, que les brinda una excelente proteccion contra la corrosion. El color amarillo de su aro
protector, evita ser confundido con envases de uso domidiliario.

Los dlindros de YPF GAS para autoelevadores superan satisfactoriamente los ensayos que dictan las reglamentaciones
locales y sus accesorios de primera calidad cumplen con todas las normas locales e internacionales, con un disefio que los
hace seguros y con gran vida Gtil.

Para su manipuleo, todos los envases poseen los siguientes elementos:

(1) Una vélvula de llenado y servidio, disefiada especialmente para la extraccion
del GLP liquido, contiene una valvula de exceso de flujo, que en caso de rotura
de algtn conducto, evita la pérdida excesiva de producto. Ademds, posee un
adaptador con rosca especial, que impide la posibilidad de conectarlo por error
a artefactos de uso doméstico. Las fuertes roscas, permiten un ensamble rapido,
de ajuste manual y un reemplazo 4gil y simple. Los conectores poseen un sistema
de cierre automdtico que corta el pasaje de liquido cuando estin desconectados.

(2) Una vélvula de alivio de presion, que alivia los excesos de presion, tanto en
posicion vertical como horizontal.

(@ Un medidor de nivel de liquido con aguja, que permite una lectura completa
de la escala de "vacdlo” a “lleno”, tanto en posiddn vertical como horizontal.

(@) Un control de nivel al 85%, que actia en el caso de superar la carga del envase
en mds del nivel reglamentario en el momento del llenado.

(5) Un aro protector superior, que protege a las valvulas y accesorios del envase
de eventuales golpes. Ademds, tiene tres asas de gran resistenda, que permiten
su fadl manipuladoén.

(©) Sujeciones internas, que inmovilizan el tubo pescador de liquido, ddndole mayor
estabifidad y vida Gtil, permitiendo ademds extraer la totalidad del producto.

PROHIBIDO INICIAR LA CARGA EN HORARIO NOCTURNO Y/O CONDICIONES

CLIMATICAS ADVERSAS (TORMENTAS ELECTRICAS).
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El dnico personal habilitado a realizar la carga es:

1. Personal de mantenimiento de auto elevadores y maquinas (PRUDEN S.A.).

2. Personal de mantenimiento del centro de distribucion.

EPP Obligatorios.

1. Calzado de Seguridad.
2. Guantes Criogénicos.
3. Casco de Seguridad con Mascara de Proteccion Facial.

Para comenzar la carga.

Solicitar la llave del recinto de carga al personal de vigilancia.
Realizar la apertura del recinto (dejando abierta la puerta).
Colocarse todos los EPP.

Colocar la pinza de puesta a tierra a la garrafa.

Verificar que la valvula de llenado y servicio este cerrada.
Conectar la manguera de carga a la garrafa.

Encendido de la bomba (boton verde).

Apertura de valvula de manguera.
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Apertura de valvula de llenado y servicio.
10. Apertura valvula de maximo llenado (85%) speach.

11.Verificar carga completa con valvula de maximo llenado (85%) speach.

Fin de carga.

Cerrar valvula de manguera.

Cerrar valvula de maximo llenado (85%) speach.
Detener la bomba (boton rojo).

Desconectar manguera de carga.

Verificar perdida de garrafa

o a0k w0 N PE

Cerrar la valvula de llenado y servicio.




7. Debera retirar la pinza de puesta a tierra de la garrafa y colocarla en la
estructura del recinto

8. Quitarse los EPP y colocarlos en el lugar de almacenamiento.

9. Cerrar el recinto con llave.

10.Entregar la llave en Vigilancia.

En caso de Incendio.

Pare inmediatamente la operacion.

Presione la parada de emergencia.

Corte el suministro eléctrico (parada de emergencia).

Corte el suministro de gas.

Presione el pulsador de alarma mas cercano.

De aviso de inmediato a vigilancia/administracion y al cuartel de bomberos.
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Procure salvar la emergencia mediante el uso de extintores y/o material para

contencion de derrames.

8. Una vez controlada la situacion aléjese y permanezca alerta a la espera de
personal especializado.

9. Si no puede controlar la situacion aléjese del lugar y dirijase a la salida mas

préoxima.

10. Solicite ayuda al servicio de emergencias médicas (Si fuera necesario).
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Medidas Preventivas asociadas a los equipos de trabajo.

Check List para auto elevadores y maquinas. Consideraciones generales:

v

Se debera completar el tipo de equipo, nombre del operador y la fecha de
realizacion del check list.

Cada operador debe completar el niUmero de maquina y marcar los puntos a
controlar. Si los puntos a controlar estan en condiciones colocar (OK) o (tilde),
en caso contrario marcar con (X).

Una vez completa la planilla, debera firmarla y entregarla al personal de
mantenimiento quien firmara también la planilla al recibirla en caso de haber
identificado algun desvio critico a corregir.

El responsable de la implementacion es el supervisor del turno y el responsable
del cumplimiento es el operador de la maquina.

La planilla que no esté completa correctamente, ejemplo casilleros vacios, se

considerara que el chequeo no se realizo.

TIPO DE EQUIPQ: N DE MAQUINA:

NOMBRE DEL OPERADOR: FECHA:

ESTADO  oncrnvacones  FRWA  FRIA
CORRECTO  DEFECTUOSO OPERADOR  PRUDEN

COMPROBACIONES

Presencia en el suelo y/o en la
maquina de manchas o fugas.
Estado de las tuberias
hidraulicas del masti.

Ruidos en izaje.

Control de traccion.

Tension de cadenas.

Extintor (carga y vencimiento).
Espejos.

Funcionamiente de:

Frenos.

Direccion.

Mandos.

Luces.

Alarma de retroceso.

Bocina.

Cinturdn de sequridad.
Neumaticos.

Estado de superficie del
neumatico.

Existencia de todas las tuercas
Niveles:

Liguide de freno.

Aceite motor.

Aceite hidraulico.
Bateria.
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Medidas Preventivas asociadas a las instalaciones.

INSPECCION A LAS INSTALACIONES

o Estado de
Oficinas situacion [ FECHA:
En caso de Regular o Malo
B|R | M indique condicion de
ORDEN mejora necesaria

1| Estan libres las vias de circulacion.

2 | Salas ordenadas (ver sobre armarios y bajo mesadas).

Libre de maquinas y equipos que no pertenecen a la
3| zona.

Escritorios ordenados (sin acumulacién de carpetas y
4 | papeles).

(&)]

Presencia de objetos innecesarios.

LIMPIEZA

Limpieza de pisos.

Limpieza de techos (ver acumulacién de polvo).

Limpieza de paredes.

O (00 |N O

Limpieza de columnas.

10 | Limpieza de estructuras y red contra incendio.

11 | Limpieza de exteriores del area de trabajo.

Limpieza de escritorios (acumulacion y almacenamiento
12 | de comida).

SEGURIDAD

13 | Identificadas las vias de evacuacion.

14 | Carteleria de seguridad legible.

15| Libre de cables en el piso.

Libre de cajas, cartones, papeles y botellas debajo de
16 | los escritorios.

Existen cestos de residuos en el lugar. Verifique
17 | sefializacidn y limpieza de los mismos .

18 | Salida de emergencia libre.

19 | Obstruyen equipos de lucha contra incendio.

Estado fisico de hidrantes y extintores (ordenados,
20 | limpios, listo p/uso).

Los tableros se encuentran cerrados, accesibles y sus
21 | llaves rotuladas.

Toma corrientes libre de obstaculos (cartones, papeles,
22 | etc).
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INSPECCION A LAS INSTALACIONES

Estado de
Sector Operaciones situacion | FECHA:
En caso de Regular o
BIR| M conl\(;li?:li%nlr(]jil?::jora
ORDEN necesaria
1 | Estan libres las vias de circulacion. | _
2 | Las estibas se encuentran dentro de la zona demarcada. N _
3 | Libre de maquinas y equipos que no pertenecen alazona. | _ | _ _
4 | Libre de objetos innecesarios. | _
Las mesas de controles se encuentran sin acumulacion de
5 | papeles ni producto. | _
6 | Uso inadecuado de los medios de transporte. | _
7 | Materiales mezclados con productos que contaminan. N _
8 | Estado fisico de las estibas. | _
No debe haber ningln palet parado y apoyado contra las
9 | paredes. | _
LIMPIEZA | _
10 | Limpieza de pisos. | _
11 | Limpieza de mesas de controles. | _
12 | Limpieza de paredes. | _
13 | Limpieza de rampas de los docks. | _
14 | Limpieza de estructuras y red contra incendio. | _
15 | Limpieza de exteriores del area de trabajo. | _
SEGURIDAD ]
MONTACARGAS Y MAQUINAS | _
16 | Usa el cinturén de seguridad. | _
17 | Mientras esta parada la maquina se encuentra apagada. ] _
Mientras esta parada la maquina obstruye equipos, salidas,
18 | etc. I -
19 | Funciona la sefial de reversa sonora y visual. | _
20 | Chequear luces, bocina y frenos. | _
21 | Tiene el extintor para fuego. N _
Realizan inspeccion (lista de chequeo) antes de iniciar el
22 |turno. | _
Todos los docks de carga cuentan con sus respectivas
23| cufias. | _
Existe cesto de residuos en el lugar. Verifique limpieza de
24 | los mismos. | _
Buen funcionamiento de las rampas de elevacion de los
25| docks. | _
Estado fisico de hidrantes y extintores (ordenados, limpios,
26 | listo p/uso). | _
27 | Salida de emergencia obstruidas. | _
28 | Obstruyen equipos de lucha contra incendio. ] _
29 | El personal usa los EPP requeridos para la tarea. ] _
30 | Los tableros se encuentran cerrados y sus llaves rotuladas. | _ | _ _
31 | El personal usa los EPP requeridos para la tarea. ] _
32 | Los tableros se encuentran cerrados y sus llaves rotuladas.
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Auditorias a Racks.

Auditoria Diaria de Rack's

RACK A

Rack &
Posiciones

1 2 | 4 jli] 1 12 13 14 1= 16 17 i 13 20 21 22 23 24 25 26 2F 28 23 30 31 32 3% 3 35 36 .
[Hivel 0 i}
Mivel 1 0
Mivel 2 0
Mivel 3 0
[Hivel ¢ 0

a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a -

oooooooooo O Oo00

GL --- [Golpe Larguera

GLE --- [Golpe Larguero v Bastidor

GLET --- Galpe Larguero, Bastidor w Tensar
GLETD --- Golpe Larguero, Bastidor, Tensar y Defenza
GE --- Golpe Bastidar

GET --- Gaolpe Bastidary Tensar

GED --- [Golpe Bastidor v Defenza

GBTOD  --- Golpe Bastidar, Tensar y Defenza
GT --- Golpe Tensar

GTL --- Golpe Tensary Larguera

GTO --- Golpe Ternszory Deferza

GO --- [Golpe Defenza

GOL --- Golpe Defenza v Larguera

GOLE  --- Golpe Defenza, Larguera wBastider
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3.2.3 - Estudio de costos de las medidas correctivas.

A continuacion se exponen los costos sobre las medidas correctivas a llevar

adelante dentro del sector operaciones.

v" Colocacion de artefactos BLUESPOT en auto elevadores y reachs para minimizar
los riesgos de atropellos de personas o golpes y roturas entre maquinas o contra
las instalaciones. COSTO ESTIMADO ARS 9.500 POR MAQUINA.

SLUESPUIBUUSITS

S WORKPLACE SAFETY

Read more ...

v' Demarcacion de sendas peatonales y zoning para toda la operacion. COSTO
ESTIMADO ARS 40.000 (MANO DE OBRA Y MATERIALES).




v' Colocacion de espejos parabdlicos faltantes en pasillos y cruces ciegos. COSTO
ESTIMADO ARS 3.500 unidad.

v Armado de estructura para colocacion de chapadur. COSTO ESTIMADO ARS
14.000 (2 unidades).

v' Colocacion de lamparas basculantes en los docks para iluminar el interior del
camiéon durante la carga y descarga. COSTO ESTIMADO POR DOCK ARS
9.000.
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v' Adecuacién de puente gria sector mantenimiento. COSTO ESTIMADO ARS
40.000.

v Plataforma para el transporte de garrafas. COSTO ESTIMADO ARS 8.000.

v' Cufias de seguridad faltante para toda la playa de carga/descarga de
camiones. COSTO ESTIMADO 10.000.
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v' Carteleria de Seguridad faltante en el sitio. COSTOS ESTIMADO ARS 3.500.

) PARA REALIZAR LA
) s
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3.3 - REQUERIMIENTO LEGAL PARA EL CONTROL DEL NIVEL DE ILUMINACION
EN AMBIENTE LABORAL.

El siguiente estudio se fundamento de acuerdo a la normativa vigente aplicable. Ley
19.587. Anexo IV (Correspondiente a los articulos 71 al 84 de la Reglamentacion
aprobada por Decreto 351/79). Capitulo 12 lluminacion y Color. Resolucion S.R.T. N°©
084/2012. Este estudio se debera realizar en forma anual a partir de la fecha de
confeccionado el mismo o bien cuando se modifiquen las condiciones preexistentes
al momento de la evaluacién, se contemplard dentro del estudio la evaluacion del
Nivel de lluminacion en Ambiente Laboral, en todas las areas y sectores de la

empresa donde se realicen actividades tanto productivas como administrativas.

Descripcién del método utilizado:

El método de medicion usado, es una técnica de estudio fundamentada en una
cuadricula de puntos de medicidn que cubre toda la zona analizada. La base de esta
técnica es la division del interior en varias &reas iguales, cada una de ellas
idealmente cuadrada. Se mide la iluminancia existente en el centro de cada area a la
altura de 0.8 metros sobre el nivel del suelo y se calcula un valor medio de
iluminancia. En la precision de la iluminancia media influye el niumero de puntos de
medicion utilizados.

Existe una relacion que permite calcular el nimero minimos de puntos de medicién a

partir del valor del indice de local aplicable al interior analizado.

Largo x Ancho

indice de Local = -----==mmmmmmmmmm e

Altura de Montaje x (Largo + Ancho)
Aqui el largo y el ancho, son las dimensiones del recinto y la altura de montaje es la
distancia vertical entre el centro de la fuente de luz y el plano de trabajo.

La relacion mencionada se expresa de la forma siguiente:

Numero minimo de puntos de medicidon = (x+2)2
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Donde “x” es el valor del indice de local redondeado al entero superior, excepto para
todos los valores de “indice de local” iguales o mayores que 3, el valor de x es 4. A
partir de la ecuacion se obtiene el nUmero minimo de puntos de medicion.

Una vez que se obtuvo el numero minimo de puntos de medicion, se procede a
tomar los valores en el centro de cada area de la grilla.

Luego se debe obtener la iluminancia media (E Media), que es el promedio de los

valores obtenidos en la medicion.

E Media= % valores medidos (Lux)

Cantidad de puntos medidos

Una vez obtenida la iluminancia media, se procede a verificar el resultado segun lo
requiere el Decreto 351/79 en su Anexo IV, en su tabla 2, segun el tipo de edificio,
local y tarea visual.

Luego se procede a verificar la uniformidad de la iluminancia, segun lo requiere el
Decreto 351/79 en su Anexo IV.

E Minima = E Media
2

Donde la iluminancia Minima (E Minima), es el menor valor detectado en la medicion
y la iluminancia media (E Media) es el promedio de los valores obtenidos en la
medicion. Si se cumple con la relacion, indica que la uniformidad de la iluminacion

esta dentro de lo exigido en la legislacioén vigente.

A continuacion se muestra layout del Centro de Distribucion donde se identifican los
7 sectores (puntos de muestreo) en los cuales se realizaron las correspondientes

mediciones de iluminacion.
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Punto de Muestreo 1 = Sector Carga/Descarga

indice del Local = 80 mts. x 30 mts. =218
10 mts. x (80 mts. + 30 mts.)

NGmero minimo de puntos de medicién = (3+2)% = 25

Croquis aproximado del sector de carga/descarga donde, con la cuadricula de
puntos de medicion que cubre toda la zona analizada, como minimo debera ser de
25 cuadrados o rectangulos, en este caso, debido a las medidas se tomaron 27, lo

cual hace que el valor obtenido de la medicidon sea mas precisa.

343 334 295 400 360 420 400 389 394
245 267 387 290 300 401 367 298 199
30 mts.
198 203 187 200 234 298 300 275 267
80 mts.

lluminancia Media (E Media) =
(343+334+295+400+360+420+400+389+394+245+267+387+290+300+401+367+29
8+199+198+203+187+200+234+298+300+275+267)/27 = 305,59 Lux.

De acuerdo al Anexo IV del Decreto Reglamentario 351/79 en su tabla 2 (intensidad
minima de iluminacién) buscamos el tipo de edificio, local y tarea visual, en nuestro
caso Deposito de Bebidas No Alcohdlicas, no existe la carga y descarga de
productos terminados, por lo que debemos ir a la tabla 1, (intensidad media de
iluminacién para diversas clases de tarea visual) de la cual se selecciona tareas con
Vision Ocasional, lo cual exige que el valor minimo de servicio de iluminacion este
en los 100 lux y el promedio de iluminacion obtenida (E media) es de 305,59 lux, por
lo que cumple con la legislacién vigente.

Luego se procede a verificar la uniformidad de la iluminancia Anexo IV Decreto
Reglamentario 351/79.

187 =2 305,59/2 = 187 2 152,79



El resultado de la relacion, nos indica que la uniformidad de la iluminacion se ajusta
a la legislacion vigente, ya que 187 (valor de iluminancia mas bajo) es mayor que
152,79.

Punto de Muestreo 2 = Sector Picking.

indice del Local = 60 mts. x 20 mts. =1,25
12 mts. x (60 mts. + 20 mts.)

NGmero minimo de puntos de medicién = (2+2)* = 16

Croquis aproximado del sector de Picking donde, con la cuadricula de puntos de

medicidn se cubre toda la zona analizada.

A
167 207 256 198
203 234 276 167

20 mts.

199 254 298 178
201 208 200 209

v

60 mts.

lluminancia Media (E Media) =
(167+207+256+198+203+234+276+167+199+254+298+178+201+208+200+209)/16
= 215,93 Lux.

De acuerdo al Anexo IV del Decreto Reglamentario 351/79 en su tabla 2 (intensidad
minima de iluminacién) buscamos el tipo de edificio, local y tarea visual, en nuestro
caso Depasito de Bebidas No Alcohdlicas, no existe la tarea de Picking de productos
terminados, por lo que debemos ir a la tabla 1, (intensidad media de iluminacién para
diversas clases de tarea visual) de la cual se selecciona tareas intermitentes
ordinarias y faciles, lo cual exige que el valor minimo de servicio de iluminacion este
entre los 100 a 300 lux y el promedio de iluminacion obtenida (E media) es de

215,93 lux, por lo que cumple con la legislacion vigente.
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Luego se procede a verificar la uniformidad de la iluminancia Anexo IV Decreto
Reglamentario 351/79.
167 =2 215,93/2 = 167 2 107,96

El resultado de la relacion, nos indica que la uniformidad de la iluminacidén se ajusta
a la legislacion vigente, ya que 167 (valor de iluminancia mas bajo) es mayor que
107,96.

Punto de Muestreo 3 = Sector Racks.

indice del Local = 65 mts. x 35 mts. =227
10 mts. x (65 mts. + 35 mts.)

NGmero minimo de puntos de medicion = (3+2)? = 25

Croquis aproximado del sector de Racks. Se tomaron 27 puntos de medicion que

cubren toda la zona analizada, lo cual hace que el valor obtenido de la medicion sea

MAs preciso.
233 244 200 340 210 230 320 301 245
225 167 187 280 343 304 267 288 200
35 mts.
298 133 137 200 234 198 200 275 267

A
v

65 mts.

lluminancia Media (E Media) =
(233+244+200+340+210+230+320+301+245+225+167+187+280+343+304+267+28
8+200+298+133+137+200+234+198+200+275+267)/27 = 241,70 Lux.

De acuerdo al Anexo IV del Decreto Reglamentario 351/79 en su tabla 2 (intensidad
minima de iluminacién) buscamos el tipo de edificio, local y tarea visual, en nuestro
caso Depdésito de Bebidas No Alcohdlicas, no existe la tarea visual de trabajos en
racks, por lo que debemos ir a la tabla 1, (intensidad media de iluminacién para

diversas clases de tarea visual) de la cual se selecciona tareas moderadamente
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criticas y prolongadas con detalles medianos, lo cual exige que el valor minimo de
servicio de iluminacién este entre los 300 a 750 lux y el promedio de iluminacién

obtenida (E media) es de 241,70 lux, por lo que no cumple con la legislacion vigente.

Luego se procede a verificar la uniformidad de la iluminancia Anexo IV Decreto
Reglamentario 351/79.
133 2241,70/2 = 133 = 120,85

El resultado de la relacion, nos indica que la uniformidad de la iluminacién se ajusta
a la legislacion vigente, ya que 133 (valor de iluminancia mas bajo) es mayor que
120,85.

Punto de Muestreo 4 = Sector Taller.

indice del Local = 20 mts. x 5 mts. =04
10 mts. x (20 mts. + 5 mts.)

NUmero minimo de puntos de medicion = (1+2)* = 9

Croquis aproximado del sector del Taller.

345 304 254
289 299 321 5 mts.
304 321 298

20 mts.

lluminancia Media (E Media) = (345+304+254+289+299+321+304+321+298)/9 =
303,88 Lux.

De acuerdo al Anexo IV del Decreto Reglamentario 351/79 en su tabla 2 (intensidad
minima de iluminacién) buscamos el tipo de edificio, local y tarea visual, en nuestro
caso Depdsito de Bebidas No Alcohdlicas, no existe taller, por lo que debemos ir a la
tabla 1, (intensidad media de iluminacion para diversas clases de tarea visual) de la
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cual se selecciona tareas moderadamente criticas y prolongadas con detalles
medianos, lo cual exige que el valor minimo de servicio de iluminacion este entre los
300 a 750 lux y el promedio de iluminacion obtenida (E media) es de 303,88 lux, por
lo que cumple con la legislacién vigente.

Luego se procede a verificar la uniformidad de la iluminancia Anexo IV Decreto
Reglamentario 351/79.

254 = 303,88/2 = 254 2 151,94
El resultado de la relacion, nos indica que la uniformidad de la iluminacién se ajusta
a la legislacion vigente, ya que 254 (valor de iluminancia mas bajo) es mayor que
151,94.

Punto de Muestreo 5 = Sector de Reproceso.

indice del Local = 55 mts. x 20 mts. = 1,46
10 mts. x (55 mts. + 20 mts.)

NGmero minimo de puntos de medicién = (2+2)% = 16

Croquis aproximado del sector de Reproceso.

A
157 232 156 198
203 234 256 257

20 mts.

276 254 308 278
189 208 232 121

v

55 mts.

lluminancia Media (E Media) =
(157+232+156+198+203+234+256+257+276+254+308+278+189+208+232+121)/16
= 222,43 Lux.
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De acuerdo al Anexo IV del Decreto Reglamentario 351/79 en su tabla 2 (intensidad
minima de iluminacion) buscamos el tipo de edificio, local y tarea visual, en nuestro
caso Depdsito de Bebidas No Alcohdlicas, no existe sector de reproceso, por lo que
debemos ir a la tabla 1, (intensidad media de iluminacion para diversas clases de
tarea visual) de la cual se selecciona tareas intermitentes ordinarias y faciles con
contrastes fuertes, lo cual exige que el valor minimo de servicio de iluminacion este
entre los 100 a 300 lux y el promedio de iluminacion obtenida (E media) es de
222,43 lux, por lo que cumple con la legislacion vigente.

Luego se procede a verificar la uniformidad de la iluminancia Anexo IV Decreto
Reglamentario 351/79.

121 2222,43/2 = 121 =2111,21
El resultado de la relacion, nos indica que la uniformidad de la iluminacién se ajusta
a la legislacion vigente, ya que 121 (valor de iluminancia mas bajo) es mayor que
111,21.

Punto de Muestreo 6 = Sector Oficinas.

indice del Local = 30 mts. x 15 mts. = 3,33
3 mts. x (30 mts. + 15 mts.)

NGmero minimo de puntos de medicién = (4+2)% = 36

Croquis aproximado del sector Oficinas.

494 4

423 429 513 400 532 420 400 487
474 412 496 476 456 401 498 478 554

15
523 543 532 498 476 432 420 432 543

mts
560 498 423 410 467 487 467 499 478 J

30 mts.
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lluminancia Media (E Media) =
(423+429+513+400+532+420+400+487+494+474+412+496+476+456+401+498+47
8+554+523+543+532+498+476+432+420+432+543+560+498+423+410+467+487+4
67+499+478)/36 = 473,08 Lux.

De acuerdo al Anexo IV del Decreto Reglamentario 351/79 en su tabla 2 (intensidad
minima de iluminacién) buscamos el tipo de edificio, local y tarea visual, en nuestro
caso Depdsito de Bebidas No Alcohdlicas, no existe oficinas administrativas, por lo
que debemos ir a la tabla 1, (intensidad media de iluminacion para diversas clases
de tarea visual) de la cual se selecciona tareas moderadamente criticas y
prolongadas con detalles medianos, lo cual exige que el valor minimo de servicio de
iluminacion este entre los 300 a 750 lux y el promedio de iluminacion obtenida (E
media) es de 473,08 lux, por lo que cumple con la legislacién vigente.

Luego se procede a verificar la uniformidad de la iluminancia Anexo IV Decreto
Reglamentario 351/79.

400 = 473,08/2 = 400 = 236,54

El resultado de la relacion, nos indica que la uniformidad de la iluminacién se ajusta

a la legislacion vigente, ya que 400 (valor de iluminancia mas bajo) es mayor que

236,54.

Punto de Muestreo 7 = Sector Comedor.

indice del Local = 12 mts. x 6 mts. =16
2,5 mts. x (12 mts. + 6 mts.)

NUmero minimo de puntos de medicién = (2+2)% = 16
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Croquis aproximado del sector Comedor.

A
257 237 256 398
243 234 286 295

6 mts.

221 265 308 238
198 232 234 221

v

12 mts.

lluminancia Media (E Media) =
(257+237+256+398+243+234+286+295+221+265+308+238+198+232+234+221)/16
= 257,68Lux.

De acuerdo al Anexo IV del Decreto Reglamentario 351/79 en su tabla 2 (intensidad
minima de iluminacion) buscamos el tipo de edificio, local y tarea visual, en nuestro
caso Depdsito de Bebidas No Alcohdlicas, no existe cocina y comedor, por lo que
debemos ir a la tabla 1, (intensidad media de iluminacién para diversas clases de
tarea visual) de la cual se selecciona tareas intermitentes ordinarias y faciles, con
contrastes fuertes, lo cual exige que el valor minimo de servicio de iluminacién este
entre los 100 a 300 lux y el promedio de iluminacion obtenida (E media) es de
257,68 lux, por lo que cumple con la legislacion vigente.

Luego se procede a verificar la uniformidad de la iluminancia Anexo IV Decreto

Reglamentario 351/79.
198 = 257,68/2 = 198 = 128,84
El resultado de la relacion, nos indica que la uniformidad de la iluminacién se ajusta

a la legislacion vigente, ya que 198 (valor de iluminancia mas bajo) es mayor que
128,84.
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PROTOCOLO PARA MEDICION DE ILUMINACION EN EL AMBIENTE LABORAL

(1) Fazon Social: AGUAS DANONE DE ARGENTINA 5.A. CENTRO DE DISTEIBUCTON

(2] Direceion: S=nador Ferro 1237

(3) Localidad: 3 d= Febrero

(4] Provincia: Buenos Airss

5 C.B.: 1678 () C.ULT.: 30-51705022-5

(71 Horarioe Ternos Habituales de Trabajo: 3 turnos de trabaje. Terno Maniana 06:00 hs a 14:040
hs. Turno Tarde 14:00 hs a 22:00 hs. Turno Noche 22:00 hs 2 06:00 hs.

Datos de 1a Madicion

(5) Marca, modelo v nimero de serie dal instremento stilizade: TES 1330 - N° 3enie: 010706139

(%) Fecha de Calibracion del Instrumental vtilizado en la medicion: 14/ 1002015

(o) Metodologa Utilizada en 1a hMedicion: Resolucion 8 E.T. 842012 (Madicion por cuadricnla)

(M) Facha d= 1z hMadicion: (121Hora d2 Inicio: 10000 hs | (131 Hozz 4= Finalizacion: 18:30
100042015

(14) Condicions: Atmoesfericas: MNublado

Docementacion que s2 Adjentara a la Medicion

(15] Cartificado d= Calibracion. 31

(16] Flano o Croguis del establacimiento 21

(17 Obeervacionss:

Firma, Aclaracion y Reqgistro del Profesional Interviniente
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PROTOCOLO PARA MEDICION DE ILUMINACION EN EL AMBIENTE LABORAL

"' Razén Social: AGUAS DANONE DE ARGENTINA §.4. CENTRO DE DISTRIBUCION [¢ 17 1T 30517050225
" Direccion: Senador Ferro 1237 Localidad: 3 de Febrero €P- 1678 Provincia: Buenos Adres
Datos de la Medicion
24 25 2€) @an 23) 2% fﬂ.l"al,:,r dE ].E. Aty [ EA]
Tipo de Tipo de e . . Valor
Tham .. Fuente THuminacion: | wiformidad Val 4
uminacion: or requerido
Punto de Seccion / Puesto / Puesto i Luminica: General de . 1
Hora Sector i Natural ) . . Medido legalmente
Muestreo Tipo . Incandescent | Localizada / | Iuminancia =
Avrtificial Mt E minima > (Lux) Segin Anexo
Mixta miruma =
Mixta |/ Descarsa . IV Dec. 351/79
Mtz (E media)2
1 10:00| Carga v descarza Operaciones Mixta Descarza General [187 = 15279 30559 Lux 100 Lux
2 11:30 Picking Preparacion pedidos  |Mixta Descarga General [167 = 10796 21593 Lux | 100 = 300 Lux
3 12:50 Facks Almacen Artificial Descarga General 133 = 12085 241.70Lux | 300a 750 Lux
4 14:3 Taller Mantenimiento Artificial Descarga Mlixnta 254 15194 303 88Lux |300a 750 Lux
3 13:30 Eeproceso Ammado de pallets Avstificial Descarga General [121 = 11121 22243 Lux | 100 & 300 Lux
& 16:30 Oficinas Admimistracion Agrtificial Descarga Mixta 400 =2536,54] 473,08 Lux | 300a 750 Lux
7 17:30 Comedor Comedor Miixta Descarga General |198 =128 84| 23768Lux | 1003 300 Lux
23 Observaciones: Las mediciones se realizaron durante 21 turmo mafiana v tarde. Se recomienda realizar mediciones durante el rno noche. Se
debe mejorar la ihwninacion presente en el sector de Racks. Elresto de los sectores se encuadran en lo exigido porla normativa vigente.

Firma, Aclaracion v Eegistro del Profesional Interviniente



PROTOCOLO PARA MEDICION DE ILUMINACION EN EL AMBIENTE LABORAL

*Hazén Socizl: AGUAS DANONE DE ARGENTINA 5.4, CENTRO DE DISTRIEUCICIN

a5

C.11.T.; 30-51705022-5

*Hireccidn: Senadar Ferra 1237

LE4slidad: 3 de Febrera EE' 1672 rI.f":r'::nl.li|'n:i.5|: Buenos Aires

Andlisis de los Datos

v Mejoras a Realizar

[T

Conclusionss.

*"' Recomendacionss parta adecuar el nivel de iluminacion a la legislacion vigente.

Se deberan incrementar los niveles de iluminacion en el sector de Racks
dado que se encuentran por dehajo de los minimos de servicio exigidos
por la normativa vigente. e chservo en general una muy buena
iluminacian de todos los sectores de trabajo cumpliendo en todos los
casos con la uniformidad requerida por la ley.

Incrementar el numero de luminarias en el sector de Racks y adecuar las
alturas de las mismas. 5e recaomienda cambiar las lamparas agotadas v
quemadas por nuevas y realizar una nueva medicion para verificar que
se cumpla con la legislacién vigente. Ademas poner en marcha un
programa de mantenimiento preventivo v correctivo de todas luminarias

que incluya también la limpieza de las mismas.

Haoja 313

Firma, Aclaracion y Begistro del Profesional Intervinients
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Adolifo Bellocq 3498 - 22 piso

1636 - Olivos - Prov. Bs. As

Tel/Fax: 0054 11 4799-3818 O Te c

e-mail: ventas@soltec-cmc.com.ar

web: www.soltec-cmc.com.ar Medicion, Control y Calibracion

CERTIFICADO DE CALIBRACION N°:

PAL140827
CALIBRATION CERTIFICATE N°:
Material: Este certificado es emitido en conformidad con los requerimientos de
Object: Luxémetro acreditacién de fa norma ISO 17025.
Fabricante: TES Las mediciones involucradas en el presente Certificado proveen
Manufacturer: trazabilidad a los patrones de medida mantenidos en el INTI segin la
kmvbuweoapavmmmidospormldmm
Modelo: cionales reconocidos, los cuales representan a las unidades fisicas de
Model: 1330 medida en concordencie con el Sistea Intemacionel de Unidedes (S).
N° de Serie: 010706139 El cliente esta obligado a recalibrar el material a intervalos apropiados.
Serial number: This calibration certificate is issued in accordance with the accreditation
Clm 5 requirements of the ISO 17025 standard.
ESTEBAN PALMIERI
Customer: It provides traceability otl,’ measurements ’r:d’ mc:gr;s;: I;,zﬁ’gndm
; standards, and to units of measurement realiz or
Diregcion del cliente: recognised national standards laboratories according fo the
Customer Address: International System of Unit (SI).
N° de paginas: 1de 2 The user is obligated to have the object recalibrated at appropriate
N° of pages: intervals.
Fecha de Recepcién:
R toif D 05/10/2015

Estado general del instrumento: Equipo en buen estado de conservacion

Este Certificado no podréa ser reproducido total o parcialmente excepto cuando se haya obtenido previamente permiso por escrito del laboratorio que lo
emite. Certificados de calibracién sin firma no serén validos.

Los resultados contenidos en el presente Certificado se refieren al momento y condiciones en que se realizaron las mediciones.

El Laboratorio de Calibracién que los emite no se responsabiliza de los perjuicios que puedan derivarse del uso inadecuado de los materiales
calibrados o por el uso indebido o incorrecto que se hiciere de este Certificado.

La incertidumbre de medicién expandida informada fue caiculada multiplicando la incertidumbre estdndar combinada por un factor de cubrimiento k = 2,
lo que corresponde a un nivel aproximado de confianza del 95% bajo distribucién normal. La evaluacion de incertidumbres fue realizada en
conformidad con los requerimientos de la Guia ISO para Expresién de Incertidumbre.

This calibration certificate may not be reproduced other than in full except with the prior written approval of the issuing laboratory.

Calibration Certificates without signature are not valid.

The results contained in the present calibration certificate refer to the moment and conditions in which the measurement were made

The calibration laboratory which has issued the present certificate will not be responsible for the damage which can result from inadequate use of the
calibrated instruments or of the certificate hereof.

The reported expanded uncertainty is based on a combined standard uncertainty multiplied by a coverage factor k = 2, providing a level of confidence
of approximately 95%. The uncertainty evaluation has been carmed out in accordance with the requirements of the ISO Guide for the Expression of
Uncertainty.

SolTec - Medicién, Control y Calibracién - Sistema de la Calidad

Fecha de calibracién




Adolfo Bellocq 3498 - 22 piso

1636 - Olivos ~ Prov. Bs. As
Tel/Fax: 0054 11 4799-3818
e-mail: ventas@soltec-cme.com.ar
web: www.soltec-cme.com.ar

CERTIFICADO DE CALIBRACION N°:

SolTec

Medicion, Control y Calibracion

PAL140827
CALIBRATION CERTIFICATE N°:
Cliente: ESTEBAN PALMIERI
Material: Luxémetro
Marca: TES
Modelo: 1330 p - e
Rango: Procedimientos de
Calibracion: 1C-5.04.30
Condiciones Ambientales: 18 °C
— e N° Informe: 19100/04 SperScientific Q019030
PATRONES UTI e
meA;DOS INTI - FM-102-15811 LUTRON LX-103 AB66432 -
Resultados: Los resultados consignados en el presente informe y bajo las condiciones de calibracion, se

indican "como se encuentra el equipo” (As Found).

Informacién complementaria: Al solo efecto de contnibuir a la confeccién del registro comespondiente a la calibracién realizada ¢
instrumento/sistema de medicién descripto, se informan en la siguiente tabla los datos relevantes obtenidos durante el servicio.

' Patrén _—... SRS 1 000 | etresks | Erorpemeso . |

l | Ascondente | | Ascendente | | | R | I i< |
. x| X X | x| % LUX
968 60 | — | =8 | - [ 30 |

{ 343,2 | 301 422 | k 35 |

Resultado: Los valores detallados son los encontrados.

Fecha de calibracion
Calibration date Cali

/
/

14/10/2015 Gu
[

b ;

" Laboratorio de Calibracién
] boratory

,
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3.4 - REQUERIMIENTO LEGAL PARA MAQUINAS Y HERRAMIENTAS.

Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo N° 19.587. Decreto Reglamentario 351/79

Capitulo 15. En este apartado se completara el formulario de la Resolucion 463/09

de la S.R.T. referente al Relevamiento General de Riesgos Laborales.

A continuacién se muestra parte del formulario referente al tema desarrollado.

accionamiento puedan causar dafio a los
trabajadores?

N° |EMPRESAS: CONDICIONES A CUMPLIR sl |[NO | N/JA ;:;:la NORMATIVA VIGENTE
HERRAMIENTAS
7 |ilas herramientas estan en estado de conservacion X Cap.15 Art.110 Dec. | Art.S b) Ley 19587
adecuado ? 351/79
B |ila empresa provee herramientas aptas y seguras ? X Cap.15 Ars. 103y | ArtS b) Ley 19587
110 Dec. 351/79
% |ilas herramientas corto-punzantes poseen fundas o X Cap.15 Art.110 Dec. |Art.S b) Ley 19587
vainas? 351/79
10 [iExiste un lugar destinado para la ubicacion X Cap.15 Art.110 Dec. | Art.S b) Ley 19587
ordenada de las herramientas? 351/79
11 |ilLas portatiles eléctricas poseen protecciones para X Cap.15 Ars. 103y | ArtS b) Ley 19587
evitar riesgos ? 110 Dec. 351/79
12 |ilLas neumaticas e hidraulicas poseen valvulas de . Cap. 15 Ars. 103y | Art.9 b) Ley 19587
cierre sutomatico al dejar de accionarla? 110 Dec. 351/79
MAQUINAS
13 |iTienen todas las maquinas y herramientas, Cap. 15 Ars. 103, |Art.B b) Ley 18587
protecciones para evitar riesgos al trabajador? X 104,105, 106, 107 v
110 Dec. 351/79
14 |iExisten dispositivos de parada de emergencia? X Cap. 15 Ars. 103y |ArtE b) Ley 19587
104 Dec. 351/79
15 [i%e han previsto sistema de bloqueo de la maguina X Cap.15 Arts. 108y |Ar.E b) Ley 19587
para operaciones de mantenimiento? 109 Dec. 351/79
16 [iTienen las maquinas eléctricas, sistema de puesta Cap.14 Anexc VI Pto|Art.B b) Ley 19587
atierra? X 3.3.1 Dec. 351/79
17 |iEstan identificadas conforme a normas IRAM todas Cap. 12 Arts. 77,78 |Art. 9 | Ley 15587
las partes de maquinas y equipos que en X y 81 Dec. 351/79




APARATOS PARA IZAR, MONTACARGAS Y ASCENSORES

113 [iSe encuentra identificada la carga maxima en Cap. 15 Art. 114y
dichos equipos? 122
Dec. 351/79
114 |iPoseen parada de maximo nivel de sobrecarga en Cap. 15 Art. 117
el sistema de fuerza motriz? Dec. 351/79
115 [iSe halla la alimentacian eléctrica del equipo en Cap. 14 Art. 85y 95 |Art. 9 b) Ley 19587
buenas condiciones? Dec. 351/79
116 |iTienen los ganchos de izar traba de seguridad? Cap. 15 Art 126 Art. 9 b) Ley 19587
Dec. 351/79
117 |ilos elementos auxiliares de elevacion se Cap. 15 Art. 122,
encuentran en buen estado (cadenas, perchas, 123, 124 y 125,Dec.
eslingas, fajas etc)? 351/79
118 |é5e registra el mantenimiento preventivo de estos Cap. 15 Art. 116 Art. 9 b) Ley 19587
equipos? Dec. 351/79, Art. 10
Dec. 1338/96
118 |iReciben los operadores instruccion respecto a la Cap.21 Art. 20Ba |Art. 9 k) Ley 19587
operacion y uso correcto del equipo de izar? 210 Dec. 351/79
120 (i Los ascensores y montacargas cumplen los Cap. 15 Art. 137
requisitos y condiciones maximas de seguridad en Dec. 351/72
lo relative a la construccion, instalacion y
mantenimienta?
121 |ilLos sparatos para izar, aparejos, puentes graa, Cap. 15 Art. 114 &
transportadores cumplen los requisitos y 132
condiciones maximas de seguridad ? Dec. 351/79
VEHICULOS f MONTACARGAS
126 |iCuentan los vehiculos con los elementos de Cap. 15 Art. 134
seguridad? Dec. 351/72
127 |iSe ha evitado la utilizacion de vehiculos con motar Cap. 15 Art. 134
a explosion en lugares con peligro de incendio o Dec. 351/72
explosion, 6 bien aquellos cuentan con dispositivos
de seguridad apropiados para evitar dichos
riesgos’y
128 |z Disponen de asientas gue neutralicen las Cap.15 Art. 134
vibraciones, tengan respaldo y apoya pies? Dec. 351/79
129 |i5on adecuadas las cabinas de proteccion para las Art. B b) Ley 19587
inclemencias del tiempo?
130 (é%on adecuadas las cabinas para proteger del Cap. 15, Art. 103 Art. B b) Ley 19587
riesgo de vuelco? dec. 351/79
131 |iEstan protegidas para los riesgos de Cap.15 Art. 134
desplazamiento de cargas? Dec. 351/79
132 |iPoseen los operadores capacitacion respecto a los Cap. 21 Art. 208y Art. 9 k) Ley 19587
riesgos inherentes al vehiculo que conducen? 209,
Dec. 351/79
133 |éEstan los vehiculos equipados con luces, frenos, Cap.15 Art.134 Dec.
dispositivo de aviso acdstico-luminosos, espejos, 351/79
cinturén de seguridad, bocina y matafuegos?
134 (i5e cumplen las condiciones que deben reunir los Cap.15, Art.136,

ferrocarriles para el
transparte interno?

Dec. 351/79
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS MACQUINAS,
EQUIPOS E INSTALACIONES EN GENERAL
152 (iPosee programa de mantenimiento preventivo, en Art. 9 b) yd) Ley
base a razones de riesgos y otras situaciones X 19587
similares, para maguinas e instalaciones
153 |Instalaciones eléctricas « Cap. 14 Art. 98 Dec. |Art. 9 b) y d) Ley
351/79 19587
154 |Aparatos para izar « Cap. 15 Art. 116 Art. 9 b) yd) Ley
Dec. 351/79 19587
155 [Cables de equipos para izar « Cap. 15 Art. 123 Art. 9 b) yd) Ley
Dec. 351/79 19587
156 |Ascensores y Montacargas X Cap. 15 Art. 137 Art. 9 b) yd) Ley
Dec. 351/79 19587
157 |Calderas y recipientes a presion X Cap. 16 Art. 140 Art. 9 b) yd) Ley
Dec. 351/79 19587
158 [iCumplimenta dicho programa de mantenimiento X Art. 9 b) yd) Ley
preventivo? 19587

A continuacion se muestran los Estandares de Seguridad aplicados para el uso de

las

diferentes maquinas y herramientas utilizadas en el Centro de Distribucion.

También se muestran procedimientos de trabajo seguro, como el sistema de

bloqueo de equipos energizados, seguridad eléctrica, etc.

ESTANDAR DE SEGURIDAD
USO DE AGUJEREADORA DE BANCO

OBJETIVO
Proporcionar un procedimiento para operar de manera segura la agujereadora de

banco.

ALCANCE

Aplicable al personal del departamento de mantenimiento. Uso exclusivo.

RIESGOS

v" Choque eléctrico.
v" Quemaduras por friccion en piezas agujereadas o mechas.

v Posibles desprendimientos de viruta.
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SEGURIDAD

v El respeto y aplicacion de este estandar genera: Eliminaciéon de riesgos de

quemadura, riesgo eléctrico, prevencion de accidentes en instalaciones.

PROCEDIMIENTO DE TRABAJO

1. Coloque la mecha indicada y velocidad segun tabla adjunta, utilice la llave de

ajuste (mandril).

2. Cologue la pieza apretandola en la morsa, regule altura y centrado, verifique el

apriete de la misma.

3. Coloquese mascara protectora o anteojos de seguridad.

4. No utilice ropa suelta o guantes cerca de la zona del mandril (uso de guantes

solamente para tener las piezas fuera del area del mandril)

5. MARCHA: Pulse el PEDAL Y LUEGO EL BOTON DE CONFIRMACION.
PARADA: Suelte el pedal de puesta en marcha.

6. Deje limpia el area de trabajo.

7. Para utilizar mechas mas grandes que lo permitido por el mandril, desclave el

mismo Y utilice mechas con cono Morse N° 2 directamente al husillo.

8. Antes del cambio de mecha, asegurese que el mandril este detenido.

CAMBIO DE VELOCIDAD

BLOQUEAR SIEMPRE el térmico o desenchufar la maquina mientras realiza un

cambio de velocidades o alguna tarea de mantenimiento.

Asegurese que el husillo este detenido.

1. Levante el cubre correa.

2. Aflojar la manija ubicada en el soporte de motor y luego aflojar la perilla negra
indicada con flecha amarilla ajuste de variador.

3. Ubicar en esquema de velocidades los escalones que deben seleccionarse y
llevar las correas a dicha posicion.
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. Tensar primero la correa de la polea del husillo y bloquear por la perilla de color
negro indicada con una flecha amarilla ajuste del variador.

Luego tensar las correas correspondientes al motor y bloquear la manija. (el
tensado de las correas no debe realizarse en exceso).

Cerrar el cubre correas.

VELOCIDADES RECOMENDADAS

RPM Husillo
Fundicion de
Mecha hierro Acero Hierro dulce Aluminio Bronce
g3 2550 1600 2230 9500 8000
g5 1530 955 1340 5700 4800
g7 1090 680 960 4100 3400
g9 850 630 740 3200 2650
210 765 480 670 2860 2400
g 11 700 435 610 2600 2170
212 640 400 560 2400 2000
g 14 545 340 480 2000 1700
2 16 480 300 420 1800 1500
218 425 265 370 1600 1300
9 20 380 240 335 1400 1200
g 22 350 220 305 1300 1100

ESTANDAR DE SEGURIDAD
USO DE AMOLADORA DE BANCO

OBJETIVO
Proporcionar un procedimiento de seguridad para protegerse y proteger a los
demas contra riesgos de fuego, descargas eléctricas y lesiones personales,

mientras se esté utilizando la amoladora de banco.

ALCANCE
Estan autorizados para el uso de esta herramienta solo el personal de
mantenimiento. También estaran autorizados contratistas, bajo la supervisién de

personal de mantenimiento o persona encargada del trabajo.
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RIESGOS

v" Choque eléctrico.

\

Riesgo de fuego, quemaduras.
v’ Lesiones personales.

SEGURIDAD

v Eliminacién de riesgos de fuego.

\

Eliminacion de riesgo eléctrico.

v" Prevencion de accidentes.

PROCEDIMIENTO DE TRABAJO

No manipule el cable o la amoladora de banco con las manos mojadas.

v" Utilice solamente los accesorios recomendados por el fabricante.

No tire de la amoladora por el cable eléctrico. Nunca permita que el cable
eléctrico entre en contacto con bordes agudos, superficies calientes, aceite o
grasa.

Siempre use proteccion ocular. La operacion de la amoladora puede dar lugar a
que fragmentos sean lanzados a los ojos. Use gafas de seguridad que cumplan

con el estandar.

Utilizar siempre las guardas de la piedra proporcionadas con la amoladora.

Figura 1. Ajuste de la proteccioén ocular.
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v Sustituir inmediatamente la piedra si se ve agrietada o dafiada. Una piedra
dafiada puede descargar fragmentos a alta velocidad hacia el operador. Manejar

cuidadosamente la piedra puesto que es abrasiva.

Figura 2. Ajuste de la rueda de amolar

v Apretar la tuerca del huso lo suficiente para sostener la rueda de triturado
firmemente a la amoladora del banco. No apretar demasiado, la fuerza excesiva
puede dafar la rueda de triturado.

v' Tome en cuenta que el diametro de una rueda de triturado disminuira con el uso.
Ajuste los descansos de la herramienta y el supresor de chispa para mantener

una distancia de la rueda de acuerdo a la especificaciéon del fabricante.

Figura 3. A. Descanso de la herramienta; B. Supresor de chispas

v" Antes de iniciar la maquina, asegurese que las guardas de la piedra y cepillo que
evitan proyeccion de particulas estan en posicion correcta. Espere hasta que la
amoladora alcance la velocidad completa. Hay siempre posibilidad de que

fragmentos salgan despedidos hacia el operador.
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v" Normalmente durante operaciones de triturado se desprenden chispas y
fragmentos. Asegurese que no haya ningun material inflamable cerca. Con
frecuencia limpie el polvo del molido de la parte posterior de la amoladora de

banco.

v" Nunca forzar el objeto contra la rueda de triturado, especialmente si la rueda esta
fria. Aplicar el objeto lentamente, permitiendo a la rueda de triturado la
oportunidad de calentarse. Esto reducird al minimo la ocasion de fractura de la
rueda. No muela usando los lados de las ruedas. No aplicar el liquido refrigerante

directamente a la rueda de triturado.

ESTANDAR DE SEGURIDAD
USO DE AMOLADORA DE MANO

OBJETIVO
Proporcionar un procedimiento de seguridad para protegerse y proteger a los
demas contra riesgos de fuego, descargas eléctricas y lesiones personales,

mientras se esta utilizando la amoladora de mano.

ALCANCE
Estan autorizados para el uso de esta herramienta solo el personal de
mantenimiento. También estaran autorizados contratistas, bajo la supervisiéon de

personal de mantenimiento.

RIESGOS

v" Choque eléctrico.

v" Riesgo de fuego.

v" Riesgo de quemaduras.
v

Lesiones personales.
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AR NEENEEN

SEGURIDAD

v Eliminacién de riesgos de fuego.
v" Eliminacién de riesgo eléctrico.

v" Prevencion de accidentes.

PROCEDIMIENTO DE TRABAJO

Mantenga el area de trabajo limpia: Las areas y los bancos desordenados
favorecen los accidentes.

Tenga en cuenta el entorno del area de trabajo: No exponga las herramientas
eléctricas a la lluvia. No utilice las herramientas eléctricas en lugares humedos o
mojados. Mantenga el area de trabajo bien iluminada. No utilice herramientas
eléctricas cuando haya riesgo de causar un fuego o una explosion.

Guarde las herramientas que no utilice: Cuando no se utilicen, las herramientas
deben guardarse en su correspondiente lugar.

No fuerce la herramienta: Realizara el trabajo mejor y de forma mas segura a la
velocidad para la que se ha disefiado.

Use la indumentaria apropiada: La ropa inadecuada puede quedar atrapada en
las partes moviles. Se debe usar calzado de seguridad. Utilice mascara facial o
protector ocular.

No maltrate el cable: Nunca transporte la herramienta por el cable ni tire de él
para desconectarla del enchufe. Mantenga el cable alejado del calor y bordes
cortantes.

Sujete las piezas: Siempre que se pueda, utilice la morsa de banco para sujetar
la pieza de trabajo. Es mas seguro que utilizar las manos y libere ambas manos
para utilizar la herramienta.

No haga 2 cosas al mismo tiempo: Mantenga la postura adecuada y el equilibrio
en todo momento.

Realice un buen mantenimiento de las herramientas.

Desconecte las herramientas cuando no las utilice, antes de repararlas y cuando

cambie accesorios.
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Retire las llaves de ajuste: Acostumbrese a comprobar si las llaves de ajuste se
han retirado de la herramienta antes de encenderla.

Evite el encendido accidental de la herramienta: No transporte una herramienta
enchufada con un dedo en el interruptor. Asegurese de que el interruptor esté en
la posicién de apagado antes de enchufar la herramienta.

Esté atento: Preste atencion a lo que esta haciendo. Siga su sentido coman. No
utilice la herramienta cuando esté cansado.

Compruebe el estado de las piezas: Si un protector o cualquier otra parte de la
herramienta estan dafiados NO DEBE UTILIZARSE. Compruebe la alineacién de
las partes maviles, el libre movimiento de las partes moviles, la rotura de piezas,
el montaje y cualquier otra condicién que pueda afectar a su funcionamiento. Los
protectores, o0 cualquier otra pieza que esté daflada, deben repararse
correctamente.

Mantenga siempre instaladas las guardas: El protector de disco debera estar
instalado en la herramienta de forma que el lado cerrado del protector esté

siempre orientado hacia el operario.

1. Protector de
disco

Tornillo

3. Caja de cojinetes

M

Empleé solo discos del tamafio correcto.

Antes de su uso, compruebe que el disco no esté agrietado ni dafiado: De ser asi
reemplacelo inmediatamente.

Maneje y guarde con cuidado los discos.

No utilice bujes de reduccidn ni adaptadores separados para adaptar discos
abrasivos de orificio grande.

Utilice solamente las bridas especificadas para esta herramienta.
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\

\

No dafie el eje ni la brida (especialmente la superficie de instalacion) o la
contratuerca: Si se dafiaran estas piezas se podria romper el disco.

Antes de utilizar la herramienta en la pieza de trabajo definitiva, déjela funcionar
a su velocidad en vacio maxima durante 30 segundos por lo menos, en una
posicion segura: Parela inmediatamente si nota alguna vibracion o bamboleo que
pudiera indicar una incorrecta instalacién o un disco mal equilibrado. Inspeccione
la herramienta para determinar la causa.

Sujete firmemente la herramienta.

Mantenga las manos alejadas de las partes giratorias.

Asegurese siempre de que el disco no esté en contacto con la pieza de trabajo
antes de activar el interruptor.

No utilice discos de corte para realizar tareas de amolado lateral.

Tenga cuidado con las chispas que saltan: Sostenga la herramienta de modo que
las chispas no salten hacia usted ni hacia otras personas o materiales
inflamables.

Tenga en cuenta que el disco continuara girando después de haber apagado la
herramienta.

No toque la pieza de trabajo inmediatamente después de la tarea; podria estar
muy caliente y producirle quemaduras en la piel.

Ponga la herramienta de forma que el cable de alimentacion quede por detras de
la maquina mientras esté en funcionamiento.

No utilice agua ni lubricante para amolado.

Los discos de cortar no deben ser sometidos a ninguna presion lateral.

No accione nunca el bloqueo del eje cuando el eje se esté moviendo: ya que, de
lo contrario, podria averiarse. Cuando instale o extraiga accesorios, presione el

bloqueo del eje para evitar que el eje pueda girar.

1. Blogueo del gje
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v Antes de utilizar la herramienta, asegurese siempre de que la empufadura lateral

v

<\

esta instalada firmemente.

Para apretar la contratuerca, presione el bloqueo del eje firmemente para que el
eje no pueda girar, después apriete firmemente hacia la derecha utilizando la
llave de contratuerca.

Para extraer el disco, siga el procedimiento de instalacién a la inversa.

1. Llave de
contratuerca
2. Contratuerca

Nunca debera ser necesario forzar la herramienta: El peso de la herramienta
aplica la presién adecuada. Si se fuerza o se aplica una presion excesiva, se
podria romper el disco, lo cual es peligroso.

Reemplace el disco SIEMPRE si se cae la herramienta durante el amolado.

No golpee NUNCA el disco de amolar u otros discos contra la pieza de trabajo.
Evite que el disco rebote o se enganche, especialmente cuando trabaja en
esquinas, bordes afilados, etc. Podria ocasionar la pérdida del control y
retrocesos bruscos.

No utilice NUNCA esta herramienta con discos para cortar madera ni otros discos
de sierra. Si se utilizan estos discos en una amoladora con frecuencia se
ocasionan retrocesos bruscos y pérdida del control que acarrean heridas

personales.
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Amolado vy lijado: Sujete siempre la herramienta firmemente con una mano en la

empuiadura trasera y la otra en la empufiadura lateral. Encienda la herramienta y
después aplique el disco a la pieza de trabajo. En general, mantenga el borde del
disco a un angulo de unos 15 grados con respecto a la superficie de la pieza de
trabajo. Durante el periodo de uso inicial de un disco nuevo, no trabaje con la
amoladora en la direccién B porque tendera a cortar la pieza de trabajo. Una vez que
el borde del disco se haya redondeado con el uso, se podra trabajar con el disco en

ambas direcciones (A y B).

ESTANDAR DE SEGURIDAD
USO SEGURO DE CUTTERS

OBJETIVO

Evitar cortes y lesiones en manos por el mal uso de la herramienta de corte.

ALCANCE
Aplicable a todas las personas que trabajan o realizan tareas con cutters sea personal

propio o contratado.

RIESGOS

v' Posibilidad de accidentes mayores y menores, especialmente en manos (corte)
con alto riesgo.
v' Uso de herramientas caseras que generan mas riesgos que el uso de un cutter

de seguridad.
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v" Infeccidn en las lesiones por el uso de herramientas no aptas para realizar tareas

de corte.

SEGURIDAD

v" Reduccién de accidentes en manos.

\

Uso de herramientas adecuadas para tareas de corte.

v Proteccién en manos ante cortes por uso de cualquier cutter.

PROCEDIMIENTO DE TRABAJO

Se le proveera al personal, cuando el puesto lo requiera, un par de guantes de

seguridad y un (1) cutter de seguridad con hoja oculta.

Cutter de hoja oculta Guantes anticorte

1. En toda tarea en la que se utilice cutter es obligatorio utilizar los guantes en

ambas manos.
2. El corte se realizara de la siguiente manera:

v" Colocar la mano contraria a la que maneja el cutter, a una distancia

prudencial (20 cm aprox.) para evitar que quede en el recorrido del corte.

v" Iniciar el corte insertando el film streach en el cutter. Utilizar solo la fuerza
manual para cortar y no utilizar otros medios para conseguir ejercer una

fuerza suplementaria.

v" Apoyar el cutter y deslizarlo hacia fuera para evitar el contacto con el cuerpo.
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3. A la persona que se le entregue el kit (Quante + cutter) asume la responsabilidad

por el cuidado y mantenimiento del mismo.

Procedimiento para cambio y rotacién de la hoja del cutter.

1. La hoja del cutter cuenta con 4 filos por lo tanto antes de cambiarla se debe rotar
para utilizar los cuatro filos. La operaciéon de cambio o rotacion de la hoja de

cutter debe realizarse con los guantes puestos.

2. Girar la perilla de ajuste negra en sentido anti horario hasta que se pueda

levantar el cubre hoja.
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3. Con algun elemento (ej. lapicera) levantar la hoja del cutter. Si es la primera vez
que se realiza esta operacion rotar la hoja de arriba hacia abajo, agotados los

dos primeros filos girar de izquierda a derecha y por ultimo de abajo hacia arriba.

4. Una vez colocada la hoja nuevamente cerrar la tapa roja y ajustarla con la perilla
de ajuste negra en sentido horario.

ESTANDAR DE SEGURIDAD
USO DE LA ENVOLVEDORA

OBJETIVO

Evitar accidentes originados durante la utilizaciéon de la envolvedora.

ALCANCE
Aplicable a todas las personas del sector de picking.
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RIESGOS

Aprisionamiento de pie y mano.
Herida cortante en mano.
Golpes contra la envolvedora.
Obstruccion de paso.

Choque con hombre a bordo.
Rotura de producto.

Falta de capacitacion.

Falta de mantenimiento

AN N NN Y U N NN

Mala utilizacién de envolvedora.

SEGURIDAD

v' Personal capacitado para la utilizacién de envolvedora.

<\

Confianza y seguridad en el uso.

v Registro de mantenimiento.

PROCEDIMIENTO DE TRABAJO

El operario de cada sector de picking sera el responsable de retirar al comenzar
el turno la envolvedora del taller y devolverla al mismo lugar una vez finalizada la
tarea.

Verificar el correcto funcionamiento del equipo antes de utilizarlo.

- Funcionamiento de marcha atras y adelante.

- Funcionamiento de paradas de emergencia.

- Funcionamiento de alarma de puesta en marcha.

- Funcionamiento de comando para elevar y bajar.

- Carga de la bateria.

- Estabilidad del equipo y ruedas en buenas condiciones.

Una vez retirada y chequeada, la envolvedora debera ser colocada en el espacio

definido para su utilizacion.
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v' La maquina no se debera mover del lugar que fue definido para su colocacion.

v" No se deberd ingresar a la zona demarcada para el funcionamiento de la
envolvedora mientras el equipo esté operando.

v Se prohibe interrumpir el ciclo de trabajo de la envolvedora.

v' Se debera estar capacitado para el uso de envolvedora.

ESTANDAR DE SEGURIDAD
INSTALACIONES DE PUESTA A TIERRA

OBJETIVO
Normalizar y estandarizar la puesta a tierra. Esto ayudard a identificar todas las
instalaciones de puesta a tierra del centro de distribucién, a modo de facilitar el

chequeo y mantenimiento mensual de las mismas.

ALCANCE
Aplicable a todo las instalaciones de puesta a tierra y al personal de mantenimiento

quién controlara las mismas.

RIESGOS

v Falta de mantenimiento adecuado por no identificacion de las mismas.
v Perdida de conductividad en la instalacion por falta de mantenimiento.

131




SEGURIDAD

v" Mayor eficiencia de la instalacion de puesta a tierra.

v" Asegurar el correcto mantenimiento de la instalaciéon de puesta a tierra.

Estandarizacion de Instalaciones de Puesta a Tierra:

v' Puesta a tierra de las masas: Las masas deben estar unidas eléctricamente a
una toma a tierra 0 a un conjunto de tomas a tierra interconectadas. Este circuito
de puesta a tierra debe ser continuo, permanente y tener la capacidad de carga
para conducir la corriente de falla y una resistencia apropiada. Periédicamente se
debe verificar los valores de resistencia de tierra de las jabalinas instaladas. Los
valores de resistencia a tierra obtenidos se deben encontraran por debajo del
méaximo establecido (10 ohm) de a cuerdo a lo establecido en la Reglamentacién
para la ejecucion de instalaciones eléctricas.

v' Deberan estar sefalizadas correctamente conforme al siguiente pictograma.

Conjuntamente con dicha carteleria debe estar
marcada con color amarillo la cdmara de inspeccion

SUESTO A de la misma.

TIERRA

v' Las Jabalinas utilizadas deben corresponderse con la Norma IRAM 2309 en la
cual se cita que las jabalinas de los sistemas eléctricos de puesta a tierra deben
cumplir, como minimo, con dicha norma y deben tener un bafio de cobre de un
espesor minimo de 254 micrones. Es recomendable para suelos con las
condiciones del humus pampeano: jabalina de 5/8 " x 3metros.

v' Las instalaciones de puesta a tierra también deberan contar con una camara de
inspeccion para favorecer la limpieza y la medicién de las mismas. Debera estar

pintada de color amarillo para su rapida identificacién.
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ESTANDAR DE SEGURIDAD
BLOQUEO Y SENALIZACION (LOTO)

OBJETIVO
Establecer los lineamientos para el trabajo con equipos sometidos a alguna fuente
de energia. Prevenir lesiones provenientes de la liberacion inesperada de energia
durante trabajos que incluyen actividades de limpieza, ajuste, mantenimiento, etc. En
aguellos casos donde la situacion no esté contemplada en el presente
procedimiento, debera consultarse al nivel superior y/o al sector Seguridad e
Higiene.

ALCANCE

Todo el personal involucrado en las operaciones enumeradas en el punto anterior.

RIESGOS

Muerte e incapacidad permanente.
Electrocucion y quemaduras.

Mutilacion de una parte del cuerpo.

<SS X

Golpe por presion.

SEGURIDAD

v Prevenir el accidente con un método seguro de trabajo.

v’ Visualizar correctamente el blogueo.

Definiciones:

v' Blogueo: Consignaciéon de una instalacién, linea o aparato. Consiste en la
colocacién de un elemento de bloqueo en un dispositivo de corte de energia con
el objeto de asegurar que dicho dispositivo no pueda ser operado hasta que no

se quite el bloqueo.
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v Tarjeta de Bloqueo: Indica la NO OPERACION en el punto a confinar y permite
el control de la operacion de bloqueo para evitar un desvio que puede terminar

en un accidente grave.

v" Riesgo Eléctrico: Es obligatorio por Ley 19.587 de Higiene y Seguridad en el

Trabajo para evitar un accidente:

1. Separar mediante corte visible la instalacion, linea o aparto de toda fuente de
tension.

2. Bloguear en posicion de apertura los aparatos de corte o seccionamiento
necesario.
Verificar la ausencia de tension con elementos adecuados.
Efectuar las puestas a tierra y en corto circuito necesarias, en todos los
puntos por donde pudiera llegar tension a la instalacion como consecuencia
de una maniobra o falla del sistema.

5. Colocar la sefializacion necesaria y delimitar la zona de trabajo.

v' Elementos de bloqueo: Proporcionan un sistema de cierre que permite que un
dispositivo de corte de energia se mantenga en posicién segura, de forma tal que

la conexion del equipo no sea posible.

v Dispositivo de corte de energia: Valvula, seccionadores, interruptores, cufias,
etc., destinados a interrumpir el suministro de energia, en sus distintas formas,

que llega a una maquina, equipo o vehiculo para su funcionamiento.

v Localizacién de candados para el bloqueo: El area de mantenimiento contara con
un sector donde se dispondran los candados de bloqueo para ser utilizados tanto
por personal de mantenimiento propio como terciarizado. La gestion de
asignacion de candados de blogueo es exclusiva del sector de mantenimiento y
en su defecto por el responsable de seguridad e higiene del centro de
distribucion. La asignacion y posterior devolucion de un candado debe quedar

registrada.
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Reglas bésicas.

v' Esta prohibido realizan trabajos con tension mayor a 24 volts (tension de
seguridad) y/o energizados.

v Todo equipo, maquina o instalacion, debera ser bloqueado cuando
operaciones accidentales o inadvertidas puedan causar dafio al personal.

v' El concepto que se adoptara es el de "un hombre - un candado”. Ningun
empleado podra implementar el procedimiento por, o, en nombre del otro.

v" Nunca se intentara accionar un interruptor, valvula o cualquier otro dispositivo

de corte de energia, cuando se encuentre bloqueado.

Personas involucradas.

v Todas las personas autorizadas y afectadas deben ser entrenadas
anualmente por personal calificado.

v' Autorizados: Personas que bloquean o implementan el procedimiento de
bloqueo e identificacion, con el fin de realizar tareas de servicio y/o
mantenimiento.

v Afectados: Personas que usan u operan maguinas, equipos e instalaciones,
cuyo servicio o mantenimiento esta afectado por el procedimiento de bloqueo
e identificacion.

v’ Otros: Personas cuya tarea se desarrolla en areas afectadas por el

procedimiento de bloqueo e identificacion.

Método operativo para bloqueo y restablecimiento de servicio

Bloqueo: Las personas autorizadas para realizar el procedimiento de bloqueo e

identificacion, deberan seguir los siguientes pasos en forma consecutiva:

1. Informar a todos los afectados que se procedera al bloqueo y detener todas
las tareas que se estén realizando.

2. Detener el equipo segun el procedimiento normal.
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3. Abrir los interruptores, cerrar/anular valvulas y otros dispositivos de corte de
energia para que el equipo quede aislado.

4. Bloquear todos los interruptores de energia con los elementos de bloqueo
asignados.

5. Retirar la llave del dispositivo de bloqueo y colocar la tarjeta de bloqueo.

6. Verificar que no haya personas expuestas y operar los controles normales
del equipo para asegurar que no existe posibilidad de funcionamiento. Los

controles seran puestos en posicion desconectada después de la prueba.

Restablecimiento: Una vez que se ha finalizado con las tareas de servicio o
mantenimiento, es necesario seguir los siguientes pasos para garantizar el retorno

seguro a las operaciones normales.

1. Verificar que no haya afectados y otros alrededor del equipo.

2. Quitar todas las herramientas y reubicar todas las guardas de seguridad que
se hubieren quitado.

3. Informar a los afectados que se va a reponer la energia y asegurarse que
estén fuera de peligro.

4. Verificar que los controles normales del equipo estén en posicion
"desconectado”.

5. Quitar todos los dispositivos de bloqueo e identificacion.
Operar los interruptores, valvulas, etc., restableciendo la energia.

Controlar el correcto funcionamiento de la maquina o equipo.

Situaciones especiales.

v' Bloqueo grupal: Procedimiento que involucra a mas de una persona. Es
responsabilidad del lider (personal de mantenimiento o responsable de seguridad
e higiene) para los casos de bloqueo grupal coordinar la actividad y bloquear en
conjunto. Si existieran distintos frentes de trabajo con distintos tipos de bloqueo
el personal realizara una reunion para determinar la mejor situacion para realizar

los distintos bloqueos con los equipos presentes para tal fin.
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Cuando més de una persona se vea involucrada en el bloqueo de un equipo o
instalacién, cada una de las personas que bloquea debera colocar su candado.
Se colocara la tarjeta de identificacion de bloqueo la que debera ser firmada por
todo el personal involucrado en la tarea.

v' Cambios de turno o de personas involucradas: Con el objeto de minimizar los
riesgos de activaciones accidentales de un equipo o instalacion afectadas por el
procedimiento de bloqueo, durante los cambios de turno o reasignacion de tareas
a las personas asignadas a trabajar en él, se tomaran las medidas que permitan

el traspaso ordenado del bloqueo a los empleados reemplazantes.

Condiciones de no operacion.

Falta de tarjetas de identificacion de bloqueo.
Falta del equipamiento adecuado o que no se encuentre en condiciones.
Falta del personal de soporte para la tarea.

Falta de equipamiento de medicion adecuado.

NN

Riesgo potenciales asociados.

ESTANDAR DE SEGURIDAD ELECTRICA

OBJETIVO
Evitar todo tipo de riesgos eléctricos estandarizando las medidas de seguridad para
tableros, elementos y trabajos que estén directamente relacionados con la

electricidad.

ALCANCE

Todo el personal involucrado en las operaciones de mantenimiento.
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RIESGOS

La ausencia de un estandar para realizar trabajos con tension indica:
v' Accidentes que pueden ir de leves hasta accidentes que puedan causar la
muerte.
- Choque eléctrico.
- Efectos de tipo nervioso.
- Contraccion muscular.

- Desvanecimiento y paro cardiaco.

v' Dafos materiales en las instalaciones donde se esta realizando la intervencion.
- Gases (por alta temperatura en el arco eléctrico).

- Bolas de fuego (llama directa por arco eléctrico).

SEGURIDAD

v' Proporcionar seguridad a las personas que realizan la intervencion en las
instalaciones.

v Hacer uso del estandar de bloqueo y sefalizacion (LOTO).

v" Prendas de proteccion.

1EROS AUXILIOS

v' Si las ropas de la victima estan en llamas mantener a la persona en el suelo y
hacerla rodar para apagar las llamas.

v' Enfriar las quemaduras con agua unos minutos hasta que la piel vuelva a la
temperatura normal. No quite las ropas que estén pegadas a las quemaduras.

v" Quitele las prendas que ajusten como zapatos, cinturones, cadenas, etc.

<\

Eleve el miembro quemado para reducir la inflamacion.
v' Trate a la victima con cuidado, teniendo presente que puede presentar huesos

guebrados o dafos a nivel de columna.
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PROCEDIMIENTO DE TRABAJO

v Medidas de seguridad (persona): En un trabajo que requiera intervencién
eléctrica (ya sea en tableros, grupo electrogeno y/o equipos eléctricos es

obligacion cubrir los “5 Pasos” de ORO.

- Desconectar.

- Bloqueo y sefalizacion de trabajo.
- Verificar ausencia de tension.

- Poner atierra y cortocircuito.

- Senfalizar y delimitar la zona de trabajo.

v' Permisos de trabajo eléctrico (documento): Es requisito limitante la posesion de
un permiso que habilite el trabajo o intervencién en un tablero, grupo electrégeno
0 equipo eléctrico, el mismo debe ser emitido por el responsable del area de

mantenimiento o Seguridad e Higiene.

v" Normalizacion de equipos eléctricos: Todos los tableros del Centro del

Distribucién deberan contar con:

- Rotulacion de “Riesgo Eléctrico” en tableros.

- Bloqueo de todos los tableros eléctricos. El bloqueo estara determinado por
algun tipo de cerradura/traba que no permita la facil apertura del mismo a
personal no autorizado.

- La ubicacién del tablero debera ser de facil acceso. Esto se remite a que el
tablero no debe estar blogueado ni obstaculizado por otra estructura o
maquina, de modo tal que ante una situacion de emergencia este se puede
controlar facilmente.

- Control de equipos y herramientas. Sera requisito el uso de equipos Yy
herramientas en “buen estado”. Se prohibe el uso de alargues eléctricos
remendados o empalmados con cinta aisladora, faltantes de fichas eléctricas
0 bien deteriorados. Los mismos parametros seran utilizados para el control

de herramientas (deterioro en las aislaciones, etc.).
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Otras condiciones para equipos empleados en el centro de distribucion:

v

Equipos eléctricos monofasicos con cargas nominales superiores a 10 amperes
en 110y 220 volts.

Todo equipo de fabricas de las caracteristicas mencionadas, debe ser
conectado en forma directa y no a través de fichas.

La conexion debe ser realizada con cable tripolar aislado bajo plastico
(aislacion 600 volts.).De los tres conductores, para la conexion a tierra se
usara conductor color verde o verde con amarillo.

El equipo debe conectarse a circuitos protegidos con interruptores termo
magnéticos con capacidad de sobrecarga no mayor del 20% de la carga
nominal total del circuito, salvo que el equipo posea su propia llave termo

magnética.

Equipos portétiles.

El cable debera ser tripolar para los equipos monofasicos, bajo doble vaina
plastica o PVC de una seccién minima de 1.5 mm? para equipos y de 2.5 mm?
para prolongaciones.

Uno de sus conductores debe ser de color verde con amarillo y tiene que
estar conectado al borne de tierra de la ficha; la misma sera bipolar més tierra
(fase neutro-tierra) de plastico.

Todo equipo monofasico que no posea doble aislacion deberd estar
conectado a tierra.

Las P.C. cuya superficie exterior sea totalmente plastica o de otro material
similarmente aislante y cuando el usuario en uso normal no tenga contacto

con ninguna superficie metalica o conductora, no requieren conexion a tierra.

Los estandares de seguridad para maquinas utilizadas en el movimiento de

materiales como auto elevadores, reach, hombre a bordo, etc. fueron desarrollados

en el apartado anterior, junto al respectivo check list de control preventivo/correctivo.

De igual manera se desarrollo el estandar de seguridad para uso del puente gria y

cambio de baterias de los mencionados equipos, check list para inspecciones a los

lugares de trabajo, etc.
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3.5 - REQUERIMIENTO LEGAL PARA LA PROTECCION CONTRA INCENDIOS.

La Ley 19.587. Decreto Reglamentario 351/79, en su capitulo 18 Anexo VII Art. 160
a 187, contempla el estudio integral de proteccion contra incendios como un

conjunto de condiciones de construccion, instalacion y equipamiento que tiene como

objetivos:
v" Dificultar la iniciacion de incendios.
v' Evitar la propagacion del fuego y los efectos de los gases téxicos.
v Asegurar la evacuacion de las personas.
v Facilitar el acceso y las tareas de extincion del personal de bomberos.
v Proveer las instalaciones de deteccién y extincion.

Para poder cumplimentar entonces con los requisitos legales previamente

establecidos deberemos proceder a realizar el calculo de carga de fuego.

Carga de fuego:

La carga de fuego se define como el peso en madera por unidad de superficie
(kg/m?) capaz de desarrollar una cantidad de calor equivalente a la de los materiales
contenidos en el sector de incendio. (Como patron de referencia se considera
madera con poder calorifico inferior de 4.400 Kcal/Kg).

La carga de fuego es un indicador de la magnitud del riesgo de incendio que posee
el sitio. Nos dara un parametro real y mensurable para poder determinar cuales son
las distintas medidas que debemos adoptar para establecer eficaces mecanismos de
control en materia de proteccion contra incendios.

Para poder determinar la misma, en primera instancia se procede a analizar el
“sector de incendio” que es el local o conjunto de locales, delimitados por muros y
entrepisos de resistencia al fuego acorde con el riesgo y la carga de fuego que
contiene, comunicado con un medio de escape. Para ello realizaremos un
relevamiento de los materiales combustibles almacenados en cada sector y

procederemos a obtener la superficie de los mismos.

141



Sector Operaciones (A). Superficie: 6.000 m2.
Sector Oficinas (B). Superficie: 640 m2.
Locales sanitarios, playa de camiones y otros: 1.000 m2

Superficie medios de escape: 500 m2.

RIESGO DE CADA SECTOR

El riesgo de cada sector (explosivo, inflamable, muy combustible, etc.) queda
determinado por la peligrosidad relativa de los materiales predominantes y los

productos que con ellos se elaboren, transformen, manipulen o almacenen.

Los materiales y productos almacenados en el depdsito se encuadran dentro de la
definicion de “Combustibles” de acuerdo a lo consignado en el item 1.5.5. del Anexo
VII correspondiente al Cap. 18 del Decreto Reglamentario 351/79.

“Materias que pueden mantener la combustion aun después de suprimida la fuente
de calor; por lo general necesitan un abundante aflujo de aire; en particular se aplica
a aquellas materias que puedan arder en hornos disefiados para ensayos de
incendios y a las que estan integradas por hasta un 30% de su peso por materias
muy combustibles, por ejemplo, determinados plasticos, cueros, lanas, madera y
tejidos de algododn tratados con retardadores y otros.”

Al encontrarnos en presencia de Materiales COMBUSTIBLES, asignamos por tabla
de Ley 19.587 pagina 144. TABLA 2.1.

Actividad Clasificacién De los materiales segun su combustion
. RIESGO | RIESGO | RIESGO | RIESGO | RIESGO | RIESGO | RIESG
Predominante
1 2 3 4 5 6 7
RESIDENCIAL
ADMINISTRATIV NP NP R3 R4 - - -
@]
COMERCIAL 1
INDUSTRIAL R1 R2 R3 R5 R6 R7
DEPOSITO
ESPECTACULOS
CULTURA NP NP R3 R4 - - -

142




Riesgo 1: Explosivo

Riesgo 2: Inflamable

Riesgo 3: Muy Combustible

Riesgo 4: Combustible

Riesgo 5: Poco Combustible

Riesgo 6: Incombustible

Riesgo 7: Refractarios

NP: No Permitido.

CALCULO DE LA CARGA DE FUEGO:

La carga de fuego representa el peso de madera ideal, supuesta uniformemente

distribuida, capaz de desarrollar una cantidad de calor equivalente a la que

produciria la combustion completa de los materiales contenidos en el sector de

incendio.

A continuacioén realizaremos el relevamiento de cada sector en cuanto a la cantidad

de materiales que contienen y procederemos a determinar el poder calorifico de

cada uno de ellos. Para esto multiplicaremos el peso de cada material por el poder

calorifico de cada uno y sumaremos la totalidad de las calorias para obtener el calor

desarrollado por los materiales almacenados en todo el sector de incendio.

Para el célculo de la carga de fuego se incluyen todos los materiales combustibles

presentes en el sector evaluado.

Los datos necesarios para calcular la carga de fuego son:

Superficie Operaciones (A) = 6000 m2

Kg del material

Poder calorifico (K) de

Cantidad total de calor desarrollado es:

MATERIAL (P) cada uno es (Kcal/Kg) (P x K)= [Kcalorias]
Cartén 3000 4000 12000000
Polietileno 500 10000 5000000
Madera 100000 4400 440000000
Papel 2500 3900 9750000
Calor Total 466.750.000
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Céalculo Peso Equivalente en Madera

Peq = Calor Total / Poder Calorifico de la Madera.

El poder calorifico de la madera es 18,41 MJ/kg o 4400 Kcal/kg, es decir,

Peq = 466.750.000 Kcal / 4400 Kcal/kg = 106.079,54 kg.

Carga de Fuego = Peso equivalente en madera / Superficie sector de incendio

CF = 106.079,54 kg. / 6000 m? = 17,67 kg/m?

CARGA DE FUEGO = 18 kg/m?

Superficie Oficinas (B) = 640 m2

Kg del material

Poder calorifico (K) de

Cantidad total de calor desarrollado es:

MATERIAL P) cada uno es (Kcal/Kg) (P x K)=[Kcalorias]
Cartén 1000 4000 4000000
Polietileno 100 10000 1000000
Madera 4000 4400 17600000
Papel 8000 3900 31200000
Calor Total 53.800.000

Peq = 53.800.000 Kcal / 4400 Kcallkg = 12.227,27 kg.

Carga de Fuego = Peso equivalente en madera / Superficie sector de incendio

CF = 12.227,27 kg. / 640 m? = 19,10 kg/m?

CARGA DE FUEGO = 19 kg/m?
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Teniendo el resultado del nivel de riesgo y el valor de la carga de fuego, podemos
determinar la resistencia al fuego que debieran tener los materiales constitutivos de

nuestro sector de incendio para establecimientos con ventilacion natural.

Riesgo
Carga de Fuego 1 5 3 ) 5
Hasta 15kg/m2 - F 60 F 30 F 30 -
Desde 16 a 30 kg/m2 - F 90 F 60 F 30
Desde 31 hasta 60 kg/m2 - F 120 F 90 F 60 F 30
Desde 61 hasta 100 kg/m2 - F 180 F 120 F 90 F 60
Mas de 100 kg/m?2 - F 180 F 180 F 120 F 60

POTENCIAL EXTINTOR MINIMO

Con el valor de la carga de fuego A = 18 kg/m? y el valor de la carga de fuego B =

19 kg/m? procederemos a determinar por tabla el potencial extintor necesario.

Para esto utilizaremos la Tabla 1 del punto 4.1 del anexo VII, para los combustibles
tipo A y la Tabla 2 del punto 4.2 del anexo VIl para los combustibles tipo B, que en

este estudio no se tuvo en cuenta debido a la ausencia de este tipo de fuego.

Decreto 351/79 Anexo VIl inciso 4.1. El potencial extintor minimo de los matafuegos

para fuegos clase A, respondera a lo establecido en la Tabla 1.

CARGA DE FUEGO RIESGO

(Kg/m?) 1 2 3 4 5
<15 - - 1A 1A 1A
16-30 - - 2A 1A 1A
31-60 - - 3A 2A 1A
61-100 - - 6A 4A 3A
>100 A determinar en cada caso

Esta tabla nos indica que necesitamos instalar conforme a la carga de fuego una
capacidad extintora de 1A. Las Unidades Extintoras o Capacidad Relativa de

extincion como lo denomina las normas IRAM, son la capacidad experimental de
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apagar un fuego normalizado establecido mediante pruebas reales segun normas,
como por ejemplo normas IRAM 3542 y IRAM 3543. La capacidad se establece para
combustibles clase “A” y “B” por separado.

Por lo tanto, las tablas NO nos indican la cantidad de extintores, sino la capacidad
de extincion requerida para ese sector de incendio. Esa capacidad de extincion
puede ser cubierta por una innumerable cantidad de extintores distintos, que
variaran en funcion de la marca, modelo, tamafio y agente extintor, disponibles en el

mercado.

SELECCION Y DISTRIBUCION DE EXTINTORES.

Para la seleccion de los extintores se tuvo en cuenta la capacidad de extincién igual
0 superior a las unidades de extincion que surgieron de la Tabla 1 (1A).

Se consultd a varios proveedores y fabricantes sobre la oferta en el mercado de los
diferentes extintores cuyo potencial extintor logrado en ensayo sea acorde a lo
necesitado teniendo varias opciones de seleccion de acuerdo a las especificaciones

técnicas de los extintores Marca Georgia y linea Amerex.

MATAFUEGOS / POLVO QUIMICO SECO Hoja técnica y aplicaciones del producto

Capacidad Nominal (Kg.) 5

Altura (mm.) 480

Ancho (mm.) 240
Peso lleno (kg.)

Tiempo de descarga (seg.)

Clases de fuego

: Potencial extintor 6A-40B
LN - - R
/ > Norma Iram 3523
! "aﬁod Tipo Manual

03 MATAFUEGOS / Linea Amerex Agua y espuma singtica 10D 264
e——e ————————— ESPECIFICACIONES TECHICAS

Extinmer de HCFC 123 de 10 kg,

:‘f;’f{f\iﬁjmmo Capackiad Hominal 10Kg
CAPACIDAD {1r) Pesio EXTINTON COm Carga 15,050 Kg,
ALTURA MM 6 Agente Extinor HLFC 123
ANCHO (W) Alrura [mm] £20
TIEMPO DE DESCARGA (SEG) 55 [evr— T
SOPORTE STANDAR

Profundidad (mm] 120

Porencial exinor 2-A 108.C

Morma IRk 3504

Tipos oe Fuegn ABC
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Otro punto importante a considerar es la exigencia para la distribucion de los
extintores definida en el Decreto 351/79 Art. 176. “... En todos los casos debera
instalarse como minimo un matafuego cada 200 m? de superficie a ser protegida. La
maxima distancia a recorrer hasta el matafuego sera de 20 metros para fuegos de

clase Ay 15 metros para fuegos de clase B...”
La cantidad de extintores se obtiene del siguiente célculo:

Superficie del sector operaciones (A) = 6000 m?.
Requisito Decreto 351/79 = 1 extintor cada 200 m?

Es decir: 6000 m? / 200 m? = 30 extintores a distribuir en el establecimiento los

cuales no deben estar distanciados a mas de 20 mts. entre si.

Opciones para cubrir con el Potencial Extintor de 1A:

3 HCFC de 10 kg 6A 30BC

10 Agua de 10 Lt 10A

17 ABC PQ 5Kg 102A 680B C

30 Extintores (PE) Poder de Extincion 118A 710B C

Superficie del sector oficinas (B) = 640 m?.
Requisito Decreto 351/79 = 1 extintor cada 200 m?

Es decir: 640 m? / 200 m? = 4 extintores a distribuir en el establecimiento los cuales

no deben estar distanciados a mas de 20 mts. entre si.

Opciones para cubrir con el Potencial Extintor de 1A:
4 ABC PQ 5 Kg 24 A160BC
4 Extintores (PE) Poder de Extincion 24A 160 B C

147



ESTRUCTURA DEL PLAN DE EVACUACION

7
Aguas Danome
de Argentina

Es toda situacion no deseada, en la que de no mediar asistencia calificada e inmediata,
se pone en peligro la integridad fisica de las personas y/o los bienes de la empresa.

INCENDIO

EXPLOSION

ESCAPE NO CONTROLADO DE GASES

DERRAME DE SUSTANCIAS QUIMICAS, INFLAMABLES 0 PELIGROSAS
DERRUMBE, INUNDACION, CATACLISMOS

¢COMO REPORTAR UNA EMERGENCIA? {QUE INFORMACION DAR?

* AVISANDO AL JEFE DE TURNO * QUE OCURRE
* LLAMANDO A VIGILANCIA (TEL. EMERGENCIA 100) = SIHAY PERSONAS LESIONADAS

* ROMPIENDO EL VIDRIO * DONDE OCURRE
PULSANDO EL AVISADOR MANUAL EN EL LUGAR MAS * QUIEN LLAMA
CERCANO POSIBLE AL LUGAR DE LA EMERGENCIA » DE DONDE LLAMA,

SIRENA DE AVISO DE ALERTA / SIRENA DE ALARMA DE INGENDIO
(Sonido agudo continuo con luces tipo flash destellantes)

Anuncia que esta aconteciendo un hecho NO DESEADQO dentro de la planta o en &l perimetro de la misma. Indica que el personal
debe PERMANECER en su lugar de trabajo, continuar con sus labores y estar ALERTA a una POSIBLE EVACUACION.

SIRENA DE EVACUACION
{Sonido fuerte continuo que comienza en escala grave y se va agudizando)

Anuncia que se debs EVACUAR. Indica que TODO EL PERSOMAL debe abandonar el lugar atendiendo las drdenss
del EVACUADOR SECTORIAL quien guiara a las personas que estan en el sector a un lugar seguro.

u AVISO DE EVACUACION

ACCIONES:

® SEGUIR LAS INSTRUCCIONES DEL EVACUADOR SECTORIAL. Lo guiara hacia un punto de encuentro seguro.
Estara identificado con un chaleco blanco reflectiva.

# INTERRUMPIR TODAS LAS ACTIVIDADES: apagar quemadores, cerrar llaves de gas, mover cualguier obstaculo
gue pudiera gquedar an alguna sanda.

® RETIRARSE DEL SECTOR COMN CALMA, SIN CORRER ¥ SIN HABLAR para poder ascuchar claraments |as
indicaciones y/o ruidos que identifiguen algun peligre.

® NO DEBE LLEVAR ELEMENTOS CON USTED
® 5| USTED SE HALLA EN TRANSITO, DEBE EVACUAR JUNTO COM EL SECTOR DONDE SE ENCUENTRA
® BAJO NINGUMA CIRCUNSTANCIA REGRESE A 5U SECTOR

B FIN DE EMERGENCIA

Lider de Evacuacion / Supervisor de Planta ‘ Indica que la Emergencia ha finalizado.
& ACCIONES:
RETORMAR A LAS TAREAS HABITUALES
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Layout con puntos de reunién, rutas de evacuacion y pulsadores de alarma contra

incendios.
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ESTANDAR DE SEGURIDAD
MANUAL DE CRISIS

OBJETIVO

Establecer un orden en el proceso de emergencia.

ALCANCE

Aplicable a todo el Centro de Distribucion (personas propias o contratadas).
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RIESGOS

v" Desorden en el proceso de evacuacion y/o de emergencia.

\

Heridos debido a una mala gestion de la emergencia.
v Consumo excesivo de recursos con poca efectividad para la solucién de la

emergencia.

SEGURIDAD

Mejorar la comunicacién en caso de evacuacion.
Priorizacion de la vida de las personas.

Optimizacion de recursos.

ASIRNER RN

Planes claros y eficaces.

SECCION 1 - GLOSARIO

EMERGENCIA: Es una situacion no deseada que por su magnitud puede causar
graves pérdidas humanas y/o materiales. Como ejemplo se pueden citar situaciones
tales como incendio, explosion escape no controlado de gases, derrame de

sustancias quimicas, inflamables o peligrosas, etc.

DESASTRE: Es el estado final que sobreviene luego de una emergencia.

¢ COMO REPORTAR UNA EMERGENCIA?

v PULSANDO los avisadores manuales en el lugar mas cercano posible al
lugar de la emergencia.

v LLAMANDO a la Vigilancia por teléfono Interno (8655 o 100) 6 acercandose a
cualquier vigilador para que este de el aviso de emergencia a los sectores
correspondientes.

¢, QUE INFORMACION DEBE DARSE A CONOCER?
En la transmision verbal de una emergencia solo se debe informar:

v" Que ocurre y si hay personas heridas.

v Donde ocurre.

v" Quien llama.

v De donde llama.
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MODO DE AVISO DE EMERGENCIA AL PERSONAL.
Los avisos generales de emergencia se dan al personal mediante sirena.

Una emergencia tiene 2 niveles de reaccion: Alerta y Evacuacion.

SIRENA DE AVISO DE ALERTA (SIRENA DE ALARMA DE INCENDIO).

(Sonido Agudo Continuo + Luces Estroboscdpicas).

Anuncia que estad aconteciendo un hecho NO DESEADO dentro del Centro de
Distribucién o en el perimetro del mismo.

Indica que el personal debe:

EN OPERACIONES: DETENER equipos y operaciones, REUNIRSE en el punto de
encuentro en el centro de la operacion (Dentro del Depdésito) y ESPERAR las
instrucciones a seguir dadas por el EVACUADOR SECTORIAL.

EN OFICINAS: DETENER las tareas, PERMANECER en su lugar de trabajo y
ESPERAR las instrucciones a seguir dadas por el EVACUADOR SECTORIAL.

SIRENA DE EVACUACION.

(Sonido que comienza grave y se agudiza continuo).

Anuncia que se debe EVACUAR. Indica que TODO EL PERSONAL debe abandonar
el lugar atendiendo las 6rdenes del EVACUADOR SECTORIAL y dirigirse al sitio
seguro designado por el JEFE DEL GRUPO DE ACCION y comunicado por los
EVACUADORES SECTORIALES.

FIN DE LA EMERGENCIA.

El fin del estado de emergencia sera informado por el jefe del grupo de accién al
coordinador general de crisis. Previo acuerdo de este ultimo, el coordinador de
relaciones dara la orden de retorno a los evacuadores sectoriales, quienes

anunciaran a sus grupos un mensaje que contemple los siguientes puntos:

1. Situacion por la que se evacuo.
2. Solucion realizada

3. Solicitud de Retorno a los puestos de trabajo.
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En caso de ser necesario se debera advertir al personal de determinado sector, que
el mismo se encuentra fuera de servicio o0 clausurado y que el personal de ese
sector debera permanecer en la entrada al Centro de Distribucidn, hasta que se le

den nuevas ordenes.

CENTRO DE EMERGENCIAS.
Es el lugar desde el cual se coordina las acciones de la emergencia. Este lugar se
determinara de acuerdo a donde se efectie la misma y que no esté al alcance de

esta. Estan predeterminados 2 lugares:

v' Sala de REPARTIDORES HOD (Ingreso al CDBA).
v' Comedor.

v’ Garita de Vigilancia en Ingreso.

SECCION 2- ESTRUCTURA PARA EL MANEJO DE CRISIS

Coordinador General de Crisis

Grupo de Accién Grupo de Relaciones Grupo de Apoyo
Jefe de Grupo de Accion Coordinador de Relaciones Seguridad Industrial y Ambiental
Lider de Turno Gcia. Personal Ingenieria y Mantenimiento

\\ Evacuadores Sectoriales

Brigada de Emergencias
Medico / Enfermero
Mantenimiento

El Plan se basa en el funcionamiento de tres grupos:
a) Grupo de Accidn (Actua en el lugar del Hecho).
b) Grupo de Relaciones (Maneja las Comunicaciones).
c) Grupo de Apoyo (Logistica y Asesoramiento al Coordinador General).
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Los Grupos actuan en forma coordinada. La coordinacion general es responsabilidad

del Coordinador General de Crisis.

SECCION 3 — ROLES Y RESPONSABILIDADES.

COORDINADOR GENERAL DE LA CRISIS.

Es responsable de:

v

v

<\

Colgar su Identificacion en el Cartel que se encuentra en Vigilancia “Informacion
Ante Emergencias/Crisis”.

COORDINAR el centro de Operaciones y la labor de los grupos que le reportan
(Grupos funcionales del esquema anterior).

INFORMAR a los grupos Funcionales el tipo de emergencia y lugar del hecho.
INFORMAR al directorio de Aguas Danone de Argentina.

AUTORIZAR la emision de cualquier informacion que le somete el coordinador de

relaciones, para que la comunique a autoridades y familiares. Esta funciéon no

puede ser delegada.
ORDENAR la evacuacion del Site.
ORDENAR la finalizacion de la Emergencia utilizando los evacuadores

sectoriales, y coordinar las acciones para reestablecer las operaciones en caso
de dafos.

COORDINADOR DE RELACIONES

Es responsable de:

v

v

Colgar su Identificacion en el Cartel que se encuentra en Vigilancia “Informacion
Ante Emergencias/Crisis”.

CONCURRIR al centro de Emergencias u Operaciones cuando se declare la
emergencia.

VERIFICAR que la vigilancia llame a los bomberos, ambulancia y/o Policia de
acuerdo a los procedimientos previstos para la emergencia.

GARANTIZAR que Vigilancia comunique a toda persona ingresante que debe
firmar una planilla de registro. Esto asegura una lista de personal presente en el
C.D.B.A. al momento de la emergencia. A la Salida vigilancia asentara en el

registro que la persona se retiro.
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v

v

COMUNICAR a los evacuadores sectoriales el punto de reunién designado para
la evacuacion.
RECIBIR de los lideres sectoriales la confirmacion de la evacuacion total del

centro de distribucién por medio del Equipo de Radio.

JEFE DE GRUPO DE ACCION.

Es responsable de:

v

v
v

Colgar su Identificacion en el Cartel que se encuentra en Vigilancia “Informacion
Ante Emergencias/Crisis”.

CONCURRIR al lugar de la emergencia y VERIFICAR el alerta.

DAR AVISO a Vigilancia (Tel. Interno 8655 6 Mediante el equipo de radio, Canal
2) y Mantenimiento, definiendo que tipo de emergencia se esta desarrollando y
donde.

ASEGURAR el accionar de todos los grupos que se le subordinen.

Si fuera necesario, ORDENAR la evacuacion de todo el personal del area en
emergencia.

ORDENAR el bloqueo de todas las valvulas y las fuentes de energia, cuando asi
corresponda.

DERIVAR todas las victimas que estén en condiciones de ser trasladadas al
servicio meédico.

MANTENER informado al Coordinador General de Crisis

DECIDIR el momento de dar la retirada a todo el personal de la Brigada de
Emergencias cuando la situacion es incontrolable.

SUMINISTRAR al coordinador de Relaciones una lista confirmada de
desaparecidos y lesionados que se hayan encontrado en el lugar de la
emergencia. Todo otro tipo de informacion externa la realizaran el Coordinador
General de la Crisis y el Coordinador de Relaciones.

PEDIR por medio del Equipo de Radio a Vigilancia que solicite ayuda externa
necesaria de acuerdo a la gravedad de la emergencia y a los procedimientos
especificos.

DEFINIR una evacuacion en caso de presentarse una situacion comprometida.
COMUNICAR EL FIN DE LA EMERGENCIA al Coordinado de la Crisis.
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BRIGADA DE EMERGENCIA
Es responsable de:

v

ASIRNERNERN

Colgar su Identificacién en el Cartel que se encuentra en Vigilancia “Informacion
Ante Emergencias/Crisis”.

CONCURRIR al punto de reunion (Pafiol de Brigada).

VERIFICAR el tipo de emergencia.

RESCATAR a los heridos.

EFECTUAR las operaciones de control de la emergencia previstas en los
procedimientos y coordinadas por el jefe del Grupo de Accion.

QUEDAR a disposicion de los Bomberos Voluntarios una vez ingresados al
C.D.B.A. solo para brindar informacién no para actuar.

EVACUAR el C.D.B.A. ante la sefial de retirada emitida por el jefe del grupo de

accion.

SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL y MEDIO AMBIENTE.

Es responsable de:

v

v

Colgar su Identificacion en el Cartel que se encuentra en Vigilancia “Informacion
Ante Emergencias/Crisis”.

ASESORAR en su especialidad al Coordinador General de la Crisis y al Jefe de
Grupo de Accion.

AUDITAR la operatividad de métodos y reactivos necesarios para el andlisis,
contencion, y neutralizacion de los contaminantes.

MANTENER el entrenamiento de la Brigada de Emergencias y auditar la
operatividad de los equipos y elementos necesarios previstos para el plan.

COLABORAR en la investigacion y el reporte del incidente.

SERVICIO MEDICO

Es responsable de:

v

Colgar su Identificacion en el Cartel que se encuentra en Vigilancia “Informacion
Ante Emergencias/Crisis”.

PRESENTARSE en el lugar de la emergencia de ser requerida su presencia.
PREPARARSE segun el tipo de emergencia permaneciendo informado por
Vigilancia o JEFE de GRUPO de ACCION.
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\

ASESORA sobre las necesidades de asistencia externa (Ambulancias) al JEFE
DE GRUPO DE ACCION.

BRINDAR los primeros auxilios junto a la brigada.

DERIVAR al personal afectado a centros especializados.

MANTENER informado al Coordinador General de la Crisis por intermedio del
JEFE DE GRUPO DE ACCION.

VIGILANCIA

Es responsable de:

v

v

<

Colgar su Ildentificacion en el Cartel que se encuentra en Vigilancia “Informacion
Ante Emergencias/Crisis”.

COMUNICAR el tipo de Emergencia y la ubicacion a:

- Coordinador General de la Crisis (por Equipo de Radio).

- Jefe del Grupo de Accion (por Equipo de Radio).

DESPEJAR las calles de todos los vehiculos y dar prioridad de circulacion a los
vehiculos de Emergencia Externo e internos.

DISPARAR la Alarma de Evacuacion del CDBA.

A pedido del Jefe del Grupo de Accién LLAMAR a:

Bomberos Voluntarios de Tres de Febrero (Tel. 4750-2222 o el tel. de
emergencias 100).

Defensa Civil Tres de Febrero (Tel.4750-0737)

Policia de la Provincia de Buenos Aires - Comisaria (Tel. 4513-3041 0 911)
Servicio de Emergencia Medica Vittal (Tel. 4000-8888 / 4556-4556 Area
Protegida E 854049).

EVACUADOR SECTORIAL
Es responsable de:

v

Colgar su Identificaciéon en el Cartel que se encuentra en Vigilancia “Informacién
Ante Emergencias/Crisis”.

DETENER las tareas inmediatamente, y colocarse el chaleco blanco para su
Réapida Identificacion.

ORDENAR al personal permanecer en su puesto hasta orden contraria.
IDENTIFICAR la salida adecuada para una posible evacuaciéon del C.D.
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ESPERAR las oOrdenes del Jefe del Grupo de Accion o Coordinador de
Relaciones referidas al punto de Reunion a utilizar en caso de evacuacion.
DESCONECTAR equipos o sistemas acorde a sus tareas en el Site(Apagar
Cocinas, desconectar equipos eléctricos) que puedan representar riesgos
adicionales. En caso de equipos especiales se debera avisar a mantenimiento
CERRAR las puertas, portones y ventanas para evitar la propagacion de
incendios.

DIRIGIR a todo el personal hacia la salida de emergencia mas cercana y segura.
VERIFICAR que todo el personal del sector evacuado se encuentre fuera del
sector, revisando el area de trabajo y bafios cercanos.

CONTAR a todo el personal que se reune en el exterior de la planta (punto de
REUNION), para verificar que hayan salido todos.

NO PERMITIR que se regrese hasta la orden de retorno.

INFORMAR al Coordinador de Relaciones si alguna persona de su area se halla

presumiblemente atrapada en la planta.

INGENIERIA'Y MANTENIMIENTO
Es responsable de:

v

AR NERNEEN

Colgar su Identificacion en el Cartel que se encuentra en Vigilancia “Informacion
Ante Emergencias/Crisis”.

DISPONER personal especializado a las 6rdenes del Jefe del Grupo de Accion.
REALIZAR tareas de corte de electricidad, gas, etc.

REPARAR y/o contener los escapes de gas, etc.

EVALUAR la magnitud de los dafios y sus posibles soluciones juntamente con el

Coordinador General de la Crisis y el Jefe del Grupo de Accion.

CENTRO DE OPERACIONES

Es el lugar donde se convoca el grupo consultivo:

v

v
v
v
v

Coordinador General de la Crisis (Max. Responsable del Site).
Coordinador de Relaciones (RRHH).

Servicio Médico (Si no fuese necesario en la emergencia).
Seguridad y Medio Ambiente.

Jefe de Mantenimiento.
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Se define como Centro de Operaciones los siguientes lugares:

1) Sala de REPARTIDORES HOD (Ingreso al C.D.).

2) Comedor.

3) Garita de Vigilancia en Ingreso Playa de HOD.
La eleccion del mismo queda a cargo del Coordinador General de la Crisis, segun el
tipo de emergencia y lugar donde se esta produciendo.

SECCION 4 — INSTRUCCIONES AL PERSONAL — PRIMERAS ACCIONES.
PERSONAL EN GENERAL. En caso de advertir una Emergencia (Incendio,
Derrames, Escape de Gases, etc.):

1) ACTIVE la alarma de emergencias.

2) AVISE Inmediatamente al jefe de turno o a Vigilancia (Int. 8655).

3) Sino es de Proporciones y sabe como hacerlo CONTROLE el incidente.

4) Si no sabe qué hacer SALGA del lugar y dirijase a un lugar seguro. Dispare el

sistema de emergencias si no lo ha hecho aun.

En caso de Sonar la Alarma de Emergencia:
1) INTERRUMPA todas las actividades.
2) Segun el SECTOR debera:
Administracion: PERMANEZCA en su puesto de trabajo.
Operaciones: Reunase en el Punto de encuentro en el centro del Deposito.
3) Sise encuentra en otro sector PERMANEZCA en el mismo.
4) ESPERE las ordenes del Evacuador Sectorial, Identificado con un Chaleco

blanco y fluorescente.
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PERSONAL CON ROL ESPECIFICO

v' El Rol estara Identificado en el Cartel al ingreso de Vigilancia “Informacién ante
Emergencias/Crisis”

v' El Personal que poseera un Rol debe identificarse (Colgando su tarjeta en el
grupo correspondiente) al llegar y al Retirarse del Sitio, sin excepcion.
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3.6 - PROGRAMA INTEGRAL DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

Planificacion y Organizacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Aguas Danone de Argentina posee un fuerte compromiso con la Seguridad y Salud,
tanto en plantas de produccién, oficinas y centro de distribucién. El objetivo
fundamental es que cada persona “respire” seguridad, aprendiendo de esta manera
a ser capaz de detectar riesgos y saber actuar en consecuencia.

Para lograr este objetivo, Aguas Danone de Argentina adopta un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud, que promueve cambios de raiz en la concepcién, por parte de
las personas, sobre aspectos vitales como la actitud, el valor y el compromiso hacia
la Seguridad e Higiene estableciendo las bases de la concientizacion, logrando de
esta manera que todos juntos garanticemos nuestro valor mas importante, la
Seguridad de las personas.

Hoy en dia, sabemos que todos los accidentes de trabajo pueden ser prevenidos,
pero para que esto ocurra es esencial que todas las operaciones sean realizadas
con seguridad y que el empleado se involucre en realizar su tarea de la manera mas
segura posible respetando los procedimientos de Seguridad.

La afirmacion de que “trabajar en la prevenciéon es un buen negocio” es una verdad
universal y comprobada, ya que las consecuencias o lesiones de los accidentes en
las personas pueden ser irreversibles. Por ello, debemos promover ser seguros el
100% de nuestro dia. Estamos convencidos de que para prevenir es necesario
concientizar, que la persona comprenda el riesgo al que esta expuesta y sepa las
consecuencias de no trabajar con seguridad.

Por eso la mejor formula de trabajo es:

[ Seguridad + Calidad + Produccion }

v' Todos los accidentes, lesiones y enfermedades pueden prevenirse (la clave es
reportar incidentes).

v' Cada trabajador es responsable directo por su seguridad (auto cuidado) y la de
aquellos afectados con su labor (responsabilidad social).

v" Ningln objetivo es tan importante que justifique realizar tareas sin el

cumplimiento de los estandares basicos de seguridad (metas claras).
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Desarrollo de una CULTURA DE SEGURIDAD en Aguas Danone de Argentina S.A.
segun el Modelo de BRADLEY.

En el siglo pasado, en la década de los noventa, el director general de DuPont, Ed
Woolard, creé el denominado DuPont Discovery Team para definir un sistema que
permitiese alcanzar una mejora en la seguridad de las organizaciones que fuese
sostenible y duradera.

Tanto en aquel momento como en la actualidad, sorprende observar como empresas
del mismo sector, con procedimientos similares y en entornos muy parecidos

registran indices de siniestralidad muy dispares.

La curva de Bradley.

Uno de los resultados mas conocidos derivados en 1994 de aquel grupo de trabajo
fue la denominada Curva de Bradley (nombre de uno de los operarios de planta que
participaron en ese grupo de trabajo: Vernon Bradley).

La curva de Bradley permite a las organizaciones comprender en qué punto se
encuentran dentro del camino hacia la consecucién de una cultura de seguridad
efectiva en materia de seguridad y salud. Conocido ese punto de partida, es posible
emprender acciones para alcanzar niveles mas avanzados de seguridad.

Con el tiempo la curva de Bradley se ha convertido en un indicador muy extendido

para clasificar el grado de madurez de la cultura de seguridad de una organizacion.
La propuesta de DuPont se basa en tres ejes fundamentales:

v El liderazgo.

v La organizacion.

v Los procesos Yy actividades.

Sin embargo, DuPont considera el papel que ejerce el liderazgo en la transformacion

de la cultura de seguridad de las empresas como esencial y transversal.
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¢Qué indica la curva de Bradley?

Curva de Bradley (DuPont, 1994)

10

Tasa total de accidentes
(Total Recordable Injury Rate)

REACCION

0 | 1
0 40 60 80 100

Nivel de fortaleza de la cultura de seguridad
(Relative Culture Strength)

Basicamente lo que trata de mostrar la curva de Bradley es la evolucién de la cultura
de seguridad de la organizacion desde lo REACTIVO o instintivo (se actia a
posteriori, tras un accidente) hacia lo INTERDEPENDIENTE o colectivo y
anticipativo, donde los empleados asumen la responsabilidad de la seguridad, no
aceptan bajos estandares en esta materia y trabajan para que no se produzcan

accidentes. Podriamos hablar de un “empowerment” en seguridad.

FASE REACTIVA
Seguridad basada en el instinto.

v Los trabajadores son parte del problema y no de la solucion.

v" Ni los trabajadores, ni los mandos, ni la Direccién se sienten responsables ni
comprometidos con la seguridad.

v' Se cree que el principal factor que interviene en los accidentes es la mala suerte.

v' Se producen accidentes y se actlia a posteriori, aplicando medidas precipitadas y

no dirigidas a la raiz del problema.
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FASE DEPENDIENTE
Seguridad basada en la existencia de supervisores.

v
v

Los trabajadores son parte del problema y no de la solucion.

De la seguridad se ocupan los mandos de seguridad, que establecen reglas,
normas y procedimientos para los demas trabajadores.

El éxito en seguridad se logra cuando se cumplen esas normas.

Se reduce la tasa de accidentes y se asume que los accidentes se producen por

incumplimiento de las normas.

FASE INDEPENDIENTE

Seguridad basada en la autoproteccion.

v
v

Los trabajadores son parte de la solucion, y no del problema.

De la seguridad se ocupa la direccion, los mandos y cada trabajador, mediante el
uso adecuado de los equipos, el cumplimiento responsable de procedimientos, la
formacién y el compromiso de cada uno.

El éxito en seguridad se logra cuando cada uno vela por si mismo.

Se reduce la tasa de accidentes y se asume que los accidentes por falta de

autoproteccion.

FASE INTERDEPENDIENTE

Seguridad basada en el trabajo en equipo.

v
v

Los equipos de trabajadores son la solucion.

De la seguridad se ocupan los trabajadores, los mandos y la direccion
colectivamente, formando equipo. La seguridad forma parte del trabajo, no se
acepta que nadie dentro del equipo asuma riesgos.

La comunicacion, la formacion y la participacion son claves para mejorar el
desempeiio en seguridad, asi como el orgullo de pertenecer a un equipo, a una
organizacion.

Es inadmisible que alguien pueda lesionarse trabajando, y se asume seriamente

un compromiso por lograr cero accidentes en la organizacion.
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¢ Por qué Danone elige DuPont?

Presencia mundial.
Ellos son lideres a nivel mundial en materia de seguridad y salud.

Ellos tienen experiencia operacional.

NS NEE NN

Porque su propuesta de sistema esta centrada en el comportamiento de las

personas.

Culture

Consultants

ANONVA

Know-how

Costs

¢ Por qué centrarnos en el comportamiento de las personas?

Se ha demostrado a través de la investigacion de accidentes y por medio de la
estadistica que la mayoria de los accidentes se producen por actos o

comportamientos inseguros y en menor porcentaje por condiciones inseguras.

4% son por condiciones peligrosas
La utilizacién de
EPP _~

El respecto a los
estandares

96% actos peligrosos

Las posiciones de las
personas

Las reacciones de __—
las personas

Una incorrecta utilizacion de una Orden y limpieza
herramienta o un magquina
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La Piramide de Peligro.

— > FATALES

Reaction

—— > MAYORES (o con dias perdidos)

—> MENORES (o sin dias perdidos)

—> 1° AUXILIOS e INCIDENTES

Anticipation

/ ) fe Acts ——> ACTOS INSEGUROS Y
v/ # cd Unsafe Conditions CONDICIONES INSEGURAS

Un sistema de seguridad proactivo es construido sobre la base que todas las
personas identifiquen sus exposiciones a los riesgos y sepan como controlar
todos los potenciales incidentes que de ellos pudieran devenir.

El Sistema de Gestién de Sequridad vy Salud

El sistema de gestion se encuentra integrado por 12 elementos culturales y 1

elemento técnico cuyas actividades se interrelacionan a través de un Comité Central.

La rueda cultural
12 elementos

Gy, La rueda técnica
4

= ' R 10 elementos
¥
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Los elementos del sistema de gestion vy sus niveles de maduracion.

Liderazgo Organizacionales Operacionales Técnicos
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v' Cada elemento tiene 5 niveles de madurez o excelencia.
v' Cada nivel es analizado dentro de tres aspectos:
- Actividades: son las actividades a realizar. « Que ».
- Calidad: representa las caracteristicas basicas que la actividad debe tener.
« Como ».
- Impacto: Son los resultados concretos que se esperan de haber hecho la
actividad con la calidad descripta. « Resultado ».
v' Cada elemento del sistema puede ser calificado entre “0” y “5” puntos.
v' La sumatoria de los puntos obtenidos en cada uno de los elementos da como

resultado el score obtenido por el sitio post auditoria.

Las actividades, calidad e impactos descriptos dentro de cada nivel de cada

elemento es variable. Por este motivo no todas tienen el mismo peso relativo
respecto al resultado.
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Descripcion por nivel.

El nivel 1 — « Los basicos o fundamentales ».

v

NS NEE R NN

Los sistemas y procesos para la gestion de la seguridad son basicos e
insuficientes.

Existen pocas reglas y estandares y Ios mismos no se respetan.

Los indicadores solo miden los béasicos (fatalidades o accidentes con perdidas).
Existen auditorias. Ellas se focalizan en identificar condiciones peligrosas.

El entrenamiento del personal es sobre los aspectos generales o legales.

Al momento de hablar de seguridad la gente se refiere y dirige al lider de

seguridad.

El nivel 2 — « La sensibilizaciéon de los fundamentales».

Los procesos estan desarrollados y en su lugar, pero la organizacion carece de
conciencia de su existencia o su utilidad.

La organizacién requiere de ayuda para identificar los problemas, las deficiencias
y mejorar los procesos basicos.

Una parte de la organizacion respecta el cumplimiento de las normas de
seguridad basicas pero existen algunas personas que requieren seguimiento.

La gente de la operacibn comienza a aceptar la necesidad de mejorar la
performance en seguridad.

La gente atribuye la responsabilidad de la seguridad a los lideres de la

organizacion.

Nivel 3 — «Las competencias».

v

La organizacion desea mejorar pero carece de las habilidades basicas para
implementar el sistema de gestion.

Los lideres requieren de la ayuda del lider de seguridad para desarrollar las
actividades a un buen nivel. La ayuda se basa en la formacion.

La gestion de la seguridad esta desplegada en toda la organizacion pero

centrada en los lideres.
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v

Se investigan los accidentes con y sin perdidas asi como los incidentes de alta
gravedad.

Los empleados demuestran preocupacion por mejorar los resultados.

Nivel 4 — «La excelencia».

<\

Los basicos estan implementados en un buen nivel y funcionando bien.

Hay un sistema de mejora continua que soporta el rendimiento.

La parte mas baja de la organizacién aun requiere de coaching para mejorar el
sistema. Aplican sin inconvenientes los basicos de forma auténoma. Ellos han
aceptado que su participacion es clave para obtener buenos resultados.

La linea de mando disefia el plan de accion y planifica su ejecucion. El feedback
y el coaching son las 2 principales actividades de sus agendas.

La informacion obtenida a partir del sistema de auditorias se utiliza de forma
proactiva para mejorar las politicas, procedimientos y planes.

Hay una retroalimentacién de los empleados continua e inmediata. La gestion es

totalmente abierta.

Nivel 5 — « World Class ».

La busqueda de la excelencia se da a todos los niveles. Existe un nivel de
disconformidad continua. Se piensa siempre en como mejorar el sistema.

Los objetivos y planes de seguridad son una parte importante del plan de
negocios.

La mayoria de los empleados se sienten responsables de la seguridad de sus
comparieros y actian en consecuencia de forma inmediata.

Los operadores desarrollan e implementan sus planes de accion.
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Descripcion de los elementos del Sistema de Gestion de Sequridad y Salud.

Organization Responsibility &

Accountability Goals

Objectives

Investigations

VISIBLE .{
MANAGEMENT >

COMMITMENT

Motivation

Observation
(Audits)

| Contractors

Elemento 1 — COMPROMISO VISIBLE DE LA DIRECCION.

v' La Direccion de la organizacion es quien debe liderar el cambio actitudinal, no
s6lo con palabras, sino con hechos, para poder alcanzar el éxito.

v La participacion de la direccion es clave en la gestion de la seguridad y salud.

v' La cantidad y la calidad de sus actividades nos marcaran la madurez del sistema
de gestién. Estas actividades pueden ser a partir de reuniones de seguridad,
entrenamientos, auditorias de comportamiento o técnicas en la operacién como
en las oficinas, participacién en investigaciones de accidentes e incidentes,

coaching, etc.

La principal caracteristica del liderazgo se centra en organizarse alrededor de la idea
de los « talentos » que uno tiene a través de sus habilidades, know-how, saber como
actuar y reaccionar. El liderazgo se expresa por las habilidades innatas o adquiridas

para comunicar e influir a otros a realizar acciones de bien comun. Se mide por:

v Elimpacto en la movilizacion de la gente.

v' La adhesion a sus iniciativas.
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El nivel de reconocimiento de sus equipos, de los grupos, de los colaboradores
alrededor del lider y sus proyectos.

Estimado Equipo:

Para Aguas Danone Argentina, la salud y la sequridad
en el trabajo es uno de sus principales valores. Es nuestra
responsabilidad como Danoners que realicemos nuestras
actividades diarias cumpliendo con los estdndares de
sequridad establecidos

Una de mis mayores preocupaciones es la seguridad de
la fuerza de ventas en la via pablica, mds aun teniendo
en cuenta las estadisticas de accidentes de transito en
nuestro pais

En linea con esta preocupacion, es que quiero recordarles
la importancia de NO USAR EL CELULAR mientras estas
conduciendo. En el caso de que necesites contestar una
llamada, privaero estaciona en un lugar seguro o devolve
la llamada wmds tarde.

Asegurate que todo tu equipo esté comprometido con la
sequridad y que cumplan con las normas establecidas.

iCuento con el compromiso de todos ustedes para seguir
haciendo de ADA un lugar Sequro y Saludable!

O foe

AGUAS DANONE ou

MARIANO ME}
DEECTOR COMERGIAL

Ejemplos de acciones claves a realizar por el lider del elemento:

v
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Asegurar que todos los lideres estan involucrados con sus respectivos equipos
en actividades de seguridad.
Incluir en la agenda de toda reunién un contacto o tema de seguridad.
Revisar y asignar el presupuesto de seguridad para cada area.
Liderar el comité central de seguridad para revisar avances de planes de accion y
resultados.
Realizar el reconocimiento al desempefio en seguridad de sus colaboradores.
Asegurar la capacitacion en seguridad de los mandos medios.
Asegurar que los objetivos y metas son entendidos y aceptados por todos.
Salidas al campo. Charlas de seguridad con el personal (desayuno - almuerzos).
Revisar y firmar las investigaciones de todos los accidentes.
Comunicacion de resultados y performance en la revision de desempefio de sus
reportes directos (jefes de areas).
Asegurar el plan de seguridad para garantizar el monitoreo y la evolucion del
sistema de seguridad.
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Elemento 2 — POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD.

ASIRNERNERN

Es un documento Unico donde se muestra el compromiso de la compafia hacia
la Seguridad y Salud de su personal como de terceros y/o contratistas.

Es un documento referente o guia de todas las acciones de la empresa.
Evoluciona con el tiempo en base a las necesidades de la empresa.

Debe estar accesible y ser conocidos por todos.

La Politica de Seguridad y Salud debe estar presente en todas las actividades

diarias como soporte para la toma de decisiones.

Para que todos y cada uno de los empleados puedan estar al tanto de la

metodologia de trabajo y forma de entender la relacion entre el trabajo, la prevencion

y la seguridad, resulta necesario que llegue a sus manos la Politica de Seguridad y

Salud de Aguas Danone.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD DE AGUAS DANONE DE ARGENTINA S.A.

La Politica de Seguridad y Salud de Aguas Danone de Argentina S.A. considera

prioritario mantener en todas sus actividades los maximos estandares de seguridad

y salud, con el fin de preservar la integridad de su personal, de terceros y/o proteger

de dafos a su propiedad. Para ello se compromete a:

>

Proveer un lugar de trabajo seguro y saludable para todas las personas,
cumpliendo con toda la legislacion vigente en materia de seguridad y salud
laboral.

Establecer anualmente objetivos, programas y metas que conduzcan a la mejora
continua del desempefio en seguridad y salud laboral. Meta cero accidentes.
Evaluar los aspectos de riesgo a fin de elegir la tecnologia mas adecuada en las
fases de disefio y desarrollo de productos, instalaciones y procesos.

Integrar y consultar al personal para aumentar su compromiso con la
comprension, implementacion y mantenimiento de esta politica en todos los
niveles de la organizacion.

Asegurar que el personal de todos los niveles reciba la capacitacion adecuada y

los recursos necesarios para llevar a cabo sus tareas.
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Y se basa en los siguientes principios:

» La Seguridad es el valor mas importante de la unidad de negocio, por lo cual
nada justifica una accion insegura.

» La Politica de Seguridad y Salud es prioridad en todas las decisiones.

Y

Todos los accidentes se pueden prevenir.

» Toda la linea de mando es responsable de la seguridad y salud en el lugar de
trabajo y cada uno de los empleados es responsable de la seguridad individual y
colectiva.

» Trabajar con seguridad es condiciébn de empleo para todas las personas que

trabajan en Aguas Danone de Argentina.

Politica de Seguridad y Salud

PRINCIPIOS DE SEGURIDAD LABORAL DANONE

Cada 2 aflos se hace una revision de la Politica de Seguridad y Salud por parte de
todos los empleados de la empresa con el objeto de vivirla como duefios.

Esta revision es realizada por todos los sitios de Aguas Danone de Argentina a
través de todos los Elementos 2 usando como inputs principales los resultados de
las encuestas termémetro acerca de como se perciben los puntos de la politica en
cada sitio. Luego se comparten los resultados y se definen aquellas propuestas para
la modificacion de la politica. Dichas propuestas de actualizacion son presentadas al
comité de direccion para su posterior aprobacion y cambio.
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La comunicacién de la Politica requiere de un poco de imaginacion pero lo mas
dificultoso es la comprensiéon. Esto se puede trabajar en reuniones periddicas con
los equipos, trabajo de campo y entrenamiento a cargo de los jefes de areas, los
cuales trabajaran con su personal en la clarificacion y conexién de los objetivos
particulares de sus procesos con los objetivos generales y la politica del sistema de

gestion de seguridad y salud.

Formas de comunicacion de la Politica de Seguridad y Salud:

v' La Politica enmarcada y colocada en las oficinas de los directivos.

v' Carteles de la Politica en lugares estratégicos de las instalaciones: en la entrada
de la organizacion, pasillos, comedor, etc.

v' En protectores de pantalla, pad para mouse, calendario de bolsillo o escritorio.

v" Reuniones de la direccién en las que se presente la politica y objetivos de
seguridad.

v Durante la induccion del nuevo personal.

Ejemplos de acciones claves a realizar por el lider del elemento:

v' Asegurar que el proceso de revision de la politica se lleve a cabo con todo el
personal. Comunicacion de manera fehaciente (Ej. reuniones mensuales).

v" Animar la politica de seguridad para evitar olvidar el mensaje principal de la
misma y para lograr una relacion con actividades diarias.

v" Incorporacion de terceros en la comunicacion y manejo de este documento.
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v" Renovacion de la carteleria, folleteria y calcomanias. Firma de la politica por

todas las personas que trabajan en comercial.

Elemento 3 — ESTANDARES DE SEGURIDAD.

Cada vez que se genera una medida de control que permita evitar que un accidente

suceda se esta generando un “Estandar de Seguridad”.

¢, Qué es un Estandar de Seguridad?
“Es la mejor manera conocida utilizada en la organizacién para realizar un trabajo o

una actividad”.

v' El hecho que exista un estandar nos indica que en el pasado existid un
problema el cual fue contenido a partir de la creacion y aplicacion del mismo.

v' El estandar debe ser aplicado por todas las personas de la manera
establecida motivo por el cual ellas requieren una capacitacion sobre el
mismo.

v’ Estos garantizan un resultado dado. A partir de un estandar se puede
asegurar un nivel de seguridad, calidad, delivery, costo, etc.

v Ellos son la base de la mejora continua.

v' Es muy importante que el personal involucrado en la actividad contribuya en
la elaboracion de los estandares. Son ellos quién mejor conocen sus

procesos y actividades

TI pOS de Poka Yoke .'\

Estandares D s v Em =

a a Lista de chequeo %
L

l a@ Lista de instrucci —
> e % Lecciones de un punto

= & Documentos para la toma de
b decision

‘ Modos operatorios visuales 1;_]

‘l Procedimiento, manual
‘ Procedimientos o

estandares del grupo
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¢ Para qué tareas o actividades necesito un estandar de seguridad?

Para todas aquellas actividades que por su criticidad podrian afectar o poner en
riesgo potencial la salud y seguridad de los trabajadores, la calidad de los productos

0 servicios.

Para determinar cuando se requiere de un estandar de seguridad en el puesto de
trabajo se establece el siguiente cuestionario. Se contestan las siguientes preguntas
en base a un andlisis profundo de la operacién o actividad, teniendo en cuenta el

desempefio especifico deseado para ese puesto de trabajo.

OPERACION Sl |NO

¢La operacion se realiza frecuentemente?

¢Debe realizarse la operacion de forma uniforme para evitar desvios posteriores?

¢Se requiere una observacién estricta de la operacion durante su ejecucion?

éExisten recomendaciones especificas que debe conocer el personal?

¢La operacion implica algun riesgo potencial (personal o medio ambiental)?

QU WIN (-

¢Existe algun impacto a los bienes de la empresa?

¢Es necesario algun conocimiento, habilidad o competencia especifica para ejecutar la
7 | operacion?

¢éSe requiere seguir una secuencia de pasos determinada para conservar la calidad y
8 | productividad?

9| éSe requiere cumplir con alguna norma legal o control especifico?

¢éSe requiere de la participacion y coordinacion de diferentes personas, departamentos o
10 | contratistas?

Criterio: Si 6 de 10 preguntas son afirmativas o cualquiera de las preguntas 5, 6 y 9

la operacion o actividad requiere un procedimiento por escrito.

A continuacion se expone el cuadro de nivel de prioridades para la priorizacion de la

realizacion de estandares de seguridad en los puestos de trabajo.

NIVEL DE PRIORIDAD

DESCRIPCION NIVEL PRIORIDAD
Cuando respondié afirmativamente las preguntas 5, 6 y 9. 1 Alta
Cuando respondié afirmativamente entre 8 y 9 preguntas. 2 Media
Cuando respondié afirmativamente entre 6 y 7 preguntas. 3 Baja
Cuando respondié afirmativamente menos de 6 preguntas. 4 No requiere
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Pasos para la elaboracién de un estandar de seguridad:

1 — Identificar la necesidad real.
2 — ldentificar los aspectos claves de la actividad: alcance, objetivo, personal
involucrado, etc.
3 — Preparar el procedimiento:
a) Establecer la préactica actual.
b) Documentar la practica actual.
c) Revisar la préctica actual.
4 — Escribir el estandar.

5 — Aprobar el estandar.
Recomendaciones para la elaboracién de un estandar de seguridad:

Identificar claramente las personas involucradas.
Evitar usar oraciones largas y complejas.
Utilizar lenguaje simple y familiar para el usuario.

Separar las ideas en oraciones o parrafos individuales.
Usar correcta puntuacion.

Utilizar enunciados directos.

v
v
v
v
v Hacer las paginas amigables, claras y faciles de leer.
v
v
v’ Evitar abreviaciones y jergas.

v

Utilizar verbos en tiempo presente.

La Gestidon de los Estandares de Seguridad = Disciplina Operativa.

La disciplina operativa se define como el estricto respeto de todas las normas de
seguridad de forma tal de alcanzar la excelencia operacional. Asegura que todas las
operaciones son realizadas en completa seguridad, correctamente vy

sistematicamente mediante el cumplimiento de 4 etapas:
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Disponibilidad ( ( Simphm et
8 isponibiidad | ég&@?@
& PRrocEsO ‘V\/@j
o

)

DE DISCIPLINA

“jé, OPERATIVA C:C?
 calldad ‘%@;}9‘3

Disponibilidad:

1. Proceso que define cuando es necesario un estandar.

2. Criterio de definicion del tipo de estandar requerido y priorizacion.

3. Inventario de operaciones y actividades con sus respectivos estandares vigentes.
4. Programa de desarrollo de estos estandares.

5. Guia para el cambio (control).

6. indice de disponibilidad.

Calidad:

1. Guia respecto a como redactar cada uno de los tipos de estandares definidos.
2. Criterios de revision y chequeo.

3. Guia para la aprobacion.

4. Indicadores de gestion de estandares.

Comunicacion:

1. Plan de comunicacion de los estandares.

2. Plan de formacion de los estandares.

3. Cuestionarios para asegurar su conocimiento.

4. Matriz para el control de personas capacitadas e informadas asi como quienes
estan habilitadas para usarlos y/o ensefiarlos.

5. Registros de formacion e indice de comunicacioén/animacion.

Aplicacioén:
1. Guia para verificar su aplicacion.
2. Examen del ciclo de trabajo.
3. Proceso de seguimiento.
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4. indices que permitan verificar el grado de aplicacién de los estandares.

Disponibilidad

Notes y cartelera con
estandares impresos.

Através del foro en Lotus Q PROCESO @

.:7 DE DISCIPLINA
OPERATIVA

§’§;~

()
a

)

Cumplimiento { \)

Verificacion através de
acuerdos positivos y
gestion de lideres de tumo.
Auditorias especificas en
conjunto con el elemento
12 (auditorias).

L_

Revision y confeccion de

) - >| estandares con personal
“ acorde para cadaunoy

circuito de aprobacion con
el personal involucrado.

Recordar siempre qué:

Comunicaciony refuerzos a

| través de reuniones

semanales, charlasde 5"y
capacitaciones progra-
madas.

100 % 4 100 % 4 100 % 4
60% 4
30 % 4
18 % 4
La cantidad de X La calidad o estado — La eficiencia
estandares de implementacién - operacional
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Ejemplos de Estandares de Seguridad:
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/’ 1 F PERMISO PARA
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PRODUCEN CALOR O CHISPAS, QUE INCLUYE SOLDADURA, CORTE Y ESMERILADO

PERMISO PARA TRABAJO EN ALTURA

VALIDEZ MAXIMA: 12 HS DE TRABAJO CONTINUO

LOS TRABAIOS EN ALTURA SON AQUELLAS TAREAS QUE SE EFECTUEN NO APTO PARA INGRESO A ESPACIOS CONFINADOS
POR SOBRE LOS 2 METROS DE ALTURA DEL NIVEL DEL PISO. FECHA: HORA INICIAL: HORA FINAL:
NO APTO PARA INGRESO A ESPACIOS CONFINADOS LUGAR: EQUIPO:
FECHA:, HORA INICIAL: HORA FINAL: PR
LUGAR: EQUIPD: OFL §
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PARA REALIZAR LA OPERACION DE BOMBA
CARGADE GLP

ES OBLIGATORIO USAR

I 5 FROMIEIDG 3. Detener la bomba (Botén Rojo)

PROTECTOR CASCO DE : FUMAR 4. Desconectar manguera de carga

5. Verificar perdida de Garrafa .
FAC |A|. SEGUR' DAD 6. Cerrar la F;.:il\mlla de Llenade y Servicio. :
7. Deberd Retirar la pinza de Puesta a Tierra de la garrafa y
colocarla en la estructura del recinto
GAS 8. Quitarse los EPP y Colocarlos en el lugar de Almacenamiento,
Q FLaMaBLe 3 Cerrar el Recinto con Liave
10. Entregar la llave en Vigilancia
EN CASO DE INCENDIO

PARA COMENZAR LA CARGA

1.Colocarse todos los EPP.

2.Colocar la pinza de Puesta a Tierra a la garrafa,

3 Verificar que valvula de llenado y servicio este cerrada,
4.Conectar manguera de carga a la garrafa

5.Encendido de bomba (Botén Verde)

B.Apertura de Valvula de manguera

7.Apertura de vélvula de llenado y servicio
B.Apertura vélvula de méximo llenado (85%)
9.Verificar carga completa con védlvula de maxime llenade (85%)

FIN DE CARGA

1. Cerrar vilvula de manguera

®

1. Pare inmediatamente la Operacidn
2. Preslone el Boldn Rojo para detener la bomba

3. Corte el suministro eléctrico (Parada de Emergencia)
ZAPATDS DE G UANTES 4. Cort &l suministro de gas (Valvula General en &l Tanque o cafieria)
SEGURIDAD CRIOGENICOS O D it o et e lén sl cuareldo bomb

7. Procure salvar la I di el uso de ext yio material para
contencién de derrames

,/’/_‘-“\ P )
( -m) P ROH I B I DO F U MAR 8. ::;:::I:::p\;zli:::;:uuacuén aléjese y permanezca alerta a a espera de
\“-..__/’/

9. 58I no puede contrelar la situacidn aléjese del lugar y dirfase a la salida mis
praxima
10. Solicite ayuda al servicio de emergencias médicas (Si fuera necesario)

i

\\\

H

BLOQUEO DE
CARGA / DESCARGA
EN CAMIONES

1. VERIFICAR EL BLOQUEO
o DE RUEDAS.

f:.i:mmusmvss

ZONA HABILITADA
PARA USO DE
CELULAR
EN ESTE ESPACIO UD.

ESTA PROTEGIDO PARA EL
USO SEGURO DEL CELULAR
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Elemento 4 — OBJETIVOS Y METAS.

v Los objetivos deben estar establecidos para todos los niveles de la organizacion.

\

Cada persona debe conocer cuales son los principales objetivos de la
organizacién y como es su contribucién (sus objetivos propios).

Estos deben orientar a las personas a la accion.

Tienen que tener un duefio claro.

Deben estar alineados a la politica y la problematica de la organizacion.
Estos deben contribuir al desarrollo individual y colectivo.

La clave del éxito es que todo el mundo los conozca y los sienta como suyos.
Deben fortalecer al liderazgo a partir de su animacion.

Tienen que ser motivadores.

Tienen que poder ser animados de una forma sistematica.

Tiene que tener un sistema de alerta.

Tienen que estar bien priorizados (en el caso de tener mas de uno).

LSRR N N N N N SR N NN

Deben revestir el concepto SMART.

Que sea especifico.
Que sea mesurable.
Que sea alcanzable. > SMART

Que sea realista.

Que este limitado por periodo de tiempo._)

v' Debe haber objetivos cuantitativos y cualitativos.

Objetivos Cuantitativos o Reactivos:

En este grupo se encuadran los accidentes con tiempo perdido (FR1), sin tiempo
perdido (FR2), 1° auxilios e incidentes (FR3). Se definen como reactivos dado que

se actua a posteriori, tras un accidente o incidente.

Objetivos Cualitativos o Preventivos:

En este grupo se encuadran los reportes de avisos de riesgos, las auditorias de
comportamientos para corregir desvios al momento de desarrollar las tareas

habituales y no habituales, las auditorias SOL (Seguridad, Orden y Limpieza), la
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elaboracion de matrices de riesgos, capacitaciones al personal, charlas de
seguridad de 5 minutos con el personal de operaciones para tratar temas de interés
del momento, la realizacién de los comités de seguridad por parte de los lideres y
todas aquellas acciones preventivas tendientes a evitar accidentes e involucrar al
personal en todo lo referido a seguridad y salud. Aca trabajamos preventivamente en
la base de la piramide de peligro con el objetivo de no subir de nivel hacia la

concrecion de accidentes.

OBJETIVOS

-
FR2 CORRECTIVOS

OBJETIVOS
PREVENTIVOS

Ejemplos de objetivos y planes de accion al largo plazo.

2019 | ‘ 2018 ‘ ‘ 2017 ‘ | 2016 | | 2015

FR1 0 FR1 2 FR1 4 FR1 6 FR1 7
FR2 3| |FR2 5| |FR2 7| |FR2 10| |FR2 13
FR3 15 FR3 20 FR3 25 FR3 30 FR3 35
Solucién 80| |Solucién 70| |Solucién 75| | Solucién 70| | Solucién 65
de AR % de AR % de AR % de AR % de AR %
Puntos Puntos Puntos Puntos Puntos

Auditoria 60 | | Auditoria 55| | Auditoria 50| |Auditoria 45| | Auditoria 40

indices de Frecuencia

Cada indice de frecuencia (FR1, FR2 y FR3) se calcula por medio de la siguiente
férmula:

Cantidad de Accidentes * 1.000.000
Horas trabajas
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Tablero de indices de frecuencia.

Horas FR1 FR2 1° Aux + FR3
trabajadas HPREINES RS Trimestral LIERE RS Trimestral Incidentes A= Trimestral
ENE 35307 0 0,00 1 28,32 4 113,29
TRIM. [FEB 23139 0 0,00 0 0,00 24 1037,21
Nl [MAR 25374 1 39,41 il 1 39,41 2 0 0,00 A0S
TOTAL 83.820 1 2 28
ABR 24641 0 0,00 0 0,00 0 0,00
TRIM. [waY 22071 1 45,31 1 45,31 3 135,92
Ne2 [N 19160 1 52,19 6,76 0 0,00 1518 4 208,77 106,27
OTA 65.8
JUL 25463 0 0,00 2 78,55 0 0,00
TRIM. [Aco 22378 0 0,00 1 44,69 6 268,12
28988 1 1 34,50 £2LE 0 0,00 e
76.829 1 4 6
O 25673 1 2 77,90 0 0,00
TRIM. [Nov 23876 2 83,77 1 41,83 0 0,00
10876 o 10,14 5 43,21 o 0,00 0,00
TOTAL 69.425 ] 8 0
TOTAL ANO  295.946 7

Ejemplos de acciones claves a realizar por el lider del elemento:

v' Seguimiento y control de indicadores con la devolucién de los resultados.
v" Andlisis de indicadores de seguridad para retroalimentar el plan.
v' Asegurar que cada objetivo desprenda un plan de accion claro y concreto para

lograr alcanzar las metas.

Elemento 5 — SOPORTE DE SEGURIDAD.

Este elemento es liderado por el profesional de seguridad e higiene brindando
soporte técnico a toda la organizacion en materia de seguridad vy salud con el
objetivo de trabajar en el cero accidente.

Una de sus funciones es desarrollar en toda la linea de mando un rol estratégico en

el desempefio de la seguridad y salud.

Ejemplos de acciones claves a realizar por el lider del elemento:

v' Andlisis de tendencias de los resultados de los reportes en materia de seguridad
y salud.

v' Asegura el cumplimiento de los requisitos minimos legales de seguridad e

higiene.
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v' Es un formador de formadores para la linea de mando y para todo el personal de
la organizacion.

v' Realiza el seguimiento del estado del plan general de seguridad y salud del sitio
(acciones de investigaciones, acciones del comité de seguridad, acciones de

auditoria, etc.).

Elemento 6 — RESPONSABILIDAD DE LA LINEA DE MANDO.

Este elemento analiza cémo es compartida la responsabilidad de la seguridad dentro
de la organizacion. Como los mandos gestionan sus recursos durante su trabajo
cotidiano y si manejan correctamente la motivacion o las medidas disciplinarias de
sus reportes directos. Se analiza el concepto de duefio de casa y si el mismo

gestiona todos los aspectos de la gestion de seguridad y salud.

Responsabilidad de la linea de mando

Injury Rates

i

Reactive Independent I nterdependent
Ellos delegan su Ellos controlan y son el centro Coachi Vision de laexcelencia
responsabilidad en el lder de de la accion
sequridad. Analizan resultados. Busca buenas practicas que
Definen y werifican todo el Es un formador por permitan alcanzarunnivel de
Hay excusas paracadauna tiempo el respectode los excelencia. excelencia totalmente
de las situaciones ylo estandares (incluyendo Es el lider del procesode diferente.
problemas. comportamientos). mejora. Desafia a los equipos y los
Sienten quesu Son los lideres al momento de Detecta necesidades de y anima para llevar adelante el
responsabilidad pasa por el una investigacion. realiza los planes formacion. proceso demejora
tema de su puesto (la Realizanlos contactos de Realiza |a animacion de los
produccion, la calidad, seguridad. indicadores y de los procesos.
wventas, compras, ete.) Aplican el regimen

disciplinario.

Ejemplos de acciones claves a realizar por el lider del elemento:

v Verificar que los supervisores realicen los contactos de seguridad y charlas de 5

minutos con sus respectivos equipos.
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Verificar la comunicacién de la bajada de los objetivos reactivos y preventivos.
Garantizar el cierre y seguimiento de las investigaciones de accidentes e
incidentes en curso.

Garantizar el cierre y devolucion de los avisos de riesgo levantados por el
personal.

Animar las diferentes actividades y comunicaciones de seguridad por medio del
contacto diario.

Asegurar la revision de la performance de seguridad con cada empleado a fin de
identificar fortalezas y oportunidades de mejora en cada uno.

Desempefiar planes proactivos como resultado del andlisis de los diferentes
reportes.

La responsabilidad por la seguridad y las acciones disciplinarias estan bien

definidas y claramente comunicadas.

Elemento 7 — ORGANIZACION INTEGRADA.

NN

<\

Este elemento tiene como funcién principal garantizar la realizacion del comité
central de seguridad junto a todos los elementos del sistema respetando las
fechas agendadas durante el afio para su realizacion.

El comité central de seguridad se relne sistematicamente para evaluar el
desarrollo del sistema y tomar las medidas necesarias en caso que haga falta.

El comité administra el plan general y verifica el alineamiento con el resto de la
empresa.

El comité verifica la eficacia de ese plan y que los equipos cuenten con los
recursos necesarios para implementarlo.

Cumple el rol de promotor de la seguridad y motiva al desarrollo de sub-comités.
Toda la direccion esta involucrada en el comité central.

Comunica y da feedback permanente a la organizacion.

Desarrolla y anima el concepto de mejora continua dentro de la organizacion.
Busqueda del desarrollo del sistema a partir de pequefios sub-comités que tratan
temas puntuales y permiten desarrollar e involucrar a las personas.

Incrementa la comunicacion top-down.

Realiza el seguimiento de los planes de cada uno de los elementos.
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v" Monitorea los canales de difusién y la identificacion de personas para el
reconocimiento en temas de seguridad.

v" Asegurar que todos los elementos cuenten con un plan de trabajo formalizado.

Elemento 8 — MOTIVACION.

v' Este elemento analiza el sistema de reconocimientos y recompensas a quienes
son los motores de la organizacion.

v" Analiza la animacion relacionada con la seguridad y como se manejan las
buenas practicas en la organizacion.

v Como los lideres motivan y aplican medidas disciplinarias en caso de ser
necesario.

v Analiza si la seguridad forma parte de la condicion de empleo.

v Define junto a R.R.H.H. el proceso disciplinario para todo el personal y asegura la
comunicaciéon del mismo para toda la organizacion.

v" Asegura que todos los niveles de liderazgo tengan un objetivo de seguridad en
sus revisiones de desempefio semestrales.

v" Verifica que el proceso disciplinario este centrado en el respeto de los estandares
de seguridad.

v" Los empleados reconocen que la disciplina es justa y coherente, y destinada a la

motivacion y a la ensefianza / aprendizaje en lugar de castigo.

Proceso disciplinario

Despido
Suspension

Advertencia escrita
Advertencia oral
Coaching y consejos

Renfuerzo de formacion
Formacion

Acciones sobre los individuos

Proceso de
induccion

Al momento de analizar un sistema de gestion de seguridad y salud no es suficiente

con verificar la existencia de un sistema disciplinario. Es necesario verificar que se
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aplica frecuentemente, sistematicamente y la percepcion que tienen los empleados

del mismo.

Ejemplos de acciones de reconocimiento al buen desempefio en seguridad.

CGAMPECN DE LA SEGURIDAD

;Donde esta Wally?

w
feliitar a
predican con el cjemplo.
Entre todos podemes
contribiuir a generar

n ugar mss sequr

> confortable para nuestras
vidas, Animense a

participar!”

“Can

£En qué lugar ubleds 3 la

seguridad en tu dia a dia?  ese
[}

Elemento 9 — COMUNICACION.

v Este elemento debe asegurar que la comunicacion se centra en temas que estan
alineados a la problematica de la organizacion, los planes de acciones y los
resultados buscados.

v" Que se manejen mensajes claros y precisos para todos los niveles.

v" Que los lideres sean parte de ese proceso de comunicacion de forma tal de
reforzar su imagen como tales.

v Debe manejar las caracteristicas que requiere cada area o parte de la
organizacion (empleados, contratistas, directores, managers, visitas, etc.)
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v" Debe medirse su eficacia de manera de asegurar que cambian comportamientos
y se alcanzan resultados diferentes.
v' Asegurar que todos los accidentes, causas raices y planes de accién sean

conocidos por la organizacion.

Ejemplos de acciones claves a realizar por el lider del elemento:

v Disefio de carteleria creativa y suficiente de seguridad.

<

Publicacién y comunicacion de todas las normas y estandares vigentes.

v' Asegura contactos diarios de seguridad en reuniones animando: objetivos e
indicadores, normas y estandares, avisos de riesgo reportados.

v' Comunicacién de reglas de oro y disciplina progresiva.

v/ Comunicacién de incidentes de alto potencial y accidentes con sus respectivas
investigaciones y lecciones aprendidas.

v' Comunicacién de buenas practicas del sitio (accion segura del mes) y de otros

sitio.

v" Comunicacion de reconocimientos de Seguridad.

Ejemplos de acciones de comunicacion:

) Accion Segura Mensual t} ) Accion Segura Mayo n
acus casene sty swene

Gracias a Mario Garcia por detectar esta oportunidad de "
@ mejorall! oo B

Gracias a Julio Avilés y a Raul Nuiiez por — ,'
detectar esta oportunidad!!! =
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Corazdén a salvo

de la Seguridad

[ 2]

o -.
-~y ULTIMO MOMENTO:
¢COMO CONSTRUIMOS UN ESPACIO DE TRABAJO SEGURO? HAGER LAS COSAS BIEN

ES NOTICIA

EQUIPO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES

&QUE ES EL EQUIPO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES?

Es un equipo de trabajo dedicado a dar sopol el andlisis de las causas accidentes e
incidentes en el CDBA, tanto en relacion al personal propio como con contratistas. En otras palabras, el
equipo tiene la mision de aportar a la construccion de un espacio de trabajo mas seguro.

¢POR QUE ES NECESARIO INVESTIGAR LOS ACCIDENTES E INCIDENTES?

Es sumamente importante investigar todos los accidente e incidentes que ocurren en el CDBA porque nos
permite descubrir sus causas, I acciones ivasy i i ¥
mitigar riesgos (futuros accidentes)

¢QUIENES COMPONEN EL EQUIPO?

El equipo esta conformado por el Elemento 11 ( Investigacion de Accie & Inci cuyos i e
son: Ariel Lopez, Sergio Centurion y Eladio Vargas. Y ademads, participan de este grupo en forma permanente b it
Emiliano Canggianelli, Emmanuel De Olazabal y Ramiro Aleman. Tomds Hartmann

Matriz de Comunicacion:
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ANALISIS DE LA NECESIDAD GENERACION DE LA INFORMACION RESP.
PARA QUE coOMO Q onitoreo
5|58 ol == | B[B|E|(_|2|e
o 2| 0| ® B = I = = I B B W 1=
- s = Comentario s|l=| 3 Herramienta a g 2|3 o = 5 @ -%
2182 12| s 5|a|S|E|E|<|8|al &
S| g w w zlald = |
Que esté presente
como documento Cartelera con la
X principal de nuestro X X Politica escrita y E2 X E2
Politica d Sistema de Gestién de firmada
Sgglﬂ(r:i?:l ac?y Seguridad y Salud
Salud X Conocer los distintos | X Entregasi%rlldrc()embo de RRHH X E2
puntos de la politica y .
las modificaciones que Reuniones Linea de
X se le realizan X mensuales. Charlas 5 | = =\ X E2
minutos
Conocer y respetar los
Estén(_jares de « | x|« estén@gres « « Intranet/ reuniones y E3y E9 « 3
Seguridad Especificos/ formaciones
Generales
Saber hacia dénde
Objetivos y vamos y que cada uno Intranet, mail mensual, | Linea de
X . X . . X E4
Metas sepa coOmo aporta al reuniones de equipo mando
objetivo colectivo
Avisos de c los i Mail de reporte de
Rie.sgos e X in%?ggﬁtregchsgigzs X incidente y AR (via Todos X E4
Incidentes. Lotus)
Conocer las medidas Mail de Aviso de
AR solucionados | x X | preventivas/correctivas | x Riesgo solucionado Todos X -
generadas (via Lotus)
Contacto de .
seguridad: Contacto de seguridad . Linea de
X X en el inicio de la X Charla de 5 min X E9
novedades de mando

seguridad

jornada laboral




Conocer los resultados

Resultados de los diferentes Reunién mensual del
menSl_J(?I ((ajs de objetivos reactivos y sitio Gerente E9
Segurida preventivos
Contacto de Linea de
Seguridad mando 11
Reporte de Conocer los 9
accidentes e incidentes/accidentes
incidentes que ocurrieron en ADA Mail de reporte de
L ! Todos El1
incidente (via Lotus)
Conocer las acciones Contactos de Linea de E9
suraidas de la Seguridad mando
Lecciones __surgidas Mail Comunicacion
aprendidas |nv§st|ga0|on de un interna (via Lotus) E9 E9
P accidente para evitar Intranet "Lecciones
que se repita Aprendidas” E9 E9
Dar a conocer
acciones de seguridad
y personas .
InforADA destacadas por buena Boletin InformADA E9 E9
performance en
seguridad.
Comunicar acciones
_ de Salud como Servicio
Acciones de camparias de Mail Comunicacion P
Lo I ; ; Médico y E9
Salud vacunacion, nutricién, interna (via Lotus) E9

tabaquismo,
sedentarismo, etc.
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Elemento 10 —- FORMACION.

El objetivo principal que busca alcanzar el elemento de formacion es la planificacion,
ejecucion y control del plan anual de capacitacion dirigido a todo el personal del
centro de distribucion. Aplica una metodologia para la deteccion de necesidades de
capacitacion del personal y herramientas del sistema para satisfacer las mismas.
Asi mismo define el proceso para evaluar la eficacia de las capacitaciones brindadas
al personal de manera que los trabajadores puedan ejecutar sus tareas de acuerdo
con lo establecido por la organizacion.
Se busca garantizar que todo el personal reciba una capacitacion suficiente en
materia preventiva, asociada a los principales riesgos que conllevan sus tareas, de
manera de lograr cambios observables en los comportamientos de los trabajadores
mediante la adquisicion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y actitudes
gue se requieren para poder desempefarse correctamente y con seguridad en la
ejecucion de los diferentes puestos de trabajo. Estas capacitaciones se daran al
momento de la contratacion del empleado (induccion de seguridad), formacion
especifica del puesto de trabajo, como cuando se produzcan cambios en las
funciones que desemperfien, se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los
equipos de trabajo, para mantener y/o adquirir nuevos conocimientos, habilidades y
capacidades, por necesidades o requerimientos legales.
Como objetivos especificos se pretende lograr que los trabajadores en sus
diferentes puestos de trabajo puedan mejorar sus competencias, habilidades y
capacidades mediante la aplicacion de lo aprendido generando un cambio
permanente en el comportamiento de las personas y una participaciéon que los
involucre en las acciones de mejora de los temas de seguridad del centro de
distribucion. Por ello los objetivos especificos deben:
v' Estar asociados a cambios observables de los comportamientos de los
trabajadores.

v' Tener una cierta permanencia en el tiempo.

<\

Tener un tiempo para poder ser incorporados.

v" Resultar de la experiencia y de la practica de los mismos trabajadores.



Identificacion de las necesidades de capacitacion.

Como norma general, en el transcurso del primer bimestre del afio, el responsable
de RRHH en conjunto con el responsable de Seguridad e Higiene, confeccionaran el
Plan Anual de Capacitacién a partir de la informacién recopilada de las siguientes

fuentes:

De los Jefes de los distintos sectores del centro de distribucion:

v' Definir las competencias necesarias para todo el personal a su cargo.
v Establecer anualmente las necesidades de capacitacién del personal a su cargo.
v Identificar las actividades de capacitacion de alto riesgo sobre las cuales se

debera efectuar la evaluacion de efectividad correspondiente.

Del Responsable de RRHH:

v' Conforma el “Plan Anual de Capacitacién” para el personal del centro de
distribucién, en funcién de la deteccion de necesidades, durante el primer
bimestre de cada afo.

v' Carga el Plan Anual de Capacitacion en el sistema interno de la empresa.

v' Controla el cumplimiento del Plan Anual de Capacitacién. Concretamente, el
seguimiento se efectuara de forma mensual.

v" Mantiene actualizados y archivados los documentos que avalan la capacitacion,

seguimiento y evaluacién de actividades de alto riesgo.

Del Responsable de Seguridad e Higiene:

v' Se realizard un andlisis de la informacién del afio precedente en materia de
estadisticas de accidentes de trabajo e incidentes de alto potencial.

Resultados de las acciones correctivas y preventivas de las investigaciones.
Resultados de auditorias preventivas como auditorias de orden y limpieza.

Resultados de auditorias de comportamiento del personal.

AR NN

Auditorias en racks, auditorias de elementos de lucha contra el fuego, etc.
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Toda esta informacién se analizara con el objeto de orientar las necesidades de

capacitacion del personal, permitiendo de esta manera formular objetivos coherentes

con las politicas de la organizacion, establecer los medios y secuencia de acciones

indispensables para alcanzarlos, y los instrumentos y recursos que estas acciones

implican.

Se definen a continuacion las actividades de aprendizaje que seran incorporadas al

programa o plan de capacitacion anual, dependiendo del puesto de trabajo, los

recursos disponibles de la organizacién y si lo que se quiere lograr es habilidades o

conocimientos en el personal para la consecucion de los objetivos planificados por

posicion o puesto de trabajo.

Personal operativo del centro de distribucion.

PUESTO DE TRABAJO

ACTIVIDAD DE CAPACITACION

OBJETIYD

METODOLOGI A

DOCUMENTACION

INGRESANTE SIN
FORMACION ! OPERARIO
CALIFICADD

CONOCER EL SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD % SALUD. POLITICA DE CAPACITACION DICTADA POR EL PLAMILLA DE EYALUACIAN
SEGURIDAD Y MEDIO AMBIEMTE. REGLAS REFOMSABLECEH. ¥ 5. DEL DEL PARTICIPAMTE.
INOUCCION DE SEGURIDAD DE ORO. PROCEDIMIEMTOS EM GERERAL. ESTABLECIMIENTO. DURACION 3 EMCUESTA DE SATISFACCION
MATRIZ DE RIESG0S DEL CEMTRO DOE HORAS. PROYECCION DIGITAL ER SALA DE LA CAPACITACIAN.
DISTRIBUCIAN ¥ ESPECIFICS DEL PUESTD | ENTREGA DE MATERIAL EM PAPEL. PLAMILLA OE ASISTEMCIA.
DE TRAEAJ0
S0 CORRECTO Y CRITERIO DE CAMEID DE CAPACITACION DICTADA POR EL PL'T]“I?I:?AEEI’FCTS;?U?’EDN
EPP LOS EPP. OBLIGACIONES REFOMSABLE DEH. Y 5. DEL ENCUESTA DE SATISFAC‘CION
RESPONSABILIDADES. ESTAMDAR DEEPP | ESTABLECIMIENTO. DURACION 1HORA, 0 LA CAPACITACIEN
FaRA DETERMINADAS TAREAS. EMTREGA DE MATERIAL EM PAFEL. FLAMILLA OE ASISTERCIA,
CAPACITACION DICTADA POR EL PLAMNILLA DE EYALUACION
TECHICA LEYANTAMENTO MARUAL OE REFOMSABLEDEH. ¥ 5. DEL DEL PARTICIPARTE.
ERGOMOMIA CARGAS. PREVENCION DE LESIONES ESTABLECIMIENTO. DURACION 2 ENCIUESTA DE SATISFACCION
LUMBARES. ESTANDAR DE ERGONOMIA. |HORAS. PROYECCIAON DIGITAL EM SALS DE L& CAPACITACIN.
f ENTREGA OE MATERIAL EN PAPEL. PLAMILLA OE ASISTEMCIA,
ERINDAR LOS CONOCIMENTOS CAPACITACION DICTADA POR EL PLAMNILLA DE EYALUACION
MECESARIOS PARA EL CORFECTO US0 OE REFOMSABLEDEH. ¥ 5. DEL DEL PARTICIPARTE.
MANEJO CE REACH L&S MAGUINAS DE REFERENCIA, ESTAELECIMIENTO. DURACION 2 ENCIUESTA DE SATISFACCION
ESTAMDAR DE OPERACION ) HORAS. PROYECCION DIGITAL EN SELA DE L& CAPACITACIN.
) f ENTREGA OE MATERIAL EN PAPEL. PLAMILLA OE ASISTEMCIA,
ERINDAR LOS CONOCIMENTOS CAPACITACION DICTADA POR EL PLAMNILLA DE EYALUACION
MECESARIOS PARA EL CORFECTO US0 OE REFOMSABLEDEH. ¥ 5. DEL DEL PARTICIPARTE.
MAMNE.JO CE AFILADORA L&S MAGUINAS DE REFERENCIA, ESTAELECIMIENTO. DURACION 2 ENCIUESTA DE SATISFACCION
ESTAMDAR DE OPERACION ) HORAS. PROYECCION DIGITAL EN SELA DE L& CAPACITACIN.
) f ENTREGA OE MATERIAL EN PAPEL. PLAMILLA OE ASISTEMCIA,
ERNDAR LOS COMOCIMENTOS ¥ CAPACITACION DICTADA POR EL PLAMNILLA DE EYALUACIGN
REGLAMENTACION NECESARLA PARA LA REFOMSABLE DEH. Y 5. DEL DEL PARTICIPARTE.
COMNDUCCION SEGURA CORRECTA COMDUCCIAN OE MAGUINAS ESTABLECIMIENTO, DURACION 1HORA. | ENCUESTA DE SATISFACCION
LENTRO DEL DEFSSITO. PROYECCION DIGITAL EM SALA Y DE L& CAPACITACIN.
) EMTREGA DE MATERIAL EM PAPEL. PLAMILLA OE ASISTEMCIA,
e Bl I e
CARGA { DESCARGA Y BLOQUED DE CORRECTA CARGA, OESCARGA Y iy y
CAMIONES BLOGUED DE CAMIONES, ESTANDAR OE ESTABLECIMIENTO. DURACION 2 HORA.| EMCLUESTA DE SATISFACCION
CPERACIAN PROYECCION DIGITAL EM SALA Y DE L& CAPACITACIN.
EMTREGA DE MATERIAL EM PAPEL. PLAMILLA OE ASISTEMCIA,
CAPACITACION DICTADA POR EL PLAMNILLA DE EYALUACIGN
ERINOAR COMOCIMIERMTO DEL REFOMSABLE DEH. Y 5. DEL DEL PARTICIPARTE.
EvACUACIEON PROCEDIMIENTO DE EVACUACION. ROLES | ESTABLECIMIERTO. DURACION 1HORA, | ERCUEST A DE SATISFACCION
Y PUNTO DE EMCUEMTRO. PROYECCION DIGITAL EM SALA Y DE L& CAPACITACIN.
EMTREGA DE MATERIAL EM PAPEL. PLAMILLA OE ASISTEMNCIA,
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FUESTO DE TRAEAJO | ACTIVIDAD DE CAPACITACION DBJETIVO METODOLOGIA DOCUMENTACIGN
INDUCCION DE SEGURIDAD IDEM ANTERIDR IDEM ANTERIDR IDEM ANTERIOR
EFF IDEM ANTERIOR IDEM ANTERIDR IDEM ANTERIOR
ERGOMNOMIA IDEM ANTERIOR IDEM ANTERIDR: IDEM ANTERIDR:
crnpsposcanoceos | CE e | oot
ESTANDARDEMANEJODE | NECESARIDS FARAEL CORRECTO USDDE i '
AUTOELEVADCRES S MAGUINAS DE FEFERENDIA, ESTABLECIMENTO.DURACION | ENCUESTA DE SATISFACCION
T ANDAR LE OPERACIAN HORAS. PROVECCIOMDIGITALEN SALA|  DELA CAPACITACION.
 ENTREGA DE MATERIAL ENPAPEL. | PLANILLADE ASISTENCIA.
EFNDANLOS CONDLIMENTOS ¥ CAPACITACIGNCICTADA FOREL | FLANILLA DEEVALUACION
PROCEDIMENT0S P ARA L& DPERACIEN REPONSABLE DEH, Y 5. DEL DEL PARTICIPANTE.
OPERARIO MILTIPLE | ESTANDARDE DFERACIBNENRATK | gy oty o s e ESTABLECIMENTO.DURACION 3 | ENCUESTA DE SATISFACCION
ESTANDARLE PERACIANL | HORAS PROVECCIONDIGITAL ENSALA|  DELACAPACITACION.
: ¥ ENTREGA DE MATERIAL ENPAPEL. | PLANILLADE ASISTENCIA,
CONDUCCIEN SEGURA IDEM ANTERIOR IDEM ANTERIDR: IDEM ANTERIOR:
CAFGA | DESCAFIGA Y BLOGUED DE
CAMIONES IDEM ANTERIOR IDEM ANTERIDR IDEM ANTERIOR
EVACUACIEN IDEM ANTERIOR IDEM ANTERIDF: IDEM ANTERIDF:
eenomucscowcewmrosy | CEISUEINTR® | i et
FUNCIOMAMIENTO Y CARGADE GLP | PROCEDIMENTOS PARA LA CARGA DE i '
1 AUTOELEYADCRES P LOMD LAS ACCIOHES A ToMaR ey | ESTABLECIMENTO.DURACIONS | ENCUESTA DE SATISFACCION
A5 UE EMEFLENCIA HORAS. PROVECCIONDIGITALENSALA|  DELA CAPACITACION,
: ¥ ENTREGA DE MATEFIAL ENPAPEL. | PLANLLADE ASISTENCIA,

Personal mandos medios (supervisores y jefes de sectores) del centro de

distribucion.

PUESTO DE TRAEAJD | ACTIVIDAD DE CAPACITACION OBJETIVO METODOLOGI A DOCUMENTACION
BRINDAR LOS COMOCIMENTOSBASICOSY | CapacmACION DICTADAPOREL | PLANILLA DE EXALUACION
HECESARIOS FARA AFRONTAR CUALGLIER REFONSAELE DEH. ¥ 5. DEL DEL FARTICIFANTE.
LIDERAZG0 EM SEGURIDAD TEMA REFEFENTE A SEGURIDAD ¥ ADAUIRIR | ESTABLECIMIENTO.DURACIONE  |ENCUESTA DE SATISFACCION
LAS CAPACIDADES DE LIDER QUE EXIGE LA |HORAS. PROYECCION DIGITAL EM SALA, DE L& CAPACITACION,
—— ¥ ENTREGS DE MATERIALENPAPEL. | PLANILLA OE ASISTENCIA,
BRINDAR LOS CONDCIMENTOS BASICOS CAPACITACIONDICTADA POREL | PLAMILLA OE EWALUACION
FARAEL MAREND OE INVESTIGACIONES DE REFOMNSAELE DE H. ¥ 5. DEL DEL PARTICIPAMTE.
'NVEST'GAIC;JOCTD';E:ECSC IREMTESE | CIDENTES E INCIDENTES A FIN DE PODER ESTABLECIMENTO. DURACION S |EMCUESTA DE SATISFACCION
CETERMIMNAR LAS CAUSAS RAICES QUE HORS. PROYECCION DIGITAL EM SALA DE L& CAPACITACION,
ORIGIMARON EL MISMO. 'f ENTREGS DE MATERIALENPAPEL. | PLANILLA OE ASISTENCIA,
INFORMAR: SOBRE LAS NORMAS ¥ CAPACITACION DICTADA POREL | PLAMILLA DE E¥ALUACIEN
PROCEDIMIENTOS PARA LA EJECUCION REPOMNSAELE DE H. v 5. DEL DEL PARTICIPAMTE.
PERNIS0S ESFECIALES DE TRABAJD | SEGURA DE TRABAJOS ESPECIALES COMO ESTABLECIMENTO. DURACION S |EMCUESTA DE SATISFACCION
TRABAJDEN ALTURA, EM CALIEMTE, HORAS. PROYECCION DIGITAL EMSALA DE LA CAPACITACIIN,
ESPACIOS CONFINADDS. ETC. 'f ENTREGS DE MATERIALENPAPEL. | PLANILLA OE ASISTENCIA,
ERINDAR LOS COMOCIMENTOS MECESARIOS CAPACITACION DICTADA POREL PLAMILLA DE E¥ALUACION
REFONSAELE DEH. ¥ 5. DEL DEL PARTICIPAMTE.
PARA PODER ALNEAR & LOS CONTRATISTAS
GESTION DE COMTRATISTAS GO EL SISTEMS DE GESTIAN DE LA ESTABLECIMENTO. DURACIAMZ  |EMCUESTA DE SATISFACCION
SUPERVISORES Y JEFES DE HORAS. PROYECCION DIGITALEMSALS | DE LA CAPACITACION,
SECTOR EMPRESA. ¥ ENTREGA DE MATERIALEN FAPEL. | PLANILLA DE ASISTENCIA
CAPACITACION DICTADA POR EL FLARILLA OE EvALUACIGN
ERINOAR LOS CONOCIMENTOS NECESARIOS REFONSAELE DE H. ' 5. DEL DEL PARTICIPANTE.
MATRIZ DE FIESGO PARa LA COMFECCION DE MATRICES DE ESTABLECIMENTO, DURACIONZ  |EMCUESTA DE SATISFACCION
FIESGOJUNTO AL PERSOMAL OFERATIVD,  |HORGS. PROYECCION DIGITAL EM SALA DE L& CAPACITACION,
¥ ENTREGS DE MATERIALENPAPEL. | PLANILLA OE ASISTENCIA,
CAPACITACION DICTADA POREL FLARILLA OE EvALUACION
ERINOAR LOS CONOCIMENTOS NECESARIDS REFONSAELE DEH. ¥ 5. DEL DEL PARTICIPAMTE.
ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA LA CONFECCIOMDEESTAMDARES DE | ESTABLECIMIENTO.DURACIOMZ  |EMCUESTA DE SATISFACCION
SEGURIDAD JUNTO AL PERSOMAL OPERATID. | HORAS. PROYECCION DIGITAL EN SALS DE LA CAPACITACIAN,
't EMTREGS DE MATERIALENFAPEL. | PLANILLA DE ASISTENCIA,
ERINDAR LOS COMOCIMENTOS MECESARIOS CAPACITACION DICTADS POREL PLAMILLA DE E¥ALUACION
AUDITORTAS ¥ VERIFICACION DE PARA LA REALIZACION DE AUDITORIAS ¥ c S?igfgéﬁéi?g E'ULSACDELN - CLﬁEES':ri%FéTS;'gE;E'U N
CICLOS DE TRABAJD CONTROL DE LS ESTANDARES DE TRABAO | yree e per e O AN DGITAL ENSALA | OE LA CAPACT ACIAN.
FOR PARTE DEL PERSONAL. ¥ ENTREGA O MATERIALENFAPEL. | PLANILLA DE ASISTENCIA,
CAFACITACION DICTADA FOR EL FLARILLA O E¥ALUACION
BRINDAR HERRAMIENTAS 't COMOCIMIENTOS REFOMNSAELE DE H. ¥ 5. DEL DEL PARTICIPAMTE.
GESTION DE CAMEID FaRa LA CORRECTA GESTION DEL CAMEID ESTABLECIMENTO, DURACION:  |EMCUESTA DE SATISFACCION
DEMTRO DE LA GESTION OE PROYECTOS,  |HORAS. PROYECCIONDIGITALEMSALA|  DELA CAPACITACION,
f ENTREGS DE MATERIALENPAPEL. | PLANILLA OE ASISTENCIA,
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Personal

afectado a

administrativo, operativo y mandos medios).

la brigada de emergencia (integrado por

personal

PUESTO DE TRABAJO

ERIGADA DE EMERGEMCIA

ACTI¥IDAD DE CAPACITACION OBJETIVO METODOLOGIA DOCUMENTACION
CAPACITACIONDICTADAFOREL | PLANILLADE EVALUACION
BRINDALOS CONOCIMIENTOS BASICOS PARS, REPOMSAELE DE H. 5. DEL DEL PARTICIPANTE.
COMCEFTOS BASICOS DEINCENDIO | EL MANEJD DE CRISIS FROVOCADAFORUN | ESTABLECIMIENTO.DURACIGN 2 |ENCUESTA DE SATISFACCION
INCENDIC, HORAS. PROYECCISN DIGITALEN SALA|  DE LA CAPACITACIGN.
Y ENTREGA OF MATERIALEMPAPEL. | PLANILLADE ASISTENCIA,
ERINDA LOS CONOCIMENTOS BASICOS FARA|  caPACITACIEN DICTADA POR EL PL*Ef\gtl-F*"\A%ET:EC\:;\;IU&E'ON
EL MAKEJO DE LOS EQUIPOS PRESENTES EN REPONSAELE DE H. ¥ 5 OEL :
UTLIZACIAN OE EQUIPDS ¥ RECURSOS ENCUESTA OE SATISFACCION
& EL CEMTRO OE DISTRIBUCIAN [SISTEMA DE ESTABLECIMIENTO, DURACION 3 B LA CAPACITACIEN
HOR&S, TEQRIA ¥ PRACTICA, :
ALARMA, HORAMTES, EXTINTORES, ETC.) FLAMILLA DE ASISTEMCIA,
ERINDA LOS COMOCIMIENTOS BASICOS EN PLARILLA DE EVALUACION
PRIMEROS AUXILIOS, TECNICA DE CAPACITACIONDCTADA POR DEL PARTICIPANTE.
PRIMERDS AUKILIDS, RCP Y DEA ' PERSONAL EXTERNO "¥ITAL". TEARICO | ENCLUESTA DE SATISFACCION
REAMIMACION CARDID FULMOMAR ¥ IS0 DEL I PRACTIC.  HORAS 06 DURACIAN D LA CAPACITACIEN
CESFIERILADOR EXTERND AUTOMATICO, ) ) FLAMILLA DE ASISTEMCIA.
CAPACITACIENDICTADAFOREL | PLANILLADE EVALUACIGN
ERIMDAR COMOCIMIENTO DEL FEPOMSAELE DE H. ¥ 5. DEL DEL PARTICIPANTE.
EVACUACION PROCEDIMIENTO DE EY ACUACIAON, ROLES ¥ ESTABLECIMIENTO. DURACIONZ | ENCUESTA DE SATISFACCION
FUNTO OE ENCUENTRO. HORAS. PROYECCION DIGITALENSALA|  DE LA CAPACITACIAN.
Y ENTREGA DE MATERIALEMPAPEL. | PLANILLADE ASISTENCIA,
ERINDA LOS COMOCIMIENTOS BASICOS PARA CAPACITACION DICTADA POR EL PLAMILLA DE EvaLUACION
EXTRICCIGN Y MANEJD OE LOGRAR EL CORRECTODESEMPERD ANTE | _ ;ig?ggﬁéﬁ?g E-JRE};EIELN 2 e CU%%#':"?;SS:’;E;EU o
LESIONADDS UHNP EMERGENCIA QUE REQUERE LA jnps o PROVECCIONDIGITALENSALA|  DELA CAPACITACIGN,
EVACUACION DEL PERSONAL. Y ENTREGA DE MATERIALENPAPEL, | PLAMILLA DE ASISTENCIA,
CAPACITACIONDICTADAPOREL | PLANILLADE EVALUACION
HAZMAT [DERRAMES Y MANEJO DE | BRINDA LOS COMOCIMIENTOS BASICOS PARA REPOMSAELE OE H. % 5. DEL DEL PARTICIPAMTE.
SUSTANCIAS FELIGROSAS) ROMED LAMANPULACION ¥ ALMACENAJE DE ESTABLECIMIENTO. DURACIONZ | ENCUESTA DE SATISFACCIAN
MNFFPS, SUSTAMCIAS PELIGROSAS, HORAE. PROYECCION DIGITAL EM SALA, DE L& CAPACITACIEN,
Y ENTREGS DE MATERIALEMPAFPEL. | PLANILLA DE ASISTENCIA,
CAPACITACIENDICTADAPOREL | PLANILLADE E¥ALUACIAN
MEANE 0 DE PERDIDAS ¥ ESCAPES DE| EFINDA CONDCIMENTOS BASICOS ANTEUNA | ;ig?ggﬁéﬁ?g ELTHSAEELM - CU':I'EZLTZ"?JFEQ;QE;ECI o
GASES INFLAMABLES EMERGENCIL CONPERDIDADEGLP. |\ e s pecye oA DIGITAL ENSALA|  OELA CAPACITACIGN.
Y ENTREGA DE MATERIALEMPAPEL. | PLANILLADE ASISTENCIA,
CAPACITACION DICTADS POREL | PLANILLA DE E¥ALUACION
REPOMSABLE DOE H.Y 5. DEL DEL PARTICIPANTE.
MANE.D OE DIFERENTES EMERGENCIAS
MANEJD DE CATASTROFES SIMULTANEAMENTE ESTABLECIMIENTO.DURACIONZ | ENCUESTA DE SATISFACCION
g HORAS. PROYECCION DIGITALENSALA|  DELA CAPACITACION,
¥ ENTREGS DE MATERIALEMPAPEL. | PLANILLA DE ASISTENCIA,

Modelo de evaluacién de la efectividad de las capacitaciones.

Tiene por objetivo valorar y medir la efectividad de las capacitaciones brindadas al

personal en relacidon con

aquellas necesidades identificadas como de “Alto

Impacto”. Durante el proceso de deteccion de necesidades de capacitacion, el

responsable de cada area debera definir qué actividades tienen un alto impacto

sobre la seguridad, salud, calidad y el medio ambiente. Esas actividades deberan

ser identificadas como de “Alto impacto” y por lo tanto, requeriran ser evaluadas.

La evaluacion puede ser realizada a través de diversos meétodos, entre los que se

incluyen:

v Mudiltiple choice al finalizar la actividad.

v Evaluacion del superior inmediato.
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v" Reunion o cuestionarios escritos de seguimiento con el responsable jerarquico.
El seguimiento podré ser realizado sobre la totalidad de los capacitados o sobre

una muestra representativa.

En cada uno de los casos, deberé existir un registro de la evaluacién efectuada.
Una vez evaluada la efectividad de la accion formativa, el responsable del sector, en
conjunto con el responsable de R.R.H.H., debera definir acciones de correccion o

mejora en funcién de los resultados observados.

Indicadores del proceso.

En forma anual se mide el porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacion:
v Objetivo del 80% de las actividades definidas en el plan.
v" Objetivo del 90% de las actividades definidas como de alto impacto

(evaluacion de la efectividad de la capacitacion).

Documentos generados.

v Evaluacion del participante.

v" Encuesta de satisfaccion de la capacitacion.
v Planilla de asistencia.

v Estandar de induccion.
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Encuesta de satisfaccion de la capacitacion de caracter anénimo.

AGUAS DANONE DE ARGENTINA S.A.

Fecha
Nombre de la capacitacion

Aguas Danone Nombre del Capacitador

de Argentina

Encuesta Anénima

Sector

Comentarios del Entrenamiento

Estamos comprometidos a mejorar dia a dia. Por favor, utiliza este formulario para comunicarnos cualquier aporte o sugerencia que nos ayude a mejorar las proximas
actividades de capacitacion que brindamos.

EVALUACION TEORICA

M | R | B |MB]Ex Comentarios

Contenido tedrico recibido en la actividad

Profundidad de los temas tratados

Se abarcaron los temas de mi interés, se cumplieron mis espectativas

Claridad de los temas tratados, comprendi el contenido

Son aplicables los conocimientos en mi puesto de trabajo?

EVALUACION DEL CAPACITADOR

M | R | B |MB]Ex Comentarios

Claridad de expresion

Dinamismo para conducir la actividad

Conocimientos técnicos del Capacitador

Predisposicion para consultas

ORGANIZACION

M | R | B |MB|Ex Comentarios

Como calificaria el ambiente del curso (sala, iluminacion, etc)?

Considera que se respetaron los tiempos establecidos en el programa?

Como calificaria la calidad del material entregado?

M | R | B |MB|Ex Comentarios

En lineas generales, como calificaria este entrenamiento?

Ex.: Excelente - MB: Muy bueno - B: Bueno - R: Regular - M: Malo

Otras capacitaciones que considera importante recibir:

Tu opinién nos interesa. Agradecemos tu sinceridad. Gracias por contestar!
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Registro de asistencia de formacion. Se medira el porcentaje de asistencia como

indicador a controlar del plan de formacion.

REGISTRO DE ASISTENCIA DE FORMACION

Nombre de la actividad: AGUAS DANONE
Instructores:

Lugar de didado:

FECHA INICIO | "HORATNICIO | | H5.DURACION |

[ HORAFIN | [ cép.HR4 |

LEGAD NOMBRE Y APELLIDO AREA FIRMA

FECHA FIN

Cantidad participantes invitados 1} % asgistencia

Cantidad participantes presentes

Ejemplos de acciones claves a realizar por el lider del elemento:

LSRN NN

<\

Elaboracion del plan de capacitacion de acuerdo a las necesidades del sitio.
Seguimiento y medicién de la ejecucién del plan de capacitacion.

Manejo de indicadores del plan (porcentaje de ausentismo, presentismo, etc.).
Implementacion de evaluaciones de efectividad (al término y en campo) de las
capacitaciones. Encuestas de calidad de la capacitacion.

Asegurar que las capacitaciones apunten a los riesgos criticos del sitio.

Definir proceso claro y efectivo de induccion de seguridad para nuevos
empleados y especifico de acuerdo a cada actividad.

Incluir al personal contratado en el sistema interno de inducciéon de seguridad.
Garantizar la capacitacion de liderazgo en seguridad para todos los mandos
medios antes de los 6 meses de antigiedad.

Capacitacion de todos los lideres en Investigacion de accidentes/incidentes.
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Plan de formacion.

ANALISIS DE LA NECESIDAD DIRIGIDO A: RESP.
PARA QUE cOMO onitoreo
TEMA 8| 5|5 el s |w c
E| 9|8 c : =138 : @
5|33 omentario S5l Herramienta Involucrados =
]| 2 w | > > (7
Conocer el funcionamiento del SGSS
Sistema de Gesti6n de Seguridad y como cada Danoners con’tribuye al CapaciFacién presencjgl con eptrega de Toda el
y Salud X X X mismo. Principios. Politica. X X X material escrito (Politica, estandares, centro de E10
' Procedimientos. Herramientas . etc.). distribucion
KPlIs.
Conocer las cualidades y habilidades
Leadership Training < | x % | @ desar’rollar para corjsolidarse como | X X Capacitacién,presencigl con formacion | Toda la Linea E10
Lider de Seguridad en la tedrica y practica. de Mando
organizacion.
Conocer el funcionamiento y ciclo de
los diferentes reportes y sobre qué Capacitacion presencial tedrica Toda la Linea
Reportes de AR, A+y ABC X aspectos debemos trabajar para X | X P pres Y E10
) . practica. de Mando
mejorar en seguridad y salud
(calidad de los reportes).
La Verificacion de Ciclos de Trabajo
nos permite medir el grado de
VCT . conocimiento y aplicacion de los v | x| x Capacitacion presencial con formacién | Toda la Linea E10
T estandares de trabajo como asi tedrica y practica. de Mando
también permitir evaluar la calidad
del trabajo ejecutado.
Tanto los operadores conoceran los
Matriz de Riesgo (personal dentro riesgos criticos asomao_los asus Capacitacion presencial con entrega de Todo el
de convenio). X | X X a_ctmdades y Iqs medidas y/_o X X X material eSCrito. persor)al E3yE10
acciones preventivas para mitigar operativo
cada riesgo.
La implementacion de la metodologia Capacitacién presencial con entrega de Personal de
5s X | X X | permite mejorar las condicionesy el | x X X material escrito oficinas E10
ambiente de trabajo. ' comerciales




En caso de siniestro o ejercicio de

. evacuacion el grupo de evacuadores Capacitacion presencial con entrega de Persqnal de
Formacion de Evacuadores 8 . . . operaciones 'y E10
estara capacitado para actuar ante material escrito. i
X : ! oficinas
dicha situacion.
Se entrenaran en procedimiento de
evacuacion, asistencia en 1°
. . auxilios, lucha contra el fuego Capacitacion presencial con formacion Perso_nal de
Brigada de Emergencia ' . - L Lo operaciones y E10
transporte de heridos, RCP, manejo tedrica y practica. .
- . oficinas
de alarma de incendio,
comunicacion, etc.
Reanimacion Cardio Pulmonar.
Soporte vital basico (solo manos) y Capacitacion presencial dictada por Personal de
R.C.P.y uso de DEA utilizacion del Desfibrilador Externo miembros de la American Heart operaciones y E10
Automatico. Maniobra de Heimblich Association. oficinas
(asfixia en nifios y adultos).
Dar a conocer que medidas
generales tomar ante un herido
(posiciones para los distintos tipos de Capacitacién presencial con formacion Personal de
1° Auxilios heridos, secuencia general para la P teéFrJica ractica operaciones y E10
atencion, pulso, pérdida de yp ’ oficinas
conocimiento, shock, convulsiones,
guemaduras, fracturas, etc.)
Conocer cémo funciona el Sistema NUEVOS
Inducciones Personal Propio y de Gestion y como cada persona Capacitacién presencial tedrica Inaresos RRHHy
Contratistas. contribuye al mismo. Principios. P P ’ g y E10
. s refuerzos.
Herramientas. Objetivos.
Saber cémo desarrollar una
. - . investigacion de o . L .
Investigacion de Accidentes e o ; . Capacitacion presencial tedrica y Toda la Linea
Incidentes. Lecciones Aprendidas. |nC|dentes/aCC|dente_§. Cargay clerre practica. de Mando E10y E11
del reporte. Confeccion de Lecciones
Aprendidas.
Matriz de Riesgo Desarrollar'matrlces de riesgo por la Capacitacion pres_enmal con entrega de | Toda la linea E3y E10
linea de mando material escrito. de mando.
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Elemento 11 — INVESTIGACION DE ACCIDENTES.

v' Este elemento es una de las bases claves del sistema de gestién dado que
marca las prioridades para los planes de accion.

v' La direccion tiene la responsabilidad respecto al cumplimiento estricto del
proceso de una investigacion de forma de asegurar que el accidente no se repita.

v Una investigacion requiere analizar 5 areas (hombres, métodos, materiales,
medio ambiente y maquinas o equipos).

v' La técnica de los 5 porqués deber ser aplicada de forma tal de encontrar las
causas raices.

v El proceso de investigacion requiere de un equipo multidisciplinario.

El estdndar de seguridad para la investigacion de accidentes/incidentes se

encuentra desarrollado en los apartados anteriores (pagina 19).

A continuacién se muestra el reporte que se genera via LOTUS NOTES referente a
la investigacién de accidentes/incidentes con los sucesivos pasos de aprobacion
para el cierre del reporte.

|ﬁﬁdsa da lrab... |§:' Alirado PE . | @I-I) presup . |ﬂ:)1FH9. E R x[@v colizaci. . )(IIE\'CDrUJaIi... x[lﬁf\ﬂmo... XT &+ Irfame.. :-cT II'DIn‘urrrua x| ll'DInfofma » L
(s (F)edler  (Ewprinit

f";"'-nr Informe e Investigacion de Accidentes [ Incidentes

un; Danane

@ Argenting

Estado: Cerrado

Datos del Informe

Momhre ¢ Apellido del declaranbe: Edgardo FELIPE
Fecha de Envisidn: 25)04 (2012
Sitio: Willa Dzl Sur
Emnpresa:
Pefe: aulermo MAGRATHADAJDSA AR AMDANCLE
* pcodsnke oon Leskin Personal “Hino se conoes la cauza de fos fendmenos, fas cosas se mamfesian
¢ Acddente pon Dafios Materiakes FREFRNIZ. OFCUdE Y DircudBies perp Ido 2a plaried ceando jaz cosae se
. " =
™ Evenias Ambizrealkes ndeszadas bavan evideniss' LIS FASTELR
" Enfermedsd Doupacianal
 Ireidents




Evaluacién del riesgo.

1 - EVALUACION DEL RIESGO

Probabiidad de Dcurrencia LConsecuencia Criticidad
& Frecuente T Remaota O Moy Seriz T Moderada Aka
" Frobable ¢ Improbable ™ =eria ™ menor

" ocazional  © Inposisle

Descripcion del accidente.

2 - DESCRIPCION DEL ACCIDENTE/IMCIDENTE

Luicn? Alvarez Sebastizn

Eué Pasg? Se lzstima glicea derecho

LDonde? Paketizadora fnea &

eCuando? Fecha del Evento: 250012012 Hora: 04:45 2.,
Dia de ba semana: Turna: Horario:
IFidrooles Noche Mormal

dCdmo Pasd? Tngresa & acomodar botelldn en la mesa fija v al estar haciéndol s2 resbala golpeandose con el ghiteo en el soporte del
aspE|0 del sensor,

Sector al que pertenece: Produccion - Linea &

Derivar la carga del Informe & gahrisls BRAYOJADADSA] AR |AM{DANONE

Usuario a Informar:

Informacién de accidente con lesién personal.

3 - INFORMACION REFERIDA ACCIDENTES COM LESION PERSONAL

Apellido y Mombre del Lesionado: alvarer Ssehastian
Puesto de Trabajo: Paletizadora L6 Edad: 51
Legajm 166403 Jmtig'.iedad: i

Superior Inmediate de la Persona Accidentada parje| aL0ARE ADASAR DAMONE

Maturaleza de la Lesion: Otras heridas
Ubicacion de la Lesidn: Mo

fgente Fisico: Soporte de espejo
Tipo de Empleado: Fropio

Tipo de contacto.

<4 - TIPD DE CONTACTO D CASI CONTACTO

Tipo de Contacto

" atrapado entre " Caida mismo nivel " Derrame[Escape al medio ambiente ™ Golpeado contra
" Atrapado por " Contacto con " Descarte de Producto " Golpeado por
" Caida a distinto nivel  Corte " Falla de equipo " sobretensidnjSobreesfuerzo
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Arbol de causas. Los 5 porgué sobre método, personas, materiales, medio ambiente

y maquinas.

Método

espelo o reshalarss,

=5

Se golpea corbia soporte de ‘

S esbala por realzarla brea en
una posician nadecuady

=l

Pergue existe un estandard
deficierte para ieaizar ssla brea

Foique no contempls una
sihsacion como esta, lado cpuesio
I:l" opetaron

’T’clraue no se evako ‘

Falta de causas de control.

T - CAUSAS DE FALTA DE COMTROL

[T E-01 - Compromisa ¥isible dal Udsrazon

[T E-02 - Paltica v Prncipios d= Seguridad

¥ E-03 - Elevados Estandares de Saguridad

[T E-D4 - Ohijctivas y Metes Desafiarkes

[T E-05 - Soporte dzl Personal de Sequridad

I™ E-D5 - Responsagiidad en laLinea de Manda

[T E-07 - Organizadién Integrada para la Saguridad
[ E-02 - Mokivaciin Progresiva

[T E-03 - Comunicacidn Efectiva

[T E-12- Auditovias Efactivas
[ E-13- Gestitn Sequra de Cankratistas

I Punto 05 P5 - Integrar ¥ Corsukar al Persond

[T Punto 02 PS - Fomentar &l Cuidado dela Salud

[T Subcerité da Ameniaco

[T Subeernité de Ergenceia

[T Subcormité da Lockaus-Tagaut
[T Subcermité d= Mansjo Securo
[T Subcomité d= Quimicos

[ Subcomité d= Rissgos

[T subcomité de Sendas

I™ Subgemite de Temes Tamicos

[T E-10 - Capactaodn, Perfeccicnamienka Continua y Erbrenamienta
[T E-11- Investigacin y Reporte de Ingdzntes | Accidentes

[T E-14- Preparaciin para la Emargenca v Fanes da Contingenoa

™ Punte 01 P5 - Lugar d= brebajo s=gura v saludatle

[T Punto 02 PS - Tedos samos Corresponsables dela Sequndad Indivdual y Colectiva
[ Punto 03 PS5 - Tmplementacin del Sistema de Gestitn, con Ohistivos ¥ Metas

[¥ Punto 04 PS - Evaluaddn de ks Aspectos de Flesoo enla Fase de Disefo de Muaves Productos, Instaladones v Frocesos

™ Punka 03 PS5 - Promover b Culura de Sequridad Fuera del Amiito Labaral
[T Punto LD PS - Prowesr los Recursos Spropiadas para la Inplementaciin de la Pollica

[T Punto 05 PS - Asegurar que Todos Redban la Capacitacitn Adecuada para su Puesto de Trabajo
I~ Punta 07 P5 - Cumplimiznto de b2 Paitica par parte de los Proveedores

Acciones preventivas/correctivas.

Moks: Para cambiar 1a Accidn a Inplementada=51, haga doble dick sobre la Accidn

opuesto del maguinista

Colocar plataforma de acceso para intervencion del lado

8 - ACCIONES PREYENTI¥A

Tipo de

pulse &l botdn "Implemeantads”

25(01/2012

Eliminar soparte v modificar la posicidn del espejo,
Evaluacion de las diferentes partes

Operatorio de intervencion

leccion aprendida.

Mejorar estandard de intervencion de la maquina, Modo
Replicar Modo Operatorio en todas las paletizadoras

Se realizara reunion de equipo de linea & para revisar la

Carrectiva Luis-Maria FETIT
Carrectiva Luis-Maria PETIT
Carrectiva Roberko BASUALDO
Preventiva Roberko BASLALDC
Carrectiva Roberko BASLIALDC

25/01j2012
27j01jz012
11022012

3101f2012

al

51
51

51
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Aprobacion del Jefe con leccion aprendida.

9 - INVESTIGACION

Usuario: Guillermao MAGRATH|ADAJDS A AR/ AMIDANONE
Fecha: 25001/2012 06:54:31 p.m.
Accidn: Infarme Aprobado.

Comentarios:

Gerente Elegido: Guillermo MAGRATHfADATDSASARAMIDANONE

Leccidn Aprendida: @

Aprobacién de la gerencia.

Seccidn del Gerente

Usuario: Guillerme MAGRATH/ADADSA AR AMIDANONE
Fecha: Z5/01J2012 D6:56 p.m.
Accion: Informe Aprobado,

Comentarios:

Nivel del accidente.

NIYEL DEL ACCIDENTE

Informe del Nivel del Accidente: & Mayor " Incidente " Tareas Restringidas
& Menor ¢ Primeros auxilios ¢ In Thnere

Usuario: Jarge CANCSAADA/DSAIARAMIDANCNE

Fecha: 26/01f201Z 03:02 a.m.

Comentarios:

Evaluacién del informe

10 - EYALUACION DEL INFORME

FACTORES DE E¥YALUACION PUNTOS PUNTOS OTORGADDS
POSIBLES
Presentacion del Informe dentro de las 24 horas 20 20
Exactitud de la informacidn identificadora 10 10
Evaluacion de la criticidad 5 5
Descripeidn del evento 15 i5
Analisis de las causas 15 12
Suficiencia de las acciones correctivas/preventivas 30 27
Firmas apropiadas 5 5
Total: 100 94
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Ejemplos de acciones claves a realizar por el lider del elemento:

v

<\

\

Incrementar involucramiento del liderazgo en el cierre y seguimiento de las
investigaciones.

Mantener el analisis de tendencias para la alimentacion del sistema.

Generar lecciones aprendidas para comunicar dentro y fuera de la organizacion.
Realizar seguimiento en el comité de la implementacion de las acciones
correctivas/preventivas generadas en las investigaciones

Realizar el seguimiento de cierre de las investigaciones al 100 %.

Verificar y definir los tiempos de cierre de los reportes.

Reforzar las habilidades de investigacion de los participantes para dar mayor
profundidad a las investigaciones de los incidentes de alto potencial.

La medicion de los incidentes y las investigaciones son usados para actualizar

programas, entrenamientos y procedimientos de auditorias.

Elemento 12 — AUDITORIAS.

NS NERNEEN

El resultado de las auditorias debe utilizarse proactivamente para mejorar el
programa de seguridad, las normas, estandares, politicas, etc.

Debe haber auditorias técnicas y las de comportamientos. Las Ultimas son las
claves para eliminar los actos inseguros y crear conciencia.

En las auditorias de comportamiento se debe involucrar al empleado y debe ser
liderado por el Jefe del area.

La periodicidad debe ser adecuada a las instalaciones y a los riesgos del area.
Las acciones correctivas deben ser seguidas hasta su culminacion.

Equipos especiales pueden requerir inspeccion o protocolo especifico.

Debe involucrar y observar la aplicacion de estandares.
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Auditorias

Condiciones Inseguras

Actos Inseguros

Maquinate A. Técnicas Caminata Impac

A. Rack A.SOL

Avisos Riesgo

Mediciones de Luz
PuestasaTierra
Sonidos
Contaminacion del Aire
Puente Grla
Salva Caidas

VCT

Auditorias

l comportamiento

/

IMPUT / SISTEMA

—

ANALISIS / TENDENCIAS _> PUNTOS DE CONTROL >

Plan de Mantenimiento - Procedimientos
— Capacitacion-
Mejora en procesos- Herramientas

INSPECCION VS. AUDITORIAS

INSPECCION "-’_ﬂjl AUDITORIA
Cosas X Personasy Cosas
Pasivo X Interactivo
Especialistas X Cualquiera
Negativo/No Conformidades X  Positivo+Oport. Mejora
Documentacion X Documentacion
Seguimiento X Seguimiento

ACCIONES

Alimenta
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Auditorias Técnicas:

Auditorias Puente Grua: Esta actividad se realiza semanalmente y se evalla el

estado de las lingas, ganchos, comandos y aspectos generales del dispositivo.
Trimestralmente esta programado para que la auditoria la realicen un equipo de
técnicos garantizdndonos no pasar por alto alguna falla técnica que no se podria

detectar con una auditoria visual.

Auditorias Técnicas (Mediciones): Estas auditorias toman mediciones de luz,

puestas a tierra, ruidos, gases, etc. y buscan encuadrarnos bajos las normas de la

ley de Seguridad e Higiene en el trabajo N° 19.587. Se realizan anualmente.

Algunas mejoras implementadas luego de estas auditorias fueron:

v' Cambio de tableros eléctricos y red de cableado.

<\

lluminacién en el depdsito: se bajaron las luces y se cambiaron todos los focos.

v' Se coloco un detector de hidrogeno en el taller de mantenimiento, sector de
baterias.

v Se decidi6 que personal de Organics utilice protectores auditivos debido a que es

el sector con mayor nivel de decibeles (sin ser critico).

Auditorias técnicas a equipos para movimiento de materiales “Maquinate”

(autoelevadores, reach, hombre a bordo, etc.) se muestran en la pagina 90.

Auditorias de Seguridad, Orden y Limpieza (SOL) para oficinas se muestra en la

pagina 91 y para el sector de operaciones en la pagina 92.

Auditorias técnicas a rack’s se muestra en la pagina 93.
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Auditorias de comportamiento.

En la auditoria de comportamiento se debe:

v' Observar (antes de contactar): cuales son los comportamientos que derivan en
un riesgo.

v' Enfocarse: se debe generar una comunicacién no ofensiva, abierta y que esté
focalizada en analizar el comportamiento, sus causas y sus riesgos.

v' Sondear: debemos comprender muy bien porque la persona realizo de esa
manera la actividad antes de sacar conclusiones.

v' Convencer: debemos convencer al auditado que esos actos no son correctos y
buenos para la persona. Debemos obtener un compromiso de la persona para
trabajar en el futuro con total seguridad.

v Gestion: comunicar la informacion obtenida al jefe del area de forma tal de poder

hacer el seguimiento de estos actos y estudiar las tendencias.

Beneficios de las auditorias de comportamiento:

Focalizan la atencion en seguridad.

Identifican y corrigen desvios.

Evitan la generacion de accidentes e incidentes.
Comunican y esclarecen normas de seguridad.

Evaltan el nivel de comprension y aplicacion de dichas normas.

N N N R

Evalla el nivel de eficacia del sistema de gestion e identifica los puntos fuertes y

oportunidades de mejora.
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O

Planta;

AUDITORIA DE COMPORTAMIENTO

Area:

AGUAS DANOME -
H Nombre del auditado:

Fecha:

Nombre del auditor;

Fecha ingreso:

1.Equipo de Proteccion Personal C |NC|NA 3. Uso de herramientas NC | NA
Usa uniforme Cuenta con la herramienta para el trabajo
Usa punteras o calzado de seguridad Usa de forma correcta la herramienta, evitando riesgos en manos
Usa protecccion en manos Mantiene ordenada su herramientas de trabajo
Usa proteccion en oidos Mantiene la herramienta en buen estado
Usa proteccion en 0jos 4. Equipos e instalaciones NC| NA
Usa Proteccion en cabeza Verifica que el equipo opera de forma segura
Usa proteccion en espalda Micros o dispositivos de seguridad funcionando
Usa proteccion en vias respiratorias Operacion de equipos en forma correcta
Usa proteccion en pecho 5. Orden y limpieza NC [ NA
2. Cuidado de manos C |NC| NA| |Se respeta zoning en el area
Tiene la vista en el trabajo Limpieza de equipos y pisos
Evita puntos de atrapamiento Higiene personal (Ufias, manos, zapatos, uniforme limpio)
Cuenta con guantes para el trabajo Orden en escritorios, cajones, gavetas, etc.
Los guantes son apropiados Utencilios de limpieza limpios y de acuerdo al codigo de colores
Conoce los riesgos a sus manos en su Se respetan los maximos y minimos de materiales asi como botes
operacion de basura
Se encuentran en buen estado 6. Otros NC | NA
Se expone a partes moviles, filosas sin Conoce los objetivos de seguridad
precaucion
Conoce y cumple con e estandar de uso Conoce la Politica de seguridad
de cutter

Felicitacion por: (Destague aqui cual fue la feclitacion al

empleado por trabajar con seguridad)

Compromisos del Observado (debera escribir de su pufio y letra que hacer para evitar la repeticion de ese comportamiento inseguro en

futuras ocasiones).

Si detectaste un comportamiento riesgoso y no se encuentra en los arriba mencionados describelo en esta seccién y sumalo a los

comportamientos que "No" cumple.

Nota: recuerda tomar acciones inmediatas ante comportamientos
inseguros, ya que se podrian agravar y causar un accidente.

Calcula el nivel de seguridad del observado

>a90% personacomprometida

Antigliedad en la compafiia (Meses):

Firma de Observador

Sumade Comportamientos que "si" cumple

Sumade Comportamientos que “No" cumple

Total

% Seguridad = Comp "si"/ Total comportamientos

%seg = / =

Entre 90% y80% persona segura Menor a 80% altamente expuesta

Firma de Jefe Inmediato:

Firma del Observado
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Una vez realizadas las auditorias en campo las mismas se cargan en el sistema
LOTUS generando el correspondiente reporte y envidndolo al responsable de dicho

sector para la generacion de acciones preventivas y/o correctivas.

* N-290%%g+= ARD
Fi7E) b . Qs
: ﬁ Acuerdo Positivo e e Grome
Informe de n ’
Aocidenios m‘ Aviso de Riesgo
- 'de Argentina esg
Estado: Pendiente del Responsable
s |
om0t
o DAMDSABAG Solcitante e MACRATH pren capsiam
Mro: 3313
Fecha: Solicitante: Roerts MIRADE
@ [ﬁ Informe a Nombre de: Roberto Mrande:
i St i Puests de Trabajo: o
Awiso de Riesgo Viadel s
en DAMDSABAND Sitio: Planta Chascomus
1 : Produzain Sector Tntencendia y Medo Anbiente
{ ‘Jefe del Sector: [ Responsable del Sector:  Gesman CLIVERAS
Gaman CLIVERAS, Jorgm CANOSA
; 7
k - ) Ancmbre de: Gullerma Magrath Riesge: Riesgos Locatos
mDJ-MD;rB:-?O Riesgo Potenciak cacsCc
1 Tiporde Oportuaidnc: & Oporturdad de Mejora " Oportundad de Feconocn]
4 Descripadn: En la sdla de calderas, sobre caldesa Fainser, se fisura una chapa del techo donde pasan los cafios salida de |
N —a R e

Auditoria SOL

St Farta Chascomun
— it e,
[

Jele del Sactar: Jolbwts DHAZ ATCRIN
Frohs e Carga: IR

Fraha e Rasdiaria) —

Srvomier Auditoria de Dvbedo Dctres

B s

A $40TCD I PTG Ao ERCEC .
Latery. £ e

Catsp wiesiore spairancy Ferncm
Catien pifcireon n sl ewiaein, Qusmadon £ Ear kM
feian

Ciatien siécteon maal Sarcion Eaars de m SRR CE
Bearaieia i bl
Catien siécireos manfion, s B i higar, SR ECE
oretiarin)
Erctuen 1o cablen dania de < grands 1
]

]

Inchuden o e padtee o buen puiado. b de
P ]

(Wl ]

o Yl

Ejemplos de acciones claves a realizar por el lider del elemento:

\

Elaboracion de un plan anual de auditorias.

\

Andlisis de la informacién de las auditorias para alimentar el sistema
(resultados, deteccion de desvios, tendencias, etc.).

Involucrar a toda la organizacién en los sistemas de auditorias.

Seguimiento de cumplimiento cronograma de auditorias.

Generar auditorias para los contratistas.

N NI NN

La informacion de las auditorias es usada proactivamente para actualizar las

politicas, procedimientos y planes.
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Oportunidad de mejora
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Elemento 13 — CONTRATISTAS.

Los contratistas deben integrarse al sistema de gestion de seguridad y salud de la
misma manera que el resto del personal.

Definicién de contratista.

Un contratista es una persona/s o entidad que no pertenece a Aguas Danone de
Argentina, asimismo es autorizada por Danone a realizar trabajos dentro de la
empresa bajo las politicas de la empresa y supervision de la misma.

El criterio de contratacion esta basado principalmente en las condiciones de

seguridad por parte del contratista para la realizacion del trabajo de manera segura.

A continuaciéon se muestra los 6 pasos para la contratacion de los contratistas en
base a condiciones seguras de trabajo.

RECONOCIMIENTO AL
CONTRATISTA

6.Evaluacién

-
2
)
)
3
8
3

g

)

CONTROLY
MONITOREO

Paso 1. Seleccion.

Quien requiera del servicio y este a cargo de la contratacion del mismo sera de
ahora en adelante llamado Fiscal de Contrato.
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Responsabilidades del fiscal de contrato durante todo el proceso de seleccion:

a) Detallar las especificaciones requeridas para realizar la busqueda del servicio o
producto, si éstas no estuvieran ya detalladas, debera incluir en este detalle

tiempo o plazo esperado y expectativas de servicio y seguridad.

b) Debe concretar la reunion precontrato donde se deberd completar y entregar la

siguiente documentacion:

v' Andlisis de Riesgo Operativo (ARO, debera detallar cada tarea a realizar,
equipo y material, riesgos asociados y medidas de control).

v Informe de seguridad. Las personas que sean registradas alli seran solo las
habilitadas a realizar los trabajos, previa constancia de ART, y pos induccién
de seguridad del centro de distribucion.

v" Resumen de siniestralidad con una regularidad de 1 afio (el mismo debe ser
solicitado a la ART correspondiente).

v Clausula de no repeticion contra Aguas Danone de Argentina S.A. (debera ser
solicitado a la ART).

v' El Fiscal debera informar al contratista que su actividad sera auditada
constantemente, y asimismo que el contrato se podra resignar por bajo

desemperio en condiciones de seguridad.

Paso 2. Preparacion.

Una vez llevada a cabo la pre-seleccion, el sector de compras procedera a analizar
todos los legajos de los contratistas, y debera considerar como validos aquellos
proveedores que hayan entregado toda la documentacion, esto también debe

revisarse o completarse con la renovacion de un contrato.

Paso 3. Asignacion.

Quien sea seleccionado por el sector de compras, llevara a cabo una reunion para

firmar el contrato y repasar las condiciones y politicas de Danone.
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Previo a la firma del contrato, compras y el fiscal de contrato deberan realizar una
evaluacion de riesgos junto con personal idoneo en seguridad e Higiene para

garantizar un servicio seguro previniendo la introduccién de riesgos.

Paso 4. Entrenamiento.

Una vez firmado el contrato, el fiscal de contrato debera coordinar con el personal
idéneo en seguridad e higiene una induccion inicial.
Definir el plan de capacitacion junto con el responsable de seguridad y grupo auditor,

especificas segun la tarea a realizar.

Paso 5. Control.

El fiscal deberd realizar una fiscalizacién de control el primer dia de trabajo del
contratista, para verificar que se estén cumpliendo todas las politicas ya acordadas.
Este también debera coordinar un cronograma de auditorias durante los plazos del

contrato con el grupo auditor.

Paso 6. Evaluacion.

Las evaluaciones seran progresivas y se evaluara la evolucion a cada riesgo
notificado con un puntaje o nivel de seguridad donde de ello depende la resignacién
del contrato.

Ejemplos de acciones claves a realizar por el lider del elemento:

v' Formalizacioén plan de auditorias de los contratistas durante el desarrollo de sus
actividades y seguimiento.

v Integrar totalmente a los contratistas al sistema de gestion (inducciones,
formaciones especificas).

v' Entrega de documentos como reglas de oro, politica de seguridad y demas
procedimientos que permitan controlar el cumplimiento de los contratistas en el

piso. Conocimiento de los objetivos de la compafiia.
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v

Revisar la documentacion de los contratistas, debe pasar las estadisticas de
accidento logias.

Prevencién de siniestros en la via publica.

Mientras caminas por la via publica es vital tener todos tus sentidos alerta. Cuidate

de:

v
v
v
v

Los autos.
Desniveles del piso.
Otros peatones.

Ladrones, imprevistos, etc.

Por una pequefia distraccion podes ser victima de un accidente automovilistico o de

un robo. En el caso de sufrir un asalto/robo:

v
v

No demostrar temperamento.

No mirar a los ojos a la/s personas que estan realizando el atraco y, en caso de
hacerlo, nunca desafiante.

Entregar absolutamente todo lo que te piden ni mas ni menos (dinero, billetera,
celular, zapatillas, campera).

No hablar con los modismos que el asaltante esta utilizando.

En el caso de que te encuentres en el piso, poner las manos donde el
delincuente pueda verlas.

Si el delincuente se ha retirado, llamar a la policia de inmediato y no perseguirlo.

Avisa a tus superiores de inmediato.

¢, Como proceder en caso de sufrir un accidente In Itinere?

El “Accidente In Itinere” (aquel que se produce en el trayecto habitual entre el

domicilio del empleado y el lugar habitual de trabajo siempre que no se haya

modificado por motivos personales) debera ser informado sin excepcion al superior

inmediato, al departamento médico y a recursos humanos.
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1 - En caso de que ocurra un accidente in itinere, llame al Centro Operativo Medico
de Galeno ART, que est4 a su disposicion las 24 hs. los 365 dias del afio.

0800-333-1400
Este Centro Coordinador:

v" Recepcionara su denuncia.

v' El empleado debera identificarse con Nombre, Apellido, CUIL y Empresa a la que
pertenece.

v" Indicaran la derivacion del paciente al prestador médico mas conveniente
(teniendo en cuenta la gravedad del accidente, ubicacion geogréfica, etc.) y

v’ Otorgara el nimero de siniestro correspondiente.

Este centro cuenta con personal administrativo y médico altamente capacitado, para

el manejo de accidentes y derivaciones segun su complejidad.

IMPORTANTE!!

v" No olvide el NiUmero de Siniestro.

v Es la referencia necesaria para cualquier gestion ante Galeno ART.

2 — Luego de comunicarse con Galeno ART, es OBLIGACION DEL EMPLEADO
comunicarse en primera instancia con su superior inmediato, quién informara y
enviard al Servicio Médico, a Recursos Humanos y al Departamento de Seguridad y
Salud via mail la informacion descripta anteriormente, antes de las 24 hs. habiles de

ocurrido el mismo.

En el caso de que el accidentado no haya podido comunicarse con su Superior

Inmediato, debera notificar via telefénica a los siguientes contactos:

Recursos Humanos: .Teléfono: 4959 — 4342.

Servicio Médico: Teléfono: 4959 — 4354.

Departamento de Sequridad y Salud: Telefono: 15-3209-0243.

Seré responsabilidad del Servicio Médico efectuar la correspondiente denuncia a la
ART, controlar la evolucion del paciente y disponer el alta de acuerdo al criterio

médico.
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4 - CRONOGRAMA DE TRABAJO

CRONOGRAMA DE PRESENTACION DEL PROYECTO FINAL INTEGRADOR

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN CENTRO DE DISTRIBUCION - "SOLO UN ACCIDENTE YA ES DEMASIADO"

ANO 2016
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
TEMA Qna. |Qna. |Qna. |Qna. |Qna. |Qna. |Qna. |Qna. [Qna. |[OQna. |[Qna. |Qna.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA PROPUESTA

OBJETIVOS DEL PROYECTO

DESCRIPCION DEL PROYECTO

CRONOGRAMA DE TRABAJO

CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

ENTREGA DE LA PROPUESTA A LA CATEDRA

CORRECCION DE LA CATEDRA

ANALISIS DEL PUESTO SELECCIONADO

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

SOLUCIONES TECNICAS Y/O MEDIDAS CORRECTIVAS

ESTUDIO DE COSTOS DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS

ENTREGA DE LOS TEMAS DESARROLLADOS A LA CATEDRA

CORRECCION DE LA CATEDRA

MEDICION DE ILUMINACION

MAQUINAS Y HERRAMIENTAS

PROTECCION CONTRA INCENDIO

ENTREGA DE LOS TEMAS DESARROLLADOS A LA CATEDRA

CORRECCION DE LA CATEDRA

PLANIFICACION DE LA S.H.T.

ENTREGA FINAL A LA CATEDRA

CORRECCION FINAL DE LA CATEDRA




5 - AUTORIZACION DE LA EMPRESA ANALIZADA.

Aguas Danone
de Argentina

Moreno 877 (CABA) jueves 26 de noviembre de 2015.

Sres.
Universidad de la Fraternidad de Agrupaciones Santo Tomés de Aquino.
Facultad de Ingenieria.

Por medio de la presente autorizamos al Sr. Gustavo Maximiliano
Alvarez a realizar el Proyecto Final Integrador denominado “Solo uno ya es demasiado” en
nuestro sitio Logistico ubicado en la calle Senador Ferro 1100 (Partido 3 de Febrero)
perteneciente a nuestra compaiiia Aguas Danone de Argentina S.A.

Solicitamos a Uds. mantener reserva de los datos aportados por dicho
proyecto, ya que el mismo, ademas de ser de gran importancia para la graduacién del alumno, es
de suma importancia para nuestra compafiia como herramienta de mejora continua
permitiéndonos reforzar el principal valor de nuestra compafia “LA SEGURIDAD Y SALUD” de
nuestra gente.

Sin otro particular saludos a Uds. Atentamente.

Bz

1

}/ JORGE CANOSA
: Manager Higiene Y Segummu

7 GUAS DANONE DE ARCE

}éfgnte Seguridad, Higiene y Medio Ambiente

P~

Jorge Canosa
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Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo N° 19.587.

Ley de Riesgos del Trabajo N° 24.557.

Decreto Reglamentario N° 351/79.

Resolucion Superintendencia de Riesgos del Trabajo N° 463/09.

Resolucién 84/12 “Protocolo para la medicién de iluminacién en el Ambiente
Laboral”.

Resolucién 85/12 “Protocolo para la Medicién del Ruido en el Ambiente Laboral”.
Resolucién MTESS N° 295/03

Resolucion 299/2011 sobre Elementos de Proteccion Personal Certificados
Aguas Danone de Argentina S.A.

Método « Fine & Kinney » Dupont de Nemours®©.
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