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Introduccidén

Harry's Craic Bar & Tablas es un resto bar de la ciudad de Mar del Plata,
destinado a un publico joven que busque compartir un momento de
esparcimiento acompafado de buena comida, tragos y muasica. Su horario de

atencion es de martes a domingos de 19 a 4hs.

Abri6 sus puertas el 10 de mayo de 2013 en un local ubicado en Coérdoba
2578. Cuenta con 140 mts® de espacio habilitado para su actividad y capacidad
para 108 personas. Su decoracién y ambientacion es de estilo retro con objetos

de decoracién antiguos y detalles en madera.

Harry's Craic Bar & Tablas brinda a sus clientes una carta con diferentes
tipos picadas, sandwiches, pizzas, ensaladas, papas y una amplia carta de

bebidas y tragos, también cuenta con cerveza tirada artesanal.

El lugar, asimismo, cuenta con la habilitacién correspondiente para realizar
shows de mdusica en vivo. Los dias viernes y sabados los clientes pueden
escuchar bandas en vivo y se ofrecen diferentes promociones para los distintos
dias de atencion. Ademas para quienes frecuenten el lugar hay juegos de mesa

a disposicion si los clientes los requieren.

Actualmente la empresa se encuentra en la busqueda de nuevas alternativas
para incrementar sus ventas, para lograrlo se propone alcanzar nuevos clientes
y, por otra parte, fidelizar los clientes actuales. Busca, ademas, poder definir

target para el lugar ya que en la actualidad el mismo no esté definido.
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Mision
Brindar a sus clientes un lugar
de encuentro y distension,
ofreciendo una variada carta de
tragos, bebidas y comidas
rapidas en un lugar atractivo, con
una excelente ambientacion. —_——

Craic Bar & Tablas
Vision

Ser un bar competitivo dentro del mercado gastrondmico de la ciudad de Mar
del Plata logrando fuerte posicionamiento dentro del publico joven que realiza
salidas nocturnas.

Objetivos General

¢ Posicionar el bar Harry’s como uno de los 5 mas reconocidos del Barrio
Plaza Mitre de la ciudad de Mar del Plata.

Objetivos especificos

Corto plazo

e Aumentar las ventas en un 20% en los primeros tres meses
e Aumentar en una 50% el conocimiento del lugar entre jovenes de 18 a

35 afios

Mediano plazo

e Ampliar las ventas en un %100 en el término de un afno
e Lograr que el 50% del publico que visita por primera vez el bar, repita

esta salida al menos dos veces mas en el término de un afio

Largo plazo

¢ Fidelizar los clientes actuales y aumentar en un 50% los clientes que

visitan al menos una vez al mes el bar.
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Crear conciencia de la existencia del bar entre el publico objetivo

logrando que 1 de cada 10 jovenes lo mencionen entre los lugares mas

frecuentados.
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Trinomio producto - mercado - razon de

compra

Producto

Resto Bar Harry’s Craic Bar & Tablas

Mercado

Personas entre 18 y 35 afios de edad que residan en la ciudad de Mar del

Diferentes grupos de jévenes que busquen un lugar de encuentro.
Personas que gusten de escuchar musica en vivo
Personas que deseen disfrutar de diferentes bebidas con la opcidén de

acompanarlo con diversos platos, pizzas o picadas.

Razon de compra

Lugar con agradable ambientacion

Buenos productos gastronomicos a un valor accesible a diferentes
clientes

Variada carta de tragos y bebidas

Promociones en bebidas en diferentes horarios

Posibilidad de escuchar musica en vivo sin pagar derecho de
espectéculo

Posibilidad de organizar cumpleafios o cenas con un menu accesible
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Ficha técnica de lainvestigacion

Objetivos de lainvestigacion

Objetivo general

Conocer el gusto de personas entre 18 y 45 afios de edad de la ciudad de

Mar del Plata al realizar salidas nocturnas.

Objetivos especificos

1. Conocer el top of mind de los clientes y potenciales clientes acerca de los

bares de Mar del Plata

2. Establecer cuéales son los factores mas importantes para el publico para

elegir un bar o restaurante.

3. Establecer cuales son los gustos y preferencias entre los jovenes al

momento de consumir en bares nocturnos.

4. Conocer la fortalezas y debilidades del servicio brindado en Harry’s Bar

Fuentes a utilizar

Fuentes primarias

Observacion directa dentro del bar

Observacion directa en otros bares

Entrevistas a socios y empleados del bar

Encuestas al publico que consume en bares

Encuestas a personas que hayan consumido en Harry’s Bar

Informacién en Internet sobre las formas de comunicacibn de los

diferentes bares
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¢ Observacion de comentarios sobre bares en la redes sociales

Variables

Variables a investigar en personas de 18 a 45 afos

e Gustos de los jovenes al realizar una salida nocturna. Se indagara

acerca de comidas, bebidas y musica de preferencia.

e Se buscara conocer el nivel de importancia que le dan a este tipo de
salidas y cuanto dinero estan acostumbrados a gastar dentro de bares o

boliches.

e También se consultara acerca de cudl es el nivel de consumo en estos

lugares.

e Bares de preferencia

Medios a través de los cuéles se informan para conocer lugares.
Variables a indagar en la observacion de la competencia

e Al realizar observacion directa a competidores se investigara acerca de

los precios que manejan y el nivel de servicio.

e Através de las paginas de internet y paginas de Facebook y otras redes
sociales si las hubiera, se observard las diferentes formas de

comunicacion de la competencia.
e Promociones que ofrecen

Variables a investigar dentro de la empresa

e Se realizara observaciones directas dentro del bar para conocer como

es el servicio hacia los clientes.

e Precios
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e Formas de comunicacion y también se realizaran entrevistas a socios y

empleados para conocer qué perciben de los clientes y del bar.

Variables a investigar entre personas que hayan consumido
en Harry’s Bar
e Se realizaran encuestas a personas que hayan consumido en el bar
para conocer como fue que conocieron el lugar y sus opiniones acerca

del servicio.

Métodos de investigacion

e Exploratorio

Se utilizard este primer método para tener una idea general acerca de las
variables a investigar. Para esta primera investigacion se realizaran
observaciones dentro de la empresa, observaciones a competidores y

entrevistas a socios y empleados.
o Descriptivo

Para poder llegar a conocer con mas profundidad las caracteristicas del

mercado se utilizara el método descriptivo.

Se realizaran encuestas a personas de 18 a 45 afios de edad de la ciudad
de Mar del Plata que acostumbren a realizar salidas nocturnas, también se
hardn observaciones directas en bares de Mar del Plata y encuestas a

consumidores del Harry’s Bar.
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Encuesta sobre consumo en bares de
Mar del Plata

Se realizaron 119 encuestas a personas entre 18 y 45 afos que residen en
Mar del Plata. Se les pregunté acerca del comportamiento de consumo en
bares y resto bares nocturnos. Se consulté acerca de sus gustos y preferencias
y, por otra parte, la importancia que le dan a diferentes cuestiones como

ubicacion, masica, comida, bebida y atencion.

Del total de los encuestados 31% de ellos son hombres y el 69% mujeres.

® Masculino Femenino

i
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Entre los que respondieron el 18% tiene entre 18 y 25 afios, el 63% tiene

entre 25y 35y el 19% tiene entre 35y 45 afos.

Edad de los encuestados

de18a25 mde25a35 de 35a45

19% 18%

Entre las personas encuestadas el 46% manifestd6 que sale una vez por
semana, el 47% lo hace entre 1 0 2 veces por semana y el 6% informé que
realiza entre 3 y 5 veces por semana salidas a bares o resto bares.

é¢Cuantas veces por semana realizan salidas
nocturnas?

B Menosdel H1lo2 de3a5 mas de 5

6% 1%

Entre los encuestados 109 de ellos fueron cuestionados acerca de sus

preferencias en cuanto a las zonas donde suelen salir.
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La zona con mayor puntuacion fue la zona de Gluemes, el 45% lo calificd con

5y el 33% lo calificé con 4.

Valoracion zona Giliemes

45,0%

33,0%

17,0%

3,0% 2,0%
|

La zona de Plaza Mitre, comprendiendo bares de Yrigoyen, Coérdoba y
alrededores, también resulté con una buena puntuacién, ya que el 29,4%
calificé con 5 esta zona, y el 34 % lo hizo con 4. El 23% calific esta zona con

3. Séblo 13,6% de los consultados califico a esta zona con 1y 2.

Valoracion zona Plaza Mitre

34,0%
29,4%

23,0%

9,0%
4,6%

Los boliches de la costanera tuvieron una puntuacion similar a la zona

anterior. El 29,4% de los encuestados calificé esta zona con 5, aunque en este

i
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caso fue menos valorada con 4 ya que sélo el 21,1% la calific6 con este valor.
Un importante porcentaje, el 28,5% valor6é con un 3 a estos boliches y el 21,1%
le asignd entre 1y 2 puntos.

Valoracion boliches de zona costera
28,5% 29,4%

21,1%

13,8%

7,3%

La zona menos elegida por los jévenes consultados fue sin duda el
microcentro, el 66,1% la puntué con 1, el 18,3% con 2, el 10,1% con 3, el 4,6%
con 4y el 0,9% (s6lo una persona) con 5.

Valoracion zona Microcentro
66,1%

18,3%
10,1%
4,6%

- ] 0.5%
3

Se consultdé acerca de cuanto suelen gastar en un bar o resto bar nocturno.
La mayor parte de los encuestados, el 66% gasta entre $100 y $200, el 24%
de ellos gasta entre $200 y $500 y so6lo el 10% gasta menos de $100.

(I?%)
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Dinero gastado en salidas nocturnas

0%

24% 10%
D Vienos de $109

Entre $100 y $200
Entre $200 y $500

66% i
® Mas de $500

Se pregunté a estos jévenes cual es la valoracion, entre 1 y 5, que le dan a

la comida, bebida, ubicacion, musica, atencion y precio.

Se observé aqui que lo mas valorado es la atencion, ya que el 53% lo
calificé con 5. El segundo factor mas apreciado es la comida, un 45,4% le

adjudicé la mayor valoracion.

Atencion Comida
53,0% 45,4%
34,5%
27,7%
13.4% 14,3%

25%  3,4% I—I 34%  2,5% ’_‘
[ | | [l [l
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

El siguiente factor mas importante fue la masica, a este punto 40,3% valord con
5y 32,8% con 4.
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Musica
40,3%
32,8%
20,2%
0,
5,0% 1
||
1 2 3 4 5

La decoracion y ambientacion tuvo una importante ponderacion ya que fue
calificado en su mayoria con 4, el 39,5% del total y un 27,7 % califico a este
factor con 5. Similar es la valoracién que se le da a la bebida, el 31,9% la

calificé con 4 y el 35,3% con 5.

Decoracion/Ambinetacion Bebida
39,5% s1,9%
27,7%
22,7% 21,0%

7,6%

50% 5,0% 4,2%

m m B

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Si bien todos los factores fueron calificados en su mayoria entre 5,4 y 3. Los
factores menos valorados fueron el precio, el 41,2% de quienes fueron

consultados calificaron con 1, 2 y 3 este punto. El 29,4 califico con 5 este

punto.
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En cuanto a la ubicacion los porcentajes fueron similares, el 29,4% califico

con 5y el 31,1% con 4 mientras que el 39,5% opto por calificarlo con 1,2 y 3.

Precio Ubicacion
30,3%  29,4% 29,4% 31,1% 29,4%
] 24,4%
9,2%
4,2% 6,7% 5,9% ’_‘
m N [ ]
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

A 90 de los encuestados se les consulté acerca de las preferencias de
musica que tenian, aqui el 41,1% (37 personas) afirmd que no tenian ninguna
predileccion sobre la musica en bares. Otros, el 155% (14 personas),
informaron que preferian rock nacional y también hubo quienes eligieron rock
internacional, el 13,3% (12 personas). También fueron mencionados los

géneros Pop, musica electronica y reggaeton entre otros.

Musica
37
14 12
x@ 'b\ oQ - (:b 0(\
é‘ -\OQ Qp Q 'OQ\ N
<& 9 N >
& N & 5
N & ¥ <
Q~

Para conocer acerca de la promociones que prefieren obtener se dio a elegir
entre 2x1 en bebidas, 50% de descuento en bebidas, menu de pizza libre,
ladies night y descuento en el total de la cuenta. En esta pregunta se podia

elegir mas de una opcion.
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Promociones
45,4%
42,0%
23,5%
15,1% 15,1%
2,5%
2xlen 50% de Menues de Ladies night Descuento en Otros
bebidas descuentoen pizzalibre el total de la
bebidas cuenta

Como vemos en el grafico, la opcién mas elegida fue “50% de descuento en
bebidas”, el 45,4% informé que optaria por esta promo y la segunda opcion
mas elegida fue 2x1 con el 42%. El 23,5 % optd por descuento en el total de la

cuenta y fue la tercera propuesta mas elegida.

Consultados por los medios a través de los cuales se informan sobre lugares
y eventos en bares, el 90,8% indicé que lo hace a través de redes sociales. De
ellos, 90 personas afirmaron que utiliza la red social Facebook, 16 personas
informaron que usan Twitter y también nombraron Instagram y correo

electrénico.

Por otra parte, el 13,4% también toma conocimiento de estos lugares a

través de medios gréficos, 4,2% a través de radios y 5% a través de television.

Quienes eligieron la opcidon “otros” en esta pregunta mencionaron que
también se informan a través de amigos, del “boca en boca” y se mencionaron
ademas las pizarras que hay en la entrada de los bares., En la encuesta, éstos
canales no figuraban como opcién, con lo cual éstos pueden ser un canales
mas importantes que podrian haber sido elegido por mas personas, en este
punto los resultados quedaron sesgados por las opciones que brindaba la

encuesta.

(I?%)
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Medios
90,8%
13,4%
4,2% 5,0%
Publicaciones Radio TV Redes Sociales
en medios (Menciones
graficos cuales)

Para conocer quienes son los competidores mas fuertes se pidi6 a los
consultados que mencionen 5 bares a los que hayan concurrido durante el
altimo afo. Aqui la mayoria cumplié con el requisito pero hubo quienes no

reunieron 5 bares visitados en el ultimo afio y por lo tanto mencionaron menos.

El lugar mas elegido fue Antares, el 63,86% de las personas lo mencionaron.
Kerry Keel y Estacion Central fueron los siguientes lugares mas elegidos, el

44,53% y 39,49% respectivamente informaron que los frecuentan.

Bruder, Baum, Ogham y Samasara también obtuvieron un alto porcentaje,
entre un 31% y 25%.

Lugares mas frecuentados

70,00% -
60,00%
50,00%
40,00% -
30,00%
20,00%

10,00% -

0,00%
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Antares 76 63,86%
Kerry Keel 53 44,53%
Estacion Central 47 39,49%
Bruder 37 31,09%
Baum 36 30,25%
Ogham 35 29,41%
Samsara 30 25,21%
Sethai 20 16,80%
Alsina 16 13,44%
La Bodeguita 12 10,08%
Chiquilin 11 9,24%
Quba 11 9,24%
Milo 9 7,56%
Dash 9 7,56%
Barley 9 7,56%
Barrio Mitre 9 7,56%
Sobremonte 9 7,56%
Scotia 8 6,72%
Wallace 8 6,72%
La Cerveteca 7 5,88%
Gluck 6 5,04%

Por ultimo, también se pregunté acerca de la bebida que se prefiere elegir en
bares nocturnos. Esta fue una pregunta abierta y hubo quienes mencionaron
s6lo una bebida y otros que informaron mas de una.
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La mas elegida entre los jovenes consultados fue la cerveza, luego el
Campari y el Fernet. Hubo quienes mencionaron “cerveza artesanal” para

diferenciarla de la cerveza embasada.

Bebida mas consumida

47,05%

13,44% 15,96%
—P88%_ [5,36%— w168y

Cerveza  Campari Fernet Cerveza Moijito Cuba libre
artesanal
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La opinién de los que mas consumen...

Del total de los encuestados se observé con detalle a aquellos que
informaron que salian mas de dos veces por semana ya que es el publico al
cual el bar debe apuntar con su plan de comunicacién y su servicio. Se
observaron 60 encuestas entre quienes informaron que salen 1 o 2 veces por

semana, de 3 a5y mas de 5.

Dentro de este selecto grupo se observo que la mayor parte de ellos, el 55%,
son empleados, el 31% estudiantes y la minoria, el 14%, son autbnomos,
dentro de los cuales se incluyen profesionales y comerciantes. Por otra parte,
se observo que el 43% de ellos tienen entre 18 y 25 afios y el 42% entre 25y

35, es decir que estas franjas etarias son las que mas concurren a bares

nocturnos.
Ocupacién Edad
empleado ' estudiante ' autonomo entre 18 a 25 25a35 35a45
14% 15%
43%
31% 55%

42%

Se observa, en la opinién de este grupo de personas, que la zona que se
prefiere para realizar salidas son Glemes y en segundo lugar tienen similar

valoracion los boliches de zona costera y los bares de zona de Plaza Mitre.
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Zona Gliemes Zona Plaza Mitre
45,0% 3>.0%
35,0% ’ 25,0% 26.7%
1,7% 1,7% >/0% i I l
S m B
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Zona costera Zona Microcentro
35,0% 70,0%
28,3%
21,7%
6,7% S3% I 18,3%
8,3% .
J . I O 33%  00%
1 2 3 4 5 =
1 2 3 4 5

En cuanto el dinero que gastan a la hora de salir, se observa que la mayor
parte de estos jovenes gasta entre $100 y $200 en cada lugar que frecuentan
aunque también el 23% gasta de $200 a $500.

Dinero que gastan

Menos de $100 M Entre $100y $200 ™ Entre $200 y $500 ® Mas de $500

0%

13%

(H’S)
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En cuanto a la importancia que se le da a los diferentes factores de servicio,

como se observo en la encuesta general, la atencion es lo primordial. El

siguiente factor de relevancia es la musica ya que el 45% de estos jovenes le

asigno a este factor un 5, y la bebida también es otro de los puntos con mayor

valoracion.

Atencion
46,7%
31,7%

15,0%
3,3% 3,3%

1 2 3 4 5

Musica

45,0%
31,7%
20,0%

1,7% 1,7%

1 2 3 4 5

Ubicacion
33,3% 31,7%
23,3%

6,7% 5,0%
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40,0%
31,7%
21,7%

3,3% 3,3%

1 2 3 4 5

Comida

38,3% 38,3%

16,7%
3,3% 3,3%

Deco/Ambientacion

40,0%
26,7% 23,3%

33% ©7%
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Precio
30,0%  28,3%
23,3%
15,0%
3,3%
1 2 3 4 5

Haciendo foco en las bebidas mas elegidas, la favorita es la cerveza,
nombrada por el 63%, ademas el 3,3% puntualiz6 que prefieren la cerveza
artesanal. El segundo trago preferido es el fernet con cola, nombrado por el
20% de los jovenes y en tercer lugar, el Campari con jugo de naranja que fue

elegido por un 10%.

Bebida elegida

63,3%

20,0%
3,3% 10,0% 33% 17% 1,7%
2 & N ° o
& xéo é‘& & 4\\\\6 ’b\io
& & &® R\

Observando la eleccibn en cuanto a los descuentos que prefieren
aprovechar, se ve que los mas optados son el 50% de descuento en bebidas y
2x1 en bebidas.

Descuentos
450% OL7%
21,7%  183%  16,7%
H m m
o o o o o )
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Por ultimo, se tomd en cuenta los medios a través de los cuales estos
jévenes deciden informarse sobre lugares nocturnos, aqui se observa
claramente que se prefieren informar a través de las redes sociales,

mayormente se nombra Facebook y en segundo lugar, Twitter.

Medios
93,3%
8,3% 3,3% 5,0%
I
Publicaciones Radio TV Redes Sociales
en medios (Menciones
graficos cuales)

(I?%)
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Encuesta realizada a clientes de

Harry’s Bar

Se realizé una encuesta dentro de Harry’s Bar para conocer las opiniones y
gustos de las personas que frecuentan el lugar. Se realizé la encuesta a 36
personas, de ellos 20 son hombres y 16 mujeres y la edad de estos jovenes es

entre 20 y 37afios.

H Masculino Femenino

Se consultd acerca de la frecuencia con la cual suelen realizar salidas
nocturnas. La mayor parte de los encuestados el 58% (21 personas) afirmé que
realizan salidas entre 1 y 2 veces por semana. El 25% (9 personas) informé
gue solo sale 1 vez por semana o menos y 5 personas dijeron que salen de 3 a

5 veces por semana.

(T
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Menos de 1 102 de3a5s mas de 5

3%

14% 25%

A los clientes de Harry’s Bar, al igual que en la encuesta del publico en
general, se los cuestiond acerca de la importancia que le dan a los diferentes

factores dentro de un resto bar.

En semejanza con la encuesta anterior lo mas valorado para los clientes de
Harry’s Bar es la atencion, el grafico muestra claramente que fue puntuado con

la mayor calificacion por el 69,4% de los consultados.

Atencion

69,4%

25,0%

5,6%
0,0% 0,0% °

1 2 3 4 5

También destacaron principalmente la muasica, el 58,3 % de las personas
valoraron con 5 este factor. Es decir, que para los clientes de este bar es un
punto que se tiene en cuenta. También resulté de gran importancia la comida,

ya que el 47,2% de las personas le dieron la mayor ponderacion.

(IC%S)
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30




ECC Universidad Fasta
Trabajo de Integracion Final

Rocio Cabral
Musica Comida
58.3% 47,2%
25,0% 19,4% 19,4%
16,7%

0,0%  0,0% >/6% 5%
,U7% ,U7
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Los siguientes puntos mas valorados fueron, la bebida, entre los
encuestados el 41,7% califico este factor con 5y 30,6% con 4, y el precio que
fue calificado con 5 por un 38,9% y por 4 por un 25% de los jévenes.

Bebida Precio

)
41,7% 389%
30,6% 25,0% 25,0%
22,2%

8,3%
0, ) ’
2,8% 2,8% 2,8%

La ubicacion fue calificada mayormente con 4 por lo que podemos inferir que

si bien es un punto importante para los clientes no tiene la maxima importancia.

Ubicacion
38,9%

25,0%
16,7% 13,9%
5,6%

Por ultimo, en cuanto a la decoracién y ambientacion, no se mostr6 mucho

interés en este punto ya que no ha tenido entre los encuestados demasiada

@
(HS)
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valoracion, solo el 30,6% le asign6 la mayor importancia y el 33,3% le adjudica
4,

Decdoracion/Ambientacion

0,
33,3% 30,6%

19,4%

8,3% 8,3%

Por otra parte, se pregunté a este grupo de personas qué otros bares
visitaban en la ciudad de Mar del Plata. Al igual que en la encuesta general, el
lugar mas elegido fue Antares. El segundo mas mencionado fue Brider.
Ambos lugares tienen como atractivo principal la venta de diferentes tipos de
cervezas artesanales. Los siguientes lugares mas nombrados fueron Kerry

Keel, Estacion Central y Baum con 11, 11 y 10 menciones respectivamente.

Bares mas frecuentados

61,10%

36,10%
0, 0,
30,55% 30,55% o 20,
0,

19.44%  16,66%
11,11% 11,11%

Antares Brider Kerry Estacion Baum Ogham Wallace Chiquilin Barrio
Keel Central Mitre

Cuestionados acerca de la bebida, la mayor parte de los encuestados, el
61,1%, mencion6é a la cerveza como la bebida predilecta. El fernet fue la
siguiente bebida mas mencionada ya que el 41,66% de las personas afirmaron

que beben este aperitivo.

@
(HS)
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Bebidas
61,11%
41,66%
11,10% 8,33% 8,33% 8,33%
Cerveza Fernet Campari Mojito Caipirinha Whisky

En cuanto a las promociones que prefieren aprovechar, lo mas elegido fue
“2x1 en bebidas” por el 36,1% (13 personas) y “50% de descuento en bebidas”

elegido por el 30,6% (11 personas).

Promociones

36,1%

30,6%

22,2%
19,4%

11,1%

2x1 en bebidas 50% de desc. Pizza libre Ladies night Desc. en el total

Cuando se consulté a los clientes a través de qué medios se informan sobre
eventos y bares o boliches, al igual que en la encuesta de publico en general lo
mas elegido fueron las redes sociales y también quienes eligieron esta opcion
dijeron que lo hacian a través de Facebook, y algunos también mencionaron

Twitter.

@
(HS)
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Medios

97,1%

0,0% 2,9% 2,9%

Publicaciones en Radio TV Redes Sociales
medios graficos

En la pregunta acerca de como conocioé Harry’s Bar, la mayor cantidad de
personas informaron que lo hicieron a través de amigos, aunque también otros
dijeron que lo hicieron por Facebook. Los que optaron por “otros”, mencionaron
que conocieron el lugar a través de las pizarras que hay en la puerta del local o

comparfieros de trabajo.

Facebook
10%

Para conocer las fortalezas del bar se cuestioné a los clientes acerca de qué

destacan del lugar. Lo mas elegido fue el precio, el 61,1% de las personas

(T
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coincidieron en este punto. Los siguientes factores mas optados fueron comida
y bebida.

¢Qué descataria de Harry's Bar?

61,11

50% 47,22%

0,
38,8% 36,11%

27,77

Bebida Comida  Deco/Amb. Musica Precio Atencion

La ultima pregunta de la encuesta consultaba a los clientes qué es lo que
habria que modificar en Harry’s Bar. El factor mas criticado por los clientes fue

la musica del lugar.

¢Qué seria conveniente modificar?

47,22%

22,22%

8,33% 11,11%

8,33%

0

Bebida Comida Deco/Amb. Mdsica Precio Atencion

Quienes eligieron la musica como factor a modificar hicieron las siguientes

observaciones:
“Me gustaria mas reggae” “A veces no es acorde al publico”
“No hay un perfil identificado” “Me gustarian noches tematicas”

@
(HS)
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“Mas rock” ‘No me gusta la mdusica en
ocasiones”
“Me gustaria que vuelvan las
bandas” “No conozco la musica”

“Musica vieja y aburrida”

Otro factor que fue cuestionado negativamente fue la atencion. Los que

creen que es un factor a mejorar dijeron:
“Mala atencion de las meseras” “Servicio desparejo”
“Falta de atencion de mesas”

En cuanto la decoracibn-ambientacion se hicieron los siguientes

comentarios:

“Mas iluminacion en las barras, “Lugar muy oscuro”
que se vean las botellas; que el

“Falta limpieza y calefaccion”
bartender haga el trago frente al P y

cliente “Sillas mas comodas”

@
(HS)
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Fuerzas competitivas de Porter

BARRERAS DE ENTRADA

Competencia indirecta

Restaurantes p/ jovenes
Bares de Giiemes
Recitales

L]

Poder de Nagociacién
del proveedor
-- Hergo
-- Tres Hermanos
- Coca Cola
- Oktober (cerveza
artesanal)

Rivalidades del sector

Scotia
Wallace
Dash
Gluck
BArrio Mitre

Personas entre 18 y 40
“ anos de edad de la ciudad

L]

Competencia Potencial

Personas que deseen
inaugurar un bar o
restauran o bares
que incorporen
espectaculos en vivo .

T
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Rivalidad del sector

Al hablar de rivalidades del sector hacemos mencién a la competencia
directa. Al referirnos a la competencia directa de Harry’s Bar tenemos en
cuenta los bares de la zona de Plaza Mitre que apunten a un publico joven, que

brinden bebidas, comidas rapidas y musica apta para tal pablico.

e Casa Rock: se ubica en Cérdoba casi Alberti, desde mayo de 2011, se
destaca por ofrecer importantes shows de musica en vivo también ofrece
cocteleria y tapas.

e Barrio Mitre: se presenta como un bar de tapas y restaurante. Esti
ubicado en Hipdlito Yrigoyen esquina Rawson. Esta abierto desde el afio
2010. Ofrece promociones en dias de la semana para cenar y happy
hours. Algunos jueves también se realizan shows en vivo.

e Gluck: se ofrece como cerveceria y restaurante, esta abierto de 19 a
4hs. Se inauguro en abril de 2013. Se distingue por ofrecer variedad de
cervezas artesanales.

e Scotia: ubicado en Hipdlito Yrigoyen al 2600, inaugur6 en diciembre de
2011 y se presenta como un bar de tapas, tragos y cerveza.

e Dash: es un resto bar ubicado en Cérdoba entre Alvarado y Avellaneda,
abrié sus puertas en enero de 2013. Se caracteriza por ofrecer una
amplia carta con variedad de cervezas.

e Wallace: es un bar nocturno con varios afios de trayectoria ubicado en
Alberti entre La Rioja e Hipdlito Yrigoyen, se ofrecen tragos, una escueta
carta de comidas y en ocasiones hay shows.

e La Cerveteca: tal como lo indica su nombre, busca destacarse por su
variedad de cervezas, cuenta con su propia cerveza artesanal y también
ofrece comida britanica, alemana, irlandesa, pizza y tapas.

e Brider: estd ubicado en Mitre y San Lorenzo. Su slogan es “beer
garden”, es un bar especializado en cervezas artesanales, inaugurd en
enero de 2014 y ha tenido muy buena aceptacién entre los jévenes de la
ciudad de Mar del Plata. Se convirtio en el competidor mas importante

de la zona.

s

+ Bar -

38




ECC Universidad Fasta
Trabajo de Integracion Final
Rocio Cabral

e Antares: es la cerveceria mas importante de la ciudad y la mas elegida
por el publico. Tiene varios afios de trayectoria y es una marca con
franquicias en diferentes partes del pais. En Mar del Plata cuenta con
tres sucursales, en Cordoba y Alvarado, en zona Glemes (Olavarria
entre Garay y Castelli) y en Bernardo de Yrigoyen entre Matheu y
Formosa.

e Baum: es una cerveceria con elaboracion propia con 5 afios en el
mercado. Se posiciona entre los 5 mas mencionados en la encuesta. En
la ciudad cuenta con dos sucursales en las zonas mas visitadas de la
ciudad, Alvarado al 2600 y Olavarria al 3000.

1- Poder de negociacién del proveedor

Los principales proveedores son aquellos que abastecen a la empresa de
bebidas. Estos son:

e Hergo
e Coca-cola
e Tres Hermanos (Proveedor de las cervezas Miller y Wasteiner)

e Oktober (Proveedor de cerveza artesanal tirada)

Con estos proveedores, la empresa puede negociar y obtener beneficios ya
que con los proveedores de bebida se puede arreglar mejor precio por
cantidad. En el caso de Tres Hermanos, Harry’s tiene la opcion de cambiar de
proveedor si éste no ofrece buenas condiciones ya que hay otras marcas de

cerveza con las cuales puede negociar precio y merchandising.

Poder de negociacioén del cliente

En este caso el cliente tiene mucho mas poder frente a la empresa ya que al
haber gran competencia directa e indirecta los clientes pueden exigir mayores

beneficios o mayor valor agregado del servicio.

Debido a esta situacion de desventaja frente a nuestros clientes necesitamos

siempre ofrecer mas. Una forma de neutralizar el poder del cliente podria ser

s
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llevar bandas de Rock a los cuales los clientes quieran escuchar y no tengan
posibilidad de hacerlo en otro bar.

Otra manera de tomar ventaja frente a los clientes es llegar a hacer del bar
un lugar de encuentro de diferentes grupos de amigos. Frente a la iniciativa de
la mayoria de concurrir al mismo lugar quienes no estén de acuerdo terminaran

por ceder para poder participar de las reuniones.

Competencia indirecta

Harry’s Bar tiene varios competidores indirectos ya que sus clientes pueden
encontrar varias alternativas a la hora de realizar salidas nocturnas, desde

restaurantes, bares en otra zona de la ciudad, cine o recitales.

e Bares de zona Guemes
o Antares
o Estacion Central
o Barcker
o Ogham
o La Bodeguita de Medio

¢ Restaurantes destinados a jovenes
o Ronny
o Milo
o Alsina
o Recitales
Aqui se incluyen recitales de rock, tanto aquellos que se brindan de
forma gratuita durante la temporada de verano como aquellos que se

realizan en GAP, Abby Road o Casa Rock.

Competencia potencial

La competencia potencial para este negocio es todo aquel que quiera montar

un negocio gastronémico, pueden ser bares o restaurantes.

s
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Por otra parte, también se considera competencia potencial para este
negocio aquellos bares que actualmente no realicen espectaculos con bandas

en vivo y quieran realizarlos.

Barreras de entrada

Para este emprendimiento las barreras de entrada fueron

e Importante inversion en infraestructura del lugar
¢ Inversidn para tener stock de mercaderia

e Habilitacion municipal

¢ Habilitacién de bomberos

e Habilitacibon REBA

e Habilitacién para realizar espectaculos

Para quienes quieran introducirse en este rubro se podrian poner barreras
para evitar nuevos competidores. Se podrian cerrar acuerdos con bandas que
tengan su grupo de seguidores para que nuevos competidores no puedan

realizar contrataciones con ellas.

Para evitar que nuevos competidores desarrollen la misma actividad se debe
fidelizar a los clientes, al haber un competidor fuerte sera mas dificil poder

introducirse en el mercado.

Barreras de salida

e Contrato de alquiler
¢ Indemnizacion al personal contratado

e Recupero de la inversion

s
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Matriz FODA

Fortalezas

1. Contacto con proveedores

2. Escaso gastos en empleados ya que son varios socios que trabajan en
el lugar
Buena ubicacion

4. Lugar con buena ambientacion

Posibilidad de brindar un buen precio a los clientes

Oportunidades

1. Amplio mercado de jévenes que consumen este tipo de servicio
2. Posibilidad de aumentar las ventas en temporada de verano y fines de

semana largos por ser Mar del Plata una ciudad turistica

Debilidades

Poca trayectoria
Pocos contactos con autoridades municipales

Bajo presupuesto destinado a la publicidad

A

Clientela muy diversa

Amenazas

1. Gran competencia directa e indirecta
2. Controles municipales estrictos

3. Aumento de precios constante

s
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

F1+F2 +F5+ 01

Se podrian ofrecer promociones
con descuentos importantes
para que nuevos clientes

conozcan el bar.

F3+F4+01+02

Promocionar

el bar haciendo referencia a su
ubicacion, cercana al centroy a

su ambientacion apta para un
publico joven.

Se podria incluir el bar en

Google Maps para quienes visitan
Mar del Plata y usan esa

herramienta.

01+D1

Contrarrestar la poca trayectoria
creando promociones
destinadas a jovenes que
consumen este tipo de lugares
de este modo se busca crear

conocimiento del bar.

01+D3

Planificar acciones de comunicacion
en redes sociales que son de bajo
presupuesto y tienen llegada
mayormente a los jévenes que son

los clientes potenciales del bar.

Amenazas

F1+F2 +F5+ Al

Ofrecer promociones en
bebidas que puedan hacer
frente a la gran competencia.
Por ejemplo, ofrecer happy
hours toda la noche de ciertas
bebidas o tragos. También se
deben realizar menus
promocionales y descuentos

novedosos en los diferentes dias.

F3+F4 +A3

Fidelizar clientes, por ejemplo
ofreciendo descuentos especiales
a clientes, tarjetas con descuentos
o creando para ellos menues
especiales para cumpleaios o
reuniones que organicen.

Asi, a pesar de que pueda haber
aumento en los precios, los
clientes seguiran eligiendo el
lugar por sentirlo como su

punto de encuentro.

D1+A1

Crear acciones que creen conciencia
del bar entre el publico objetivo.
Repartiendo tarjetas con promociones
en universidades, ploteando los autos
de los socios con el logo del lugary
dando stickers para que los clientes
peguen en sus vehiculos, el mismo
puede tener el logo y la inscripcién

“conductor designado”.

D1+ A2

Cumplir con todos los requirimientos
municipales ya que de este modo al
pasar varios controles de forma éptima

estos disminuyen.

(ﬁ%
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Observaciones

Al realizar la matriz FODA se observa que la principal debilidad de Harry’s
Bar es su falta de trayectoria frente una competencia directa e indirecta muy

posicionada en el mercado.

Para posicionar el nombre del bar es necesario realizar fuertes acciones de
comunicaciéon, al ser una empresa que no cuenta con un gran capital se
propone mayormente realizar acciones en redes sociales e internet buscando
mayor cantidad de seguidores en la pagina de Facebook, ya que es el principal
canal de comunicaciébn con los clientes. También habria que evaluar la
posibilidad de crear una pagina web con un disefio moderno ya que la empresa
no cuenta con esta herramienta y de ese modo poder posicionarla en

buscadores.

Para neutralizar el poder de la competencia y aprovechando la fortaleza de
poder brindar un precio accesible, se propone realizar promociones que
atraigan a nuevos clientes brindando a los mismos ademas de mdusica

agradable y ambientacion un buen servicio a un precio competitivo.

Por otra parte, es muy importante fidelizar clientes para evitar que los

competidores actuales o potenciales puedan ganar terreno sobre ellos.

s
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Matriz de Perfil Competitivo

En la siguiente matriz de estudio se evaluara los diferentes factores criticos

de éxito, se comprara a Harry’s Bar con diferentes competidores.

Los factores criticos de éxito que se tomaron en cuenta son los mas
valorados por aquellos que informaron que realizan mas de dos salidas por
semana, es decir, los que mas consumen salidas nocturnas. Segun se observé
en la encuesta los puntos mas importantes para estos jévenes son la atencion,
la bebida, la musica, comida y ubicacion. Segun el porcentaje de importancia

gue se vio en la encuesta se determiné el peso de cada uno.

Por otra parte, los competidores analizados son, los bares de Gliemes que
fueron los mas nombrados entre los encuestados y que son tenidos en cuenta
ya que esta zona fue la mas valorada por los jovenes. También se analizaran
los restaurantes cuyo publico objetivo son los jovenes y que son una importante
competencia directa (se analizardn sobre todo los lugares mencionados
anteriormente como parte de los competidores indirectos, Ronny, Milo y
Alsina).

Por ultimo, se analizaran dos bares que son competencia directa y que
tienen similar antigliedad en el mercado y ubicacién a Harry’s Bar, estos son
Glik y Bruder.

s
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BARES

HARRY'S BAR BRUDER GLUCK GUEMES RESTAURANTES
FCE PESO |POND. |CALIF. | POND. |CALIF. |POND. |CALIF POND. | CALIF. |POND. |CALIF
Musica 0,2 1 0,2 4 0,8 1 0,2 4 0,8 2 0,4
Comida 0,15 3 0,45 3 0,45 3 0,45 3 0,45 4 0,6
Atencidn 0,35 2 0,7 3 1,05 3 1,05 3 1,05 4 1,4
Bebida 0,2 2 0,4 4 0,8 2 0,4 4 0,8 3 0,6
Ubicacién 0,1 3 0,3 3 0,3 3 0,3 4 0,4 4 0,4
1 2,05 3,4 2,4 3,5 3,4

Segun esta matriz podemos observar que los competidores mejor
posicionados son aquellos que se encuentran en la zona de calle Giiemes. Son
lugares que tienen entre 7 y 3 afios de trayectoria y en su mayoria sus duefios
llevan afios en el mercado en la ciudad de Mar del Plata. Tal como lo indican
las encuestas es el lugar predilecto para salidas nocturnas por lo cual también
se califica con 4 su ubicacion. Su atencidon en general es buena aunque
muchas veces por la demanda que tienen estos lugares y la informalidad que
se les ofrece a los jévenes pueden tener ciertas fallas. En general no tienen
gran carta de comidas pero si se destacan por tener variedad de tragos y

cervezas que son las bebidas preferidas de los jovenes.

En cuanto a los restaurantes analizados, ofrecen variedad en su carta
ofreciendo platos elaborados por lo cual en este punto se les adjudico la mayor
ponderacion. Los lugares analizados tienen buena ubicacién, se encuentran en
las zonas mas elegidas por el publico joven, Glemes e Yrigoyen. La atencion
es mas personalizada ya que al ser restaurantes el servicio de los mozos es
mayor y la vajilla y presentacion de los platos también suele ser de mayor
categoria. En este tipo de lugares suelen tener una buena carta de tragos con
excelente elaboracion pero no cuentan con cerveza tirada artesanal. Por otra
parte, tampoco dan mayor importancia a la musica ya que suelen ser lugares

mas tranquilos con musica baja.
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Se tomo la cerveceria Briider en cuenta ya que ha sido mencionada en las
encuestas por el 31% de los consultados y cuenta con solo un afio de vida en
el mercado. Segun se pudo ver a través de observacion directa y de opiniones
en redes sociales, se destaca por su cerveza, por lo cual se le asigno 4 en el
factor “bebida”. La comida también es buena pero no tiene demasiada variedad
ya que son platos poco elaborados. La atencion, en general, también es buena
pero se observaron algunas criticas al respecto ya que al ser una cerveceria
para jovenes y tener gran afluencia de gente, ésta puede resultar informal y
poco personalizada. Por ultimo, la ubicacion (Mitre y San Lorenzo) también

resulta de las mas elegidas por el publico a la hora de realizar salidas.

Se analiz6 también la cerveceria Gliick que tiene similar trayectoria a Harry’s
ya que abri6 sus puertas meses antes. En la encuesta realizada fue
mencionada por 6 de los encuestados lo cual representa un 5,04% del total. En
cuanto a su atencion tiene variadas criticas en diferentes redes sociales, en su
mayoria buenas pero también hay quienes mencionaron demoras en el
servicio. Ademéas hay criticas en cuanto a la cerveza artesanal del lugar
mientras que otros destacan los platos variados y bien realizados. Este
competidor cuenta con buena ubicacidon ya que se encuentra en plena zona de

bares de la calle Yrigoyen (Hipdlito Yrigoyen y Rawson)

En cuanto a Harry’s Bar la ponderacion en esta matriz esta basada en la
encuesta al publico dentro del bar. Lo que mas se destac6 como fortaleza del
bar es el precio ofrecido pero como no es de los factores mas importantes para

el publico investigado, no se tuvo en cuenta.

En cuanto la atencion, si bien fue nombrada como fortaleza por el 47% de
los encuestados, en los dichos de los clientes falta mayor servicio por parte de
las camareras por lo cual a este FCE se lo valor6 con 2. En cuanto a su
ubicacion, cercana a Plaza Mitre, es la segunda mas elegida por los jovenes

consultados por lo cual ésta es ponderada con 3.

En cuanto a la comida, el 50% destac6 a ésta como un punto a destacar y
cerca del 40% de ellos también menciond a la bebida. Si bien no fueron los
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puntos con mayor destaque entre la cualidades del lugar sélo el 8,33% de los
mismos encuestados cree que habria que modificar estos puntos. Por lo dicho
anteriormente, se asigno la valoracion 2 a la bebida y 3 a la comida. Por ultimo,

al ser la musica el factor mas elegido a modificar se lo valoré con 1.

Comparando Harry’s con los bares de Gliemes y los restaurantes hay varios
puntos en los cuales éste se encuentra en desventaja, en cuanto a la atencion,
gue es lo mas importantes segun se ha observado, se trabajara para que el
cliente se pueda sentir comodo dentro del lugar poniendo especial atencién en
la calidad de los productos y al contacto de los empleados con los clientes. En
cuanto a la bebida, si bien se trabaja con productos de calidad, se tratara de
mejorar la elaboracién de tragos y ofrecer variedad de bebidas para poder
alcanzar el nivel que ofrecen los competidores. Por ultimo, el factor mas débil
es la musica, por lo cual se pondra especial atencion en indagar los gustos de

los clientes actuales para poder satisfacerlos.
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Producto

Harry’'s Bar es un producto que apunta a cubrir las necesidades de
esparcimiento y ocio de sus clientes. El lugar se presenta como un sitio de
encuentro entre jévenes donde pueden contar con una variada carta de tragos
y cervezas, comidas rapidas y por otra parte, se ofrece musica moderna, y

algunos dias también se ofrecen shows en vivo.

5 niveles del producto

Beneficio central

El beneficio central, es decir, la necesidad que cubre el producto, en este
caso es la de esparcimiento. Es un lugar de encuentro y entretenimiento para

sus clientes.

Producto genérico

Aqui nos referimos a de qué forma se va a cubrir la necesidad y con qué
producto concreto. El producto genérico es un bar de comidas rapidas y se
ofrecen diferentes bebidas tales como tragos, cervezas y aperitivos. El lugar
fue ambientado para un publico joven y se ofrecen diferentes shows y noches

tematicas de musica para sumar entretenimiento al lugar.

Producto esperado

Este nivel de producto se refiere a lo que espera el comprador, lo minimo
necesario que debe tener. El producto genérico en este caso seria lugar
agradable, con ambientacion acorde a un publico joven, despacho de comidas

rapidas y bebidas con y sin alcohol.

Tomando en cuenta la opinion de los encuestados en la investigacion al
publico en general, los clientes esperan del servicio, en primer lugar, obtener

una buena atencién. En segundo lugar, le atribuyen mayor importancia a la
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comida del lugar, seguido de musica acorde a sus gustos y bebidas de calidad.

Menor importancia le dan a la decoracion del lugar, el precio y la ubicacion.

Producto ampliado

Harry’s Bar se propone como un bar no sélo de bebidas sino también un
lugar de encuentro con pares por lo cual se ofrecen algunos juegos Yy noches
de rock para sumar a las “juntadas con amigos”. En el lugar se brindan
diferentes shows, musicales y también hay, para quienes lo soliciten, juegos

de mesa.

Se plantea ofrecer diferentes opciones promocionales y tematicas para cada

dia de la semana, complementando las que actualmente estan en vigencia.

Los miércoles podria promocionarse como “noche de amigos”, en grupos

mayores a 5 personas se ofreceria pizza libre y s6lo se abona la bebida.

Los jueves, las promociones son en bebidas, es la noche de “Precios locos”
donde hay tragos y cerveza tirada a $25 toda la noche, esta opcion ya esta

funcionando.

Los viernes ademas del Happy Hour de 19 a 21hs, hay diferentes teméticas
musicales seria bueno promocionarlo alin mas y sumar otro horario de

promociones en bebidas.

Los sdbados también se realiza Happy Hour y pasada la medianoche se

brinda algun show musical.

Los domingos, en el presente solo se ofrece promocion de Happy Hour, se
sugiere realizar una promocién con las picadas, la misma consistiria en que

con el pedido de picada para 2 o 4 personas se obsequie la cerveza.

Producto potencial

Los productos potenciales para este bar pueden ser:

- Incorporar mayor variedad de cervezas artesanales.
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- Ampliar su horario de atencion ampliando su carta e incorporando

productos de cafeteria

- Brindar a sus clientes una carta para realizar delivery de comida en la

Zzona

- Torneos de Play Station y truco organizado para los clientes los dias

miércoles ya que es el dia de menor demanda.

- Matineé de bar, destinado a los adolescentes para que puedan realizar

la previa de la matineé con bebidas sin alcohol en horario de 17 a 20hs.

Producto o servicio

Sin dudas, en el caso de un bar, se ofrece un servicio al mismo tiempo que
para completar este servicio se brindan productos. Por lo tanto hay una parte
del producto que se puede estoquear, como lo son las bebidas y la materia
prima para realizar las diferentes comidas. En cuanto a la parte de servicio, se
debe controlar la variabilidad ya que el trato con el cliente puede ser diferente
segun el empleado designado, para poder controlar la variabilidad se debe
armar un protocolo de atencion. Por otra parte también hay que controlar la
posible variabilidad en los diferentes tragos o comidas que se preparan en el
lugar ya que el cliente se puede encontrar en ocasiones con productos

diferentes segun quien los prepare

Cabe destacar que la inseparabilidad en este producto es inevitable ya que
cada producto que se ofrece va acompafado del servicio brindado por los

camareros o bartenders.
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Ciclo de vida del producto

Introduccion | Crecimiento | Madurez Declive

/f\

Ventas

Tiempo

Investigacion y desarrollo

En esta etapa no se lanzo el producto al mercado sélo hay egreso de dinero.
Para Harry’s Bar este ciclo se desarrollé entre enero de 2013 y mayo de 2013
que fue su apertura. En esta etapa se realizaron las refacciones al lugar, se
consiguieron las diferentes habilitaciones para el funcionamiento del lugar
como bar. Se realizaron los contactos con los proveedores y se realizo la

contratacion del personal.

Introduccioén

La etapa de introduccion comenzdé el 10 de mayo de 2013 cuando se realizé
la inauguracion. Aqui se realizaron promociones en dos radios y se dio a
conocer el bar en redes sociales creando una fanpage en Facebook. Hubo
durante los primeros fines de semana promociones de Happy Hour e
invitaciones como promociones de 2x1 y tragos gratis para que los potenciales

clientes conozcan el lugar.

(g’zg)
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Crecimiento

Luego de pasado mas de una afo de su inauguracién, Harry’s Bar se
encuentra actualmente en esta etapa de crecimiento. Si bien hay cierta
rentabilidad se aspira a que las ventas crezcan. Hay algunos clientes fijos que
consumen el lugar de manera frecuente pero también se propone seguir en
busca de nuevos clientes. Se sumaron en esta etapa nuevos competidores en
la zona por lo cual busca fidelizar sus consumidores actuales para evitar que

elijan la competencia.

Se busca redisefar el producto, posicionAndose como un bar para jévenes
estudiantes y empleados de clase media. En esta etapa esta abocado a quedar
en la mente de los clientes como un bar de encuentro y esparcimiento con

pares.

Madurez

Esta etapa aun no se ha alcanzado, seguramente puede alcanzarse en
algunos afos. En este periodo habrd una disminucién del crecimiento de las
ventas, el negocio estara afianzado en el mercado, la rentabilidad sera estable,
y se estabilizaran los clientes.

Declive

Las ventas muestran un fuerte deterioro o merman mucho las ganancias, en
esta etapa habra dos opciones, o salir del mercado o renovarse poniendo en
marcha los productos potenciales.

Causas del fracaso del lanzamiento de productos

Hay cinco factores que pueden llevar al fracaso de un producto. En primer
lugar, se puede fracasar creando un vinculo emotivo con la idea dejando de
lado la investigacion de mercado. A este posible factor de riesgo en el cual
puede incurrir la empresa se plantea tomar en cuenta los resultados de la
investigacion de mercado realizada y sobre todo tener en cuenta la opinion de

los clientes. Ademas se plantea seguir relevando informacién de los clientes
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tanto con encuestas, revisando opiniones en redes sociales y realizando

observaciones directas en el bar.

Otro factor que puede llevar al fracaso de la empresa es que se
sobreestime el tamafio del mercado, que se piense que es mas grande de
los que realmente es. Si bien en la ciudad de Mar del Plata hay un abultado
namero de jovenes que realizan salidas nocturnas y concurren a bares
asiduamente, por otra parte, la oferta de bares ha crecido en los ultimos afos.
Por este motivo es que se plantea fidelizar a sus clientes para ganar territorio
frente a la competencia actual y potencial.

El tercer factor a tomar en cuenta es que el producto no esté bien
disefiado, es decir, puede llegar a pasar que el servicio que ofrece no
satisfaga la necesidad o el deseo que despierta en los consumidores. En este
aspecto si bien se cree que Harry’'s Bar responde a las necesidades de los
clientes, constantemente se trata de escuchar las opiniones que éstos
manifiestan dentro del lugar para realizar mejoras en el servicio. Sus duefios
constantemente interactian con los consumidores del lugar y actuan en

consecuencia.

El cuarto factor que atenta contra el producto puede ser que no se logre
buena comunicacion y no se posicione. Este es uno de los factores que mas
preocupan a la empresa ya que se ha promocionado el lugar a través de
publicidades radiales y cupones promocionales con un costo importante y con
pocos resultados. Para dar solucion a este problema seria conveniente tomar
en cuenta los medios que los jovenes encuestados informaron que utilizan y
realizar acciones promocionales en los mismos. Los resultados en la encuesta
informan que los jovenes toman en cuenta promociones en redes sociales,
sobre todo Facebook y algunos también informaron que toman muy en cuenta

las pizarras de los bares.

Por ultimo, puede llevar al fracaso que la competencia reaccione rapido y

ofrezca algo mejor. En este caso podrian ponerse a disposicion de los clientes
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algunos de los productos potenciales planteados anteriormente para poder

retenerlos.
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Precio

Desde el punto de vista del cliente

Cuando hablamos del precio se habla de la cantidad de dinero a cambio de

un producto o servicio, es lo que el cliente esté dispuesto a pagar.

Desde el punto de vista del cliente hay diferentes factores que condicionan la
sensibilidad ante el precio. Los factores que pueden afectar a los clientes de
un bar son, el efecto del valor Unico, ya que en este caso los clientes tienen
un amplio abanico de posibilidades al querer cubrir necesidades de ocio y
entretenimiento, en este caso éstos resultarian altamente sensibles a la
variacion del precio ya que tienen alternativas ofrecidas por la competencia

tanto directa como indirecta.

Conciencia de los sustitutos, en este punto, los consumidores son
conscientes de los posibles sustitutos por lo cual al modificar el precio van a

reaccionar escogiendo otras opciones.

En cuanto al efecto de la comparacion dificil los clientes de Harry’'s Bar
pueden no ser sensibles ya que si bien las bebidas son similares en todos los
bares puede variar la calidad de la comida y la atencion brindada en los
diferentes lugares, como se observo en la encuestas los clientes dan mucha
importancia a la atencion brindada, mas que al precio, lo cual afecta la calidad

del servicio.

El efecto precio-calidad, como se menciono en el parrafo anterior, los
clientes estan dispuestos a pagar un mayor valor por mayor calidad. Por lo
tanto los clientes de este rubro, estan dispuestos a pagar un mayor costo si el

producto final es mejor.
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Desde el punto de vista de la empresa

Desde el enfoque de la empresa el precio debe cumplir con los objetivos de

rentabilidad que ésta se plantea.

Célculo

P=CF+CV+U

Costos fijos mensuales

e Alquiler del local: $7800
e Sueldo de los empleados: $9000
e Pago de servicios (teléfono, internet, tv por cable): $600
e SADAIC, AADI CAPIF: $720 + $400= 1120
e Seguro: $700
e Contadora: $400
e Cardio: $160
e Monotributo: $600
e Bomberos: $72
e Derecho de espectéculo: $120
TOTAL COSTOS FIJOS MENSUALES: $ 20572

Costos variables mensuales

e Stock de bebidas: $12000

e Materia prima para realizar la comida: $5000

e Servicios medidos: luz, gas y agua: $1100 + $80 + $360= $1540
TOTAL COSTOS VARIABLES MENSUALES: $18540

Se pretende obtener de ganancia el 50% de lo invertido entre costos fijos y

variables. Por lo tanto, el precio se fijara en base a:
P=CF +CV+ 50% (CF +CV)

20572+18540+19556= 58668
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Para poder obtener esta rentabilidad, teniendo en cuenta que el local abre
22 dias al mes aproximadamente, se debe llegar a una facturacién promedio de
$2666 por dia 0 $14666 por semana.

Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es la cantidad que se debe producir para no ganar ni
perder. Si consideramos que el local esta abierto de miércoles a domingos, se
debe realizar un célculo para saber cuanto se debe facturar en promedio por
dia teniendo en cuenta 22 dias trabajados al mes. Entre costos fijos y variables
se debe cubrir un total de $39112. Estimando estos gastos por mes, para no
ganar ni perder, se debe facturar un promedio de $1777,81 por dia.

Factores que condicionan el precio desde el punto de vista
de la empresa

Costo del producto

En la actualidad debido a la constante fluctuacion del costo de los productos
es necesario variar la carta semestralmente.

Mercado

Debido a la competencia es necesario ofrecer diferentes promociones para
poder ganar la batalla frente a los competidores. Los jueves por ejemplo, hay
promociones de bebidas toda la noche, y el resto de los dias se ofrecen

horarios de happy hours.

Objetivos de la empresa

Las variaciones de precio que se mencionaron en el punto anterior también
aplican para este apartado. Ya que las rebajas que se hacen de precio es para
poder ganar a la competencia, poder continuar en el mercado y al mismo

tiempo posicionarse que es uno de los principales objetivos de la empresa.

Elasticidad del precio

En el caso de un bar, en el contexto en el cual se encuentra Harry’s, no es

posible variar el precio de los producto ya que el cliente tiene un amplio
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abanico de posibilidades desde optar por otro servicio hasta evitar las salidas

realizando reuniones privadas en casas particulares.

Ciclo de vida del producto

Debido a que el producto se encuentra en una etapa de crecimiento, el
precio no puede variar demasiado ya que no es un lugar consolidado y la
competencia es fuerte, por lo tanto el comercio prefiere proponer precios
econdémicos a sus clientes al menos hasta convertirse en una marca fuerte en

el mercado marplatense.

Competencia directa e indirecta

Como se ha mencionado anteriormente la competencia influye mucho en la
decision del precio ya que se trata de ofrecer siempre mas y mayores
promociones que los contrincantes para poder llevarse una buena porcién del

mercado y ganarles la pulseada.

Formas de variar el precio sin variar el precio

Se podria variar el precio ofreciendo la cerveza tirada, que, actualmente se
comercializa en vasos de 500 cm2, en vasos mas pequefios. Podrian incluirse
medias pintas de 330cm2 con un margen mayor de ganancia. Otra forma de
variar el precio en bares es poniendo mas hielo en los tragos, de este modo, se
modifica la cantidad de producto entregado, aunque esta opcion alteraria la

calidad del trago afectando negativamente al cliente.

Por otra parte, también pueden armarse promociones de comidas,
disminuyendo las porciones que hay en la carta armando un menud que incluya
entrada y postre para que el cliente quede satisfecho y ofreciendo un mejor
precio. En este caso se puede ofrecer en dicho menu una porcién de papas de
entrada, una pizza de 6 porciones, mas pequefia que el tamafio real, y en
postres se puede elegir entre flan, una bocha de helado o café. La bebida se

adicionaria aparte.
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Descuentos

Otra forma de variar el precio es realizando descuentos en total del importe.
En este tipo de comercios puede ofrecerse descuentos por cantidad, en el
caso que se organicen reuniones de un namero importante de personas se
puede armar un menu ofreciendo mejor precio u ofreciendo un precio mas

econdmico en la carta de bebidas.
Se propone realizar las siguientes promociones para grupos de personas:

e Entraday pizza libre sin bebida $55 por persona
e Entraday pizza libre con una consumicion $75

e Entraday pizza libre con dos consumiciones $90

En estas promociones la entrada es de papas con salsa. Ademas una vez
consumida la bebida incluida, en el caso de los menus con bebida, se
ofreceran descuentos o 2x1 en Campari con naranja, fernet con cola y cerveza
tirada. Estas promociones seran validas para grupo de personas superiores a
8.

También se pueden ofrecer descuentos en dias de menor demanda, se
ofrecen descuentos los dias de menos concurrencia para aumentar la demanda
en estos dias. Los jueves, como se menciono arriba, hay descuento de hasta
un 60% toda la noche en la carta de bebidas. También hay descuentos en

horarios de menor demanda todos los dias.

Como se observo en la pagina 52, se sugiere realizar también “noche de
amigos” los miércoles que son dias de menor concurrencia y los domingos, que

también decaen laS ventas, promociones de picadas.

También puede suceder que se realicen descuentos por exceso de stock.
En este tipo de negocios puede ocurrir que haya stock acumulado de alguna
bebida en particular que no tenga salida, con lo cual, si surgiera esto, podria

ofertarse esta bebida para disminuir el stock.
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Distribucidn

Para un bar la distribuciébn se realiza de forma directa ya que no hay
intermediarios entre el productor y el consumidor final. Este tipo de distribucion
tiene algunos beneficios tales como poder tener el control de que el producto
que llega al consumidor final y que éste sea recibido de modo 6ptimo. Otro de
los beneficios que tiene es que el productor tiene contacto directo con el
cliente, por lo tanto, puede obtener una respuesta u opinion de parte del

consumidor.

Si bien la distribucion del lugar es directa cuenta con un relacionista publico
gue realiza contactos con clientes ofreciendo promociones a través de tarjetas

con descuentos y da a conocer el lugar.

Para poder ofrecerse a los clientes es muy importante la ubicacién del lugar
ya que es un servicio que se da en un lugar puntual. En cuanto a la
accesibilidad, el bar se encuentra en un punto céntrico de facil y rapido acceso
desde cualquier punto de la ciudad. Harry’s se encuentra a seis cuadras de la

avenida Independencia y a tres de la avenida Colén.

Para aquellas personas que se acerquen en auto, si bien es céntrico, no hay
en esta zona estacionamiento medido y hay lugar suficiente para estacionar en
la cuadra, sobre todo en el horario en el que el bar abre sus puertas. Por otra

parte, es una zona iluminada lo cual brinda mayor seguridad para los clientes.

También cabe destacar que, para aquellos que se desplazan en transporte
publico, hay paradas de colectivos en ambas esquinas y por la zona circulan

varias lineas.

Ademas, a una cuadra hay una parada de taxi a la cual pueden acceder

quienes utilizan este medio de transporte.
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Cualquier contacto de la empresa con su entorno debe estar alineado con la

vision estratégica de comunicaciones integradas y, por ende, con la visién,

mision y valores de la empresa. El plan de comunicacion se disefia segun los

objetivos comerciales y el perfil del consumidor y se basa también en la

investigacion previamente realizada y el diagnostico correspondiente.

Los objetivos que se persiguen en Harry’s Bar con un plan de

comunicacién son:

e Posicionar el bar en el mercado marplatense como un lugar de

encuentro entre jévenes de clase media de la ciudad

e Llegar a nuevos clientes

e Progresar con los clientes actuales para crear fidelidad

¢ Incrementar la concurrencia al lugar de los clientes actuales

Para alcanzar dichos objetivos se proponen las siguientes herramientas:

Cambios en el slogan

Actualmente el logo es el siguiente:

Se propone realizar un cambio en el slogan. En lugar de "craic bar & tablas”,

se sugiere cambiarlo por otro que lo identifique mas con la idea de encuentro,

&.)
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entretenimiento y bar. El slogan propuesto es “bar de encuentros" para dar a
entender a los clientes que es un lugar apto para reuniones y momento de

distencion entre amigos.

Infraestructura

Como se observo en las encuestas, uno de los canales de comunicacion que
los clientes utilizan para conocer las promociones y productos del lugar son las
pizarras. Se propone para este bar dar mayor importancia a esto ubicando
luces para resaltar las pizarras ubicadas dentro del bar. La pizarra que se
muestra a continuacion a la izquierda esta ubicada al lado de la puerta de
ingreso, como se ve en la imagen no esta iluminada. Seria conveniente

iluminar esta pizarra como se observa en la imagen de la derecha’.

! Imagen de Internet

(ﬁii%)
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La pizarra que se observa en la foto de la izquierda esta ubicada en la parte
externa al lado de la puerta, se propone ser cambiarla por una pizarra led
luminosa que resalte la promocién que alli se mencione. Por otra parte, esto

permitird mas notoriedad del bar en la cuadra.

Se propone cambiar por la pizarra que se observa en la imagen de la
derecha?®.

Ademas se puede instalar arriba de esta pizarra una cartelera que informe
las diferentes propuestas de cada dia y en la cual también se publiquen los
eventos a desarrollar. Los carteles tendran el logo del bar y los diferentes

medios de contacto.

% Imagen de Internet. http://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-534734501-pizarra-luminosa-
control-marcadores-publicidad-_JM
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También se definir4 para las pizarras una tipografia de letra para que todas

las pizarras del lugar tengan la misma letra y la misma estética.

Otra sugerencia es iluminar el logo que se encuentra encima de la barra

principal frente a la puerta de acceso, ya que no cuenta con iluminacion.

También en cuanto a la infraestructura se propone cambiar la fachada del
lugar de modo que sea mas atractiva. Se propone agregar luces led amarillas

que iluminen de forma mas llamativa el lugar.

(EI%
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Promociones

En el presente se realizan diferentes promociones variando el precio de las
bebidas. Se propone incorporar promociones diferentes que se distingan de las
que ya ofrecen los competidores. Se podrian ofrecer promociones que

incluyan comidas, se presenta la siguiente:

Junto con el trago o cerveza, fuera del horario de Happy Hour y en las
mesas de dos 0 mas personas, se obtenga gratis una cazuela de comida que

puede ser, nachos con salsa, quesos o papas

De este modo, se puede dar a probar a los clientes que s6lo compran

bebidas, alguno de los platos.

También seria conveniente realizar varias opciones promocionales para
cumpleafios y reuniones, incluyendo menuds de pizza con y sin bebida,
observando lo que ofrece la competencia para dar una mejor alternativa. Se
ofreceran las promociones mencionadas anteriormente en el apartado de

descuentos dentro de Precio (pagina 63).
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En el corto plazo para llegar a nuevos clientes y teniendo en cuenta que en
el mes de diciembre se realizan cenas de fin de afio se propone lanzar un
menu para este tipo de reuniones para grupos de mas de 5 personas donde
tengan una cerveza tirada o bebida sin alcohol y pizza libre por un monto de
$60. En esta promocion se incluira, sélo pizza de muzzarella, jamon y morron y

jamon y huevo que en carta tienen un con de $75 cada una.

Merchandising

Se sugiere realizar flyers que se encuentren fijos en las mesas del bar donde
se informen las promociones que hay cada uno de los dias que el lugar
permanece abierto. También seria oportuno que una de las pizarras también
comunique las mismas. Ademas, como se menciond en el punto anterior se
adjuntara a la pizarra externa una cartelera donde se publicaran los eventos y

noches tematicas.

Folletos

En el presente el bar cuenta con las siguientes tarjetas:

Craic Bar & Tablas

Se sugiere para las tarjetas, cambiar el slogan que actualmente tiene y
agregar la cuenta de Twitter para poder, por este medio, darla a conocer.

Ademas podria agregarse el icono de WhatsApp para que los clientes sepan

(g’%)
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que también de este modo pueden comunicarse al teléfono mévil que se

brinda.

BTL y nuevos medios

Se propone realizar una fuerte campafia en redes sociales. Como mostraron
las encuestas los jévenes que mas realizan salidas nocturnas se informan
continuamente a través de estos medios, las mas mencionadas fueron
Facebook y Twitter por lo cual se buscara tener mas seguidores en la fanpage

y en la cuenta de Twitter.

Facebook

Para Facebook seria adecuado realizar publicaciones con una estética
acorde al logo y al lugar. Actualmente se publican en la pagina las promociones
siguiendo esta condicion. Lo que se propone es realizar camparfias para llegar
a nuevos clientes que se adhieran a la fanpage y también promocionar algunas

de las publicaciones para que lleguen a potenciales consumidores.

Por otra parte, se observa que actualmente se realizan las publicaciones en
el perfil de Harry’s pero no siempre en la fanpage, lo adecuado es dar mayor
importancia a esta ultima realizando actualizaciones y publicaciones diarias y

realizando campafas para promocionar las mismas.

/',)'7?’/’///@’ e (\/( Cod LT A hbvm

BARRA ALCOSTO ‘ T
[odos los Viernes de Agosto ‘4@ ) -

AUDIOVISUALES HD..GRANDES BANDAS ! et (%
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Se planificardn publicaciones para todos los dias en que el bar este abierto,
entre una y dos por dia, las mismas informaran sobre los productos y

promociones que se ofrecen y se administraran desde Hootsuite.com?®.

Se pagara una campafa en Facebook para lograr mas “Me gusta”. La
campafia se realizara para un publico comprendido por personas de 18 a 35
afos que, segun se pudo verificar son quienes mas consumen en salidas
nocturnas. Facebook publicara la pagina en la seccion de noticias de la
computadora y la seccion de noticias del celular. En principio se propone
realizar dicha campafia durante dos semana y luego evaluar los resultados. En
esta campafa se invertird $43 por dia. Por otra parte, se llevaran a cabo otras
campafas para dar a conocer algunas de las publicaciones y poder llegar a

nuevos potenciales clientes.

T APPRPVC

CERVECERIA ARTESANAL

PICADAS
PIZZAS
S HARRY'S

GASCON 2578 =RES

o HAPPY
——

® HootSuite es una aplicacion que sirve para administrar desde un solo lugar diferentes
perfiles de redes sociales. Gracias a su avanzado panel de control es posible escribir
actualizaciones, insertar enlaces, subir fotos, monitorear comentarios y seguir conversaciones
en las redes sociales mas populares.

(SI}’Z;)

+ Bar -




ECC Universidad Fasta
Trabajo de Integracion Final
Rocio Cabral

Para reforzar la campafia de esta red social se colocara un cuadro vintage,
de un 1 metro por 60 cm. aproximadamente en una de las paredes del bar éste
sera llamativo y cOmico. Se propondra a los clientes que se saquen fotos y, a
través de una aplicacion de Facebook se realizard un concurso, la condicién es
que los participantes publiquen la foto en su perfil y junten al menos 5 “me
gusta” para participar del sorteo. El ganador se hara acreedor de menus de

pizza libre para 4 personas.

El concurso se realizara a través de la aplicacion de Facebook,
TeleMakingWeb, la personas que deseen participar van a encontrar la pestafia
del sorteo en la fanpage del bar, alli van a poder participar subiendo la foto y

pidiendo a sus amigos que los voten.

+ Siguiendo = W Mensaje

Mas =

Biografia Infarmacidn Fotos Me gusta

PERSONAS > Harry’s Craic Bar & Tablas cc estado de Harry's Bar Mar del Plata

1089 Ivle |

A Vale Lorenzoni, Maria Teresa Ruppel vy 26 HOY SABADO I
amigos mas les gusta esto o estuvieron agui.

= o HAPPY HOUR DE 19 A 21 :::CERVEZA TIRADA - BRANCA - CAMPARI -
Invita & tus amigos a indicar que les gusta esta pagina VEN[ A CENAR, TE INVITAMOS CERVEZA CON TU PICADA Y PAPAS

HARRY'S CON LA GRAN HARRYS ¥ SUS HUEVOS A LA PLANCHA (=
: Sl oo DESPUES DE CENAR TU MESA TIENE HAPPY HOUR PARA TU

INFORMACION

PREVIA (cerveza harry's +vodka orange + gintonic $25 ) { maojitos + caipis
+ margaritas $30 ) 1e

Gascon 2578
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Twitter

En cuanto a esta red social se realizaran publicaciones especificas,
promocionando los diferentes eventos y promociones, al igual que con
Facebook se realizara la gestibn de la red a través de HootSuite.com
planificando publicaciones para diferentes dias de la semana.

Harrys Bar
@Harrysmdq ek
[

216 235 85

Harrys Bar

JUEVES!!!

PINTA $20
BRANCA smmmeemmmmmmeee § 20

CAMPARI -----===nmemmmaaeee ... fb
ne/77tz2BZJU

Harrys Bar

NOCHE DE JUEVES ! ! !

PINTA - FERNET BRANCA - CAMPARI
GIN-TONIC - VODKA ORANGE
208 - 20% - 20% - 20% - 208 fbh

Por otra parte, se buscaré que esta red sea un medio mas de comunicacion
para interactuar con los clientes, se sugerird a través de la fanpage de
Facebook que quienes utilicen Twitter también sigan al bar en esta red para
lograr tener mas seguidores, también se incluird en las tarjetas personales la

cuenta de Twitter @Harrysmdqg como otro medio de contacto.

Instagram

En el presente Harry’s no tiene cuenta en esta red social que se caracteriza
por la publicacién de imagenes. Se debe realizar la apertura de la misma para
poder tener otro canal de interaccidén con los clientes. A través de Instagram se

subiran las fotos de las diferentes comidas y bebidas del lugar. También de los

(g’%)
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diferentes clientes que accedan a sacarse fotos y los shows y eventos que se

realicen.*

Foursquare

Se propone comenzar a estar presente en esta red social que puntia y
permite a los usuarios dejar comentarios de los diferentes lugares. Esta
aplicacion para moviles se utiliza para la geolocalizacion de diferentes lugares y
permite a los usuarios dejar referencias sobre los lugares visitados. Estar
presente en esta red no sélo servira para que los usuarios conozcan el lugar
sino también para recabar informacion de los clientes lo cual ayuda a mejorar o

reforzar la atencion.®

Esta red social es poco utilizada por marplatenses pero puede dar a conocer

el lugar a turistas que visitan la ciudad sobre todo en la temporada estival.

Google Maps

Estar presente en Google Maps es otra herramienta que se puede utilizar
para llegar a mas clientes. Esto también permitird dar a conocer el bar entre

turistas que visiten la ciudad y busquen opciones por internet®.

* Instagram es un programa disefiado para tomar fotos utilizando dispositivos moviles,
moadificarlas y publicarlas en redes sociales para compartirlas con contactos de todo el mundo.
Una de las ventajas de Instagram es que ofrece al usuario numerosos filtros automaticos para
aplicar a sus fotos, dandoles asi un estilo vintage o antiguo, o0 modificando su color a sepia o0
blanco y negro, entre otras tantas opciones divertidas.

®> FourSuare es una aplicacion para méviles. Mediante la creacién de mapas digitales a
través de gps nos dice qué centros, locales o negocios de interés hay cerca de nuestro entorno
y nos invita desde el movil a contar a nuestros conocidos donde nos encontramos cada
momento. Gracias a la informaciéon que los usuarios han ido afiadiendo poco a poco, esta
aplicacion se ha convertido con el tiempo en un motor de recomendaciones que sugiere
lugares interesantes de forma inteligente.

® El servicio para geolocalizacion de empresas de Google se llama Google Places. Cuando
los usuarios estén haciendo busquedas locales, acerca de productos o servicios, van a
encontrar resultados de Google Maps con la localizacién de las empresas registradas (con el
famoso puntero rojo de Google Maps). Alli aparece una ficha de la empresa, donde encontrara
direccion, e-mail, direccion web, horarios de apertura o de atencién al cliente, fotos,
productos,fachada, logotipos y hasta videos.

s

+ Bar -

73




Plotters

Se pedira presupuesto para plottear el vehiculo de uno de los duefios ya que

su circulacion en la ciudad puede resultar de gran publicidad a un costo bajo.
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Esto hara que mas personas conozcan el logo de Harry’s bar.

Pagina web

En el presente no se cuenta con esta herramienta de comunicacion, es
conveniente desarrollar una para dar mayor seriedad al lugar y ofrecer alli
informacion sobre el mismo y también, por este medio, invitar a quienes

descubran la pagina a contactarse a través de las redes sociales mencionadas

anteriormente.

Se sugiere realizar un disefio sencillo que conste de cuatro pestafas:

- Home: en la pagina de inicio se mostrara una foto del lugar, el logo y se

encontrara el link para contactar el lugar por Facebook, Twitter e

Instagram.

HOME | GALERIA [NOVEDADES |CONTACTO
LOGO
FOTO
G

(ﬁ%
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- Galeria: en esta pestafia quien interactle con la pagina podra pasar las

fotos que alli se muestran con imagenes del local, eventos que se hayan

realizado, tragos y comidas

HOME | GALERIA | NOVEDADES [CONTACTO

FOTOS

- Novedades: aqui, el disefio es similar que en la pestafia anterior pero en

este caso se podran mirar las gréficas con las diferentes promociones y

eventos que se realicen.

HOME | GALERIA |NOVEDADES [CONTACTO

EVENTOS Y PROMOCIONES

(g’%)
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- Contacto: en esta Uultima pestafia se da informacién de dias y horario de

atencion, teléfono de contacto y la direccion del lugar

HOME | GALERIA | NOVEDADES |CONTACTO

DIRECCION
‘ TELEFONO ,
DIAS Y HORARIOS DE ATENCION

Una vez realizada la pagina se podria evaluar la posibilidad de realizar una

campafia en Google Adwords’.

Eventos

Se ha realizado en el local un evento para la fecha de aniversario con
buenos resultados. En dicha ocasion se realizO un catering para socios y
clientes frecuentes. Luego del horario de cena se ofrecieron promociones toda

la noche en tragos y bebidas y hubo una banda que ofrecié un show musical.

Se propone realizar eventos en algunas fechas puntuales armando menus

especiales para cada ocasion y promociones acordes al evento.

" Google AdWords es el programa que utiliza Google para ofrecer publicidad patrocinada a
potenciales anunciantes. Permite crear anuncios que se muestran a los usuarios que buscan
en Internet informacion relacionada con un rubro.

(g’zg)
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Dia de la Primavera
Se propone realizar promociones especiales para este dia, ofreciendo

descuentos en tragos como daikiris, mojitos y campari. Ademas ofrecer shows

con alguna banda invitada.
Oktoberfest

El fin de semana de octubre correspondiente al Oktoberfest realizar
promociones en cerveza, ofreciendo 2x1 en cerveza artesanal y ambientando

el lugar para la ocasion.
Fiesta de Navidad

Promocionar el lugar para que los jévenes se acerquen luego del festejo
navidefio, vestir para la ocasion a los empleados y planificar promociones
convenientes, para esta fecha, seria conveniente ofrecer promociones en

espumantes y bebidas energizantes.
Fin de afo

Para esta fecha también se sugieren similares promociones a la fecha de

Navidad, en esta ocasion también podria darse cotillén a los clientes.

s
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Para realizar las acciones mencionadas a lo largo del trabajo se realiza el

siguiente presupuesto:

Pagina web (Hosting incluido) $2.300
Plotter $ 200
Campafia de Facebook $ 602
2 luces led para exterior S 668
Pizarra led 80x60 $619
100 Stickers promocionales 10x15 $ 200
4 Luces para iluminar la barra $ 500
Flyers para las mesas S70
500 Tarjetas promociones S 260
TOTAL $5.419

(ﬁ%
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Sugerencias

En base a las encuestas y el posterior andlisis se realizan las siguientes

sugerencias:

1. Rever la posibilidad de cambiar la promocion que actualmente se da
en los horarios de Happy Hour, en lugar de realizar “2x1 en bebidas”
ofrecer “560% off en bebidas” durante estos horarios. Ampliar las
promociones en dias de menor demanda y establecer promociones
por cantidad.

2. Evaluar la posibilidad de ampliar la carta de cervezas artesanales ya
gue actualmente se cuenta con dos opciones, cerveza rubia y cerveza
negra. Esto se propone debido a que la mayoria de los jovenes
encuestados informdé que consume cerveza y, en algunos casos,
aclararon que preferian cerveza artesanal. Por otra parte, se observa
gue de los 6 competidores mas mencionados, 3 de ellos se
especializa en servir cervezas artesanales.

3. Para fidelizar clientes e invitar a estos a volver al lugar, se sugiere que
se den tarjetas de descuentos para la hora de la cena. De este modo
se va a buscar que quienes se acerquen al lugar sélo a tomar bebidas
piensen en volver en otra ocasion a probar la carta de comidas.
Brindando estas tarjetas de descuento dentro del bar se podra medir
guiénes visitan el lugar por segunda vez.

4. Tener a disposicion de los clientes encuestas para que puedan
evaluar el servicio y hagan una devolucion del servicio que recibieron.
Con esto, se busca seguir perfeccionando la atencion y calidad de
productos que se brindan. También se busca demostrar al cliente que
la empresa esta interesada en mejorar y satisfacer al cliente.

5. Cambiar la iluminacion en las barras para que se puedan ver las

botellas y que los tragos se hagan a la vista del cliente. También se

s
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debe cuidar la iluminacién general del lugar para que no quede
demasiado oscuro.

En cuanto a la infraestructura es necesario darle mayor importancia a
las pizarras del lugar iluminando las mismas y brindando a traves de
ellas mensajes claros a los clientes.

Actualizar la musica del lugar, crear una lista de musica actualizada
de temas de rock nacional e internacional, ya que estos géneros
fueron los mas elegidas por el publico.

Realizar un instructivo para las camareras para mejorar la atencion de
los clientes. También se puede armar un manual para establecer cual
es el orden que debe haber en el lugar al momento de abrir al publico,
incluyendo orden y disposicion de las mesas, las barras y los bafios.
Mejorar y planificar la comunicacion de la pagina de Facebook y
Twitter investigar cual es la hora en que mas jévenes estan
conectados a la red social. Dar a conocer todas las promociones que
se realicen. También seria importante poder incursionar en las otras

redes sociales mencionadas que son utilizadas por el puablico objetivo.

10.Para crear mayor conciencia de la marca entre el publico de Mar del

Plata, realizar plotteo de vehiculos y promocionar a través de stickers

para autos.
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CONCLUSION

El trabajo expuesto anteriormente va a resultar de gran utilidad a la empresa
para poder conocer en profundidad el mercado al cual apunta y de este modo

poder modificar las falencias para alcanzar los objetivos planteados.

A través de las diferentes tacticas de comunicacion propuestas se persigue
hacer crecer el nombre del bar instalandose en la mente de quienes consumen
salidas nocturnas. También se busca otorgarle a la empresa mayor seriedad

formalizando los diferentes medios de contacto con el publico.

Si bien Harry’s Bar se encuentra en un mercado atomizado de propuestas
similares a la suya, con el plan de comunicacién se busca poder llegar a
nuevos clientes y mantener los actuales para lograr lo que se plantea en la

vision, “ser un bar competitivo de la ciudad de Mar del Plata”.

Asimismo sera responsabilidad de la empresa retener a los nuevos
consumidores que lleguen al lugar poniendo especial atencion en el servicio y

en la calidad de los productos.

Luego de aplicarse las propuestas presentadas en este trabajo se evaluaran
resultados en el corto, mediano y largo plazo. Se revisaran las ventas para
verificar si se ha cumplido con los objetivos planteados y se realizardn nuevas

encuestas para conocer si se alcanzaron los objetivos de posicionamiento.

s
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ANEXO
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Modelo de encuesta publico en general

EDAD: OCUPACION: SEXO:

1- ¢Cuéantas veces por semana realiza salidas a bares, boliches o
resto bares de la ciudad de Mar del Plata?
1. Almenos 1] |

2. 102 ]
3. be3ab5 []
4. Masde5 []

2- . Segun su gusto valore entre 1 y 5 las siguientes zonas. Se considerara
1 y valores cercanos a este como la zona que menos le gusta 'y 5 como

la mayor valoracion.

Zona Guemes |1|2|3|4|5|

Zona Barrio Plaza Mitre (incluye bares de Yrigoyen, Cérdoba y
alrededores) |1]|2|3|4|5|

Boliches zona costera |1|2|3|4|5]

Bares del Microcentro |1|2|3|4/5]

3- ¢Cuanto dinero suele gastar dentro de un bar o resto bar nocturno?

1. Menos de $100  []
2. Entre $100 y$ 200 []
3. Entre $200 y $500 []
4. Mas de $500 ]

s
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4- Indique con circulo cuél es el nivel de importancia que le da a los
siguientes factores, se considerara el nivel 1 como menos importante y

el nivel 5 como mas importante.

Ubicacion |1]2]3]4|5]

Bebida |1]|2|3|4[5]

Comida |1]2|3|4|5]
Decoracién/ambientacion |1|2|3|45]
Musica |1]|2|3]4|5|

Precio |1]2]|3]4|5|

Atencion |1|2|3|4|5]

5- ¢Qué musica prefiere escuchar cuando sale a bares?

6- ¢Cuales son los 5 lugares que mas frecuenta entre bares y boliches

nocturnos?

7- ¢Cual es la bebida que mas consume en estos lugares?

8- ¢Qué promociones prefiere aprovechar en bares nocturnos?

[] 2x1en bebidas
50% de descuento en bebidas
Menues de pizza libre donde sélo paga la bebida

Ladies night

O O O O

Descuentos en el total de la cuenta

Otros

s
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9- A través de que medios se informa acerca promociones en bares o
eventos que estos organizan
[] Redes sociales (en caso de elegir esta opciéon mencione cuéles)
[ Publicidades en medios graficos
[ ] Radio

1TV

Otros:

(I?%)
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EDAD: OCUPACION: SEXO:

1-¢ Cuantas veces por semana realiza salidas a bares, boliches o

resto bares de la ciudad de Mar del Plata?

5. Almenos 1[ ]
6. 102 ]
7. De3a5 []
8. Masde5 []

2- Segun su gusto valore entre 1 y 5 las siguientes zonas. Se considerara 1 y
valores cercanos a este como la zona que menos le gusta y 5 como la mayor

valoracion.
Zona Guemes |1]2|3]4|5|

Zona Barrio Plaza Mitre (incluye bares de Yrigoyen, Cordoba y
alrededores) |1]2|3|4|5|

Boliches zona costera |1|2|3|4|5]
Bares del Microcentro |1]|2|3|4/5|
3-¢ Cuénto dinero suele gastar dentro de un bar o resto bar nocturno?
Menos de $100 []
Entre $100 y$ 200 []
Entre $200 y $500 []
[

Mas de $500

(I?%)
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4-Indique con circulo cudl es el nivel de importancia que le da a los siguientes
factores, se considerara el nivel 1 como menos importante y el nivel 5 como

mas mportante.
Ubicacion |1]2]3]4|5]
Bebida |1]|2|3|4|[5]
Comida |1]2|3|4|5|
Decoraciéon/ambientacion |1]|2|3|4]|5]
Musica |1]2|3]|4|5]
Precio |1]2]3]4|5|
Atencion |1]2|3|4]|5]
5- Mencione 5 bares que guste frecuentar

6- ¢ Cual es la bebida que prefiere tomar en estos lugares?
7- ¢ Qué promociones prefiere aprovechar en bares nocturnos?

[] 2x1 en bebidas
50% de descuento en bebidas
Menues de pizza libre donde sélo paga la bebida

Ladies night

O O O O

Descuentos en el total de la cuenta
Otros

8- ¢, Como conocid Harry's?(*)
[] Amigos
[ ] Facebook

(I?%)
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[ ] Radio
Otros:
9- ¢ Qué destacaria de Harry's Bar?
1 Bebida
[ comida
[ Decoracién / Ambientacion
[] Musica
[ precio
L1 Atencién
10-¢Qué cree que seria conveniente modificar en Harry's Bar?
[1 Bebida
[ comida
[] Decoracion / Ambientacion
[] Musica
[1 Precio
(] Atencion

¢ Por qué?

(I?%)
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5 Motivos para usar Instagram en pequefios negocios

Ya sabemos que Instagram esta siendo la revolucion social media de estos 2
altimos afios. No solo por la velocidad a la que crece, sino también, por
comoconsigue atraer audiencia y nuevos clientes para las marcas. Pero si
pensamos en estrategias de marketing y promocioén, ¢ merece realmente usar
Instagram para pequefios negocios 0 marcas que acaban de nacer?

Rotundamente SlI.

De esto es precisamente de lo que vamos a hablar en este articulo, en el
gue te mostraremos 5 motivos por los que se deberia usar Instagram en
pequefios negocios y algunos casos de éxito que demuestran la efectividad
de esta red social para dar a conocer tus productos o servicios y captar

audiencia.

Asi que si acabas de arrancar con un pequefio negocio o simplemente
quieres mejorar tu presencia online a través de las redes sociales, lo que

vamos a contar a continuacion te puede interesar.
El filon de Instagram para los pequefios negocios.

Estamos totalmente convencidos de que existen muchas razones por las

gue tu negocio deberias de estar presente en Instagram.

Todos sabemos lo dificil que es comenzar desde cero con cualquier negocio
y mas aun cuando tienes un presupuesto muy limitado. A estas alturas esta
mas que claro que internet juega un papel clave en la promocion de cualquier
marca que esté empezando y que no pueda invertir miles de euros en

publicidad.

Por eso, los duefios de pequefios negocios son cada vez mas conscientes
de que las redes sociales constituyen el entorno perfecto para comenzar a
atraer publico y darse a conocer sin gastar un solo euro, simplemente

invirtiendo un poco de tiempo cada dia. Dentro de ese
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entorno, Instagram se esta consolidando como la red social perfecta para las
marcas y tu, si estas al frente de un negocio de este tipo, no puedes darte el

lujo de estar ausente en esta red social.

A continuacion te mostramos los principales motivos que deberian empujarte

a usar Instagram en tu pequefio negocio:

1. Competencia. Tener presencia en Facebook o Twitter es el primer paso
de cualquier negocio para dar el salto al mundo online. Es cierto que son
las 2 gigantes de las redes sociales, pero también en las que mas
competencia existe.
El ndmero de usuarios en Instagram esta creciendo a un ritmo imparable
y sin embargo, todavia hay un gran porcentaje de empresas que no
estan sacando partido de ello. Con lo cual, aprovecha esta gran ventaja

para hacer que tu negocio se gane un hueco en Instagram.

2. Tremendamente activa. Ya no se trata de que con Instagram se
consigan muchas mas interacciones de los usuarios, comparandolo con
otras redes sociales, sino que ademas es con diferencia la mejor
plataforma para conseguir que los usuarios compartan sus experiencias
usando tus productos simplemente publicando un video o una foto con el
hahstag de la marca. Simplemente inspirar una accién que les anime a
hacerlo.

Un gran ejemplo de esto, aunque en este caso se trate de una gran
marca consolidad, seria el de @nikerunning y su campafia en la que
anima a la gente a compartir sus experiencias corriendo a través del

hashtag #runfree.

3. Visibilidad. A diferencia de Facebook y su algoritmo EdgeRank con el
gue decide a quien se muestran tus publicaciones (y que cada vez las
oculta mas), en Instagram la cosa es mucho mas sencilla, de manera
gue cuando publiques algo, tus fotos o videos se mostraran en el feed
de todos tus seguidores. Y cuando decimos todos, es todos. Lo cual

hace que con el mismo nimero de seguidores en ambas redes sociales,
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tus publicaciones en Instagram lleguen a mucho mas publico que en

Facebook. Y ocurre lo mismo cuando haces busquedas por hashtag.

Localizacién. Otro de los puntos fuertes de Instagram para los
pequefios negocios, es la funcién de localizacion. Tanto el mapa de
fotos, como la sincronizacion con Foursquare pueden ayudarte a
promocionar tu local. Esta ultima opcion tiene un potencial increible, ya
que al compartir tus fotos de Instagram en Foursquare, no soélo
haras check in con la localizacién de tu negocio, sino que se mostraran
tus fotos a los usuarios de Foursquare. Es una forma muy eficaz de

sacar partido a Instagram para atraer clientes a tu local fisico.

Contenido Web. A pesar de que Instagram sea una red social movil,
eso no quiere decir que se necesite tener la aplicacién de Instagram
instalada en un teléfono pasa poder ver las publicaciones de cualquier
perfil. Por si no lo recordabas, cada perfil de Instagram tiene su version
web a la que cualquier persona, tenga o no, cuenta en Instagram, puede
acceder desde un navegador. Pero ademas, Instagram también te
permite insertar publicaciones, ya sean videos o fotos, en cualquier
pagina web, simplemente pegando un codigo. Esto ultimo es, sin duda,
lo méas interesante, y es que al ser publico el perfil de tu negocio,
permites que otras webs puedan insertar tus publicaciones de

Instagram en sus paginas, enlazando a tu perfil.

http://www.todoinstagram.com/5-motivos-para-usar-instagram-en-pequenos-

negocios/
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FourSquare para los negocios ¢Como funciona?

FourSquare es una red social de geoposicionamiento que permite, a
través de una aplicacion movil para los smartphones, indicar en todo
momento dénde te localizas, qué sitios visitas, con qué frecuencia y lo
gue opinas de todos ellos. Gracias a su interactividad, permite fidelizar a
los clientes de un determinado negocio, como tiendas o restaurantes, que

ofrecen descuentos a aquellos que les visiten con frecuencia.

¢,Cémo funciona FourSquare?

A través del movil, los usuarios indican los lugares dénde estan fisicamente
(hacen un “check-in”) a través de unaaplicacion especifica para moviles,
Cada "check-in" suma puntos y a veces insignias (“Badges”). Quien sume
mas puntos en un determinado sitio consigue ser el "Alcalde" de ese lugar (al

menos en el sentido virtual), lo que enFourSquare se denomina "Mayor".
¢,Como puede ser rentable para un negocio?

El éxito de FourSquare se fundamenta en la vanidad de la gente, que desea
ser el "Alcalde" de un determinado lugar (tienda, bar, restaurante...) o quitar el
titulo de "Mayor" a otra persona, lo que implica que visiten muchas veces ese

sitio fisico.

Por ejemplo, somos un restaurante en Valladolid que queremos
aprovechar FourSquare para conseguir un mayor numero de comensales.
Podemos poner en nuestro FourSquare la oferta: "ElI Alcalde del mes
conseguira un desayuno gratis". En ese momento, la gente que se encuentre
en la zona y vea la oferta a través del movil, puede querer ganar ese titulo de
alcalde, para lo que podria incluso cambiar su lugar habitual para tomar el
café. FourSquare es principalmente unared de fidelizacion, puesto que
consigues que la gente se sienta el "Alcalde" de tu casa. Ademas de hacer
"check-in", los usuarios de FourSquaretambién dejan comentarios sobre los

sitios, "Tips", en los que recomiendan un restaurante, un bar de copas o0 una
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zona de turismo.
¢,Como darse de alta y generar un perfil en FourSquare?

Esta red esta directamente vinculada a los smartphones, dispositivos
moviles con tarifa de datos para conectarse en todo momento a Internet.
Tener un perfil en FourSquare es muy sencillo. Te diriges a la pagina
principal,https://es.foursquare.com, para rellenar un e-mail o te conectas

vinculando tu cuenta de Facebook a través de "Registrate con Facebook".

FourSquare nos permite conectarnos sincronizando nuestras cuentas de
Facebook y Twitter, de tal manera que cada vez que hagas "Check-in"
con FourSquare en un determinado lugar, si lo permites puede aparecer
reflejado en las otras dos redes sociales. Para utilizar FourSquare en el
movil debes acceder a la seccion de Apps de FourSquare, y descargar la que
mas te guste. Es recomendable escoger la que mas puntuacion tiene, que al
final suele ser la mas usada. Una vez que estd instalada en el movil,
puedes activarla para que te comunique en todo momento donde hacen

"check-in" tus amigos o seguidores.
Reglas de FourSquare

Puedes hacer tantos "check-in" al dia como quieras. En principio, la red
social no puede determinar que estas dentro de un establecimiento (puedes
estar en la calle, sin llegar a entrar), pero entre los propios miembros de la red
social hay una serie de reglas implicitas para no hacer "check-in" en un
establecimiento si no estas dentro (al igual que en Twitter, la regla

comunitaria interiorizada de escribir correctamente).

A la hora de realizar "check-in" en una misma ubicacion, solo suman
puntos si se realizan en diferentes dias. Es légico, ya que una persona
podria hacer 200 "check-in" en un minuto y ganarse el reconocimiento de

"Mayor", sin realmente merecérselo.

Todo el mundo puede registrar sitios en FourSquare, de hecho sumas cinco
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puntos por agregar un nuevo lugar a la base de datos de Foursquare. Por eso
es recomendable que sean las empresas las que registren su propio

negocio, con vistas a gestionarlo ellos.

A veces no es una opcidén renunciar a estar en Internet, porque otros

pueden decidir que estés sin que siquiera puedas saberlo.

http://www.cosmomedia.es/marketing-web/555-foursquare-para-los-

negocios-icomo-funciona.html

Incluir un negocio en Google Maps puede ayudar a conseguir ventas
offline, ya que un estudio de Google revela que el 65% de los compradores
utiliza fuentes online para tomar decisiones de compra (compras tanto online
como offline). Es decir, muchos usuarios se informan online, pero terminan

cerrando la transaccién en la tienda fisica.

Los usuarios podran buscar una empresa en Google Maps y encontraran
toda la informacion relevante como direccién, teléfono, horarios de atencion y

mas.

La registracion de un negocio en Google Mapps se realiza desde la pagina
de Google My Business (la nueva pagina para Google Places) y desde alli
hacinedo clic en ‘Aparecer en Google’. Luego se completa un formulario con los
datos del negocio. En la siguiente pantalla Google solicitard que crear una
pagina de Google Plus para que poder administrar la empresa en Google. Se

debe confirmar que el usuario esta autorizado a administrar esa empresa.

Por ultimo, luego 2 o 3 semanas llega al domicilioingresado una carta con las

instrucciones sobre como finalizar el proceso de verificacion.

Al registrar un local en Google My business, cuando alguien busque una

empresa en Google aparecera un mapa indicando su direccion.

Ademas de aparecer en la principal red de mapas del planeta, Google My

business brinda otras ventajas para los negocios que contribuyen a que las
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http://www.tiendanube.com/blog/como-incluir-tu-negocio-en-google-maps-y-

google-places/

(I?%)

« Bar -

95



http://www.tiendanube.com/blog/como-incluir-tu-negocio-en-google-maps-y-google-places/
http://www.tiendanube.com/blog/como-incluir-tu-negocio-en-google-maps-y-google-places/

ECC Universidad Fasta
Trabajo de Integracion Final
Rocio Cabral

¢, Qué es Google AdWords?

Google AdWords es el programa de publicidad online de Google. Permite
crear anuncios que se muestran a los usuarios que buscan en Internet

informacion relacionada con tu negocio.
¢,Como funciona Google AdWords?

Son las palabras claves las que pueden activas los anuncios. Por ejemplo,
si tienes una empresa de alquiler de coches, puedes usar “alquiler de coches”
como palabra clave en tu campafia. Cuando alguien busque estas las palabras,
o similares — dependiendo de la configuracibn —, puede activar alguno de tus

anuncios.
¢Dbénde se muestran los anuncios de Google AdWords?

¢,Donde aparecen los anuncios de Google AdWords? Pueden aparecer en la
pagina de resultados de Google. Cuando un usuario realiza una busqueda en
Google, en la parte superior, derecha e inferior aparecen unas zonas
sombreadas. En estas zonas, denominadas Red de Busqueda, encontramos

los anuncios.

Ademas de en estas zonas, también pueden aparecer anuncios en forma de
imagen, banners dinamicos, video o texto en ciertas webs asociadas a
Google (conocidas como, ubicaciones). Este area se denomina Red de

Display.
¢Como funciona el ranking de anuncios de Google AdWords?

Google AdWords es una subasta automatica en la que pagaras cada vez
gue un usuario haga click en uno de tus anuncios. Para ponerla en marcha
tienes que elegir las palabras claves por las que pujar, crear un anuncio y

asignarle un presupuesto.

Pero, ¢qué pasa si varios anunciantes pujan por la misma palabra? ¢qué
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tiene en cuenta Google para decidir el orden de los anuncios?

Basicamente tres cosas:

El precio que estés dispuesto a pagar por cada click, es decir, tu puja.
El nivel de calidad de tus anuncios y de tu sitio web.

El uso de las extensiones de anunciosy de otros formatos de

anuncios.

Nivel de calidad
¢, Qué tiene en cuenta Google para calcular el nivel de calidad?

Para otorgarte un nivel de calidad u otro, Google tiene en cuenta varios

puntos. Los principales son:

CTR anterior de cada palabra clave. EI CTR es el porcentaje de
conversion de una palabra clave, es decir, el numero de clics que recibe

una palabra clave respecto al nUmero de veces que se imprime.

El CTR anterior de la URL que se muestra en el anuncio. Esta URL
puede ser diferente de la URL a la que después se dirige al usuario,

aunque debe tener relacion.

La calidad de la pagina de destino de tu anuncio. Pagina de tu en la que

aterriza el usuario al hacer click en el anuncio.
La relevancia del texto del anuncio respecto busqueda del usuario.

El rendimiento geografico. Si tienes segmentados los anuncios por

region geografica, revisa qué relevancia ha tenido en esa zona.

El rendimiento dependiendo del dispositivo al que se oriente la campania.

Este puede ser un ordenador de sobremesa, portatil, movil o tablet.

. Qué efectos tiene el nivel de calidad?
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La calidad determina:
e Si el anuncio aparecera o no para una busqueda.

« En qué posicién aparecera el anuncio (como veremos mas adelante, en
este punto también influye el precio que estemos dispuestos a pagar por
un click).

e El precio a pagar por cada click (CPC real).

Resumiendo, a mayor calidad, el anuncio se mostrard en mejores
posiciones y tendremos un precio menor a pagar para salir bien posicionado.
Al final veremos un ejemplo practico en el que se puede observar claramente

como influye el nivel de calidad.

http://optimando.com/que-es-y-como-funciona-google-adwords-la-

importancia-de-la-calidad/
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