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TEMA:

“ Mar del Plata como destino turistico”

PROBLEMA:

cCoémo es la comunicacion de Mar del Plata como marca turistica de nivel

OBJETIVO GENERAL

e ldentificar las potencialidades de Mar del Piata, como destino turistico
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

L

Determinar las acciones comunicativas que se realizan para promover el

turisma internacianal.

nivel internacional.

Evaluar los recursos y atracciones que cuenta la ciudad para el mercado

L
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JUSTIFICACION DEL TEMA

El estudio que se realizara ayudara, entre otros aspectos, a evaluar si Mar

del Plata cuenta con los recursos y atracciones necesarias para el mercado
Por otra parte, la investigacién contribuiria a mostrar de que manera se puede
R

Se considera que el estudio de éstos factores es imprescindible para lograr

determinar asi:

« FEI

= Los recursos y atracciones que cuenta la ciudad de Mar del Plata
S

= Cuales son las acciones comunicativas que realiza la ciudad

T

{
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MARCO TEORICO

ENFOQUE TEORICO CONCEPTUAL

Para la construccion del marco tedrico se utilizaran varias teorias, como

por gjemplo de marketing, de turismo, de desairollo econdmico, y mediante la
b

la comunicacion se utilizaran los conceptos de Kottler y Abellon, luego se

ampliaran los temas tomando los principales puntos relevantes sobre cada uno.

ESTRUCTURA DEL MARCO TEORICO

El marco teorico sera estructurado en cinco bloques tematicos, se partira

o

e la presentacion de los temas para luego poder concluir especificamente en

El capitulo |, trata sobre el “Turismo”, se explicara el concepto de Turismo,

la demanda, la oferta turistica.

En el capitulo 1l se desarrollara brevemente el concepto de atracciones y

recursos det destino turistico y las clasificaciones de turista.

En el capitulo 11, se desarrollara el “Marketing Turistico”, se explicara que

es un Plan de Marketing Turistico, sus pasos, y se mencionara la importancia

€L
(9]

En el capitulo 1V, se desarrollara la “Comunicacidén”, se explicara el

procesa de comunicacidn, los tipos, la definician de comunicacidn segun el
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El capitulo V, trata sobre “La Comunicacion y el Turismo”, se desarrollara

brevemente una descripcion de las herramientas comunicacionales gue se
En el capitulo VI, se desarrollara el tema “ Posicionamiento ”,su definicion
¥ SUS USODS.
El capitulo Vil, trata sobre * La Marca”, y la importancia del nombre.
En el capitulo VI, se presentara la “Cuidad de Mar del Plata”, se
desarrollara una pequefia resefia historica de la cuidad, de las atracciones y
En el capitulo IX se mostraran los resultados del trabajo de campo, con

sus respectivos graficos.

En el capitulo X se desarroilara el trabajo de campo y se presentaran las

conclusiones y recomendaciones.

o
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INTRODUCCION

La ciudad de Mar del Plata es una ciudad que desde sus comienzos

empezd a ser reconocida como una ciudad turistica. Esta alberga a miles de

. -
tiriet anm A pada aRn armn la
LAY 2L TUW VAL Tl WOAMWIT BAL WS i WA

: P
fieles” que suelen volver a cada afio.
Esta imagen de ciudad importante, con gente de alto nivel econdmico vy

mmtn ~Ann |
y JI-IIIL\J AYAVI N |

£

ciudad en popular, el desgaste de las fachadas de los edificios v de los lugares
mas tradicionales de Mar del Plata.

En la actualidad Mar del Plata resulta una ciudad “atractiva” para los

turistas internacionales debido al tipo de cambio de moneda, vy a sus

Debido a esto, es que a través de esta investigacion trataré de determinar

cuales saon las potencialidades de Mar del Plata coma destino turistico

que se realizan para promover el turismo internacional.
Este trabajo serd realizado en {a ciudad de Mar del Plata durante el afio
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TRABAJO DE CAMPO
El trabaje de campo se basara en entrevistas en profundidad a
rafrrantac Alavras Al Broriemam o~ Bdas Adal Blata o smasrncdea Adn bae o Aandemcieda Al

TCITICING D WwIQVYoY WO L Ioiw o I¥icay wWel ) iﬂlﬂ_, ia T oL A WY o T CvIDnauw s

sera una muestra intencional, las entrevistas se realizaran a:

- EMTUR: Angel Diaz

_  AcnanrianiAn Aa Hatalae: Cihda TCarnhkiara
FUDwWwitAwivi W 1 WL rir T, A VICA %l W RICAY BA

- Bolsa de Comercio: Prof. Ema Hormaetchea.

- agencias de viajes: para este trabajo se elegiran una muestra no
ranraoanl-qﬁhﬂ latald +".|' rnnﬁun I".lD AMSARMAITaT ) annnabfar [oFalal "'.|l'\ [wd VPl unni-acw
l\.nFl T ILCALIV R, FUI LTLT f1ERWILIVAY i Dls\.,l!\.rl“ﬂ [TERT RAVIELWE TN ) R L) a2 JIHHI\JI“.\.(Q.

=  Sierra Mar

»  Giardino Viajes

=  Pezzati Viajes y Turismo
= (College Viajes

n Moraorarteatral
EREH S G TR LS

= (Ona viajes

= Mar del Plata Turismo
*  Soma Witte Viajes

= Zanzibar

= Oxford viajes

= Skorpio viajes

Para asi poder indagar sobre la vision que éstos tienen de Mar del Plata como

desting Turistico lnternacional.

TIPO DE INVESTIGACION

Para poder cumplir con los objetivos propuestos en este trahajo se realizara

Exploratoria : se realizaran entrevistas .

{
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INDICE

Capitulo L. Turismo

- Caoncepto v definiciones

- Unidades Basicas de! Turismo

- El sistema Turistico. Demanda Turistica. Oferta. Turistica.

Capitulo Il. Atracciones
- Diferencia entre Recursos y Atracciones.
- Tipolegia de las atracciones.

- Recursos Turisticos. Clasificacion.

Capitulo . Marketing Turistico.

- Farmulacian y ejecucidn del plan integral de Marketing Turistica.

Capitulo IV. Comunicacion.
- Definicidon. Elementos.
- Definicidn de comunicacion segin e! Marketing. Princinics que rigen en la

camunicacian.

Capitulo V. Comunicacion y Turismo.

- Herramientas comunicacionales utilizadas en turismo.
- Publicidad. Funecién. Aplicacienes.

- Promocién de ventas. Funcién. Aplicaciones.

- Relaciones Publicas. Funcion. Aplicaciones.

- Combinacidn promocional segin el mercado.,

- Combinacién promocional seqiin el ciclo de vida.

Capitulo VL. Posicionamiento
- Definicidn. Penetracidn en la mente

- Posicionamiento come lider.

Posicionamiento del segunda en el mercado

- Reposicionamiento de la competencia

L
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- Posicionamiento de uno mismo, de su porvenir y del negocio

Capitulo V1. La Marca
- El poder dei nombre.

- Lz trampa de |z falta de nombre

- ¢Cdéma entender los cambios en el consuma?

Capitulo VIl. Mar del Plata

- Ubicacion. Accesos. Oferta Turistica.

~ Resefig Histdrica. Atractivos.

Capitulo VIll. Obtencién de datos.

Capitule X, Desarrolle del trahajo

recomendaciones.

10

de campo,

conclusiones v
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Capitulo !
TURISMO
Concepto y definiciones

El concepto de turismo puede ser estudiado desde diversas perspectivas
y disciplinas, dada la compleiidad de las relaciones entre los elementos que lo
forman. Existe todavia un debate abietto para intentar llegar a un concepto
univaca y estandar del turismo que quede reflejado en una definicién universal.

En 1942 los profesores de la Universidad de Berna, W, Hunziker v K.

la. suma de fendmenos vy relaciones que

-

Krapf, definian el turismo comao
surgen de los viajes y de las estancias de los no residentes, en tanta en cuanto
no estén ligados 3 una residencia permanente ni a una actividad remunerada”
(Hunizer v Krapf 1942).

Posteriormente, se definié al turismo como “ los desplazamientas cortos v

FEE

temparales de la gente haciz destings fuera del lugar de residencia y de

. »l

ancia en esos destinos™

il
50
¢
o
€
i
Y
3
)
)
0
o

trabaio, y las actividades emprendida
En esta definicion, conceptos como desplazamiento fuera del lugar de
Tesiaencia y ae travaje introduce positivamentg 1a connotacion de viaje v
vacaciones! ocio por contraposicidn a residencia vy trabajo, pero al mismo
tiempo fuera de conceptos modernos de turismo como son los de vigje por
mativos de  negogios, con ¢ sin comblementos ldicos o las vacaciones en
sequnda residencia.

Mathieson y Wall, paor su parte, utilizaron una definicién muy similar a la
de Hunizer y Kranf nero gon algunas modificaciones “El turismo es &l
movimiento temporal de I3 gente. por periodos inferiores a un afio, a lugares
fuera de la residencia y de trabajo, las actividades emprendidas durante la

sstancia y las facilidades creadas para satisfacer las necesidades de los

[

uristas™ . Como se puede destacar, acotan el espacic temporal de la actividad

turistica al introducir el termino "periodo inferior a un afic”. Ademas introducen

——

innovaciones importantes. por una parte, Tecogen la perspectiva de ia

,u-.-l.as

' BURKART, AJ — MEDLIK, S {1981) : Pasado, presenie y fuiuro, Heinemann, London
© MATHIESON, A — WALL, G., (1982) : Turismo: Impacto social, psicolégico ¥y
econdémice, Lengmen, Lenden
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5

oferta cuando mencionan las facilidades creadas; por otra, introducen en la
definicion el fundamento de toda actividad turistica: la satisfaccion de las
necesidades de log turistas/ clientes,

Finalmente, hay que destacar la definicidon que ha sido adoptada por la

OTM (1994), que formaliza todos los aspectos de la actividad turistica. “ E!

turi

(S

mo comprende las actividades gue realizan las personas durante sus vigies

y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de

ey

tiernpo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros
Se trata de una definicion amplia v flexible, aue concretiza las caracteristicas
mas importantes del turismo. Estas son:

« introduccion de los posibles elemenios motivadores del viaje, “ocio,
negocio, otres”

» Acotacion temporal del pericdo de un afio. Periodo realmente amplio,
maximo si se compara con el tiempo normal de extension de los visados
de viaje para turisme por los gobiernos,

» Delimitacién de la actividad desarrollada antes v durante el periodo de Ia
estancia.

» Localizacion de la actividad turistica como le actividad realizada ™ fuera de
su entorno habitual”.

De todas las definiciones hay cierto elementos que son comunes en todas

ellas, como por eiemplo;

» Existe un movimiento fisico de los turistas que, por definicion, son Jos que
se desplazan fuera de su lugar de residencia.

s La estancia en el desting ha de ser durante un periode determinade de

tiempo, no permanente.

« E} turismo comprende tanto el viaje hacia el destino como las actividades
realizadas durante la estancia.

» Cualauiera que sea la motivacidén para viajar, el turismo abarca los servicios
y productos creados para satisfacer las necesidades de los turistas.

! ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (OMT), (1995): Conceptos, Definicion y
Clasificacion de las estadisticas para el turismo, Madrid.
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UNIDADES BASICAS DEIL- TURISMO

Todos los vizieres relacionados con el turismo se denominan visitantes.

Por lo tanto, el termino “visitante™ es el concepto hasico para el conjunto del

sistema de estadisticas de turismao:
VIAJEROS

L
!I s
i |
| 1
OTROS VIAJEROS VISITANTES
! a
) [
'! 1
TLRISTAS ISITANTES DE DIA
(visitantes que pernoctan} {excursionistas)

Los visitantes se pueden clasificar en:

+ \isitantes Internacionales: esta definicion designa a “toda persona que
viaja, par un periodo no superior a 12 meses, a un pais distinto de aquel en el
que tene su residencia habitua!l, pere fuera de su entornc habitual y cuyo
motivo principal de ia visita no es el de ejercer una actividad que se remunera
en el pais visitado”

Los visitantes internacionales incluyen:

- Turistas (visitantes gue pernoctan): un visitante que permanece una noche
nor lo menos en un medic de alojamiento colectivo o privade en el pais
visitado,

- Visitantes dei dia {excursionistas): un visttante que no pernacta en un medio

de alojamiento colectivo o privado del pais visitado.

. Visitantes internos: designa a “ toda persona gue reside en un pais
y gue viaja, por una duracidn de 12 meses, a un lugar dentro del pais pero
dictinte al de su entorno habitual y cuye motive princinal de la visita no es el

de ejercer una actividad que se remunere en el pais visitado™

—
Lad
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Los visitantes internacionales incluyen:

- Turistas (visitanies que pernoctan). visitantes que permanecen en un
meadio de alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado una noche por
lo menos.

- Visitantes del dia {excursionistas): visitantes que no pernoctan en un

medio de alpiamienio colectivo o privado en el lugar visitado.,

Clasificacion del turismo en funcion del lugar de origen y de destino

El lugar de origen de los turistas y el desting elegido por ellos permite
distinguir entre:
- Turismo domestico: residentes visitando su pronio pals,
- Turisma receptivo: ne residentes procedentes de un pais determinado.

- Turismo emisar: residentes del propic pais se dirigen a otros paises.

Estas tres funciones se pueden combinar en:
- Turismo interior: domestico y receptivo
- Turismo naciona!: domestico y emisor,
- Turismo internacional: emisor y receptivo.

Formas y estilos de vida.

Estos dan lugar a diferentes tipos de twristas que Cohen {1974) clasifica en

1- El turista de masa organizado: tiene poco contacto con la cultura local y
busca mantener su entorno habitual en e destino de vacaciones.

2- Elturista de masa individual: es un poco mas flexible en sus decisiones,

3- El explorador: organiza su viaje independientemente, aunque buscando
transporte y alojamiento confortable.

4- El impulsivo: no tiens ningin contacto con la industria turistica no tiene

itineraric fijo y tiene contacto con las culturas que visita.
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El Sistema Turistico

La naturaleza de la actividad turistica es un resultado complejo e
interrelaciones entre diferentes factares que hay que considerar conjuntamente
desde wuna gptica sistematica, desde wun conjunto de elementos
interrelacionados entre si gue evolucionan dinamicamente.

Se pueden distinguir cuatro elementos hasicos en el concepto de actividad

turistica:

e lLa demanda: formada por el conjunto de consumidores — o posibles
cansumidores- de hienes y servicios turisticos.

e la oferta: compuesta por el conjunte de productes, servicios v
organizaciones involucrados activamente el la experiencia turistica.

e El espacio geografico. base fisica donde tiene lugar la conjuncién o

ancuentro entre Iz oferta y la demanda y en donde ce sitia la poblacion

residente, que se considera un importante factor de cohesién, segln se la

haya tenido en cuenta o no a la hora de planificar la actividad turistica.

loc operadores del mercade: con aguellas empresas y organismos cuya

funcion principal es facilitar la interrelacion entre la oferta y [a demanda.

Demanda turistica

Turistas, viajeros y visitantes forman la. demanda turistica, y esto quiere
decir que tras este termino, se encuentra un grupo de heterogéneo de
nersonas; un agregade de nersonalidades e intereses con diferentes
caracteristicas sociodemograficas, motivaciones y experiencias. Por eso son
muchas las clasificaciones que existen dentro de la demanda turistica, todas
son de gran interés ya gue a traes de la identificacion de los modelos de
demanda, se bhusca formular adecuadas estrategias de marketing.

La OMT (1995), distingue entre el concepto amplio de viajero: “cualguier

nersona que viaie entre dos o0 mas localidades de su nais de reszidenciz
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habitua!l”' y el de visitante: “todos los tipos de viajeros relacionadas con &l

turismo™.

Factores determinantes de la demanda turistica

Estos se pueden agrupar en cinco grandes grupos:

1. ECONOMICOS
2. RELATIVOS A LAS UNIDADES DEMANDANTES
3. ALEATORIOS

1. FACTORES ECONOMICOS:
1.1 Nive! de renta disponibie. Se refiere a la cantidad de dinero dispanible por

el consumidar para gastar en hienes de ocio

—aa ESy

, tras haber nagado sus
necesidades basicas. Se refiere a las restricciones presupuestarias a las que
se ve sometida la demanda de cualquier bien.

El empleo del individun esta ligado al nivel de renta dispanihle.

EENTS L

Variacién de Ia demanda turistica en funcién de la renta: elasticidad renta decreciente

' ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO {OMT), {1995): Conceptos, Definicion y
Clasificacion de las estadisticas para el turismo, Madrid.
ZIDEM 1
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1.2 Nive! de precios. Esto no afecta de igual manera a los mercados de origen

gue 2 Ios destines turisticos.

En loe mercados de origen, unos niveles alto

o

de nrecios o crecimientos

fuertes en los precios interiores produce un aumento de gasto enJos bienes de

fines, disminuyendo la cantidad gastada en turismo,

primara necesidad, con lo cual se gasta una parte mayor de la renta para estos

i 1
INDICE
PRECIOS .
% TuRteTICO. Lo .

( DEMANDA TURISTICA NORMAL
[

Curva de demanda turistica normai

En los mercados de destino, un aumento en los precios implica una

disminucion en su demanda, vy esto también implica que 2! individuo pedria

cambiar el desting hacia lugares alternatives.

La demanda de bienes turisticos suele ser elastica respecto al precio,

debide 3 que un bien elastice tiene muches sustitutives, por lo tante
hay un aumento fuerte de los precios, la demanda se desvia hacia esos

-

bienes.

cuando

otros

FEECIO RELATIVC
DEL DESTIVG [ [
L\
~

].

1 DEMANDS RELATIVA
DPARA EL DESTIMNG

" Respuesla a

{a demanda

~ estimada

paralos
cambios en
los precios

- de
| vacaciohes

en los

1 uestinos

17




S)))))))))))))))))))))‘)))))))))))))))‘)))))))))))))

“Aar del Plata como destino turistico mternacional”

1.4. Fipanciacion. La posibilidad de financiar Jos viajes a Jos individuos permite
que estos realicen gastos en turismo mayores o ¢on mayor frecuencia.

1.5 Tipos de cambio. La relacidon explicita entre las monedas de los paises
emisores y receptores de turismo es un factor importante en la demanda

turistic

2. FACTORES RELATIVOS A LAS UNIDADES DEMANDANTES.
an los estudios realizades por Sanche y Perez (10905} hay un

Se

&2

conjunto de variables que ejercen sohre la demanda mayores efectos que los

econdmicos. Estos san:
2.1 Meotivaciones. normalmente cuande las perscnas viajan as por alge, lo
que implica lz causa de algin motivo 0 causa y lo gque presupone alcanzar
algdn fin determinada.

También hay que tener en cuenta el comportamiento del consumidor y su
hroceso de toma de decisiones.

Las decisiones dependeran de sus actitudes, percepciones, de su
perscnalidad y sus experiencias previas.
Segun Cooper ef af (1993 p.23) la maotivacidn comprende las siguientes
ideas:

- Elacte de vigjar responde inicialmente a la existencia de unas

3

ecesidades que representan el impulee de la accién.
- La motivacidn tiene sus raices en factores sociales y psicoldgicos,
an actitudes, ate. | dande lugar a formas individuales de motivacién.
- La imagen organica e inducida son esenciales para la motivacién y
afectan al tipa de viaje escogida.
2.2 Condicionantes socioculturales: acad se incluyen factores come la edad,
nrofesidn empleo, nivel de educacidn movilidad etc
2.3 Formas y estilos de vida: estos dan lugar a diferentes tipos de turistas que
Cchen {1974} clasifica en cuatre grupos:
4- El turista de masa organizado: tiene noco contacto con la cultura local
busca mantener su entorno habitual en el destina de vacaciones.
5- Elturista de masa individual: es un poco mas flexible en sus decisiones.

—
[ve)
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6- El explorador: organiza su viaje independientemente, aunque buscando
transporte y alojamiento confortable.
7- El impulsivo: no tiene ningin contacto con la industria turictica no tiene
itinerario fijo y tiene contacto con Jas culturas que visita.
2.4 Tiempo de ocio: el tiempo dedicado al ocio determina la capacidad para
viaiar de un individup. También las vacaciones pagadas por motivos de

incentivos estan modificando los esquemas de la demanda.

o

BECostumbres estacionales: factores como las fiestas, vacaciones ¢
climatologia son condiciones favorables para gue los individucs decidan

demandar turismo.

2.8 Creencia ideologicas, religiocsas y politicas

2.7 Los factores politicos: las actuacionss noliticas de los gobiernos pueden
fomentar (creacién de infraestructuras y apoyo a la industria turistica por
parte del geobierno central o regional, etc. ) o impedir {exigencia del visado,
régimen inestable, et del aumento de la demanda turistica

domestica), ya que cada edad se caracteriza por una serie de

preocupaciones, actividades, intereses e intereses que dan forma al tipo de

sistematico. de los consumidores v aue inciden en la demanda turistica Estos

factores vienen determinados por guerras y cataclismos.

12
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Oferta turistica

En un destino turistico, la oferta puesta a disposicidn de la demanda

=

netamente turisticos v los no turisticos, a2 imagen general del destino ,etc.. Hay
=
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Son la base sobre la gue se desarroila 1a actividad turistica.

4
¥

~SERVICIOS Y EQUI PAWTIENTO

atractwos de| destmo.

PRODUCTOS TURISTICOS
Conjunto de componentes capaces de satisfacer ias motivaciones v
expectativas de un segmento de mercado determinado.
+

PRECIQ, DISTRIBUCION,COMUNICACION

OFERTAS TURISTICAS
Conjunto de servicios Gue se pueden comprar por un precic determinado -
para su disfrute en un [ugar y tiempo determinados vy que permiten disfrutar de
una experiencia de viaje completa’

ALOJAMIENTO, RESTAURACION Y TRANSPORTE

El alojamiento y la restauracion son factores importantes en Ia

" MACHIN CARMEN. Marketing y turismo. Madrid, Ed. Sintesis, 1993
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“Adar del Plata como destine turistico mternacional”

alcanzar el destino turistico y también el medio de moverse dentro del propio

L kily ik [ [ Y] ni I+ + .
Jtilizande o sistema turistics de Leiper {19203, ol transperts representa o

medio de acceder al destino desde la regién de origen, por lo tanto, representa

al mamvimianta Aa swdaiarae o Anma ea nradiina AacAda al mointa Ao Ariman hacta sl
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Diferentes medios de transporte:
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- Elvehicule ! avienes, baress, trenes
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b) Transporte maritimo: Los ferries operan redes regulares o cortas rutas

El autohis charter o de algquiler inchyyse fours con autocar v transnorts da

larga distancia en autobis a resorts, y son un elemento significativo de

A il: | . + toapimkl ta raibesla
dy Ferrocarril les serdicios regulares de tren cuye uss turistico asta limitede 2

servicios regulares interurbanos para todo tipo de viajes.
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“WMar del Plata como destino turistico mternacional”

Fauna s Ftc.

2) Atracciones creadas por el hombre, pero no disefiadas con la

3)

4)

L)
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Eventos especiales
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intervencion del hombre en su creacién y desarrollo (espacios naturales

imnnrtantac ate Y
impnortantes etc. )
Coparcimients v ocie basade e &l recurso: se& corrssgonde oSh 2ohas
especialmente valiosas desde el punto de vista ecolégico o paisajistico,
cuya ubicacidn ec tolalmente independiente de la localizacidn de los
nucless whanes
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“Mar del Plata como destino turistico mternacional”

FORMULACION Y EJECUCION DEL PLAN INTEGRAL DE MARKETING

TIHIDISTICMN

T ol T REr J F Tt

“El plan destinado a la promocion y venta de la oferta turistica del pais, o

dal AdAactinn hiwrietinn cancidarada tiona rmia contarmnlar al hacrhn Ao miia ene
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atribuciones vy responsabilidades hien definidas. Por lo tanto, dicho plan, debe
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objetivo que es el incremento de las corrientes turisticas.
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esfuerzos de los sectores publicc y privado involucrado en el proceso de
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con un analisis de la gestion, llevada a cabo con anterioridad, a los efectos de
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actividades tendientes al incremento de Jas corrientes turisticas.
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Capitulo IV

Cormunicacion
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Capitulo V

Comunicacion y turismo
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“Aar del Plata como desting turistico mternacional”

b) Aplicaciones

At e AaltanaiAn Aa nathlinidad Aavatiiba Aam |
T 3 CROROIOn G QUSHCIRE0 Sraiuia oh

Antitiord Favenershial

CHurLiiddid T Y A7 ClhSl A
By Al lAamra Ala ba nrafaranmain haain Al Aasmbins s
MpOTH UL Y UT IR AT TR nvini T WS, oy

c) las labores de hospitalidad, relacionadas con los puntos anteriores.

Camo ejemplo de relaciones publicas podemaos encontrar:
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de un contacto favorable de la fuerza de venta, y ayuda a consequir que el
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a) Etapa de introduccion
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“Aar del Plata como destino turistico Internacional”

b) Etapa de crecimiento
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“Nar del Plata como destine turistico Internacional”
d) Etapa de declinacion
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Cuando se percibe que un centro turistico comienza a declinar, se deben
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Ambos ciclos no necesariamente coinciden. Normalmente el ciclo de vida

+ ! ACERENZA MIGUEL ANGEL. Promocion turistica. México .E d. Trillas .1991




:m., o ¢ o ¢
e (& ] 3 =]
m m JS H s > @ 1.
= 5 ) 5 o @
3 ) W = o2 2 5 co 0 e L.
£ 7 i E o 8 [T~ g g 1] .mw ul
5 c » o “ 0 2 e @ = o3
W 5 o = -t c: s & o S
; 3O  «© £ Nl
%) oy = I c Q Q [ = A ¢ L
~ S 4 [&] 3 ¢ =] 70
G o o) g 3 [o)] s 9 @ &
o S & o - p = W [ 5 o ..m_m
3 o w N o Kt @ 2 b
3 .m prd i “ - 3 o ¢ @
3 © w 9 m L o q o 03 &
Al (3] o o o 0 3 -+ i
o L 3 w © - C v T =) o @ N
o o I & = c ;s o s &
E: o - O o i D L o
& o @ s 3 [ a 03 (o] 8
o . -es m - o Q o] — - o .nl..v ] lm__
< uO m“ o [ m_.. m mw m wm A..
.o . th . ) 2
9 £ 6t oo 8 o o N B 8 < g o g
5 S % o g8 %5 9 & @ £ S O
o <] H ot} H [+ ) B = (3]
S 3 5 acty sl 2 € o4 &% g3 8
L. = S c & ©
S 55 W fg 85 c g f£g £ £ g%
S &8, 09 @9 = L G o 0 o =
~ c 03 3 o o & o G — e o £ 72BN & B ¢ B
—~s = = [44) o e R e o © T - - by
) 3 un e 9 3 Q © £ P "
3 W @ o i 2@ £
g C o s [ . e o © [ - 33O
o O £ © O L = c = O - .
> 2 e = O o -~ - .
= 3 M T 0 o G 2 u S 0w
= @ 5 O 0 = g o Q g3 o = o W
@ NS 2 W @ o o ® S O o oM oo tEm ~
N g oS § & o = o 88 . 8 3 > G T ¥
8 5 B L, o &= & o TN o g O = O ® £ i
E - o o ¥ o e = T g B W o= G S v &6 S
o o T O G 40 Q =~ Q o3 (3] o T "] S
o a2 e £ © = =3 c 3 ¢ > ¢ w W =
6 =g 8% g £ R gd g 2g5u
: i < (=) [ o Y c: E a o
..M B mm S g o S ] g > O & E g = m mw e 2
(o) o 2 o 2 = o — k7] S & > “ &6 4 e o 5 ¢ g
= € E 8 9 &4 © Q S & o OO = v 2 9
N r$ & o = o 0l o = L 03 [ 4 Tr = = c- [4}] =]
6 & 5 = M & o — c L1 I g o & o 3 h
i g L 6 o = . T 3 & o = - w: E H o0 ©
— 23 ) @ — W = §— ca = ] c m| : Ic
Q ! L - [3h] o o ) o Q W .
= S o T 2 5 08 2 o & o Q @ 8 v g & 2
—_ =l - = f - I i
> < 5 o= o L B8 L O 2 = . B B B e Q = i = O
= Q@ o3 =L £ il [ T 3 s @ a) A B I~
o 0 o 0 h o 3 c & £ & o § = 3 3 o ) 9
K=] €3 o O @ =3 o . L 2w o o I3 W
= 3] _ £ o E E o O o E ¢ W oa w9 9 £ 3 &5 @ =
= = w ¢ o & — 5 s @ A - O = £ o s £ .
(= w H & O bl += o _ o W T o 2 9 m 9 o©
—_— o =3 i — ol "] Q ~ (&)
B o e = = - @G e o 4 g = 2 o O 0 w
53 S @ o 6 T L 7 i ) o 8 e d 5
o h O - £ a 2 t O
N by =R e 0 £ 7] m ¢ o.
T r ) @ 2 Q
: TR € s c & =
u o S

CCCCCC(
CCCCCCc
C €«
CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCK
CCCCCCC(
nnha_



5|8 d
9 <) W c -
£ 6. L o O o N
2 & Lo 2 o O i O ¢ @ ,
5 2 & O 2 - . am“ W L 9@ s L W o
3 G L O o == o . C o
= T q Q O &) i oy ) W 1] mu [1: St ']
P O g ke 7 = B W =) Qoo N T T =
o} (171 - W ) [1] o [ Iy L © o
e 'EY q ] [43] Q aQ I . m“ ﬂm [}
= L i L, WM = (=] p o o
et n L 101 o O - == i
o o i L3 4} @ m.. o o
Q 3 o =] w [ o -5 b L M =
9 g ul @ @ I o g o g W
= S i o (=S o brs M OE ¢ o @ o
> o = g .
= o m & c o = i © e © 2 o £ g
= Th . -t C m.n o0 <H] [ o @ m
3 o @ & 2 o 8 O @ 3 o
22 i c 7 . v
Q & =G O W= 96 o wo— o =20 S
! [ : [=)
m @ I@w L -t aQ L. [ ) ."““ fos) q o .IMW c
i 2N G Qo W = ® T a e
] o ) ) Il = 4 m 3]
& T ¢ ©F g g E § 50 8 &
o w Tr M__“. .m Aqw © o o i m L O Q o ,» £ nnw
g E o 8 o5 o= . e W @ W c @ Lo @
G 5 rm.. - &y ) c o | =] L. —_— - - 1431 @ [
bt =2 0 & o g G @ NI ra] €0 - c 9 W £
; o ‘o .0 c X o T o ) 0. = W o T »w £ W
3 T S o o & o S & Y e o
3 - £ £ e o g ¢ o ; 8@ o 22 .
& LI o % w § & £ = & = 8 o m H g O
3 o B o o 95 2 8 U 4 e 8 F c @ o @ S
g 5 5§ S o £ W = S e o . 3oz @
A 5 : 8 6 w & L £ o S 5 ® § o
S ) lﬂm W PrA e e u [ o w ﬁlv (%) 1 F] | e fin)
= © £ S B © w = o S [ <+
z .mw o o 85 oo g £ & = o = Q 2 o 8 @ g
& 8] w. ©oow o & i ¢ T I» E H © © O
2 m O @ c T o o ¢ 9 s g &H 5 7
LG o o > 8 0 mm o = £ a = w 3 m__ & 3
TR © g W o o5 o o - o LI 3 e 5 9 @ 5 &
o - = . N e ” . £
© m” ¢ = = mm mc o n” ¢ o o .mu " = =] mm el %.. mu
o [\ ..mm - E o o o © - , R i by I
o @ @ o 5o 0K & o f o oo L W 2 O o O
E N o = L w5 98 i = o &L 9 W e = T g ¥ — &
c 8 - el s - E 2 =l c 5o g < g 9 9 m 3
o 5 5 = B @ & o £ g AR =
3=y m © 5 @ =5 = £ e k0 [T | D & = gy o0
o oo o 8 o B 2 h M” @ » T E E = S @ B o o
2 O o E ¢ o @ ¢ o 5 Lo - o I & O
c N o= = S5 5 g cE § o = g kB = ul 6 #F ¥ o Q
o =iz 0 =3 W e} o £ L @ @ L. =3
c 8 @ O £ Lo 8 o G O = @ o 6 oo
Mg wn o O @ [« ) W E o @ o« . Ne] s o G
£ & Q & 5 8 8 Y g ® o - 8 6 @ = S o8 t0Q
© PR 1 - a - roi 1 o — | 2L B = Q) b &) A - .
- m o (3 L S = — o5 Ui = s
bl .Ma m £ % L1 [ @) m “ W o B |M_.“ g m .mm fon w\ mu
. Do 2 A L 2
w @ S o a &£ ¥ g S & o &+ - o L & t©
& o ' ® @ O o £ S £ 5 _.E.. g g - 2 9
£ o = : T BB 2o o 2
m = o U s 5
w T w8 o p“
0. E O o

| O O O O O O G G G ¢
C C(
(ccccecccccccccccccccccceececccec
Annnn_



mooo
- s s . b
L - - @ )
= & o _ (i £3 L g mu
3 ) T3 i o +:2 ] - ke
. & @ : = ] I~ o &
3 c o i T — S st -
S @ = . © & - P 8 o
a S o a (=) b c o 3
o W L m L = m.. am = il .
E @ 5 it i € o @
& S & = o = i 3 o o 3 g
2 S @ e W Q : o ¢ )
% L i < = © o = 2
3 S g ] . & 5 c & 2 o 8 *
e o " &# o 2 = =) ) 3 o o o
o _— Q G e K 7] D o +5 @ i
N 23 o W c o o I L > oy © D
2 8 o I Y %3 £z ~ Tr S o =
ke E 9 i s 2 g 5 o i Q2 o & E o &
e —_ ‘e Lo
N S 9 4 o #oe 9 - o £ L2 = hm L ~
& 2838y s .58 g g g %% 8w g
o o = O o ] (] M g o S5 =3
) L b Ne) [&] Q i) b (&1 c: o )
3 S G o w E & g < o - L 8 o
+ H = . QL . - 1)
@ s 0 O o ol o 9 = & L) ) O 3 -
3 o L @ @ o E w @ T * 5 S g 9 e
m o] mm W = M_.m © o & ] o L g mu o Iy e o
- L [ - | - i — c ~ - [1}]
T & O s S S T Q £ B o T £ o
a § & @ e " g oa I= T S “ . 2 o
&} N & P v : h o = w e [ B Q <+
3 = i @ 8 g & o c o o 9 Q ¢
5 oo o .. £ £ .. & £ &8 3 c 5 E & o -
= D e & c WL om 2 & oy v E T 35 5 5 . @ @
- © o 3 @ G E g T N c € 2 3 c [ & & g 2
B 1 SRS R - : M g © : O o 2 8 o ¥ 1] o &G o=
3 ) e o S c {d o S I £ [ 5B
i £ o = W 3 @ 0 1= © w8 3 o N a o o o L
S 8 T o o + i LA B - < B T O O = S L w5
<3 — vaim [i}] O o 5] [(}] = c - &y hast —
= O W oe c e o & Q e o & e 9 € Te o T
PRl v R 0 @ @ L 5w d 3 c m.‘u.u o £ m.u c O m w O3 ™
I o ,Vn O e © [T - =t Y T & .
S g o E o 4 @ B o = S 2§ g g N w S 7 o g O
¢ § u = T 6 3 5§ g S @ L 5 o 8 & a § o o S8 ¥ 9
Y ¥ H = ke )
o > 8 g o G T § oo S 5 & B 8 L 5 ¢ O 2 £ 4 m_. o
m [V ) o + . @ Far e p . o S o - ] o . Q
S o 8B c - E ; @3 = E oo % oa _ o or = E o £ o
L g . i M___“ m & m__m = O o @ c O % - w Q o <3 0 .m
£ n3 ) m (= a W o Q o o oS = - . ...n.w = £ = - i [&]
® ¢ & = I bt o 5O & o =3 G o = [ 2 % = £
5 & & o o B YT oo g = g o - c 5 o = ¢ re 9 . @ o
QO o o o & L wWoe o 8 o O O 35 L o = = S W ¥ E
S e $ 4 2 o £ g @ £ = g ¢ £ = 3 E4 § & 8 O 8 o
g ¥ L & G g, I @ & o ST OB g o o O o - g X3
g . a e o “ w £ o o 5w oo 8 e § i o £ QW
e Q o g -~ £ B 7 s i — g S i mn 07 7 S o 2
wm B d L LoD 1 o 2 2 o ¢ £ O O o N
G ., U g g 0 = © 8 o B & & 03 o - @ o
£ o 0§ T o E & E = o v oo W ..L
m 5= = -l .= ..l

CCCCC(
L S O O O O O O o G O O G O G O O O G G Y (O O O O G G O G O O O O G O O G G G G G ¢ m_



l))))))‘))))’))7)‘))‘)‘)))))’)))))))))))))’)))’))))))))‘)')))

“War del Plata como destino turistico mternacional”

Los fracasos de los lideres.
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Casi en cada peldafio, la marca lider lleva las de ganar.

Estrategias para mantener el liderazgo

Los lideres pueden hacer todo lo que se les antoje. A corto plazo, son casi
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esta arriba no hay nadie gue lo pueda vencer.
h

Il ne lidarac han Aa armnlaar o Aavihilidad 2 aardta nla»a nara Aarantizarca

LW UL LT LI WS D ittt I ARSI G LU LW A IRay Al Bl o Gl 2%
1im Fibiirn A larrn nlasn ran can o Aanbahla En raalidad al lidar am Al rmaaranda ne
1 HE iy R Wi TR T ltane s - AT W mA Ny i liwvwwrd il i iiiewi WiAwmw o

Qué no hacer

Mientras una compafiia sea duefia de la posicion, no tiene sentido
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primero? La razon es de caracter psicologico . O bien el cliente en perspectiva
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“Nar del Platz como destino turistico Internacional”

e puede alcanzar una posicion de liderazgo atendiendo solo a camo
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baratos, se encuentra en mas tiendas, etc. Pero " lo auténtico ~, como el primer

Cubrir todas las apuestas

Los lideres suelen leer su propia publicidad con tal avidez que acaban
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Protegerse con marcas multiples

La mayoria de los lideres ponen a cubierto sus movimientos competitivos
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mente del publico. Cuando los tiempos cambien, cuando los nuevos productos
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sacrificando un nombre antiguo y establecido.
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posiciones valiosas basandose en la miniatura.
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El hueco de los altos precios

CC O«

Los huecos de alto precio se estan abriendo para muchas categorias de
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“Mar del Plata como destino turistico Internacional”

La estrategia basica subyacente de marketing ha de ser " reposicionar a la
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uno, reposicionando a los competidores que ya ocupan posiciones en la mente
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primero hay que desplazar la idea o producto existente.

POSICIONAMIENTO DE UNO MISMO Y DE SU PORVENIR

Definicion de uno mismo
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Resulta muy dificili compaginar un concepto con un producto. Y es casi
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“Wfar del Plata como destino turistico mternacional”

Si se intenta ser todo para todos, se acaba sin ser nada. Es mejor
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El mercado laboral
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«}far del Plata como destino teristico mternacional”

Supone, erréneamente, que las palabras tienen significado. Permiten que

Hay que entender las palabras

Para salir adelante hoy en el posicionamiento se necesita cierta
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Hay gue seleccionar las palabras gue evocan los significados que se
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dentro de una bolsa, el nombre se convierte en esa bolsa.

Hay que entender cémo las palabras afectan a la mente

Las palabras son detonadores. Evocan los significados que se encuentran
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escogen las apropiadas, se pueden influir en el proceso mental mismo.
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antes de decaer. Hoy, el ciclo vital de un producto es mucho mas breve. A

varac ca nilada madir an maecae an liinar da an afAnc
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Lo que funciond en otro tiempo no tiene por queé funcionar ahora o en el
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' como desting turistico nternacional”

Capitulo VI

“Mar del Plata”

La ciudad de Mar dei Plata esta ubicada a 404 km de ia ciudad de Buenos

Aires sobre ei Océano Atiantico.
Pobhlacion: 600.000

Superficie: 1453 km*

Costa: 47 km

Clima: Templado con influencia maritima

Temperatura Media:

8° C - 46.4° F (invierno) / 20° C - 68° F (verano)

Segundo Destino de Congresos y Convenciones de Argentina después de

fimsoaes SR Ao
DUCHiUD Ao

Acceso a Mar del Plata:

Desde Buenos Aires:

Mibraiia 2 ANA Lrma

FARLWE Y ITA e, T T L%l

El aeropuerto Brigadier Bartolomé de la

Anl aantra Aa |
WOl Wit AT
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“Mar del Plata como destino turistico Internacional”
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1972 Monsefior Eduardo Pironio es nombrado obispo de nuestra diocesis.
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1982 Inauguracion del Complejo habitacional Centenario, de 20 manzanas y
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De él parten lanchas hacia Caho Carrientes, punto

establecido alli su habitat.
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Negro vy Félix U. Camet, al costado del Instituto Unzué.
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“Mar del Flata como destino turistico mternaciona!

O

on 136 Ha arboladas con eucaliptus y coniferas;

PARQUE CAMET: (A7 Km).
A

rnanta aan Aaanshan n mnaln v rasdag sl hinina v minadara frrmnnac
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“Mar del Plata como destine turistico mternacional”™

Mi nombre es Carolina D Antoni y estoy realizando un trabajo de investigacion
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ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD - TOPICOS

2. ¢CUALES SON LOS ATRACTIVOS QUE USTED PERCIBE COMO DE
INTERES TURISTICO INTERNACIONAL?

3. ¢QUE CONSIDERA USTED QUE NECESITA MAR DEL PLATA PARA
SER UN DESTING TURISTICO INTERNACIONAL?

4. ;USTED CONSIDERA QUE LAS ACCIONES COMUNICATIVAS SON
PROPICIAS PARA EL DESARROLLO TURISTICO?
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“Mar def Flata como destino Riristico Internacional”
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