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Introduccion

La Estacion de Servicio Oil S.A. esta ubicada en la Interseccion de Bulevares Dr.

Balbin y Dr. Uncal, en la localidad de Concepcion del Uruguay, Provincia de Entre

Rios.

El horario en el que desempefa labor la misma es de 6:00 a.m. a 22:00 p.m.

guedando fuera de servicios las 8 horas restantes.

La Estacion de Servicio se dedica a la venta de combustibles liquidos como Nafta

y gas-oil, asi como también la venta de lubricantes para motores.

AREAS DE LA ESTACION DE SERVICIO:;

El area principal donde podemos encontrar el sector de playa y despacho; en
este sector se puede encontrar los surtidores, un minishop donde se cobran
los pagos con tarjetas de crédito y débito, venta de lubricantes e insumos para
el automotor, también podemos encontrar garrafas de 10 kg y 15 kg las cuales
se encuentran en un espacio ventilado a una distancia considerable de los
surtidores. Este sector cuenta con 5 empleados los cuales trabajan en
horarios rotativos, trabajando dos empleados de 6:00 hs a 14:00 hs y dos
empleados de 14:00 hs a 22:00 hs siendo esta la hora de cierre; un quinto
empleado quien cumple el rol de seguridad de la estacion en el horario

nocturno en que este se encuentra fuera de funcionamiento.

Taller de lubricacién y lavadero, aqui se realiza el lavado y engrase de
vehiculos convencionales o de gran porte. Este sector se encuentra
tercerizado por parte de la empresa, cuenta con un empleado para la parte de
lavado y uno para la parte de engrase. Al ser estos empleados tercerizados

cumplen sus propios horarios convenidos con el empleador.

v El sector de engrase esta compuesto por una fosa en la cual el operario
realiza sus tareas (lubricacion y engrase y/o verificacion de vehiculos); en
cuanto a la prevencion de incendios este sector cuenta con un extintor de
tipo ABC de 10 kg que se encuentra a no mas de 5 metros de distancia del

lugar donde el operario realiza su labor.



v El sector de lavado cuenta con revestimiento de azulejos en sus paredes
interiores para mayor higiene y facil mantenimiento del lugar; la tarea de

lavado la lleva a cabo un solo operario.

Depésito de un tamafio considerable destinado al almacenamiento de
lubricantes, herramientas en uso y en desuso; como también mercaderia de

reposicion del mini mercado.

Oficinas en su planta baja y alta en las cuales se desarrollan tareas

administrativas en general, asi como también la compra de insumos.

Mini-mercado, pensado como un servicio adicional que la estacion presta a
sus clientes con el objetivo de satisfacer a todos los conductores que
necesiten un tentempié a mitad de camino o simplemente busquen un lugar

de paso para distraerse unos minutos, tomar un café y leer el diario del dia.

Sector de sanitarios que se encuentra en condiciones Optimas a la orden del

cliente.




Objetivos

v Objetivo general:
Con el objetivo de proveer un trabajo que destaque los contenidos desarrollados
y aprendidos a lo largo de la carrera Licenciatura en higiene y seguridad en el
trabajo, me planteo elaborar una propuesta para mejorar las condiciones
laborales de operarios y encargados y asi poder brindar un mejor servicio a

clientes de la Estacion de Servicio OIL S.A.

v" Objetivos especificos:

v Concientizar al personal sobre los riesgos propios de la actividad.

v' Proporcionar a los empleados los Elementos de proteccion personal
adecuados para cada una de sus tareas.

v' Elevar los niveles de la seguridad, salud y bienestar de todos sus
trabajadores, efectuando un plan de mejoras respecto a la higiene y seguridad
de los mismos.

v' Identificar errores u omisiones en los sistemas de seguridad.

v’ Evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales



Normativa de aplicacion (Legislacion)

v' Ley 19.587 - Ley de Higiene y Seguridad en el trabajo (y leyes modificatorias

o0 complementarias de la misma).

v' Decreto 351/79 - Reglamentario de la Ley 19.587 (y leyes modificatorias o

complementarias del mismo).

v’ Ley 24557 - Ley de Riesgos del Trabajo (y leyes modificatorias o

complementarias de la misma).

v' Resoluciones S.R.T. (Superintendencia de Riesgos del Trabajo).

v' Resoluciones y Laudos M.T.E.S.S. (Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social).

v' Decreto N° 2407/83 "Normas de Seguridad para Estaciones de Servicio"



Plano de la Estacion

Referencias:

1-2- Oficinas 6- Sector Playa

3- Centros de Compras 7- Lavadero

4- Bafios 8- Taller de Engrase

5- Deposito

Calles: Oeste- Bvard. Dr. Roberto Uncal Sur- Bvard. Dr. Ricardo Balbin



TEMA |: Puesto de Trabajo

a) Andlisis del puesto de trabajo

El organigrama de esta empresa se encuentra dispuesto de la siguiente manera:

Presidente o

Vice-Presidente (v

Administrador (

Encargado de Personal Encargado
) Mantenimiento (1)

Operario de Minishop Engrasado Lavadero
Playa ®3) @) 1)
(®)

El puesto elegido para desarrollar en profundidad sera el del Operario de Playa,
quien desempefia su tarea en el sector de playa de la estacion de servicio.



DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO:

Para este puesto la estacion cuenta con 2 personas por turno para realizar la
tarea de expendio de combustible liquido (nafta-gas oil) a automotores y utilitarios
de gran porte, como asi también a moto vehiculos.

El personal de la estacion da comienzo a su actividad laboral dirigiéndose a la
oficina del encargado a dar aviso de su llegada, posteriormente firmando una
planilla de horario de ingreso y egreso de personal. Los operarios al llegar a la
estacion visten la ropa de trabajo adecuada provista por la empresa Yy los
elementos de proteccion personal especificos para cada tarea se retiran en la
planta al momento de ser requeridos.

Luego del aviso de llegada se dirigen hacia la playa donde el personal del primer
turno abre el mini-shop y ponen en funcionamiento todos los elementos y
maquinaria de trabajo. El personal se encuentra en la cabina de despacho o
realizando tareas de limpieza en la playa de la estacion, atentos a la llegada de
vehiculos.

Al arribar un vehiculo los operarios solicitan al cliente la clase de combustible a
cargar.

Reciben la llave del conductor, luego procede a abrir el tapdon del combustible del
vehiculo, se dirigen hacia el surtidor. Por lo que se observa en ocasiones, marca
en el surtidor la cantidad de combustible que el cliente requiere y en otras
directamente procede a expender el combustible. Esta operacion comienza
cuando el operario retira la manija del surtidor, luego este acciona un mecanismo
gue permite el paso del combustible hacia el tanque del vehiculo.

Una vez que se termina de hacer la operacién de carga, el operario procede a
retirar la manguera y colocarla nuevamente en el surtidor.

En cuanto a la carga de combustible de motocicletas y ciclomotores el operario
Sse asegura que se encuentre estable, con el motor detenido antes de comenzar
la carga, antes de iniciar el despacho, hace contacto entre el pico del surtidor y la
virola metalica de la boca del tanque para descargar la electricidad estatica del
vehiculo, el operario procede a la carga de combustible que el cliente solicita y
luego desagota el pico en el tanque evitando algin posible derrame sobre el

rodado. Luego se aseguran que el tapon gquede colocado correctamente.



Se observa que si al momento de la carga se produce un derrame de
combustible, el playero procede a empujar el vehiculo como para dejar al
descubierto la zona afectada. Luego cubre esta zona con material absorbente
sélido, en este caso arena. Inmediatamente proceden al barrido y limpieza de
este material.
Luego de la operacion de carga, el operario ofrece al conductor la revision del
nivel de aceite del motor como asi también el agua de refrigeracion. Ademas se
ofrece un servicio de lavado de cristales.
En el caso que el conductor asi lo desee se procede a levantar el capot del
vehiculo, colocarle el soporte de manera que este es mantenga firme. Luego de
esto comprueba el nivel de aceite retirando la barrilla y verificando el nivel del
mismo. Luego de corroborar que el nivel de aceite se encuentre en Optimas
condiciones se procede a realizar la misma verificacion con el agua, retirando el
tapon del recipiente que almacena y verificando que esta se encuentre en niveles
aceptables.
Si el conductor del vehiculo accede a la limpieza de los cristales el operario
efectla la siguiente secuencia:

-Levantar escobillas del parabrisas y luneta.

-Procede a la limpieza de los antes citados recurriendo al uso de escobillas

limpiavidrios introduciendo la misma en un recipiente que contiene detergente

diluido en agua.

-Secar los cristales y colocar las escobillas en su respectivo lugar.
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Ademas de estas tareas el playero esté a cargo de la venta de hielo y lefia.

Otra de las tareas que los playeros realizan es el manteniendo y limpieza de las
rejillas perimetrales, realizando esa tarea cada 15 dias.

Se aprecia que el sistema de enrejillado cuenta con 2 medidas de rejillas
distintas: 1mts de largo por 25 centimetros de ancho teniendo un peso
aproximado de 15kg y 1.50 mts de largo por 25 centimetro de ancho teniendo un
peso aproximado de 20 kg. Esta operacién se lleva a cabo entre 2 (dos)
empleados. Al momento de dar comienzo con la limpieza los empleados colocan
conos para indicar que se esta realizando una operacioén, retirando de una rejilla
a la vez para no entorpecer la circulacion de los vehiculos en la estacion. Al
levantar la rejilla estos utilizan un gancho de acero, la retiran y proceden a su
posterior limpieza con palas y un tacho donde se depositaran los residuos que se
extraen de la fosa, estas contienen arena, barro, restos de plantas, combustibles
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gue se derraman, residuos de detergente, etc. Este contenido se deposita en
bolsas de residuos para su posterior recogimiento. En cuanto al uso de EPP al
momento de realizar estas operaciones los operarios disponen de guantes de

seguridad recubierto de nitrilo.

Operaciéon de descarga de combustible

Esta operacion consta de la descarga de combustible liquido del camidn cisterna
a los tanques de almacenamiento de la estacion.

Al llegar al punto de descarga el conductor ubica el camion a unos 3 0 4 metros
de los tanques de almacenamiento, luego de esto apaga el motor del camion y
coloca el freno de mano del vehiculo, como asi también tacos de maderas en las
ruedas traseras del camion, entrega la planilla del combustible al playero
encargado de la descarga.

Antes de comenzar con la descarga el playero coloca letreros con la leyenda
“Peligro Descarga de Combustible”, un extintor del camién y baldes con arena.
Luego de esto, el operario coloca conos de color naranja entre unos 5 a 7 metros
aproximadamente alrededor de las bocas de recepcion.

Continuando con la operacion el playero en presencia del conductor abre las
tapas de los tanques para medir el nivel de combustible que poseen los mismos,
para esta tarea se utilizan guantes y barbijo, para medir los operarios utilizan una
varilla de acero que se encuentra en el interior de los tanques, una vez medido el
nivel se anota en una planilla. Luego de esto el operario se dirige al camion y
corta los precintos de las tapas de las escotillas del camién verificando
previamente que la cantidad de combustible que las mismas indican, concuerden
con la factura que le proporciona el conductor del camion.

Posteriormente de que se verifican las medidas de combustible en los tanques
de almacenamiento y en el camion, el conductor procede a conectar la puesta a
tierra del camién al conector de tierra. En primer lugar el conductor conecta la
manguera del camion con la boca de recepcion del tanque prestando atencion de
gque esta sea la que corresponde con el combustible que va a descargar y que la
conexiéon quede firme, posteriormente conecta la manguera al cafio de descarga
del camién. Unas vez que conecta la manguera en ambos extremos se fija que

los acoples estén correctamente conectados.
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Cuando se esta descargando el combustible el playero en todo momento se
encuentra presente asi como también el conductor. Una vez finalizada la
descarga se procede a retirar la manguera que se encuentra conectada con el
camion, utilizando un balde para depositar el producto remanente que pueda
quedar en la misma, este residuo de combustible se deposita en los tanques de
almacenamiento. Paso siguiente retiran la manguera de la boca de recepcion de
los tanques, cerrando las mismas y colocando la manguera en el camion. Una
vez terminada la operacion de descarga el operario procede a medir nuevamente
el nivel de combustible que presenta el tanque de almacenamiento verificando si
la cantidad descargada es la correcta, por ultimo el conductor procede a
comprobar que todas las cisternas se encuentren cerradas y que las tapas de los
tanques se encuentren bien colocadas.

Para finalizar la operacion el operario procede a retirar todos los elementos de
seguridad que utilizo en la misma, al igual que el conductor los elementos de
seguridad que le corresponden y solicita al operario que firme la planilla de

conformidad de entrega.
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b) ldentificacion de los riesgos presentes en el puesto

Descripcion de la

Control y
reposicion de

fluidos

Limpieza de
parabrisas y

lunetas

e Atropellamiento

e Explosion e
incendio

e Ergondémicos

e lrritacién

tarea o zona de Riesgo Riesgos Acciones de
trabajos Asociados Prevencion
Uso de artefactos| Eléctrico Contacto directo: No tirar del
eléctricos electrocucion, conductor para
guemaduras y desenchufar
embolias. aparatos eléctricos,
Contacto Indirecto: siempre se debe
Caida luego de una hacer desde la
electrocucion, ficha.
guemaduras o
asfixia, Antes de conectar
consecuencia de un un aparato eléctrico
incendio de origen el operario debe
eléctrico. comprobar que la
tension de la red es
la correcta.
Carga de De e Golpesy cortes
combustible Operacion en manos. Verificar que el
e Pellizcos. pico trabe el lugar

de carga para
evitar golpes y

derrame.

Una vez
completada la
carga de
combustible ubique

la manguera en el
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alojamiento.

Ante el ingreso de
vehiculos con
inconvenientes,
alta temperatura,
perdida de
combustible, etc.
Es util dejar enfriar
el motor antes de
revisar el mismo o
cualquier otra
operacion sobre
este.

No doblar la
espalda al
agacharse al
levantar un peso,
sin flexionar las
rodillas,
manteniendo la
espalda lo mas
naturalmente
derecha posible y
realizar el esfuerzo
de elevacion con

las piernas.

Cuando se deban
retirar las rejas
para limpiar las

canaletas de
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contencion se debe
hacerlo entre dos
personas con la
ayuda de ganchos
para no tener que
flexionar la

espalda.

Se debe insistir en
el respeto de las
circulaciones
internas para
disminuir el riesgo
de atropellamiento

por vehiculos.

Cuando se realiza
limpieza de
parabrisas o
lunetas tener
precaucion por las
partes salientes,
limpiar parabrisas,
antenas, que
pudieran lesionar

las manos.

Asegurarse que el
vehiculo se
encuentre con el
motor detenido y el

freno de mano
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puesto cuando se
revisan niveles de
agua, lubricantes o
presion de los

neumaticos.

Carga de
combustible

Descarga del
camion a
tanques de

reserva

Incendio

Quemaduras

Explosién

Evitar los derrames
de combustibles
para minimizar la
generacion de
vapores y disminuir
la posibilidad de
atmosfera

explosiva.

Pedir que los

clientes no fumen

En caso de
detectar chispa o
calentamientos de
origen eléctricos,
mecanico, o de
algun otro origen el
operario debera
detener la maquina
y dar aviso de
cumplimiento al rol

de incendio.

Generales

Ordeny

limpieza

Tropezones,
torceduras

Caidas a igual o

La zona de playa
de maniobras y las

inmediaciones de
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distinto nivel

Resbalones

los surtidores
deben mantenerse
limpios, libres de
obstaculos.
Manchas de
combustible, aceite,
etc, esto puede
provocar
tropezones o
resbalones
peligrosos por lo
gque deben ser
recogidos antes de
gue esto suceda.
Mantener libre de
obstaculos o
exhibidores los
accesos a los
frentes de tableros
eléctricos y

extintores.
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El operario se encuentra expuesto a:

RIEGOS FISICOS

RIESGOS QUIMICOS

RIESGOS BIOLOGICOS

RIESGOS ERGONOMICOS

RIESGOS PSICOSOCIALES

AR RN BN RN

RIESGOS DE INCENDIO

1. Riesgos Fisicos

e Ruidos, Temperatura, Vibraciones.

Esta expuesto debido a que esta constantemente en contacto con los vehiculos

gue ingresan al sector de playa.

e \Varios.

Otros riesgos fisicos que puede sufrir el operario son las caidas y resbalones.
(Pisos resbaladizos por grasa, aceite, agua).

Caidas de distinto nivel. (Obstaculos en el lugar de trabajo, congestionamiento de

materiales, escaleras, etc.)

Quemaduras (provenientes del contacto con temperaturas).

Atropellamientos y golpes con los vehiculos.

2. Riesqgos Quimicos

Exposiciones a inhalaciones de gases de la combustion como monoxido de
carbono, o6xidos de azufre y otros componentes de los hidrocarburos como el

Benceno, que es cancerigeno.
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3. Riesqos Biol6égicos

Alergias.

Enfermedades cronicas.

Dermatitis por contacto con los combustibles, lubricantes (sobre todo los usados)
y otros agresivos.

4. Riesgos Ergonémicos

Posturales.

Levantamiento de carga.

5. Riesqos Psicosociales

Stress.
Depresion, etc.

6. Riesqgos de Incendio

Esta expuesto constantemente al riesgo de incendio y explosion debido a la gran

cantidad de combustibles existentes en la estaciéon de servicio.
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c) Evaluacién de los riesgos identificados

Metodologia de evaluacion.

La evaluacion de los Riesgos se realiza teniendo en cuenta la PROBABILIDAD,

segun valores histéricos y estadisticas de ocurrencia y las CONSECUENCIAS,

permitiendo confeccionar una tabla para valoracion de Riesgos.

> Evaluacion de la Probabilidad

Es la posibilidad de que los factores de riesgo se materialicen en los dafios
normalmente esperados de un accidente. Para su determinacion se considerara

la frecuencia de exposicion al riesgo y los factores de riesgo que tienen una

relacion causal directa con el accidente.

Niveles de Probabilidad y su Ponderacién

Muy Baja | La materializacién del riesgo puede suceder en 3 (tres)
un ciclo mayor a 10 afios.
Baja La materializacion del riesgo puede suceder en 5 (cinco)
un ciclo de 6 a 10 afios de vida laboral.
Media La materializacion del riesgo puede suceder en 6 (seis)
un ciclo de 1 a5 afios de vida laboral.
Muy Alta | La materializacion del riesgo ocurre con una 7 (siete)

frecuencia mayor a una vez por afno.
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» Evaluacioén de las Consecuencias

Se entiende por consecuencia al dafio corporal, normalmente esperado por la

materializacion del riesgo estimado como probable.

Niveles de Consecuencias y su Ponderacion

Baja Lesiones sin baja. 3 (tres)

Media Lesiones con baja sin secuelas menor a 30 dias 5 (cinco)

o incapacidades menores.

Alta Lesiones con baja mayor a 30 dias con secuelas 6 (seis)

o incapacidades mayores.

Muy Alta | Gran invalidez o muerte. 7 (siete)

» Valor del Riesgo

Es el producto de las consecuencias por la probabilidad, y representa la magnitud
del dafio que un conjunto de factores de riesgo producira por unidad de riesgo.

Probabilidades x Consecuencias = Valor del Riesgo

22




» Tabla de Valoracion de los riesgos

CONSECUENCIAS PROBABILIDAD
ALTA (7) MEDIA (6) BAJA (5) MUY BAJA (3)
IMPORTANTE | MODERADO | MODERADO
MUY ALTA (7) (42) (35) (21)
IMPORTANTE | IMPORTATE | MODERADO | ACEPTABLE
ALTA (6) (42) (36) (30) (18)
MODERADO | MODERADO | MODERADO | ACEPTABLE
MEDIA (5) (35) (30) (25) (15)
MODERADO | ACEPTABLE | ACEPTABLE
BAJA (3) (21) (18) (15) ACEPTABLE (9)

Del citado producto, resultan los siguientes niveles:

9/15/18

Aceptable

No es necesario adoptar medidas preventivas, pero
pueden recomendarse mejoras que no supongan

cargas econdémicas importantes.

21/25/30/35

Moderado

Deben adoptarse medidas correctivas con las
inversiones que sean precisas en un plazo determinado,

ademas de tomarse medidas de control.

36/42

Importante

Situacién que requiere una correcciéon urgente.

43 a 49

Severo

recomponer la situacion.

Situacion critica que requiere tomar una accion de

forma inmediata, las actividades se suspenden hasta

NOTA: Todo RIESGO con una evaluacioén igual a 21 o superior, sera considerado

como RIESGO SIGNIFICATIVO y conjuntamente con las medidas correctivas

necesarias se estableceran los tipos de controles a realizarse sobre las mismas.
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Riesgos identificados en el puesto y su ponderacion.

a) Operacién y Mantenimiento en Playa

ACEPTABLE
Caidas del mismo nivel. (Acc.)
ACEPTABLE
Caidas de distinto nivel. (Acc.)
ACEPTABLE
Golpes contra y por objetos. (Acc.)
o . MODERADO
Trauma eléctrico. (Fisico)
o . MODERADO
Quemaduras. (Quimicas o Fisicas)
_ . MODERADO
Atrapamiento. (Fisicas)

b) Carga de combustible

Accidentes de transito. (Acc.)

Atropellos o golpes con automoviles. (Acc.)

IMPORTANTE
Atropellos o golpes con motos. (Acc.)
Incendio. (Fisico o Quimico)
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c) Descarga de combustible

Atropellos o golpes con el camidn de descarga. (Acc.) -

Quemaduras. (Fisico o Quimico) LOBER RS
Alergias. (Biolégica o Quimica) SHOIDIERADO)
Irritacion. (Bioldgica o Quimica) AObERADY
Enfermedades profesionales (Biolégicas o Quimicas) MODERADO
d) Ordeny Limpieza

ACEPTABLE
Alergias. (Quimicas)

ACEPTABLE
Irritacion. (Biologicas o Quimicas)

ACEPTABLE
Caidas del mismo nivel. (Acc.)

MODERADO
Caidas de distinto nivel. (Acc.)

MODERADO
Golpes contra y por objetos. (Acc.)

IMPORTANTE
Tropezones, torceduras. (Acc.)

ACEPTABLE
Resbalones. (Acc.)

IMPORTANTE
Ergonomicos.
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DESARROLLO DE TRES RIESGOS DEL PLAYERO. (Como

ejemplo

1) Descarga_de Combustible del camion a tanques de reservas.

Riesgo de Incendio.

» Evaluacion de las Probabilidades

Los combustibles presentes en la Estacion de Servicio implican un riesgo de
incendio y explosion. Los vapores de los mismos son mas pesados que el aire y
pueden recorrer grandes distancias y alcanzar fuentes de ignicibn una vez
liberados en las operaciones de llenado, por derrame, rebosamiento o reparacion.
Los combustibles presentes pueden implicar la formacion de atmdsferas
explosivas bajo ciertas condiciones, por la propagacién de la combustidon a la

totalidad de la mezcla.
Su clasificacion: Muy Alta, Valoracion 7.

» Evaluacion de las Consecuencias
En caso de que ocurra un incendio puede provocarle al operario quemaduras de
distintos grados, heridas de gran consideracion, asfixia, y en el peor de los casos
la muerte.
Su clasificacion: Muy Alta, Valoracion 7.

» Valor del Riesgo

Es el producto entre la probabilidad y las consecuencias.

VR=P*C
RIESGO PROBABILIDAD | CONSECUENCIA | ASIGNACION TIPO
Incendio 7 7 49

Situacion critica que requiere tomar una accion de forma inmediata, las

actividades se suspenden hasta recomponer la situacion.
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2) Carga de Combustibles y Control Vehicular.

Riesgo Vial.

> Evaluacion de las Probabilidades

Por el constante tréfico de vehiculos en la Estacion de Servicio, los trabajadores

estan expuestos a atropellos, golpes o choques con vehiculos.

Su clasificacion: Alta, Valoracion 7.

> Evaluacion de las Consecuencias

En el caso de que ocurra un accidente de este tipo podrian llegar a provocar

lesiones graves vy

largos periodos de

incapacidad, generando desde

escoriaciones, fracturas, heridas corto sangrantes, hasta poder perder la vida del

operador O terceros.

Su clasificacion: Muy Alta, Valoracion 7.

» Valor del Riesgo

Es el producto entre la probabilidad y las consecuencias.

VR=P*C
RIESGO | PROBABILIDAD | CONSECUENCIA | ASIGNACION TIPO
Vial 7 7 49

Situacion critica que requiere tomar una accion de forma inmediata, las

actividades se suspenden hasta recomponer la situacion
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3) Tareas generales del playero.

Riesgo guimico.

> Evaluacion de las Probabilidades

-Los trabajadores de la Estacion de Servicio estan expuestos a combustibles de

automocion.

-El combustible contiene benceno, sustancia quimica C1, que provoca cancer en

humanos. El personal de las estaciones de servicio no esta expuesto a niveles de

benceno excesivos que puedan desencadenar el cancer profesional; no obstante,

siempre hay riesgo de sobreexposicion.

Su clasificacion: Media, Valoracion 6.

» Evaluacioén de las Consecuencias

La inhalacion de una concentracion suficiente de vapores de estos tipos de

combustibles durante periodos de tiempo prolongados provoca intoxicaciones

leves, anestesia o afecciones mas graves.

Una exposicion breve a

concentraciones elevadas provoca mareos, cefaleas y nauseas, asi como

irritacion de ojos, nariz y garganta.

Riesgos de dermatitis: Estos combustibles son desengrasantes y secan la piel,

pudiendo provocar dermatosis 0 eczemas. Por lo tanto, debe evitarse el contacto

dérmico y emplearse guantes impermeables para el suministro.

Su clasificacién: Alta, Valoracioén 5.

» Valor del Riesgo

Es el producto entre la probabilidad y las consecuencias.

VR=P*C
RIESGO PROBABILIDAD | CONSECUENCIA | ASIGNACION TIPO
Quimico 6 5 30 MODERADO

Situacion que requiere una correccion urgente.
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Resumen del Analisis de los Riesgos

Puesto: Playero

RIESGO VALOR DEL RIESGO
Incendio 49

Vial 49
Quimico 30

NIVEL

Moderado
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d) Soluciones Técnicas y/o Medidas Correctivas

Programa Integral de Mejoras a implementar.

El plan estara relacionado con la FORMACION-COOPERACION-ACCION.

Formacion.

v' Mentalizar a los distintos mandos de la empresa.

v Capacitar sobre el uso, el alcance y los potenciales Riesgos.

Cooperacion.

v Intercambiar experiencias operacionales.

v Crear un espacio de comunicacién e innovacion.

v" Aprender las metodologias de trabajo en grupo.

Accion.

v Actualizar y Mejorar las Buenas Practicas:

v" Demostrar los resultados alcanzables (establecidos en plazos cortos, de

6 a 9 meses).

v Sensibilizacién y motivacién (de los empleados y mandos intermedios para el

cambio).
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Identificacién de prioridades.

A patrtir del Andlisis de Riesgo, se determinaran el orden de prioridades.

Programa de mejora.

Para cada prioridad, se desprendera, un programa de mejoras con su respectivo
objetivo, por tal razon, cada programa adquiere un caracter prioritario.
Debe ser congruente con el diagnéstico y las prioridades y debe estar bien

organizada en términos de recursos, responsables y tiempos.

Cada programa de mejora. Debe contener:
a) Nombre de la prioridad:

b) Nombre del programa: (contenido)

c) Objetivo del programa:

d) Responsable:

f) Fecha de cumplimiento:

Ejemplo.

Nombre de la prioridad: Gestion Operativa.

Nombre del programa: Programa Management.

Objetivo del programa: Concientizar sobre Operaciones Seguras con Combustibles
Liquidos.

Responsable:

Fecha de cumplimiento: Junio 2015.

g) Seguimiento:
Estara a cargo del encargado de seguridad laboral, y establecera los
mecanismos de comunicacion que permitiran dar seguimiento a los avances,

corregir fallas, establecer ajustes o procurar apoyos. MEJORA CONTINUA.
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Organigrama de mejoras, sequn prioridades. (Ejemplo)

Los operarios de la estacion reciben anualmente las siguientes capacitaciones:

1. Uso adecuado de Elementos de Proteccion Personal
2. Ordeny limpieza
3. Primeros auxilios
4. Uso de Extintores Portétiles
5. Manipulacién de Sustancias Nocivas
6. Movimiento Manual de Carga
7. Simulacro de Extincion de Incendio
PERSONAL PRIORIDAD S/ FECHA
ACTIVIDAD TUTOR ; SEGUIM
AFECTADO PONDERACION | DICTADO
1 Playeros HyST Alta 01/06/2015 Diario
2 Todos HyST Alta 08/06/2015 | Mensual
4 Todos HyST Alta 15/06/2015 | Semestral
7 Todos Bomberos Alta 22/06/2015 Anual
3 Todos Enfermero Media 29/06/2015 Anual
5 Playeros HyST Media 06/07/2015 | Bimestral
6 Todos HyST Media 13/07/2015 | Semestral
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MEJORAS A IMPLEMENTAR

Objetivos Generales.

Proporcionar oportunidades para el desarrollo personal continuo, no sélo en su
cargo actual, sino también en otras funciones en las cuales puede ser
considerada la persona. Promoviendo a la empresa de recursos humanos
altamente calificados en términos de conocimiento, habilidades, actitudes y
aptitudes para un mejor desempeiio de su trabajo. Manteniendo a ejecutivos y
empleados permanentemente actualizados frente a los cambios tecnoldgicos que
se generen proporcionandoles informacion sobre la aplicacion de nueva

tecnologia y cumpliendo el marco legal vigente.

Cumplir con las Leyes vigentes.

Objetivos Especificos.

- Proporcionar a los empleados de los elementos personales, adecuados para
cada una de sus tareas, para si dar con el cumplimiento de la legislacion,
como asi también de una completa proteccion contra los posibles dafios o

accidentes que pueda sufrir el operario.

- Concientizar a los empleados, sobre los riesgos propios de la actividad, de
manera tal que adopten las medidas de prevencion tendientes a evitar el dafio

a su salud.

- ldentificar errores u omisiones en los sistemas de seguridad con el fin de
proteger la salud de los operarios, mejorando las condiciones de higiene y

seguridad en el lugar de trabajo.
- Cambiar la actitud de las personas, bien sea para crear un clima mas

satisfactorio entre los empleados, aumentar su motivacion o hacerlos mas

receptivos a las técnicas de supervision y gerencia.
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1) Descarga de Combustible del camidn a tanques de reservas. Riesgo de

Incendio.

A los efectos de evitar incendios al momento de realizar la descarga de

combustible los playeros deberan tener en cuenta:

Los vapores de las Naftas son altamente inflamables.

En presencia de combustibles o sus vapores, se debera cumplir bAsicamente con

lo siguiente:

No Fumar.

Eliminar la posibilidad de fuegos abiertos.

Asegurar una ventilacion adecuada en todo momento.

El playero, debera estar familiarizado con equipos de lucha contra el fuego

y Su manejo.

En zonas definidas como peligrosas, la instalacidon eléctrica debera ser del
tipo a prueba de explosion y bajo ninguna circunstancia se deberé utilizar o
conectar equipos o artefactos, fijos o portatiles, que no sean a prueba de

explosion.

Es de fundamental importancia que todos los equipos e instalaciones
(surtidores, compresores, elevadores, bombas de agua, etc.) sean
adecuadamente mantenidos y que se realicen las comprobaciones y
verificaciones de rutina que se indiquen por los fabricantes y/o

proveedores.
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Si se detectasen fugas de combustibles o sus vapores, no debe intentarse
realizar tarea alguna sin cerrar las valvulas de bloqueo existentes y cortar

el suministro de energia eléctrica desde la llave principal.
En caso de no poder dominar la situacion y la misma lo justifica, se deberéa
llamar a los Servicios de Emergencia, (Bomberos, Service de Surtidores,

Policia, etc.).

Solamente debe permitirse que playeros entrenados y experimentados
estén a cargo del despacho de combustibles a usuarios.
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Para que el fuego se produzca deben intervenir tres elementos:

v" Material Combustible.

v Oxigeno.

v" Fuente de Calor.

v

En una Estacion de Servicio, el Material Combustible puede ser:

Vapores inflamables de los derivados del petréleo (naftas, kerosene, gas oil, etc.)

papel, madera, estopas impregnadas en producto, residuos.

El Oxigeno lo aporta el aire circundante.

La Fuente de Calor puede ser:

» Una llama directa
» Una superficie caliente (cafio de escape)
» Una chispa eléctrica, etc.

La proteccién contra incendios trata de evitar la coincidencia de estos tres

factores.

Existen pocos incendios que no pueden ser apagados facilmente si son atacados
en la forma adecuada y a los pocos segundos de haber comenzado.

En verdad, los primeros segundos son los mas importantes en la lucha contra los
incendios.

Las formas adecuadas de apagar un incendio son:

a) Disminuir su temperatura hasta que sea menor que la de ignicién.

b) Eliminar el oxigeno ambiente, es decir, sofocarlo.

Los extintores o matafuegos existentes en todas las Estaciones de Servicio

responden a uno u otro de los principios enunciados.
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Clases de Fuego:

Todos los cuerpos no arden de la misma manera:

Los Sdlidos desarrollan una combustion interna con presencia de brasa.

Los Liquidos inflamables arden en su superficie, quemandose los gases que de
ellos se desprenden.

De acuerdo con las caracteristicas de la combustion, se determinan las distintas

clases de Fuego; que se agrupan de la siguiente manera:

» Clase "A": Son los que se desarrollan sobre los cuerpos sélidos y que al

guemarse producen brasas, como ser: madera, textiles, papeles, etc.

» Clase "B": Son los que se desarrollan sobre liquidos inflamables y gases:

naftas, solventes, pinturas, grasas, acetileno, etc.

» Clase "C": Es el que se desarrolla sobre instalaciones eléctricas: motores

eléctricos, tableros, transformadores, etc.

Prevenciéon

Si bien en el ambito de la Estacion de Servicio los combustibles se presentan en
estado liquido, como hemos visto, los vapores de los mismos son los que entran
en combustion.

Estos vapores, mas pesados que el aire, se trasladan movidos por el aire y
tienden a depositarse en lugares bajos, como ser fosos, desniveles, etc.

Si existen fuentes de ignicidn, aun a niveles mas bajos, los vapores pueden llegar

a ellas y producir la inflamacion y/o explosion, aun a considerable distancia.

e Se encuentra totalmente prohibido mantener en el ambito de la Estacion de

Servicio, naftas u otros inflamables en recipientes abiertos.

e Se debera verificar que no se utilicen combustibles en la fosa de engrase para

el lavado de piezas, de herramientas o de las manos.
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¢ En los liquidos inflamables, la extension del fuego no depende solamente de

la cantidad del mismo, sino también de la superficie expuesta al aire.

Capacitacion:

La prevencion de incendios debe ser basada en:

v La Capacitacion y Entrenamiento del Personal y en el Orden vy
Mantenimiento del lugar.

v El operador de la Estacién de Servicio es el responsable de difundir los
alcances del Decreto N° 2407/83 "Normas de Seguridad para Estaciones
de Servicio", entre su personal.

v Todo el conocimiento que se pueda adquirir, deberd ser puesto a
disposicion de los responsables de las tareas operativas de la Estacion de

Servicio.
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v" Rol de Incendio:

Es responsabilidad del Personal de Higiene y Seguridad, capacitar y adiestrar a
operarios de la Estacion de Servicio para el correcto manejo de los elementos de
lucha contra el fuego, asi como su ubicacion y caracteristicas de los mismos.

Se debera desarrollar un Rol de Incendios para el personal; asignando tareas
especificas a cada uno de los empleados de la Estacion de Servicio para actuar
ante un incendio o principio de incendio.

Este Rol deberéd estar actualizado respecto de: los cambios del personal; cambios

de turnos; reemplazos de los elementos disponibles.
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Avisos y Llamadas de Emergencia:

Debe existir en la Estacion de Servicio y mantenerse bien a la vista, un listado
con los nimeros de teléfonos para llamadas de emergencia. Entre ellos:

- Bomberos

- Hospital

- Policia

Esta lista debe estar permanentemente a la vista del personal, en lugar cercano

al teléfono y tanto durante el dia como en el turno nocturno, accesible a los
serenos.

LLAMADAS DE EMERGENCIAS [

BOMBEROS  TEL. 423333

HOSPITAL TEL. 422464

POLICIA TEL. 422222
= VIDA TEL. 431111.

“

GENDARMERIATEL. 427605

)

..__!’pT !
o Nl

|

!

|

|

Al | |
a
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Control de la descarga de Camiones Tanque:

El Operador de la Estacion de Servicio y/o el responsable de la recepcion de
combustibles, deberan conocer perfectamente las normas para la descarga de

camiones tanque dadas por el Decreto N° 2407/83 Capitulo V.

Los responsables de la recepcidon de combustibles y de despacho a clientes,
deberan cumplimentar las instrucciones para casos de derrame de productos,
durante la recepcion de camiones tanque.

Se adjunta como Anexo, el texto del capitulo VI del Decreto 2407/83, que trata

sobre el tema.

Bocas de Tanques: Las bocas de recepcién y/o medicion de los tanques
subterrdneos deben estar claramente identificadas con los colores que la
Empresa haya asignado para cada producto:

Como ejemplo citamos los siguientes:

Para Nafta Super: rojo
Para Nafta Normal: azul
Para Nafta sin Plomo: verde

Para Gas Oil: gris

D N N N N

Para Kerosene: blanco

Se pintaran las tapas de los tanques subterraneos, externamente y ademas se
debera incluir en el interior de las cajas protectoras, una faja con el color
correspondiente, de un material y un adhesivo que no sea atacable por los

hidrocarburos.

La faja tendra como minimo 5 cm de alto y cubrira todo el perimetro de la caja.
Las tapas de las cajas protectoras de recepcion y medicion de los tanques
subterraneos de almacenaje de combustibles, deberan contar con un cierre que
obligue a utilizar una herramienta especial y que no permita que sean abiertos
por cualquier persona no autorizada.

Estas tapas no podran ser abiertas con las manos, o un simple destornillador.

41



Recepcidén de Combustibles:

Durante la recepcion y descarga de combustibles de Camioén Tanque a Tanque
subterraneo, es obligacion cerrar el transito en las inmediaciones.

Se indicard con carteles, preferiblemente con vallas, la operacion que se esta
desarrollando.

Se ubicaran en las distintas direcciones de transito (vehicular y/o peatonal),
segun donde se encuentre estacionado el camién.

Deberan llevar la leyenda:

"DESCARGA DE COMBUSTIBLE"

"PROHIBIDO FUMAR"

La prohibicién de fumar estara indicada en forma escrita y/o grafica.

| a de combustible |
B?,‘;—}',’?Z Prohibido fumar
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Material Absorbente:

Es obligacion contar con baldes de arena, a razén de uno por cada isla.

El material que se debe mantener en los baldes puede ser arena o cualquier otro
absorbente mineral (vermiculita, arcilla, cal, etc.).

Como este material es para esparcir sobre un eventual derrame de combustible
para absorberlo, es de primordial importancia que se encuentre perfectamente
seco.

Debe ademas existir en la Estacion de Servicio, un tambor con capacidad minima
de 200 litros, conteniendo arcilla, arena o cualquier otro absorbente mineral.

Dado que es de suma importancia que este material esté perfectamente seco, el
tambor contara con una tapa que evite el ingreso de humedad.

Bajo ningun concepto se podra admitir que se utilice en reemplazo del material

mineral absorbente, aserrin o virutas de madera.
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2) Carga de Combustibles y Control Vehicular.
Riesgo Vial.

ACCIDENTES

La palabra Accidente se define como: "cualquier acontecimiento inesperado o
imprevisto que interrumpe o interfiere el proceso ordenado de la actividad que se
trata".

De acuerdo con esta definicion, el accidente no implica necesariamente alguna
lesion.

La Capacitaciébn y Entrenamiento del personal es el Unico medio que permite
trabajar con Seguridad en la Estacion de Servicio.

Seguridad en Playas e Islas:

La playa de maniobras de la Estacion de Servicio debe estar en buenas

condiciones de transitabilidad.

v Se debe evitar que existan roturas de playa que provoquen inconvenientes
en la marcha de los vehiculos; falta y/o roturas de rejillas perimetrales;
cordones rotos; cafios de agua y/o desagues rotos; o con pérdidas.

v' En caso de producirse alguno de estos dafios, debera ser reparado de

inmediato.

Por ubicarse en una esquina y poseer amplias playas de maniobra, no dispone
de ingresos y egresos con defensas peatonales en la cerca publica, pudiendo
provocar en el peatdbn como asi también en el operario un riesgo de

atropellamiento.

Recomendacion: Seria conveniente colocar sendas peatonales de ingresos

y egresos en el perimetro de la Estacion.
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No cuenta con una adecuada sefalizacion para accesos, salidas, areas de
circulacién interna, y descarga de combustibles, pudiendo ocasionar posibles
choques entre vehiculos que circulan dentro del predio, asi como también

atropellamientos de peatones y operarios de la Estacion.

Recomendaciéon: Seria conveniente que se sefializaran en el piso las

direcciones de circulacion.
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Uso de Elementos de proteccion personal.

Para la operacion de carga de combustible es indispensable que el playero
cuente con los elementos de proteccion personal correspondientes, ya que de
esta manera podra ser visualizado por clientes que ingresen a la estacién de
servicio.

El uso de elementos de proteccion personal (EPP) es vital para la seguridad en el
lugar de trabajo. Constituyen la Gltima barrera entre el trabajador y el riesgo, pero

no lo eliminan.

Los EPP estan ideados para proteger las partes del cuerpo que podrian ser
afectadas o dafiadas por los riesgos asociados a la actividad.

Se deben utilizar para todo tipo de trabajo que lo requiera, como arreglos o
mantenimiento en los compresores, tableros eléctricos, manipulacion de

combustibles o trazadores, limpieza de productos téxicos, etc.

Tipos de protectores:.

Vias respiratorias

v Purificadores de aire: protegen de polvos, humos, vapores y gases.

Brazos, manos y dedos

v' Guantes: protegen de raspaduras, quimicos, etc.

Piernas y pies

v/ Zapatos y botines: protegen de quemaduras, electricidad estatica y

golpes.

46



Recomendaciones:

Seleccione el EPP apropiado para el riesgo a cubrir.

Utilicelos en forma correcta, un EPP mal usado equivale a NO USARLO.

Si el EPP no entrega el nivel de proteccion adecuado, debe ser reparado o
reemplazado de inmediato y el que no haya sido de baja debe ser destruido de
inmediato.

Es necesario contar con un programa para mantener adecuadamente los EPP.
Limpielos regularmente, realice inspecciones periodicas y las tareas de

mantenimiento necesarias.
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3) Tareas generales del playero.

Riesgo quimico.

MODERADO

El riesgo intrinseco de los combustibles para la salud humana es alto debido a su
gran volatiidad. La via de entrada inhalatoria es la mas importante en la

exposicion laboral, aunque también lo es la via dérmica.

» A concentraciones elevadas el combustible se comporta como un anestésico e
irritante de las mucosas pudiendo provocar dolor de cabeza, mareos, vision
borrosa y nauseas. Puede provocar irritacion de o0jos a unos niveles de
concentracion entre 160 y 270 ppm durante 8 horas; e irritacion de ojos, nariz y
garganta y mareos por exposicion durante 1 hora a unos niveles de

concentracion entre 500 y 900 ppm.

* El combustible contiene benceno, sustancia quimica C1, que provoca cancer en
humanos. El personal de las estaciones de servicio no esta expuesto a niveles de
benceno excesivos que puedan desencadenar el cancer profesional; no obstante,
siempre hay riesgo de sobreexposicion.

* En cuanto a la toxicidad de otros componentes, como tolueno y xilenos, a altas
concentraciones (>200 ppm) pueden causar encefalopatias, dolores de cabeza y
otros efectos adversos para el feto en mujeres embarazadas. En exposiciones
cronicas a tolueno (de 50 ppm al1500 ppm durante tres semanas) se han descrito

efectos toxicos relacionados con el SNC y el sistema renal.

Personal expuesto

» Al atender la descarga de cisternas de carburantes donde el trabajador de la

estacion de servicio tiene que estar presente para el control de la operacion.
* Al varillar tanques para determinar el volumen de los mismos o comprobar el

correcto funcionamiento de la sonda de medicién automatica en los casos en que

se disponga.
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* En la operacion de comprobacion de medidas de aparatos surtidores, con el
matraz de 10 litros.

* En el suministro de carburante a demanda del cliente (en estaciones de servicio
atendidas dicha operacién se realiza de forma continua, con lo que habra mayor

exposicion).
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MEDIDAS PREVENTIVAS

Las medidas preventivas para reducir al maximo la exposicion de los trabajadores

de estaciones de servicio a vapores organicos son las siguientes:

* Realizacion de procedimientos de trabajo en los que se describan los riesgos,
medidas preventivas y medios de proteccion a aplicar en las diferentes
operaciones que se realizan, como son la descarga, el varillado, la comprobacion
de la calibracion de los aparatos surtidores y el suministro.

* Recuperacion de vapores organicos en la descarga de cisternas.

* Eliminacién de la medicidn manual en los depdsitos mediante la implantacion de
sondas de nivel electrénicas para controlar el volumen de hidrocarburos en los

depasitos.

* Instalacion de la recuperacion de vapores organicos en el suministro de

vehiculos en las estaciones de servicio.

» Cambio progresivo de la concentracion de aromaticos en los hidrocarburos para
conseguir una reduccién de emision de Compuestos organicos volatiles a la
atmosfera.

* Informacion y formacion de los trabajadores.

* Protocolos de actuacion en caso de derrames o salpicaduras.
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Manejo de Cargas (ergonomia)

RIESGO IMPORTANTE
Resol, MTESS N° 295/03 — Anexo | LEVANTAMIENTO MANUAL DE CARGAS

Propuestas:

- Fijacion de un “valor limite” (en Kgs) para el cual: “La mayoria de los
trabajadores pueden estar expuestos repetidamente, dia tras dia, sin desarrollar
alteraciones de lumbago y hombros asociadas con las tareas repetidas del

levantamiento manual de cargas.”

- Implantacion de medidas de control adecuadas si se superan los limites o se

detectan alteraciones musculo esqueléticas.

LEVANTAMIENTO MANUAL DE CARGAS

Condiciones de aplicacion:

Levantamiento individual.

Fosicion de pie, erguida.

Utilizacion de ambas mano.

iro del cuerpo dentro de los 20° del plano sagital.
Turnos hasta 8 horas /dia.

Frecuencia < 360 levantamientos fhora.

Distancia horizontal = de 80 cm.

Altura de levantamiento = 180 cm.

Altura de partida = 30 cm. por encima del hombro.

Calory humedad normales.
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Variables Unicas: Presentes.

Altura de origen del levantamiento

A nivel del piso

Distancia horizontal de la carga

Mayor de 30 cm

Desplazamiento de la carga 15 a 30 mts
Frecuencia (N° de levantamientos / 20

hora)

Duracion diaria de la exposicion 8 hs

Tabla 2 LMQ

Valores limite para el LMQ para tareas > 2 horas al dia con > 12y < 6 = 30

levantamientos / hora 6 < 0 = 2 horas / dia con 60 y < 0 = 360 levantamientos /

hora.

Levantamiento

Horizontal

Levantamientos

préximos:

Origen < 30 cm.

Levantamientos

intermedios:

Origen de 30 a 60

Levantamientos

alejados:

Origen > 60 a 80

Altura Desde el punto|cm. desde el|{cm. Desde el
Levantamient medio entre los | punto medio entre | punto medio entre
tobillos los tobillos tobillos

Hasta 30 cm. por No se conoce un
encima del limite seguro para
hombro desde una 14 5 levantamientos
altura de 8 cm. por repetidos
debajo del mismo
Desde la altura de
los nudillos hasta
por debajo del 2! 14 !
hombro
Desde la mitad de

16 11 5

la espinilla hasta
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la altura de los

nudillos

Desde el suelo
hasta la mitad de
la espinilla

14

No se conoce un
limite seguro para
levantamientos

repetidos

No se conoce un
limite seguro para
levantamientos

repetidos

“No se conoce un limite seguro para levantamientos repetidos” significa que se

debe aplicar el juicio profesional para determinar si los levantamientos

infrecuentes o los pesos ligeros pueden ser seguros.
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Recomendaciones sobre manipulaciéon manual de cargas.

(El operador se debera ajustar a estas recomendaciones)

e Planificar el levantamiento:
- Utilizar las ayudas mecéanicas precisas. Siempre que sea posible se deberan

utilizar ayudas mecanicas.

- Sequir las indicaciones que aparezcan en el embalaje acerca de los posibles
riesgos de la carga, como pueden ser un centro de gravedad inestable,

materiales corrosivos, etc.

- Si no aparecen indicaciones en el embalaje, observar bien la carga, prestando
especial atencion a su forma y tamafio, posible peso, zonas de agarre, posibles
puntos peligrosos, etc. Probar primero a alzar un lado, ya que no siempre el

tamafo de la carga ofrece una idea exacta de su peso real.

- Solicitar ayuda a otras personas si el peso de la carga es excesivo o se deben
adoptar posturas incomodas durante el levantamiento y no se puede resolver por

medio de la utilizacion de ayudas mecénicas.

- Tener prevista la ruta de transporte y el punto de destino final del levantamiento,

retirando los materiales que entorpezcan el paso.

- Usar la vestimenta, el calzado y los equipos adecuados (no utilizar sandalias,

zapatillas y similares).

e Colocar los pies:
- Separar los pies para proporcionar una postura estable y equilibrada para el

levantamiento, colocando un pie mas adelantado que el otro en la direccién del

movimiento.
//I ﬁ\\ /":/If:\\\
L) {0 |
\ )/ \ O 20
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\\\(.; ‘j’
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e Adoptar la postura de levantamiento:
- Doblar las piernas manteniendo en todo momento la espalda derecha, y

mantener el mentdén metido. No flexionar demasiado las rodillas.

- No girar el tronco ni adoptar posturas forzadas.

e Agarre firme:
- Sujetar firmemente la carga empleando ambas manos y pegarla al cuerpo. El
mejor tipo de agarre seria un agarre en gancho, pero también puede depender de
las preferencias individuales, lo importante es que sea seguro. Cuando sea
necesario cambiar de agarre, hacerlo suavemente o apoyando la carga, ya que

incrementa los riesgos.

e Levantamiento suave:
- Levantarse suavemente, por extension de las piernas, manteniendo la espalda

derecha. No dar tirones a la carga ni moverla de forma rapida o brusca.

e Evitar giros:
- Procurar no efectuar nunca giros, es preferible mover los pies para colocarse en

la posicion adecuada.

e Carga pegada al cuerpo:
- Mantener la carga pegada al cuerpo durante todo el levantamiento.

e Depositar la carga:
- Si el levantamiento es desde el suelo hasta una altura importante, por ejemplo
la altura de los hombros o mas, apoyar la carga a medio camino para poder

cambiar el agarre.
- Depositar la carga y después ajustarla si es necesario.

- Realizar levantamientos espaciados.
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e Generalidades:
- Evitar los trabajos que se realizan de forma continuada en una misma postura.
Se recomienda la alternancia de tareas y la realizacion de pausas, que se
estableceran en funcion de cada persona y del esfuerzo que exija el puesto de

trabajo.

e Consideraciones Especiales:
De ser necesario y de uso obligatorio, el operador utilizara un dispositivo de
transporte denominado, carro o carretilla, para el desplazamiento y recoleccion
de aquellos elementos que superen los 15 kg de peso o si el recorrido de
traslacion superen los 12 mts. Como asi también por solo consideracion del

operario.
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Ruido Laboral

Los altos niveles de ruido en el ambiente laboral son una causa frecuente de
pérdidas auditivas. Cuando estos altos indices de ruido ambiental estan
presentes en los lugares de trabajo, se puede denominar el déficit auditivo como
Hipoacusia Laboral.

Esta patologia es una causa importante de pérdida auditiva inducida por el ruido,
principalmente por dos razones: primero, el temor de los trabajadores a perder su
fuente laboral y segunda, que en el lugar de trabajo los altos niveles de ruido
ambientales se pueden mantener en forma regular por varias horas diarias.

Se ha demostrado que la exposicion constante a altos niveles de ruido no sélo
trae como consecuencia la pérdida auditiva, sino que también reduce la
capacidad de concentracion ,produce una interferencia en la comunicacion,
malestar, estrés, nerviosismo, trastornos del aparato digestivo, efectos
cardiovasculares disminucion del rendimiento laboral, incremento de accidentes,
cambios en el comportamiento social y a su vez predispone al trabajador a un
estado mas “irritable” luego de la actividad laboral, impidiéndole un descanso

favorable y una recuperacion adecuada.

Definiciones:

Sonido: Vibraciones que se propagan en el aire en forma de ondas y que son

percibidas por nuestro oido.

Decibel: Simbolizado como dB, es una unidad relativa y logaritmica empleada en
acustica, la escala comienza en 0 dB (umbral de audicién) que es equivalente a
20uPa (micro pascales) de presion acustica.

Sondémetro: Instrumento que permite medir los niveles de presién sonora, 0 sea
el ruido existente en un lugar y momentos determinado, pudiéndose diferenciar

entre ruido continuo o ruido impulsivo.

Ruido: Sonido no deseado, molesto y hasta nocivo para la salud provocado por
un conjunto de ondas que se propagan por el aire u otro medio hasta llegar al
oido. La influencia del ruido en el ser humano y no decimos solo sobre la audicion

depende de las caracteristicas fisicas del individuo (labilidad personal),
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naturaleza de la actividad que desarrolle, agentes quimicos, fisicos y bioldgicos
presentes, del tiempo de exposicion y naturalmente de las caracteristicas del
ruido al que se esta expuesto.

Clasificacion del ruido por sus caracteristicas denominadas temporales y por las

caracteristicas de su frecuencia:

Caracteristicas Temporales:

Ruidos continuos
Ruidos variables o intermitentes
Ruidos de impulso, incluyendo los de impacto

Caracteristicas dadas por la frecuencia:

Ruidos de banda ancha
Ruidos de banda angosta y tonales
Ultrasonidos

Infrasonido

El Nivel Sonoro Continuo Equivalente es el que se aplica a ruidos variables o
intermitentes y que en general representa la situacion mas frecuente que se
observa en los ambientes de trabajo. Con este indice el ruido continuo y variable
o intermitente se reemplaza con bastante buenos resultados por otro de nivel
constante que tiene igual energia sonora que el original. Reemplazamos un

esquema complicado de ruido distribuido en el tiempo por un valor Unico.

La definicion de N.S.C.E. implica la adopcién del "principio de igual energia" lo

qgue da origen a la calificacibn g= 3 0 en ingles exchange rate adoptado por
nuestra legislacion en el Dcto 351/79, asi como en la Res. SRT 295/2003 (viene
de la normas ISO) a diferencia de la OSHA para que g= 5 (criterio denominado
de igualdad de efecto).

g=3 significa que un aumento de tiempo de exposicion al doble debe ser
compensado con una disminucion en 3 dBA, si lo que se quiere es mantener la
igualdad de dosis.

g= 5 significa que esa compensacion se logra con una variacion de 5 dBA.
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En la siguiente tabla podemos observar cuanto mas protectora es la calificacion
g= 3, tanto para una version de limite de exposicion maximo de 90 dBA como de
un limite de 85 dBA.

NSCE Dosis maxima admitida
en N,, = 90 dB(A) N,, = 85 dB(A)

dB (A) q=3 q=5 q=3 q=5
85 >24 15:58 8:00 8:00
90 8:00 8:00 2:32 4:01
95 2:32 4:01 0:48 2:01
100 0:48 2:01 0:15 1:00
105 0:15 1:00 0:05 0:30
110 0:05 0:30 0:02 0:15
115 0:02 0:15 <:01 0:08

Nota: Valores redondeados al minuto

También podemos obtener estos valores utilizando las siguientes expresiones:

La propuesta que hemos efectuado adopta el NSCE que presenta la

Para q = 3 Tiempo max. = (90 u 85)-10log _T
8

Parag=5Temp =(90u85)-16,61 log_T

RESOLUCION 295/2003, esto es 85 dBA.

En la tabla siguiente se presenta la diferencia con el Dcto. 351/79

Decreto 351/79

Exposicion en NSCE

Horas por dia dBA

8 90 Resolucion SRT 295/2003
7 90,5 Exposicion en NSCE
6 91 Horas por dia dBA
4 93 4 88

3 94 2 91

2 96 1 94

1 9 30 min. 97

30 min. 102

min 15 min. 100

15 min. 105 -

1 min. 115 1 min. 112
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Otro aspecto a mencionar y donde se separan concretamente el DEC 351 de la
Res. SRT 295/2003 es la forma de calcular este NSCE.
Un ejemplo sencillo para ver que los resultados no son muy diferentes:

Evaluado un puesto de trabajo se obtienen las siguientes mediciones:

Tiempo de exposicion  Nivel sonoro en dBA

60 min (1 hora) 88
60 min (1 hora) 91
240 min (4 horas) 82
120 min (2 Ho) 85

Calculo segun el Dcto 351/79 de gréaficos o aplicando la siguiente expresion:

NSCE=10log 1 (3" tp. 100 ND
i =1

T= Tiempo Total

Tp= Tiempo parcial en ese nivel sonoro

N = Nivel sonoro en dBA

NSCE=10log_1 (60x1088+60x 10°'"+240 x 1082+ 120 . 10 8%)=
480

NSCE =85,9 dBA > 85 dBA

Si aplicamos el método propuesto en la Res. SRT 295/2003.

C, - Duracién total de la exposicion al ruido especifico.
T, — La maxima duracion permitida a ese nivel de ruido.

Bastaria por ejemplo que el tiempo de exposicion a 91 dBA se redujera en ¥z hora
para no exceder el limite maximo de NSCE 85 dBA. En ambos caso el resultado
es practicamente el mismo.

La ventaja de este dltimo método es su sencillez y su desventaja que no da
exactamente una idea del nivel excedido.

De toda manera la propuesta sera que pueda aplicarse ambos métodos.
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ANEXO V
Correspondiente a los articulos 85 a 94 de la Reglamentacién
Aprobada por Decreto N° 351/79
CAPITULO 13

Ruidos y Vibraciones

1.- Definiciones

Nivel Sonoro Continuo Equivalente ( N.S.C.E.) : Es el nivel sonoro medido en dB
(A) de un ruido supuesto constante y continuo durante toda la jornada de trabajo,
cuya energia sonora sea igual a la del ruido variable medido a lo largo de la

misma, mediante la utilizacion del instrumental indicado en 3.1.

2.- Dosis méaxima admisible

Ningun trabajador podra estar expuesto a una dosis superior a 85 dB (A) de

N.S.C.E. para una jornada de 8h.

3.- Instrumental

A los efectos de esta reglamentacion, los instrumentos a utilizarse deberan
cumplir con las siguientes normas:

3.1. Medidor de nivel sonoro, segun Norma IRAM 4074

3.2. Medidor de nivel sonoro integrador, segin recomendaciones de IEC 60.651/
IEC 61.672

3.3. Filtro de bandas de octava y de 1/3 de octava, segun norma IRAM 4081

3.4. Calibrador acustico, segun norma IRAM 4.123

3.5. Dosimetro, segiin Recomendacion 1ISO 5.349

3.6. Medidor de vibraciones, que posibilite el analisis de frecuencias en tiempo
real y en bandas de 1/3 de octava, en un rango minimo de 1 HZ a 1000 Hz.

4.-Ruido

Los valores limite que se indican se refieren a los niveles sonoros y a los tiempos
de exposicion que representan condiciones a las cuales se cree que la mayoria
de los trabajadores puede estar expuesta, en forma repetida, sin sufrir efectos
nocivos para su capacidad de oir y entender una conversacion normal.

Los limites aqui propuestos fueron establecidos para prevenir una pérdida

auditiva en frecuencias tales como 3.000 y 4.000 Hz. Los valores deben usarse
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como guia en el control de la exposicién al ruido y, debido a la susceptibilidad
individual, no deben ser considerados como una linea divisoria entre niveles

seguros Yy niveles peligrosos.

Es necesario reconocer que la aplicacion de los valores limite no protegen a
todos los trabajadores de los efectos nocivos de la exposicion al ruido. Por tal
motivo a partir de los 82 dBA de N.S.C.E. es necesario realizar pruebas

audiomeétricas.

TABLA 1 VALORES LIMITES PARA RUIDO

Duracién por Dia Nivel Sonoro dBA
Horas 24 80
16 82
8 85
4 88
2 91
1 94
Minutos 30 97
15 100
7.50 103
Minutos 3.75 106
1.88 109
0.94 112
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5. Infrasonido o de baja frecuencia.

Los valores limite que se indican representan exposiciones sonoras a las cuales
se cree que la mayoria de los trabajadores pueda estar expuesta en forma
repetida sin sufrir efectos nocivos extra auditivas. Excepto para sonidos
Impulsivos con duraciones inferiores a 2 segundos, los niveles de bandas de 1/3
de octava ™ para frecuencias entre 1 y 80 Hz, no deben exceder un limite de
nivel de presion sonora de 145 dB. Por otra parte, el nivel global no ponderado
(lineal) no debe exceder un limite de 150 dB. No existe limite de tiempo para esas
exposiciones. No obstante, la aplicacion de los valores limite para ruido y
ultrasonido, recomendados para prevenir la pérdida auditiva inducida por ruido,
podran promover una reduccion aceptable del nivel con relacién al tiempo de
exposicién Esa reduccién dependera de la cantidad de atenuacién ofrecida por la
proteccién auditiva. Un criterio alternativo, pero ligeramente mas restrictivo, seria
la evaluacion del nivel de presiéon sonora pico, medido con respuesta lineal o no
ponderada por un medidor de nivel sonoro, no debiendo exceder 145 dB para
eventos no impulsivos. Nota: Los sonidos de baja frecuencia en la franja de
resonancia del térax de aproximadamente 50 a 60 Hz pueden causar vibracion
del cuerpo entero. Este efecto, puede causar incomodidad y molestia. El nivel de
presién sonora de ese tipo de sonido debe ser reducido hasta que el problema

desaparezca.

6.- Ultrasonido

Los valores limite que se indican en la tabla 2 representan condiciones a las
cuales se cree que la mayoria de los trabajadores pueda estar expuesta en forma
repetida sin provocar efectos nocivos para su capacidad auditiva y para la
comprension de una conversacion normal. Los limites de exposicion para 8
horas son una extension de los limites de exposicibn para el ruido, que
consideran 8 horas para 85 dB (A). Los valores-techo pueden ser comprobados
usando un medidor de nivel de presion sonora con respuesta lenta y bandas de
1/3 de octava. Los valores de N.S.C.E. pueden ser verificados usando un

medidor integrador de nivel de presién sonora con bandas de 1/3 de octavas.
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7.- Calculo del nivel sonoro cuando se usen protectores auditivos

El procedimiento para calcular el nivel al cual efectivamente esta expuesto el
usuario cuando usa protector auditivo es el que se especifica en la norma IRAM
4079.

TABLA 2 - VALORES LIMITE PARA ULTRASONIDO

Nivel de la Banda de un Tercio de Octava

Medicion en el Aire dB

Ref.: 20 u Pa
Frecuencia de Control Valor Para \Valor
de la Banda de un Tercio 8 hs. De Exposicion de Techo
de Octava (KHz)
10 881 105
12.5 891 1051
16 921 1051
20 941 105
25 - 1102
31.5 - 1152
40 - 1152
50 - 1152
63 - 1152
80 - 1152
100 - 1152

1) Pueden darse molestias y malestar subjetivos en algunos individuos a niveles
entre 75 y 105 dB para las frecuencias desde 10 kHz, especialmente si son de
naturaleza tonal.

Para prevenir los efectos subjetivos puede ser necesaria la proteccion auditiva o

reducir a 80 db los sonidos tonales de frecuencias por debajo de 10kHz.

2) En estos valores se asume que existe acoplamiento humano con el agua u
otro sustrato. Cuando no hay posibilidad de que el ultrasonido pueda acoplarse

con el cuerpo en contacto con el agua o algun otro medio, estos valores umbrales
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pueden aumentarse en 30 dB. (Los valores de esta tabla no se aplican cuando la
fuente de ultrasonido esta en contacto directo con el cuerpo. Se debe utilizar el
nivel de vibracion en el hueso mastoideo).

Dafios producidos por el ruido: Efectos sobre el sistema auditivo

Accidente de  trabajo: Rotura de timpano (disparo, explosion).

Enfermedad profesional: Pérdida de la capacidad auditiva (hipoacusia).

Efectos del ruido en el ambiente de trabajo Disminucion de la productividad

Accidentes, Ausentismos, Enfermedades Profesionales, Problemas de
comunicacion, Baja concentracion, Nervios y Tencion, Molestia, Cansancio
Dafios al oido: Se pueden generar 2 tipos de pérdidas de la audicion:

Conductiva: Se presenta en el oido medio y afecta a los bloques de transmision
de sonidos al oido interno. Se corrige con un tratamiento médico o cirugia.

Senso-neural: involucra érgano de Corti y nervio auditivo, casi siempre es

irreversible. Est4 relacionado con el trabajo.
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lluminacién

ANEXO

PROTOCOLO PARA MEDICION DE ILUMINACION EN EL AMBIENTE LABORAL

(1) Razoén Social: ESTACION DE SERVICIO OIL SA

(2) Direccién: Dr. Balbin y Uncal

(3) Localidad: CONCEPCION DEL URUGUAY

(4) Provincia: ENTRE RIOS

(5) C.P.: 3260 (6) C.U.LT.:

(7) Horarios/Turnos Habituales de Trabajo: 6 a 22 hs.

Datos de la Medicion

(8) Marca, modelo y numero de serie del instrumento utilizado: TENMARS TM-201

(9) Fecha de Calibracion del Instrumental utilizado en la medicién:

(10) Metodologia Utilizada en la Medicion:

(11) Fecha de la Medicion: |(12) Hora de Inicio: 15 y |(13) Hora de Finalizacion:
06-07-15 23-07-15 8 15:30y 9
(14) Condiciones Atmosféricas: BUEN TIEMPO

Documentacion que se Adjuntara a la Medicion
(15) Certificado de Calibracion.

(16) Plano o Croquis del establecimiento.
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(17) Observaciones:

Hoja 1/3
Firma, Aclaracion y Registro del Profesional

Interviniente

PROTOCOLO PARA MEDICION DE ILUMINACION EN EL AMBIENTE LABORAL

(18) . . 9
Razén Social: ESTACION DE SERVICIO OIL SA (él).l T
20) . . 2y . (22) @)
Direccién: Dr. Balbin y Uncal Localidad: C. DEL URUGUAY CP:3260 Provincia: ENTRE RIOS
Datos de la Medicion
(24) (25) (26) @) - (28) (29) (30) @1) (32)
Tipo de
I.p .. | Tipo de Fuente | Iluminacion: Valor de la Valor requerido
Punto d lluminacion: Luminica: General / uniformidad de Valor legalmente Seqd
unto el ora Sector Seccién / Puesto / Puesto Tipo Natural / uminica: nera Illuminancia Medido egaimente egn
Muestreo Artificial / Incandescente / | Localizada / . (Lwx) Anexo 1V Dec.
A Descarga / Mixta Mixta E minima > (E 351/79
Mixta media)/2
1 9 PLAYA PLAYERO MIXTA INCACAN. |GEN. 443 200
2 15 PLAYA PLAYERO MIXTA INCACAN. |GEN. 460 200
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
(33) Observaciones:
Hoja 2/3

Firma, Aclaracion y Registro del Profesional Interviniente
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PROTOCOLO PARA MEDICION DE ILUMINACION EN EL AMBIENTE LABORAL

34 .
¢ )Razén Social: ESTACION DE SERVICIOSOIL SA

@

6) (37) (38) 39)
Direccion: Dr. Balibin y Uncal Localidad: C DEL URUGUAY |CP: 3260 Provincia: ENTRE RIOS

Andlisis de los Datos y Mejoras a Realizar
Conclusiones. “YRecomendaciones parta adecuar el nivel de iluminacién a la legislacion vigente.

(40)

SE RECOMIENDA MANTENER LA MISMA ILUMINACION DURANTE LOS
INTERVALOS DE TRABAJO , MANTENER LOS ARTEFACTOS DE
ILUMINACION EN FUNCIONAMIENTO OPTIMO, DAR AVISO EN CASO DE
MODIFICACION DE ESTOS U OTRAS MODIFICACIONES EN EL LUGAR.

Hoja 3/3

Firma, Aclaracién y Registro del Profesional Interviniente
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ANEXO

INSTRUCTIVO PARA COMPLETAR EL PROTOCOLO PARA MEDICION DE

ILUMINACION EN EL AMBIENTE LABORAL

1) Identificacion de la Empresa o Institucion en la que se realiza la medicién de iluminacion

(razdn social completa).

2) Domicilio real del lugar o establecimiento donde se realiza la medicion.

3) Localidad del lugar o establecimiento donde se realiza la medicion.

4) Provincia en la cual se encuentra radicada el establecimiento donde se realiza la medicién.

5) Cadigo Postal del establecimiento o institucién donde se realiza la medicion.

6) C.U.L.T. de la empresa o institucion.

7) Indicar los horarios o turnos de trabajo, para que la medicion de iluminacién sea

representativa.

8) Marca, modelo y niumero de serie del instrumento utilizado.

9) Fecha de la ultima calibracion realizada al equipo empleado en la medicion.
10) Metodologia utilizada (se recomienda el método referido en guia préactica).
11) Fecha de la medicion.

12) Hora de inicio de la medicion.

13) Hora de finalizacion de la ultima medicion.

14) Condiciones atmosféricas al momento de la medicién, incluyendo la nubosidad.

15) Adjuntar el certificado expedido por el laboratorio en el cual se realiz6 la calibracién
(copia).

16) Adjuntar plano o croquis del establecimiento, indicando los puntos donde se realizaron las
mediciones.

17) Detalle de las condiciones normales y/o habituales de los puestos de trabajo a evaluar.

18) Identificacion de la Empresa o Institucién en la que se realiza la medicion de iluminacién

(razdn social completa).
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19) C.U.L.T. de la empresa o institucion.
20) Domicilio real del lugar o establecimiento donde se realiza la medicion.

21) Localidad del lugar o establecimiento donde se realiza la medicion.

22) Cédigo Postal del establecimiento o institucién donde se realiza la medicion.

23) Provincia en la cual se encuentra radicada el establecimiento donde se realiza la

medicion.

INSTRUCTIVO PARA COMPLETAR EL PROTOCOLO DE MEDICION PARA ILUMINACION

EN EL AMBIENTE LABORAL

25) Sector de la empresa donde se realiza la medicion.

26) Seccidn, puesto de trabajo o puesto tipo, dentro del sector de la empresa donde se realiza

la medicion.

27) Indicar si la lluminacion a medir es natural, artificial o mixta.

28) Indicar el tipo de fuente instalada, incandescente, descarga o mixta.

29) Colocar el tipo de sistema de iluminaciébn que existe, indicando si este es general,

localizada o mixta

30) Indicar los valores de la relacién E minima = (E media)/2, de uniformidad de iluminancia.
31) Indicar el valor obtenido (en lux) de la medicion realizada.
32) Colocar el valor (en lux), requerido en la legislacion vigente.

33) Espacio para indicar algun dato de importancia.

34) Identificacion de la Empresa o Institucion en la que se realiza la medicién de iluminacion

(razdn social completa).

35) C.U.IL.T. de la empresa o institucion.
36) Domicilio real del lugar o establecimiento donde se realiza la medicion.

37) Localidad del lugar o establecimiento donde se realiza la medicion.

38) Cadigo Postal del establecimiento o institucién donde se realiza la medicion.
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39) Provincia en la cual se encuentra radicada el establecimiento donde se realiza la
medicion.
40) Indicar las conclusiones, a las que se arribd, una vez analizados los resultados obtenidos

en las mediciones.

41) Indicar las recomendaciones después de analizadas, las conclusiones.
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Riesgo Carga Térmica

En este punto se realiza una introduccion al tema de referencia, para situarnos en

la problemética a tratar.

En aquellos ambientes laborales, donde la temperatura a la que esta expuesto el
trabajador en forma continua durante el turno de trabajo, difiere de los parametros
normales de temperatura ambiente (teniendo en cuenta las temporadas estivales e
invernales), ya sea en ambientes frios como los trabajos realizados en camaras
frigorificas o ambientes “con calor aportado” por maquinas térmicas como
calderas, hornos, etc., requiere un estudio, conocimiento y adecuado tratamiento
desde la perspectiva de la Seguridad Laboral, debido a los efectos que las altas o
bajas temperaturas y la aportacién incontrolada de calor pueden provocar en el
individuo y en su actividad laboral, dando lugar a riesgos de carga térmica, ya sea
que se trate de estrés térmico o tensién térmica, y por el impacto que estos tienen
en la productividad, la tasa de accidentes y, especialmente, en las consecuencias

sobre la salud del trabajador.

Su cuantificacién en general y en especial para una actividad concreta es dificil de
definir y se basan generalmente en evaluaciones teoricas o de laboratorio (como
las aportadas por la legislacion), ademas de estadisticas y datos experimentales,
deduciéndose una relacion directa o causal entre la temperatura y los efectos

producidos.

Estda demostrado en diversos estudios (ejemplo, estudio de Franger) que a
temperaturas elevadas hay una disminucion de la atencién y del estado de
conciencia y, como consecuencia, una alteracidon en la efectividad y en la

seguridad de la operacion.

El ser humano mantiene un equilibrio térmico a través de mecanismos reguladores
internos que permiten conservar su temperatura basal en 37 °C con pequeias
variaciones, de 0,5 °C alrededor de este valor, segun los individuos. Las

alteraciones a esta temperatura provocan trastornos de tipo fisiolégico que,
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mientras no alcance limites superiores a 39 °C o inferiores a 34 °C, no implican

trastornos graves a la salud del trabajador.

El mecanismo de termorregulacion del organismo tiene como finalidad esencial el
mantenimiento de la temperatura interna constante. En consecuencia en un
balance térmico los calores generados internamente deben equilibrarse con el

calor transmitido al exterior.

Segun las condiciones ambientales y corporales el valor de los factores sera
distinto. EI metabolismo sera siempre positivo, en tanto que es una produccion
interna de calor. La evaporacion representara siempre un factor negativo, en tanto
que significa una pérdida de calor desde el cuerpo. La conveccion sera positiva o
negativa segun las condiciones ambientales del aire (ambiente laboral entorno del
trabajador). Asi mismo la radiacién tendra un efecto positivo o negativo segun las

temperaturas de las superficies del entorno.

Segun la bibliografia de medicina laboral consultada, nos dice al respecto que los
efectos de la alta temperatura en el organismo del trabajador son los siguientes:
Hipertermia (calentamiento interno del organismo sobre la temperatura corporal
normal), vasodilatacion con efecto de disminucion de la presién arterial, aumento
de la circulacién sanguinea periférica, deshidratacién y desalinizacién del cuerpo,

Hiperpirexia (golpe de calor).

Con todos los datos producto de las mediciones y elementos reunidos en la visita

de relevamiento, se procede a analizar y cuantificar el riesgo en cuestion.
6.2. Analisis, evaluacion y cuantificacion del Riesgo

Al igual que en el capitulo anterior, donde se desarrollé el riesgo ergondmico, la
legislaciéon de la Republica Argentina contempla especificamente, dentro del plexo
de Leyes Laborales, el andlisis y método de evaluacién del Riesgo de Carga
Térmica (estrés térmico y tension térmica). Por lo tanto se decidié que el andlisis,
evaluacion y cuantificacion del riesgo en cuestion, se realizara teniendo en cuenta
lo indicado en la Resolucion M.T.E.S.S. 295/2003 — Anexo llI.
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Como primer paso, para realizar la evaluacion del Riesgo por la via mencionada,
es necesario determinar, ya que la resolucién asi lo indica, el tipo de tarea
realizada (para cuantificar el gasto energético), el tipo de indumentaria de trabajo
que requiere la tarea y la medicion de diferentes temperaturas para la

determinacién del T.G.B.H. (indice de temperatura globo bulbo humedo).

Con todos estos datos y teniendo en cuenta un proceso de toma de decisiones y
actuacion, que la misma Resolucién explicita en su texto, se determinara el nivel

de intervencioén requerido.
A continuacioén su desarrollo.

a) El tipo de ropa que la tarea requiere, no adiciona al valor del T.G.B.H. que
calcularemos a continuacién, ningan valor de temperatura como agravante, ya que
se trata de tela para ropa de trabajo tipo “grafa” liviana. Esta tela no impide la
eliminacién del calor excesivo del cuerpo por sudoracion como método de
autorregulacion de la temperatura interna del organismo para evitar la hipertermia

y permite la circulacién de aire, sin aislar el cuerpo del medio ambiente.

Por lo antes dicho y segiin TABLA 1 - Adiciones a los valores T.G.B.H. (W.B.G.T.)
medidos (°C) para algunos conjuntos de ropa, dada por la Resolucion, la adicion

de temperatura al T.G.B.H. para “Uniforme de trabajo de verano” es de 0 °C.

b) El tipo de tarea en cuestion, segun TABLA 3 — Ejemplos de actividades dentro
de las categorias de gasto energético., dada en la Resolucién, se encuadra como
tarea de categoria de “LIGERA” a “MODERADA”.

Para tomar la condicion mas desfavorable y otorgarle al calculo a realizar un

margen de seguridad, la consideraremos como tarea moderada.
c) Calculo del T.G.B.H. (indice de temperatura globo bulbo humedo).

Para dicho calculo se tomaron, con los termometros correspondientes a cada tipo,
los valores de temperatura ambiente de aire seco (TBS), temperatura natural de

bulbo himedo (TBH) y temperatura de globo o radiacién (TG).
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Otra condicion a tener en cuenta es que los valores obtenidos por medicion, se
realizaron en el mes de Febrero, o sea en la temporada estival y por ende la

condicidén mas riesgosa de sufrir estrés térmico.
Los valores medidos son los siguientes.

TBS (temperatura ambiente de aire seco): 35°C
TBH (temperatura de bulbo humedo): 26°C

TG (temperatura de globo o radiacion): 37°C

Ahora bien, de acuerdo al lugar donde se desarrolla la tarea (en interior sin carga
solar), la Resolucion determina para el calculo del valor de T.G.B.H., el uso de la

siguiente ecuacion.

Sin exposicion directa al sol (para lugares interiores o exteriores sin carga solar)

TGBH=0,7TBH+0,3TG

Aplicando los valores medidos a esta ecuacion, obtenemos:

TGBH =0,7 * 26°C + 0,3 * 37°C = 29,3°C
TGBH = 29,3°C
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Aplicando la TABLA 2 - Criterios de seleccion para la exposicion al estrés térmico
(Valores TGBH en °C), vemos que para un trabajador “ACLIMATADO?”, con tarea
‘MODERADA” y un régimen de “25% trabajo — 75% descanso” (“descanso” refiere

a que no esta expuesto a la temperatura limite que puede generar la carga

térmica); el valor de T.G.B.H. sugerido por la legislacion es de 30 a 31 °C.

ACLIMATADO SIN ACLIMATAR
EXIGENCIAS DETRABAJO | LIGERO |MODERADO| PESADO |MUYPESADO| LIGERO |MODERADO| PESADO |MUYPESADO

100% trabajo 29,5 21,5 26 21,5 25 22,5
75% trabajo 30,5 285 21,5 29 26,5 24,5

25% descanso
50% trabajo 315 29,5 285 21,5 30 28 26,5 25

50% descanso
25% trabajo 325 31 30 29,5 31 29 28 26,5

75% descanso

Por lo tanto se observa, que el T.G.B.H. calculado en las condiciones reales de

exposicion del trabajador, es levemente inferior al sugerido como valor limite por

nuestra legislacion.
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Con todas estas consideraciones y los valores obtenidos por calculo de T.G.B.H.,
podemos ahora “contestar las preguntas” que la Resolucién nos indica, para

efectuar el proceso de toma de decision e intervencion del Riesgo, o sea:

¢ Permite la ropa la circulacion del aire o el vapor de agua? Sl

¢, Se exceden los criterios de seleccion de la tabla 1? NO

Ademas de lo anterior, el T.G.B.H. calculado es levemente inferior al sugerido

como valor limite por nuestra legislacion.

Por ende se infiere: RIESGO BAJO (Se puede continuar con el trabajo,

controlando las condiciones).

C Estrés l&mico E:speraclu_)

NOD £Permite la ropa la circulacian del
gire 0 gl vapor de agua?
(\Ease |a seocion 1)

¥

£ 5e expeden los criterios de selac- NO
cion de la Tabla 17
(\¥egse la seocitn 2)

¥

Riesgo bajo
gl » Continuar ef frabajo
+ Controlar las condiciones
(O iHay datos para hacer.un anélisis -
detallado? (\Ease la seecidn 3)

lsu

+ Continuar el rabajo
» Mantener los controles
* Controlar las condiclones

{E5 excesivo el esinés tmico la] +
basado en el andlisis detallada? - Hacer controles de trabajo
(\iéasela seccion 2) especificos (Vease la seccidn &)
¥ Sl

Realizar el eontrol (fisiol&gicn) de la
tensidn termica (Véase la saccin 4)

¥

£ Es excesiva la tension térmica basa- NG
da en el control 7 (Véase la saceidn 4)

¥ Sl

Hacer controles generales
(\&asea seccion &)

Figura 1. Esquema de evaluacion para el estrés térmica.
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Estrategia de intervencién sobre el Riesgo

De acuerdo a lo desarrollado en el punto anterior del presente Trabajo y a los
resultados obtenidos en el analisis y cuantificacion del riesgo enunciado
(Resolucion M.T.E.S.S. 295/2003 — Anexo lll), se infiere que el Riesgo a que el
trabajador pueda sufrir estrés o tension térmica, estando éste sano, hidratado
adecuadamente y sin medicamentos, es de nivel BAJO en las condiciones
actuales, lo que refiere a que puede estar expuesto sin sufrir efectos adversos o
trastornos en su salud.

No obstante a esto, la misma Resolucién dice que: “La pauta dada no es una linea
definida entre los niveles seguros y peligrosos. Se requieren el juicio profesional y
un programa de gestion del estrés térmico para asegurar la proteccion adecuada
en cada situacion”.

Es por lo antes dicho que se establece como “estrategia de intervencién” las
siguientes pautas, a modo de medidas preventivas, con el fin de evitar situaciones
préximas a que al trabajador pueda sufrir estrés térmico y su consecuencia logica,

tensién térmica como respuesta fisioldgica al mencionado estrés.

a) Suministro en el lugar de trabajo, en cantidad necesaria y suficiente, de agua
potable y fresca, segun los requisitos y especificaciones establecidos por Decreto
351/79 — Capitulo 6 — Provision de agua potable, para facilitar por esta via, la
buena hidratacion del operario durante la jornada de trabajo y especialmente en
épocas estivales, donde la pérdida de agua del cuerpo por sudoracién, como

autorregulacion de su temperatura interna es abundante.
b) Capacitacion del operario sobre Riesgo de carga térmica, especialmente para
gue el mismo sepa reconocer los sintomas asociados a la tension térmica como

son: malestar, fatiga excesiva, mareos, baja presion, nauseas, etc.

c) Efectuar reconocimientos médicos periodicos, a través de Medicina Laboral, y

adicionar especificamente para el puesto de trabajo en cuestion, aquellos estudios
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meédicos dentro del plan anual de control, que permitan determinar si el trabajador
experimenta alguna reaccion fisiolégica adversa como resultado de la eventual

exposicion a estrés térmico.

d) Establecer un protocolo de trabajo que permita al operario auto-limitarse a la
exposicibn de temperaturas excesivas y que dé lugar a la aclimatacion a
ambientes calurosos, sobre todo en las primeras horas de trabajo del turno.

e) Repetir en forma periddica, via el profesional de Higiene y Seguridad Laboral,
las mediciones de temperaturas (TBS, TBH y TG), para determinar el T.G.B.H.,

con el fin de evaluar si han cambiado las condiciones del entorno del trabajador.
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e) Estudio de Costos de las Medidas Correctivas

La prevencion y la proteccion de los riesgos ya mencionados tienen sus costos
para poder llevarlos a cabo. A través de un estudio de los costos reales para la
implementacion de las medidas preventivas y de proteccion para el puesto de

trabajo de playero se obtuvieron los siguientes valores (valores estimativos):

Matafuego 10 kg $850

Cartel Baliza para Matafuegos $15
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SEGURIDAD

UTILICE EL
EQUIPO DE
PROTECCION
PERSONAL

Carteleria en general a razon de $15
por cartel.

Cono Reflectivo naranja $180
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Balde de arena contra incendio de metal 5 Its $185

Tambor de 200 Its para arena $100

Cartel de piso mojado $170

82



Ropa de trabajo (camisa y pantalon) $300
Zapatos de seguridad $600

Guantes de goma $40
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TEMA lI: Andlisis de las condiciones generales de trabajo en la organizacién

Introduccion
De acuerdo a lo solicitado por la catedra y por lo que las leyes vigentes asi lo
piden, se procede a realizar un relevamiento general de la empresa identificando

los riesgos y condiciones de trabajo.

Modalidad de Relevamiento

Relevamiento de los Riesgos

La modalidad de relevamiento es del tipo ‘in situ”, y observacion directa con
elaboracion de planilla (check-list) de los riesgos. Por puesto de trabajo. De

acuerdo a las tareas realizadas en la empresa.

Relevamiento de las condiciones generales de la empresa

Se llevara a cabo segun el Anexo | del resol. SRT 463/2009 RELEVAMIENTO
GENERAL DE RIESGOS LABORALES.

(DECRETO 351/79: ACTIVIDADES MANUFACTURERAS, COMERCIALES,
INDUSTRIALES, SERVICIOS, COMUNALES Y OTRAS NO VINCULADAS AL
AGRO O A LA CONSTRUCCION).

El presente relevamiento debera ser completado obligatoriamente en todos sus
campos por el empleador o profesional responsable del Servicio de Higiene y
Seguridad en el Trabajo, revistiendo los datos alli consignados caracter de
declaracion jurada.

En este caso la empresa, deberd llenar la declaracién jurada en todos los campos
correspondientes a su responsabilidad.

Este relevamiento es el utilizado por las ART como datos vinculantes sobre el

estado de las condiciones laborales y estructurales de la empresa
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DESCRIPCION TIPOS DE RIESGOS

. EXPLOSION

. INCENDIO

. CARGA TERMICA

. CONTACTOS ELECTRICOS

. CONTACTOS CON SUSTANCIAS CAUSTICAS O CORROSIVAS

. INHALACION, CONTACTO O INGESTION DE SUSTANCIAS NOCIVAS

. CAIDAS DE PERSONAS A DISTINTO NIVEL

. CAIDAS DE PERSONAS EN EL MISMO NIVEL

. CAIDA DE OBJETOS POR DESPLOME

. CAIDAS DE OBJETOS EN MANIPULACION

. CAIDAS DE OBJETOS DESPRENDIDOS

. PISADAS SOBRE OBJETOS

. CHOQUES CONTRA OBJETOS INMOVILES

. CHOQUE/CONTACTOS CONTRA ELEMENTOS MOVILES DE LA MAQUINA
. GOLPES POR OBJETOS O HERRAMIENTAS

. ATROPELLOS, GOLPES O CHOQUES CONTRA O CON VEHICULOS

. PROYECCION DE FRAGMENTOS O PARTICULAS

. ATRAPAMIENTO POR O ENTRE OBJETOS

. ATRAPAMIENTO POR VUELCO DE MAQUINAS

20. RIESGO ERGONOMICOS - MOVIMIENTO DE CARGAS MANUAL -
SOBREESFUERZOS

21. CONTACTO CON TEMPERATURAS EXTREMAS - CONTACTO TERMICO -
QUEMADURAS

22. EXPOSICION A RADIACIONES

23. RIESGOS CAUSADOS POR SERES VIVOS

24. ACCIDENTES DE TRAFICO

25. AGENTES QUIMICOS

© 00 N O O A W N P

e e e T o
© 0 ~N O U0 DM W N R O
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26. AGENTES FiSICOS (RUIDO, VIBRACIONES, ILUMINACION)
27. AGENTES BIOLOGICOS - PATOGENOS
28. LESIONES CORTO PUNZANTE
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IDENTIFICACION GENERAL DE RIESGOS

DATOS DE LA EMPRESA

DATOS EVALUACION

EMPRESA — ENTIDAD: Estacion de Servicio OIL SA

FECHA: 18/06/15

REALIZACION: Ardaiz,

Matias Federico

PUESTO DE TRABAJO:

Playero TIPOS DE RIESGOS
1/2/3/4/5/6/7|8]9 1111 111{1]2(2|2 2/ 2|2
TAREAS
0/1/2/3/4|/5/6(/7/8/9/0(1|23{4|5/6|7
Expendio de Combustible | X| X| X| X| | X| X| X| | X X X| X X| X X X| X
Orden y Limpieza X X| X| X| X X| X X X X | X
Descarga de Combustible | X| X| X| X| | X| X| X | X X X| X X| X X| X| X
Control y Reposiciéon de X| X X X X X| X X | X
Fluidos
Limpieza de Parabrisas y X X X X Xl | X
Lunetas
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Matriz General de Riesgos
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ANALISIS DE RIESGOS

1) Descarga de Combustible del camidn a tanques de reservas.

Riesgo de Explosion.

» Evaluacion de las Probabilidades

Se realiza una inspeccion visual de todo el establecimiento, pudiendo observar
gue al momento en el que se realiza la descarga de combustible desde el camion
a los tanques de reservas, el operario con total despreocupacion procede a abrir
las tapas de los tanques las cuales no se encuentran adecuadamente pintadas, lo
que hace dificultoso su identificacibn, generando un aumento de las
probabilidades de accidente en forma sustancial, cabe destacar que no se utilizan
las protecciones adecuadas como lo son el uso de guantes y barbijo. En dicho
proceso se pudo observar que se toman las medidas de seguridad como letreros
con la leyenda “Peligro Descarga de Combustible”, un extintor del camién y baldes
con arena. Luego de esto, el operario coloca conos de color naranja entre unos 5

a 7 metros aproximadamente alrededor de las bocas de recepcion.
Su clasificacion: Alta, Valoracion 7.
» Evaluacion de las Consecuencias
En caso de que ocurra un incendio puede provocarle al operario quemaduras de
distintos grados, heridas de gran consideracion, asfixia, y en el peor de los casos

la muerte.

Su clasificacion: Muy Alta, Valoracion 7.
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» Valor del Riesgo

Es el producto entre la probabilidad y las consecuencias.

VR=P*C
RIESGO PROBABILIDAD | CONSECUENCIA | ASIGNACION TIPO
Explosion 7 7 49

Situacion critica que requiere tomar una accion de forma inmediata,

actividades se suspenden hasta recomponer la situacion.
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Sistema de almacenamiento de combustible

La planta cuenta con 6 (seis) tanques de almacenamiento de combustibles
liquidos subterraneos, de los cuales 5 de ellos tienen una capacidad aproximada
de 20.000 litros y el restante puede almacenar 10.000 litros. En cuanto a la clase
de combustibles que almacenan 4 (cuatro) de ellos alojan Gas-oil y los otros 2
(dos) restantes Nafta Super y Nafta Premium.

Estos se encuentran en una zona abierta y ventilada y poseen proteccion contra la
corrosion (Proteccion Catodica). La boca de los tanques de carga cuentan con
tapa o sistema de cierre a rosca, esta misma cuenta con un adaptador formando
parte del sistema de recepcion con acople hermético y posee venteos que
descargan hacia arriba a 3 (tres) metros de la medianera a 4,5 metros de la playa

y 1,5 metros del techo y también dispone de venteo mudltiple con valvula de

presion y vacio.

91



Las tapas de recepcion de combustibles no se encuentran en su totalidad bien

identificadas debido al deterioro de la pintura.
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Procedimientos en caso de accidente

PASOS A SEGUIR. Explosion seguida de incendio.

¢ Mantener la calma, no generar panico ni propiciar rumores.
+ Active la Parada de Emergencia.
% Ponerse a salvo.

%

*

Informar al COMPANERO mas cercano sobre lo que esta pasando y el
lugar exacto.

«+ Activar El Plan de EMERGENCIA.

*

Preparese para evacuar; en tal caso, no debe regresar por ningun
motivo.
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QUEMADURAS DE EMERGENCIA

Si usted se quema, debe buscar inmediatamente ATENCION MEDICA.

Las quemaduras en la cara, quemaduras tipo B o tercer grado. Deben
tratarse como emergencias.

Las quemaduras Tipo A y AB o de primero y segundo grado. Deben tratarse
usando procedimientos de PRIMEROS AUXILIOS.

Colocar la zona afectada, en agua fresca (agua corriente por arrastre),
quitarse la ropa en el area quemada y mantener enfriada el area herida por

al menos 20 minutos.

No importa la severidad de la quemadura (notificar a su superior).
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2) Movimiento Manual de Carga.

Riesgo de Ergonémico.

> Evaluacion de las Probabilidades

Se realiza una inspeccion visual de todo el establecimiento, donde se puede
verificar que los operadores de playa no realizan un adecuado levantamiento de
rejillas perimetrales al momento de su limpieza, muchas veces no solicitando
ayuda al compafero para su levantamiento, utilizando en todo momento la fuerza
de sus brazos, cabe destacar que asi mismo se trasladan tachos que contienen
fluidos que en ocasiones supera los limites establecidos por la Ley, siendo el
recorrido desde los depdsitos hasta el sector de playa una distancia de importante
consideracion ya que van desde 15 mts a 30 mts.

En muchas ocasiones deben levantar dichas cargas por encima de sus hombros,
usando solo la fuerza de sus brazos. Realizan rotacion de cintura, sin

acompafamiento de los pies.
Su clasificacion: Media, Valoracién: 6
» Evaluacion de las Consecuencias
En caso de ocurrir un accidente, (provocara desgarro, contractura, incapacidad de
la movilidad de las piernas por una hernia o luxacion de disco intervertebral, como

asi también omoalgias, distension del plexo braquial, adormecimiento de las

manos y dedos, etc.)
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Su clasificacion: Alta, Valoracion: 6

» Valor del Riesgo

Es el producto entre la probabilidad y las consecuencias.

VR=P*C
RIESGO PROBABILIDAD | CONSECUENCIA | ASIGNACION TIPO
Ergondmico 6 6 36 IMPORTANTE

Situacion que requiere una correccion urgente.
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3) Carga de Combustibles y Control Vehicular.
Riesgo Vial.

» Evaluacion de las Probabilidades
Se realiza una inspeccion visual de todo el establecimiento, pudiendo observar el
constante trafico de vehiculos en la Estacion de Servicio, los trabajadores estan
expuestos a atropellos, golpes o choques con vehiculos.
Su clasificacion: Alta, Valoracion 7.

» Evaluacion de las Consecuencias
En el caso de que ocurra un accidente de este tipo podrian llegar a provocar
lesiones graves y largos periodos de incapacidad, generando desde
escoriaciones, fracturas, heridas corto sangrantes, hasta poder perder la vida del

operador o terceros.

Su clasificacion: Muy Alta, Valoracion 7.
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» Valor del Riesgo

Es el producto entre la probabilidad y las consecuencias.

VR=P*C
RIESGO | PROBABILIDAD | CONSECUENCIA | ASIGNACION TIPO
Vial 7 7 49

Situacion critica que requiere tomar una accion de forma inmediata,

actividades se suspenden hasta recomponer la situacion.
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Resumen del Andlisis de los Riesgos

RIESGO VALOR DEL RIESGO
Explosion 49
Ergonémico 36
Vial 49
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TEMA lll: Confeccidn de un Programa Integral de Prevencién de Riesgos

Laborales

1) Planificacidn y Organizacion de la Seguridad e Higiene en el Trabajo.

e POLITICA DE LA EMPRESA

MISION
Ser la compaiiia lider del mercado de refinacion de petréleo y comercializacion de

combustibles, por su calidad de servicio e innovacion tecnolégica.

VISION

Trabajar dia a dia para satisfacer la creciente demanda de energia del pais,
desarrollando la marca de la mano de sus clientes. Reinvertir permanentemente
en tecnologia con el fin de brindar productos de calidad y servicios de excelencia,
apoyados en un fuerte compromiso en el cuidado del medio ambiente.

VALORES

El modelo empresario es el resultado de la capacidad innovadora de su gente.
Quienes integran OIL COMBUSTIBLES, conforman su maxima fortaleza
competitiva y son los pilares para alcanzar los resultados desafiantes de la
estrategia de negocios. Trabajan en la busqueda de optimizar permanentemente
los procesos productivos. Su ocupacién se basa en que cada uno de sus
empleados sepa el porqué de las tareas que realiza, el valor que agrega mediante
su trabajo y como repercute con su esfuerzo en los resultados. El espiritu agil y
dindmico es el reflejo de todos los que forman parte de esta compafiia. Estan
convencidos de que se puede llegar lejos con pasion, ideas creativas y empleados
motivados que se empefien dia a dia en mejorar y crecer. ES por eso que se
capacitan constantemente tanto en aspectos técnicos y operativos de calidad
como en el cuidado del medio ambiente y seguridad del trabajo, con el fin de
brindar un servicio confiable para el entorno y los clientes. Asumen el desafio de

seguir creciendo y generando nuevos puestos de trabajo.
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e COMPROMISO DE LA DIRECCION:

OBJETIVO

Optimizar la gestion del servicio con el fin de proteger la salud del personal y de la

comunidad en general, promoviendo el cuidado del medio ambiente.

Identificar y realizar propuestas para la implementacion de un programa integral de

seguridad e higiene que permitir4 a: la gerencia, y a los responsables del area, el

control de costos necesarios para reducir emergencias, desastres, tiempos

muertos generados por los accidentes y enfermedades ocupacionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

YV V VYV V

Y VvV

Evitar, o reducir tanto como sea posible, la contaminacion ambiental.

Mejorar las condiciones de higiene y seguridad en el lugar de trabajo.
Capacitar al personal afectado al expendio de combustibles.

Lograr involucrar a todas las partes intervinientes para el adecuado
cumplimiento de las tareas.

Cumplir con las leyes vigentes.

Disminuir los costos relacionados al derrame de combustibles.
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e DECISIONES Y PLANIFICACION

Las decisiones de la empresa son tomadas por lo general por el Directorio
conformado por miembros de la misma. Ellos se deben reunir con frecuencia para
discutir sobre la problematica, dando ideas para solucionarla.

También se discuten cuestiones referidas al objetivo y nuevos planes que se
desarrollaran en el futuro.

En el corto plazo se tratan temas de emergencia que se deben resolver lo mas
pronto posible. Generalmente surgen improvisadamente y sorprenden al personal.
En el mediano plazo se resuelven temas que pueden ser referidos a proyectos que
beneficiaran a la empresa. Este tiempo se refiere entre 3 y 5 afios
aproximadamente.

El largo plazo ocupa un tiempo mayor de 5 afios y se tratan aquellos planes que
deben ser tratados con sumo cuidado y por esto requiere mucha planificacion.
También pueden estar vinculados con una inversion muy grande para la cual se
necesita el trabajo de un largo tiempo que origine los ingresos necesarios.

La informacién que utiliza para la toma de decisiones es basada en la experiencia
de afios anteriores y también se puede observar el desenvolvimiento de otras
empresas que pertenezcan al mismo rubro, ya que en el mercado actual existe
una constante competencia.

Ejemplo: la Estacién en su origen se dedicaba plenamente al expendio de
combustibles liquidos tales como: nafta y gas oil. También ofrecia liquidos para el
automotor.

Luego decidieron implementar el lavado y engrasado de rodados, esto ayudaria a
que la empresa sea mas completa y ofrezca nuevos servicios para que los

consumidores se sientan mas satisfechos y crear una mayor competencia.
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e ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Autoridad y responsabilidad.

Los gerentes de la Estacion tienen una autoridad de tipo lineal en donde un
superior ejerce autoridad sobre un subordinado, teniendo en cuenta la estructura
organizacional que tiene la empresa.

Los gerentes pueden delegar tareas a un subordinado dandole la concesion de su
autoridad para resolverla pero sigue siendo responsable de dichos actos.

Por ejemplo: el gerente de personal le delega al operario de playa que controle el
horario de ingreso y egreso de sus compafieros. Esto no debe obstaculizar las

funciones que el operario de playa debe cumplir periodicamente.

¢ COMUNICACION

El flujo de comunicacion en la organizacién es de tipo vertical. Esta puede ser de
dos formas diferentes: en direccién descendente cuando un nivel superior emite
un mensaje a una de nivel inferior; o en direcciobn ascendente cuando ocurre lo

opuesto.

Las funciones de la comunicacion son las siguientes:

- Control: actla para controlar el comportamiento de los miembros en varias
formas.
- Motivacion: La comunicacién fomenta la motivacién al aclarar a los empleados lo
gue se debe hacer, lo bien que lo hacen, etc.
- Expresion emocional: La comunicacion es fundamental dentro del grupo, asi los
miembros muestran sus frustraciones y sus sentimientos de satisfaccion.
- Informacion: La comunicacion proporciona informacion que los individuos y

grupos necesitan para tomar decisiones.
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- Reguladora: tiene que ver con la regulacion de la conducta de las personas con

respecto a sus semejantes.

Algunas de las barreras existentes son: cuando la palabra tiene una ambigiedad y
el receptor le da otra significado del que se refirid el emisor (barrera semantica);
cuando existe una preocupacion ajena al trabajo (barrera psicolégica); cuando
existe una distancia entre las personas que desean comunicarse y no deja que
una oiga a la otra; cuando hay exceso de ruido (barreras fisicas); cuando se

sobrecarga de informacion a los empleados (barrera administrativa).

Las alternativas para minimizar las barreras o ruidos pueden ser: dar un mensaje
claro y de facil interpretacion, dar apoyos a las personas que tengan problemas
fuera del trabajo, realizar reuniones periédicas para que el personal esté
informado de lo que sucede dia a dia en la empresa, escribir informes de las

decisiones que se toman.
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2) Seleccién e ingreso de personal.

DEFINICION

Es el proceso de determinar cuales de entre los solicitantes de empleo, son los
gue mejor llenan los requisitos del puesto.

La seleccidon de personal es una comparacion entre las cualidades de cada
candidato con las exigencias del cargo, y es una eleccion entre los candidatos
comparados; para entonces, se hace necesaria la aplicacion de técnicas de

seleccion de personal.

RECLUTAMIENTO SELECCION

CARACTER({ISTICAS DEL PUESTO CARACTERISTICAS DEL CANDIDATO

COMPARACION

EXIGENCIAS DEL PUESTO CALIFICACIONES DEL CANDIDATO

ANALISIS Y DESCRIPCION DEL

TECNICAS DE SELECCION
PUESTO

e RESPONSABLE

En este sentido, la seleccién de personal es una responsabilidad de linea y una

funcién de Staff. (RR HH y Asesor en Higiene y Seguridad Laboral.)
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¢ DOCUMENTACION

El ingresante o solicitante de puesto de trabajo debera presentar la siguiente

documentacion.

Asistir a una entrevista previa antes de traer la siguiente documentacion.

1. Solicitud de empleo y curriculum vitae actualizado.

2. Dos fotografias (4x4) recientes color.

3. Certificados de estudios (originales y 2 copias).

4. Certificado de salud reciente.

5. Cartas de empleos anteriores.

6. Acta de nacimiento del solicitante (original o copia certificada).
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FASE DE SELECCION
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e TECNICAS DE SELECCION

Las técnicas de seleccidon seran clasificadas en:

v" Entrevista de seleccion

Es la méas utllizada y conocida, consiste en efectuar preguntas previamente
programadas para el candidato y anotar sus respuestas o parte de ellas que
ayudan a conocer mejor al candidato en cuanto a sus caracteristicas personales y

a sus conocimientos y experiencias.

v" Pruebas de conocimiento o capacidad

Son pruebas de seleccion que buscan medir conocimientos y habilidades de los
candidatos en base a preguntas escritas, las cuales requieren respuestas escritas,
pueden ser organizadas para evaluar conocimientos en espafiol, inglés,
contabilidad, tesoreria y capacidad y habilidades para escribir a maquina, tornear

una pieza, etc.

v" Test psicométrico

Permite la evaluacién psicolégica o psicométrica de los candidatos, evalla las
aptitudes de las personas (rasgos innatos) y que cuando son descubiertos pueden
ser transformados en habilidades o capacidades personales como habilidad

numérica, habilidad verbal, habilidad manual, etc.

v' Técnicas de simulacién

Constituyen técnicas por medio de las cuales el candidato representa
teatralmente, el papel del ocupante de un determinado cargo en la empresa.

Un psicologo acompafa el juego y evalla el desempeiio de cada candidato y su
adecuacion al papel. La dramatizacion es excelente técnica de seleccion para los

cargos que exigen contacto personal con otras personas de la empresa.

“Las técnicas utilizadas por la empresa son la entrevista y pruebas de
conocimientos, debiendo incorporarse como minimo la del test

psicométrico.”




e FINALIDAD

La finalidad es escoger al candidato mas adecuados para el cargo de la empresa y
no siempre el candidatos mas adecuado es aquel que posee las mejores

calificaciones.

La seleccion de personal cumple su finalidad cuando coloca en los cargos de la
empresa a los ocupantes adecuados a sus necesidades y que pueden, a medida
que adquieren mayores conocimientos y habilidades, ser promovidos a cargos

mas elevados que exigen mayores conocimientos y habilidades.
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3) Capacitacién en materia de S.H.T.

e GENERALIDADES
Deberd garantizar que todo el personal de la empresa reciba una formacion
suficiente en materia preventiva dentro de su jornada laboral, tanto en el momento
de su contratacion, como cuando se produzcan cambios en las funciones que
desempefien o se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos de
trabajo, esto independientemente de la modalidad o duracion del contrato.
Los beneficios que se perciben basandose en las capacitaciones son:

v Eliminacién o reduccion de posibles riesgos, y su gravedad.

v’ Utilizacién de medidas de proteccion y prevencion adoptadas.

v' Cambios de actitudes y correcto desempefio de su trabajo.

v" Crear conciencia y conocimiento del trabajo a realizar en forma segura.

v" Como actuar en caso de contingencias.

v Deberes y obligaciones seguln el puesto o rango dentro de la institucion.
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La capacitacion se puede clasificar en los siguientes conceptos:

Temas a capacitar (ejemplos):

a) Principios basicos en seguridad.

b) Prevencion de accidentes en procesos peligrosos.

c) Rescate y primeros auxilios.

d) Prevencion y combate de incendio, explosién, fugas, derrames.

f) Planes de emergencia.

g) Manejo defensivo.

h) Ergonomia.

A quien va dirigido:

v Por niveles (directivos, gerencias, supervisores, operarios, ayudantes).

e OBJETIVO

Instruir a los distintos mandos jerarquicos y operativos, en la rama de seguridad e

higiene laboral, para lograr que las acciones de sus actividades cotidianas se

realicen de una forma segura.
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e PROGRAMACION DE LA CAPACITACION
Esta programacion se realiza separando el personal, dependiendo de las
actividades que realizan dentro del municipio. Y se le asigna segun su nivel
jerarquico, la capacitacion.

e PERSONAL A CAPACITAR
La capacitacién es a través de instructores en Seguridad en el Trabajo. y/o
personal idoneo segun tema a capacitar.

1. Jefes comunales (Directorio).

2. Supervisores. (Mandos medios).

3. Jefes de Area. (Mandos medios)

4. Personal Operativo.

e COMUNICACION

Se llevara a cabo, la capacitacion, a través de cuatro pasos comunicacionales.

a) Comunicacién Operativa.

b) Comunicacion Estratégica.

c) Comunicacion Motivacional.

d) Comunicacion Ascendente.

a) Comunicacion operativa.
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Para que una persona participe en un curso de capacitacion debe saber que éste

existe.

Entonces la empresa debe asegurarse de comunicar lo basico:

Los cursos que se van a dictar durante el afio.

A quién estan dirigidos o quién puede patrticipar.

Si se necesitan conocimientos previos y cuéles.

La duracién y el lugar donde se dictan.

b) Comunicacion estratégica

Una vez que la persona sabe acerca de la existencia del curso, tiene que conocer

las intenciones estratégicas que hay detras.

En esta instancia recomiendo que la empresa comunique:

Los objetivos del curso.

e Por qué se lo invita a participar.

e Por qué ese curso es adecuado para su funcién.

e Qué espera la empresa que la persona haga luego del curso.

e Quiénes mas van a participar (y quiénes no) y por qué.

e CoOmo inscribirse o si necesitan autorizacion de un lider, etc.
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c) Comunicacion motivacional

Una vez que la persona sabe que existe el curso (operativo) y por qué tiene que

asistir (estratégico), el tercer paso es que quiera participar.

¢ Por qué deberia participar en el curso, en qué me beneficia?

e ¢En qué me afecta si no lo hago?

e ¢ Voy a poder aplicar lo aprendido? ¢ Cémo, dénde y cuando?

e ¢La gerencia esta realmente comprometida y le interesa que la gente

participe?

e ¢Los que se capacitan, obtienen desempefios superiores o avances en su

plan de carrera?

¢ Qué opina la gente que ya particip6é de este curso?

Se valorara publicamente a la gente que concurra a las capacitaciones

d) Comunicacion ascendente

Se recomienda abrir un canal de comunicacién ascendente en tres instancias:
a. Antes del curso: hablar con los futuros asistentes a los cursos, contarles
acerca del programa de formacion, preguntarles qué necesitan y esperan.

Involucrarlos y tomarlos en cuenta para el disefio pedagogico.

b. Durante: monitorear cdmo marchan las capacitaciones para hacer los ajustes

gue sean necesarios.
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c. Al final: conversar con los participantes y conocer no solo “si les gustd o no el
curso”, sino si sienten que lo aprendido fue util, si piensan que pueden aplicar los
conocimientos a sus tareas y qué mas necesitan en el futuro para pasar del

“saber” al “hacer”.
La comunicacion interna puede impulsar el éxito de un plan de capacitacion, y

para esto es Util enfocarse en las dimensiones operativas, estratégicas,

motivacionales y ascendentes.
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e CRONOGRAMA DE CAPACITACION

Uso adecuado de Elementos
de Proteccion Personal

Playeros

HyST

Alta

Utilizacion de
power

point, videos,
cuestionario
escrito,
practica en
simuladores.

01/06/2015

Diario

Ordeny limpieza

Todos

HyST

Alta

Utilizacién de
power

point, videos,
cuestionario
escrito,
practica en
simuladores.

08/06/2015

Mensual

Uso de Extintores Portatiles

Todos

HyST

Alta

Utilizacion de
power

point, videos,
cuestionario
escrito,
practica en
simuladores.

15/06/2015

Semestral

Simulacro de Extincion de
Incendio

Todos

Bomberos

Alta

Utilizaciéon de
power

point, videos,
cuestionario
escrito,
practica en
simuladores,
simulacros

22/06/2015

Anual

Primeros Auxilios

Todos

Enfermeros

Media

Utilizacion de
power

point, videos,
cuestionario
escrito,
practica en
simuladores.

29/06/2015

Anual

Manipulacién de Sustancias
Nocivas

Playeros

HyST

Media

Utilizacién de
power

point, videos,
cuestionario
escrito,
practica en
simuladores.

06/07/2015

Bimestral

Movimiento Manual de Carga

Todos

HyST

Media

Utilizacion de
power

point, videos,
cuestionario
escrito,
practica en
simuladores.

13/07/2015

Semestral
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4) Inspecciones de Seqguridad

e GENERALIDADES

Las inspecciones son observaciones sistematicas para identificar los peligros,
riesgos o condiciones inseguras en el lugar de trabajo que de otro modo podrian

pasarse por alto, y de ser asi es muy probable que suframos un accidente.

Tipos de Inspecciones:
“ Inspeccion antes de Iniciar un Trabajo.
¢ Inspeccion Periddica (Por ejemplo Semanal, Mensual, etc.)
% Inspeccion General.

% Inspeccion previa al uso del Equipo.

% Inspeccion luego de una Emergencia. Etc.

e EJECUCION DE LA INSPECCION

- Se deberan inspeccionar todas las instalaciones, equipos y procesos en
funcionamiento normal y en todas las variaciones posibles, de exigencias
extremas.

- La inspeccion sera exhaustiva, (sin desechar lugares remotos, de dificil acceso,
instalaciones repetitivas o similares a las ya inspeccionadas.)

- Se realizara la inspeccion acompafiado de los responsables de las distintas
areas o con una persona relacionada con el trabajo.

- Se inspeccionara siguiendo los pasos de los procesos, desde el inicio al fin.

- Se tendran en cuenta los aspectos (materiales y técnicos, comportamiento
humano, organizacionales y la metodologico.)

- Se sugerira medidas preventivas para los defectos mas graves, sin tener

prejuicio del posterior informe mas preciso y detallado.
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En la ejecucidn de la visita hay que ver los siquientes aspectos:

Instalaciones Generales: inspeccion de locales, suelos, escaleras, puertas, y
pasillos.

Salidas, aberturas de paredes y hueco en el suelo, separacion entre maquinarias,
orden y limpieza, iluminacién natural y artificial.

Condiciones climaticas (temperatura, humedad...), ventilacién, aire acondicionado

y otras instalaciones.

Condiciones Ambientales: contaminantes quimicos, fisicos y/o biolégicos,
tiempo de exposicion a los contaminantes, niveles, tiempo de exposicion y

concentracion de contaminantes, Ruidos, Vibraciones, etc.

Instalaciones de servicio: Instalaciones eléctricas, de aire comprimido, de gas,
de agua, aire acondicionado y calefaccion, comprobando cada una el estado, el

nivel de proteccién y mantenimiento.

Instalaciones de seguridad: visar los extintores, bocas de incendio, sistemas
automaticos de extincion, columnas secas, salidas de emergencia, vias de
evacuacion.

Se debera controlar tipo, estado, mantenimiento y revisiones; como asi también

los programas de ensayos, planes de emergencia y autoproteccion.
e CONTROL
s Manual
Transporte de cargas: Forma y carga maxima,; levantamiento de carga; frecuencia

y forma.

Almacenamiento: sistema y ubicacion.
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% Mecénica
Carretillas elevadoras, gruas, ascensores, montacargas, plataformas elevadoras,

etc.

% Magquinaria
Caracteristicas técnicas, fecha de adquisicion, presencia de modificaciones y
limitaciones, estado de las protecciones, sistemas de seguridad, métodos de
trabajo, accesibilidad al puesto de operaciones, frecuencia de operaciones,

nameros de operarios afectados, mantenimiento y uso adecuado.

« Equipos de proteccidon personal

Homologacion, categoria, existencias, utilizacién, calidad, caducidad, adecuacion

al riesgo.

e RESULTADOS

- Ordenar y completar los datos recogidos durante la inspeccion a la mayor
brevedad posible.

- Disefar las medidas preventivas para los riesgos detectados lo antes posible.

- Dar tratamiento informatico y estadistico a los datos recogidos para extraer las

conclusiones de interés.

e RESUMEN

Se realizara “in situ” sobre el terreno y su finalidad es identificar los peligros

existentes.
No evita los riesgos, pero permite obtener los conocimientos necesarios para

proponer las medidas preventivas que Si evitaran, eliminaran o reduciran los

riesgos a limites aceptables
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5) Investigacion de Siniestros Laborales

e OBJETIVO

Establecer una metodologia a seguir para la gestion y control de los accidentes e
incidentes.

e INVESTIGACION

La investigacion se llevara a cabo, por los Asesores Técnicos en Prevencion de

Riesgos Laborales.

Metodologia de la investigacion

Notificacion del Accidente

Realizacion del Informe de

Investigacion

Registro de Accidentes e
Incidentes
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l. Notificacién del Accidente

v Recoleccion de datos

Datos de Identificacion

e Persona accidentada (nombre, edad, ocupacion,
categoria, antigliedad, horario de trabajo, tipo de
contrato, etc.).

e Fecha

e Lugar donde ocurrid

e Hora (hora del dia, hora del trabajo
e Dia de la semana

e Testigos del suceso

En el supuesto de notificacion de incidentes son aplicables todos los datos
anteriores excepto, obviamente, los relativos a la persona accidentada que se

sustituye por la personal/s relacionadas con el incidente.
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Descripcion del Accidente-Incidente

e Descripcion literal

e Agente material: objeto, sustancia, local, etc., que
produce el accidente.

e Forma en que se produjo: suceso, contacto con
energia o sustancia que directamente tiene como
resultado el dano.

Consecuencias del Accidente

e Naturaleza de la pérdida (lesiones personales, dafios
materiales, interferencias en el proceso, etc.).

e Grado de la lesidn (ej. lesiones graves).
e Descripcion de las lesiones (ej. fracturas).

e Ubicacién de la lesidn o parte del cuerpo lesionada (ej.
manos).

e Coste econdmico (ej. tiempos perdidos, valoracion de los
dafios materiales).

Causas del accidente: situaciones, conductas o actividades que
secuencialmente concatenadas dan lugar al accidente.

Evaluacion del riesgo potencial

Probabilidad de nueva ocurrencia (ej. alta, media, baja).
Evaluacion de pérdida potencial (ej. igual, algo mayor, mayor,
mucho mayor o catastrofica).
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Medidas preventivas a adoptar

e Técnicas y materiales (ej. proteccion de una maquina).
e Humanas y organizativas (e]. actividades formativas).
e Valoracién econdmica

Il. Realizacion del informe de investigacion.

Se debe proceder al tratamiento y a la valoracion global de la informacién obtenida
para llegar a la comprension del desarrollo de toda la secuencia del accidente. Es
decir, obtener repuesta a la pregunta ¢,qué sucedié?

Se utilizara el "'método del arbol de causas" desarrollado por la NTP 274 -

1991 que se apoya en una concepcion pluri causal del accidente, es una
herramienta de gran ayuda para todo aquel que precise y persiga profundizar en el

analisis causal.

El arbol de Causas.

Como técnica para investigar un accidente obliga al técnico prevencionista a
realizar, la investigacion y a profundizar en el analisis de las causas hasta llegar al
conocimiento de las causas primarias que constituyen la génesis de los accidentes

y que es preciso eliminar o controlar (para que no se repita).
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1. Reqistro de Accidentes e Incidentes

El modelo a utilizar para investigar accidentes - incidentes es un documento base
de gran importancia a efectos de la gestion de los accidentes en la empresa. A su

vez, habra de servir para que la empresa, con su utilizacion, cumpla con dos

obligaciones legales:
» Investigar accidentes.

» Soporte documental de los accidentes investigados.

Enla NTP 442 - 1997 se propone el modelo de formulario para investigar
accidentes.
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6) Estadisticas de Siniestros Laborales

e OBJETIVO
Permitir el seguimiento y control de la Accidentabilidad de la empresa.
Los diferentes indices estadisticos, asi como los factores de clasificacion de los
accidentes, tienen como objetivo extraer la informacibn que, tratada
adecuadamente, llevara implicito ademas de un conocimiento preciso de la
accidentabilidad, una motivacion de los responsables de produccion para la
mejora del nivel de seguridad de sus areas de trabajo.

e CLASIFICACION DE ACCIDENTES

A todos los accidentes se les pueden asociar una serie de factores caracteristicos

gue permitan una clasificacién multiple de los mismos.

Factores Caracteristicos

GRAVEDAD DE LA CONSECUENCIAS DEL

i GRAVE
LESION ACCIDENTE

Forma del accidente: Manera de producirse el Atrapamiento
accidente al entrar en
contacto el agente material
con la persona

accidentada

Agente material: Objeto, sustancia o Capot de camion
condicion del trabajo que ha

originado el accidente

Naturaleza de la lesion: Accion traumatica producida | Amputacion

por el accidente

Ubicacién de la lesion: Parte del cuerpo en que se | Mano
localiza la accion

traumatica
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Para facilitar la toma de datos y su posible tratamiento estadistico, se utilizara un

Sistema de Caodigos.
El sistema de clasificacion para la Forma del Accidente sera el de la O.I.T. u su

defecto el propuesto por el sistema ANSI.
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Ficha de accidentes

Nos permitird extraer informacion util con la que se establecera dentro de un

programa preventivo una serie de acciones concretas para reducir unos

determinados tipos de accidentes.

Centro de trabajo Ficha de accidentes Seccion
Empresa Plantilla ~ Hoja ndm.
Lesion Clases de accidentes
It |
sl | @ 1123 4 |5 b
|58 2
il '_ji_E S e |
ig|‘£ i L "-E x| o |2
.3|E _E‘-E Agente material |5 2l s al 2
u c| =S zl | u ]
'I:Ilﬁl I“'"E “'"l l‘I'Il E o Q ‘\'.'l'.'.l""- ,'E E Q
Z|E ol : g- sl |=|F] . |E y My "" EE'ElE 2 = .I'.-l.'.E
{55 | 2 ] ._l RO[E| [Pl c.""l.;.ﬂl 2 S |, v+ i
If.'z':":'z |2 | 1] ol EEEI_I:I. |..IHEH-:||:|E|..II"|ﬂi.E|:| a l.'u:-i:EEI.'ul'-‘El,E|
; NPT PR PR P A S B
HEBHHHH 5|-§’3|ﬂﬁiﬁs °5E‘g%5sigzﬂ%'g;ﬁﬁeg-a_;algg=£g§|.2|3
Clol Al 2E Bl |2 3] 5] 6|5 50 ol BE 55 o 5 Eln T st s
G0 2z 2 zalzd]z i 20 EEIE}E‘EI{}HH a[ﬁ S 00 50 3823 ot
| [ o e o o
| | EI||:|:|:|ED:|:|‘D]D]D]| 1 o o o
| | | |
|| | 0 o [
(AR 1 o o o o [
| || 1] o e o o o s
|
| | [ o o o
| 1 o o o o o
| Totales | |

1: Caitla personas 4 Golpes o proyecto
2 Caitla ohiefoz &2 Cortes obijeto
¥ Chogue objeto 62 Contacto sustancia

Los factores de clasificacion de los accidentes deberan ser conocidos a nivel
estadisticos por los mandos intermedios de las diferentes secciones de la

empresa.
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Ficha Informativa.

De tipos de accidentes acumulados por secciones, en la que cada mando podra
comprobar mensualmente los diferentes tipos de accidentes que se van
produciendo a lo largo del afio, tanto en su seccion como en otras y al mismo
tiempo ver facilmente la evolucion respecto al afio anterior.

Esta clasificacion puede complementarse con otros datos, como por ejemplo:

o Sobre el accidentado.

o Sobre el accidente.

o Calificacion profesional.

o Antigledad en el puesto de trabajo.
o Duracion de la lesion.

o Edad.

o Causas del accidente.

o Parte del agente material.

o Etc.
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Ficha informativa de accidentes acumulados por secciones.

Empresa Ficha normativa de accidentes acumulados por secciones

Centro de trabajo

Departamento de seguridad

Caida  |Mizimo nivel
personas| Distinto nivel
Caida  |Manut. man
ohjetos  |Por desplom.
Chogue |haviles
cf. okjet. | Inmaviles
Golpes o |Por obhjetos o herram.
provec. |Fragmentos v particul.
Cores |Mdaviles o herramientas
plfokigt. |Inmaviles
Pizadas sobre objetos punzantes
Atrapamientos
Contacto corriente eléctrica
Cortact. {Candertes o frias
Sustanc. |(Calsticas corros, v tdx.
Explozidn o incendio
GRses vapores asrosoles
Polvos particulas humos
Sobreesfuerzos

Clase de accidente

In itinere

Cabeza

Ojos=
Tronco

hiembro superior
hdano

Parte lesionada

hdiembra inferiar

Fie

Maguinaria e instalaciones fijas de
proceso

Equipos auxiliares de proceso por-
tatiles

Medios de transp. v de Manutenc.
Equipos de soldadura
Herramientas mecanicas

Herramientas manuales

Agente material

Recipientes maviles

Superficies de transito
Ezcaleras, plataformas en altura
Produc. guimicos [polvos, ligquid...
Ctros

TOTAL AR

129



Haturaleza de la lesion

| Jornada=

trabajo

!r-.ﬂuer‘te

{Incapacidad permanente absoluta (1LF.A )
iln-:apa::idad permenente total (1L.P.T.)
|Pérdida del brazo por encima del codo
{Pérdica del brazo por el codo o debajo
Pérdida de la mano

Pérdida o invalidez permanente del pulgar

Pérdida o invalider permanente de un dedo
Icualquiera

iPérdida o invalidez permanente de 2 dedos
IF'ér-:ii-:ia a invalidez permanente de 3 dedos
iF'ér-:ii-:ia o invalidez permanente de 4 dedos
Pérdida o invalidez permanente pulgar v un
dedao

Pérdida o invalidezr permanente pulgar y dos
dedos

lF'ér-:ii-:ia o invalidez permanente pulgar v tres
dedos

|Pérdida o invalidez permanente pulgar v cuatro
ez

Pérdida de una pierna por encima de la rodilla
Pérdida de una pierna por la rodilla o debajo
(Perdida del pie

Pérdida o invalidez permanente de dedo gordo
o de 2 o mas dedos del pie

|Pérdica de la vista (un ojo)

Ceguera total

|Perdida de un oido (uno =lo)

iSu:urdera total

| perdidas

& .000

G.000

4 500

4 500

3.600

3.000
00

300
Fan
1.200
1.800

1.200

1.500

2.000
2.400

4.:500
3.000
2.400

300
1.800
&.000

00
3.000

130




e INDICE DE ESTADISTICAS
Nos permitiran expresar en cifras relativas las caracteristicas de la
accidentabilidad de la empresa, o de las secciones de la misma, facilitando por lo

general unos valores utiles a nivel comparativo.

v Indice de Frecuencia

MY accidentes

e : 210"
M™ horas trabajadas

No se incluiran los accidentes "In itinere", ya que se han producido fuera de horas
de trabajo.

Deben computarse las horas reales de trabajo, descontando toda ausencia en el
trabajo por permisos, vacaciones, bajas por enfermedad o accidente, etc.

Dado que el personal administrativo o comercial no esta expuesto a los mismos
riesgos que el personal de playa, y que éstos varian segun las diferentes
secciones de trabajo, se recomienda calcular los indices para cada una de las
secciones o0 @mbitos de trabajo homogéneos.

Se ampliar4 el seguimiento a todos los accidentes, tanto los que han producido

baja como los que no, evaluando el indice de frecuencia global, por secciones.
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v Indice de Gravedad

Representa el nimero de jornadas perdidas por cada mil horas trabajadas.

e .
o M® jornadas perdidas 10°

M™ horas trabajadas

Las jornadas perdidas son las correspondientes a incapacidades temporales, mas
las que se fijjan en el cuadro anteriormente citado, correspondientes a los
diferentes tipos de incapacidades permanentes.

En las jornadas perdidas deben contabilizarse exclusivamente los dias laborables.

v indice de Incidencia

Representa el nimero de accidentes ocurridos por cada mil personas expuestas.

w102

= M® accidentes
~ MN%trabajadores
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Este indice es utilizado cuando no se dispone de informacion sobre las horas
trabajadas. Generalmente en la Empresa es preferible el empleo del indice de

Frecuencia pues aporta una informacion mas precisa.

v Indice de Duracién Media

Se utiliza para cuantificar el tiempo medio de duracion de las bajas por accidentes.

_ M Jornadas perdidas
M= accidentes

L1 1.

La estadistica no se ha podido llevar adelante, ya que la empresa tiene dos afos
de funcionamiento y no olvidemos que es una dependencia gubernamental,
qgueriendo decir lejos estadn de llevar datos sobre accidentes o incidentes. O de
darlos a conocer.
Los pocos datos relevados fueron los aportados por los operarios y otros
empleados que ya no pertenecen a esa area y fueron destinados a otras
funciones.
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e SISTEMAS DE CONTROL DE LA ACCIDENTABILIDAD

El célculo de los indices expuestos, en especial los de frecuencia y gravedad, de
forma periddica (por ejemplo mensualmente), facilita una informacion basica para
controlar la Accidentabilidad en la empresa, que debe completarse con el analisis
de otras variables como los factores de clasificacion de accidentes ya expuestos y
otros conceptos no mencionados como el analisis de pérdidas. A continuacion se
expone el método estadistico de control mas idéneo para el seguimiento y control

del indice de frecuencia.

v' Método de las lineas limite

Este método de control estadistico permite detectar, a través de la evolucién del
indice de Frecuencia, si los cambios experimentados son debidos a una
fluctuacion aleatoria 0 a la entrada de un nuevo factor que ha modificado las
condiciones de seguridad.

Por consideraciones estadisticas basadas en la distribucion de Poisson, puede
establecerse, en funcién del nimero de horas trabajadas y de unos margenes de
confianza establecidos, un valor limite, superior o inferior, para el indice de
frecuencia esperado que previamente haya sido fijado por la Empresa, ya sea éste
el mismo indice del afio anterior o bien una determinada reducciéon del mismo

fundada en una politica de objetivos en prevencion de accidentes.
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Para la aplicacion de este método a la empresa, se han de considerar tres casos:

e Si el nimero de horas trabajadas N es inferior a 10.000 no es aplicable
dicho método, debiéndose acumular las horas de dos o mas meses
consecutivos, para poder aplicarlo.

e Si el numero de horas trabajadas en el periodo considerado es superior a
10.000 pero inferior a 1.200.000, el intervalo de confianza se determina

empleando una Ley de Poisson de media:

Para facilidad de calculos, se encuentran tabulados los limites superior e inferior

que definen el intervalo.

e Si el numero de horas trabajadas en el periodo considerado es superior a
1.200.000 el intervalo de confianza se determina aplicando una ley Normal,

segun la expresion (1) de la indice de frecuencia indice de frecuencia.
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indice de frecuencia:

Donde: n = n® accidentes en un periodo.

N = n° total horas-hombre trabajadas.

Siendo la frecuencia f = n / N (nUmero de accidentes por hora trabajada), la media

"m" de accidentes registrados en un periodo de horas trabajadas "t" seré:

En todo el periodo N, el nimero medio de accidentes sera:

m=fil= xN=HIN
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Para valores de N altos, la distribucion de Poisson se ajusta a una distribucion

normal con la misma media y con desviacién tipo "S" igual a Vm

Con una probabilidad del 90%, la variable estudiada, numero de accidentes en el

periodo considerado, estara comprendida en el siguiente intervalo de confianza.

Sustituyendo valores de "m" y "S" y multiplicando por 106 / N quedara:

G
19 (1-N-10% -1,65./FN-107 ) <!
N

Limite inferior LI

(1)
]
I-::%(I-N-WEH,BS N-10" |

o

Limite superior LS

En funcion del indice de Frecuencia esperado | y del nimero de horas trabajadas

N en uno, dos y tres meses, se determinan los tres limites tanto inferiores como

superiores.
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v Diagrama mes a mes

A la vista de la evolucién del indice de Frecuencia mensual se puede concluir con
un nivel de confianza del 90% que las condiciones de seguridad han

experimentado una variacion significativa si:

El indice de Frecuencia de un solo mes cae mas alla de las rectas 1.

Los indices de Frecuencia de dos meses consecutivos caen mas alla de las rectas
2.
Los indices de Frecuencia de tres meses consecutivos caen mas alla de las rectas
3.

IF
120 - L3y
LSE
2 = — L%
11 I T 2

s
L e S e L e e R R S e S e et s e
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.
=
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Gréfico 1: Diagrama mes a mes

Para poder detectar la tendencia a largo plazo del indice de Frecuencia, se
emplea el diagrama anual (Gréafico 2). Se calcula para cada mes el indice de
Frecuencia acumulado, contabilizando los accidentes ocurridos y las horas
trabajadas desde el comienzo del periodo hasta el mes que se estudie. Los limites
superior e inferior se determinan para cada mes en funcion del indice de
Frecuencia esperado y del total de horas trabajadas en uno, dos..., hasta doce

meses.

I.F.

Acumulado
130 1
100 4
LS.
?'D-_____________LF.E
Ll
S0 4
a MESES

E F M AM2Y J JUL A2 O N D

Grafico 2: Diagrama acumulado

El aprovechamiento de tal diagrama de indices de Frecuencias acumulados por
secciones de trabajo de una Empresa ha permitido facilitar a los responsables de
produccién, ademas de un autocontrol en la prevencién de accidentes, un nada

desdefiable valor motivacional.

La novedad del grafico 3 respecto al anterior es que se ha prescindido de los
limites inferiores y se ha introducido una zona intermedia de alerta que viene
determinada entre las dos curvas de variacion de los limites superiores obtenidos
en funcion del indice de frecuencia del afio anterior y el indice de frecuencia

esperado para el afio en curso. El indice de frecuencia esperado se podra fijar tras
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un andlisis del tipo de accidentes sucedidos, las mejoras tanto técnicas como
humanas que se piensa incorporar a la seccién para su reduccién; y como no, de

la experiencia propia o de otras empresas.

L.F.
acumulado

200

150

100

I.F. (1982)

50 I.F.e (1983)

Meses
E F M A MY J JL AG § 0 N
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Gréfico 3: Diagrama acumulado, de posible aplicacion por secciones de

trabajo.

La experiencia ha demostrado como sistema mas eficaz el remitir a cada
responsable de seccién, ademas del diagrama de indices acumulados de su
propia seccion, los de las otras secciones, quedando tales diagramas refundidos
en un solo impreso cuya matriz se realiza al principio del afo.

Mensualmente se va transcribiendo la evolucion de los indices, que son remitidos
a las secciones como maximo cada trimestre, siempre que el nimero de horas
trabajadas en cada seccion, permita la aplicacién del método. En caso contrario
habra que partir de periodos mayores.

Apéndice: Ejemplo de célculo de calculo de las rectas limite para cifras altas

de horas trabajadas.

1. Lograr el numero de horas trabajadas parael 7.950.000
periodo dado

2. Tomar el I.LF. "esperado” 34

3. Multiplicar el I.F. "esperado"” por el nUmero de 34 x 7.950.000 = 270.300.000

horas trabajadas

4. Dividir por 1.000.000 270,30
5. Extraer laraiz cuadrada V270,30 = 16,44
6. Multiplicar por 1,65 16,44 x 1,65 = 27,13

7. Limite superior:

afiadir (6) a (4) 270,30+27,13 = 297,43

multiplicar por 1.000.000 297.43 x 1.000.000=297.430.000

Dividir por el nUmero de horas trabajadas 297.430.000 37 40
7.950.000 '
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8. Limite inferior:
restar (6) a (4)
multiplicar por 1.000.000

Dividir por el numero de horas trabajadas
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Limite Superior

270,30-27,13 = 243,17
243,17 x 1.000.000 = 243.170.000

243.170.000 30 60
7.950.000 '

Limite Inferior



7) Elaboracion de Normas de Seguridad

Norma de seguridad Rev.0

N S 0-001 12/08/2015
EXPENDIO DE

COMBUSTIBLES i
Pag.1:5

v' OBJETIVO

Describir los lineamientos o normas de seguridad que los playeros deben observar
en las operaciones que se realicen en la recepcién, almacenamiento y expendio
de combustibles liquidos, con el fin de resguardar a las personas, los bienes y

preservar el medio ambiente.

v' ALCANCE

Este procedimiento es aplicado a la actividad que realiza el personal de Playa en

Estacion de Servicio.

v RESPONSABLES

- Jefe del establecimiento

- Playeros
OBLIGACIONES
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (OBLIGATORIEDAD)

Los expendedores de combustibles, deben conocer y cumplir con las siguientes

normas de seguridad para efectuar el suministro de combustibles:
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Norma de seguridad Rev.0

N S 0-001 12/08/2015
EXPENDIO DE

COMBUSTIBLES .
Pag.2:5

Se debera comprobar que el vehiculo haya detenido su motor.

Que no haya personas fumando en su interior o en las cercanias del

vehiculo.

No debera expenderse combustibles a vehiculos de locomocion colectiva

con pasajeros en su interior.

No deberan abastecerse motos o motonetas con personas sentadas en el

vehiculo.

En caso de derrames el vehiculo debera empujarse para alejarlo del lugar
en que ocurrio el derrame y luego proceder a absorber el producto con
arena o tierra seca, retirando ésta inmediatamente después de terminada la

operacion.

En la Estacion de Servicio debera existir un procedimiento escrito que

establezca las acciones a seguir en caso de emergencia.
Este tipo de establecimiento debera contar, a lo menos, con un encargado

de bombas durante todo el tiempo en que permanezca abierto al publico,

quien vigilara el suministro de combustibles que realizan los usuarios.
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Norma de seguridad Rev.0

N S 0-001 12/08/2015
EXPENDIO DE

COMBUSTIBLES .
Pag.3:5

El encargado de bombas de la estacién sera responsable de: Controlar
fuentes de ignicidn, actuar en caso de derrames, manejar los extintores si
fuera necesario, evitar que se expenda combustible a vehiculos de

locomocion colectiva con pasajeros en su interior.

Deberan existir letreros adecuados que sefialen las instrucciones para
operar correctamente las unidades de suministro, ademas, se debera
contar con letreros de advertencia que indiquen: Se prohibe fumar - Apague

el motor - Apague el celular.

Avisar al supervisor de cualquier herramienta o material que se considere
inseguro, a fin de que sea debidamente revisado y/o reemplazado de ser

necesario.

Mantener el orden y aseo en cada uno de los lugares que se ocupe y con

cualquier material que se utilice.

Verificar que los lugares de transito estén limpios, ordenados y despejados,

para permitir un desplazamiento seguro.
Estar atento al desplazamiento de vehiculos desde y hacia las islas,

ubicandose en un lugar seguro mientras la circulacion se produce. No

caminar alrededor de un vehiculo en movimiento.
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Norma de seguridad Rev.0

N S 0-001 12/08/2015
EXPENDIO DE

COMBUSTIBLES .
Pag.4:5

Mantener los materiales combustibles incluso pafios de limpieza, en

recipientes metalicos con tapa.

Al levantar objetos pesados, verificar su resistencia al peso y hacerlo con la
espalda recta, doblando las rodillas, utilizando los musculos de las piernas,
no los de la espalda. Mantener la carga apegada al cuerpo. Solicitar ayuda

si la carga es excesiva.

Si en la ejecucion de alguna labor la ropa se ensucia con combustibles,
aceites o cualquier otro producto quimico, debe quitarse rapidamente y

lavar la piel.

Lavar con frecuencia las manos y los brazos con agua y jabdn para eliminar

la tierra, la grasa y el polvo.
Usar guantes de trabajo resistentes para manipular desechos, y guantes
adecuados para manipular productos quimicos tales como aceites y

detergentes.

Al manipular algun producto quimico, leer atentamente las instrucciones de

manejo en la Hoja de Datos de Seguridad de Materiales.
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Evitar los derrames de combustible. No desbordar los tanques de vehiculos.
En caso de derrame aplicar las acciones indicadas en el Plan de

Emergencia de la Estacion de Servicio.

El expender combustible, no trabar la pistola para mantenerla abierta. Al
usar pistolas automaticas se debe permanecer atento en los alrededores.

Retirar de inmediato cualquier pistola 0 manguera que presente fugas.

Antes de cobrar la venta se debe retirar primero la pistola del estanque del

vehiculo para evitar que éste se retire llevandosela consigo.

Al destapar un radiador dar siempre tiempo suficiente para su enfriamiento
previo y abrir la tapa lentamente para desalojar la presion, protegiendo las
manos con guantes o un pafo.
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Norma de seguridad Rev.0

N S 0-001 12/08/2015
EXPENDIO DE

COMBUSTIBLES i
Pag.5:5

Prohibir la venta de combustibles en envases de vidrio o fragiles.

No trasvasijar combustible haciendo sifon con la boca.

No utilizar objetos metdlicos tales como anillos, cadenas, pulseras al
despachar combustible o dar servicio bajo el capot de un vehiculo.

Revision N S 0-001 Fecha
0 Creacién del documento 12/08/2015
Reviso Aprobé
Héctor Daniel Lopez Joaquin Pérez

Jefe de Planta

Firma Firma
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. Rev.0
Norma de seguridad

N S 0-002 13/08/2015

ORDEN Y LIMPIEZA
Pag.1:4

v' OBJETIVO

Este procedimiento tiene como objetivo establecer las normas basicas de
actuacion dentro de la estacion de servicio, para mantener ordenados, limpios y
conseguir asi un ambiente de trabajo agradable, asi como un trabajo mas eficiente

y seguro.

v' ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todos los puestos y lugares de trabajo de la

Estacion de Servicio, el lugar debe ser un &mbito ordenado y limpio.

v RESPONSABLES

Jefe de Planta

Tiene a su cargo velar por el cumplimiento de este procedimiento, en la Estaciéon
de Servicio, proporcionando el tiempo, la informacion y los medios necesarios para
llevar a cabo dicha norma.

Operarios

Deberan mantener limpio y ordenado su entorno de trabajo y cumpliran con las

Normas Basicas de Orden y Limpieza establecidas en el presente procedimiento.
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. Rev.0
Norma de seguridad

N S 0-002 13/08/2015

ORDEN Y LIMPIEZA
Pag.2: 4

OBLIGACIONES

v' DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

e Diariamente se procedera a la limpieza general del lugar del trabajo, con

recursos propios. (todo personal que tenga asignado un area).

e Una vez finalizada la tarea que se esté desarrollando, se debera:

e Dejar todos los equipos de trabajo en su lugar correspondiente.

e Comprobar su buen estado, notificando cualquier anomalia al responsable

inmediato o procediendo a su subsanacion, si corresponde.

e Dejar la zona limpia de derrames.

e Se debe verificar la limpieza de las islas en forma visual y cestos de basura

vacios de acuerdo a los parametros definidos por el encargado.
e Se debe verificar ausencia de manchas de combustible y/o aceite en forma
visual.

e Limpiar el espacio de trabajo utilizando productos correspondientes.

e Barrer la playa de acuerdo a la frecuencia definida por el encargado.

150




_ Rev.0
Norma de seguridad

N S 0-002 13/08/2015

ORDEN Y LIMPIEZA
Pag.3: 4

Limpiar paneles de surtidores de acuerdo a frecuencia definida por el

encargado.

Limpiar envases de lubricantes de los exhibidores segun frecuencia definida

por el encargado.

Se deberda verificar estado de picos y mangueras identificando pérdidas e

informando al encargado.

Limpiar bafios de acuerdo a la asignacion definida por el encargado.
Controlar la existencia y el buen funcionamiento de los equipos y sistemas
de seguridad. En caso de requerirlo en algunos de los elementos
(imprevistos, situaciones no rutinarias)

Limpiar los elementos afectados.

Verificar stock de lubricantes y accesorios informando estado al encargado,

considerando necesidad de reposicion.

Se repone productos faltantes.

Se facilitaran los medios para eliminar lo que no sirva.

Se actuard sobre las causas de acumulacion.
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. Rev.0
Norma de seguridad

N S 0-002 13/08/2015

ORDEN Y LIMPIEZA
Pag.4: 4

Evitar ensuciar y limpiar después

Eliminar selectivamente y controlar todo lo que pueda ensuciar.

Organizar la limpieza del lugar de trabajo y de los elementos clave con los
medios necesarios, aprovechar la limpieza como medio de control.

Favorecer el orden y la limpieza

Se procurarda que el entorno favorezca comportamientos adecuados y

seguros.

Se procurara que el entorno facilite la evacuacién del personal ante una

eventual situacion de emergencia.

Se subsanaran las anomalias con rapidez

Se normalizaran procesos de trabajo acordes con el orden y la limpieza
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INSPECCIONES

El asesor en Higiene y Seguridad realizaran bimestralmente una revision de Orden

y Limpieza de cada una de las zonas de su responsabilidad.

Los resultados se colocaran, por los responsables directos, en el transparente de

anuncios, con el fin de que todo el personal los conozca.

CUMPLIMIENTO

Se mantendran los cuestionarios para la revision y los informes resultantes del

cumplimiento como registro de las normas del presente procedimiento y para la

valoracion de su eficacia, por el Servicio de Higiene y Seguridad.

Revisién

N S 0-002

Fecha

0 Creacién del documento 13/08/2015

Reviso6

Aprobo

Héctor Daniel Lopez

Joaquin Pérez

Jefe de Planta

Lic. Higiene y Seguridad

Firma

Firma
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8) Planes de Emergencia

e Prevencion de siniestros en la via publica:

v" Accidentes In Itinere

El accidente in itinere es aquel acontecimiento subito y violento ocurrido en el
trayecto entre el domicilio del trabajador y el lugar de trabajo, siempre y cuando el
damnificado no hubiere interrumpido o alterado dicho trayecto por causas ajenas

al trabajo.

v' Cambio de itinerario

El trabajador debera por escrito ante el empleador, y éste dentro de las setenta y
dos (72) horas ante el aseguradora, que el itinere se modifica por razones de
estudio, concurrencia a otro empleo o atencion de familiar directo enfermo y no
conviviente, debiendo presentar el pertinente certificado a requerimiento del

empleador dentro de los tres (3) dias habiles requerido.

v" Accidente Tecnoldgico

Este término se amplia a los ocurridos en circunstancias conexas con el trabajo,
gue no son propiamente trabajo, ni idas y venidas de él, como por ejemplo actos
de conciliacién, el ocurrido tiempo después de terminada la jornada al haber salido
el trabajador mas tarde de la empresa por haberse celebrado, por ejemplo, una
fiesta de despedida de un comparfero. Igualmente se considera accidente de
trabajo el acontecido en acto social con alguna conexién con el trabajo, como

puede ser el sufrido al ir o volver de almuerzos o cenas de trabajo.
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v" Accidente y la Cronologia

e El accidente DEBE ocurrir en tiempo inmediato o razonablemente préximo a

la hora de entrada o salida del trabajo.

e El requisito cronoldgico se ha ido perfilando en los tribunales cuando se
considera o no interrumpido el nexo causal, permitiendo pequefias
interrupciones para llevar a cabo actos necesarios, por ejemplo Interrumpir
el viaje necesariamente para comer, aunque puede ocurrir lo contrario que
no se considere accidente de trabajo cuando el trabajador se desvia por su

exclusivo interés particular.

e Tampoco se considera accidente de trabajo el sufrido por el trabajador/a
gue abandona el centro de trabajo antes de finalizar su jornada sin permiso
de la empresa, pero si cuando acude a visita médica con permiso del

empresario/a.

v" Accidente vy la Topografia

La utilizacién del trayecto adecuado, DEBE ser el usual, normal o el habitualmente
utilizado. Este requisito indica que el accidente ha de producirse en el camino
habitual, es decir, el que normalmente se recorre desde el centro de trabajo al
domicilio real, al familiar e incluso al de las personas unidas al trabajador

afectivamente.

v" Accidente v la Modalidad del transporte

El medio de transporte utilizado DEBE ser racional y adecuado. Es el utilizado de

forma habitual por el trabajador, como puede ser transporte publico o privado.
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e Deberes y obligaciones “Prevencién Acc in itinere”.

v Peatdn

« Utilizar siempre el trayecto mas seguro.

» Caminar por las aceras y evitar pisar por sus bordes.

» Hacerse ver a los conductores, procurando no sorprenderles.

* Mirar a la izquierda y a la derecha antes de cruzar.

» Cruzar por los pasos sefalizados para peatones y en linea recta. Cruzar rapido,

pero sin correr ni detenerse en la calzada.

* Cruzar los semaforos solo con luz verde. Hay que esperar a que paren los

vehiculos

» Obedecer todas las senales de trafico y las indicaciones de los agentes.

* Hacerse ver de noche por zonas mal iluminadas, utilizando ropa de alta

visibilidad y refractiva.

* En carretera caminar por la izquierda para ver venir los vehiculos de frente.
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v" Conductor

* Revisar y mantener el vehiculo en buen estado. Prestar atencion a los puntos

criticos para la seguridad: frenos, neumaticos, direccion, etc.

* Iniciar el recorrido con tiempo suficiente para evitar comportarse de forma

temeraria.

* Llevar siempre puesto el cinturon de seguridad (automoévil) o el casco

(motocicleta).

* Respetar los limites de velocidad establecidos. Adecuar la velocidad al estado de

la via, condiciones meteorologicas, etc.

* Mantener la distancia de seguridad con el resto de vehiculos.

* Respetar las sefales y normas de trafico.

* Avisar con antelacion suficiente cualquier maniobra que se realice con el

vehiculo.

» Asegurar el adelantamiento: comprobar que no esta adelantando otro vehiculo,

calcular el espacio y tiempo suficiente para adelantar y sefializar la maniobra.
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v" Usuario de transporte publico

* Esperar el turno en la parada sin salir a la calzada.

» Subir y bajar del vehiculo de forma ordenada y cuando se encuentre detenido.

Nunca con el vehiculo en marcha ni fuera del lugar destinado para ello.

» Agarrarse bien a las barras o al respaldo de los asientos, si se viaja de pie, para

no caerse en algun frenazo.

+ Evitar apoyarse en las puertas, pues se pueden abrir de forma brusca o

inesperada.

* Cruzar por detras y alejado del autobus, nunca por delante y proximo a él.
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e PLAN DE EMERGENCIA

Como Actuar en Caso de Accidente.

v Que hacer frente a un accidente in itinere?

- Dar aviso a las autoridades de transito, (policia, emergencias

medicas,etc.).

Dar atencion médica inmediata al accidentado.

- Dar aviso al jefe de personal o RRHH. (De la empresa).

Dar aviso a la ART. (Denunciar el accidente).

En caso de accidente llame por teléfono al servicio de Coordinacién de
Emergencias Médicas (C.E.M.), habilitado para todo el pais las 24 hs. del dia los
365 dias del afio.

Recuerde que al realizar este llamado debe contar con la siguiente informacién

sobre el empleado accidentado:

Nombre completo, direccion, teléfonoy C.U.I.L.

Cuadro que presenta

Breve descripcion del hecho

Fecha, hora y lugar de la contingencia cubierta
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Si el siniestro es leve, debe derivar inmediatamente al trabajador al centro médico

ambulatorio afiliado a la ART més proximo.

En cambio si la lesion es grave, seguramente una ambulancia trasladara al

paciente a la institucion mas cercana al lugar del accidente.

Si el prestador al que el accidentado fue derivado pertenece a la red asistencial de
nuestra ART, el empleador s6lo debe completar la solicitud de asistencia médica
y acercarla al centro médico en el cual estd siendo atendido o se encuentra
internado el trabajador. Si, por el contrario, ese centro no integra nuestra red, el

empleador debe:

» Informar al centro que el trabajador estad asegurado en nuestra ART.

» Informar a la ART inmediatamente los datos del centro (denominacion,
domicilio y teléfono). Esta aseguradora evaluara al paciente y, si el estado
de éste lo permitiera, lo derivara a un prestador de la red con la complejidad

necesaria para atender el caso.

» En ambos casos se deberd acompafar la documentacion con una
denuncia policial o exposicion civil en la comisaria correspondiente al
lugar del hecho. Una vez procurada la atencion meédica, el empleador tiene
la obligacion legal de informar a la ART acerca del siniestro ocurrido. Para
ello, debe completar el formulario de denuncia de accidente de trabajo o
enfermedad profesional provisto por la ART y enviarnos una copia en un
plazo maximo de 24 hs. Asimismo le recordamos que es requisito
obligatorio presentar el Formulario de Denuncia original ante la ART (casa

central o alguna de las sucursales) dentro de las 72 hs.
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v" Accidente in Itinere (comunicacion)

/

\

POLICIA Y

AMBULANCIA

RRHH

|

Data Filiatoria del operario.
Data policial del accidente N

ATENCION

MEDICA

ART

161



9) Planes de Emergencia

e Prevencion de Incendio

v Elementos de un incendio

El fuego es una oxidacion rapida que genera luz y calor. Se alimenta consumiendo

todo tipo de combustible.

El fuego se produce cuando estan presentes en forma simultdnea cuatro factores:

TE-TRAEDRO

. _®_®

REACCION
EN

CADENA

Eliminando uno o mas de dichos factores, el fuego se extingue.
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v" Técnicas Basicas de Extincion del Fueqo:

De acuerdo a las teorias del TE-TRAEDRO DEL FUEGO, éste puede ser apagado

eliminando uno de sus componentes:

Se definen cuatro (4) técnicas basicas de Extincion:

Enfriamiento, Eliminacién, Sofocacion, Inhibicién quimica de la llama.

Enfriamiento: Se aplica un agente como ser (agua, espuma, CO2) para reducir la

temperatura e interrumpir la reaccion de combustion.

Eliminacidén: Se aparta o aisla el material combustible del fuego en recipientes

vacios o cerrando la llave de paso del fluido, para detener la combustién.

Sofocacion: Se interrumpe el suministro de oxigeno aplicando un elemento
incombustible cubriendo al fuego con una manta ignifuga himeda, o esparciendo

con tierra o arena.
Inhibiciobn quimica de la llama: Se aplican polvos quimicos secos que

interrumpen la reaccién en cadena y eliminan la llama y su principal fuente de

realimentacion, el calor.

163



v' Técnicas del uso Matafuego

Pasos a sequir:

- Quite el precinto y la traba.

- Cologuese a la distancia de 3 metros.

- Accione la palanca dirigiendo el chorro a la base del fuego, en forma
intermitente y con movimiento de zigzag o barrido.

- Recuerde que el tiempo de descarga de un matafuego comun es de 50 a 60

segundos.
[ [ Do . l
Presionar ingir la
|
PASO 1: Tirar de la anilla del PASO 2: Presionar la maneta PASO 3: Dirigir el chorro a la base de la llama,
pasador para quitar el precinto. procurando mantener la botella en posicion vertical.
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v" Componentes del Matafueqo

Manémetro

Manguera Valvula

Nitrégeno

......

Tubo Sifén

Cilindro

Agente Extintor

Boquilla —
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v" Clases de Fueqos

CLASES DE
FUEGOS

MATERIALES

FRODUCTOS

A

Madera, papel, cartan, telas,
pasto, gomas, caucho, corcho,
productos celulosos, ete.

Mafta, gas oil, aceites, pefro-
e, pinturas, derivados del

petrolen, gases butano, pro-
pama, acetileno, etc.

Som los que se originan en
equipos energisados, artefac-
tos electricos, transformado-
res, motores, tableros, etc.

Ge produce sobre ciertos me-
tales como el magnesio, tita-

nio, sodio, vanadio, eftec.
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v' Consideraciones

Para cercar el fuego es preferible utilizar varios extintores al mismo tiempo en vez

de emplearlos uno tras otro.

Nunca se ubique de frente al viento. El fuego, gases y humo calientes siguen

cursos ascendentes.

Cierre las aberturas que favorezcan el camino hacia los pisos superiores.

| fuego en |

Al combatir fuegas en superficies liguidas, comience par la ba
del fuega.

Al combatir fuegos en derrames, empiec

Es preferible usar siempre varios extintores al mismaoa tiempo en vez de usarlos uno

S otro.

Este atento a una posible reiniciacidn del fuega. Mo
fuego quede completamente apac
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e COMO ACTUAR EN CASO DE INCENDIO

v Roles Asignados

El DIRECTOR DE EVACUACION. (Jefe de Planta)

» Es el coordinador general del Plan. Ordena el Desalojo del establecimiento.

» Es el encargado de Dirigir al Grupo de Evacuacion y de Control de

Incendio.

» En siguiente lugar sera la de encausar las personas hacia la salida de

emergencia.
El JEFE DE SEGURIDAD. (Lic. en higiene y seguridad en el Trabajo)
En primer lugar dara aviso al Grupo de Control de Incendio del edificio de acuerdo
a la magnitud del siniestro y de corresponder a los Bomberos y otros cuerpos de
emergencia. Si no se pudo controlar el principio y en funciéon del riesgo dara
AVISO DE ALARMA. Impide el ingreso al Edificio.

El JEFE TECNICO. (Ing. o Electricista de Turno)

Dara corte a los servicios del inmueble, tales como gas y energia eléctrica.

Colabora con la apertura de Puertas del Establecimiento.

El GRUPO DE CONTROL INCENDIO O SINIESTRO (Personal Operativo)

Seré el encargado de Actuar ante focos de incendio y de la extincion.

Informaran al Director de la Evacuacion y pasaran el reporte a los Bomberos.
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v Como dar aviso de Alarma

Ante un siniestro o foco de incendio debe dar aviso de Alarma, en este Por medio
del sistema de altoparlantes, dirigiéndose al JEFE DE SEGURIDAD quien se

encargara de dirigir los pasos a seguir y dar aviso a los bomberos.
Si sabe controlarlo utilice el extintor y luego avise al JEFE DE SEGURIDAD.
AL ESCUHAR LA ALARMA SIGA LAS INSTRUCCIONES DE SU LIDER

(Responsable de Piso) y proceda a la EVACUACION del edificio.

Teléfonos de Emergencia

Policia

101
Bomberos

100
Defensa Civil

103
Emergencias Médicas

107
Gas Nea

XXX
EPE

XXX
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SINIESTRO)

Alarma
Si sabe

JEFE DE SEGURIDAD EXTINTORES

(controle el fuego)

&

JEFE TECNICO BRIGADA

BOMBEROS
EVACUACION
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Recomendaciones Especiales Durante la Evacuacion

Guarde silencio.

No corra.

Evite causar confusién (gritos, llamadas, etc.).

No demore su evacuacion.

No regrese sobre sus pasos.

No salir por lugares no sefalados en el Plan de Evacuacion.

Siga las vias de evacuacion, escaleras y puertas determinadas en los
PLANOS.

Mantenga la calma, domine el panico, actle con serenidad, pida auxilio,

procure dar la alarma de incendio.

Trate de extinguir el fuego, siempre que posea el elemento extintor

adecuado y la salida asegurada.

Escape, no corra, camine rapido y en fila, cerrando a su paso la mayor
cantidad de puertas y ventanas.

Antes de abrir puertas, toquelas para comprobar si estan calientas, puede
haber fuego del otro lado, si es asi busque otra salida.

Use siempre las escaleras.
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e Si existe humo desplacese gateando. cubriéndose boca y nariz con
mascaras anti humo, toallas o pafiuelos mojados, en escaleras con humo

descienda gateando de espalda.
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Recomendaciones para evitar incendio

Mantenga el area de libre de desperdicios y materiales de facil combustion.

Verifique la ubicacion y funcionamiento de los equipos extintores.

Cuide que los conductores eléctricos con que opera no se encuentren

deteriorados.

Nunca sobrecargue los enchufes. Un tomacorriente no debe tener mas de

dos enchufes.
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10)Planes de Emergencia

Prevencion de accidentes (derrame de combustibles)

El objetivo de este plan es maximizar la utilizacion de recursos disponibles ante

una situacion de emergencia que lo requiera, para:
a) Minimizar lesiones a personas.
b) Minimizar dafios a la propiedad y al medio ambiente.

c) Minimizar plazo de restablecimiento de las operaciones.

v" Responsabilidad

La adecuada gestion en expendio de combustibles es fundamental definir la

responsabilidad de cada una de las personas involucradas.

v' Requisitos

Se deberan revisar periodicamente las instalaciones, su correcto funcionamiento a
fin de asegurar su efectividad frente a una eventual pérdida de producto, llevando
un registro escrito, en planillas especiales a tal efecto, del movimiento de los

productos comercializados por la Estacién de Servicio.

La importancia de contar con estos controles se basa en la posibilidad de detectar
en forma rapida, cualquier pérdida de combustible, tanto en cafierias como en los
tanques subterraneos.

Ante cualquier sospecha de pérdida de producto debera informarse de inmediato a

la Compafiia.
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La verificacibn comprendera registros de las ventas y/o consumos propios y

ademas los datos correspondientes a:

- Lectura acumulada de los totalizadores de la computadora del surtidor.
- Verificacion fisica de las existencias, mediante medicion de los tanques

subterrdneos (con varillas o medidor a distancia).
- Control del ingreso de producto a tanques, mediante medicion de camion y

verificacion fisica de los tanques subterraneos.
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e SEGURIDAD EN SURTIDORES

- No debe realizarse movimiento de producto o despacho, por otro medio que
no sea a través del surtidor, de modo tal que pueda controlarse el caudal y
se impida de esta forma una pérdida o una descarga accidental.

- Se debe verificar el correcto funcionamiento del dispositivo de control del
surtidor que permite que la bomba del surtidor funcione cuando se saca el
pico de la manguera, de su alojamiento.

- Asimismo se verificard la detencion de la bomba mediante el interruptor
eléctrico, cuando se vuelve el pico a su posicién de no abastecimiento.

- En caso de no funcionar correctamente estos dispositivos, se debera acudir

al Servicio de Mantenimiento Mecanico de los Surtidores.

v Despacho a Usuarios

Durante la operacién de despacho de combustible a los usuarios, el pico de la
manguera debe estar conectado firmemente a la boca de llenado del tanque del
vehiculo y el contacto del pico con la estructura del automotor se mantendra
durante toda la operacién de la carga.

El operario responsable del despacho debera mantenerse atento a la operacion,
aun en el caso de utilizar picos automaticos, a los efectos de evitar derrames,
ahogos, salpicaduras, etc.

Una vez completada la carga, se deberd reponer la tapa del tanque de

combustible del vehiculo.

v' Mangueras

Las mangueras de los surtidores deberan contar con un dispositivo retractil, u otro
dispositivo elastico que haga que las mismas no puedan quedar enganchadas en
alguna parte saliente del vehiculo a abastecer, ni se produzcan roces de la

manguera; y consecuentemente desgastes, contra el piso.
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Si se detectaran desgastes o cortaduras en las mangueras, que permitan poner a

la vista las telas internas de las mismas, o se detecten pérdidas de producto, se

deberan cambiar en forma inmediata.

v" Picos

Cuando se verifique que algun pico de las mangueras del surtidor tiene pérdidas

de combustible o no corte en la forma debida, se debera proceder a su recambio

en forma inmediata.

EQUIPO DE PREVENCION

Extintores colocados para ser visibles en caso de un siniestro aparte de
contar con la sefalizacion adecuada, de 10 kg de clase ABC, 1(uno) en

cada isla de combustibles liquidos.

Un carro de 70 kg de polvo quimico seco cada cuatro islas.

Baldes que contengan material absorbente a razén de 1(uno) por isla y un
recipiente para todo el sector de una capacidad 200lts que contenga
material absorbente para reponer el material de los baldes en el caso de
que estos se utilicen o se produzca un derrame de mayor magnitud de la

gue el contenido de los balde puede absorber.
Rejillas perimetrales en todos sus extremos que descarga a un interceptor-

separador que ante un eventual derrame de combustible, se impide que

fluya hacia la calle y al sistema de desagiie.
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v" Equipo de proteccidn personal para atencion a emergencias

Toda situacibn de emergencia que involucre sustancias quimicas y peligrosas
debe ser atendida por personal entrenado y capacitado para tal fin. ElI personal
que interviene en el control de la emergencia debe usar equipo de proteccion
personal.

En particular, es importante que el personal de playa, este en capacidad de
realizar las primeras acciones de control de la emergencia y adicionalmente este
entrenado y capacitado en el uso y manejo del equipo de proteccion personal para
emergencias.

El equipo de proteccién personal debe ser seleccionado de acuerdo a la tarea
realizada y a las indicaciones dadas en la Hoja de Seguridad o Tarjeta de

Emergencia.
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COMO ACTUAR EN CASO DE ACCIDENTE

v' PELIGROS POTENCIALES

A LA SALUD

e Los combustibles son moderadamente toxicos si se ingieren:

- Quemaduras en la boca, garganta y pecho al igual que irritacion estomacal,
nausea, vomito y cianosis (decoloracién azulosa en la punta de los dedos

de las manos, pies, labios y otras extremidades).

- Si es inhalada por los pulmones (aspiracion) cuando esta en la boca, en
este caso es muy peligrosa y puede ocasionar la muerte por neumonitis

quimica o edema pulmonar.

e Respecto a la exposicion a largo plazo, puede secar la piel, irritacién y
dermatitis. Existen reportes de efectos en la sangre por el benceno que
provoca consecuencias nocivas en la sangre, aunque no comprobables; lo
mismo que derivaciones neurolégicas como mareos, temblores,
alucinaciones visuales y auditivas, y pérdida de la memoria en quienes
olieron vapores varias veces diariamente por afos. “Estas situaciones no

son relevantes en exposiciones ocupacionales”, destaca el reporte.

e Los combustibles son posiblemente un carcindgeno humano (grupo 2B),

tampoco esta probado, lo mismo que problemas en el sistema reproductor
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INCENDIO O EXPLOSION-

» Bocas de Tanques: Las bocas de recepcion y/o medicidbn de los tanques
subterraneos deben estar claramente identificadas con los colores que la

Empresa haya asignado para cada producto:

» Como ejemplo citamos los siguientes:

Para Nafta Super: rojo

Para Nafta Normal: azul
Para Nafta sin Plomo: verde
Para Gas Oil: gris

Para Kerosene: blanco

> Recepcion de combustibles:

- Durante la recepcion y descarga de combustibles de Camién Tanque a

Tangue subterraneo, es obligacion cerrar el transito en las inmediaciones.

- Se indicara con carteles, preferiblemente con vallas, la operaciéon que se

esta desarrollando.

- Se ubicaran en las distintas direcciones de transito (vehicular y/o peatonal),

segun donde se encuentre estacionado el camién.

Deberan llevar la leyenda: “Descarga de Combustible”, “Prohibido Fumar”
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SEGURIDAD PUBLICA

e LLAMAR primero al nimero de teléfono de respuesta en caso de emergencia

en el documento de embarque.

e COmo accion inmediata de precaucion, aisle el area del derrame o escape
como minimo 25 metros (75 pies) en todas las direcciones.

e Mantener alejado al personal no autorizado.

e Permanezca en direcciéon del viento.

¢ Obtenga la identidad de la sustancia involucrada.
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COMUNICACION

Siniestro (Derrame)

Llamar

Empresa Bomberos/Policia/Salud

Departamento Brigada de control derrames
Seguridad

Si el personal se encuentra afectado

RRHH (ART)
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RESPUESTA ANTE UNA EMERGENCIA

v EUEGO

Incendio Pequefio

-Polvo quimico seco, carbonato de sodio, cal o arena.
Incendio Grande
- Use el agente extintor apropiado para tipo de fuego a su alrededor.

- NO disperse el material derramado con chorro de agua de alto presion.

v DERRAME O FUGA

No tocar ni caminar sobre el material derramado.

No lo limpie o deseche, excepto bajo la supervision de un especialista.

v PRIMEROS AUXILIOS

Mueva a la victima a un lugar aislado seguro.

- PRECAUCION. La victima puede ser una fuente de contaminacién.

Llamar a emergencias Medica.

Quitar la ropa, calzado y aislar a paciente.

En caso de contacto con sustancias, ducha de piel, ojos méas de 20 min.

Efectos por inhalacién o ingesta se puede presentar en forma tardia.

(Comunicarse con centro especializado de toxicologia medica.
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11) Analisis de accidente en la Playa de Estacion de Servicio

v Descripcién

El accidente de transito involucra a un operario de la planta, el cual es chocado de
atrds por un auto marca Renault 21, que se encontraba ingresando a la estacion
de servicio préximo a ser atendido para cargar combustible. (Siendo las 06.30,
pisSO seco).

Al impactar contra el operario que se encontraba proximo a los surtidores, dicho
operario, golpea sus miembros inferiores y su cabeza contra los surtidores,
sufriendo un traumatismo craneo encefalico con pérdida de conocimiento, como
asi también lesiones cortantes en cara y golpes en sus piernas (Siendo trasladado
al hospital por una unidad maovil de emergencias de la ciudad, quedando internado
en UCI, (unidad de cuidados intensivos) por mas de 20 dias, retornando a su

trabajo luego de 6 meses de recuperacion).
Comentarios que se obtienen de las personas que vieron el accidente (clientes de
la estacion), son que el conductor del vehiculo circulaba a alta velocidad,

excediendo la velocidad correspondiente para el ingreso a la estacion.

v" Entrevista al encargado de la planta.

Siendo las 06.00 del dia lunes 16 de agosto de 2015, se hace presente en la
Estacion de Servicio OIL S.A., El Sr Lopez Jorge de 33 afios de edad, siendo su

primer dia de trabajo en esta dependencia.

El encargado le da la bienvenida y le entrega los EPP y le indica cuél es su tarea.
Inspeccion ocular.

Del vehiculo, Renault 21 mod 93, se pudo observar que los frenos no funcionaban

correctamente, demas aspectos técnicos en regular estado de conservacion y

operativos.
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v Objetivo
Realizar la “investigacion del accidente”, para determinar los hechos causales que
lo produjeron, en funcion de tomar medidas correctivas y preventivas, que eviten

un nuevo suceso indeseable.

v Normativa de aplicacion

Ley 19.587- Ley de Higiene y Seguridad en el trabajo - Articulo 5° - Incisos f y g).

Establece la investigacibn de accidentes y enfermedades profesionales para

determinar las medidas de prevencion y la realizacion de estadisticas.

v" Investigacion del accidente

Datos generales

Actividad de la Empresa Estacion de Servicio OIL S.A.
Lugar del accidente: Dr. Ricardo Balbin y Uncal
Hora 06.30 hs.

Estado del suelo Piso seco
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Datos del accidentado

Masculino de 33 afos.

Puesto de trabajo (habitual)

Empleado de minishop

Antigledad

10 afos

Transferencia

1 dia

Involucrados vy posibles testigos

Conductor del auto Renault

Clientes de la empresa

Encargado de planta.
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v Desarrollo del “Arbol de causas”

Traumatismo de Craneo
Con
Pérdida de conocimiento
Y golpes en piernas

(Accidente de transito Choque vehicular)

!

Desproteccion

N

Exceso de velocidad

Falta de observancia del
Operario a los riesgos al
gue estaba expuesto

N

Mal estado de frenos

)

Falta Falta
De De
Sefalizacion Capacitacion

Falta de mantenimiento

Vehicular

|
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e Factores causales

Causas inmediatas

El accidentado se encontraba desprotegido, sorprendiéndolo el automovil que

ingresa a la estacion.

Causas basicas

Por ubicarse en una esquina y poseer amplias playas de maniobra, no dispone de

ingresos y egresos con defensas peatonales en la cerca publica.

Causas de organizacion

El empleado era novato en ese puesto de trabajo, y nadie previé el riesgo al que

se iba exponer.

El vehiculo no estaba en condiciones de seguridad para ser utilizado.
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e Medidas correctivas y preventivas

Medidas correctivas

- Crear protocolos y procedimientos para la incorporacion de nuevos

Operarios.

- Colocar sendas peatonales de ingresos y egresos en el perimetro de la
Estacion.

- Seria conveniente que se sefializaran en el piso las direcciones de

circulacion.

Medidas Preventivas.

Realizar capacitaciones y concientizaciones periddicas sobre los riesgos al que

estan expuestos los operarios de la Estacion de Servicio OIL S.A.
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