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Siglas y Acronimos

AA Estado Mayor General de la Armada Argentina

BD/BI Beneficiarios directos / indirectos del PEEV

CA/AB Camaras empresariales / Armadores de buques

CEFOCAPEMM E/le;tcracit(ie Formacion y Capacitacion del Personal Embarcado de la Marina

CFP Centro de Formacion Profesional SiCoNaRA

CMNMM Conductores de Maquinas Navales de la Marina Mercante

EEV Entorno Educativo Virtual de la Unidad Educativa SiCoNaRA

EFOCAPEMM Ej;trjce;iiede Formacién y Capacitacion para el Personal Embarcado de la Marina

ESCDC Equipo de seguimiento de la Comision Directiva Central

ETETP Equipo de trabajo experto en educacién y en tecnopedagogia

ETSMDP Equipo trabajo de la Seccional Mar del Plata

CCIEET Cuadro de Control Informacional Educativo por Ejes

FOMAPE Programa de Apoyo a la Formacion y Capacitacion del Personal de la Pesca

HTW Subcomité de Factor Humano, Formacién y Guardia, Organizacién Maritima
Internacional, en sus siglas en inglés.

IRAM Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion

ME Ministerio Economia

MT Ministerio de Transporte de la Nacion

MTEYSS Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Nacion

oI Organizacion Internacional del Trabajo

oMl Organizacion Maritima Internacional

PEMM Personal Embarcado de la Marina Mercante

PNA Prefectura Naval Argentina

PO Poblacién objetivo del Proyecto EVV.

Referencial para Instituciones de Formacion Profesional segun las Normas de
RIDFP Gestién de la Calidad Ocupacional, que surgen del Convenio de cooperacion
entre MTEySS y el IRAM, enfoque PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar).

SPyA Subsecretaria de Pesca y Acuicultura dependiente del Ministerio de Economia
SEPNA Sistema Educativo de la Prefectura Naval Argentina
SIGECO Sistema de Gestion de la Calidad Ocupacional (MTEySS — IRAM)
Sistema de Formacién, Capacitacion y Titulacion del Personal Embarcado de la
SFCYTPEMM Marina Mercante, Subsecretaria de Formacion, Capacitacion y Titulacién del
Personal Embarcado de la Marina Mercante.
SGCMMARA Sistema de Gestion de Calidad del SFCyTPEMM
SiCoNaRA Sindicato de Conductores Navales de la Republica Argentina
ME Ministerio de Economia

Convenio Internacional sobre Normas de Formacién, Titulacion y Guardia para la

STew Gente de mar, Cédigo de Formacién Asociado y Enmiendas




UNIVERSIDAD pacuirappe )
@‘FASTA CIENCIAS DE

LA EDUCACION



o [UNIVERSIDAD pacuitappe )
@‘FASTA CIENCIAS DE

LA EDUCACION

Presentacion

El Sindicato de Conductores Navales de la Republica Argentina (SiCoNaRA) es una
institucién sin fines de lucro que luchar por salarios justos y mejores condiciones
laborales. Satisface una necesidad bdsica de las personas: la proteccion de su dignidad en
el trabajo. Experta en el logro de concesos, desde el pie de muelle, trasunta compromiso
con sus bases. Nuclea Conductores de Maquinas Navales de la Marina Mercante
(CMNMM) gue crecen en su profesion generalmente iniciada como Aprendices a bordo,
hasta obtener titulaciones que permiten llegar al maximo cargo como Jefe de Maquinas.

Sus dirigentes han obtenido el maximo cargo. Entrenados en habilidades
comunicacionales para la conducciéon de equipos de trabajo en la zona de maquinas,
lideran la institucion consientes que sin cualificacion, responsabilidad, compromiso,
equilibrio, racionalidad, colaboracién y confianza, no hay navegacion segura para la vida
humana y el ambiente acuatico.

sequrifhd Vida humana

Ambiente
Confianza

ColaboracidB VALORES CuaWficacion
Racionalidad Responsabilidad
Compemiso
Equilibrio
SICONARA

La gestion educativa SiCoNaRA

El Centro de Formacién Profesional (CFP) del SiCoNaRA es clave en la
institucionalizacion de sus valores, propios de la cultura mercante. Se trata de un centro
de formacion sindical no formal (Ley de Educacién Técnico Profesional Nro. 26.058), del
Sistema de Gestién de la Calidad Ocupacional (SIGECO) del Ministerio de Trabajo vy
Seguridad Social de la Nacién (MTEySS). Ha funcionado en la sede central SiCoNaRA,
ubicada en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, de forma presencial. Ha sido certificado
mediante el Referencial para instituciones de formacién profesional (RIDFP) para la
Gestion de la Calidad Ocupacional, que surge del Convenio de cooperacion entre MTEYSS)
y el Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion (IRAM), Norma IRAM 9001-2015
(Sistema de Gestidon de Calidad) y Norma IRAM 26000:2010 (Guia de Responsabilidad
Social - Res. 320-2015 MTEySS). El RIDPF recepta los principios de la Organizacion
Internacional del trabajo (OIT).

Hasta diciembre de 2019, la gestion educativa del CFP fluia a partir disefios
curriculares aprobados por el MTEYSS, sostenidos por subsidios de dicho organismo y por
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ingresos propios generados por las contribuciones en capacitacién de los Armadores de
Buques (AB) por afiliados embarcados (promedio 2500 contribuciones mensuales) para
actualizaciones en operacion de motores, sistema de frio, electrénica. Ha formado a mas
de 1.600 personas mejorando sus condiciones de empleabilidad. Su matriculacion anual
es de 40 cursantes ocasionalmente en tierra, por cuatrimestre (320 matriculaciones por
afio). Excepcionalmente han participado oficiales de maquina del interior del pais.
Cumpliendo la estrategia de cierre educativo a causa de la emergencia sanitaria

provocada por el coronavirus, el CFP deja de funcionar periodo 2020-2021.

Trabajar por la dignidad profesional de las
Mision |y los CMNMM, con el compromiso brindar
/oportunidades formativas de calidad.

Mativar a las y los CMNMM para que

Vision |alcancen el maximo cargo realizando los
SICONARA “valores de la marina mercante.

Cualificacion.
Valores ] Calidad.
g Compromiso.

A partir de febrero de 2020, desde la Seccional Mar del Plata se decide,
emprender acciones que respondieran a las necesidades formativas de las dotaciones de
maquinas, sin necesidad de presencialidad. De la experiencia, surge la idea implementar
el Entorno Educativo Virtual (EEV) del CFP SiCoNaRAy la posibilidad de obtener subsidios
del Programa de Apoyo a la Formacién y Capacitacion del Personal de la Pesca (FOMAPE).
Ha sido abordada como un proyecto de gestion de mejoramiento educativo que ha
permitido re pensar al SiCoNaRA desde sus esfuerzos formativos.

Estructura organizacional

SICONARA
A;g;;}ia 7N\ NIVEL ESTRATEGICO
juridica """ Secretario General
VN I ~
CFP I SEDE Comision Directiva
CENTRAL central
\—/ I -~ -
NIVEL TACTICO
Seccionales
N /\ /\ /'\ /\
PROYECTO =-- MAR DEL PLATA ROSARIO CORRIENTES POSADAS
RN A \_ \_ \_
I I
Delegaciones  ——— NIVEL OPERATIVO
RAWSON SANTA FE

PUERTO MADRYN ~ PARANA
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El SiCoNaRA, consiente que se requiere descentralizar el disefio e implementacién
del Entorno Educativo Virtual (EEV) del CFP, ha dotado a la Seccional Mar del Plata de
autonomia funcional como Unidad Educativa (UE ) responsable del Proyecto:

SICONARA

/"\ /"\
PR Comision Directiva
= _’_ Central
N ~
7 N\

__ Asesoria
MDP juridica

Diagnostico

La situacidn que a continuacion se describe y analiza, se conforma respecto al
entramado relacional del SiCoNaRA del que emerge el PEEV. Da lugar a la
indeterminacién y espontaneidad propias de las redes de vinculacion institucionales. Es
decir, es dindmica, puede cambiar de un momento a otro.

La formacion de la Marina Mercante
La formacién de la Marina Mercante es regulada por Organizacion Maritima
Internacional (OMI) mediante el Convenio Internacional sobre Normas de Formacion,
\ Titulacion y Guardia para la Gente de mar (STCW) y su Cdédigo de
I Formacién (CF) asociado. Este instrumento es considerado uno de los
stcw!® cuatro pilares del régimen regulatorio internacional del transporte
maritimo, junto con otros tres Convenios OMI -Convenio Internacional para la Seguridad
de la Vida humana en el mar (SOLAS), Convenio Internacional para prevenir la
Contaminacion por los Buques (MARPOL) y Cdédigo Internacional de Gestion de la
seguridad operacional del Buque (IGS). El Estado Argentino, es signatario de todos estos

convenios.

El STCW ha establecido normas de competencia para garantizar que todo el
personal navegante reciba la debida educaciéon y formacion y adquiera la experiencia y
los conocimientos practicos adecuados. Se busca con ello garantizar la seguridad de la
vida humana y de los bienes en el mar, la proteccién maritima y la proteccion del medio
marino. Permite la formacion por medio de simuladores y del aprendizaje a distancia y
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electrénico. Reconoce la necesidad para responder con eficacia a cambios en la
tecnologia, las operaciones, las practicas y los procedimientos utilizados a bordo de los
bugues. Ademas establece normas de calidad para reconocer cursos de formacién,
instituciones educativas, como parte de los requisitos para expedir titulos.

Contempla que Aspirantes a titulaciones, con aptitud fisica demostrada mediante
certificado médico, ingresen a instituciones educativas calificadas, o adquieran la
competencia profesional durante un periodo de embarco. Siguiendo un plan de estudios
especifico, las y los Aspirantes, pueden acceder a rendir exdmenes, que aprobados,
acreditan titulaciones de forma escalonada hasta llegar al maximo cargo. La continuidad
de la competencia profesional alcanzada, exige mantener cierto periodo de embarco
desempefiando las funciones propias del titulo, actualizaciones STCW mediante cursos
de capacitacion regulares, durante los cinco afios precedentes.

Regula el STCW, a su vez, el fendmeno administrativo relativo a las titulaciones.
Obliga a los Estado Parte a disponer de sistemas de calidad en la administraciéon y registro
de titulaciones que pueden o no tener validez ilimitada. Los compromete a establecer
mecanismos lo suficientemente flexibles para que el sistema de titulacion tenga en
cuenta las distintas necesidades del sector, y faciliten y fomenten la aplicacion de nuevas
tecnologias. Los titulos con fecha de caducidad se revalidan. La revalida de titulos puede
prorrogarse si se presenta la solicitud de revalidacion seis meses anteriores a la fecha de
caducidad. Prevé una base de datos para el registro de titulos y el acceso electrénico a
dichos registros.

En este punto es necesario contemplar las obligaciones asumidas por el Estado
Argentino en los Convenios de la OIT relativos a personal navegante. Entre ellas, “adoptar
medidas que promuevan la promocién de oportunidades, para
perfeccionar la formacién y la educacién con objeto de desarrollar
aptitudes profesionales y competencias transferibles a fin de encontrar
y conservar un trabajo decente, mejorar las perspectivas individuales de

empleo y adaptarse a la evolucién de la tecnologia y de las condiciones del mercado de
trabajo del sector mercante; y acceso servicios de correo electrénico e Internet”. Sin
embargo, la conectividad a bordo para las tripulaciones es limitada, deficiente y a su
costo.

En Argentina el sistema STCW se adopta como Sistema de Formacion,
e, Subsecretarta de Formacitn, Capacitacion y Titulacion del personal embarcado de la CapaCitaCién Yy TitU|aCién del PerSOI’]a|

Embarcado de la Marina Mercante. Opera

< Marina Mercant
arlna ercan e bajo la érbita Subsecretaria de Puerto, Vias
Navegables y Marina Mercante (SSPyVNMM) del Ministerio de Transporte de la Nacién

(MT). La autoridad competente en administrarlo y ejecutarlo, es la Subsecretaria de

10
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Formacioén, Capacitacién vy titulacion del personal embarcado de la Marina Mercante
(SSFCYTPEMM), organismo del MT dependiente Estado Mayor General de la Armada
Argentina (AA). La AA, a través de la Direccion General de Educacién de la Armada y del
Instituto Universitario Naval habilita, controla y supervisa los Centros y Escuelas de
Formacién y Capacitacion para el Personal Embarcado de la Marina Mercante
(CEFOCAPEMM) bajo el Reglamento para la Formacion y Capacitaciéon para el Personal
Embarcado de la Marina Mercante (REFOCAPEMM). Posee su propio Sistema de Gestion
de Calidad del Sistema de Formacion, Capacitacion y Titulacién del Personal Embarcado
de la Marina Mercante dependiente de la Armada Argentina (SGCMMARA). La AA no
reconoce a los centros de formacion sindicales del sector mercante, como organizaciones
CEFOCAPEMM.

A su vez, la Prefectura Naval Argentina (PNA) es la Autoridad de Aplicacion de las
leyes que receptan los Convenios STCW, SOLAS, MARPOL e IGS. Como Autoridad
Maritima, es responsable registrar y habilitar en el Registro Nacional
del Personal de la Navegacién a los poseedores de Titulos,

Certificados y Pruebas Documentales de la Marina Mercante

Nacional cuyos datos no son publicos. Conforme al Régimen de la

Navegacién Maritima y Fluvial (REGINAVE), certifica la aptitud fisica, otorgar libreta o
cedulas de embarco (de Aprendices, de Registro de Viajes de Practica, de Capacitacién o
Aprendizaje, de Profesores o Personal Afin), certifica periodo de embarco o desempefio
a bordo (singladuras). El cémputo de periodo de embarco o singladuras certificadas por
la PNA, se presenta a la SSFCyTPEMM dependiente de la AA, quien otorga la titulaciéon
gue corresponda segun el REFOCAPEMM.

La cedula de embarco a Aprendices (personal navegante entre 16 y 18 afios de
edad, con certificado de aprobacion de ensefianza primaria, autorizacion del padre,
madre, tutor, aptitud fisica), permite a Aspirantes a titulaciones computar singladuras
para habilitaciones profesionales. A los 19 afios, cesa la vigencia de la cedula de embarco
como Aprendiz.

Todos los titulos del SFCyTPEMM vencen cada cinco afios y deben revalidarse.
Antes de |la fecha de vencimiento, se debe volver a presentar el titulo obtenido ante la
AA gue se revalida si se ha mantenido la competencia (computo de embarco, singladura)
y se han realizado las capacitaciones obligatorias STCW. Caso contrario, se debe
computar embarcos, singladuras, rendir examenes, acreditar capacitaciones. Este
tramite de revalidacién culmina con el otorgamiento de un nuevo periodo de cinco afios.
También cada cinco afios es obligatorio acreditar la aptitud fisica ante la PNA y presentar
la revdlida obtenida por la AA en la PNA.

11
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El vencimiento de titulaciones obliga al personal navegante a una serie de
tramites pero sin acceder a los registros pertinentes que los simplifiquen. Efectivamente,
no se encuentran integrados entre la AAy la PNA sus respectivos sistemas de registracién
de exdmenes, capacitaciones, titulaciones, tiempos de embarco, singladuras, aptitud
fisica, habilitaciones. Puede suceder que la AA se retrase en una revdlida, que
habitualmente demora meses, y emita constancias de tramite, no siempre a tiempo. Se
pierde la habilitacion a embarco otorgada por PNA, y requiere un nuevo tramite para la
rehabilitacion. En el interin, el personal navegante no puede trabajar en su profesién
aunque se encuentre cualificado en términos del STCW.

En pandemia, la estrategia de cierre de la SSFCyTPEMM suspendio los tramites de
revalidas. La implementacién de Tramites a Distancia (TAD) junto a nuevas prorrogas,
permitid gestionar revalidas. Si bien el propio sistema exige se comience con una
antelacion de 6 meses antes de la fecha de vencimiento del titulo que se pretenda
revalidar, no garantiza tal como norma el STCW, la revalida en tiempo y forma. Aunque
el sistema ha logrado mejorar su performance, es el personal navegante quien debe
oficiar de nexo entre AAy PNA trasladando documentos expedidos tanto por la AA como
por la PNA, de un lado a otro para evitar perder su habilitacién a embarco.

El siguiente cuadro muestra el entramado institucional en torno a la titulacion y
habilitacién del PEMM:

La oferta educativa para Oficiales de Maquinas navales

El SFCyTPEMM de modalidad presencial, presenta limitados entornos educativos
virtuales. No implementa el aprendizaje a distancia aunque se contemple en el STCW si
bien permite el cursado libre. Ofrece restringidas bacantes -60 en total (Infobae, 2021),
con un tercio de los cupos reservados para personal retirado de la AA y/o de la PNA.
Entonces, para cursar, rendir exdmenes, capacitarse, se requiere permanecer en tierra.
Obtenido el cupo, si se quiere mantener el puesto de trabajo y no perder la titulacion, es
necesario desembarcarse sin goce de sueldo., o destinar el tiempo de francos,
vacaciones.

12
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Existen tres establecimientos CEFOCAMPEMM (dos en CABA, uno en Mar Del
Plata). Los cursos regulares de actualizaciones STCW pueden también realizarse en los
centros del Sistema Educativo de la Prefectura Naval Argentina (SEPNA) ubicados en
distintos puertos del pafis.

La oferta educativa es arancelada y se resume en la siguiente tabla:

Titulacion/ | Centro / Unidad de formaciony

Acreditacion | capacitacion

L Escuela Nacional de Pesca Comandante Luis
Mecanico / ;

Auxiliar de Piedra Buena (Mar del Plata)

o Unidades de Formacion de la PNA
Maguinas SFCYTPEMM SEPNA
: Escuela Nacional Fluvial Comodoro Antonio
Motorista Somellera(CABA) SFCYyTPEMM
Escuela Nacional de Nautica Manuel Belgrano
(CABA)

Escuela Nacional Fluvial Comodoro Antonio
Somellera (CABA)

Escuela Nacional de Pesca Comandante Luis
Piedra Buena (Mar del Plata)

Escuela Nacional de Nautica Manuel Belgrano
(CABA)

Cursos de Escuela Nacional Fluvial Comodoro Antonio
asenso Somellera(CABA)

Escuela Nacional de Pesca Comandante Luis
Piedra Buena (Mar del Plata)

Escuela Nacional Fluvial (CABA)

Escuela Nacional de Pesca Comandante Luis
Piedra Buena (Mar del Plata) SFCYyTPEMM
Cursos STCW Centro de Instruccion y Adiestramiento en
Técnicas y Tacticas Navales (CABA)

Sistema

SFCyTPEMM

Oficiales de
Maquinas
Navales

SFCyTPEMM

SFCYTPEMM

Unidades de Formacién de la PNA

SFCyTPEMM SEPNA

El mercado laboral de Oficiales de Maquinas Navales

La profesion de maquinistas es una de las mejor pagas de la Argentina y tiene
salida laboral inmediata. Entre las tripulaciones, el personal de maquinas registra la
mayor demanda insatisfecha del mercado. Segun el MT (2021), existen 200 puestos de
trabajo de Oficiales de Maquinas sin posibilidad de cobertura inmediata.

Si bien resulta alentador, como consecuencia de la escasez de maquinistas, el
PEMM responsable de maquinas, ha permanecido desde el 2020 a bordo con cortos
periodos de desembarco. Incluso con hasta 9 meses sin poder regresar a sus hogares. La
realidad es que para retener sus puestos de trabajo, titulaciones y seguir creciendo en su
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profesidon, necesitan de condiciones de formacién y capacitacién que se adecuen a su

vida profesional, y tiempo del que carecen.

Ademas, crece la flota mercante ante politicas de incentivos, promovida desde el
MT, la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura dependiente (SPyA) del Ministerio de
Economia (ME), y el Consejo Federal Pesquero, en el marco del Convenio internacional
de Torremolinos para la seguridad de los buques pesqueros (CT) de la OMI. Se insta que
los armadores a renovar sus bugues obsoletos en pos de la optimizacién técnica y
tecnoldgica de la flota mercarte. Con ello, aumenta la demanda de titulaciones en
magquinas que insatisfecha, reduce la productividad del sector.

En base a registros propios, el SiCoNaRA estima que la oferta laboral de personal
de maquinas es de 2400 profesionales de los cuales 700 son Oficiales. El 0,05% es
personal de identidad femenina.

Competitividad en la formacién y capacitacion Oficiales de Maquinas Navales
La siguiente matriz deja apreciar la competitividad del CFP SiCoNaRA en el
mercado de formacion y capacitacion de profesionales en maquinas:

A azad
RERSEE *Perdida de competitividad del

sector mercante.

servicios
sustitutos

o *Tecnologia educativa accesible.
CRECIENTE

Poder de
negociacion de

Poder de
negociacion de

Poder de
negociacion de

Rivalidad
entre
CFP SiCoNaRA
BAIO

Aspirantes
CRECIENTE

la competencia
BAJO

competidores
ALTA

*Competencia * Demanda de *Faltade
regulada. :E;ETMM titulaciones por reconocimiento
X demanda del SIGECO en
insatisfechade SFyCPEMM y
profesionales de SEPNA.
Amenaza de maquinas.
nueva entrada
BAJA
*Oferta educativa
ineldstica.

Elaboracion propia con base a Porter et al (2011) e Indacochea (2010).
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Identificacion de malestares e inconformidades detectadas en el contexto
institucional SiCoNaRA

Los procesos que confluyen en la cualificacién del personal con responsabilidad
en maquinas detallados, han provocado tensiones en el contexto institucional que se
manifiestan en malestar e inconformidad que se indican en la siguiente tabla:

Factor Fuerza Tension
, Crecimiento del sector mercante. .
Econdmico ., . Inconformidad
Adecuacion de condiciones laborales.
. Politicas de fomento y proyeccién del
Politico vy proy Malestar
sector mercante.
Comunicativo | Escasa conectividad. Malestar
o Tecnoldgico | Implantacién de tecnologia maritima Inconformidad
8]
©
Mayor esfuerzo laboral.
|C_) = Cultural Formacién y capacitacion continua. Malestar
ﬁ Social Disminucién de tiempos en tierra. Malestar
=
8 Ambiental Flota mercante obsoleta. Inconformidad
Normativo Regulacién inadecuada. Inconformidad
Mayores exigencias profesionales.
Humano yores exig P Malestar
Nuevos liderazgos.
Sindicatos ) .
o Lucha colaborativa. Inconformidad
o Maritimos
@)
.= | Armadores de . .
S Mayor productividad. Inconformidad
buques
Organismos MT/ME: Fomento del sector mercante.
e | AA/PNA: Burocracia. Malestar
statales Desconexion.

Elaboracion propia con base en Andrade (2019).

Las tensiones junto a las fuerzas, explican la centralidad de la formacién vy
capacion del personal embarcado en el mercado laboral del sector mercante. Sin oferta
propicia, el sector pierde competitividad. Misma conclusion se arriba respecto a la
administracion de la titulacion y habilitacion.

Matriz FODA
El SiCoNaRa ha valorado aspectos internos (fortalezas y debilidades) y externos
(oportunidades y amenazas) respecto a la organizacién adoptada para la implementacién
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del PEVV. Ha permitido profundizar en la apreciacion de la situacién como asi también

gue determinar estrategias de competitividad.

Se presentan entonces, las interacciones posibles entre lo bueno y lo malo

captado desde la institucion en relacion al proyecto, y las estrategias para encausarlas:

Matriz FODA

INTERNA I

EXTERNA

.

FORTALEZAS
F1. Motivacion.
F2. Experiencia en gestion
educativa.
F3. Trayectoria.
F4. Habilidades
comunicacionales.

DEBILIDADES
D1. Inexperiencia en proyectos
tecno educativos.
D2. Infraestructura informatica
inadecuada.
D3. Contribucién promedio
inelastica en el corto plazo.
D4. Resistencia a los nuevos

liderazgos.
OPORTUNIDADES
01. Demanda laboral
insatisfecha. ESTRATEGIAS OFENSIVAS ESTRATEGIAS ADAPTATIVA

02. Sector mercante en
crecimiento.
03. Escasez de entornos
educativos virtuales.
0O4. Acceso a subsidios.

F1+ O1: Liderar cambios.
F2 + 02: Innovar la gestion
educativa.

D1 + 03: Implementar prototipo.
D2 + 04: Adquirir tecnologia.

AMENAZAS

Al. Competencia regulada.

A2. Fragmentacion de
esfuerzos estatales MT —
MTEYSS.

A3. Sistemas educativos
SFCYyTPEMM —SEPNA -
SIGECO inconexos.

A4. Regulacién desfavorable.

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS
F3 +Al: Lograr
diferenciacion.

F4 + A2: Lograr alianzas
estratégicas

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA
D3 + A3: Establecer prioridades
formativas.

D4 + A4: Crecer en calidad.

Andlisis de los involucrados

Elaboracion propia con base en Andrade (2019).

En el entramado relacional actual, se han identificado los siguientes actores que

han sido caracterizados, definiendo su interés respecto al PEEV, problemas que

enfrentan, y recursos y mandatos capaces de superarlos:
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Interés Problema Recursosy
percibido mandato
Demoras en
, - rorrogas.
Dotacién de maquinas: Fnz:)cc(;fibsilidad )
Personal embarcado con -
. -, formaciény
S titulacion. capacitacion
bS] Aprendices embarcados. Crecimiento Del?terioro de. Fuerza laboral.
0 v Aspirantes a titulaciones de | profesional. . Sindicalizacion.
RS = condiciones
= O asenso embarcados.
@© . ) : laborales.
‘o Aspirantes a titulaciones no Conectividad
o embarcados. limitada y
c
3 deficiente.
Armadores de buques
§ (areneros, remolcadores, Demanda Fuerza de
8 cargueros, tanques, Mayor laboral contratacion
i roductividad. . . ’
% pesqueros, de pasaje) P insatisfecha. Lobby.
< Camaras empresariales
< Secretario General Calidad ?chrEggauon
s educativa, idem Negocia'cién
= CFP Calidad en L .
o . beneficiarios. Convenios
2 condiciones Colectivos de
N Seccional MDP - UE laborales. Trabajo (CCT)
- Demanda )
MT Productividad . . Incentivos.
insatisfecha.
O
© MTEYSS Empleabilidad Condiciones Sub5|d|.os
IS laborales educativos.
%]
Q
n ME-SPyA-Consejo Federal Competitividad Demanda Subsidios
g Pesquero P insatisfecha. educativos.
L2
c
Eo AA
(@) Ninguna. Ninguno. Regulacion.
PNA
Calidad
educativa. . o,
.. - u Y [dem Negociacion.
Sindicatos Maritimos Calidad en beneficiarios cor
condiciones ' ’
laborales.

Elaboracion propia con base en BID (2004) y Ortegdn et al (2005).
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Analisis de la situacion problematica

Desde el SiCoNaRA se percibe que el modo adoptado por los sistemas que
confluyen para la formacién, capacitacién, titulacion y habilitacion de las dotaciones de
maquinas, resulta desconectado del mercado laboral e impropio para la vida de quienes
forman parte de ellas. A partir del andlisis situacional realizado, se ha identificado la
problemadtica en que se desea intervenir desde el PEEV, sus causas y efectos, que se
grafican seguidamente.

Arbol de problemas

Deterioro de las Inaccesibilidad a

&
o ...\ o L4 Precariedad de las
condiciones O capacitaciony o _ )
L) . ICS titulaciones.
laborales. formacion.

Limitadas opciones educativas
adecuadas a la demanda de
maguinistas navalesy a su realidad
laboral.

Calidad insuficiente
de administracion
de las titulaciones.

Limitados entornos

Escasa .
educativos

conectividad. )
virtuales.

Elaboracion propia con base en Osorio (2003). Saputra (2015) [Clip art].

Analisis de objetivos

La situacion futura deseada a la que el SiCoNaRA pretende encaminar sus acciones
educativas mediante el PEEV, sintetiza su cultura, mision, vision y valores de su CFP, las
fuerzas contextuales y los aspectos institucionales descriptos, junto a los intereses y
mandatos y recursos percibidos respecto de los involucrados en el PEEV.

De esa sintesis surge una vision global de la situacion deseada que muestra el
objetivo, medios vy fines, que perfilan el PEEV:
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Arbol de objetivos

Accesibilidad a
capacitaciény

Mejoramiento de

&
- Estabilidad de las
- titulaciones.

las condiciones

laborales. formacion.

Dinamizar opciones educativas
adecuadas a demanda de maquinistas
navalesy a surealidad laboral.

Alivianamiento de
la tramitacion de

Conectividad ) L
Virtualizacion de

oferta educativa.

Sl R

Elaboracion propia con base en Osorio (2003). Saputra (2015) [Clip art].

ilimitada y eficiente

a bordo. las titulaciones.

|dentificacion de alternativas
Se han identificado acciones con potencial operativo para cambiar la situaciéon
que evidencia el Arbol de problemas hacia la situacién deseada del Arbol de objetivos:

1. Facilitar 2.Potenciar 3.Mejorar la
e conectividad competencias administracion de
abordo. informacionales. las titulaciones.
A F 3
1. Imponer
o 2.Exigir aprendizaje 3.Reclamar nueva
conectividad a i i y
a distancia. regulacidn.
bordo.

1.Consensuar 2.Acreditar el EEV
o 3.Autorregular el
Buenas practicas del CFP en o
o sostenimiento de
de conectividad a SFYCPEMM / ) ]
las titulaciones.
bordo. SEPNA
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A fin de elegir las estrategias optimas del PEEV, se han sido filtrado segun los
siguientes criterios: sostenibilidad, conexidon con la Mision del CFP y energia dinamizadora

de las opciones educativas adecuadas al desempefio en maquinas:

Estrategia 1.1, ) 12, | 13. | 2.1 | 22| 23. | 3.1. | 3.2. | 3.3.
Sostenibilidad ° ° ° o °
Conexion ° ° ° ° °
Energia ° °

Alta e Media @ Baja

Elaboracién propia con base en Ortegén et al (2005).

Estructura analitica del PEEV
El diagndstico realizado permite esquematizar el modelo operacional del PEEV

como acciéon educativa institucional:

Mejoramiento de Accesibilidad a .
. o, Estabilidad de las :
las condiciones capacitacidny . : Fines
titulaciones.

laborales. formacion.

Dinamizar opciones educativas
ldea glO bal adecuadas a demanda de maquinistas

navalesy a su realidad laboral.

Liderar cambios. Factor clave

e N 7 e N7 I
) Consensuar )
Potenciar L Acreditarel EEV en Autorregular el
) Buenas practicas o
competencias - o . SFyCPEMM / — sostenimientode
) ) de conectividad a ) )
informacionales. bord SEPNA titulaciones.
ordo.
o ‘ AN | AN | RN | /
e N |7 N
Fstablecer Lograralianzas Innovar la gestion ( A
prioridades — Brarals | g | Lograr
formativas estratégicas educativa. diferenciacidn.
. : J o\ AN /L Y,
Tactica operacional Adauirr mstaurar
P tecnologia. prototipo.

Crecer en calidad.

Elaboracion propia con base en a Osorio (2003) y Rubial y Rubial (2013).

20



Propositos del

2. | UNIVERSIDAD  £acyi7AD DE
@‘FASTA CIENCIAS DE

@

LA EDUCACION

PEEV

La respuesta que encauza el modelo operacional adoptado resulta:

Objetivo
general

Posicionar al CFP SiCoNaRA como opcidon educativa de calidad y
accesible, que mejore las condiciones laborales de las y los
Conductores Navales y la estabilidad de sus titulaciones.

de maquinistas navales y a su realidad laboral.

Virtualizar opciones de capacitacion adecuadas a demanda

producciones educativas.

Sistematizar la planificacion tecnopedagdgica y el disefio de

Objetivos
especificos

como potenciador del EVV.

Fomentar en el uso responsable de conectividad a bordo

Asegurar la cualificacién de los equipos de trabajo.

Formalizar las pautas de calidad RIDFP y SGCMMARA.

Beneficiarios

Personal embarcado con titulacién en maquinas.

Aprendices embarcados con certificacion en maquinas.

Directos Aspirantes a titulaciones de ascenso en maquinas.
Aspirantes a titulaciones en maquinas no embarcados.
Aumentar las matriculaciones anuales en 100% = de 320 a 640.
Virtualizar el 100% de la oferta educativa.
Sistematizar de forma tecnopedagdgica 4 cursos modelo.
Resultados pedagoe
clave Adiestrar al 50% de las dotaciones de maquinas en el uso

responsable de la conectividad a bordo.

Capacitar el 100% de los equipos de trabajo.

Certificar el 100% de la pautas de calidad RIDPF y SGCMMARA.

Descripcion general

El PEEV como intervencion tecnopedagogica que busca liderar cambios en la

formacién, capacitacion y titulacion de las dotaciones de maquinas, es una propuesta de

mejora de la gestién educativa del CFP. Se define en un conjunto de acciones vy

actividades organizadas en procesos que sistematizan calidad a fin de obtener productos

gue contribuyan al logro de los propdsitos del PEEV, con fundamento en la concepcion

educativa del SiCoNaRA, aspectos que se desarrollan en adelante.
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Acciones, actividades y producto

Objetivos
especificos

Accion / Actividades Producto

1.1. Dotar de estructura a la UE.
1.2. Reclutamiento, seleccidon e induccion de equipos de trabajo.
1.2.1. Equipo administrativo.
1.2.2. Equipo tecnopedagdgico.
1.3. Institucionalizar la coordinacién funcional CFP-UE.
2. Definir oferta educativa
2.1. Definir areas de capacitacion.
2.2. Programar ciclos lectivos.
3. Instalary configurar de la plataforma educativa.
3.1. Instaurar Prototipo EVV.

1. Desarrollar el Cédigo de Formacion Profesional del EVV.
1.1. Definir por areas de capacitacién, competencias, contenidos
minimos, plantillas de planificacién y evaluacion.
1.2. Diagramar el Manual de disefio de materiales
tecnopedagdgico.

1. Establecer buenas practicas del uso de conectividad bordo.
1.1. Programar acciones adiestramiento continuo.

1. Capacitar de los equipos de trabajo por areas.
1.1. Uso Plataforma Moodle.
1.2. Gestion de titulaciones.
1.3. Sistemas de calidad educativa.

1. Sistematizar las pautas de calidad RIDFP

1.1. Analizar la distribucién y composicion de la demanda de
formacidn de las dotaciones de maquinas.

1.2. Diseflar programa especifico para la inclusién laboral de
identidades femeninas.

1.3. Habilitar instalaciones UE.

2. Sistematizar pautas de calidad SGCMMARA

2.1. Realizar andlisis de congruencia entre Cédigo de Formacién
del EVV y el SGCMMARA.

2.2. Disefiar el proceso de expedicion de certificados.

2.3. Analisis de adecuacion la infraestructura informatica, de
seguridad y herramientas tecnoldgicas de la UE y el
SGCMMARA.

2.4. Desarrollar normativa especifica (Manual de Calidad
Educativa, Repositorio de Disefio Tecnopedagodgico, Buenas
practicas de conectividad, Infoética y Ciberseguridad).
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Cronograma de procesos y productos
El proximo diagrama permite visualizar la dimension temporal necesaria para
concretar las acciones por objetivo y su producto:

Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10 11 12
1.1. I
c1
1.2. I OE c2
c3
1.3. I PrEEV c4
2.1, I CFP
3.1. I pAC

4.1, CAPACITACION | SC
5.1. I S C

5.2. I SC
Proceso por objetivo I
Estructura UE
OE: oferta educativa
Codigo de Formacion Profesional

C- Cursos orod
. . L roductos
Programa de Acciones Conectividad

Prototipo EEV

SC —Sistematizacion Calidad
Normativa Especifica
Ajustes

Fundamento

La identidad educativa del PEEV emerge del RIDFP y del SGCMMARA. Estos
preceptos de calidad constituyen instrumentos centrales (Castro Rubilar y Castro Rubilar,
2013) para las acciones del CFP como organizacion educativa no formal.

El RIDFP considera a la educacion como un esfuerzo formativo para el desarrollo
humano que impacta en la cadena de valor (IRAM MT, 2018). El SGCMMARA, por su
parte, entiende a la educacion como una actividad que permite la formacion vy
capacitacion de la Marina Mercante segun los parametros establecidos por el STCW (IUN,
2014).

Para el SiCoNaRA educar es una tarea cargada de responsabilidad (Berthoud,
2010). Implica reconocer la dimension personal de la educacion, y distinguir la persona
humana de lo que se conceptualiza en la cultura mercante, como factor humano:

El factor humano es una cuestion compleja y polifacética que afecta a la seguridad
maritima, la proteccion maritima y la proteccion del medio marino,
comprendiendo todo el espectro de actividades humanas llevadas a cabo por las
tripulaciones de los buques, los responsables de la gestiéon en tierra, los
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organismos reguladores y otras partes interesadas. Todos ellos han de cooperar
para resolver eficazmente los problemas relacionados con el factor humano (OMI,
1997).

Se trata de un fendmeno multidireccional (Herndndez Guanche, 2016), como lo
es todo aspecto del trabajo humano. Su centralidad en el sector mercante, radica en que
mas alld de la aplicacidn de la tecnologia maritima, un 80% de los accidentes maritimos
se deben al error humano (PNA, s./f.). Tal es asi que la OMI instruye directivas a los
responsables de cursos de formacién del personal navegante, donde el liderazgo y el
trabajo en equipo se consideran cualidades fundamentales en la gestion del factor
humano (HTW, 2018). También el RIDPF (2018), exige a la direccién liderazgo vy
compromiso en el sistema de gestidn que se implemente.

Aplicando estas ideas, las personas que trabajan por la formacién de las y los
magquinistas, cooperan para dar soluciones educativas que contribuyan a resolver
problemas relacionados al factor humano en el desempefio de mdaquinas (aspectos
personales, salud, vida social, condiciones y exigencias laborales, ambiente, organizacion
a bordo, organizacion en tierra). Ello exige talento humano.

En lo relativo al factor humano, el disefio del PEEV, se aboca a establecer los
procesos de gestién, bajo los lineamentos de calidad del sistema global (RIDFP +
SGCMMARA), para el logro del maximo desempefio de sus equipos de trabajo. En
consecuencia, en la gestion del factor humano del proyecto, cobra especial relevancia el
liderazgo directivo, supuesto de viabilidad del proyecto, que modeliza su gestion.

Es oportuno rescatar las notas que Berthoud (2010) aplicar al empowerment, que
caracteriza al tipo de liderazgo que promueve el SiCoNaRA:

... aumenta el control, incrementa la autoestima e impulsa la calidad dentro de la
organizacion ... busca aumentar la energia, el esfuerzo y la dedicacion de todos y
democratizar el antiguo monopolio del poder de la informacién y del desarrollo
que tenia el gerente o jefe de la organizacién (p.115).

Se fundamenta entonces el proyecto, desde la vision antropoldgica de la
educacién del SiCoNaRA, como accién institucional de impacto social. Emerge desde un
paradigma personalista que propicia “circulos de calidad” (Berthoud, 2010, p. 52). Ha
permitido afirmar al SiCoNaRA “hacia el modelo de organizaciones que aprenden”
(Berthoud, 2010, p.18) que genera a su vez un “circulo virtuoso de aprendizajes y
mejoras” (Bricefio et al, 2020, parr.4) institucionales.
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Los procesos esenciales del PEEV

Las acciones y actividades organizadas en procesos que sistematicen las pautas
de calidad RIDFP y SGCMMARA, generan los productos que contribuyen a alcanzar los
objetivos. Por esta razon, disefiar e implementar el PEEV es en si mismo, un proceso de
involucramiento, identificacién, compromiso, experiencia, conocimiento, para hacer
posible la calidad anhelada.

;éESTION"xl

. PEEV A

APRENDIZAJE

Ello debido a que el RIDFP (IRAM MT, 2018) aplica las Normas ISO 9000:2015 que
considera a los procesos como “conjunto de actividades mutuamente relacionadas para
proporcionar un resultado previsto”. El SGCMMARA se encauza en procesos y es
compatible con sistemas de gestion ya implantados (IUN SFCyPEMM, 2014), como resulta
el SIGECO. Las Directrices HTW (2018) por su parte, instruyen a focalizar a los
responsables de la formacién del personal navegante en el liderazgo y equipos de trabajo.

Sintetizando estos aspectos, la gestion para hacer realidad el PEEV, se plantea
desde bases y procesos esenciales para la generacion de productos que llevan al logro de
sus propositos:

Gestidn de del factor humano Producto

/

< Base estructural del factor humano de la UE:

.
( Equipo de trabajo
N Seccional MDP

Equipo de wl (
Coordinacion del ————I LIDER DIRECTIVO

N

Equipo de trabajo

CPF )' =

Experto en
Tecnopedagogia

“* Proceso de la dindmica intersubjetiva de la UE por niveles organizacionales
(politico, administrativo y tecnopedagdgico):
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veneficiarios

Li(?lera_280 Administrativo
directivo

Politico

SFyCPEMM

Tecnopedagogico

Elaboracién propia con base en Berthoud (2010).

“* Proceso de reclutamiento de los equipos de trabajo:

O Modidsd
Interno - [ [ Recomendacion CFP ]
- | interna
| -
" i a- ECCFP Publicaciones en redes
| institucionales propias y en
[ Reclutamiento ] i a ETSMDP aquellas orientadas |a
|~ N L formacion del PNMM.
1
| ] g e B9 .
| Smmmm oo - i Publicaciones en revistas
- i CEFOCAPEM ! digitales especializadas del
! PNA | sector mercante.
\_ UNIVERSIDADES /| Y,
Elaboracion propia con base en Toniut (2019).
“* Proceso de seleccidon e induccién de los equipos de trabajo:
ACTIVIDAD RESULTADO
Seleccién ESPERADO

a_ =2 1Administrativa/o Oferta de trabajo
1 Secretaria/o

segun expectativa.
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1 Coordinador/a educativa
4 Docentes

1 Disefiador/a didactica.

Moodle Educator Certificate - Asesoria juridica - Community
manager -Disefio institucional - Seguridad informatica

Evaluar cualificacion y
realizar una oferta de
trabajo acorde a las
condiciones de
mercado.

Socializacion

, Vision, Mision, Valores CFP SiCoNaRA.
Presentacion

Comunicar la cultura

) . Vision global, vision antropoldgica, organizacional.
interactiva .
trayectoria CFP.
Contratacion
Relacién de Administracion — Secretaria - Coordinacion

dependencia | educativa - Docencia

Moodle Educator Certificate - Asesoria
juridica - Community manager -Disefio
institucional - Seguridad informatica

Staff

Compensar el trabajo
en base a la equidad.

1 Responsable CFP

1 Representante Comision
Directiva

Ad honorem

Oferta de trabajo
segln expectativa.

Capacitacion

Tutoria formativa
En el puesto de

trabajo Uso de software de ge;tién de trabajo Compromiso
colaborativo institucional.
Fuera del Uso Plataforma Moodle.
puesto de Gestion de titulaciones.
trabajo Sistemas de calidad educativa

Elaboracion propia con base en Toniut (2019).

%+ Evaluacién de desempefio:

INDICADORES

Nivel de respuesta

Grado de objetivos
logrados

A

Elaboracion propia con base en Betancourt Garcia et al (2012).

Escala

M Media
¥ Baja
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MATRIZ DE DESEMPENO

e Asegura objetivos

<C

o

2

i Dar oportunidad Mas responsabilidad
w)

S Redefinir tareas Seguir capacitando
o

BAJO ESPERADO ALTO

DESEMPENO

Elaboracion propia con base en Gamboa Revilla y Heredia Lozada (2017).

Gestion de los sistemas de informacion y del conocimiento Producto
“» Base de componentes minimos:

Infraestructura

informatica

Hardware: dispositivos digitales
- Enrutador / Software:
Procesadores - Workspace -
Editores - Plataforma educativa Base de datos

CUADRO DE
CONTROL

Seguridad

informatica

Tarjetla‘de INFORMACIONAL
conexion -
Antivirus - Servidores - EDUCAIVO POR Administrativa
Fireware - i - iva -
IR Estauon_esde Ciberseguridad Ed.uca.tlva
ervicio Proxi trabajo - ~ Infosti Institucional
Escaner de Redes sociales v fostea
vulnerabilidad ECONOMICO

poLITICO
COMUNICATIVO,
TECNOLOGICO
CULTURAL

SOCIAL

AMBIENTAL

Elaboracion propia con base en De Elorza Feldborg (2019).
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7

% Procesos:

CAPTURAR E (COEE}
INSTRUMENTALIZAR \ .

Informacion GENERAY PRODUCIR

documentada.

Analitica. COMPARTIR

Recursos educativos

abiertos.

Informes. Divulgacién.
Capacitacion.

APLICAR y EVALUAR

Aprendizaje.

MAPEO DEL .
Mejora.

CONOCIMIENTO

Recopilar
experiencias y
nuevos
conocimientos

Crear
tipologias
compartidas

Preparar Divulgacion
repositorio interna

Elaboracion propia con base en Bricefio et al (2020).

Gestion de los marcos normativos. Producto

X/

*%* Base normativa y Procesos:

/‘
( Sistema OIT
STCW

SOLAS
MARPOL + Convenio 163 sobre I

IGS el bienestar

) RELEVAMIENTO DE LA
Convenio sobre el INCARDINACION

trabajo marftimo NORMATIVA DEL PEEV
kConvenlo 188

s — _Normas
SFCTPEMM internas

\ Sistema OMI

SNGCMM
Res. 626 (control Misién, Vision, CIRCULOS DE CALIDAD
COIT) —» RIDFP + Valores del CFP. . Y
REGINAVE —» SEPNA Vision global y vision DE APRENDIZAJE Y MEJORA
Receptacién del SnoneoBs.
Cultura SiCoNaRA.
R Estado Nacional - .'
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/ a
Educacion Técnico ' Normativa
profesional - laboral
Programasde apoyoy Contrato de Trabajo - '
ggsn;?fcljcl)lgzje Ia + Seguridad Social - ART
. Estatutos del personal +
Marina Mercante -
docente - Locacién de
servicios - Teletrabajo -

4

\ Seguras

Normativa
.  sostenibilidad
/

— _ Norma_s
Educacién de los informatica
trabajadores -
Exenciones . . .
: Seguridad informatica i ;
Ei';?;;‘:ﬁ IVA, + y telematica - .[ PRACTICAS DF GESTION ]

Argentina Digital -
Datos personales -
Plataforma Educativa

.

\ Régimen fiscal

Elaboracién propia con base en Bricefio et al (2020) y Berthoud (2010).

PRODUCCION DE
NORMATIVA ESPECIFICA

Identificacion de nodos
criticos normativos.

Exploracion de dilemas

Propuesta de Normas
Especificas

®Manual de Czalidad Educativa
@ Repositorio de Disefio Techopedagdégico
@ Buenas prdcticas (Conectividad, Eduética, Infoética)

Evaluacion -

Retroalimentacion

Elaboracion propia con base en Bricefio et al (2020) y Berthoud (2010).

“* Recursos juridicos:

OBJETIVOS
Acuerdos entre Mejorar de condiciones laborales, promover EEV,
sindicatos maritimos ante el mejorar administracion de titulaciones, consensuar
MTEySS Buenas practicas de conectividad a bordo.
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Propuesta de reformas de
reglamentaciones ante el MT

Adecuar oferta del SFCTPEMM a la demanda de
magquinistas navales y a su realidad laboral.

Acuerdos de colaboracion
con Camaras empresariales
ante el MTEySS

Promover el EEV para lograr mayor productividad y
reduccion de la demanda laboral insatisfecha,
consensuar Buenas practicas de conectividad a bordo.

Acciones educativas
conjuntas con CEFOCAPEMM
y SEPNA.

Experimentar opciones educativas adecuadas a
demanda de maquinistas navales y a su realidad
laboral.

Elabora

0,

<* Mecanismodeusod

cién propia con base en Mumare y Otero (2020).

e recursos juridicos:

Producir propuestas que
beneficien a los involucrados
TS | Convocary
ﬁ @ proponer

ESTILO

~

SIN ACUERDO ﬁl. CON ACUERDO

e .
A 4

-

HOMOLOGACION
L Dividir diferencias W ANTE EL MTEYSS

~

1+
SINACUERDO <4aMmp  CON ACUERDO o

o

MEDIACION

ANTE MTEySS

Elaboracion propia con base en Redondo (2019).

Gestion de las comunicaciones
)

SUBS

Producto

“* Publicos especificos segun sus vinculaciones interactivas y cercania al PEEV:

IDIOS

TITULACION

CALIDAD

Elaboracion propia con base en Robbins y Judge (2009).
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«»  Modalidades de comunicacion:

4 N

INTERPERSONALES

* Interaccionescaraa caraespontaneas/programadas. Interna/ Externa

* Interaccionesdigitales (teleconferencias, grupos de aplicaciones de mensajeria, email)
espontaneas/programadas. Interna/ Externa

* (Convocatorias (grupos de aplicaciones de mensajeria). Interna

* Reuniones de trabajo (presenciales, virtualizadas). Interna

J

INSTITUCIONALES \
* Reuniones (presenciales, virtualizadas). Interna/ Externa

* Difusion (grupos de aplicaciones de mensajeria). Interna

* Notas (plataformasoficiales TAD, entregas presenciales). Externa

* Material promocional (remeras, gorras, barhijos, agendas, cuadernos, lapices,
lapiceras). Interna/ Externa

¢ P&ginaweb. Interna/ Externa

* Redes sociales. Interna/ Externa

* Participacién de eventos de otras organizaciones (jornadas, congresos, webinar,
streaming. Externa

* Participaciénen produccion del documental cinematografico Barcos de Papel (Duarte,
2019). Intenta/ Externa

* Entrevistas en medios. Interna/ Externa

* Gacetillas de prensa. Interna / Externa
Cara a cara, digitales (Gmail, Google Meet, Zoom, WhatsApp, Instagram,
Facebook, Twitter, YouTube, Pagina Weh, Moodle, grafica (papel, digital).

[ CANALES

/ \ GRCUITOS \

* Lascomunicaciones
PERIODICIDAD interpersonales son
continuas. RED DE

* Lascomunicaciones instituciones/sociales CONVERSACIONES
se programan a diario segun la situacion a
comunicar o agenda.

o AN /

Elaboracion propia con base en Brandolini et al (2009) y Huinchulef (2019).

X/

«» Estrategia comunicacional:

OBJETIVO | Posicionar al SiCoNaRA como instituciéon

GENERAL innovadora en acciones educativas
OBJETIVOS 1ra. ETAPA 2da. ETAPA 3ra. ETAPA
ESPECIFICOS | Engagement Conexion Notoriedad

32



o [UNIVERSIDAD pacuitappe )
Q)FASTA Geancor

LA EDUCACION

Estrategia global: responder a la identidad y cultura de la SiCoNaRA fomentando
su dimensién formativa e innovadora.

Estrategia creativa: los contenidos se codificaran utilizando lenguaje asertivo
adecuado a las competencias comunicacionales de los publicos especificos. Se
estructuraran especialmente direccionados al fomento de la participacién femenina en
dotaciones de maquinas. Los lemas/hashtag se eligen para cada etapa en base a las
campafias mundiales de la OMI. El criterio basico de formulacion es la simplicidad,
evitando sobrecarga de informacién y saturacion. La imagen que acompafie, sigue la
identidad y cultura institucional.

Estrategia de medios: se cimenta en la optimizacién de la Pagina Web institucional
para atraer a la prensa. En cuanto al microblogueo, el arquetipo es tweettear emulando
el formato de gacetillas de prensa a fin de instalar temas vinculados al PEEV en la agenda
de la prensa especializada. Las stories, compartir momentos y experiencias esenciales.

Estrategia de posicionamiento: encamina la gestion adecuada de las redes
sociales a modo de campafas de marketing digital, optimizando el uso de los diversos
canales digitales de la organizacién, incluso Moodle. Cada presentacién, video,
convocatoria, se adecua a la etapa y publico especifico, priorizando temas y evitando
repeticién de contenidos. Los eventos como estrategia de posicionamiento se consideran
inversion fija (Santamarina, 2022 y Agenciasdecomunicacion.org, s/f).

Estrategia de engagement: las interacciones cara a cara resultan fundamentales
para motivar la gestion estratégica del PEEV. Permite escucha activa (actitud empatica)
gue facilita interpretar las necesidades de los publicos especificos a fin de adecuar la 'y
detectar las dificultades del uso de los distintos canales, entre ellos la plataforma Moodle,
canal estratégico por excelencia.

Estrategia de conexion: la vinculacién con cada publico especifico trata de
consolidar una relaciéon de confianza y beneficiosa para ambas partes. Ello implica abrir
vias de didlogo, participar de las redes sociales de las distintas comunidades de los
involucrados en el proyecto y responder a sus convocatorias.

Estrategia de comunicacion interna: se basa en la racionalizacién de la gestién del
conocimiento a fin de difundir en distintos niveles institucionales el repositorio de
conocimiento que se genere.

“*  Plan de comunicacion:
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ACCIONES DE COMUNICACION

Publico .,
. Accion Canal Refuerzo
especifico
Cara acara L
Teleconferencia Invitacion a recorrer el
SiCoNaRA Presentacion digital 1 EVV como invitado
WhatsApp
) Moodle.
Email
Difusion de vid
ifusion de video Cara a Cara

Beneficiarios

explicativo
Campafia a pie de muelle
Programa de reuniones

Promocion de cursos /
Black Friday
Stories

Teleconferencia
WhatsApp Facebook

. . Instagram ) )
informativas g Avisos, Foros, Mensajes
Moodle
personalizadas
Caraacara

Programa de
convocatorias

Teleconferencia

Slnd'lc'atos Presentacion digital 2 WhatsApp Facgbook Difusion de noticias
Maritimos . Instagram Twitter
Evento: clase / jornada .
especial Pagina Web
YouTube
Programa de Cara acara
MTEYSS convocatorias Teleconferencia
ME Presentacion digital 3 Instagram Twitter Difusién de noticias
MT Evento: clase / jornadas YouTube
especial Pagina Web
Cara acara
Programa de Teleconferencia
AA convocatorias . Instagram TWitTter Difusion de noticias
Evento: clase / jornada Teleconferencia
especial YouTube
Pagina Web
Presentacion digital 3 Caraacara
Programa de Teleconferencias
PA convocatorias Instagram Twitter Difusién de noticias
Evento: clase / jornadas YouTube
especial Pagina Web
Cara acara
CE Presentacion digital 4. Instagram Twitter - N
Evento: clase / jornada YouTube Difusion de noticias
AB especial Cara Cara
Pagina Web
Prensa Lanzamiento de la Salade  En PaginaWeb con mp Convocatoria de

Especializada

prensa web

mensajeria instantdnea medios

Elaboracion propia con base en Enz ; et al (2012).
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1 2 3 4

Etapa 1 I PrEEV

Presentacion digital 1
Video explicativo
Campafia a pie de
muelle

Programa de
convocatorias
Reuniones
personalizadas
Refuerzos

Cursos
Etapa 2 m
Presentacion digital 2  Etapa 3 I
Campafia a pie de muelle Presentacion digital 3
Reuniones informativas Presentacion digital 4
personalizas Campafia a pie de muelle
Programa de convocatorias Programa de convocatorias
Sala de prensa Sala de prensa
Refuerzos Evento
Refuerzos

Gestion tecnopedagdgica  producto OFE

%+ Basey proceso:

Definir oferta educativa

Instalar y configurar el EVV

Desarrollar el Codigo de
Formacion Profesional del EVV

Costos y financiamiento

Valores

al 31/08/2022

Proyeccién

Anual

Capacidad educativa total

1.200 usuarios Moodle en simultaneo

Matriculacién anual esperada

640 (Resultado Clave)

Origen de ingresos

Cantidad de contribuciones en capacitacion en
promedio 2.500 mensual

Contribucion promedio: $7.500 mensual

Régimen fiscal

Exencion IVA, ganancias, municipal

Criterio de evaluacion

Efectividad (aportacion a los Propdsitos del PEEV)
Equilibrio (contribuciéon promedio / costo matricula)

Fuente de datos

Presupuesto Econdmico y Presupuesto Financiero
disponibles en Anexos
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Imputacion por gestion y unitaria por matricula

TOTAL UNITARIA
Gestion del factor humano — Sueldos y cargas sociales
ETSMDP - Servicios y mantenimiento - Amortizaciones - ART y S 3.480.523 | $ 5.438
Seguros
Gestion de los sistemas de Informacién y del conocimiento—
Moodle Educator Certificate - Seguridad Informatica - Redes > 1381515 > 2159
Gestion de los marcos juridicos — Asesoria juridica. S 976.500 S 1.526
= — - -

Ggstlon de.Ias Fomunlcacpr?es — Community Manager $ 1.045.240 $ 1633
Disefio Institucional — Movilidad
Gestidn tecnopedagdgica — Sueldos y cargas sociales ETETP | S 3.419.169 S 5.342

COSTO TOTAL $10.302.948 | $16.098

Elaboracion propia con base en Valenzuela Cazares (2014).

Segun volumen de actividad

B Gestion del factor humano

del conocimiento

B Gestidn tecnopedagogica

Fijos—® Moodle Educator
Certificate - Seguridad informatica -
Asesoria juridica - Redes -
Community Manager - Disefio
institucional - Amortizaciones.

S 3.291.308

Variables— Sueldos - Cargas
sociales - Movilidad - Servicios y
mantenimiento -Insumos de oficina
- ART y seguros

68%

S 7.011.640 Variables

COSTO TOTAL:

Elaboracion propia con base en Valenzuela Cazares (2014).

$10.302.948

B Gestion de los marcos juridicos
Gestion de la comunicaciones

B Gestion de los sistemas de Informacion y
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Costos—® Sueldos y Cargas
sociales ETETP - Moodle
Educator Certificate - S 5.777.184
Costos Seguridad informatica -
Asesoria juridica - Redes

Gastos— Sueldos y Cargas
sociales ETSMDP - Community
Manager - Disefio institucional
- Movilidad - Servicios y S 4.525.763
mantenimiento -
Amortizaciones - Insumos de
oficina - ART y seguros

COSTO TOTAL=: $10.302.948

Elaboracion propia con base en Valenzuela Cazares (2014).

Contribuciones promedio requeridas en cantidad

COSTO FIIO 439
COSTO VARIABLE 935
COSTO TOTAL 1374

Elaboracion propia con base en Valenzuela Cazares (2014).

Costo unitario

COSTO FIJO / MATRICULACION ANUAL ESPERADA = S 5.143
COSTO VARIABLE / MATRICULACION ANUAL ESPERADA = $10.956
COSTO TOTAL / MATRICULACION ANUAL ESPERADA = $16.098

Elaboracion propia con base en Valenzuela Cazares (2014).

Contribucion marginal

CONTRIBUCION PROMEDIO — COSTO VARIABLE UNITARIO = | -$ 3.456

Elaboracion propia con base en Valenzuela Cazares (2014).

Contribucion marginal coeficiente

CONTRIBUCION MARGINAL / CONTRIBUCION PROMEDIO = | Coeficiente 1,4608

Elaboracion propia con base en Valenzuela Cazares (2014).

Resultado esperado

COSTO TOTAL - CONTRIBUCIONES REQUERIDAS = SO

Elaboracion propia con base en Valenzuela Cazares (2014).
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Punto de efectividad

2 $20.000.000 -
£
5 $15.000.000 - $10.302.948
g $ 7.011.640
© $10000.000 T TS
E=
= |
é $5.000.000 - ! 640
I Matriculaciones
Contribuciones  f¢o : : - : : : |

minimas 0 200 400 600 800 1000 1200 1400
$3.291.308 Matriculas
Costo fijo Costo variable Costo total :C"r’}at{,{?e”rﬁ',%’;es

640

Contrubuciones en cantidad

500 : :
4 Matriculaciones
0
0 200 400 600 800 1000 1200 1400
Matriculas

Contribuciones

ini . . Contribuciones
m l:‘;lgr;as Costo fijo Costo variable Costo total = "requeridas

Elaboracion propia con base en Mallo et al (2004) y Mejia (2012).

Estimacion y analisis de financiamiento de la inversién

Inversion fija requerida

Capacitacion —» Uso
PIatgforma l\/IoodI.e - Gestion S 796.498 24% 31%
de titulaciones - Sistemas de

calidad educativa Evento
Hardware de Infraestructura
Informatica — Dispositivos
digitales (pc completa + set de
grabacion), enrutador.

Evento (posicionamiento) S 600.000 8%
INVERSION TOTAL= $ 2.550.196

Elaboracién propia con base en Mejia (2012)

Capacitacion

S 1.153.699
REIWEIRS
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Inversion fija por tipo

Activos tangibles —»
Hardware de Infraestructura | $ 1.153.699
Informatica

Activos intangibles—»
45% Capacitacion + Evento
IFTOTAL=: S 2.550.196
tangible IFUNITARIA= S 3.985

intangibles Elaboracién propia con base en Caballero (2013).

S 1.396.498

55% .
Activos

Activos

Inversion fija desagregada en capacitacion

Total Capacitacion 100%

Sistemas de calidad educativa 50%

Gestion de titulaciones 35%

Uso Plataforma Moodle BNEYA

S0 $200.000 $400.000 $600.000 S 800.000

Inversion fija desagregada en hardware

Total Hardware 100%

Set de grabacion 65%

Pc + enrutador 35%

S0 $400.000 $800.000 $1.200.000
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Inversion fija total desagregada

Inversion fija total IFT
Evento [ 24% de la IFT
Sistemas de calidad educativa [ 16% h
Gestion de titulaciones [l 11% Capacitacién = 31% de la IFT
Plataforma Moodle [lI5%
Set de grabacion |GG 2°%
Hardware = 45% IFT
Pc+enrutador [N 16%
S0 $500.000 $1.500.000 2.500.000

Capital de trabajo anual total

COSTO TOTAL = CONTRIBUCIONES REQUERIDAS = | S 10.302.948

Fondo de cobertura anual total

COSTO TOTAL + INVERSION TOTAL FIJA (ITF) = S 12.853.144

Coeficiente ITF/FONDO DE COBERTURA TOTAL 0,1984

Elaboracion propia con base en Cipoletta Tomassian (2015).

Capital de trabajo

SO $ 4.000.000 $ 8.000.000 $ 12.000.000

Fondo de cobertura unitario

FONDO DE COBERTURA ANUAL / MATRICULACIONES ESPERADAS | $ 20.083
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Resumen
3000

2500
2500

2000

1500

1374

Cantidad

1000

500

Contribuciones totales Contribuciones requeridas

S 25.000
Coeficiente. 2,68

> $20.083

S 20.000 Coeficiente: 2,5
$16.098
S 15.000

$10.000
$7.500

$5.000

S0
Contribucion promedio Costo total unitario Fondo de cobertura
unitario

S 25.000
$ 20.000

$3.985 } Coeficiente. 0,1984
$ 15.000

$ 10.000

$5.000

S0

1 Matricula

M Costofijo M Costo variable Inversion fija

41



‘UNIVERSU)AD FACULTAD DE @

FASTA ciencias o

LA EDUCACION

Imputacion unitaria por gestion
$6.000

$5.000

$4.000

$3.000

$2.000

- . .
50

Gestion unitaria

M Factor humano M Tecnopedagogia M Sistemas de informacion y del conocimiento  m Comunicacion Marcos juridicos

Inversion unitaria por gestion
$1.200

$1.000
$800
$600
$400
$200
. =

Inversion fija unitaria

W Factor humano B Tecnopedagogia M Sistemas de informacién y del conocimiento m Comunicacidn Marcos juridicos

Capacidad EEV

1200

951
80%
640
300
. 11
W Capacidad operativa B Matriculaciones M Invitados ™ UE Uso efectivo
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Matriz de costo equilibrio — efectividad

Diferenciaen
equilibrio

MAYOR CAPACIDAD OCIOSA OPORTUNIDAD

Diferenciaen
efectividad

EXCEDE CAPACIDAD OPERATIVA CONTRIBUCION PROMEDIO INELASTICA

Aceptable® ConsiderabledX Inaceptabledx
Elaboracién propia con base en Cabo et al (2018) y Amaya y Romero (2018)

Construccion de la viabilidad

La construccion de viabilidad (Andrade, 2019) en el disefio del PEEV, es compelida
por la propia cultura institucional fundante de la visién y mision del CFP. Y desde el
enfoque del PHVA del RIDFP, implica hacer posible (Osorio, 2003) la calidad educativa
deseada. Surge del ejercicio del consenso entre los distintos niveles organizacionales que
impactan en la UE, conectado a su origen gremial.

En ese sentido, ha demandado explorar las percepciones de los involucrados en
el PEEV. Ello ha permitido analizar las distintas dimensiones (Sobrero, 2009) del
entramado relacional donde se incardina el proyecto para luego identificar la posicién de
los actores relevantes frente al proyecto, nivel de calidad alcanzado y responsables,
plazos estimados de ejecucién e implementacion.
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Analisis dimensional

Dimensiodn politica

Se programd una conversaciéon mediante la técnica del grupo focal (Garcia
Calvente y Rodriguez, 2000), con los responsables de los niveles tacticos y estratégicos
del SiCoNaRA para intercambiar experiencias, percepciones, expectativas, ideas,
reflexiones, respecto a la posible receptacién del proyecto por parte de los organismos
oficiales involucrados.

Ficha técnica:

Objetivo especifico: explorar cémo se desarrollan y operan las ideas entre los
lideres institucionales respecto a la capacidad politica el SiCoNaRA para lograr apoyo de
organizamos oficiales en la implementacion del proyecto.

Lugar: sala de reuniones de la Seccional Mar del Plata.
Fecha: 12/08/2021 a las 14:00 hs. Duracién: 1:30 hs.
Registro: notas (se consensud no utilizar registros filmicos).

Participantes: 7 personas. Lider directivo UE, Coordinador CFP / UE, miembros de
la CDC (responsable de prensa, responsable seguimiento de titulaciones, responsable de
habilitaciones), Coordinador de Politicas Pequeros, moderadora.

Convocatoria: Mensaje de WhatsApp 03/08/2021: “Si estan de acuerdo,
aprovechando la presencia de Central en Mar del Plata, nos reunimos en la Seccional para
conversar sobre el impacto del proyecto en la politica institucional del gremio”.

Guion de la presentacién: “El 10 de agosto recibieron resumen ejecutivo del
prototipo aula virtual SiCoNaRA. Esta conversacion ayudara a enfrentar al proyecto con
la realidad politica que surge de las multiples interacciones institucionales con el MT,
MTEyYSS, ME-SPyA-Consejo Federal Pesquero, AAy PNA”.

Preguntas enviadas por mensaje de WhatsApp: éEs posible lograr apoyo? éHay
interés? ¢ Qué organismos se opondrian?

Dindmica: leidas las preguntas, se inicid una conversacion fluida que posibilitd
debatir en profundidad el ambito politico de la formacidén y capacitacién de las dotaciones
de maquinas en relacién al PEEV.

Resultado:
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1,5
1
0,5
0
-0,5
-1
-1,5 * *
AA MTEySS ME PNA MT
e |NEETES -1 1 1 1 1
m— ADOYO -1 1 1 1 0
Oposicion 1 0 0 0
Interés Apoyo Oposicion Lineal (Oposicion)

Apoyo Fuerte ¥ Débil ¥k Oposicion¥k

Dimension cultural
La cultura institucional se vivifica en el crecimiento profesional que fomenta. El

PEEV como propuesta formativa de calidad, no se limita al logro del nivel de suficiencia
gue ha de alcanzarse para el adecuado desempefio de las funciones propias de la
dotacién de maquinas. Busca que el crecimiento profesional trasunte en mejores

condiciones de empleabilidad y productividad.

Se consulté a los beneficiaros del proyecto respecto a la modalidad virtual para el
logro crecimiento profesional y productividad como valores que se potencian desde la

calidad educativa esperada.
Ficha técnica:
Objetivo especifico: sondear creencias y motivacion entorno al PEEV.
Beneficiario directos: Universo: 2500. Margen de error 10%. 94 encuestas.
Beneficiarios indirectos: Universo: 850. Margen de error 10%. 87 encuestas.

Desde WhatsApp, durante el mes de septiembre de 2021, se pregunto:

V" Beneficiarios directos: como indicador de motivacién, ¢ dedicarias tiempo
a formarte en modalidad virtual?; como indicador de creencia, éte
permitiria mejorar tus condiciones laborales?

v Beneficiarios indirectos: como indicador de motivacion, éte parece
adecuado destinar contribuciones a capacitaciones en modalidad
virtual?; como indicador de creencia, éaumentaria la productividad?

45



UNIVERSIDAD pacuiappe )
@‘FAST CIENCIAS DE

LA EDUCACION

{}  Resultado:
Beneficiarios directos
100
90
80
70
60
50
a0
30
20
10
0 .
Si Puede ser No
e N 0TI VACION 72 19 3
s CrEENCIA 87 7 0
e MOTIVACION === Creencia
Beneficiarios indirectos
70
60
50
40
30
20
10
0
Si Puede ser No
e Motivacion 58 18 11
m— Creencia 34 22 31
= Motivacién == Creencia
Beneficiarios directos + indirectos
300 ¥
250
200
150
100
. I
Si Puede ser No
M Creencia 121 29 31
® Motivacion 130 37 14

M Motivacion M Creencia

Apoyo Fuerte ¥xDébil ¥k Oposicionig

Dimension humana
En lo relativo al factor humano, los equipos de trabajo de la UE responsables del
disefio del proyecto, se conforman por profesionales tecno-expertos en sus dreas de
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incumbencia. En consecuencia, cobra especial relevancia en la construccion del futuro
deseado, el liderazgo ejercido desde la Seccional Mar del Plata que hace a la capacidad

de gobierno del P

A fin de medir la gobernabilidad, se ha evaluado las etapas del proceso de disefio
del proyecto en base a los requisitos especificos establecidos al respecto por el RIDFP y

UNIVERSIDAD facyLtAD DE
@‘FASTA CIENCIAS DE

EEV (Osorio, 2003).

@

LA EDUCACION

el SGCMMARA:
Etapa RIDFP ResuLTADO | SGCMMARA RESULTADO
Contemplar cuestiones
externas e internas
4.1
(4.1) Comprension de la
Diagnostico Comprender organizacion y su
necesidades y contexto (5.4.2)
expectativas de las
partes involucradas
(4.2)
E I liti
Propositos del dseti:Iizcaedr (L)J:j F;(Zilc;“ncaal e Definicion clara
PEEV P (5.4.1)
(5.2)
Establecer acciones Aseggrar]z{a
. cualificacién de los
para abordar riesgos y *x *x
oportunidades (6.1) responsables de la
P ' formacion (4.1.2.2)
Descrineion Asegurar aplicacién
enerapl Cumplir requisitos de la totalidad de Ia *
8 legales laborales (8.1) normativa MGJ
N°2/14 (1.1.1)
Incentivar el desarrollo .
., Compromiso de la
humano y formacion direccin (5.1)
(8.3.2.4) '
Determinary Asegurar medios
Costos y : .
financiamiento | ProPOrcionar recursos *x materiales
necesarios (7.1) necesarios (4.1.3.2)

Dimensién material

Los materiales basicos tenidos en cuenta para poder hacer realidad el proyecto se

Alto #x Medio ¥ Bajoxg

listan a continuacion indicando su grado de disponibilidad en el tiempo:

Inmediato

Instalaciones y espacios funcionales.
Mobiliario.
Contribuciones en capacitacion.

Mar del Plata

Disponibles en la Seccional
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Corto plazo

Infraestructura informatica. Redes.

Inversion fija necesaria

Es decir, para la sostenibilidad del proyecto es clave la inversion fija, por lo que

resulta relevante considerar el cuadrante aceptable 3« Mds efectividad Mds equilibrio de

la Matriz de costo.

Analisis de los actores relevantes y su posicion frente al PEEV
En las siguientes tablas, se indica la percepcién del Lider Directivo de la UE,

respecto a los actores que pueden colaborar o no hacia el logro de los resultados clave

del PEEV:
¢Qué hacer? ¢Quién hace? ¢Quien
coopera?
Virtualiza Sistematiza UE
Controla ECCFP
Aprueba SiCoNaRA | secretario General -
Aumenta matriculacion Beneficiarios *
Certifica calidad MTEyYSS *x
Capacita AA *
MTEYSS
Destina subsidios Organismos e
estatales
MT *x
Regula
AA
Capacita *
PNA x
Lucha por conectividad Sindicatos Maritimos *x

Analisis de viabilidad:

Dimension cultural

Dimension material

VIABLE

Mucho

Dimension politica XK XK

Algo ¥ENada s

Apoyo v

Motivaciony Creencia \/

Dimension humana s e ¥ ¥ ¥

Sostenibilidad+/

Actores relevantes * *

Gobernabilidad +/

¥ ¥k ¥k ¥ ¥ Colaboracion/
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Posibles riesgos y punto critico

Asignando nivel de riesgo segun actor, emerge la centralidad de los organismos
gubernamentales quienes certifican calidad, capacitan, regulan la formacién del PEMM
y destinan subsidios:

ME SiCoNaRA
____________________________ e e
Bajo | [ [ l
B K A
- /
MTEySS | PNA /

/

\ s
Medio gf;;\{;ﬁi“}* ﬁ xS — —’/Beneﬂciarios
|

————m

MT O\ |

r 3 \
Alto (e M e Mxje——
AA
Por consiguiente, desarrolladas las acciones y tareas previstas de manera exitosa

(Osorio, 2003, p. 121), es esencial el disefio de la dindmica intersubjetiva a nivel politico,
apreciada en la gestién del factor humano del PEEV. Porque la fuerza que podria obturar

Sindicatos Marftimos

el logro de los propdsitos planteados, es politica.

Plan de monitoreo y evaluacién del PEEV
Las actividades de monitoreo y evaluacion se incrustan en el ciclo del proyecto tal
como se especifica a en la siguiente grafica:

Ciclo el PEEV

Evaluacion inicial v

Difusion

Disefio v

Fin PEEV.

CALIDAD MEJORA
APRENDIZAJE Viabilidad v

Informe final

. Plan de monitoreo
Mitad Informe de mitad

y evaluacion

de periodo

Inicio
Elaboracion propia con base en IFRC (2011)
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Procesos estratégicos.
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£} ALCANCE [Seguimiento en tiempo real.]

Productos.

Cronograma y Presupuesto.

Beneficiarios.
Ejes.

£} PREGUNTAS mp GENERAL ¢Conducen los procesos a los objetivos del PEEV?

ESPECIFICAS

éAportan los procesos a la creacion de los productos?
éLos procesos se llevan a cabo dentro del cronogramay presupuesto?

¢Qué perciben los beneficiarios del PEEV?

éCudl es el estado de situacién de los ejes?

Estrategias

Enfoque participativo

Socializar objeto, alcance, preguntas, informes a los
equipos de trabajo de la UE; sintesis a beneficiarios.

Triangulacion de datos

Cuadro de Control Informacional Educativo por Ejes
(CCIEE).

Consistencia

Chequear congruencia entre preguntas - indicadores -
instrumento de recoleccion de datos - informes.

Datos secundarios

Utilizacion datos gubernamentales e institucionales del
sector mercante.

Elaboracion propia con base en lturralde (2019).

Indicadores e instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento

Seguimiento Indicadores de Recoleccion | Informes
de datos

a Productos: ®» Nivel de

Estructura UE conformacién de

Oferta Educativa los equipos

Prototipo EEV ®» Cantidad de

Codigo de Formacién Profesional cursos disefiados Lista de

Programa de acciones Conectividad | ® Nivel de verificacion.

Capacitacion cumplimiento de Analitica Medio términoy

Sistematizacion de Calidad pautas de calidad Kopere final

Normativa especifica (NE): ® Nivel de avance Dashboard

Manual de Calidad Educativa en el disefio de la (Moodle).

Repositorio de Disefio
Tecnopedagogico
Buenas practicas de conectividad

Infoética y Ciberseguridad

NE

® Cantidad de
horas de
capacitacion
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®» Nivel de avance | Lista de
Nivel de verificacion
QCronograma y Presupuesto. » ., Mensual
ejecucion Examen de
documentos
® Titulacion.
i Encuesta
®» Necesidades de .
- Analitica
formacion. Kopere
L Nivel de .
a Beneficiarios. - - Dashboard Cuatrimestral
conectividad
®» Nivel de (Moodie)
L Analitica Redes
capacitacion en )
. L. Sociales
informatica
Econdmico | ® Nivel de
ocupacion de Datos
dotacion de secundarios
maquinas
Politico Apoyo / Rechazo o
= Apoyo / Apreciacion
de actores ,
. rapida
involucrados
Comunicativo (Plan de | B Nivel de Analitica Redes
Comunicacion) | conocimiento sociales
. Tecnolégico Nivel de uso de ) .
Q Ejes & » : Lista de Quinquemestral
herramientas L
, . verificacion.
tecnoldgicas
Cultural | ® Nivel de Apreciacion
participacion rapida
Social | ® Cantidad de Observacién
acciones participante
® Posicionamiento | Encuesta
Ambiental | ® Nivel de
Datos

obsolescencia de
buques

secundarios

) Dindmica.

Institucional. . Grupo focal uinquemestral
Q ® Clima. P Quing
Pautas para la recoleccion de datos
Analitica Kopere Dashboard
(Moodle) / Analitica Redes CCIEE.

sociales

Apreciacion rapida

Sistematizar datos para CCIEE de las
interacciones con las dotaciones de maquinas
gue se realizan habitualmente en las
seccionales y a pie de muelle.
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Datos secundarios

Optimizar para CCIEE.

Lista de verificacion.

Observacion participante.

Estandarizar para CCIEE (matrices, cuadros,
guias modelo).

Técnica Tamafio del Modo Soporte Disefio
muestreo
Pocas preguntas: Plataforma
max. 5. (ej. 4 Moodle.
Margen de cerradas / 1 Sencillo
Encuesta . . .
error: 10% abierta). Mensajes de Personalizado
Lenguaje claroy WhatsApp. Especifico
preciso Amable
Observacion | Responsables o Expeditivo
- . . . Priorizar
participante | Equipos de Presencia social .
. presencialidad.
Trabajo.

Criterios para la elaboracion de Informes preliminares, medio término y final

v Racionalidad: procesamiento de datos utilizando variaciones porcentuales,

tendencias, escalas tipo Likert.

v Simplicidad y sencillez: utilizacién de cuadros, graficos, matrices, textos

explicativos breves, con resultados, hallazgos que facilite comparaciones.

v" Consistencia: articulacion de Informes en el Cuadro de Control Informacional

Educativo por Ejes del EVV.

v Oportunidad: cumplimiento del cronograma de Informes preliminares a fin de

presentar Informe de medio término e Informe final.

Infoética

NN N N N NN

Proteccion de datos.

Socializacion de informes.
Evitacion de dafios.
Optimizacion de tiempos.
No discriminacién.
Honestidad.
Confiabilidad.

Administracion responsable del conocimiento.
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Cronograma
Mes
1 2 3 4 5 6 7 g 9 10 11 12
Implementacion CCIEE | | |
Sistematizacion [ I I
Optimizacion I I I
Estandarizacion I | |

Analisis de congruencia

4+—————IV/ED
AR EB DS/OP AR
4+——————————— AK/ARS

RECOLECCION DE
DATOS CCIEE

INFORMES PRELIMINARES

EstructuraUE ———»

Y

OE: oferta educativa
Codigo de FP

A 4

P. Acciones Conectividad

Prototipo EEV e
Cursos

L 4

Sistematizacion de calidad

Normativa Especifica
Cronogramay presupuesto
Beneficiarios

v

Ejes
Institucional

|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
I
Capacitacion !
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|

el _ YN N~____ ]

LV: lista de verificacion / ED: examen de documentos / AR: apreciacion rapida / EB: encuesta beneficiarios
DS: datos secundarios / GF: grupo focal / AK: Analitica Kopere Dashboard (Moodle) / ARS: Analitica Redes
sociales / Procesos:—p

Socializacion de informes

INFORME DE
MEDIO

INFORME DE

INFORMES
PRELIMINARES

Beneficiarios
Repositorio

UE

Responsables

Q EQUIPO DE MONITOREO: ® [Responsable ETEETE / Responsable de ETSMDP ]
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Plan de Evaluacion

A partir de los Informes del Plan de monitoreo, el proceso evaluativo se

concentra en el objetivo general del PEEV.

Caracterizacion

Autoevaluacion Formativa de la UE

en la implementaciéon del PEEV

Elaboracién propia con base en IFRC (2011).
Preguntas y objetivos

£} PREGUNTAS

¢Cual es el posicionamiento del CFP?
éCudl es el nivel de calidad logrado?

‘b OBJETIVO [Potenciar el factor humano de la UE. ]

‘b OBJETIVOS Apreciar el posicionamiento del CFP.
ESPECIFICOS | Valorar la sistematizacion de calidad.

Criterios de evaluacion

Posicionamiento e Pertinencia

Sistematizacion de Calidad ——» Repercusion

Proceso evaluativo

FASTA ciencias oe

LA EDUCACION

Revision
Informe de
Medio
Término

Matriz de

evaluacion

INFORME
FINAL

Grupo focal

Cuadro de e

resultados I e L

Tabla de

Vista de logros ”
evaluacion

Nelal\Ry/Yel[e]YMl — > SiCoNaRA

i
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Cuadro de resultados

Criterio Resultado
Productos
Beneficiarios Nudos criticos
Alertas
Ejes *
Institucional

Grupo focal
Participantes

Participantes:

11

Temas Preguntas

Analisis discursivo por
participante

¢Cual es tu precepcion
respecto a los
beneficiarios?

Nivel de respuesta
Alta Media Baja
hath g

Posicionamiento
¢Qué mejorarias en la
dindmica institucional?

Amplitud mejora
Alta Media Baja

* %

¢Como superarias los

. L, nudos criticos?
Sistematizacion

Capacidad de procesos
Alta Media Baja

* 9%

de calidad ¢Consideras adecuados
los productos?
¢Motivo?

Nivel de adecuacion
Alto Medio Bajo

Tabla de evaluacion

Criterio Resultado

Posicionamiento Pertinencia Cantidad de

Sistematizacién de calidad Repercusién * %

@
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Matriz de evaluacion

Pertinencia
F 3

» Repercusion

Ejemplo de Matriz de evaluacién

Proceso de produccién de Informe

Resumen

ELABORAR narrativo
Nudos
DESCRIBIR criticos
EXTRAER CONCLUSIONES
CONTROLAR Consistencia

FORMULAR RECOMENDACIONES

DISENAR INFORME

Responsables

Q EQUIPO DE EVALUACION:  m [Responsable ETEETE / Responsable de ETSMDP ]
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| Mesi [ Mes2 | Mes3s [ Mes4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes10 | Mes1l | Mes12 |  TOTAL
Recursos

Contricl;“pcaiiirt‘:;g: $ 858579 | $858.579| $858.579| $858.579| $858.579| $858.579| $858.579| $858.579| $858.579| $858.579| $858579| $858579| $10.302.948
Subtotal | $858.579 | $858.579| $858579| $858579| $858579| $858579| $858.579| $858.579| $858.579| $858.579| $858.579| $858.579| $10.302.948

Costos
Sueldos ETETE | $256.694 | $256.694| $256.694| $256.694| $256.694| $256.694| $256.694| $256.694| $256.694| $256.694| $256.694| $256.694| $3.080.333
Cargassociales | $28236| $28.236| $28.236| $28236| $28236| $28236| $28.236| $28.236| $28236| $28236| $28236| $28236 $ 338,837
Moodle Educator C. | $41.594| $41.504| $41.594| $41594| $41594| $41504| $41.504| $41.504| $41504| $41594| $4a1594| $41.504 $ 499,128
Seg.informética. | $17.826| $17.826| $17.826| $17.826| ¢17.826| $17.826| $17.826| $17.826| $17.826| $17.826| $17.826| $17.826 $213.912
Asesoriajuridica| $81.375| $81.375| $81375| $81375| $81375| $81.375| $81.375| $81.375| $81.375| $81.375| $81375| $81.375 $976.500
Redes| $55706| $55706| $55706| $55706| $55706| $55.706| $55.706| $55.706| $55.706| $55.706| $55.706| $55.706 $ 668.475
Subtotal | $481.432 | $481.432| $481.432| $481.432| $481.432| $481.432| $481.432| $481.432| $481432| $481.432| $481.432| $481.432| $5.777.184

Gastos
Sueldos ETSMDP | $155.978 | $155.978| $155.978| $155.978| $155.978| $155.978| $155.978| $155.978| $155.978| $155.978 | $155.978| $155.978| $1.871.730
Cargassociales | $17.158| $17.158| $17.158| $17.158| $17.158| $17.158| $17.158| $17.158| $17.158| $17.158| $17.158| $17.158 $205.890
Community M. | $26.739| $26739| $26.739| $26739| $26.739| $26739| $26739| $26739| $26739| $26739| $26.739| $26.739 $320.868
Disefio institucional | $27.000| $27.000| $27.000| $27.000| $27.000| $27.000| $27.000| $27.000| $27.000| $27.000| $27.000| $27.000 $324.000
Movilidad | $33364| $33364| $33364| $33.364| $33.364| $33364| $33364| $33364| $33364| $33.364| $33.364| $33.364 $ 400.372
Servicios ymant. | $22.000| $22.000| $22000| $22000| $22000| $22000| $22000| $22000| $22.000| <$22.000( $22.000( $22.000 $ 264.000
Amortizaciones |  $24.035| $24.035| $24.035| $24.035| $24.035| $24.035| $24.035| $24.035| $24.035| $24.035| $24.035| $24.035 $288.425
Insumos de oficina | $8972| $8972| $8972| $8972| $8972| $8972| $8972| $8972| $8972| $8972| $8972| $8972 $107.669
ARTyseguros | $61.901| $61.901| $61.901| $61.901| $61.901| $61.901| $61.901| $61.901| $61.901| $61.901| $61.901| $61.901 $ 742.809
Subtotal | $377.147 | $377.147| $377.147| $377.147| $377.147| $377.147| $377.147| $377.147| $377.147| $377.147| $377.147| $377.147| $4.525.763
Resultado $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Elaboracion propia con base a Duca, 2019, p. 39.
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Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
Saldo al inicio $1.326.039 SO SO SO SO SO SO SO SO S0 SO SO
Recursos
Contribuciones en
capacitacion $858.579 $858.579| $858579| $858579| $858.579| $858.579| $858.579 | $858.579 $858.579 | $858579| $858.579| $858.579| $10.302.948
Subsidio S 467.460 S$ 818.989 S 66.375 $66.375 S 66.375 $66.375 S 66.375 $66.375 S 666.375 S 66.375 $66.375 S 66.375 $2.550.197
Subtotal $1.326.039 | $1.677.568| $924.954 | $924.954| $924.954| $924954| $924954| $924.954| $1.524954| $924.954 | $924.954 | $924.954| $12.853.144
Costos
Sueldos ETETE S 256.694 $256.694 | S$256.694| $256.694 | $256.694 | $256.694| S256.694| $256.694 $256.694 | $256.694| $256.694| $256.694 $3.080.333
Cargas sociales $28.236 $28.236 $28.236 $28.236 $28.236 $28.236 $28.236 S 28.236 $28.236 $28.236 $28.236 $28.236 $338.837
Moodle Educator C. $41.594 S 41.594 S 41.594 S 41.594 S 41.594 S 41.594 S 41.594 S 41.594 S 41.594 S 41.594 S 41.594 S 41.594 $499.128
Seg. informatica. $17.826 $17.826 $17.826 $17.826 $17.826 $17.826 $17.826 $17.826 $17.826 $17.826 $17.826 $17.826 $213.912
Asesoria juridica $81.375 $81.375 $81.375 $81.375 $81.375 $81.375 $81.375 $81.375 $81.375 $81.375 $81.375 $81.375 $976.500
Redes $ 55.706 $ 55.706 $ 55.706 $ 55.706 S 55.706 $ 55.706 S 55.706 $ 55.706 S 55.706 S 55.706 $ 55.706 $ 55.706 S 668.475
Subtotal S 481.432 S481.432| $481.432| S$481.432| $481.432| $481.432| $481.432| $481.432 S481.432 | S481.432| $481.432| $481.432 $5.777.184
Gastos
Sueldos ETSMDP $155.978 $155.978 | $155978| $155978| $155.978| $155.978| $155.978| $155.978 $155.978 | $155.978| $155978| $155.978 $1.871.730
Cargas sociales $17.158 $17.158 $17.158 $17.158 $17.158 $17.158 $17.158 $17.158 $17.158 $17.158 $17.158 $17.158 $205.890
Community M. $26.739 $26.739 $26.739 $26.739 $26.739 $26.739 $26.739 $26.739 $26.739 $26.739 $26.739 $26.739 $320.868
Disefio institucional $27.000 $27.000 $27.000 $27.000 $27.000 $27.000 $27.000 $27.000 $27.000 $27.000 $27.000 $27.000 $324.000
Movilidad $33.364 $33.364 $33.364 $33.364 $33.364 $33.364 $33.364 $33.364 $33.364 $33.364 $33.364 $33.364 $400.372
Servicios y mant. $22.000 $22.000 $22.000 $22.000 $ 22.000 $22.000 $ 22.000 $22.000 $ 22.000 $ 22.000 $22.000 $22.000 $ 264.000
Amortizaciones $ 24.035 $24.035 $24.035 $24.035 $ 24.035 $24.035 S 24.035 $24.035 S 24.035 S 24.035 $24.035 $24.035 $288.425
Insumos de oficina $8.972 $8.972 $8.972 $8.972 $8.972 $8.972 $8.972 $8.972 $8.972 $8.972 $8.972 $8.972 $107.669
ART y seguros $61.901 $61.901 $61.901 $61.901 $61.901 $61.901 $61.901 $61.901 $61.901 $61.901 $61.901 $61.901 S 742.809
Subtotal $377.147 $377.147 | $377.147| $377.147| $377.147| $377.147| $377.147| $377.147 $377.147 | $377.147 | $377.147| $377.147 $4.,525.763
Aplicaciones financieras
Capacitacion $ 66.375 $66.375 $66.375 $66.375 S 66.375 $66.375 S 66.375 $66.375 S 66.375 S 66.375 $66.375 $66.375 $ 796.498
Hardware S 401.085 $752.614 SO SO0 SO SO0 SO S0 SO SO0 S0 SO $1.153.699
Evento S0 SO SO SO0 SO SO0 SO S0 S 600.000 SO0 S0 S0 S 600.000
Subtotal S 467.460 $818.989 $66.375 $66.375 $66.375 $66.375 $66.375 $66.375 S 666.375 $66.375 $66.375 $66.375 $2.550.196
Saldo al final $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0|

Elaboracion propia con base a Duca, 2019, p. 39.
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