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Introduccién

La idea principal nace por una necesidad de acceso al atractivo que es el Parque Nacional
Calilegua el cual se encuentra en la Provincia de Jujuy en la Ciudad de Libertador General
San Martin.

El destino turistico tiene grandes caracteristicas para acrecentar su potencial.

El parque es el atractivo principal de la ciudad que enriquece la zona con su belleza natural
pero lamentablemente se cuenta con un solo medio de transporte local para llegar que tiene
un horario de ida y vuelta, que limita la visita y no permite recorrer con tranquilidad las areas
naturales.

Por ese motivo se gener6 el proyecto de una excursion privada para poder incentivar la
actividad turistica y permitir el traslado hacia el lugar

Con la idea se pretende poder incentivar a la comunidad local tanto nifios, jovenes y adultos
a ir al parque recorrer, disfrutar la naturaleza, avistaje de aves y el mirador.

Para poner en marcha el mismo se necesitara autorizacion del area municipal y un trabajo en
conjunto con la Direccién de Turismo.

Palabras Claves: Excursion - Actividad turistica — Parque Nacional Calilegua — Potencial —
Viajeros
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Resumen ejecutivo

NOMBRE DEL PROYECTO: Bosque Escondido “Tu préoxima Aventura”

El nombre surgidé porque es un lugar misterioso y esconde un tesoro natural, donde se puede
conectar con la naturaleza y tu paz interior.

BREVE RESUMEN DE LA IDEA DEL PROYECTO: la idea principal de este proyecto es
brindar a los viajeros una excursién al Parque Nacional Calilegua para poder vivir una
experiencia de vida silvestre (acampar, avistaje de aves) recorrer el mirador y observar la
belleza natural.

NOMBRE DEL ATRACTIVO TURISTICO DONDE SE DESARROLLA EL PROYECTO:
Parque Nacional Calilegua.

Se encuentra en la Provincia de Jujuy, Ledesma

Se ingresa por la Ruta N°34 y luego se deriva hasta la Ruta N°83

ll Déonde queda el parque

-~
-~

I

BY

I’
-,Valle Grande

Parque
Nacional
Calilegua

- Caimancito

Calilegua -/4\ \

Aeropuerto
\Cahlegua

- Libenadorﬁ
/ Gral. San Martin

,/

Parque Nacional Calilegua
/\/ /
Fraile: Plnlado- & g il P

RNM SALTA

(Tafitravel, 2015)
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Caracteristicas del lugar: Es una de las areas protegidas mas grandes destinada a la
preservacion de los bosques tropicales de montafa, y abre sus puertas de forma gratuita.

Esta situada en el Sureste de Jujuy la mayor muestra conservada en la Argentina de la Selva
Yungas.

El ingreso al Parque Nacional Calilegua sufri6 una serie de impactos negativos en el
medioambiente porque habia una gran contaminacién de residuos que arrojaban los mismos
ciudadanos. Es por ello que se busca es la conservacion del recurso natural y se requiere
establecer un cambio en la conducta de la sociedad con el ambiente.

En el transcurso de los tltimos afios se fueron viendo cambios, la Empresa Ledesma S.A.A.l.C
cedio a la Secretaria de Turismo el terreno de 3500 metros cuadrado para poder disefiar un
area de Inversién Turistica dispuesta para la atencién del visitante en el ingreso del parque.

El centro esté preparado para atender a los turistas que ingresan por la Ruta Nacional 34.

Fuente: tomas propias

Antes Después
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El objetivo especifico es la proteccion del area representativa de las Yungas o Selva de montafia

del noroeste argentino.

Sus 76306 hectareas lo convierten en el parque nacional mas extenso del noroeste argentino.

La ecorregion se caracteriza por el clima calido humedo, con lluvias estivales de entre 900 y 1300
mm. Se encuentra integrada con las sierras subandinas, cuyas alturas oscilar entre 400 y los 3000
msnm. De relieve montafiosos, muy abruptos, que descienden principalmente de las serranias de
Calilegua.

La Flora: solo el parque nacional Calilegua posee un sector de la selva pedemontana. Este sector
es un ambiente de transicién entre dos ecosistemas contractales, el seco Bosque Chaquefio y la
himedas Yungas.

Se encuentran en las areas mas bajas las especies como el cebil colorado, la tipa blanca y el
lapacho rosado.

En la franja altitudinal superior la selva montana que en gran parte es una nimbosilva, la que ocupa
la mayor superficie del Parque. Se caracteriza por la presencia de laurel, ceibo, cedro colla y cebil
blanco.

En las laderas de los cerros se encuentran una franja de bosque montano, donde predominan lo
nogales, lapachos amarillos, pinos del cerro, alisos y saucos.

A mayor altura aparecen los bosques de quefioa cuyo porte y densidad va disminuyendo a medida
que aumenta la altura, hasta llegar a los bosques casi puros de alisos por encima de los 2300
msnm.

IrAn menguando a alturas superiores dejando una cobertura vegetal asimilables a una pradera.

La Fauna: en el parque nacional presentan interesantes ejemplares de fauna autdctona. Algunas
de las especies que encuentran su habitat en el area protegida son endémicas o bien estan
globalmente amenazadas.

Mamiferos, Yaguareté, puma, gato montés, jaguarundi, taruca, corzuela colorada, zorro gris, zorro
de monte, hurén mayor, entre otros.

Reptiles, yacaré overo, serpientes, culebras y la coral chaquefia.
Anfibios, varios sapos, y la rana mono yunguefia.
Aves, es un area importante para la conservacion de las aves en Argentina.

Se registraron 377 especies, algunas raras o globalmente amenazadas. Entre ellas, se encuentran
la pava de monte alisera, el carpintero oscuro y el vencejo montariés.

Se pueden observar la presencia de picaflores ermitafios canela, cometa, frente azul, comun.

(http://www.proyungas.org.ar, 2022)
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Llegando al Parque Nacional Calilegua se brindan recomendaciones e informacién sobre los
senderos:

(Wikiloc, 2022)
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Estado de desarrollo del turismo local: La provincia de Jujuy se divide en 4 regiones:

e Puna (Santa Catalina, Rinconada, Susques, Yavi, Cochinoca)

¢ Quebrada (Humahuaca, Tilcara, Tumbaya)

¢ Valle (Dr. Manuel Belgrano, San Antonio, El Carmen, Palpala)

e Yungas (Valle Grande, Ledesma, San Pedro y Santa Barbara.)

La Regién donde mayor promocion sobre el turismo se realiza es la Quebrada, cuando se
escucha hablar de Jujuy, es lo primero que las personas identifican.

En enero del 2022 “las localidades visitadas fueron Purmamarca con el 95%, Tilcara con un
93%, Maimara con el 74%, el pueblo de San Francisco (Yungas) con el 72% y la ciudad de
San Salvador de Jujuy con el 71%" !

En la localidad de las Yungas se cuenta con hoteles, restaurantes y diferentes propuestas
para poder disfrutar de la ciudad, se cuenta con un Centro de visitantes.

Hoteles Tipo
Posada del Sol Familiar 3 estrellas
Hotel del Ingenio Familiar
Ayres del norte Familiar
Hotel Artaza Familiar, negocios.
Hosteria Real Victoria Familiar
Hotel Anzoategui Familiar
Hotel Munay Familiar
Restaurantes

Parador punto medio
Pizzeria el inmoral
Parrillada la yapa

Parador 34
Club Atlético Ledesma
Ayres del campo

En relacion al turismo siempre tuvo una difusion inferior a otras localidades de la Provincia de
Jujuy.

El turismo local esta bastante descuidado en relacion a promocion del atractivo, educacion y
empleo.

La carrera Técnico Superior en Turismo que se dictaba en el Instituto de Educacion Superior
N°10 fue cerrada. En el Afio 2019 ya no se podia gestionar inscripciones.

L https://prensa.jujuy.gob.ar/turismo/el-turismo-jujuy-enero-marco-otro-record-ocupacion-n105316
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Esta carrera esta en proceso
de cierre. No pre inscribe para
ningun ingreso

=]
S
2
a

(https://ifdc10-juj.infd.edu.ar/, 2022)

Por ello con esta propuesta se pretende fomentar el desarrollo del destino turistico, ser fuente
generadora de empleo, proteger la naturaleza y generar conciencia ambiental.

Es un proyecto privado que se busca trabajar en conjunto con el municipio y brindar publicidad
sobre el atractivo principal que es el Parque Nacional Calilegua (PNC)

pag. 10



FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
UCENCIATURA EN TURISMO

' ‘UNI\-’ERSIDAD

PFASTA

Foda del Destino
Fortalezas

o Existencia de diversidad de flora y fauna

e Areas naturales protegidas

¢ Cuenta con el Unico parque nacional Provincial
¢ Diversidad de paisajes naturales

Oportunidades

e Mayor flujo de visitantes extranjeros 2

e Region en crecimiento

¢ Incentivo al turismo nacional con el Pre viaje

¢ Continuidad del Estado por conservar feriados y puentes turisticos.

Debilidades

¢ Falta de promocion a nivel local y nacional.

¢ insuficiente frecuencia en el transporte puablico, tiene un horario de partida a las 9hs
de la mafana y retorna a las 18hs. Se cuenta con dos colectivos.

e Durante las temporadas de lluvia entre los meses de noviembre a mayo suele estar la
ruta limitada por desborde del Rio San Lorenzo

Amenazas

e Condiciones climaticas factor fundamental al momento de realizar la excursion.
e Posible deterioro del medioambiente
e La poca conciencia ecoldgica de los visitantes puede alterar el ecosistema del parque

e Uso inadecuado del atractivo turistico, se pide respetar la capacidad de carga de los
senderos.

¢ Inestabilidad econémica del pais.

2 https://www.eltribuno.com/jujuy/nota/2022-8-4-1-0-0-se-triplicaron-visitas-en-parque-calilequa-entre-
junio-y-julio
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Foda del Proyecto

Fortalezas

e Son actividades no estacionales
e Unico proyecto en la localidad
e El proyecto cuenta con un vehiculo Okm

Oportunidades

e Tendencia de turistas hacia la busqueda de una experiencia de avistaje de aves®
¢ Mayor conciencia ecolégica en la preservacion del medioambiente
e Disponibilidad del recurso natural

Debilidades

¢ Capacidad limitada de personas para realizar la excursion
e Falta de presupuesto para las publicidades
¢ Insuficiente dominio en el Sistema de informatica.

Amenazas

¢ Posibilidad de futuros competidores en la Ciudad
e Situacion de crisis econémica en el Pais.
e Cambio climatico: por fuertes tormentas se impide poder realizar la excursion.

En el analisis FODA se puede ver gue existe una gran oportunidad para poder realizar el
proyecto porque seria el primero en la ciudad.

Lo principal es trabajar con el cuidado del medioambiente, protegiendo el recurso natural,
brindando una oportunidad de empleo para las distintas generaciones, siempre respetando
las leyes ambientales y capacitando al personal.

La propuesta es que la excursion no solo sea un recorrido en los senderos, el avistaje de aves,
sino que ademds se pueda pernoctar y poder disfrutar de la experiencia en la naturaleza.

Existen factores tales como la falta de conocimiento en el cuidado del medioambiente por lo
cual se va a ir trabajando para generar una valoracion del atractivo.

3 https://www.eltribuno.com/jujuy/nota/2021-5-30-0-0-0-aves-del-pargue-calilequa-el-mayor-atractivo-
es-verlas-en-libertad
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Objetivos del Proyecto

Objetivo General

Implementar en la localidad un proyecto nuevo turistico consistente en una excursion al
Parque Nacional Calilegua una experiencia con pernocte en el destino y un disfrute del
contacto directo con la naturaleza.

Con el proyecto se pretende tener un negocio que se autosustente, sea innovador y genere
empleo a la comunidad local.

i) Objetivos a Corto plazo
Lograr una ocupacion promedio del 30% de la capacidad de la excursion en el lapso 6 meses.

Lograr que en los préximos 7 meses el 20% de turistas que llegan al destino contraten el
servicio.

Aumentar un 40% las visitas en la pagina web durante el primer afo, respecto del primer
semestre.

Incrementar las ventas un 30% durante el segundo afio, respecto del primero.

i) Objetivos a Mediano y largo plazo
Ampliar las ventas durante el afio 2024 un 45% respecto del 2023 a través de despegar.com
Lograr una ocupacion del 30% de turistas internacionales en un periodo de 3 afios.

Lograr la visita del 50% los colegios locales (primarios, secundario y terciarios) en un lapso
de 4 afos.

Alcanzar una valoracién de calidad mayor a 8 entre quienes responden a la encuesta de
satisfaccion en al menos el 75% a partir del 2do afio.
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Descripcién detallada del producto
Caracteristica del producto innovador

La idea de este producto innovador es que a través de las excursiones se busca hacer conocer
el atractivo principal que es el Parque Nacional Calilegua, ofreciendo realizar caminatas en
los senderos interpretativos, avistaje de aves y disfrutar de una noche de pernocte.

El tour comienza partiendo desde la terminal de 6mnibus de la localidad de Libertador General
San Martin, dirigiéndose hacia el Parque Nacional Calilegua. Llegando ahi se brinda una
pequefa introduccién sobre los senderos y algunas recomendaciones del lugar que las
explican los guardaparques.

Los senderos tienen diferentes grados de dificultad (baja, media, alta)

Sendero Intercultural Guarani. Duracion: 2 hora. Dificultad: media.
Sendero La Herradura. Duracion: 10 minutos. Dificultad: baja.
Sendero La Lagunita. Duracién: 2 horas. Dificultad: media.
Sendero Tatapua. Duracién: 5 horas. Dificultad: alta.

Sendero La Junta. Duracioén: 4 horas. Dificultad: alta.

Sendero EI Negrito. Duracion: 3 horas. Dificultad: alta.

Sendero Tapir. Duracién: 2 horas. Dificultad: media.

Sendero El Pedemontano. Duracién: 1 hora. Dificultad: baja.
Sendero Bosque del Cielo. Duracion: 10 minutos. Dificultad: baja.
Sendero El Alejo. Duracién: 15 minutos. Dificultad: Media.

v Vv VvV VvV VvV VvV VvV VvV v v

(https://www.tripadvisor.com.ar/, 2022)

Se ofrecen los folletos y se empieza el recorrido hacia el Sendero Guarani, con la guia donde
se realiza una ceremonia de ingreso, pidiendo permiso a la MADRE TIERRA. Un recorrido
por la selva pedemontana se puede apreciar la simbologia y espiritualidad del pueblo guarani.
Los guias guaranies originarios se destacan porque cuenta la historia del pueblo Ava guarani.
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que nande kad guasu rupi

Guarani reta

yayekuaka fande relyo rupi
Sendero Nuestra Selug
Commouisitn del Pusie Guarons
Un paso dal Puebio
Guarani en la
reapropicacitn
de su territorio
Un trobajo
intercultural entry
las comunidades del
Pusbilo Guaroni del
Ramal jujeno v o
Porque Nacional
Calilegua.

El recorrido es de 1 hora, y de dificultad media.
Luego se ofrece un mini refrigerio en el camping (café, té, mate)
En la tarde se realiza el recorrido de los senderos interpretativos:

Fuente: tomas propias

NISTRACION DE PARQUES NACIONALES
% :’DAu:!QUE NACIONAL CALILEGUA

sendero LA HERRADURA

Distancia: 100 metros.

Dificultad: baja.
Recorrido: 10 minutos.
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Sendero El Pedemontano

(www.tripadvisor.com.ar, 2022)

Se brinda una guia para el avistaje de aves.

QI

MU O I b
NECIONAL CRLIL F o G

Sendero Bosque dei Cielo

Se culmina con la noche de pernocte en el camping, haciendo una fogata.

Se ofreceran diferentes programas de pernocte, excursiones alternativas y prestaciones

familiares.

Otros temas mas relevantes del producto

Este proyecto pretende una consolidacion de una oferta de calidad ambiental. Con el objetivo
de integrar el uso basado en los recursos renovables y la accesibilidad con la cual no se

cuenta para llegar al destino.

EXCURSION DEL DIA

EXCURSION CON PERNOCTE

9hs Llegada al Parque Nacional Calilegua
e indicaciones sobre el recorrido y
cuidado del medioambiente.

9:30 Se comienza el recorrido hacia el
sendero guarani.

11:30 Refrigerio y descanso.

13hs Almuerzo

15hs Recorrido del sendero la herradura
y sendero pedemontano.

17hs Finaliza excursiéon

PRIMER DIA

9hs Llegada al Parque Nacional Calilegua
e indicaciones sobre el recorrido y
cuidado del medioambiente.

9:30 Se comienza el recorrido hacia el
sendero guarani.

11:30 Refrigerio y descanso

13hs Almuerzo

15hs Recorrido del sendero la herradura
y sendero pedemontano.
17hs Merienda

18hs Se comienza el
carpas

21hs Cenay fogata.

armado de las

SEGUNDO DIA
08hs Desayuno
09hs Partida.
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Perfil del Mercado

El proyecto se orienta a:

» Personas que buscan tener contacto con la naturaleza y estudiar la flora del lugar.
» Clase social media-alta.
» Condicion fisica buen estado de salud

Este producto esta dirigido a jovenes (nivel primario, secundario, terciario) y adultos.

Se busca involucrar a la comunidad en un espacio de diversidad cultural, la rigueza de los
paisajes y espacios naturales; que conforman esta region.

El proyecto estd dirigido a consumidores que cumplan o se reunan las siguientes
caracteristicas:

» Segmentacion Geografica
Local, Provincial, Nacional e Internacional
» Segmentacion demogréfica y social
Edad: 12 a 55 afios
Sexo: femenino y masculino
Nacionalidad: argentina-extranjera
Social: poder adquisitivo medio-alto
» Segmentacion comportamental
Personalidad: apasionado de la naturaleza, explorador, amigable, interesado por lo nuevo.

Motivaciones: cuidado del medioambiente, conocer la historia, la cultura, el viajar, explorar,
viajes grupales y de estudio.

Estatus de fidelidad: mediana, mucha.

» Segmentacion Psicografica: estilo de vida, deseos e intereses
Segmentacion

% Excursion local: podran acceder a la excursion por dia.

Es un programa que le permite conocer y explorar el atractivo, poder disfrutar de una
convivencia con los visitantes residentes.

/7

< Excursién Familiar: podran acceder a la excursion con pernoctacion

Es un programa que le va a permitir tener contacto con la naturaleza y forjar los lazos
familiares.

7/

% Excursién educativa: podran acceder a ambas excursiones.
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Es un programa educativo donde se va a aprender y ensefar sobre la flora y fauna del lugar.

El segmento de turista que se desea atraer es muy amplio, pero se destaca el perfil familiar y
educativo con un nivel de ingresos medio o alto., motivado con el deseo de aprender y la
proteccién del cuidado del medioambiente.
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Estrategia de Marketing
Estrategia de posicionamiento

El proyecto Bosque Escondido busca su posicionamiento a través de la implementacion de
estrategias basadas principalmente en los beneficios del atractivo para los turistas.
(www.redalyc.org, s.f.)

Posicionamiento en funcién de sus beneficios

El producto nace por una necesidad y se impulsa por esta dificultad a crearse el proyecto
Bosque Escondido es un tour en el Parque Nacional Calilegua que incluyen servicio de
traslado, comida y pernocte.

Es el Unico tour en la localidad que ofrece un contacto directo con la naturaleza y se enfoca
en la conservacion de la flora y fauna.

Los beneficios son mediante la caminata, avistaje de aves y exploracion del espacio natural,
fomenta un ambiente de vida saludable, de conocimientos nuevos en el que se genera
experiencias Unicas e inigualable.

JUdug

(http://www.turismo.jujuy.gob.ar/, 2022)

Marca del destino

Marca del Producto

Es un isologotipo que representa con su color verde un espacio natural y el sol brillando con
energia vital.

Es un simbolo de simplicidad, originalidad y permanencia.
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Politica de precios
Inversion inicial:

Vehiculo $1.500.000

Pagina web $15.000

Folleteria: $ 5.000

Refrigerio, almuerzo sin pernocte $10.000 y con pernocte incluida cena $25.000
Computadoras $110.000

Muebles $75.000

Teléfonos moviles $120.000

AN NN NN

Costos mensuales:

<\

Salario Gerente Lic. en Turismo $150.000
Asistente Virtual $40.000

Alquiler $60.000

Expensas y tasas municipales $25.000
Promotoras

Guias $ 70.000

Chofer $100.000

Seguro del vehiculo $20.000

Servicios (luz, internet, abono de celulares) $50.000
Combustible $15.000

Publicidad $20.000

SN N NS SR NN NN

Precios comparativos

Es la primera excursion en la localidad, es por ellos que no se establece un precio diferenciado
con otras.

Se puede hacer una comparacion con excursiones al norte por ejemplo a Salinas Grandes,
Jujuy, se cobra una excursion aproximado un total $9.200 por persona.

https://www.civitatis.com/ar/tilcara/excursion-salinas-grandes-trekking-colorados/
Fijacion de los precios

» Tour familiar: 4 a 6 personas $4.000 por pasajero (incluye folleteria y pernocte)
» Tour estudiantil: 20 personas maximo $15.000 (incluye folleteria y pernocte)
» Tour privado: $25.000 (incluye folleteria y pernocte)

El tour se puede realizar durante todo el afio. Se aplica descuento en grupo familiar de un
valor de $3000 sobre el total de la excursion

Existe mayor flujo de demanda en la época de vacaciones de invierno y primavera, se
mantienen los precios en ambas temporadas.

La excursion solamente se suspende en situaciones de fuertes lluvias y tormentas. Se realiza
una nueva programacion.
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Politica de comunicacion
El proyecto se difundira por distintas vias de comunicacion:

= Sjtio web: www.BosqueEscondido.com.ar

Donde el cliente podra acceder a conocer las actividades que se ofrecen y los precios.

Podré ver videos, fotos y detalles de la excursion, en donde también podra realizar reservas
y cuenta con un asistente virtual que respondera sus dudas o inquietudes.

EXCURSION POR DIA
. EXCURSION CON
PERNOCTE

I "
e P, e s et

Q www.BOSQUEESCONDIDO.COM.AR

= Redes sociales: es una de las fuentes mas referenciales que tienen los turistas a la
hora de elegir un producto. Es fundamental poder aumentar la cantidad de visitas y
comentarios porque se tiene un contacto directo con los clientes futuros.

» Instagram: @bosqueescondido se buscard interactuar con los seguidores
mediante contenidos, informacion inmediata y agil respuesta a sus preguntas.
Se compartiran reels, publicidad en colaboracion con otros creadores, fotos,

» Facebook: la cuenta se encuentra conectada con Instagram y simultaneamente
en ambas aplicaciones veran reflejada las actualizaciones de las noticias e
informacion
La pagina de Facebook es Bosque Escondido.

» WhatsApp: es un contacto directo, se enviard informacion sobre la excursion,
detalles y precios. Se reciben llamadas y audios.
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& Perfil

Nombre
Bosque Escondido

Este no es un nombre de usuario ni un PIN.
Este nombre sera visible para tus contactos de
WhatsApp.

@ Info. /

Disponible

= Workshops en la Feria Internacional de Turismo (FIT) edicién 2023
Son lugares de intercambio de informacién sobre el producto, ademas permite
establecer contactos y relaciones de negocios entre los distintos agentes del sector
turistico.

= Prensa: se busca llegar a los futuros clientes mediante medios locales:
o Radiales: Radio Sinfonia y Radio Ledesma
o Televisivos: Canal 6 y Canal de la Cooperativa

Brindando informacién sobre la excursién. La publicidad seria dos veces al mes.

= Folleteria con QR: es la carta de presentacion de la excusién donde se ofrecera detalle
del programa, precios, nimero de contacto y redes sociales.

La entrega de folleteria sera por parte de las promotoras, se encontraran en puntos
estratégicos de la cuidad.
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Bosque
Escondido

BOSQUE

ESCONDIDC
CONTACTE: SITIO WES

WWW.BOSQUEESCONDIDO.COM.AR
REDES SOCIALES:
o INSTAGRAM

« FACEBOOK
* WHATSAPP

Fuente: elaboracion propia

= Despegar: se creara un perfil para dar a conocer el tour a los turistas.
Se brinda detalle de la excursién con fotos, videos y el precio.
Por la misma via se puede contratar y elegir las fechas de la excursion.
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Estrategias:

» Disefar y repartir tarjetas de presentacioén una vez al afio en eventos locales como ser:

Fiestas Patronales

Serenata a la Ciudad

Corsos de verano

Feria Navidefa y Jornada de Cultura

o O O O

» Proyecciones de videos realzando la belleza del atractivo en la plaza de la Cuidad.
» Ofreciendo descuentos y excursiones confiables.
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Politica de comercializacion

Es de gran significacion poder realizar la eleccion de las politicas de comercializacion que se
van a implementar en este caso son por canales propios y agencia de viaje:

» El sitio web www.BosqueEscondido.com.ar los clientes van a poder gestionar sus
reservas, pagos con tarjetas de crédito o transferencia bancarias.

» Redes Sociales: Instagram, Facebook, WhatsApp o teléfono, correo electrénico.

» La oficina central esta ubicada en el centro de la Ciudad de Libertador General San
Martin se brinda asesoramiento.

Canales externos:

» Agencia de viaje minorista
La comunicacion se realiza a través de la organizacién de actos sociales, de la
produccién y difusién de material de propaganda turistica.

» Agencias de viajes online (Despegar)
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Calidad turistica

El objetivo del proyecto es mantenerse y brindar un servicio de calidad a los clientes, por ese
motivo se implementa un sistema de satisfaccion para conocer el grado de cumplimiento de
los objetivos, descubrir deficiencias y solucionar inconvenientes.

Se realizard mediante la encuesta de satisfaccion que sera entregada al final del tour.
Se brindaran unos minutos para ser respondidas.
Formulario de encuestas de satisfaccion

¢, Coémo evaluarias el servicio?

Encuesta Muy Satisfecho Ni insatisfecho Muy
satisfecho satisfecho insatisfecho
Ni
insatisfecho

Guiado ofrecido

Responsabilidad
y puntualidad

¢ Como fue la

atencién para
resolver sus

dudas sobre la
excursion?

Higiene del
transporte

¢ Se cumplieron
sus
expectativas?

Sugerencias u observaciones
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Conclusion

Gracias a todo lo anterior, podemos interpretar que el proyecto Bosque Escondido
posee un gran potencial de crecimiento.

Es un proyecto Unico en la zona con caracteristicas naturales sublime para el
desarrollo del producto, se enfoca en el cuidado del medioambiente y en la conciencia
social.

Se cuenta con la ventaja de tener al alcance el atractivo y poder aprovecharlo al
maximo, sin ningun tipo de necesidad de dafiar o modificar el ambiente.

El objetivo principal en toda actuacion e intervencion turisticas, considerando la
necesidad de preservar los recursos naturales para que sean no solo disfrutados por
las generaciones actuales sino ademas para las venideras, independientemente de la
modalidad de turismo del que se trate.

El proyecto pretende brindar experiencias interpretativas, dinamicas para los turistas,
se presenta informacion significativa y pertinente.

Ambiciona posicionarse como una de las excursiones mas visitada a nivel nacional y
brindar un servicio de excelencia, calidad y prestigio
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Anexos:

Fotos del ingreso al parque: casilla de informacion
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Introduccion del Recorrido al parque

Fuente: tomas propias
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