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1. INTRODUCCION

1.1. Resumen del Proyecto

El Proyecto se realizara en uno de los establecimientos de la planta embotelladora
Coca Cola Andina, el mismo se encuentra ubicado en la ciudad de Bahia Blanca,
provincia de Buenos Aires, Argentina. Se trabajard con la empresa que realiza la
limpieza industrial de la planta, Sertec Servicios y Tecnologia en Limpieza S.A.

Para la realizacidn del proyecto se eligi6 el Sector de Calidad del Producto de la planta
embotelladora Coca Cola Andina, el cual estd compuesto por Sala de Fructuosa, Sala
de CIP, Sala de Jarabe, Sala de Concentrado, Camara de Frio, Sala de Azucar y dos

Antesalas.

En dicho sector se encuentran trabajando tres operarios de limpieza pertenecientes a la
empresa Sertec Servicios y Tecnologia en Limpieza S.A., cubriendo los turnos manana,
tarde y noche, ademas se refuerza la cantidad de personal ante ciertas eventualidades

ocurridas en el sector.

El Personal de Limpieza del Sector en cuestion se encarga de la limpieza diaria del

mismo, dicha limpieza incluye las siguientes tareas generales:

e Provisién de insumos de las antesalas.

e Limpieza, trapeado y pulido de pisos, ventanas, puertas, cielorrasos y mobiliario.
e Cepillado de bandejas cableados, tableros y caros.

e Pulido y espumado de tanques.

e Limpieza y clorinado de desagules y rejillas.

e Limpieza de luminarias, paredes y columnas.

e Limpieza de extintores, pasarelas y tableros eléctricos.
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Al momento de analizar las condiciones de trabajo, se realizaran tres estudios al

ambiente laboral. Los mismos son:

e Estudio de lluminacién.
e Estudio de Ruido.

e Estudio de Ergonomia.

Para finalizar el proyecto se realizard un Programa Integral de Prevencion de Riesgos
Laborales como una estrategia de intervencion referida a la planificacién, organizacion
y gestidn de la Seguridad e Higiene en el Trabajo, en donde se contemplaran los

siguientes temas:

¢ Planificacidén y organizacién de la Seguridad e Higiene en el Trabajo.
e Seleccion e ingreso de personal.

e Capacitacién en materia de S.S.T.

¢ Inspecciones de seguridad.

¢ Investigacion de siniestros laborales.

o Estadisticas de siniestros laborales.

e Elaboracion de normas de seguridad.

e Prevencion de siniestros en la via publica: (Accidentes In Itinere).

¢ Planes de emergencias.

e Legislacion vigente.
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1.2. Objetivos
Objetivo General
Confeccionar un Programa Integral de Prevencion de Riesgos Laborales
correspondiente al puesto de trabajo estudiado asi como también analizar las
condiciones generales de trabajo con el fin de obtener las recomendaciones que
llevaran a controlar los mismos y gozar de un ambiente laboral mas sano, confortable y
seguro.

Objetivos Especificos

v' Identificar los riesgos correspondientes a las tareas de limpieza del sector de
calidad del producto de la planta embotelladora de Coca Cola Andina.

v' Evaluar y valorar los riesgos encontrados.

v Proponer recomendaciones y mejoras que reduzcan o eliminen dichos riesgos.
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1.3. Presentacion de la empresa

Antes de comenzar el proyecto, se dard una introduccién de la empresa motivo de
estudio, asi como sus origenes, ubicacidén, principales servicios, etc., para luego

comenzar con el andlisis del puesto de trabajo.

Historia

Sertec nace de la visidbn compartida de sus accionistas en la busqueda de la excelencia,
aportando un know-how de vanguardia en el desarrollo de operaciones de higiene
industrial y comercial través de la aplicacion de tecnologia y mediante la prestacion de

servicios adaptables a los requerimientos particulares de cada cliente.

Como fruto de la experiencia de mas de 20 afos en el rubro, Sertec ha mantenido un
ritmo de crecimiento sostenido, expandiéndose geograficamente a las zonas de Zarate,
Campana, Bahia Blanca y San Lorenzo ampliando su linea de negocios a transporte de
residuos peligrosos, gestion ambiental, reciclaje, parquizado, limpieza de oficinas,
mantenimiento y obra civil, certificando sus procesos bajo normas internacionales de

calidad.

Sertec ha desarrollado e implementado un sistema de gestion integral que define la
estructura organizativa, las actividades de planificacion, las responsabilidades, las
practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implementar,
realizar, revisar y mantener una Politica de Gestion Integral que incluye los siguientes

alcances con foco en los requerimientos de los clientes y de la comunidad:

e Calidad de servicios y procesos de acuerdo a las exigencias de la norma
internacional ISO 9001.

e Proteccion del medio ambiente de acuerdo a las exigencias de la norma
internacional ISO 14001.
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e Control de los riesgos de salud y seguridad ocupacional de acuerdo a las

exigencias de la norma internacional OHSAS 18001:2007.

La capacidad de prevencion de accidentes, el conocimiento operativo y el cumplimiento
de todos los requisitos legales, convierten a Sertec en aliado estratégico de sus clientes
debido a que la limpieza y el aseo institucional forma parte de la calidad e imagen frente

a terceros.

S T EL,
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Fig. N° 1 — Logo de la empresa
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Fig. N° 2 — Equipo de conduccion de Sertec

Ubicacion geografica

Para llevar a cabo su actividad, la empresa se establece bajo la razén social SERTEC
SERVICIOS Y TECNOLOGIA EN LIMPIEZA S.A.

La empresa cuenta con su sede central ubicada en la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, con direccidén Vuelta Obligado 2845.

Teléfono: (5411) 60917630.

Correo Electrénico: info@sertecservicios.com.ar

Sitio web: http://www.sertecservicios.com.ar



mailto:info@sertecservicios.com.ar
http://www.sertecservicios.com.ar/
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Fig. N° 3 — Plano de ubicaciéon de la empresa en Buenos Aires

La empresa, regional Bahia Blanca

Las instalaciones de la empresa Sertec, en la ciudad de Bahia Blanca, estan ubicadas

en el Complejo Parque Industrial (CPIBB), en la calle General Enrique Mosconi 3385,

Ingeniero White.
Teléfono: 0291 459-2133



R \ UNIVERSIDAD

|FASTA

FACULTAD DE
INGCGENIERIA

Fig. N° 4 — Oficina de Sertec en CPIBB

Sertec ofrece principalmente sus servicios a los siguientes clientes:

e Central Piedra Buena.

e Coca Cola Andina.

e Louis Dreyfus Commodities.

e PBB Polisur.

o Profertil.

e Transportadora de Gas del Sur (TGS).

Actualmente, en las distintas plantas, Sertec esta desarrollando los servicios de
limpieza de plantas, tanques, depdsitos, sectores de acopio, sectores administrativos,
edificios de oficinas, redes pluviales y silos, limpieza técnica de maquinas, equipos y

10
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estructuras, barrido, aspirado y lavado de pisos, gestiébn de residuos, parquizado y

mantenimiento de areas verdes, entre otros.

Para la realizacién de las tareas, Sertec cuenta con los equipos necesarios para cubrir
las necesidades de sus clientes, adaptandose a sus caracteristicas de produccion,
tecnologia y espacio. Algunos de los equipos son aspiradoras industriales eléctricas y
neumaticas, aspiradoras tipo mochila, lavadoras industriales eléctricas, lavadoras
fregadoras, lavadoras a baterias, barredoras-aspiradoras para exteriores e interiores,
vehiculos utilitarios, tractores corta césped, zorras hidraulicas, escaleras, entre otros.

Fig. N° 5 — Vehiculo utilitario

11
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2.1. Descripcion del Puesto de Trabajo
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El presente proyecto se realizard con el servicio que la empresa Sertec Servicios y

Tecnologia en Limpieza realiza en la planta embotelladora de Coca Cola Andina.

La misma se encuentra ubicada en la ruta 229 Km. 7 de la ciudad de Bahia Blanca,

Buenos Aires, Argentina.

Fig. N° 6 — Frente de planta embotelladora Coca Cola Andina

Sertec realiza las tareas de limpieza general de planta las cuales incluyen los sectores

de comedor, banos y vestuarios, micro cine, oficinas, sector de calidad del producto,

laboratorio de andlisis y microbiologia, salas de reuniones, salas y antesalas de

llenados N° 1, N° 3 y N° 4, planta de agua y osmosis, lineas de produccion N° 1, N° 3 y

N° 4, sala de elaboracion, llenado y linea de produccion de tetra pack, depdsitos, playa

12
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de carga y descarga de producto, playén de estacionamiento de camiones y puestos de

guardia, ademas de realizar la recoleccion de los residuos y el desmalezado de todo el

complejo.

En la planta se encuentra una oficina de Sertec donde se realizan todas las
operaciones Yy la logistica del servicio, y un pafnol donde se guardan los materiales, los

insumos y las maquinarias que se utilizan a diario.

Fig. N° 7 — Oficina de Sertec en Coca Cola

13
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Fig. N° 8 — Painol de Sertec en Coca Cola

El servicio de limpieza que realiza Sertec cubre los tres turnos en los cuales la planta
embotelladora Coca Cola Andina realiza su produccion:

e Turno Manana:de 6 a 14 hs
e Turno Tarde:de 14 a 22 hs
e Turno Noche: de 22 a 6 hs

EL servicio estd compuesto por 26 operarios, 3 coordinadores y un supervisor. El

personal se divide en:

e Turno Manana: 15 operarios, 1 coordinador y 1 supervisor
e Turno Tarde: 5 operarios, 1 coordinador y 1 supervisor

e Turno Noche: 6 operarios y 1 coordinador

14
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Fig. N° 9 — Coordinadores de Sertec

Maquinarias:

El servicio cuenta con los siguientes equipos para realizar los distintos trabajos en todo
el complejo de la planta Coca Cola Andina:

e Dos maquinas lavadoras industriales a bateria S26.
¢ Una maquina lavadora industrial a bateria S20.

e Cuatro maquinas rotativas eléctricas.

e Una plataforma elevadora JLG.

e Una aspiradora de tipo industrial.

¢ Dos maquinas moto guadana. (desmalezadora, bordeadora).

Todas las maquinarias de la empresa cuentan con la codificacion correspondiente para

su identificacion.
15



Fig. N° 10 — Maquina lavadora industrial a bateria. S26

Fig. N° 11 — Maquina rotativa eléctrica.

16
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El puesto elegido para realizar el Proyecto es el de la limpieza del Sector de Calidad del
Producto, dicho sector esta compuesto por dos antesalas, Sala de Fructuosa, Sala de
CIP, Sala de Jarabe, Sala de Concentrado, Camara de frio y Sala de Azlcar.

A dicho sector también se lo conoce como area sensible, debido que es donde se
almacenan los ingredientes y se prepara el jarabe con el cual se hacen las gaseosas,
por lo que es necesario para poder ingresar al sector contar con la autorizacién
correspondiente, el personal de limpieza cuenta con un pin de ingreso para cada sala,
ademas de la correspondiente ropa descartable y adecuadas practicas de higiene para
evitar el ingreso de cualquier tipo de contaminacion a las salas de producto.

Fig. N° 12 — Ropa descartable obligatoria.

17
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Una vez que se ingresa con el pin de acceso se pasa a la antesala del sector donde se
encuentra todo el equipamiento necesario para realizar la higiene de las manos y del
contorno y las suelas de los zapatos; ademdas dicha antesala cuenta con todos los
insumos descartables (guantes, cofias, barbijos, guardapolvos) que se deben colocar

para poder ingresar a las salas de calidad del producto.

No debemos olvidar que la higiene es muy importante en este sector ya que debemos

evitar el ingreso de contaminacién a las salas.

Fig. N° 13 — Maquina lavasuelas.

18
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La limpieza en planta es desarrollada por personal propio de Coca Cola en algunas

actividades y en otras por personal de Sertec.

El servicio de limpieza de Sertec incluye todas las instalaciones y partes de equipos que
no entren en contacto con alimentos. Se deberan respetar los cronogramas, métodos,
materiales utilizados y las correcciones que el auditor de Buenos Habitos de
Manufactura (BHM) de Coca Cola indique formalmente de manera diaria.

Agentes de Limpieza:

A continuacién se listan los principales agentes de limpieza utilizados y las

concentraciones usuales:

e Desikem E: Renovador de acero inoxidable.

e Dilac Z: Limpiador acido sanitizante de superficies.

e Hipoclorito de sodio: Agua lavandina

e Hypofoam: Desincrustante alcalino clorado para superficies.
e Softcare Bac: Jabon sanitizante para manos.

e Tasky Force: Detergente.

e Wiper: Limpia vidrios.

Las hojas de seguridad de los productos mencionados se encuentran al final del

presente proyecto, en la parte de Anexos.

19
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AGENTE DE LIMPIEZA

CARACTERISTICAS

Agente espumigeno Hypofoam
(espumigeno alcalino clorado)

Normal: Solucion 4-10%
Reforzada: Solucion 4-10% + Hipoclorito de sodio
2-10%

Agente espumigeno Dilac Z

(espumigeno acido)

Concentracion: 9% (1 litro cada 10 litros de agua)

Hipoclorito de sodio

Concentracion: 20% (1 litro cada 4 litros de agua)

Detergentes (Force)

Concentracion: 1 litro cada 40 litros de agua.

Tabla N° 1 — Concentracion de los productos quimicos.

Manejo de los elementos de limpieza:

Los elementos de limpieza son identificados por colores en las areas, para evitar

contaminacioén cruzada.

SECTOR/AREA COLOR

Sector de Calidad (color blanco)

Osmosis (color rojo)

Linea de tetra (color rojo)

Planta de agua (color negro)

Mantenimiento (color negro)

Bafios (color azul)

Sala de envasado/pasteurizado Tetrapack (color amarillo)

Salas de llenado lineas 1, 3 y 4 (color amarillo)

Efluentes (color negro)

Linea 3 zona sucia (color negro)

Linea 1 zona sucia (color rojo)
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Linea 4 zona sucia (color rojo)

Soplado (color rojo)

Deposito (color negro)

Laboratorio (color verde)

Cocina y comedor (color verde)

Tabla N° 2 — Listado de colores para cada sector de la planta

De esta manera quedan diferenciados los elementos de limpieza de las zonas limpias

respecto de las zonas sucias.

Los utensilios deben manejarse adecuadamente higienizandolos y almacenandolos de
manera segura evitando la mezcla o contaminacién cruzada, en sus respectivos
casilleros ubicados en salas sensibles (plastico) y demas areas (chapa/hierro). También

se utilizan organizadores.

En la planta existen diversas estaciones para limpiar los utensilios (piletas mas bajas
que las normales). Esta prohibido usar los lavamanos como estaciones de limpieza, ya

que puede provocar contaminacién a los operadores que utilicen el servicio.

El personal de Sertec cuenta, en la Sala de CIP, con su armario donde guarda los

siguientes elementos de limpieza:

e Escobas.

e Escurridores.
e Palas.

o Extensible.

e Baldes.

21



Trapos de piso.
Rejillas.

Bolsas de polietileno.

Pulverizadores y bidones con productos de limpieza.

Elementos de Proteccién Personal.
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Fig. N° 14 — Armario de elementos de limpieza del sector de calidad.

22



) FASTA

FACULTAD DE
INGCGENIERIA

Todos los productos de limpieza que se almacenan en los armarios deben contar con
sus respectivos rotulos de identificacion, la tapa del envase y se colocan sobre bateas

de contencion para evitar derrames en caso de que el envase se rompa o se vuelque.

oD

Fig. N° 15 — Bidén de jabén liquido correctamente almacenado.

Cada operario es responsable de mantener en las condiciones adecuadas las maquinas
y elementos necesarios para realizar sus actividades, esto incluye también su ambiente
de trabajo y sector aledano.

23
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Descripcidn de las tareas que deben llevarse a cabo:

TAREA DESCRIPCION
Se emplea este término para tareas menores que no
Repaso requieren de limpieza exhaustiva o profunda.

Puede tratarse de trapeados, barridos, etc.

Retiro de bolsas de basura

Los cestos de basura no se sacan de las salas, sélo la
bolsa con los residuos.

Limpiar los canastos y recipientes antes de volver a

usarlos.

Limpieza manual/cepillado

Usar cepillos o baquetas, dependiendo del lugar y tipo
de superficie a tratar.

Ej.: desagues, valvulas, etc.

Limpieza manual/trapeado,
fibra

Usar pafnos humedos, trapo de piso, rejilla, fibra.

Este elemento dependera también de la superficie a
limpiar (acero inoxidable, concreto, cielo raso), de los
lugares de acceso (juntas, bordes de equipos,
hendiduras, etc.) y los equipos que tengan elementos
electrénicos (paneles eléctricos, filtros UV, caferias con
valvulas electrénicas, etc.)

24
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Espumado alcalino

Aplicar espuma alcalina clorada con el equipo generador
de espuma sobre los equipos (caferias, tanques, etc.) e
instalaciones (ceramicos, azulejos, paredes, vidrios).
Preparar de acuerdo a las instrucciones del fabricante y
requisitos internos de la planta.

Ej. Hypofoam.

Espumado &cido

Aplicar espuma acida con el equipo generador de
espuma sobre los equipos e instalaciones.

Preparar de acuerdo a las instrucciones del fabricante y
requisitos internos de la planta.

Ej: Dilac Z.

Sirve para complementar el espumado alcalino.

Hipoclorito de sodio
(lavandina)

Usar como agente germicida.

Se utiliza para rejillas/desagies, en la limpieza
mecanica, y, ademas, se puede diluir para limpiar pisos
u otros equipos.

Otras operaciones

Otras operaciones de vital importancia que también se
llevan a cabo son las de reposicién de insumos (papel
secamanos, jabdén, guardapolvos, barbijos, cofias,
guantes), recarga de depdsito de lavasuelas.

Tabla N° 3 — Descripcion de las tareas.

25
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Espumado de tanques y caierias de acero inoxidable:

Para realizar el espumado de los tanques de acero inoxidable se comienza preparando
el sector a espumar, se cubren con bolsas plasticas todas las instalaciones eléctricas y
los componentes sensibles al agua para evitar dafios, también se cubren los venteos de

los tanques para que no ingrese producto dentro y se genere contaminacion.

Fig. N° 16 — Personal cubriendo instalacion eléctrica.

26
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Una vez finalizada la preparacion del sector se toma el equipo espumigeno y se
incorpora al reservorio del mismo la solucién (Dilac Z o Hypofoam) proveniente de la
estacién dosificadora, luego se conecta el equipo a la red de aire comprimido que
alimentara la bomba de impulsién la cual dosifica a través de la manguera de aplicacion

la solucién de limpieza.

Fig. N° 17 — Equipo espumigeno.

El mismo aire que alimenta la bomba se utiliza para la formacién final de la espuma,

mediante un sistema de regulacion ubicado en la parte posterior del equipo.
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Para comenzar con el espumado se debe abrir el dosificador y comenzara a salir la
espuma, siempre se debe espumar desde arriba hacia abajo, si el trabajo lo requiere,
se realizard la limpieza pasando un paro con producto.

Una vez finalizado el espumado se utiliza una manguera con pistola a presion
conectada a la red de agua de planta y se realiza el enjuague del tanque, siempre de
arriba hacia abajo, luego llevar el agua sucia hacia las rejillas de desague.

Fig. N° 18 — Personal espumando equipo en sala de jarabe.
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El Sector de Calidad se considerara limpio y ordenado cuando:

e No se hallen elementos de limpieza, materia prima, envases y/o productos de
limpieza fuera del lugar asignado para su almacenamiento o cualquier otro
elemento propio del sector o ajeno al mismo que dificulte las operaciones de
limpieza o favorezca la contaminacion.

e Se utilicen los elementos de limpieza asignados al sector.

e Pisos y paredes se encuentren libres de suciedad visible y hongos.

¢ No se observen lugares con agua estancada.

e Los equipos de manufactura se encuentren libres de cualquier compuesto,
material o microorganismo que pueda contaminar a los productos que alli se

elaboran.

¢ No se perciban olores objetables.
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2.2. Analisis de cada elemento del Puesto de Trabajo

Para llevar a cabo el analisis de los elementos del puesto de trabajo se realizaron dos
métodos, primero se realizo una encuesta con los operarios del sector donde se les

pregunto lo siguiente:

e ;Cuales son los riesgos a los que estas expuesto a diario en la realizacién de tus

tareas?

e Al finalizar la jornada laboral, ¢Sentis algun tipo de molestia o dolor en el

cuerpo?

e ;Tuviste algun tipo de accidente o incidente en el puesto?

e ;,Qué podrias proponer como mejora para el desarrollo de tus tareas en el

puesto?

Ademas se obtuvo informacién encuestando al personal de Coca Cola, el cual se presté

amablemente a responder acerca del proceso que se realiza en el sector.

El segundo método que se utilizd fue la observacion en los puestos de trabajo al
momento de realizar las tareas. Este método se realiz6 en los distintos turnos para

evaluar las diferentes formas de trabajo que utiliza cada operario del sector.

Luego de las entrevistas realizadas y de las observaciones obtenidas se recolecté la
siguiente informacion, la cual, para un correcto analisis de los elementos del puesto de
trabajo y una mas precisa identificaciébn de los riesgos, se describe a continuacion
identificando cada una de las salas que componen el sector de calidad del producto.
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Los productos quimicos que se nombran en la descripcion del puesto cuentan con las
correspondientes hojas de seguridad del producto, las mismas se encuentran al final del
proyecto en la partes de anexos.

Antesala N°1:

En la antesala se encuentran las maquinas y los insumos necesarios para higienizarse

de manera correcta antes de ingresar a las salas de fructuosa y de CIP.

Dicha antesala esta compuesta por un lavamanos, un lavasuelas, un cesto de residuos,

y dos canastos que contienen los insumos descartables.

Fig. N° 19 — Antesala N° 1.
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En la antesala, el personal de Sertec realiza las tareas de:

e Provisiébn de insumos: Reposicion de guardapolvos, cofias, barbijos, guantes,

papel de manos y jabdn.

e Limpieza, trapeado y pulido de piso, ventanas, puertas y mobiliario.

e Limpieza de luminarias, techo y paredes.
Para el tratamiento de los pisos se utiliza la maquina rotativa con un producto limpiador
para suelos llamado Tasky, el jabon que se utiliza para la reposicion es un jabdn
sanitizante para manos llamado Softcare Bac, para la limpieza de los vidrios se utiliza
un limpiador liquido limpiavidrios llamado Wiper y para el resto de la limpieza se utiliza
una mezcla de Hipoclorito de Sodio con agua.
Sala de fructuosa:
En esta sala se trabaja la fructuosa liquida derivada del maiz, que se almacena en 10
tanques de 20.000 litros cada uno que luego pasara a la sala de jarabe para hacer la

mezcla de cada uno de los sabores de las gaseosas.

En esta sala hay una T° ambiente de entre 30 y 35°C debido a que se debe mantener la
fructuosa en estado liquido.
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Fig. N° 20 — Sala de fructuosa

En la sala de fructuosa, el personal de Sertec realiza las tareas de:

e Trapeado de bandejas, tableros y cafos.
e Cepillado de ventana, puertas y marcos.
e Trapeado y espumado de tanques.

e Limpieza y cepillado de pisos y paredes.

e Limpieza de vidrios.
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Para la limpieza general del sector se realiza un cepillado con una mezcla de
Hipoclorito de Sodio y agua, al momento de limpiar las paredes se utiliza una escalera 'y
un extensible para lograr llegar a la altura total de la sala, para la limpieza de los vidrios
se utiliza un limpiador liquido limpiavidrios llamado Wiper y para el espumado de los
tanques se utiliza un equipo espumigeno con un limpiador &cido sanitizante de

superficies llamado Dilac Z.

Sala de CIP:

Las siglas CIP significan “Cleaning in place”, se traduce como “limpieza in situ”.

La limpieza se lleva a cabo mediante la circulacion de agua y soluciones de productos
quimicos (soda caustica) a través de las caferias de la planta. De esta manera se
elimina la suciedad y los microorganismos. Se limpia, desinfecta y esteriliza.

Cada vez que se cambia el sabor de gaseosa se debe realizar este proceso.

Esta sala cuenta con tres tanques de acero inoxidable uno de ellos contiene agua a una
temperatura de 100°C, otro contiene agua recuperada del proceso de limpieza y el

tercer tanque contiene soda caustica.

Ademas la sala se encuentra equipada de ducha de emergencia, lavaojos, lavamanos e
insumos descartables.
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Fig. N° 21 — Sala de CIP
En esta sala, el personal de Sertec realiza las tareas de:

e Pulido y espumado de tanques de acero (si se encuentran frios).
e Pulido de canerias (si se encuentran frias).

e Limpieza con rejilla de tableros.

e Cepillado y limpieza de ventana, puertas y marcos.

e Cepillado de pisos.

Para la limpieza general del sector se realiza un cepillado con una mezcla de
Hipoclorito de Sodio y agua, al momento de limpiar las paredes se utiliza una escalera y
un extensible para lograr llegar a la altura total de la sala, para la limpieza de los vidrios
se utiliza un limpiador liquido limpiavidrios llamado Wiper, para el cepillado del piso se
utiliza la maquina rotativa con el producto limpiador para suelos llamado Tasky y para el
espumado de los tanques se utiliza el equipo espumigeno con un limpiador acido

sanitizante de superficies llamado Dilac Z.
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En ocasiones se utiliza un producto llamado Desikem E (es una mezcla de acido
clorhidrico con &cido fosférico) para quitar el oxido que se forma en determinados

lugares de la sala.

Antesala N°2:
En la antesala se encuentran las maquinas y los insumos necesarios para higienizarse

de manera correcta antes de ingresar a la sala de jarabe. Esta compuesta por un
lavamanos, un lava suelas, un cesto de residuos, y un estante que contiene los insumos

Nl

descartables.

Fig. N° 22 — Antesala N° 2.
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En la antesala, el personal de Sertec realiza las tareas de:

e Provisiébn de insumos: Reposicion de guardapolvos, cofias, barbijos, guantes,
papel de manos y jabén.
e Limpieza, trapeado y pulido de piso, ventanas, puertas y mobiliario.

e Limpieza de luminarias, techo y paredes.

Para el tratamiento de los pisos se realiza el cepillado del mismo con la maquina
rotativa y el producto limpiador para suelos llamado Tasky, el jabén que se utiliza para
la reposicion es un jabdn sanitizante para manos llamado Softcare Bac, para la limpieza
de los vidrios se utiliza un limpiador liquido limpiavidrios llamado Wiper y para el resto

de la limpieza se utiliza una mezcla de Hipoclorito de Sodio con agua.

Sala de Jarabe:

En esta sala es donde se prepara el jarabe de Coca-Cola y el del resto de los sabores

que integran el portfolio de Coca-Cola Company.

Se cuenta con un equipo exclusivo para Coca-Cola y otro para los otros sabores. En
esta instancia se mezclan agua, fructuosa y los distintos concentrados. Una vez
terminada la preparacion del jarabe es importantisimo el control de calidad que se hara

en el laboratorio, de esta manera se asegura la calidad del producto.
La sala cuenta con nueve tanques de acero inoxidable de 20.000 litros cada uno, en

donde se colocan los jarabes con los distintos sabores de las gaseosas y dos equipos
de acero inoxidable que realizan la mezcla de los concentrados para obtener el jarabe.
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Fig. N° 23 — Sala de jarabe.

En esta sala, el personal de Sertec realiza las tareas de:

e Eliminar la suciedad de desagues, rejillas y canastos.

e Limpieza de tableros.

e Trapear y espumar los tanques.

e Cepillado con lavandina, trapeado y limpieza con maquina rotativa de pisos.
e Espumado de canerias y pasarelas.

e Espumado de paredes.

e Limpieza de puertas y ventanas.

Para el tratamiento del piso se utiliza la maquina rotativa con el producto limpiador para
suelos llamado Tasky, la limpieza de desagles se realiza con hipoclorito de sodio, los
tanques, canerias y pasarelas se espuman con el equipo espumigeno y el limpiador
acido sanitizante de superficies llamado Dilac Z, las paredes se espuman con el equipo
espumigeno y con un producto desincrustante alcalino clorado para superficies llamado
Hypofoam (para que queden mas blancas), para la limpieza de las ventanas se utiliza el
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limpiador liquido limpiavidrios Wiper y para las puertas se utiliza la mezcla de hipoclorito

de sodio con agua.

Camara de conservacion de producto a T° ambiente:

En esta sala es donde se guarda el concentrado sélido, que se utiliza para hacer los
distintos jarabes de las gaseosas, se mantiene a temperatura ambiente hasta el

momento de su utilizacion.

En la sala circulan los operarios de Coca Cola con zorras a bateria para transportar los
pallets de concentrado hacia la sala de jarabe.

Fig. N° 24 — Camara de conservacion del producto a T° ambiente.
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En esta sala, el personal de Sertec realiza las tareas de:

e Trapear y quitar suciedad de luminarias.
e Trapear y quitar suciedad de las puertas.
e Cepillado con maquina de pisos.

e Limpiar los racks.

e Eliminar suciedad de desagues.

e Limpieza con cepillo de paredes y columnas.

Para la limpieza de luminarias, puertas, racks y desaguies se utiliza la mezcla de
hipoclorito de sodio con agua, la limpieza del piso se realiza con la maquina rotativa y el
limpiador para suelos llamado Tasky y para el cepillado de columnas y paredes se
utiliza la mezcla de hipoclorito de sodio con agua y en ocasiones se utiliza el
desincrustante alcalino clorado para superficies Hypofoam.

Camara de frio:

En la camara frio es donde se guarda el concentrado que debe mantenerse frio, la
temperatura de la sala debe estar entre los 4 y 10°C., para que el concentrado se
mantenga en buen estado hasta el momento de su utilizacion.

La camara cuenta con dos equipos de frio y un tablero que indica la temperatura de la
mismas, ademas el tablero esta conectado a una alarma que suena cuando la T° de la

sala sube o baja de la T° establecida.

En esta sala circulan los operarios de Coca Cola con zorras a bateria para transportar
los pallets de concentrado hacia la sala de jarabe.
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Fig. N° 25 — Camara de frio.

En esta sala, el personal de Sertec realiza los trabajos de:
e Limpieza con cepillo de la puerta de acceso.
e Cepillado con solucién lavandina de pisos.

e Limpieza con cepillo de paredes interiores.

La limpieza de toda la cdmara de frio se realiza con la mezcla de hipoclorito de sodio y

agua.

Sala de azucar:

Esta sala se utiliza para guardar azucar en estado sélido. Dicha azucar solo se utilizara
cuando ya no haya stock de fructuosa, en ese momento se mezclara el azucar con

41



UNIVERSIDAD

¥ FASTA

FACULTAD DE
INCENIERIA

agua para formar una especie de fructuosa y asi poder mezclarla con el concentrado

obteniendo el jarabe para lograr el sabor de las gaseosas.

En la sala circulan los operarios de Coca Cola en un autoelevador para acomodar los

pallets de azucar, al momento de su utilizacion.

Fig. N° 26 — Sala de azucar.

En esta sala, el personal de Sertec realiza las tareas de:

o Pulido con fibra de tanques y carierias.
e Cepillado con solucion lavandina de pisos.

e Trapear y quitar suciedad de paredes interiores.

Para el pulido de tanques y caferias se utiliza el limpiador acido sanitizante de
superficies Dilac Z y para la limpieza de pisos y paredes se utiliza la mezcla de

hipoclorito de socio con agua.
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2.3. Identificacion de los riesgos

Descriptas ya todas las tareas que el personal de Sertec desarrolla en cada una de las

salas del sector de calidad del producto se procedera a identificar los riesgos que se

identificaron, para una mejor visualizacion se separaron los mismos por tipo de tareas,

quedando de la siguiente manera:

TAREAS

RIESGOS PRESENTES

Traslado de elementos de
limpieza, productos y maquinas
hasta el sector a limpiar.

Esfuerzos inadecuados, malas posturas.
Tropiezos y/o caidas.

Choque con interferencias.

Lesiones a terceros.

Derrames.

Preparacion y/o
fraccionamiento de productos
de limpieza.

Salpicaduras de productos en cara y/o 0jos.
Contacto con productos agresivos 0 corrosivos.
Inhalacién de vapores.

Derrames de producto.

Lavado de pisos.
Cepillado a mano.
Uso de maquina rotativa.

Esfuerzos o movimientos inadecuados,

tendinitis, lesiones en munecas, codos, hombro.

Movimientos repetitivos.

Electrocucion.

Contacto con productos agresivos o irritantes.
Resbalones y caidas.

Golpes.

Torceduras.
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Lavado de ventanas y puertas.

Malas posturas.

Salpicadura de productos en cara y/o 0jos.
Derrames de producto.

Resbalones y caidas.

Golpes.
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Uso de escaleras portatiles.

Caida de personas.
Caida de elementos.

Lesiones a terceros.

Limpieza de luminarias, techos

y paredes.

Lesiones en las manos.

Salpicadura de productos en cara y/o ojos.
Contacto eléctrico.

Contacto con productos de limpieza.
Derrames.

Caida de elementos de limpieza.

Caidas desde altura.

Resbalones.

Lesiones musculos esqueléticos, malas

posturas.

Limpieza de contenciones de

productos quimicos.

Contacto con productos, aspiracion de vapores.

Sobre esfuerzos.
Golpes, caidas y resbalones.
Salpicadura de productos en cara y/o ojos.
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Limpieza de desagotes, rejillas

y canastos.

Resbalones y caidas.

Golpes.

Salpicadura de producto en ojos y/o cara.
Malas posturas, esfuerzos inadecuados.
Atrapamiento de manos y dedos.

\ | UNIVERSIDAD

/IFASTA

Espumado de tanques y

canerias.

Rotura de equipos de planta.

Lesiones varias.

Salpicadura de producto en cara y/o 0jos.
Irritacidn del tracto respiratorio, tos,
sensibilizacion de los pulmones. Quemaduras
por quimicos.

Inhalacién de gases y/o vapores peligrosos.
Quemaduras por choque eléctrico.

Lesiones musculo esqueléticas.

Lesiones varias a terceros y/o transedntes.

Resbalones.

Tabla N° 4 — Identificacion de riesgos por tipo de tarea.
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Para realizar la evaluacion de los riesgos se disefio una Matriz de Riesgos, la cual fue

confeccionada de acuerdo a los riesgos especificos de cada tarea desarrollada en el

puesto de trabajo analizado.

En primer lugar se confeccionaron dos tablas, en una de ellas se indica la probabilidad

de que ocurra cualquier tipo de dafo. Con probabilidad me refiero a una vez presentado

un riesgo, es la incidencia para que éste tenga consecuencias negativas para el

trabajador.

Dicha probabilidad se clasificé en baja, media y alta, siendo de mayor probabilidad la

Alta y la de menor probabilidad la Baja.

. PROBABILIDAD QUE OCURRA EL DANO
VALOR DESCRIPCION
BAJA Raras veces
MEDIA Algunas veces
ALTA Siempre o casi siempre

Tabla N° 5 — Valoracion de la Probabilidad.

La otra tabla que se confecciond clasifica la gravedad de los darios, siendo la gravedad

un resultado negativo para el trabajador.
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Dicha gravedad se clasificd en leve, moderado y grave, siendo la de mayor gravedad la

Grave y la de menor gravedad la Leve.

GRAVEDAD DE LAS CONCECUENCIAS

VALOR

DESCRIPCION

LEVE

Ligeramente dafnino.(pequenas lesiones, irritaciones,

golpes, cortes)

MODERADO

Danino (quemaduras, fracturas leves, dermatitis, bajas
de hasta 30 dias)

GRAVE

Extremadamente dafino (fracturas mayores,
amputaciones, intoxicaciones, lesiones graves,

gquemaduras extensas, enfermedades cronicas graves,

incapacidades)

Tabla N° 6 — Valoracion de la Gravedad.

Una vez que se le asigndé a cada riesgo un valor de probabilidad y un valor de

gravedad, se deben tomar esos dos valores y cruzarlos en la siguiente tabla, de esta

manera se obtendra un puntaje para dicho riesgo.
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LEVE |MODERADO| GRAVE

Tabla N° 7 — Valoracion del Riesgo.

Para finalizar se toma el puntaje obtenido, del riesgo elegido, y lo trasladamos a la
siguiente tabla, de esta manera obtendremos la valoracién del riesgo con su respectiva

explicacion.
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RIESGO

DESCRIPCION

BAJO

El riesgo se halla acotado al nivel mas bajo
razonablemente factible. Sin embargo se
requieren verificaciones periddicas para asegurar
que se mantienen las medidas de control que

posibilitan esta valoracion.

MODERADO

Deberan implementarse las medidas de reduccion

de riesgos.

IMPORTANTE

Ninguna tarea deberd comenzar hasta tanto se
haya reducido el riesgo. En esta ocasién puede
ser necesario asignar recursos adicionales o bien
lograr la adopcién de medidas parciales o

provisionales.

INTOLERABLE

Ninguna tarea podra iniciarse ni continuarse en
estas condiciones. Si no fuese posible reducir los

riesgos, quedara prohibido trabajar.

Tabla N° 8 — Descripcion del Riesgo.
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VALORACION
TAREA RIESGOS PROBABILIDAD | GRAVEDAD
DEL RIESGO
& Esfuerzos
? g inadecuados, MEDIA LEVE BAJO
Q- -—
E © malas posturas.
8 a s | Tropiezos y/o
9 & 5| BAJA LEVE BAJO
£ 3 E |caidas.
S &
£ g . |Choquecon
° 2 o _ BAJA LEVE BAJO
® 9 |interferencias.
s 8 8
o © Lesiones a
R BAJA LEVE BAJO
o 2 terceros.
9 o
— Derrames. BAJA LEVE BAJO
Salpicaduras de
3 productos en MEDIA MODERADO | MODERADO
*g cara y/o 0jos.
Q 3
E 3 Contacto con
c o
o E productos
8 = . MEDIA MODERADO | MODERADO
c 3 agresivos o
2] .
2 g COIToSivos.
c > <7
o © Inhalacion de
S o BAJA MODERADO BAJO
= 2 vapores.
@‘ Derrames de
o BAJA LEVE BAJO
producto.
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TAREA RIESGOS PROBABILIDAD | GRAVEDAD
DEL RIESGO
Esfuerzos o
‘;i movimientos
T inadecuados,
(@]
po tendinitis, MEDIA MODERADO | MODERADO
C
'% lesiones en
£ munecas,
(O]
© codos, hombro.
?
D Movimientos
S - MEDIA MODERADO | MODERADO
= repetitivos.
E Electrocucion. BAJA GRAVE MODERADO
§ Contacto con
3 productos
S . MEDIA MODERADO | MODERADO
_ agresivos o
n
3 irritantes.
o
g Resbalones y
5 ] BAJA LEVE BAJO
5 caidas.
E Golpes. MEDIA LEVE BAJO
Torceduras. BAJA LEVE BAJO
_ Malas posturas. BAJA LEVE BAJO
(7]
e Salpicadura de
(O]
a productos en MEDIA MODERADO | MODERADO
5 cara y/o 0jos.
§ Derrames de
S BAJA LEVE BAJO
> producto.
(0]
o Resbalones y
8 ] BAJA LEVE BAJO
T caidas.
5 Golpes. MEDIA LEVE BAJO

51



W

UNIVERSIDAD

FASTA

VALORACION
TAREA RIESGOS PROBABILIDAD | GRAVEDAD
DEL RIESGO
Caida de
0 BAJA GRAVE MODERADO
g personas.
8 & Caida de
e = BAJA MODERADO BAJO
o T elementos.
S g :
2 Lesiones a
5 BAJA MODERADO BAJO
terceros.
Lesiones en las
MEDIA LEVE BAJO
manos.
Salpicadura de
productos en MEDIA MODERADO MODERADO
cara y/o o0jos.
o Contacto
3 o BAJA GRAVE MODERADO
3] eléctrico.
©
2 Contacto con
:__o" productos de MEDIA MODERADO | MODERADO
§ limpieza.
g Derrames. BAJA LEVE BAJO
g Caida de
£
= elementos de BAJA LEVE BAJO
(O]
X o
@ limpieza.
Q Caidas desde
o BAJA MODERADO BAJO
% altura.
Resbalones. BAJA LEVE BAJO
Lesiones
musculos
. BAJA GRAVE MODERADO
esqueléticos,
malas posturas.
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TAREA RIESGOS PROBABILIDAD | GRAVEDAD
DEL RIESGO
Contacto con
© productos,
O L BAJA GRAVE MODERADO
3 . aspiracion de
S 8
-§ g vapores.
*GE) ‘g_ Sobreesfuerzos. BAJA MODERADO BAJO
8 a3 Golpes, caidas
3 5 BAJA LEVE BAJO
s o y resbalones.
5 2 .
5 < Salpicadura de
E productos en MEDIA MODERADO | MODERADO
cara y/o 0jos.
Resbalones y
] BAJA LEVE BAJO
> caidas.
§ Golpes. MEDIA LEVE BAJO
q{ Salpicadura de
2]
% % producto en MEDIA MODERADO | MODERADO
®)
% @ ojos y/o cara.
C
o 8 Malas posturas,
2 esfuerzos MEDIA LEVE BAJO
N
2 inadecuados.
% Atrapamiento de
BAJA LEVE BAJO
manos y dedos.
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VALORACION
TAREA RIESGOS PROBABILIDAD | GRAVEDAD
DEL RIESGO
Rotura de
equipos de BAJA GRAVE MODERADO
planta.
Lesiones varias. BAJA LEVE BAJO
Salpicadura de
producto en MEDIA MODERADO MODERADO
cara y/o 0jos.
Irritacién del
tracto
S respiratorio, tos,
‘= BAJA GRAVE MODERADO
% sensibilizacion
2 de los
(%)
% pulmones.
S Inhalacién de
3 gases y/o
o BAJA GRAVE MODERADO
e vapores
%_ peligrosos.
i Quemaduras
por choque BAJA GRAVE MODERADO
eléctrico.
Lesiones
musculo BAJA LEVE BAJO
esqueléticas.
Lesiones varias
a terceros y/o BAJA MODERADO | MODERADO
transeuntes.
Resbalones. BAJA LEVE BAJO

Tabla N° 9 — Matriz de Riesgo
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2.4.2. Estudio Ergondémico

Introduccion

Este documento de evaluacién ergonémica, se ha desarrollado con el fin de conocer el
grado de riesgo de lesidn musculoesquelética, que pudiera padecer o presentar los
trabajadores que llevan a cabo las tareas de limpieza del sector de Calidad del producto

en la planta embotelladora Coca Cola Andina.

Alcance

El presente trabajo de evaluacion ergonomica del puesto de trabajo se aplica
Unicamente a las tareas realizadas por el personal de la empresa Sertec Servicios y
Tecnologia en Limpieza S.A. dentro del sector de Calidad del producto que posee la

planta embotelladora Coca Cola Andina.

Objetivos

e Reducir las lesiones y enfermedades ocupacionales.

e Disminuir los costos directos e indirectos causados por lesiones de los
trabajadores.

e Mejorar la calidad del trabajo.

e Disminuir el ausentismo.
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Metodologia de Trabajo

Para el presente trabajo, se realizaron auditorias de campo en el Sector de Calidad del
producto ubicado en las instalaciones de la planta embotelladora Coca Cola Andina.

En dicha auditoria se realizd relevamiento fotografico de las actividades desarrolladas
por el personal. Ademas se los entrevistd sobre las condiciones y periodos laborales y
detalles sobre las tareas que realizan en dicho sector.

Con el material determinado en campo se procedi6 a la identificacion de las tareas con

riesgo ergonomico.

Esto fue analizado bajo el Método REBA (Rapid Entire Body Assessment) y con los
resultados se procedié a elaborar sugerencias de mejora para disminuir/mitigar los
posibles riesgos.

Descripcion de las tareas
1- Lavado de pisos. Cepillado a mano. Uso de maquina rotativa.
La mayor parte de los pisos del Sector se cepillan utilizando la maquina rotativa,
en los sectores de espacio reducido, donde no entra la maquina rotativa, se
realiza el cepillado a mano.
Para realizar el cepillado a mano de los pisos del sector se utilizan palos de 1,50
metros de largo y un balde, de 10 litros de capacidad, donde se coloca la mezcla

de aguay el producto de limpieza.

El lavado de pisos es una tarea diaria.
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Fig. N° 27 — Lavado de piso.

2- Limpieza de luminarias, techos y paredes.
Las luminarias que se limpian son las que se encuentran en las dos antesalas
del sector, las de la sala de conservacién del producto a T° ambiente y las de la
camara de frio. Las mismas se encuentran a una altura de 3 metros y se utiliza

una escalera de aluminio de doble hoja de 1,5 metros de altura.
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Para la limpieza de las paredes se utiliza una escalera de aluminio de doble hoja
de 3 metros altura. En este caso, las paredes tienen una altura maxima de 6
metros por lo que se limpia hasta donde llega el operario utilizando la escalera.
En los sectores de espacio reducido donde no se puede colocar la escalera, se

utiliza un extensible para su limpieza.

Los techos a los que se le realiza la limpieza son los de las dos antesalas, la
camara de conservacion del producto a T° ambiente y la cdmara de frio; para ello
se utiliza el extensible. Los techos de las salas restantes no se limpian.

Esta limpieza se realiza un vez por mes, en ocasiones en las que el cliente lo

solicita se vuelve a realizar la limpieza.

Fig. N° 28 — Limpieza de luminarias.
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Horarios de trabajo
Los horarios de trabajo en el sector de calidad son de turnos de 8 hs con un descanso
de 15 minutos para tomar mate y otro descanso de 45 minutos para almorzar.

Método de evaluacion utilizado
Método REBA

Este método tiende a dar una respuesta para medir los aspectos referentes a la carga
fisica de los trabajadores, el andlisis puede realizarse antes o después de una
intervencidn para demostrar que se ha rebajado el riesgo de padecer una lesién; da una
valoracion rapida y sistematica del riesgo postural del cuerpo entero que puede tener el
trabajador debido a su trabajo.

El desarrollo del REBA pretende:

e Desarrollar un sistema de analisis postural sensible para riesgos

musculoesqueléticos en una variedad de tareas.

o Dividir el cuerpo en segmentos para codificarlos individualmente, con

referencia a los planos de movimiento.

e Suministrar un sistema de puntuacién para la actividad muscular debido a
posturas estaticas (segmento corporal o una parte del cuerpo), dinamicas
(acciones repetidas, por ejemplo repeticiones superiores a 4 veces/minuto,
excepto andar), inestables o por cambios rapidos de la postura.
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e Reflejar que la interaccion o conexién entre la persona y la carga es
importante en la manipulacidn manual pero que no siempre puede ser

realizada con las manos.

e Incluir también una variable de agarre para evaluar la manipulacion

manual de cargas.

e Dar un nivel de accion a través de la puntuacion final con una indicacion

de urgencia.

e Requerir el minimo equipamiento (es un método de observacion basado

en lapiz y papel).

La evaluacién se realiza en segmentos corporales perfectamente definidos:

e Tronco.

e Cuello.

e Piernas.

e Brazos-Antebrazos

e Munecas.

Apreciacion de resultados mediante:

A las combinaciones posturales finales hay que sumarle las puntuaciones de carga, al
acoplamiento y a las actividades; ello nos dara la puntuacion final REBA que estara
comprendida en un rango de 1-15, lo que nos indicara el riesgo que supone desarrollar
el tipo de tarea analizado y nos indicara los niveles de accidn necesarios en cada caso.
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Nivel de ., Nivel de Intervencion y Posterior
. Puntuacion : o
Accion Riesgo Analisis
0 1 Inapreciable No necesario
1 2-3 Bajo Puede ser necesario
2 4-7 Medio Necesario
3 8-10 Alto Necesario pronto
4 11-15 Muy Alto Actuacion inmediata

Tabla N° 10 — Niveles de riesgo y accion

Analisis Ergondmico del Puesto de Trabajo
Método REBA

Grupo A: Puntuaciones del Tronco, Cuello y Piernas.

Puntuaciones del Tronco: Se determina si el trabajador realiza la tarea con el tronco
erguido o no, indicando el grado de flexion observado. (Ver Fig. N° 29 y Tabla N° 11)
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Movimiento Puntuacion
Erguido 1
0° - 20° Flexion
0° - 20° Extension °
20° - 60° Flexion
>20° Extensién °
>60° Flexidon 4

Tabla N°11 — Puntuacion del Tronco

La puntuacién del tronco incrementa su valor si existe torsién o inclinacion lateral del

mismo. (Ver Tabla N° 12)
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Existe torsion o inclinacion lateral del tronco. +1

Tabla N° 12 — Modificaciones de la Puntuacion del Tronco

Fig. N° 30 — Posicion del tronco en lavado de piso.

Puntuacidn del tronco para el trabajo N° 1: 4 puntos
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Fig. N° 31 — Posicion del tronco en limpieza de luminarias.

Puntuacidn del tronco para el trabajo N° 2: 1 puntos
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Puntuaciones del Cuello: El método considera dos posibles posiciones del cuello. En

la primera el cuello flexionado entre 0° y 20°. (Ver Fig. N° 32 y Tabla N° 13)

Fig. N° 32 — Posiciones del Cuello.

Movimiento Puntuacion
0° - 20° Flexion 1
>20° Flexion o Extensién 2

Tabla N° 13 — Puntuaciones del Cuello.

La puntuacién calculada para el cuello se incrementa si el trabajador presenta torsién o
inclinacion lateral del cuello. (Ver Tabla N° 14)
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Existe torsion y/o inclinacion lateral del cuello +1

Tabla N° 14 — Modificaciones de la Puntuacion del Cuello

Fig. N° 33 — Posicion del cuello en limpieza de piso.

Puntuacion del cuello para el trabajo N° 1: 1 punto + 1 punto por inclinacion

lateral. Total: 2 puntos.
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Fig. N° 34 — Posicion del cuello en limpieza de luminarias.

Puntuacidn del cuello para el trabajo N° 2: 2 puntos
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Puntuacion de las Piernas: Se evalla la posicién de las piernas consultando la tabla

correspondiente (Ver Fig. N° 35 y Tabla N° 15) que permite obtener la puntuacion

asignada a las piernas en funcién de la distribucion del peso.

®

Fig. N° 35 — Posicion de las piernas.

2

Movimiento

Puntuacion

Soporte bilateral, andando o sentado

1

Soporte unilateral, soporte ligero o postura inestable.

2

Tabla N° 15 — Puntuacidn de las piernas.
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La puntuacién de las piernas se incrementa si existe flexion de una o ambas rodillas. El

incremento es de hasta 2 unidades si existe flexibn de mas de 60 grados. (Ver Tabla

N°16)
Existe flexion de una o ambas rodillas entre 30 y 60 grados. +1
Existe flexion de una o ambas rodillas de mas de 60 grados. +2

Tabla N° 16 — Modificacion de la puntuacién de las piernas.

Fig. N° 36 — Posicion de las piernas en limpieza de piso.

Puntuacién de piernas para el trabajo N° 1: 1 punto + 1 punto por flexién de

ambas rodillas (30°- 60°). Total: 2 puntos.
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Fig. N° 37 — Posicion de las piernas en limpieza de luminarias.

Puntuacidn de piernas para el trabajo N° 2: 1 punto
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Puntuacidn total del trabajo N°1 para Grupo A: 8 puntos

e Tronco: 4 puntos
e Cuello: 2 puntos

e Piernas: 2 puntos

Puntuacidn total del trabajo N°2 para Grupo A: 4 puntos

e Tronco: 1 puntos
e Cuello: 2 puntos

e Piernas: 1 punto

Grupo B: Puntuaciones del Brazo, Antebrazo y Muiieca.

Puntuaciéon del Brazo: Se determina la puntuacion del brazo midiendo el angulo de
flexién del mismo. En funcién al angulo formado por el brazo se obtiene su puntuacién.

(Ver Fig. N° 38 y Tabla N° 17)

- ———

o
]

Fig. N° 38 — Posiciones de los Brazos.
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Movimiento Puntuacion

0-20° de flexion o extensién.

>20° de extension.
20-45° de flexién.

>90° de flexion.

Al W M| =

Tabla N° 17 - Puntuacion de los Brazos.

La puntuacion del brazo se incrementa si el trabajador tiene el brazo abducido o rotado
o si el hombro se encuentra elevado. (Ver Tabla N° 18)

Movimiento Puntuacion
Si hay abduccién o rotacién. +1
Si hay elevacion del hombro. +1
Si hay apoyo o postura a favor de la gravedad. -1

Tabla N° 18 — Modificacion de la puntuacion de los Brazos.
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Fig. N° 39 — Posicion de los brazos en limpieza de piso.

Puntuacién de los brazos para el trabajo N° 1: 4 puntos menos un punto por

postura a favor de la gravedad. Total: 3 puntos.
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Fig. N° 40 — Posicion de los brazos en limpieza de luminarias.

Puntuacidén de los brazos para el trabajo N° 2: 4 puntos
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Puntuacion del Antebrazo: Se determina la puntuacién del antebrazo en funcién a su
angulo de flexion. Se obtiene su angulo segun tabla correspondiente. (Ver Fig. N° 41 y
Tabla N° 19)

Fig. N° 41 — Posiciones de los Antebrazos.

Movimiento Puntuacion

60°-100° de flexién. 1
<60° de flexion.
>100° de flexion.

2

Tabla N° 19 — Puntuacion de los Antebrazos.
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Fig. N° 42 — Posicion de los antebrazos en limpieza de piso.

Puntuacidn de los antebrazos para el trabajo N° 1: 2 puntos
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Fig. N° 43 — Posicion de los antebrazos en limpieza de luminarias.

Puntuacidn de los antebrazos para el trabajo N° 2: 2 puntos
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Puntuacion de las Muiecas: El método ofrece solo 2 posiciones consideradas. Se
selecciona la puntuacion correspondiente consultando sus valores. (Ver Fig. N° 44 y
Tabla N° 20)

Fig. N° 44 — Posiciones de las Munecas.

Movimiento Puntuacion
0°-15° de flexidn o de extension. 1
>15° de flexién o de extension. 2

Tabla N° 20 - Puntuacion de las munecas.

El valor calculado para la mufieca se incrementa en una unidad si la misma presenta

torsion o desviacion lateral. (Ver Tabla N° 21)
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Si hay torsion o desviacion lateral. 1

Tabla N° 21 — Modificacién de la puntuacion de las mufnecas.

Fig. N° 45 — Posicion de las mufiecas en limpieza de piso.

Puntuacidén de las muiecas para el trabajo N° 1: 1 punto
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Fig. N° 46 — Posicion de las mufiecas en limpieza de luminarias.

Puntuacidén de las muiecas para el trabajo N° 2: 1 punto

Puntuacidn total del trabajo N°1 para Grupo B: 6 puntos

e Brazos: 3 puntos
e Antebrazos: 2 puntos

e Munecas: 1 punto
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e Brazos: 4 puntos
e Antebrazos: 2 puntos

e Munecas: 1 punto

Puntuaciones de los Grupos Ay B
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Puntuaciones para el Grupo A: Se obtiene ingresando los valores obtenidos para el

Grupo A en la Tabla N° 22.

Tabla N° 22 — Tabla A

- Trabajo N° 1 — Limpieza de pisos.

- Trabajo N° 2 — Limpieza de luminarias.
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Puntuacion de la Carga o Fuerza: La carga o fuerza manejada modifica la puntuacion
asignada para el Grupo A, excepto si la carga no supera los 5 Kg de peso. (Ver Tabla
N° 23)

Carga/Fuerza Puntuacion
Inferior a 5 Kg. 0
5—10 Kg. 1
10 Kg. 2

Tabla N° 23 — Puntuacion para la Carga/Fuerza.

Si la fuerza se aplica bruscamente se deberd incrementar una unidad. (Ver Tabla N° 24)

Carga/Fuerza Puntuacion

Instauracién rapida o brusca. | +1

Tabla N° 24 — Modificaciones de la puntuacion para la Carga/Fuerza.
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Puntuacion para el Grupo B: Se obtiene ingresando los valores obtenidos para el
Grupo B en la Tabla N° 25.

Tabla N° 25 — Tabla B

- Trabajo N° 1 — Limpieza de pisos.

- Trabajo N° 2 — Limpieza de luminarias.

Puntuacion para el Tipo de Agarre: El tipo de agarre aumenta la puntuacién del
Grupo B excepto al considerarse que el tipo de agarre es bueno. (Ver Tabla N° 26)
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Agarre Puntuacion
Bueno: Buen agarre y fuerza de agarre. 0
Regular: Agarre aceptable. 1
Malo: Agarre posible pero no aceptable. 2
Inaceptable: Incomodo, sin agarre manual.
Aceptable usando otras partes del cuerpo. ?

Tabla N° 26 — Puntuacion del Tipo de Agarre

Puntuaciéon C: La puntuacién A y la puntuacion B permiten obtener una puntuacion
intermedia denominada C. (ver Tabla N° 27)

Puntuacion B

1 |12|13|4|5|6]|7]8]9]|10]11]12

1 1 1 1 2 3|14 |5]|6]|7 7 7
2 1 2| 23| 4|4|5 |6 |67 7 8
3 2 3/ 3|3|4|5|6|7|7]| 8 8 8
4 3 4 | 4| 4| 5|6 |7 |8 81|09 9 9
<
c 5 4 4 | 4| 5|6 |7]| 81| 8|09 9 9 9
‘0
= 6 6 6 | 6| 7| 8| 8| 9|9 |10[10 |10 | 10
=
‘g 7 7 7171819199 /(10|10 11 | 11 | 11
o
8 8 8| 8|9 1010|1010 | 10 | 11 | 11 | 11

9 9 9 | 9 |10|10 |10 |11 |11 |11 |12 | 12 | 12

10 10 10 |10 (11 |11 |11 |11 |12 |12 | 12 | 12 | 12

11 11 1111 11 12112112 112 |12 | 12 | 12 | 12

12 12 12112 (12 (12 |12 |12 |12 |12 | 12 | 12 | 12

Tabla N° 27 — Puntuacion C
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Trabajo N° 1 — Limpieza de pisos.

- Trabajo N° 2 — Limpieza de luminarias.

Puntuacién Final: Es el resultado de sumar a la puntuacion C el incremento debido al

tipo de actividad muscular. (Ver Tabla N° 28)

Actividad Puntuacion
Una o mas partes del cuerpo estéticas, por ej. Aguantadas mas de 1 p
min.
Movimientos repetitivos, por ej. Repeticion superior a 4 veces/minuto. +1
Cambios posturales importantes o posturas inestables. +1

Tabla N° 28 — Puntacion del tipo de Actividad Muscular.

Clasificacion de la Puntuacion Final: Se clasifica la Puntuacién Final en cinco rangos
de valores. Cada rango se corresponde con un nivel de accién. Cada nivel de accién
determina un nivel de riesgo y recomienda una actuacion sefialando la urgencia de la

intervencién. (Ver Tabla N° 29)
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Nivel de - Nivel de Intervencion y
- Puntuacion ' : o
accion riesgo posterior analisis
0 1 Inapreciable No necesario
1 2-3 Bajo Puede ser necesario
2 4-7 Medio Necesario
3 8-10 Alto Necesario Pronto
4 11-15 Muy alto Actuacion Inmediata

Tabla N° 29 — Niveles de riesgo y accion

Resultados del estudio

Trabajo N° 1 — Limpieza de Pisos. Cepillado a mano.

Trabajo N° 2 — Limpieza de luminarias.

Puntuacion Grupo A: 6 puntos.

Puntuacion Grupo B: 4 puntos.

Puntuacion C: 7 puntos + 1 punto por movimientos repetitivos.

Puntuaciéon Final: 8 puntos con nivel de riesgo Alto y una necesaria

intervencion pronta.

Puntuacién Grupo A: 1 punto.

Puntuacion Grupo B: 5 puntos.

Puntuacion C: 3 puntos.

Puntuacién Final: 3 puntos con un nivel de riesgo Bajo y puede ser necesaria una

intervencién y un posterior analisis.
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Acciones para el Control del Riesgo

Intensificar los controles y las capacitaciones sobre las posiciones ergonémicas

al momento de realizar dichas tareas.

Coordinar con el personal de la planta para que corran los pallets al momento de
realizar la limpieza de pisos, de esta manera se acondiciona el lugar de trabajo y
se reduce el espacio por donde se debe limpiar a mano.

Desarrollar un procedimiento para la realizacion de la tarea de limpieza de pisos
y cepillado a mano de los mismos, donde se especifiqgue la manera adecuada de

realizar las mismas utilizando posiciones ergonémicas.

Para la tarea de limpieza de luminarias se recomienda cambiar la escalera por

las plataformas (burritos) que se encuentran en el sector de Calidad del producto.

Realizar auditorias en forma periddica con el fin de corroborar la realizacion de

las tareas de manera adecuada.

Fig. N° 47 - Plataformas (burritos)
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2.5. Soluciones técnicas y/o medidas correctivas

A continuacion se enunciaran las recomendaciones para aquellas tareas cuya mejora
dependen de ayuda mecanica, cambio o incorporacién de elementos de proteccion

personal o modificacién en la forma de realizacion de las mismas.

e Al momento de realizar el traslado de los elementos de limpieza, productos y

maquinas utilizar el carrito con el que cuenta la empresa.

e Para realizar la preparaciéon y/o fraccionamiento de productos de limpieza el
operario debera colocarse las antiparras y los guantes de PVC de 40 cm.

e Ultilizar un tablero independiente del tablero de planta al momento de utilizar la
maquina rotativa. Antes de su uso verificar el estado del cable, la ficha steck y de

la maquina.

e Cuando se deba espumar la parte superior de los tanques y se deba utilizar la

escalera, realizar la tarea con un comparnero que sostenga la misma.

e Cambiar el delantal que se utiliza para el espumado por un mameluco pyrolon
CRFR para evitar que el personal se enganche el delantal al subir los peldafos
de la escalera.

e Al momento de realizar el espumado de los tanques de acero inoxidable

colocarse una semimascara con filtros para vapores quimicos.
e En épocas de altas temperaturas (verano) aumentar la cantidad de descansos

cuando se realicen tareas en la sala de fructuosa, ademas de hidratarse
continuamente.
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Controlar y obligar a los empleados a utilizar los Elementos de proteccion
Personal, haciéndoles su importancia y los beneficios que derivan de esta
accion. Para esto es necesario capacitarlos, para que se refuercen y se
expliquen sus correctos usos, responsabilidades y obligaciones en el uso de

estos.

Realizar un mantenimiento preventivo a las diferentes herramientas y maquinas,

para aumentar su vida util y mejorar su uso diario.

Utilizar guantes de PVC de 40 cm y antiparras cuando se limpie el tanque que
contiene soda caustica.

Coordinar con el personal de la planta para que corran los pallets al momento de
realizar la limpieza de pisos, de esta manera se acondiciona el lugar de trabajo y

se reduce el espacio por donde se debe limpiar a mano.

Para la tarea de limpieza de luminarias se recomienda cambiar la escalera por

las plataformas (burritos) que se encuentran en el sector de Calidad del producto.
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Estudio de costos de las medidas correctivas

Elementos de Proteccion Personal:

m Elementos de Seguridad y Proteccién Personal

#o Dodeny 1441 - (DD Bww: Diarcy - B dn - TodFae DG6 -4 515NN
C-mait venianSespair comusr

PREZUPUESTD  0DDOG302
Fecha: 1407204 5

Hombne: SERTEC GEETION AMESENTAL 5.4
Domicilio: HERRERA 1555 P.7

Locakdas {1298) CAFITAL FEDERAL

Tk 154734145 Micaelk Cet 154732501

1WA Respinscripto

CUIT: Z0-TOEE36240

AbEncinr

Coedign Cant. Dacheripecian Fisnitasio Tl

10.300 1.00 Eemimascara 3M G200 28053 2p0 53

10313 100 Juegs de flics 30 S003 WVOLGA 45520 45520

10318 100 Juepode flros 3K G005 Muligas SBTEE SHT 56

0510 100 Cuanie pee 400m 55T 5570

or.enz 100 Mameleo dese Lakelarsd Pyrokn CRFR 42418 424.18
i Subtotal: 180606

Plazo de enirega: LAA 2T

Wabder de la olera

Lugar die eninega:

g Mosiradior TOTAL: & 218833
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Tablero eléctrico:

" [V i  —vuas = o]
- Ta SC40033% - JRUATHGED
—— ALBAISAIN o

oW 5 O 00 SANA QANSA

Sahis Slanca, 14 0e Jullo ge 2015
Srjesr SERTEC A
000 - Eahia Slanca N Fresop -1101213

Fresupussto

For armado de tabiem ai4ciico con omas Industiales pam comexidn Oe alagues
extersiones, equipamiecto S{0 y mdvil

El mismo poses poteccidn geseml por gisyumtor alderencial  tetmpoier
mmomagrAYcs tetasciar pams W- ermomagnAYca Dipoiar pam tomas

monofdsicos, 2000 protegido por tape acriica con proteccidn FES

imporie: § 1.850.00.-

Matedales:

- Todos los matetales necesancs pam o amado del tabien sedn provision de
EsmersC

[FoTAL §188000 +va |

Cotizacidn al dia ce la %echa valida por 10 dies
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G022

i D Ak}

Capacitacion:

HIGIENE ¥ SEGURIDAD EN EL TRARA W) = GESTION AMBIENTAL = CAPACTTACDHN - ALUDITORLAS
Bahia Bianca, 8 de julio ¢ 2015

Afencion Sres.: SERTEC 2.4
2 I 1]

Eaferencia: Colizacidn por Capacilacitn del Personal

D i FrEEyar canssderacian:

Tengo & agraso de dingirme & Udis, con B finabdad de colizans el
garvicio de capacilacidén al personal, & migma I:.ﬂ'l'l'lpi'EI"ﬂE lag Laress que 2 delalian a
conlinuacion:

S coliran oS siguisnbes conceplos:

ham Dadalla
Programa de capacilacion:

= Anaksis de necesidades de capatilacion
s Confecodn del programa anual de capacilacionas
= Diclade de capaciaciones al personal in silu mediane charlas de 50 min de durasdn

Material didactico:
«  Preseniacion Power Point
«  Proyectitan de videos
« Entrega de follelos informativos

3 [|Finalizade el curso se confeccionars el Regisiro de Capaciacion comespondents para ser
preseniado anle s enles ofickales de conlral.

El valor ded serdcs incluye 1oa 2 [lema descripios anbeficmasnie
Costo del Servicio:
«  5500,00 (Pesos Ouirdenlos) por cada capacilacite

Condiciones:
»  Fonma de pago: A corvenin
+  Valider da la alena: 7 dias.
Simmas, lofs saluda alenasmana.

1
L

&4 Consultora

L 3608 [BADDIDET) Bafvia Blowwa + (029]) 15475884 T « sisa-rovidultov i ook, com
Peiging 1 dir 1
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3. ANALISIS DE LAS CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO

3.1. Medicion de lluminacion

ESTUDIO DE ILUMINACION

Introduccion
Todos nos sentimos mas confortables cuando realizamos nuestras tareas diarias en un
ambiente adecuado. Para lograr esto, es necesario, prestarle especial atencién a la

iluminacion de nuestro ambiente laboral.

La luz optima se logra eligiendo artefactos adecuados a las tareas que se realicen en
cada ambiente.

La clave esta por ende en la eleccion de la luminaria. Poder ver con equilibrio, sin
demasiada o insuficiente luz ya que esto altera nuestra capacidad sensorial.

Mantener una iluminacién adecuada al tipo de trabajo aumenta la productividad y
reduce las bajas laborales, por lo que la falta de luz o su mala colocacién provoca que
el trabajador tenga que forzar la vista, generando fatiga ocular y disminuyendo, por
tanto, su productividad.

Ademas, la iluminacién también determina la seguridad laboral, ya que los cambios

bruscos de luz o de brillos pueden cegar al trabajador, incrementando el riesgo de
accidentes y aumentando las bajas laborales.
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Alcance

El presente estudio de lluminacién del ambiente laboral se aplica Unicamente a las
tareas realizadas por el personal de la empresa Sertec Servicios y Tecnologia en
Limpieza S.A. dentro del sector de Calidad del producto que posee la planta
embotelladora Coca Cola Andina.

Objetivo

Evaluar los niveles de iluminacion para poder establecer los requerimientos de
iluminacién 6ptimos en todas y cada una de las areas de trabajo del puesto analizado
apegados a la normativa vigente, a fin de proveer un ambiente seguro y saludable en la
realizacion de las tareas que desarrollan los trabajadores de la empresa Sertec
Servicios y Tecnologia en Limpieza S.A.

Metodologia de Trabajo

Para el presente estudio, se realizaron las mediciones de campo en el Sector de
Calidad del producto ubicado en las instalaciones de la planta embotelladora Coca Cola
Andina.

Dichas mediciones se realizaron durante el turno mafana, cerca del mediodia.
Con las mediciones obtenidas en campo se procedié a la realizacion del presente
estudio de iluminaciéon y a la elaboracién de sugerencias de mejoras correctivas en

cuanto a la iluminacién de los sectores de trabajo.

El estudio fue realizado segun la Ley N° 19.587, Decreto 351/79 Anexo IV y la
Resolucion SRT 84/12.
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Horarios de trabajo
Los horarios de trabajo en el sector de calidad son de turnos de 8 hs con un descanso

de 15 minutos para tomar mate y otro descanso de 45 minutos para almorzar/cenar.

Método de evaluacion utilizado
Método de la GRILLA o CUADRICULA.

El método de iluminacién utilizado, corresponde a la técnica de estudio fundamentada
en una cuadricula de puntos de medicién que cubre toda la zona analizada.

La base de esta técnica es la divisidn del interior en varias areas iguales, cada una de
ellas idealmente cuadrada. Se mide la iluminancia existente en el centro de cada area a
la altura de 0,8 metros sobre el nivel del suelo y se calcula un valor medio de
iluminancia. En la precisién de la iluminancia media influye el nUmero de puntos de

medicion utilizados.

Existe una relacion que permite calcular el niumero minimo de puntos de medicidén a

partir del valor del indice de local aplicable al interior analizado.

Largo x Ancho

indice de Local =

Altwra x { Largo+Ancho))

Aqui el largo y el ancho, son las dimensiones del sector y la altura es la distancia

vertical entre el centro de la fuente de luz y el plano de trabajo.

La relacion mencionada se expresa de la forma siguiente:

Numero Minimo de Puntos Medicion = (X + 2)*
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Donde “X” es el valor del indice de local redondeado al entero superior, excepto para
todos los valores de “indice de local” iguales o mayores que 3, el valor de x es 4. A

partir de la ecuacion se obtiene el numero minimo de puntos de medicion.

Una vez que se obtuvo el numero minimo de puntos de medicién, se procede a tomar

los valores en el centro de cada area de la grilla.

Cuando el sector donde se realizara la medicion posea una forma irregular, se debera

en lo posible, dividir en sectores cuadrados o rectangulos.

Luego se debe obtener la iluminancia media (E Media), que es el promedio de los

valores obtenidos en la medicion.

. I Valores medidos (Lux)
E Media =

Cantidad de puntos medidos

Una vez obtenida la iluminancia media, se procede a verificar el resultado segun lo
requiere el Decreto 351/79 en su Anexo IV, en su tabla 2, segun el tipo de edificio, local

y tarea visual.

En caso de no encontrar en la tabla 2 el tipo de edificio, el local o la tarea visual que se
ajuste al lugar donde se realiza la medicidn, se debera buscar la intensidad media de
iluminacién para diversas clases de tarea visual en la tabla 1 y seleccionar la que mas

se ajuste a la tarea visual que se desarrolla en el lugar.

Una vez obtenida la iluminancia media, se procede a verificar la uniformidad de la

iluminancia, segun lo requiere el Decreto 351/79 en su Anexo IV.

E Media

E Minima 2
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Donde la iluminancia Minima (E Minima), es el menor valor detectado en la medicion y

la iluminancia media (E Media) es el promedio de los valores obtenidos en la medicion.

Si se cumple con la relacion, indica que la uniformidad de la iluminacion esta dentro de

lo exigido en la legislacion vigente.

Equipo de medicion

Para llevar adelante los monitoreos de medicién se utiliz6 un Luxémetro Marca TES,
Modelo 1339 con Numero de Serie 130706733.

Dicho equipo se encuentra calibrado con fecha de 11 de Agosto de 2015.

Fig. N° 48 - Luxémetro
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Sectores de Medicion

A continuacién se enumeran los puntos de medicién de acuerdo a cada sector:

Sala de Fructuosa.

Sala de CIP.

Sala de Jarabe.

Céamara de conservacion de producto a T° ambiente.
Céamara de frio.

Sala de azucar.

Antesala N°1.

Antesala N°2.

© N o o s~ w0 b=

Desarrollo

1) Sala de Fructuosa:

Datos:
Largo de la sala: 15 mts.
Ancho de la sala: 10 mts.

Altura de la sala: 6 mts.

15 mts x 10 mts

indice del local = = 1

& mts x (15 mez+10 mes)

Numero minimo de puntos de medicion = (1 + 2)* = 9 puntos

. 321.7 + 314.9 + 32%.1 + 325.8 + 307.3 + 308.6 + 363 .4 + 338.2 + 315.9 2924 .9
E Media = = =5 = 324,99

322,99

307,3 2

= 307,3 2 162,50

5
&
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2) Sala de CIP:

Datos:

Largo de la sala: 10 mts.
Ancho de la sala: 10 mts.
Altura de la sala: 6 mts.

indice del local = — 2me=x10mtz  _ g3

& mts x (10 mts410 mtz)

Numero minimo de puntos de medicidn = (1 + 2)* = 9 puntos

. 313,5+329,8 +337,1+ 326,44 371,7 + 368,4 + 3057 + 334,5 + 3427 _ 3029.8
E Media = - - = = 336,64

g

336.64

305,7 2 = 305,7 2 168,32

o
&

3) Sala de Jarabe:
Datos:

Largo de la sala: 26 mts.
Ancho de la sala: 10 mts.
Altura de la sala: 6 mts.

indice del local = — == me=x10mes 4 o

& mts x (26 mts+10 mts)

Numero minimo de puntos de medicion = (2 + 2)* = 16 puntos

E Media =

484,7+403,9+3595,2+388,7+395,7 +410,5+432 +424,5+ 358,5+434,7+427,7T+360,5+35%,2 +415,7 +384, 5+ 205.3

16

E485.7 — 405,36
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405 .36

358,5 2 —— = 358,5 = 202,68

4) Camara de conservacion de producto a T° ambiente:

Datos:

Largo de la camara: 8 mts.
Ancho de la camara: 10 mts.
Altura de la cdmara: 3 mts.

indice del local = —2me=x10mes 4 4g

3 mts x (8 mezs+10 miz)

Numero minimo de puntos de medicion = (2 + 2)* = 16 puntos

E Media =

132,58+183,14349,24240,2+145,74356,1+ 193,44+ 125,7 $301,5+ 131 #152,8 +345,2 + 413,24+ 261 4+ 169,7 $232,7
16 -

3734.24
16

= 233,39

233.3%9

125,72 —— = 125,72 116,70

5) Camara de Frio:

Datos:

Largo de la camara: 5 mts.
Ancho de la camara: 10 mts.
Altura de la camara: 3 mts.

5 mts x 10 mts

indice del local = -=1,11

3 mts x (5 mes+10 mezs)

Numero minimo de puntos de medicion = (2 + 2)* = 16 puntos

100



FACULTAD DE
INGENIERIA

E Media =

275,9+3%0,2+357 4+299,1+337.5+362,7+507,4+663,3 +341,7+537.,2+325,7+561,7+281,5+281,5+333,5+351.7

16
62084
16

388,03

3&2.03

27592

= 275,92 194,02

o
&

6) Sala de Azucar:

Datos:

Largo de la sala: 14 mts.
Ancho de la sala: 10 mts.
Altura de la sala: 6 mts.

indice del local = — 22 me=x10mez  _ g7

& mts x (14 mts+10 mtz)

Numero minimo de puntos de medicion = (1 + 2)* = 9 puntos

. 498,74870+611,24552+452,3+777,7+ 418,54 442,94427,2 _ 5050,5
E Media = - : = - =561,17

418,5 > %22 = 4185 > 280,6
7) Antesala N°1:
Datos:

Largo de la antesala: 3 mts.
Ancho de la antesala: 2,5 mts.
Altura de la antesala: 3 mts.

3 mts x 2,56 mts

indice del local = =0,45

3 mts x (3 mes+2.5 mtz)

Numero minimo de puntos de medicion = (1 + 2)* = 9 puntos
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374,6+345,8+ 393,53 +370,1+ 368,4+374,7 4391 6+ 387,4+395,7 _ 3402,2 (Mo ENIERA
E Media = — . - — - . - —=—"-=378,02

9

a7e.02

Ey
.

345,8 2

= 345,8 2 189,01

8) Antesala N°2:
Datos:

Largo de la antesala: 3 mts.
Ancho de la antesala: 1,5 mts.
Altura de la antesala: 3 mts.

3 mts x 1,5 mts

indice del local = =0,33

3 mts x (3 mes+1.5 mtz)

Numero minimo de puntos de medicidn = (0 + 2)* = 4 puntos

370.3+324,6+384,5+430.4 1510.2
. =

E Media =

= 377,55

324,6 2= = 324 6 > 188,78

=
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Como no se encuentra detallada la actividad en la tabla 2 del Decreto 351/79 Anexo IV,

se utilizara la tabla 1 del mismo.

TABLA 1

Intensidad media de iluminacion para diversas Clases de tarea visual
(Basada en norma IRAM-AADL J 20-06)

Clases de tarea visual

lluminacion sobre

plano de trabajo

Ejemplos de tareas visuales

contraste.

(lux)
Para permitir movimientos
seguros por ej. En lugares de
Visién ocasional solamente 100 poco transito:
Sala de calderas, depésito de
materiales voluminosos y otros.
Trabajos simples, intermitentes y
Tareas intermitentes mecanicos inspeccion general y
ordinarias y faciles, con 100 a 300 contado de partes de stock,
contrastes fuertes. colocacion de maquinaria
pesada.
Trabajos medianos, mecanicos y
Tareas moderadamente manuales, inspeccién y montaje;
criticas y prolongadas, con 300 a 750 trabajos comunes de oficina,
detalles medianos. tales como: lectura, escritura 'y
archivo.
Tareas severas y Trabajos finos, mecanicos y
prolongadas y de poco 750 a 1500 manuales, montajes e

inspeccidn; pintura extrafina,
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sopleteado, costura de ropa

oscura.

Tareas muy severas y
prolongadas, con detalles

Montaje e inspeccion de
mecanismos delicados,

fabricacion de herramientas y

o 1500 a 3000 _ _ »
mMIiNuUCiosSos 0 muy poco matrices; inspeccion con
contraste. calibrador, trabajo de molienda
fina.
Trabajo fino de relojeria y
3000

reparacion.

Tareas excepcionales,
dificiles o importantes

5000 a 10.000

Casos especiales, como por
ejemplo: iluminacién del campo
operatorio en una sala de

cirugia.

Tabla N° 30 - Intensidad media de iluminacion

A continuacién se muestran las mediciones realizadas en los distintos puntos de cada

una de las salas del Sector de Calidad.
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Sector

Mediciones
(Lux)

Media

Anexo IV Dec.
351/79

Cumple

SALA DE
FRUCTUOSA

321,7

314,9

329,1

325,8

307,3

308,6

363,4

338,2

315,9

324,99

300 a 750

Sl

SALA DE CIP

313,5

329,8

337,1

326,4

371,7

368,4

305,7

334,5

342,7

336,64

300 a 750

SI

SALA DE JARABE

484,7

403,9

395,2

388,7

395,7

410,5

432

4245

358,5

4347

427,7

360,9

359,2

415,7

384,5

409,3

405,36

300 a 750

SI
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CAMARA A T®
AMBIENTE

132,94

183,1

349,2

240,2

145,7

356,1

193,4

125,7

301,9

152,8

345,2

413,2

261,4

169,7

232,7

233,39

300 a 750

@ FREH
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NO

5 | CAMARA DE FRIO

275,9

390,2

357,4

299,1

337,5

362,7

507,4

663,3

341,7

537,2

325,7

561,7

281,5

281,9

333,5

351,7

388,03

300 a 750

Sl
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498,7
870
611,2
552
6 | SALA DE AZUCAR 452,3 561,17 300 a 750 Sl
777,7
418,5
442,9
427,2

374,6
345,8
393,9
370,1
7 ANTESALA N° 1 368,4 378,02 300 a 750 Sl
374,7
391,6
387,4
395,7

370,3
324,6
8 ANTESALA N° 2 3840 377,55 300 a 750 Sl

430,4

Tabla N° 31 — Mediciones totales

A continuacion se procede a realizar el protocolo para medicién de iluminacién en el
ambiente laboral segun lo indica la Resolucién 84/12 para el Sector de Calidad del
producto de la planta embotelladora.
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PROTOCOLO PARA MEDICION DE ILUMINACION EN EL AMBIENTE LABORAL

RAZON SOCIAL: Sertec Servicios y Tecnologia en Limpieza S.A.

DIRECCION: Ruta 229 —Km 7

LOCALIDAD: Bahia Blanca

PROVINCIA: Buenos Aires

CP: 8000 CUIT: 30-68779737-6

HORARIOS/ TURNOS HABITUALES DE TRABAJO: Los horarios habituales de trabajo del
personal de Sertec es de 6:00 hs a 14:00 hs de Lunes a Viernes y de 8:00 hs a 12:00 hs los
Sabados.

DATOS DE LA MEDICION

Marca, modelo y n° de serie del instrumento utilizado: Marca TES, Modelo 1339 R, N2 de
Serie: 130706733

Fecha de calibracion: 11/08/2015

Metodologia utilizada en la medicion: Se utilizo el método de grilla o cuadricula segun
Resolucién SRT 84/12.

Hora de finalizacion: 14:00
hs

Fecha de la medicion: 13/10/2015 |Hora de inicio: 12:00 hs

Condiciones atmosféricas: Durante las mediciones las condiciones atmosféricas eran las
siguientes:

Cielo despejado, Temperatura 21°C, Visibilidad 5 Km.

DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTARA A LA MEDICION

Certificado de calibracion: Se adjunta como Anexo

Plano o croquis del establecimiento: Se adjunta al final del protocolo
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PROTOCOLO PARA MEDICION DE ILUMINACION EN EL AMBIENTE LABORAL

RAZON SOCIAL: Sertec Servicios y Tecnologia en Limpieza S.A. | CUIT: 30-68779737-6
DIRECCION: Ruta 229 — Km 7 | LOCALIDAD: Bahia Blanca [CP: 8000  |PROVINCIA: Bs As
DATOS DE LA MEDICION
’ Valor
Tipo de . S Valor de la ;
> iluminacion: RIES d? fue!ﬂe quacIot uniformidad de Valor ST D
Punto de Hora Sector Seccion/ Puesto/ SO luminica: general/ iluminancia E T legalmente
muestreo Puesto Tipo A incandescente/ | localizada/ P segun
artificial/ . - minima >= (E (lux)
mixta descarga/ mixta mixta media)/2 Anexo IV
Dec. 351/79
1 12:00 Sala de Fructuosa Limpieza Artificial Descarga General 307,32162,5 324,99 300 a 750
2 12:10 Sala de CIP Limpieza Artificial Descarga General 305,7 = 168,32 336,64 300 a 750
3 12:20 Sala de Jarabe Limpieza Artificial Descarga General 358,5 = 202,68 405,36 300 a 750
4 12:40 Camara T° amb. Limpieza Artificial Descarga General 125,72116,7 233,39 300 a 750
5 13:00 Camara de Frio Limpieza Artificial Descarga General 275,92 194,02 388,03 300 a 750
6 13:20 Sala de Azucar Limpieza Artificial Descarga General 418,5 2280,6 561,17 300 a 750
7 13:30 Antesala N°1 Limpieza Artificial Descarga General 345,8 > 189,01 378,02 300 a 750
8 13:40 Antesala N°2 Limpieza Artificial Descarga General 324,6 > 188,78 377,55 300 a 750

Observaciones:
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PROTOCOLO PARA MEDICION DE ILUMINACION EN EL AMBIENTE LABORAL

RAZON SOCIAL: Sertec Servicios y Tecnologia en Limpieza S.A. CUIT: 30-68779737-6
DIRECCION: Ruta 229 — Km 7 LOCALIDAD: Bahia Blanca CP: 8000 | PROVINCIA: Bs As

ANALISIS DE LOS DATOS Y MEJORAS A REALIZAR

. Recomendaciones para adecuar el nivel de iluminacion
Conclusiones . L
a la legislacion vigente

- . Se recomienda realizar el mantenimiento periédico de las
De acuerdo a las mediciones realizadas se pudo observar que P

. . . . . luminarias incluyendo la limpieza de las mismas el
los niveles de uniformidad de la luminancia son los adecuados y P y

o : recambio en caso de encontrarse elementos agotados o
en todo el establecimiento y los mismos se encuentran dentro 9

de los parametros exigidos por la legislacion vigente (Ley defectuosos.

19.587/72 — Dec 351/79 — Anexo V).

Se observa que el sector Camara de concentrado a T°
ambiente no cumple con el nivel de iluminacién minimo que

exige la reglamentacion.
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Conclusion

Luego de realizadas las mediciones en cada uno de los sectores se observo que en la
Camara de concentrado a T° ambiente el nivel de iluminacién no cumple con lo

establecido en el Decreto 351/79 Anexo |V.

En dicha camara se observd que ocho de las dieciséis ldamparas no se encontraban
funcionando, algunas por desperfectos técnicos y otras porque sus lamparas se

encontraban quemadas.
Ademads se encontraron lamparas con sus protecciones rotas y muy sucias.

Debido a esto se propusieron diversas soluciones para modificar esta situacion y lograr

que en una futura medicion se puedan observar las mejoras en el ambiente laboral.
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3.3. Medidas correctivas respecto a la lluminacion

A continuacion se enunciaran las propuestas para lograr mejorar la iluminacion del
ambiente laboral. Cabe destacar que las mejoras deben ser realizadas por la planta
embotelladora debido a que las tareas de limpieza se realizan en el establecimiento de

la misma.

o Realizar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de todas las
luminarias que incluya el cambio de las lamparas quemadas y agotadas asi

como también la limpieza de las mismas y el cambio de las protecciones rotas.

e Realizar auditorias en forma periddica con el fin de corroborar la realizacion del

programa de mantenimiento preventivo y correctivo de las luminarias.
e Realizar nuevamente un estudio de iluminacion para observar las mejoras del

nivel de iluminacién, una vez comenzado el programa de mantenimiento de las

luminarias.
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3.4. Medicion de Ruido

ESTUDIO DE RUIDO

Introduccion
En nuestra vida diaria, en la casa, en el trabajo, viajando o divirtiéndonos, existen

numerosas situaciones en las cuales estamos expuestos al ruido.

El trabajo, en la mayoria de los casos, se presenta como la situacién mas peligrosa en
funcion de las maquinas y equipos ruidosos existentes, y del largo tiempo que pasamos
bajo estas condiciones.

La exposicién continua al ruido en forma excesiva puede causar, con el pasar del
tiempo, la pérdida de la audicién. Con esto, dejamos de disfrutar de muchos placeres
de la vida.

El ruido es cualquier sonido no deseable que causa una sensacidn desagradable y
molesta que puede ser perjudicial a la salud. Ademas, el grado de riesgo también
depende de otros factores como el tiempo de exposicién, la distancia de la fuente
ruidosa, la intensidad, entre otros.

En el presente informe se indicaran los valores de ruido ambiental obtenidos en las
distintas salas que forman el Sector de Calidad del producto de la planta embotelladora

de Coca Cola.

Alcance
El presente estudio de ruido en el ambiente laboral se aplica unicamente a las tareas
realizadas por el personal de la empresa Sertec Servicios y Tecnologia en Limpieza

113



\ | UNIVERSIDAD

/IFASTA

FACULTAD DE
INGENIERIA

S.A. dentro del sector de Calidad del producto que posee la planta embotelladora Coca
Cola Andina.

Objetivo

El objetivo de este informe es la observacion y evaluacién de los niveles de ruido en el
ambiente laboral para poder establecer los requerimientos de ruido éptimos en todas y
cada una de las areas de trabajo del puesto analizado apegados a la normativa vigente,
a fin de proveer un ambiente seguro y saludable en la realizaciéon de las tareas que
desarrollan los trabajadores de la empresa Sertec Servicios y Tecnologia en Limpieza
S.A.

Efectos del ruido en la salud

La pérdida de la capacidad auditiva es el efecto perjudicial mas conocido y
probablemente el mas grave, pero no el unico. Otros efectos nocivos son los acufenos
(sensacién de zumbido en los oidos), la interferencia en la comunicacidén hablada y en
la percepciéon de las senales de alarma, las alteraciones del rendimiento laboral, las
molestias y los efectos extra-auditivos.

El deterioro auditivo inducido por ruido es muy comun, pero a menudo se subestima
porgue no provoca efectos visibles ni, en la mayoria de los casos, dolor alguno. Sélo se
produce una pérdida de comunicacion gradual y progresiva, estas pérdidas pueden ser
tan graduales que pasan inadvertidas hasta que el deterioro resulta discapacitante. El
grado de deterioro dependerd del nivel de ruido, de la duracion de la exposicion y de la
sensibilidad del trabajador en cuestion. Lamentablemente, no existe tratamiento médico
para el deterioro auditivo de caracter laboral; solo existe la prevencion.

La pérdida auditiva provocada por ruido suele ser, al principio, temporal. En el curso de
una jornada ruidosa, el oido se fatiga y el trabajador experimenta una reduccién de su
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capacidad auditiva conocida como desviacion temporal umbral (Temporary Threshold

Shift, TTS) pero a menudo parte de la pérdida persiste. Tras dias, meses y anos de
exposicion, la TTS da lugar a efectos permanentes y comienzan a acumularse nuevas

carencias por TTS sobre las pérdidas ya permanentes.

Metodologia de Trabajo

Para el presente estudio, se realizaron las mediciones de campo en el Sector de
Calidad del producto ubicado en las instalaciones de la planta embotelladora Coca Cola
Andina.

Dichas mediciones se realizaron el dia Jueves 15 de Octubre de 2015 alrededor del
mediodia, durante el funcionamiento de todas las lineas para obtener asi un resultado

mas real.

Con las mediciones obtenidas en campo se procedié a la realizacion del presente
estudio de ruido y a la elaboracién de sugerencias de mejoras correctivas en cuanto al
nivel de ruido en los sectores de trabajo.

El estudio fue realizado segun la Ley N° 19.587, Decreto 351/79 Anexo V y las

Resoluciones MTESS 295/03 y SRT 85/12.

Horarios de trabajo
Los horarios de trabajo en el sector de calidad son de turnos de 8 hs con un descanso
de 15 minutos para tomar mate y otro descanso de 45 minutos para almorzar/cenar.
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Equipo de medicion
Para llevar adelante los monitoreos de medicion se utilizd un Decibelimetro Marca TES,
Modelo 1352 con NUmero de Serie 131109614.

Dicho equipo se encuentra calibrado con fecha de 11 de Agosto de 2015.

Fig. N° 49 - Decibelimetro
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Factores a tener en cuenta al momento de la medicion

Cuando se efectua un relevamiento de niveles de ruido a partir de la medicion de ruido,

es conveniente tener en cuenta los puntos siguientes:

El equipo de medicidn debe estar correctamente calibrado.

Comprobar la calibracién, el funcionamiento del equipo, pilas, etc.

El sondmetro debera disponer de filtro de ponderacion frecuencial “A” y la
respuesta lenta.

Si la medicidn se realizara al aire libre e incluso en algunos recintos cerrados,
deberd utilizarse siempre un guardavientos.

El ritmo de trabajo debera ser el habitual.

Seguir las instrucciones del fabricante del equipo para evitar la influencia de
factores tales como el viento, la humedad, el polvo y los campos eléctricos y
magnéticos que pueden afectar a las mediciones.

La medicién se debera realizar por puesto de trabajo.

Sectores de Medicion

A continuacién se numeran los puntos de medicion:

1.

© N o gk~ w DD

Sala de Fructuosa.

Sala de CIP.

Sala de Jarabe.

Camara de conservacion de producto a T° ambiente.
Camara de frio.

Sala de azucar.

Antesala N°1.

Antesala N°2.

117



\ | UNIVERSIDAD

) FASTA

FACULTAD DE
INGENIERIA

3.5. Evaluacion de Ruido

A continuacién se procede a desarrollar el protocolo para medicidon del nivel de ruido en
el ambiente laboral segun lo indica la Resolucién 85/12 para el Sector de Calidad del
producto de la planta embotelladora.

Cabe destacar que los valores de nivel de ruido medidos en cada sector fueron
comparados con la tabla de valores de limite para el ruido que se encuentra en el
Decreto 351/79 Anexo V. En la misma se determina el tiempo de exposicién permitido

por dia segun el nivel de ruido que se mida en el sector.

Dicha tabla se muestra a continuacién (Tabla N° 32).
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DURACION POR DIA

NIVEL DE PRESION ACUSTICA

(dBA)

24 Horas 80
16 Horas 82

8 Horas 85

4 Horas 88

2 Horas 91

1 Hora 94

30 Minutos 97
15 Minutos 100
7,50 Minutos 103
3,75 Minutos 106
1,88 Minutos 109
0,94 Minutos 112
28,12 Segundos 115
14,06 Segundos 118
7,03 Segundos 121
3,52 Segundos 124
1,76 Segundos 127
0,88 Segundos 130
0,44 Segundos 133
0,22 Segundos 136
0,11 Segundos 139

Tabla N° 32 — Valores Limite para el Ruido

¥ FASTA
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PROTOCOLO PARA MEDICION DE RUIDO EN EL AMBIENTE LABORAL

RAZON SOCIAL: Sertec Servicios y Tecnologia en Limpieza S.A.

DIRECCION: Ruta 229 — Km. 7

LOCALIDAD: Bahia Blanca

PROVINCIA: Buenos Aires

CP: 8000 | CUIT: 30-68779737-6

DATOS PARA LA MEDICION

Marca, modelo y n° de serie del instrumento utilizado: Marca TES, Modelo
1352 H, N° de Serie: 131109614

Fecha del certificado de calibracion del instrumento utilizado en la medicion:
11/08/2015

Fecha de la medicion: 15/10/2015 | Hora de inicio: Hora de finalizacion:
11:00 hs 12:30 hs

Horarios/ turnos habituales de trabajo:
Los horarios habituales de trabajo del personal de Sertec son de 6:00 hs a 14:00
hs de Lunes a Viernes y de 8:00 hs a 12:00 hs los Sdbados.

Describa las condiciones normales y/o habituales de trabajo:

En los lugares donde se tomaron mediciones se observan varias fuentes de
emision de ruidos, las cuales funcionan de manera alternada y simultanea durante
la jornada laboral.

Describa las condiciones de trabajo al momento de la medicidon:
Las condiciones laborales al momento de la medicién eran las habituales.

DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTARA A LA MEDICION

Certificado de calibracion: se adjunta como Anexo
Plano o croquis del establecimiento: se adjunta al final del protocolo
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PROTOCOLO PARA MEDICION DE RUIDO EN EL AMBIENTE LABORAL

BAZQN SOCIAL: Sertec Servicios y Tecnologia en CUIT: 30-68779737-6
Limpieza S.A.

DIRECCION: Ruta 229 —Km.7  [LOCALIDAD: Bahia Blanca  [CP: 8000 |PROVINCIA: Buenos Aires

DATOS DE LA MEDICION

SONIDO CONTINUO O
Ruido de INTERMITENTE
. Caracteristicas | impulso o de Cumple con
e;lggigi%n Tiempo de generales del | impacto Nivel los valores
p Puesto/ P . po ¢ ruido a medir pico de Nivel de de
unto de Sect Puesto Tibo/ del integracion tinuo/ L . Resultado T
medicion ector uesto "1po trabajador | (tiempo de | . (con inuo presion presion de la Dosis (en exposicion
Puesto movil (Te, en medicién) intermitente/ acustica acustica | . - te orcentaie diaria
h or,as) de impulso o | ponderado C | integrado las P %) J permitidos?
de impacto) (LC pico,en | (Laeq, Te fracciones ° (SI/ NO)
dBC) en dBA)
1 F?jc'fugga Limpieza 1,5 10’ Continuo N/A 88,5 N/A N/A s
2 Sala de CIP Limpieza 1 10' Continuo N/A 87,2 N/A N/A Si
3 Sala de Jarabe Limpieza 1,5 10' Continuo N/A 80,1 N/A N/A SI
4 Camara T° amb. Limpieza 1 10’ Continuo N/A 75,6 N/A N/A SI
5 Céamara de Frio Limpieza 1 10' Continuo N/A 65,3 N/A N/A SI
6 Sala de Azlicar Limpieza 1 10’ Continuo N/A 60,9 N/A N/A Sl
7 Antesala N°1 Limpieza 0,5 10’ Continuo N/A 72,5 N/A N/A SI
8 Antesala N°2 Limpieza 0,5 10’ Continuo N/A 69,8 N/A N/A Sl

Informacién adicional: El valor establecido para un periodo de 8 horas de trabajo es de 85 dBA.
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PROTOCOLO PARA MEDICION DE RUIDO EN EL AMBIENTE LABORAL

RAZON SOCIAL: Sertec Servicios y Tecnologia en Limpieza S.A. \ CUIT: 30-68779737-6

DIRECCION: Ruta 229 — Km. 7 | LOCALIDAD: Bahia Blanca [CP: 8000 | PROVINCIA: Buenos Aires

Conclusiones

ANALISIS DE LOS DATOS Y MEJORAS A REALIZAR

Recomendaciones para adecuar el nivel de
iluminacion a la legislacién vigente

De acuerdo al estudio detallado precedentemente se
concluye, que se superan los 85 dB(A) establecidos como
limite de exposicion durante la jornada laboral de acuerdo a la
legislacion vigente (Decreto 351/79 - Anexo V) en los

sectores de Sala de Fructuosa y Sala de CIP.

Se recomienda hacer entrega de los elementos de

proteccidn personal correspondientes y capacitar a los

trabajadores sobre el uso y mantenimiento de los mismos.

122




) FASTA

FACULTAD DE
INGENIERIA

Conclusion

De los datos analizados se puede concluir que el tiempo de exposicién que el personal
de Sertec pasa trabajando en cada uno de los sectores analizados es adecuado segun
la tabla de valores limite de ruido del Decreto 351/79 — Anexo V.

Por otro lado, se observd que en los sectores de Sala de Fructuosa y Sala de CIP se

superan los niveles de ruido por o que es necesario una medida correctiva para evitar

algun tipo de dano a la salud de los trabajadores expuestos.
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3.6. Medidas correctivas respecto al Ruido

A continuacién se detallaran medidas correctivas que la empresa Sertec puede tomar
para proteger a sus trabajadores de la exposicidn al ruido en los sectores antes
detallados.

e Los trabajadores deberan ser formados y capacitados en el uso, cuidado y
limpieza de la proteccion auditiva. Dicha formacion debe motivar al trabajador en
la proteccién propia de su capacidad auditiva dentro y fuera del trabajo.

e Proporcionar al trabajador protectores auditivos de copa que cubran toda la zona
del oido y lo protejan del ruido. Se debe tener en cuenta la comodidad, la
practicidad y el nivel alcanzado de atenuacion real.

e Realizar controles para corroborar que los trabajadores utilicen la proteccion

auditiva en los sectores adecuados y que las protecciones sean reemplazadas

cuando ya no estén aptas para su uso (ya sea por rotura o desgaste)
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3.7. Estudio de Maquinas y Herramientas

Introduccion
Se denomina Maquinas Herramientas a las herramientas que utilizan una fuente de
energia distinta del movimiento humano, aunque también puedan ser movidas por

personas cuando no hay otra fuente de energia.

Las Maquinas Herramientas pueden utilizar una gran variedad de fuentes de energia.
Tanto la energia humana como la animal son opciones posibles, como lo es la energia
obtenida a través del uso de redes hidraulicas. Sin embargo, el desarrollo real de las
maquinas herramientas comenzé tras la invencidén de la maquina de vapor, que llevd a
la Revolucion Industrial. Hoy en dia, la mayor parte de ellas funcionan con energia

eléctrica.

Las Maquinas Herramientas han jugado un papel fundamental en el desarrollo
tecnoldgico, hasta el punto que la tasa del desarrollo de maquinas herramientas
gobierna directamente la tasa del desarrollo industrial. Esta necesidad, sumada a
nuMerosos y nuevos requerimientos que dia a dia; aparecieron forzaron la utilizacién de

nuevas técnicas que reemplazaran al operador humano.

Alcance

El presente estudio de Maquinas y Herramientas se aplica Unicamente a las tareas
realizadas por el personal de la empresa Sertec Servicios y Tecnologia en Limpieza
S.A. que desarrollan sus tareas dentro del sector de Calidad del producto que posee la
planta embotelladora Coca Cola Andina.
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Objetivo

El presente estudio tiene como objeto describir los riesgos a los cuales se encuentra
expuesto el personal de Sertec Servicios y Tecnologia en Limpieza S.A. que desarrolla
sus actividades en el Sector de Calidad del Producto de la planta embotelladora.

Ademas se pretende indicar las medidas preventivas y correctivas para lograr

minimizar y/o eliminar los riesgos identificados.

Metodologia de Trabajo

Para el presente estudio, se realizaron las observaciones de campo en el Sector de
Calidad del producto de la planta embotelladora, cuando el personal de Sertec realizaba
sus tareas diarias. De dichas observaciones se obtuvieron los riesgos de cada Maquina
Herramienta y se recopilo la informacion técnica de las mismas, luego se buscaron

medidas para lograr eliminar o disminuir los riesgos encontrados.

Las maquinarias analizadas son la maquina rotativa lustralavadora, el equipo generador

de espuma y la maquina lavasecadora de pisos.
El estudio fue realizado segun la Ley N° 19.587, Decreto 351/79 - Capitulo XV -

Articulos 103 a 113.

Horarios de trabajo
Los horarios de trabajo en el sector de calidad son de turnos de 8 hs con un descanso
de 15 minutos para tomar mate y otro descanso de 45 minutos para almorzar/cenar.
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Desarrollo

1- MAQUINA ROTATIVA
La maquina rotativa es una lustralavadora de alfombras y pisos de la marca SUPER
SPEED. Se utiliza para higienizar los pisos en menos tiempo que la manera tradicional.

Esta especialmente disefiada para el tratamiento de todo tipo de pisos, siendo una
maquina eficaz, fuerte y segura. Es alimentada por motor de servicio continuo,
interruptor automatico en el manubrio y barral fijo que logra mayor presién sobre el piso
y facilita su desplazamiento por simple balanceo. Cuenta con ruedas neumaticas de 90
mm de diametro y bandas salva-golpes que protegen muebles y z6calos. Tiene una
mayor penetracion debajo de muebles y objetos inamovibles, brindando confianza de
uso. Permite lavar pisos duros y también lustrarlos. Posee un tanque fabricado en

material de alto impacto.

Utiliza como accesorios cepillos para lavar pisos duros, cepillos para lavar alfombras y
cepillos para lustrar.

Fig. N° 50 — Maquina Rotativa Lustralavadora
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Fig. N° 51 — Cepillo para lavar pisos

Fig. N° 52 — Disco de arrastre porta fibra
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Especificaciones Técnicas:

Maquina lustralavadora de pisos y alfombras.
Marca SUPER SPEED

Modelo 39-L

Motor 1 HP

Diametro del cepillo: 42 cm.

Presion del cepillo: 37 Kg.

Revoluciones por minuto del cepillo: 190
Superficie de fregado: 200 m2/hora.
Capacidad del tanque: 12 lts.

Largo del cable: 10 mts.

Elementos de Proteccion Personal

Anteojos de seguridad.
Botas con puntera de acero.
Guantes de PVC.

Ropa de trabajo.

Riesgos asociados al uso de la Maquina Rotativa

Riesgo eléctrico. (Contacto directo o indirecto)

Proyeccién de particulas.

Lesiones producidas por las vibraciones que produce la maquina.
Resbalones y caidas.

Golpes.

Atrapamiento de dedos.
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Causas de los accidentes

Calidad deficiente de la maquina.
Utilizacién inadecuada de la maquina.
Falta de experiencia del operario en el manejo de la maquina.

Mantenimiento insuficiente de la maquina.

Medidas preventivas respecto a la Maquina Rotativa

A continuacién se detalla un listado de medidas preventivas para lograr disminuir o

eliminar los riesgos encontrados, durante las observaciones, en la maquina rotativa.

Realizar un Programa de Capacitaciones donde se vea especificamente el tema
de la Maquina Rotativa. Dando la oportunidad al trabajador de que conozca la
manera adecuada de utilizar la maquina, sus protecciones y sus partes, los
cuidados que la misma requiere al momento de su uso y los elementos de
proteccidn personal que debe utilizar. Ademas de tener practicas con la maquina
motivo de estudio.

Realizar un check list diario antes del uso de la Maquina Rotativa para verificar
que su estado sea el adecuado para realizar la tarea. En caso de que la maquina
no esté apta se elevara el correspondiente informe para poder realizar su
reparacion. El check list debera contener items con todas las partes de la

maquina, cable, enchufe, tablero de comando y accesorios.

Utilizar los EPP adecuados para realizar la tarea con la Maquina Rotativa.

Controlar la acumulacién de agua en el sector donde se esta trabajando con la
Maquina Rotativa para evitar los resbalones.

Mantener el piso libore de elementos que posibiliten una caida, al igual que el

cable mismo de la maquina rotativa.
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Mantener las manos fuera de la linea de fuego.

Realizar un programa de mantenimiento preventivo de la maquina rotativa que
incluya el cambio de las partes rotas y/o gastadas, asi como también la limpieza

de las mismas y el cambio de las protecciones rotas.

Realizar auditorias en forma periédica con el fin de corroborar la realizacion del

programa de mantenimiento preventivo de las maquinas.

2- EQUIPO GENERADOR DE ESPUMA

El sistema por espuma es una técnica de limpieza particularmente eficaz en presencia

de suciedades organicas e inorganicas dificiles en superficies tales como paredes y

equipamientos. Se utiliza para su empleo un enlace directo a un circuito de aire

comprimido.

La limpieza a baja presién asegura la correcta eliminacién de las bacterias. Por otro

lado, disminuye los tiempos de aplicacidn y los costos de mano de obra. A diferencia de

la alta presién, no dana las superficies ni las maquinas, a la vez que mejora las

condiciones de trabajo, ya que el operario no tiene que soportar presiones elevadas.

Ademas, es muy facil de usar y de limpiar y tiene un minimo mantenimiento.

El proceso de limpieza y sanitizacién se desarrolla en cuatro fases distintas:

Inyeccibn de espuma sobre las superficies a limpiar (paredes, tanques,
canerias).

Accién quimica de la espuma contra la suciedad y las bacterias. (Dejar actuar
durante 15 minutos)

Enjuagar con agua limpia para quitar residuos de las superficies.

Aspiracion del liquido restante en el suelo.
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Fig. N° 53 — Equipo Generador de Espuma

Especificaciones Técnicas:
e Marca: CT
e Modelo: DEMA
e Largo Manguera Espuma: 10 mts
e Diametro Tapa: 20 cm

e Capacidad Tanque: 40 lts

Elementos de Proteccion Personal:
e Antiparras
e Guantes de PVC de 70 cm
e Delantal de PVC
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Semimascara con filtros para gases y vapores.
Botas con puntera de acero.

Ropa de trabajo.

Riesgos asociados al uso de la Maquina Generadora de Espuma

Salpicaduras en 0jos, manos y cuerpo.

Resbalones y caidas.

Contaminacién del jarabe por mezcla con productos quimicos.
Golpes con la manguera.

Intoxicacion por gases derivados de los productos quimicos utilizados.

Causas de los accidentes

Calidad deficiente de la maquina.
Utilizacion inadecuada de la maquina.
Falta de experiencia del operario en el manejo de la maquina.

Mantenimiento insuficiente de la maquina.

Medidas preventivas respecto al Equipo Generador de Espuma

A continuacién se detalla un listado de medidas preventivas para lograr disminuir o

eliminar los riesgos encontrados en el uso del Equipo generador de espuma.

Realizar un programa de Capacitaciones donde se vea especificamente el
Equipo Generador de Espuma, dando la oportunidad al trabajador de que
conozca la manera adecuada de utilizar el equipo, sus protecciones y sus partes,
los cuidados que el mismo requiere al momento de su uso y que pueda realizar

una practica con el equipo motivo de estudio.
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e Realizar un check list diario antes del uso del equipo para verificar que su estado

sea el adecuado para realizar la tarea. En caso de que el equipo no esté apto se
elevara el correspondiente informe para poder realizar su reparacion. El check
list debera contener items con todas las partes del equipo.

e Ultilizar los EPP adecuados para realizar la tarea con el Equipo generador de

espuma.

e Evitar la acumulacién de agua en el sector para evitar los resbalones.

e Mantener el piso libre de elementos que posibiliten una caida, al igual que la

manguera del equipo.

e Cubrir bien todos los venteos de los tanques.

e Realizar un programa de mantenimiento preventivo del equipo que incluya el
cambio de las partes rotas y/o gastadas, asi como también la limpieza del mismo
y el cambio de las protecciones rotas.

¢ Realizar auditorias en forma periédica con el fin de corroborar la realizacion del

programa de mantenimiento preventivo del equipo.

3- MAQUINA LAVASECADORA DE PISOS

La Maquina Lavasecadora permite pisos limpios y secos en una sola pasada, ayuda a
limpiar en forma rpida y sencilla brindando una excelente solucion para pequenas,

medianas y grandes superficies.
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Su sistema de trabajo es muy sencillo y permite a operadores no especializados su
empleo correcto, dada la accesibilidad a los mandos de las funciones y su sencillez. La
maquina avanza, limpiando y aspirando el liquido sucio del piso dejandolo seco en una

pasada.

Fig. N° 54 — Maquina Lavasecadora

Especificaciones Técnicas:
e Marca: Super Scrubber
e Modelo: S 26 B
e Ancho de lavado: 680 mm

e Ancho de secado: 750 mm
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Capacidad de trabajo: 2600 m2/h
Diametro Cepillo: 2 de 350 mm

Tanque Solucion: 100 Lts.

Tanque Recuperacion: 100 Lts

Motor Cepillo Eléctrico: 3/4 HP 24V 20Ah
Motor Aspiracion Eléctrico: 500W 24V 14Ah
Tipo de Traccion: Automética

Motor de Traccion: 1/2 HP 24V

RPM Cepillo: 220 RPM

Nivel de Aspiracion: 1700 mm col/H20
Bateria: 4 de 6V 275Ah

Autonomia Bateria: 4 horas a 5 horas
Longitud: 1600 mm

Ancho: 750 mm

Alto: 1100 mm

Peso: 360 Kg

Nivel de Ruido: 70 dB (A)

Elementos de Proteccion Personal

Anteojos de seguridad.
Botas con puntera de acero.
Guantes de PVC.

Ropa de trabajo.

Riesgos asociados al uso de la Maquina Lavasecadora

Resbalones y caidas.
Golpes.

Atrapamiento de manos.
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Causas de los accidentes
o (Calidad deficiente de la maquina.
e Utilizacion inadecuada de la maquina.
o Falta de experiencia del operario en el manejo de la maquina.

¢ Mantenimiento insuficiente de la maquina.

Medidas preventivas respecto a las Maquina Lavasecadora
A continuacién se detalla un listado de medidas preventivas para lograr disminuir o
eliminar los riesgos encontrados, durante las observaciones, en el uso de la Maquina

Lavasecadora.

e Realizar un programa de Capacitaciones donde se vean especificamente la
maquina lavasecadora, dando la oportunidad al trabajador de que conozca la
manera adecuada de utilizar la maquina, sus protecciones y sus partes, los
cuidados que la misma requiere al momento de su uso y pueda realizar una

practica con la maquina motivo de estudio.

e Realizar un check list diario antes del uso de la maquina para verificar que su
estado sea el adecuado para realizar la tarea. En caso de que la maquina no
esté apta se elevara el correspondiente informe para poder realizar su
reparacion. El check list debera contener items con todas las partes de la

maquina y sus accesorios.

o Utilizar los EPP adecuados para realizar la tarea con la maquina lavasecadora.

e Evitar la acumulacién de agua en el sector para evitar los resbalones.

e Mantener el piso libre de elementos que posibiliten una caida.
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e Mantener las manos fuera de la linea de fuego.

e Realizar un programa de mantenimiento preventivo de la maquina que incluya el
cambio de las partes rotas y/o gastadas, asi como también la limpieza de la
misma y el cambio de las protecciones rotas.

o Realizar auditorias en forma periddica con el fin de corroborar la realizaciéon del

programa de mantenimiento preventivo de la maquina.

Conclusiones

Segun el Capitulo XV “Maquinas y Herramientas” del Decreto 351/79, se puede decir
que Sertec cumple con las exigencias que el mismo Decreto establece.

Quedando por implementar lo siguiente:

Las operaciones de mantenimiento se realizaran con condiciones de seguridad

adecuadas que incluiran, de ser necesario, la detencién de las maquinas.

Toda maquina averiada o cuyo funcionamiento sea riesgoso sera sefalizada con la
prohibicidon de su manejo por trabajadores no encargados de su reparacion.

Para evitar su puesta en marcha, se bloqueara el interruptor o llave eléctrica principal o
al menos el arrancador directo de los motores eléctricos, mediante candados o
dispositivos similares de bloqueo, cuya llave estara en poder del responsable de la
reparacion que pudiera estarse efectuando.

En el caso de que la maquina exija el servicio simultaneo de varios grupos de trabajo,

los interruptores, llaves o arrancadores antes mencionados deberdn poseer un

dispositivo especial que contemple su uso multiple por los distintos grupos.
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Los trabajadores recibiran instrucciones precisas sobre el uso correcto de las maquinas

que hayan de utilizar, a fin de prevenir accidentes, sin que en ningun caso puedan

utilizarse para fines distintos a los que estan destinadas.
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3.8. Estudio de costos de las medidas correctivas
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4. PROGRAMA INTEGRAL DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

4.1. Planificaciéon y Organizacion de la Seguridad e Higiene en el Trabajo

Introduccion

SERTEC Servicios y Tecnologia en Limpieza S.A. nace de la visiébn compartida de sus
directores de optimizar la busqueda de la excelencia en las prestaciones, a través de la
aplicacién de tecnologias adecuadas, aportando un know-how de vanguardia en el
desarrollo de operaciones de limpieza industrial como fruto de la experiencia de mas de
20 anos de su gente en el rubro y mediante la prestacidn de servicios no
estandarizados sino adaptables a los requerimientos particulares de cada cliente,
asegurando en cada caso el compromiso con la preservacién del medio ambiente, la
prevencion de la seguridad y salud ocupacional y el cumplimiento de la legislacién

aplicable y con otros requisitos que la organizacion suscriba.

Mision

Anticipar y satisfacer las necesidades de los clientes brindando servicios de excelencia,
rentables, en el ambito de la gestion ambiental integral, y la seguridad y salud
ocupacional de los trabajadores, desarrollando los recursos humanos, en un marco de

calidad, seguridad, salud y respeto a las personas y al medio ambiente.

Vision
e Ocupar posiciones de vanguardia en el mercado.
e Desarrollar nuevas oportunidades de negocio.
e Mantener una permanente actitud de servicio al cliente externo e interno.
e Desarrollar y mantener un Sistema de Gestion Integral en Calidad, Medio

Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional.
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e Brindar un ambito propicio para el desarrollo personal y profesional de los

empleados.

e Formar un equipo de trabajo con un alto sentido de permanencia y respeto.

Valores
e |Integridad.
e Respeto al individuo y al medio ambiente.
e Vocacion de servicio.
e Compromiso con el desempenio.

e Trabajo en equipo.

Obligaciones del Empleador
Todo empleador debe adoptar y poner en practica las medidas adecuadas de higiene y
seguridad para proteger la vida y la integridad de los trabajadores, especialmente en lo

relativo:

A la construccidn, adaptacién, instalacién y equipamiento de los edificios y
lugares de trabajo en condiciones ambientales y sanitarias adecuadas;

A la colocacion y mantenimiento de resguardos y protectores de maquinarias y
de todo género de instalaciones, con los dispositivos de higiene y seguridad que

la mejor técnica aconseje;

Al suministro y mantenimiento de los equipos de proteccion personal;

A las operaciones y procesos de trabajo.

Sin perjuicio de lo que determinen especialmente los reglamentos, son también

obligaciones del empleador:
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Disponer el examen pre-ocupacional y revision médica periddica del personal,
registrando sus resultados en el respectivo legajo de salud;

Mantener en buen estado de conservacion, utilizacion y funcionamiento, las

maaquinarias, instalaciones y utiles de trabajo;

Mantener en buen estado de conservacién, uso y funcionamiento las

instalaciones eléctricas, sanitarias y servicios de agua potable;

Evitar la acumulacion de desecho y residuos que constituyan un riesgo para la
salud, efectuando la limpieza y desinfecciones periddicas pertinentes;

Instalar los equipos necesarios para afrontar los riesgos en caso de incendio o

cualquier otro siniestro;

Disponer de medios adecuados para la inmediata prestacion de primeros

auxilios;

Colocar y mantener en lugares visibles avisos o carteles que indiquen medidas
de higiene y seguridad o adviertan peligrosidad en las maquinarias e
instalaciones;

Promover la capacitacion del personal en materia de higiene y seguridad en el
trabajo, particularmente en lo relativo a la prevencidn de los riesgos especificos

de las tareas asignadas;

Denunciar accidentes y enfermedades del trabajo.
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Obligaciones del Empleado
Sin perjuicio de lo que determinen especialmente los reglamentos, el trabajador estara
obligado a:

e Cumplir con las normas de higiene y seguridad y con las recomendaciones que
se le formulen referentes a las obligaciones de uso, conservacion y cuidado del
equipo de proteccidn personal y de los propios de las maquinarias, operaciones y
procesos de trabajo;

e Someterse a los examenes médicos preventivos o peridédicos y cumplir con las

prescripciones e indicaciones que a tal efecto se le formulen;

e Cuidar los avisos y carteles que indiquen medidas de higiene y seguridad y

observar sus prescripciones;
e Colaborar en la organizaciéon de programas de formacién y educacion en materia

de higiene y seguridad y asistir a los cursos que se dictaren durante las horas de
labor.
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Politica Ambiental, de Calidad y Sequridad y Salud ocupacional

SERTEC asume el compromiso de gestionar la Calidad de sus servicios, preservando el

Medio Ambiente en el cual opera y previniendo la Seguridad y Salud ocupacional en

todas las actividades de Limpieza de plantas industriales. Para ello nuestros propdsitos

son:

Compromiso: Cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la

organizacion suscriba relacionados con la preservaciéon del medio ambiente y la

prevencion de los peligros para la seguridad y la salud ocupacional, asi como con los

requisitos acordados con el cliente.

Prevencion:

Prevenir y mitigar los riesgos e impactos derivados de nuestras operaciones y
llevadas a cabo por personal propio o por terceros contratistas.

Desarrollar un accionar responsable con respecto a la prevencién de la
contaminacién, contemplando la minimizacién del consumo de recursos
naturales, mediante la gestién de sus procesos y la reutilizacién o el reciclado de

materiales.

Prevenir los riesgos del trabajo, reduciendo y controlando las causas que puedan

generarlos.

Gestionar la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de

los controles necesarios.

Comunicacion: Mantener canales de comunicacion con nuestro personal, clientes,

proveedores y la comunidad en general para difundir nuestra Politica Ambiental, de

Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional.
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Mejora continua: Garantizar el desarrollo de una tarea segura que permita detectar
necesidades, asegurar el control operativo y obtener mejoras en el desempefo
ambiental, en la satisfaccion del cliente y en la Seguridad y Salud Ocupacional del

personal propio, de terceros contratistas y visitantes.
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Plan de Seguridad anual 2016 — Planta Coca Cola Andina

1. Introduccion
Como parte integrante de la planificacién que la empresa lleva a cabo cada afo, con el
objeto de marcar pautas, fijar objetivos y metas y requerimientos de seguridad, se

plantea y elabora el presente Programa de Seguridad Anual.

2. Objetivo
El objeto del presente es el de contar con un instrumento donde se fijen las pautas a
sequir, los procedimientos y acciones a tomar a fin de lograr los objetivos de seguridad

y que permita ademas realizar el seguimiento y monitoreo de su avance y cumplimiento.

3. Alcance
Este programa sera de aplicacion para todos los niveles de la empresa, los que deben
comprometerse al cumplimiento y seguimiento, desde operarios hasta la jefatura.

4. Responsabilidades
Jefatura del servicio: Establecer las pautas del programa junto con SySO.
Implementar, exigir y controlar la asistencia y cumplimiento de todas las actividades

planteadas y verificar el seguimiento del presente.
Supervisores: Verificar el cumplimiento de la normativa vigente, de los procedimientos

y controles establecidos y monitorear el avance y cumplimiento de las metas
propuestas, en todos aquellos aspectos que son de su incumbencia.
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Operarios: Cumplir con lo normado en el presente, colaborar con la ejecucién de los

controles y participar activamente para llevar a cabo este programa, modificarlo,

ampliarlo, etc. aportando opinidn.

SySO: Cumplir con las exigencias de este programa, llevar a cabo los controles,
monitorear el desarrollo del mismo, e implementar las mejoras que se consideren

necesarias.

5- Premisas Basicas
A través de los afos en que la empresa ha venido prestando servicio en las plantas, ha
mantenido el cuidado de la salud y la seguridad de los trabajadores y el Medio
Ambiente como premisa. Esto lo explicita claramente en su Politica de Seguridad y

propone ademas como metas para el presente ano:

e Controles Internos: Cumplir con el 100% de las actividades y controles
planteados en el presente.

¢ Procedimientos: Poner en practica la politica de uso de procedimientos para
todas aquellas actividades en las que se determine.

e Examenes periddicos: Mantener contacto con la ART para la realizacién de los

examenes medicos periddicos.

e Medio Ambiente: Llevar registro de incidentes como derrames, evaluando las
correcciones que amerite. Mantener actualizada la formacién en Medio Ambiente

del personal involucrado.

o Asistencia a Capacitaciones: Mantener control sobre la asistencia a las
capacitaciones, tanto propias como las dadas por planta a fin de mantener un

cumplimiento minimo del 85% del personal en promedio en ambas.
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Con convencimiento decimos ademas, que TODO accidente es EVITABLE si se tiene
una clara conciencia del riesgo y se mantiene ante él una Actitud Segura, y se piensa

que no hay riesgos pequenos.

6- Introduccion a las Normas
Luego de analizar y definir claramente las diferentes tareas a llevar a cabo y sus
alcances, con la elaboracién y control de seguimiento de procedimientos especificos
que debe cumplir cada empleado en la realizacién de su trabajo y como propuesta para

emprender un camino sin accidentes, establecemos que:

Es mandatario que previo al inicio de cada tarea se evallen los riesgos generales y
particulares, propios y asociados y se determine la forma correcta de llevarla a cabo, en
concordancia con los procedimientos existentes. Para dicho propdsito se elaboraran los

documentos indicados tales como:

e Se trabajara bajo PTS (Permiso de Trabajo Seguro) cada vez que corresponda,

indicando un Receptor responsable por parte de la Empresa.

¢ Procedimientos de Trabajo: Elaborados para tareas especificas, se respetaran

estrictamente y seran guia para la evaluacion de riesgos y prevenciones.

Asi mismo se contemplara la confeccion y/o seguimiento de toda la normativa vigente,
ya sea desde el punto de vista de la legislacion vigente, como de aquellas normas

emitidas por el Comitente.

Tales lineamientos constituyen el compromiso asumido por la Empresa, para que su
personal efectie su trabajo habiendo previamente detectado, eliminado, controlado y/o
mitigando cada riesgo en particular. Por ello, el cumplimiento de normas vy
procedimientos adquiere en la Compania caracter obligatorio y constituye la condicion
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excluyente para la permanencia y desarrollo del personal en la empresa, cualquiera sea

su jerarquia y/o condicion.

7- Programas de Seguimiento
Atento a la complejidad de tareas, personal, equipos, herramientas y con el objeto de

tener relevamientos y seguimientos sobre sus actividades y equipos, se utilizara:

e Programa de Control de uso de EPP.

e Programa de Control de Maquinas.

e Programa de Control de Mascaras de Proteccion Respiratoria.
e Programa de Control de Extintores.

e Programa de Control de Botiquin de Primeros Auxilios.

e Programa de Control de Escaleras.

e Programa de Control de Arnés y Cabos de Vida.

e Programa de Auditorias Internas.

e Programa de Actuacién ante Accidente-Incidente.

Este listado puede ser amplio, modificado, etc. en funcién de las circunstancias o

necesidades, cumpliendo con el propésito de la Mejora Continua.

8- Reporte de Incidente - Accidente
Todo suceso que se produzca durante el desarrollo de las tareas, tanto incidente, como

accidente, debe ser reportado a quien corresponda.
El objetivo basico es el de trabajar sobre aquellos sucesos, que sin llegar a lesionar al

personal (incidente), otorgan muy valiosa informacion sobre temas, acciones o

condiciones que de no corregirse y/o evaluarse seguramente derivaran en un accidente.
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En tal sentido la empresa posee un programa de denuncia e investigacion de

incidentes-accidentes, en cumplimiento del objetivo planteado.

Queda absolutamente claro que ningun operario podra retirarse de planta sin
haber informado la ocurrencia de un Incidente o Accidente.

9- Documentacion Legal ART-SRT
En cumplimiento de la legislacion vigente, la empresa remitira a la ART toda la
documentacion requerida, en funcién de las tareas, para las cuales apliquen las

distintas resoluciones y/o decretos.

Asi mismo, la empresa contara con:
o Certificados de coberturas al dia, con la ndmina de personal actualizada.
e Listado de altas y bajas de personal.
e Constancias de visitas de ART si las hubiera.

e Detalle de documentacion y/o comunicaciones mantenidas.

10- Entrega y Control de EPP
Segun lo normado por la Ley 19587, la empresa posee registro de entrega de los EPP

que se determinan para cada tarea y a disposicion de quien lo requiera en la oficina.

La entrega de estos elementos es a requerimiento del personal, si bien la periodicidad
de la entrega y reposicién, se encuentra evaluado y pautado en funciéon de la

experiencia operativa.

La empresa posee en uso un Programa de Control de EPP, mediante el cual se realiza
el relevamiento de las condiciones de uso y mantenimiento de los mismos, con el fin de
prever los reemplazos por deterioro, como asi también verificar el buen uso de los
mismos.
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Participan también de esta tarea los supervisores de area.

11- Plan de Difusion
La empresa difundira entre todo el personal, el resultado del Programa de Incentivos.

Asi mismo y por similares medios, o mediante reuniones, charlas, etc., se comunicara al
personal toda mejora, variante, ajuste en métodos operativos, politica de la empresa,
incidentes, accidentes, que puedan ser de interés o que deban ser del conocimiento del

personal.

Sin perjuicio de lo cual todo el personal podra realizar libremente ante quien
corresponda las consultas que crea pertinentes en relacion a su trabajo y las cuestiones

relacionadas con el mismo.

El resultado de estas consultas, cuando sean de interés general también seran

difundidas entre todo el personal.
En definitiva la empresa mantendra permanente comunicacién con el personal sobre

todos aquellos temas de interés general y relacionados con el trabajo, la seguridad, el

medio ambiente y la salud ocupacional.
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4.2. Seleccion e Ingreso del Personal

Introduccion

Este procedimiento tiene como objetivo establecer los pasos a seguir para desarrollar el
proceso seleccidén e ingreso del personal, vinculados con el Sistema de Gestion de
Calidad de la empresa SERTEC Servicios y Tecnologia en Limpieza S.A. y es aplicable
para todas las unidades estructurales de la empresa.

Este procedimiento tiene gran importancia para determinar las necesidades actuales y
perspectivas de fuerza de trabajo a partir de nuevas inversiones, promociones,
movimientos internos, a fin de trabajar a partir de una concepcion cientifica, organizada

y préctica para la creacion de la reserva laboral.

Responsabilidades
Es responsabilidad del Gerente de Recursos Humanos la aprobacién, implantacién y
control del cumplimiento de este procedimiento.
Es responsabilidad del Jefe de Recursos Humanos:
¢ Identificar trimestralmente las necesidades actuales y perspectivas de puestos de

trabajo en su unidad y enviarlas a la Direccién de Recursos Humanos.

¢ Decidir el candidato méas idéneo para cubrir cargos vacantes o de nueva creacién

independientemente de la fuente de reclutamiento utilizada.

e Comunicar por escrito al Gerente de Recursos Humanos la decisién tomada.

e Garantizar el cumplimiento estricto de lo normado en este procedimiento.
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Es responsabilidad de los Supervisores evaluar la idoneidad del personal bajo su

mando una vez concluido el periodo de prueba.

Es responsabilidad de los Analistas de Recursos Humanos:
o Realizar el proceso de contratacion del personal seleccionado.

e Cumplir estrictamente con lo que establece este procedimiento.

Desarrollo

El proceso de reclutamiento, seleccién e ingreso de personal permite dar respuesta
oportuna y permanente a las necesidades puntuales de puestos de trabajo en la
empresa y constituir una reserva laboral calificada y balanceada que satisfaga las
necesidades de la empresa y garantiza la correcta insercion del personal seleccionado.

Este proceso debe transitar por diversas etapas que aseguren que la eleccién ofrezca

las maximas garantias posibles.

1) Descripcion de puestos.
Este proceso comienza con las necesidades de recursos humanos de la empresa, asi
como un andlisis del puesto de trabajo disefiado para propésitos de seleccién del

personal.

Esta vacante puede ser para un puesto nuevo, para un puesto que ya existia y quedo
libre o para cubrir vacaciones. Es por esto que el aviso de reclutamiento debe contener
la descripcién del puesto, requisitos excluyentes y deseados, el lugar donde se
desarrollara el puesto, etc.

2) Fuentes de Reclutamiento.

Las fuentes de reclutamiento que utiliza la empresa son:
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e |Interno: Los propios trabajadores de la empresa. Es importante priorizar el

reclutamiento interno, ya sea en murales, matutinos o lugares frecuentados de la
empresa. Cabe destacar que la empresa no permite que los empleados sean
parientes o familiares del propio personal.

e Externo: Medios de comunicacién masiva como la radio, el diario de la zona, la

divulgacién por los propios trabajadores de la empresa o carteles.

3) Solicitud de empleo.
La solicitud de empleo se realiza de forma personal, llevando un curriculum vitae a las

oficinas de la empresa y entregandolo al personal de Recursos Humanos.

Otra forma para solicitar el empleo es por el medio digital enviando el curriculum vitae

via mail a la direccion de correo de recursos humanos: rrhh@sertecservicios.com.ar

4) Entrevista con el personal de Recursos Humanos.
El personal de Recursos Humanos realiza las entrevistas personales que consisten en
efectuar preguntas previamente programadas para el candidato y anotar sus respuestas
con la finalidad de conocerlos en cuanto a sus caracteristicas personales y a sus

conocimientos y experiencias.

En esta etapa se obtiene informacién del candidato sobre apariencia fisica, modales,
fluidez verbal, control emocional, indices sobre su inteligencia, capacidad de

razonamiento, nivel cultural y conducta durante la entrevista.

Por otro lado, las entrevistas sirven para detectar el interés real del candidato por el
puesto (sueldo, condiciones socio-econdmicas que brinda la empresa, etc.), para
conocer detalles de la historia laboral del candidato (permanencia en cada uno de sus
empleos, causa de rescisidn del contrato de trabajo, cambios de sueldos, conflictos
laborales) y para suministrar al candidato los detalles del puesto de trabajo (informacion
sobre el cargo, localizacion, breve descripcidn de las tareas, sueldos, etc.).
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Al finalizar esta etapa, se procede a descartar a aquellos candidatos que no hayan dado
un rendimiento satisfactorio durante el desarrollo de la entrevista y se pasa a la etapa

de los examenes médicos con los candidatos preseleccionados.

5) Examen médico.
Los examenes preocupacionales o de ingreso tienen como propdsito determinar si el
postulante es apto, segun sus condiciones psicofisicas, para las actividades que se le
requerirdn en el trabajo. Estos exdmenes sirven también para detectar las patologias
preexistentes y para evaluar, en funcién de ellas, la ubicacién del postulante en puestos

de trabajo, teniendo en cuenta los agentes de riesgo presentes.

La realizacion de los examenes preocupacionales es obligatoria, debiendo efectuarse
de manea previa al inicio de la relacién laboral. La responsabilidad es del empleador,
pero puede convenir con su ART la realizacion del mismo.

Los contenidos del examen preocupacional son:

|. Examen fisico completo, que abarque todos los aparatos y sistemas, incluyendo

agudeza visual cercana y lejana.
Il. Radiografia panoramica de torax.
lll. Electrocardiograma.
IV. Examenes de laboratorio:

A. Hemograma completo.

. Eritrosedimentacioén.

B

C. Uremia.
D. Glucemia.
E

. Orina completo.
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V. Estudios neurolégicos y psicoldgicos cuando las actividades a desarrollar por el
postulante puedan significar riesgos para si, terceros o instalaciones (por
ejemplo conductores de automotores, gruas, autoelevadores, trabajos en
altura, etc.).

VI. Declaracion jurada del postulante o trabajador respecto a las patologias de su

conocimiento.

6) Contratacion.
El personal de Recurso Humanos comunica a los postulantes sobre su aceptacion o
rechazo para cubrir el puesto vacante, dejando siempre posibilidades para una futura
seleccion en el caso de los candidatos que reunen los requisitos para el cargo
propuesto y que no fueron elegidos.

Se concreta una reunion con el candidato aceptado para proceder a la firma oficial del
contrato de trabajo y la entrega de la Ropa de Trabajo.

7) Curso de Induccion.
El programa de induccion es de suma importancia porque ayuda al nuevo trabajador a
su adaptacién en la misma. Disminuye la gran tensidn y nerviosismo que lleva consigo
el nuevo trabajador, ya que tiende a experimentar sentimientos de soledad e
inseguridad.

El curso de induccién a empleados consta de distintas etapas:
e Curso basico de capacitacién en seguridad dictado por la UTN. (Se realiza una

unica vez)

e Curso para ingreso a plantas dictado por la UTN. Para ingresar a PBB-Polisur,
Profertil, Petrobras, TGS y Solvay Indupa. (Duracién de dos afnos)
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En caso de ingresar a Coca Cola, el curso de induccidon se realiza en la misma

planta y tiene una duracién de dos afnos.

e Capacitacién sobre el puesto de trabajo, historia de la empresa, horarios,
costumbres, asi como el lugar y papel de su cargo. También se presentara
oficialmente ante el personal del area donde especificamente trabajard y se
realiza un recorrido por el resto de las areas a fin de presentarlo a los demas
trabajadores. Dicha capacitacion es dictada por el supervisor a cargo del servicio.

e Capacitacién en materia de Seguridad e Higiene en el trabajo, dictado por el
personal de SySO de la empresa SERTEC.

El programa de induccién a empleados de nuevo ingreso ayuda a sus empleados a
ponerse en marcha rapidamente y aprender las reglas basicas de la empresa. Esto
reduce los costos indirectos (inicio, capacitacion, etc.) asociados con los empleados de

nuevo ingreso que no estan familiarizados con la empresa.

8) Manual de bienvenida.
Al momento de contratar a un nuevo empleado, la empresa le entregard un Manual de

Ingreso con el fin de informar al empleado los conceptos basicos de la empresa.

El mismo tendra lo siguiente:
e Historia de la empresa.
e Misidn y vision.
e Valores.
o Politicas de Seguridad, Ambiental y de Calidad
¢ Reglamento interno.
e Normas de convivencia.
e Normas de Seguridad en planta.
e Elementos de proteccion personal.

¢ Disciplina. Premios y sanciones.
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9) Periodo de prueba.
El trabajador que ingrese nuevo debe pasar por la realizacidén obligatoria del periodo de
prueba de tres meses, que es la etapa inicial de la relacién laboral en la que debe
demostrar que posee los requisitos y cualidades necesarias para el desemperno de la
ocupacion o cargo que aspira ocupar y que le permite comprobar que las condiciones y

caracteristicas de la empresa se corresponde con sus intereses.

El trabajador que por movimiento interno pase a ocupar un cargo vacante o de nueva
creacion también es objeto de una comprobacién practica que permita determinar si
posee la idoneidad demostrada exigida para el cargo, en el término de un periodo de
adaptacién que no puede exceder el establecido para la realizacién del periodo del
cargo que venia desempenando y concluido el mismo el trabajador tiene derecho, en
caso de no ser declarado idéneo para el nuevo cargo, a regresar al cargo anterior.
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4.3. Capacitacion en materia de SHT

Introduccion
La capacitacion es uno de los elementos basicos a considerar en la planificacion en

materia de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

No solo es un requisito legal de cumplimiento obligatorio que tienen las Organizaciones,
sino que la experiencia ha demostrado la importancia que tiene la misma en la

prevencion de dafos a la salud de los trabajadores.

La capacitacién que se brinde tiene como finalidad dar a conocer a los trabajadores su
medio de trabajo y todas las circunstancias que lo rodean, concretandolas en los

posibles riesgos, su gravedad y las medidas de proteccidn y prevencion adoptadas.

En cuanto a la formacion, se debe garantizar que todo el personal de la empresa reciba
una formacion suficiente en materia preventiva dentro de su jornada laboral, tanto en el
momento de su contratacién, como cuando se produzcan cambios en las funciones que
desempefien o se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos de trabajo,

esto independientemente de la modalidad o duracion del contrato.

Con la formacién se pretende desarrollar las capacidades y aptitudes de los
trabajadores para la correcta ejecucion de las tareas que les son encomendadas. Pero
hay que tener en cuenta que también un objetivo esencial de las acciones informativas
y formativas bien planificadas es lograr un cambio de actitudes favorable, para que
tanto mandos como trabajadores se impliquen y asuman que la prevencidén de riesgos

laborales es esencial para el logro de un trabajo bien hecho.

Siendo el propésito general, del presente plan de capacitacion anual, impulsar la

eficacia organizacional, la capacitacion se llevara a cabo para contribuir a:
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Elevar el nivel de rendimiento de los trabajadores.

Mejorar la interaccion entre los trabajadores y, con ello, a elevar el interés por el

aseguramiento de la calidad en el servicio.

Generar conductas positivas y mejoras en el clima de trabajo y, con ello, a elevar
la moral de trabajo.

Mantener la salud fisica y mental de los trabajadores y, con ello, ayudar a
prevenir accidentes de trabajo.

Mantener al trabajador al dia con los avances tecnolégicos, lo que alienta la
iniciativa y la creatividad y ayuda a prevenir la obsolescencia de los trabajadores.

Objetivos Generales

Preparar al personal para la ejecucion eficiente de las responsabilidades que

asuman en sus puestos de trabajo.

Brindar oportunidades de desarrollo personal en los cargos actuales y para otros

puestos para los que el trabajador puede ser considerado.

Objetivos Especificos

Proporcionar orientacién e informacion relativa a los objetivos de la Empresa, su

organizacion, funcionamiento, normas y politicas.

Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la totalidad de
requerimientos para el desarrollo de puestos especificos.

Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en las areas especializadas.
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e Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual vy

rendimiento colectivo.

e Ayudar en la preparacion de personal calificado, acorde con los planes, objetivos

y requerimientos de la Empresa.

Alcance
El presente plan de capacitacidon anual es de aplicacion para todo el personal de la
empresa SERTEC Servicios y Tecnologia en Limpieza S.A. que desarrolla sus

actividades dentro de la planta embotelladora Coca Cola Andina.

Responsables de la Formacion

El personal correspondiente al departamento de Seguridad e Higiene de la empresa
(SySO) es el responsable de programar y realizar las capacitaciones de manera de
cumplimentar en tiempo y forma con el Plan de Capacitacion acordado.

Contenidos

e TEMA N°1: PROGRAMA DE SEGURIDAD 2016
Contenidos:

v' Politica de Seguridad, Calidad y Medio Ambiente.
Politica sobre uso de alcohol y drogas.
Politica de Obligaciones y Acciones Disciplinarias.
Programa de Prevencion de Riesgos.
Metas de Seguridad.
Actuacion ante Accidente e Incidente.

N N N N R

Actuacién ante emergencias en planta.
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v' EPP segun riesgos y/o actividad.
v' EPP: Tipos — Caracteristicas — Conservacion.

TEMA N° 2: PREVENCION DE INCENDIOS

Contenidos:

v

I N NN R

Composicion del fuego.
Tridngulo de fuego.
Clases de fuego.
Extincion.

Tipos de extintores.
Humos de combustion.

Medidas de prevencion.

TEMA N° 3: RIESGO ELECTRICO
Contenidos:

v

AN N N N RN

Contacto directo.
Contacto indirecto.
Riesgos.

Arco eléctrico.

Distancia de seguridad.

Prevencion de riesgos eléctricos.

Blogueo de equipos.

TEMA N° 4: ERGONOMIA
Contenidos:

v

NN NN

Definicion de Ergonomia.
Levantamiento de cargas.
Posiciones forzadas.
Gestos repetitivos.
Trabajo de pie.

Lesiones en zona lumbar y cuidados de la espalda.
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Posiciones del cuerpo de acuerdo al puesto de trabajo.

e TEMA N° 5: CUIDADO DE LAS MANOS Y LA VISTA

Contenidos:

v

N N N N Y

Causas de lesiones en las manos.

Peligros para las manos.

Herramientas manuales.

Barreras protectoras en las maquinas.

Guantes: Tipos — Caracteristicas — Conservacion.
El ojo: Anatomia y Estructura.

Cuidados de la vista.

Lesiones oculares.

Cuerpos extranos en el ojo.

Anteojos de seguridad: Tipos — Caracteristicas — Conservacion.

e TEMA N° 6: MEDIO AMBIENTE

Contenidos:

v

AN N N NN

Definicion de Medio Ambiente.
Impacto ambiental.
Contaminacién ambiental.
Definicion de residuos.
Clasificacion de residuos.
Disposicién de residuos.
Residuos especiales.

Prevencién de la contaminacién.

e TEMA N° 7: RUIDO.

Contenidos:

v
v
v

Definicion de Sonido y Ruido.
Intensidad y Frecuencia.
Efectos sobre la salud.
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v Evaluacion del riesgo.
v" Uso de EPP requerido. Tipos — Caracteristicas — Conservacion.

v" Prevencion.

TEMA N° 8: RIESGO QUIMICO
Contenidos:

v" Productos quimicos utilizados en cada tarea.
Clasificacion y rotulado de productos quimicos.
Hojas de seguridad.

Rombo NFPA.

Disolucion de productos quimicos.
Almacenamiento de productos quimicos.
Procedimiento de disposicion de envases vacios.
Procedimiento ante un derrame.

Primeros auxilios.

NN N N N N IR

EPP requeridos para cada producto quimico.

TEMA N° 9: PROCEDIMIENTO ANTE EMERGENCIAS
Contenidos:

v" Como actuar en caso de emergencia.

v Puntos de reunion.

v' Diay horario de la prueba de alarma.
v Procedimiento en caso de emergencia.
v

Pautas para evitar que una emergencia termine provocando accidentes

por acciones incorrectas.

TEMA N° 10: PRIMEROS AUXILIOS Y RCP
Contenidos:

v Botiquin de Primeros Auxilios.

v" Hemorragias.

v Fracturas.
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Quemaduras.

Oclusion de la via aérea - Maniobra de Heimlich.
Desmayos.

Convulsiones.

Posicion de recuperacion.

A N N NN

Resucitacion Cardiopulmonar.

o TEMA N° 11: ESTRES TERMICO.

Contenidos:

v" Definicidon de estrés por calor.

Causas.
Calambres por calor: Definicién — Sintomas.
Agotamiento por calor: Definicion — Sintomas.
Golpe de calor: Definicién — Sintomas.
Cdmo actuar ante un golpe de calor.

AN N NN SR

Medidas preventivas.

e TEMA N° 12: ESTADISTICAS DE SINIESTROS.
Contenidos:
v" Resumen estadistico.
v" Evaluacion de resultados.
v Cumplimiento de objetivos.
v' Medidas correctivas para evitar su reiteracion.

Cronograma

Se confeccion6 el cronograma tentativo de capacitacién anual, el mismo esta sujeto a

cambios segun el responsable de SySO lo requiera necesario.
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Metodologia Concreta
La metodologia a utilizar durante el desarrollo de las capacitaciones sera:

e Presentacion en Power Point.
e Actividades practicas de demostracion durante la capacitacion.
e Anécdotas y accidentes conocidos.

e Proyeccién de videos.
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Modalidades de Evaluacion
Para la realizacion de las evaluaciones se utilizara un modelo escrito, de diez preguntas

con opcion multiple, preguntas para desarrollar y/o Verdadero o Falso.

Como ejemplo se presenta un modelo de evaluacion del tema N° 11 — Estrés Térmico:
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CUESTIONARIO DE EVALUACION
ESTRES TERMICO
NOMBRE Y APELLIDO: .....c.cuiiiieiiicerreee v s s e s e sm e n e s rn s s e s rn e nnn e snn e nes
T P
0 I PPt
1) ¢Qué factores intervienen en el Estrés por Calor?
a) Tu medio ambiente.
b) Eltrabajo que haces.
c) Laropay/olos EPP que usas.
2) ¢Cuales son las tres manifestaciones del Estrés por Calor?
a) Calambres por calor.
b) Excesiva sed o necesidad de beber liquidos.
c) Agotamiento por calor.
d) Golpe de calor.
e) Elevacién de la temperatura corporal.
3) ¢Latarea que usted lleva a cabo puede ser causa de Estrés por Calor?
Si NO
4) ¢Qué sintomas pueden alertarte sobre el Estrés por Calor?
T
D) e e
o)
5) ¢Qué debo hacer cuando alguien sufre un golpe de calor?
T
o) T PP
o
6) ¢Qué medidas de prevencién pueden tomarse para prevenir el golpe de calor?
T
D)
o PPN
7) ¢Puede el golpe de calor ser mortal?
Sl NO
8) El alcohol y la vestimenta no afectan a nuestro cuerpo con respecto al calor.
VERDADERO FALSO
9) A partir de los 30 grados solo debo comenzar a consumir liquidos.
VERDADERO FALSO
10) Cuando alguien esta con un golpe de calor debo mover a la persona a un ambiente fresco y
bajarle la temperatura corporal.
VERDADERO FALSO
FIRMA:

Formulario N°1 — Examen modelo sobre Estrés Térmico
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Soportes y Recursos técnicos y humanos

e Recursos Humanos: Lo conforman los participantes y entrenadores

especializados en la materia.
¢ Recursos Materiales: Lo conforman los siguientes elementos;
v Infraestructura: Las actividades de capacitacion se desarrollaran en
ambientes adecuados proporcionados por la planta embotelladora Coca

Cola.

v" Mobiliario, Equipos y otros: Carpetas y mesas de trabajo, pizarra,
lapiceras, proyector, computadora y television.

v' Documentos Educativos: Certificados, evaluaciones, registros de
asistencia, folletos y material de estudio.

Formulario de Registro de Capacitacion

Se presenta a continuacioén el formulario que se utilizara para registrar la asistencia del

personal a cada una de las capacitaciones realizadas.
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Medicina »
Operacion
Laboral
S&H Otros
Escrita Practica
Verbal No Aplica

Aclaracion

Formulario N° 2 — Registro de Capacitacion

172



) FASTA

FACULTAD DE
INGENIERIA

4.4. Inspecciones de seguridad

Introduccion

Las inspecciones de seguridad son actividades que se realizan en la empresa para
poder identificar situaciones de riesgo presentes, controlar el cumplimiento de normas,
verificar instalaciones y/o mejoras implementadas, uso de elementos de proteccion
personal, etc. Las mismas pueden ser realizadas por personas externas a la empresa

como internas de la misma.

Es importante que las mismas se realicen en forma planificada mediante la utilizacion
de check list (listados de chequeo) de las actividades, sectores, riesgos, etc., a
inspeccionar, no obstante pueden ser también una actividad que se realice en forma

aleatoria en lugares y tiempo.

Desarrollo
Se desarrollaron distintos tipos de check list de acuerdo a las necesidades que se

observaron durante la realizacion de este proyecto.

a) Check list para maquina lavadora S26
Se capacitara a los empleados que utilicen las maquinas lavadoras S26 para que
realicen el chequeo correspondiente antes del uso de las mismas, de manera de llevar

un registro del estado y conservacion de las maquinas.

Cuando se registre algun desperfecto se pondra la maquina fuera de servicio para su
posterior reparacion.

La frecuencia de realizacion del siguiente chequeo es antes de cada uso de la

maquinaria.
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FECHA:
CONTROLO:
FIRMA:
CORRECTO: OK REPARAR: R FALTANTE: F
CAMBIAR: C LIMPIAR: L NO APLICA: N/A

1- INTERRUPTORES

2- MOTOR DE ASPIRACION

3- MANGUERA DESAGOTE

4- MANGUERA ASPIRACION

5- GOMAS DEL SECADOR

6- RUEDAS

7- FILTRO

8- GOMA PARA SALPICADURAS
9- CEPILLOS

10- FRENO

11- CADENA

12- BATERIAS

13- ESTADO DE LAS BATERIAS
14- DURACION DE LAS BATERIAS
15- OTROS

OBSERVACIONES GENERALES:

CAMBIOS REALIZADOS:

Formulario N° 3 — Control de Maquina Lavadora S26
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b) Check list para maquina rotativa
Se capacitara a los empleados que utilicen la maquina rotativa para que realicen el
chequeo correspondiente antes del uso de la misma, de manera de llevar un registro

del estado y conservacion de la maquina.

Cuando se registre algun desperfecto se pondra la maquina fuera de servicio para su

posterior reparacion.

La frecuencia de realizacion del siguiente chequeo es antes de cada uso de la

maaquinaria.
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FECHA:
CONTROLO:

FIRMA:

CORRECTO: OK REPARAR: R FALTANTE: F
CAMBIAR: C LIMPIAR: L NO APLICA: N/A

PALANCA DE ARRANQUE
EMPUNADURAS

CABLE

FICHA STECK

CEPILLO

DISCO PORTA FIBRA
DISCO DE FIBRA
TANQUE PARA PRODUCTO
9- MOTOR

10- RUEDAS

11-OTROS

OBSERVACIONES GENERALES:

@ @ QA @

CAMBIOS REALIZADOS:

Formulario N° 4 — Control de Maquina Rotativa
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c) Control de Semimascaras y filtros

El chequeo de las semimdascaras se debera realizar cada dos meses por el responsable
de SySO de la empresa; y antes de cada uso por el personal que la vaya a utilizar.

El cambio de filiros se debe realizar obligatoriamente cada seis meses, o cuando se

sature el mismo; lo que suceda primero.

El personal que utilice las semimascaras debe contar con la capacitacion

correspondiente.

A continuacion se detalla el check list de semimascaras vy filtros:
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FECHA:
CONTROLO:
FIRMA:

CORRECTO: OK REGULAR: R CAMBIAR: C

USUARIO

TIPO DE SEMIMASCARA

HIGIENE

AJUSTE

ARNES

VALVULAS DE EXHALACION

VALVULAS DE INHALACION

TIPO DE FILTROS

FECHA DE ENTREGA

CONDICION

OBSERVACIONES GENERALES:

Formulario N° 5 — Control de Semimascaras y Filtros
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d) Control de Botiquin de Primeros Auxilios

El chequeo del Botiquin de Primeros Auxilios estara a cargo del personal responsable

de SySO de la empresa, el mismo se realizara de manera mensual y se debera reponer

los elementos faltantes o vencidos de forma inmediata.
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FECHA:
CONTROLO:
FIRMA:

CORRECTO: OK VENCIDO: V
FALTANTE: F CAMBIAR: C
[CANTOAD [ ELEweNTos [ ESTADO [ FECHADEVENGWENTO |
1 Agua oxigenada x 10 Vol.
1 Alcohol en gel
1 Algodon
1 Antiséptico (Pervinox)
1 Copita lavaojos
20 unid. Curitas
1 Espejo
5 sobres Gasa N°1 (10 x 10 cm)
5 pares Guantes descartables
1 Pinza de depilar
1 Tela adhesiva 12,5 mm x 4 mts.
1 Tela adhesiva 25 mm x 4 mts.
1 Tijera
1 Tubo de latex para ligadura
1 Venda tipo cambric x 5 cm.
1 Venda tipo cambric x 7 cm.

OBSERVACIONES GENERALES:

LISTADO DE ELEMENTOS A REPONER:

Formulario N° 6 - Control de Botiquin de Primeros Auxilios
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4.5. Investigacion de siniestros laborales

Introduccion

El analisis de un accidente, cuando se tiene en cuenta que en su materializaciéon han
intervenido multiples factores de diferente naturaleza y que han tenido una influencia
desigual en el desencadenamiento del suceso, exige que dispongamos de un método
que nos lleve progresivamente a un diagnostico profundo de la situacién que ha
propiciado la materializacion del accidente.

Para no tratar cada accidente como un suceso aislado e independiente de la gestion de
prevencion de riesgos laborales de la organizacién, el andlisis debe conducirnos al
aspecto que ha fallado en el sistema de prevencion adoptado, para que su correccion
permita prevenir situaciones similares que puedan originarse desde el fallo del sistema

detectado.

El método del arbol de causas es una técnica para la investigacion de accidentes
basada en el analisis retrospectivo de las causas.

A partir de un accidente ya sucedido, el arbol causal representa de forma grafica la
secuencia de causas que han determinado que éste se produzca. El andlisis de cada
una de las causas identificadas en el arbol permite poner en marcha las medidas de

prevencién mas adecuadas.
En el presente tema desarrollaremos un procedimiento a seguir en casos de accidentes

para Sertec y se desarrollara también la investigacion de un accidente ocurrido dentro
de sus instalaciones mediante la utilizacién del método Arbol de Causas.
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Desarrollo

Procedimiento interno a seguir en caso de accidentes de trabajo:

l. Objetivo

Fijar el procedimiento que se debera seguir ante la ocurrencia de accidentes de trabajo,
indicando la atencién y derivacion a brindarse a los accidentados, y la informacion e
investigacion que debera realizarse de los accidentes e incidentes que pudieran

generarse durante la ejecucion de los trabajos o en situacion In ltinere.

Il. Propdésito
a) Garantizar la atencion médica de los lesionados de manera rapida y eficaz.
b) Generar los informes pertinentes en relacién a lo acontecido a fin de cumplir con
la legislacion vigente de Higiene y Seguridad en el Trabajo.
c) Viabilizar la prevencidn de accidentes a través de la investigacion de las causas

gue ocasionaron el mismo, atacando la causa desde su raiz.

lll. Alcance
Este reglamento esta dirigido a todo el personal de Sertec como asi también a todo el
contratado por ella.

IV. Responsabilidades del Personal
Brindar la asistencia a los accidentados, solicitar los servicios asistenciales de
emergencias, colaborar cuando lo sea requerido, en la investigacién y andlisis de los

siniestros e informar todos los accidentes e incidentes en forma inmediata.

V. Procedimiento:
Definicion del Accidente de Trabajo:

“

Se considera accidente del trabajo (Ley 24.557) “... todo acontecimiento subito y

violento por el hecho o en ocasion del trabajo, o en el trayecto entre el domicilio del
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trabajador y el lugar de trabajo, siempre y cuando el damnificado no hubiere

interrumpido o alterado dicho trayecto por causas ajenas al trabajo”.

Pasos a seguir en los casos de Accidente de Trabajo:
a) El trabajador que sufra un accidente de trabajo debera dar aviso de inmediato a
al coordinador de turno, quienes deberan dar aviso al supervisor del servicio de

lo acontecido, a los efectos de iniciar la investigacion correspondiente.

COORDINADORES SUPERVISOR
0291-154754947 0291-154677001
12 Maria José / 2° Lisandro / 3% Ignacio Raul Mercuri
Lunes a Sabados las 24 hs del dia Lunes a Viernes de 8 a 17 hs

b) En caso de producirse lesiones personales y no habiendo posibilidades de
movilizar al accidentado (accidente grave) se comunicard y solicitara la

asistencia de la ambulancia.

EMERGENCIAS MEDICAS - Federacion Patronal ART

. . DIGA SRL
ART las 24 hs ART de 8:30 a 15:00 hs (Ambulancia)

0291- 4556886

0800-222-2322 0291-4530579 Avda. Colon 305
Bahia Blanca

Con el objeto de evitar demoras innecesarias, se recomienda tener disponible la
siguiente informacién:

v" Razén Social y CUIT de la organizacion.

v" Nombre y DNI o CUIL del Trabajador accidentado.

Se derivara en ambulancia al centro asistencial de alta complejidad mas préximo

al lugar del accidente.
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ACCIDENTES ACCIDENTES OCULARES
HOSPITAL PRIVADO DEL SUR CLINICA DE 0JOS DEL SUR
Las Heras 164 — Bahia Blanca - 0291- Alsina 89 — Bahia Blanca - 0291-
4550270 al 280 4551055

c) En caso de Accidente Leve se derivara al accidentado al centro asistencial de
baja complejidad contratado por la ART.

d) En caso de Enfermedad Inculpable-No Accidente se efectuara la derivacion a la
Obra Social correspondiente.

e) Completar en los casos que corresponda, el formulario de denuncia provisto por
Federacion Patronal ART a los efectos de ser presentado al centro asistencial
que corresponde para recibir atencion médica. Una copia de este formulario
debera ser enviado a la ART dentro de las 48 hs de ocurrido el hecho. En el caso
de accidentes graves deben ser denunciados por la ART a la Superintendencia
de Riesgos del Trabajo dentro de las 24 horas de producido, razén por la cual la

comunicacion debera ser efectuada en forma inmediata.

VI. Informe de Accidente de Trabajo:

Es obligacién de todo empleado que haya tenido un accidente, notificarlo a la empresa
en forma inmediata y siempre en el transcurso de la jornada en la que se produjo. Todo
Accidente de Trabajo sera informado y entregado por escrito dentro de las 24 horas de
producido, a mas tardar en el primer dia habil subsiguiente.

El empleado o en su defecto su coordinador o testigo del hecho debera registrar por
escrito toda la informacion relativa al accidente en el formulario “Informe de Accidente e
Incidentes” (ver Formulario) y presentarlo al supervisor del servicio quien lo remitira a la
brevedad posible a la Oficina de Recursos Humanos.

Todos los accidentes, con o sin lesiones personales e incidentes, seran comunicados a
al Responsable del Servicio de Higiene y Seguridad en el Trabajo de la empresa a los
efectos de ser investigados y tratados en el comité de investigacion a la brevedad.
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Las condiciones y acciones peligrosas pueden ser corregidas solamente cuando se

conocen especificamente. Es responsabilidad del trabajador implicado y de su

supervisor inmediato identificar las condiciones peligrosas y sugerir soluciones factibles.

Accidentes In-ltinere:

Se considera Accidente In-ltinere al que se produce “...en el trayecto entre el domicilio
del trabajador y el lugar del trabajo, siempre y cuando el damnificado no hubiere
interrumpido o alterado dicho trayecto por causas ajenas al trabajo”. El trabajador podra
declarar por escrito ante el empleador y este dentro de las 72 horas ante el asegurador,
que el In-ltinere se modifica por razones de estudio, concurrencia a otro empleo o
atencion de familiar directo enfermo y no conviviente, debiendo presentar el pertinente

certificado al requerimiento del empleador dentro de los tres dias habiles de requerido’.

a) Denuncia del Accidente In-Itinere:
El empleado que haya tenido un Accidente In-ltinere, debera denunciarlo
inmediatamente a la Empresa.
En caso de no poder deambular, debera comunicarse a la Empresa
telefénicamente o por medio de un familiar. Con posterioridad, debera presentar:

Informe de Accidente.

Denuncia policial correspondiente, realizada en la seccional en cuya

jurisdiccidn ocurrieron los hechos.

Certificado de Hospital/Clinica donde el empleado hubiera sido atendido.

Testimonio de testigos.

VI. Certificado de Alta Médica:

Una vez otorgada el Alta Médica se remitira el correspondiente certificado al Arsenal o a
la Division Higiene y Seguridad en el Trabajo, a efectos de proceder a realizarle al
accidentado una capacitacion especifica sobre las causas y medidas de prevencion,
relacionadas al accidente sufrido por el trabajador.
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Fecha de investigacién:

Tipo de siniestro: Accidente de trabajo Incidente

Apellido y Nombres:

CUIL:

Fecha de nacimiento:

Domicilio particular:

Localidad: Cédigo postal:

Teléfono particular:

Departamento:

Sector / Puesto:

Antigliedad en el puesto: Antigliedad en la empresa:

Lugar:

Fecha y Hora:

Descripcion de lo sucedido:

Formulario N° 6 — Investigacion de Accidentes e Incidentes
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Método del Arbol de Causas

Sertec utiliza el Método del Arbol de Causas para la realizacién de todas las
investigaciones de accidentes donde su personal se encuentre involucrado. Se
desarrolla en el presente trabajo la investigacion de un accidente ocurrido dentro de las

instalaciones utilizando la mencionada metodologia.

Descripcion del método Arbol de Causas:

Se trata de un diagrama que refleja la reconstruccion de la cadena de antecedentes del

accidente, indicando las conexiones cronolégicas y logicas existentes entre ellos.

El arbol causal refleja graficamente todos los hechos recogidos y las relaciones
existentes sobre ellos, facilitando, de manera notable, la deteccion de causas
aparentemente ocultas y que el proceso metodoldgico seguido nos lleva a descubrir.

Iniciandose en el accidente, el proceso va remontando su busqueda hasta donde

tengamos que interrumpir la investigacién. El arbol finaliza cuando:

e Se identifican las causas primarias y/o causas que no precisan de una situacién
anterior para ser explicadas.

e Debido a una toma de datos incompleta o incorrecta, se desconocen los
antecedentes que propiciaron una determinada situacién de hecho.

La investigacién de accidentes, ayudada por la confeccion del arbol de causas, tiene
como finalidad averiguar las causas que han dado lugar al accidente y determinar las
medidas preventivas recomendadas tendientes a evitar accidentes similares y a corregir

otros factores causales detectados.
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Paso 1: Recoleccion de datos
Para poder realizar el arbol de causas, previamente es necesario haber llevado a cabo

una toma de datos.

En la accion de recolectar los datos anteriores hay que tener presentes varios criterios:

e Evitar la busqueda de responsabilidades. Una investigacién de accidente tiene
como objeto identificar causas (factores), nunca responsables.

e Aceptar solamente hechos probados. Se deben recoger hechos concretos y
objetivos, nunca suposiciones ni interpretaciones.

o Evitar hacer juicios de valor durante la recoleccion de datos. Los mismos serian
prematuros y podrian condicionar desfavorablemente el desarrollo de la
investigacion.

e Realizar la investigacion del accidente lo mas inmediatamente posible. La
recoleccion de datos debe realizarse en el mismo lugar donde ocurrid el
accidente, verificando que no se hayan modificado las condiciones del lugar.

e Comprobar si la situacion de trabajo en el momento del accidente correspondia a
las condiciones habituales o se habia introducido algun cambio ocasional.

e Obtener declaraciones, si es posible, del propio accidentado, testigos
presenciales, otros trabajadores que ocupen o hayan ocupado ese puesto de
trabajo y miembros de la organizacién. Es conveniente realizar las entrevistas de

forma individual.

La informacién que se debera solicitar es un relato cronolégico de lo que sucedié hasta
el desencadenamiento del accidente.

Paso 2: Organizacion de los datos recolectados:
Se construye el arbol de arriba hacia abajo partiendo del suceso ultimo (dafio o lesidn),
aunque puede también construirse de derecha a izquierda o de izquierda a derecha
partiendo en todos los casos de la lesién o del dano.
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Existe un codigo grafico para la identificacién de variaciones o hechos permanentes y

ocasionales:

O Hecho Ocasional

Hecho Permanente

A partir del suceso ultimo se delimitan sus antecedentes inmediatos y se prosigue con
la conformacién del arbol remontando sistematicamente de hecho en hecho,

formulando las siguientes preguntas:

¢ Qué tuvo que ocurrir para que este hecho se produjera?

O bien:

¢ Qué antecedente (y) ha causado directamente el hecho (x)?

¢, Dicho antecedente (y) fue suficiente o intervinieron otros antecedentes (y, z ...)?
Situacion 1: Cadena

El hecho (x) tiene un solo antecedente (y) y su relacién es tal que el hecho (x) no se
produciria si el hecho (y) no se hubiera producido previamente.

Se dice que (x) e (y) constituyen una cadena y esta relacion se representa graficamente

del siguiente modo:
Cadena (y)— (x)

Situacion 2: Conjuncion
El hecho (x) no tendria lugar si el hecho (y) no se hubiese previamente producido, pero
la sola materializacién del hecho (y) no entrana la produccion del hecho (x), sino que
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para que el hecho (x) ocurra es necesario que ademas del hecho (y) se produzca el

hecho (z). El hecho (x) tiene dos antecedentes (y) y (2).

Se dice que (y) y (z) forman una conjuncion que produce (x) y esta relacién se

representa graficamente del siguiente modo:

Conjuncion — (X)

Situacion 3: Disyuncion

Varios hechos (x1), (x2) tienen un Unico hecho antecedente (y) y su relacién es tal que
ni el hecho (x1), ni el hecho (x2) se producirian si previamente no hubiera ocurrido el
hecho (y).

Esta situaciéon en la que un unico hecho (y) da lugar a distintos hechos consecuentes
donde (x1) y (x2) se dice que constituye una disyuncion y esta relacion se representa

graficamente del siguiente modo:

——>(x1)

Disyuncion (y)

— > (x2)

Entonces (x1) y (x2) son hechos independientes, no estando directamente relacionados
entre si; es decir; para que se produzca (x1) no es preciso que se produzca (x2) y
viceversa.
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Situacion 4: Independencia
No existe ninguna relaciéon entre el hecho (x) y el hecho (y), de modo que (x) puede

producirse sin que se produzca (y) y viceversa.

Se dice que (x) e (y) son dos hechos independientes y, en representacion grafica, (x) e
(y) no estan relacionados.

Independencia (y) (%)

Analisis de accidente utilizando el método Arbol de Causas

Desarrollamos la investigacion del accidente ocurrido a un operario del sector de
Calidad del Producto que se encuentra ubicada dentro de la Planta Embotelladora Coca
Cola Andina.

El dia 14 de Junio de 2015 a las 13:45 hs, el trabajador Maximiliano Carrasco de 34
anos de edad, quien se desempeina como operario de limpieza en el mencionado sector
con una antigliedad en el puesto de trabajo de 5 anos aproximadamente, debia junto a
su companero Lucas Prado realizar la limpieza de las luminarias mediante la utilizaciéon
de una escalera de 2 hojas de 5 escalones (1,50 mts aprox), La misma consiste en que
uno de los dos se sube a la escalera y el otro la sostiene y le alcanza los elementos
necesarios mientras el que esta arriba realiza la limpieza. Sabiendo que el coordinador
del 1er turno (6 a 14 hs) se encontraba pasandole las novedades al coordinador del
turno siguiente y apurado por terminar la tarea ya que se acercaba su hora de salida, es
cuando el Sr. Carrasco decide realizar dicha tarea sin la ayuda del Sr. Prado, quien se
encontraba en el bafo. Al momento de realizar la tarea el operario sube a la escalera y
con elementos en ambas manos procede a realizar la limpieza de las luminarias, luego
de un momento pierde el equilibrio y se cae al suelo apoyando de forma brusca su pie

izquierdo, lo que le provoco un esguince de tobillo.
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Paso 1: Recoleccion de datos

Esguince de tobillo

Caida a distinto nivel

Trabajar solo sobre escalera
Desconocimiento de los riesgos

Falta de capacitacion en analisis de riesgos

Falta de procedimiento de trabajo seguro

)
)
)
)
5) Ausencia del comparero de trabajo
)
)
) Trabajar sin supervision
)

Ausencia del coordinador

Paso 2: Organizacion de los datos recolectados

Al finalizar la recoleccién y organizacion de los datos queda determinado el Arbol de
Causas mediante el diagrama correspondiente. Para finalizar queda establecer las
medidas preventivas y correctivas para evitar la reincidencia de accidentes similares.
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Medidas preventivas:

e Se debe confeccionar un procedimiento de trabajo seguro para la operacién de
escaleras en tareas de limpieza de luminarias en donde se contemplen los
riesgos existentes con sus medidas preventivas y los elementos de proteccién
personal necesarios para la utilizacién de las mismas.

e Capacitar al personal sobre el procedimiento de trabajo seguro mencionado y
sobre la obligatoriedad del uso de los elementos de proteccién personal.

e Prohibir el uso de las escaleras sin la ayuda de un compafnero y sin la
supervisiéon de un coordinador o el técnico en seguridad.

e Difundir el accidente, sus consecuencias y los resultados de la investigacion a
todo el personal integrante de Sertec para evitar su reincidencia.

Conclusiones

En el tema desarrollado se estableci6 una metodologia de cémo proceder ante un
accidente de trabajo dentro y fuera de las instalaciones de la organizacion y el método a
utilizar para la investigacion de dichos accidentes.

Se realizé una descripcién del método Arbol de Causas y se lo establecié como método
de utilizaciéon para analisis de accidentes, realizando un andlisis ocurrido dentro de la

organizacion en el mes de Junio del afio 2015.

Se espera que la metodologia disefiada y el método establecido para el analisis de
accidentes sean implementados por Sertec en un corto plazo.
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4.6. Estadisticas de siniestros laborales

Introduccion

El analisis estadistico de los accidentes del trabajo es fundamental, ya que de la
experiencia pasada bien aplicada surgen los datos para determinar los planes de
prevencion, reflejar a su efectividad y el resultado de las normas de seguridad

adoptadas.

En resumen los objetivos fundamentales de las estadisticas son:
e Detectar, evaluar, eliminar o controlar las causas de accidentes.
e Dar base adecuada para confeccién y poner en practica normas generales y
especificas preventivas.
e Determinar costos directos e indirectos.

e Comparar periodos determinados.

De aqui surge la importancia de mantener un registro exacto de los distintos accidentes
de trabajo, exigido a los empleadores en el art. 31 de la Ley 24557 (Ley de Riesgo del
Trabajo) donde se informa de la obligatoriedad de denunciar los accidentes de trabajo

ocurridos.

Desarrollo

indices estadisticos:

Los indices estadisticos que se utilizan en la actualidad, permiten expresar en cifras
relativas las caracteristicas de la siniestralidad de una empresa, o de las secciones de
la misma, facilitando por lo general unos valores Utiles a nivel comparativo.

Entre los més utilizados podemos mencionar los siguientes:
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indice de Frecuencia (IF): Es el nimero total de accidentes producidos por cada millén

de horas trabajadas.

IF= (ACDP+ASDP) x 1.000.000
HT

Donde:
e ACDP = Accidentes con dias perdidos.
e ASDP = Accidentes sin dias perdidos.

e HT = N°®de horas trabajadas.

indice de Gravedad (IG): Es el nimero total de dias perdidos por cada mil horas

trabajadas.

®
I

DP x 1.000
HT

Donde:
e DP = Dias perdidos.

e HT = N®de horas trabajadas.

indice de Incidencia (ll): Es el nimero de accidentes ocurridos por cada mil personas
expuestas. Se utilizada cuando no se dispone de informacion sobre las horas

trabajadas.
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[l= N2 accidentes x 1.000
N? trabajadores

Donde:
e N2 de accidentes = ACDP + ASDP

indice de Duracion Media (IDM): Es el tiempo medio de duracién de las bajas por
accidentes.

IDM= N? dias perdidos
N? accidentes con baja

Donde:

N? de accidentes con baja = ACDP

Para la realizacion de las estadisticas, en el presente tema se considera, no solo el
sector elegido como puesto de trabajo, sino a todo el personal del servicio de limpieza
de Sertec en la planta Embotelladora Coca Cola Andina, es decir a todo el personal que
realiza tareas en dicha planta, ya sea supervisor, administrativos, coordinadores y

operarios.

A continuacién se presenta una tabla con las estadisticas de siniestralidad de los
accidentes ocurridos durante el afno 2015, en base a los indices mencionados

anteriormente.
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Estadistica de Siniestros Laborales 2015

ENERO 20 Mes 3520 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acumulado | 3520 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

FEBRERO 20 Mes 3040 1 0 0 0 2 0 |[328,95|0,66 | 50 2
Acumulado | 6560 1 0 0 0 2 0 [328,95|0,66 | 50 2

MARZO 20 Mes 3200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acumulado | 9760 1 0 0 0 2 0 |[328,95|0,66 | 50 2

ABRIL 20 Mes 3200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acumulado | 12960 | 1 0 0 0 2 0 [328,95|0,66 | 50 2

MAYO 20 Mes 3200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acumulado | 16160 | 1 0 0 0 2 0 |[328,95|0,66 | 50 2

JUNIO 20 Mes 3360 1 0 0 0 8 0 |[297,62|2,38| 50 8
Acumulado | 19520 | 2 0 0 0 10 0 (626,57 3,04 | 100 10

JULIO 20 Mes 3520 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acumulado | 23040 | 2 0 0 0 10 0 |626,57|3,04 | 100 10

AGOSTO 20 Mes 3200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acumulado [ 26240 | 2 0 0 0 10 0 (626,57 3,04 | 100 10

SEPTIEMBRE | 20 Mes 3520 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acumulado [ 29760 | 2 0 0 0 10 0 |626,57|3,04 | 100 10

OCTUBRE 20 Mes 3520 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acumulado [ 33280 | 2 0 0 0 10 0 (626,57 3,04 | 100 10

NOVIEMBRE | 20 Mes 3200 1 0 0 0 4 0 (312,50(1,25| 50 4
Acumulado | 36480 | 3 0 0 0 14 0 (939,07 4,29 | 150 14

DICIEMBRE | 20 Mes 3040 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acumulado | 39520 | 3 0 0 0 14 0 14
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Conclusiones

En el presente trabajo se disefo la tabla de estadistica de siniestros laborales. Para
completar la misma se tomo en consideracion la siniestralidad del afo 2015 del Servicio
de Limpieza de Sertec en la Embotelladora Coca Cola Andina, con lo cual se logro la
obtencién de cierta informaciéon que es de mera importancia para tratar los accidentes

ocurridos y trabajar en pos de la no reincidencia de los mismos.

Se espera que la tabla disefiada sea implementada en toda la organizacién.
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4.7. Elaboracion de normas de seguridad

Introduccion

Las normas de seguridad van dirigidas a prevenir directamente los riesgos que puedan
provocar accidentes de trabajo, interpretando y adaptando a cada necesidad las
disposiciones y medidas que contienen la reglamentacion oficial. Son directrices,
ordenes, instrucciones y consignas, que instruyen al personal que trabajan en una
empresa sobre los riesgos que pueden presentarse en el desarrollo de una actividad y
la forma de prevenirlos mediante actuaciones seguras.

Se puede definir también la Norma de Seguridad como la regla que resulta necesario
promulgar y difundir con la anticipacion adecuada y que debe seguirse para evitar los
dafnos que puedan derivarse como consecuencia de la ejecucion de un trabajo.

Desarrollo
Para el desarrollo de este punto se confeccionaron dos Normas de Seguridad para la
empresa Sertec, de acuerdo a lo observado durante la realizacién del proyecto.

La primera norma es de uso especifico para el personal que realiza la tarea de
espumado de tanques y cafnerias de acero inoxidable; y la segunda norma es de
caracter general para todo el personal de la empresa Sertec que desarrolle sus tareas

dentro de la planta embotelladora de Coca Cola.
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Espumado de Tanques y Canerias.

l. Objetivo
Este procedimiento es para ser utilizado en las tareas de espumado para la limpieza de
los tanques y cafierias de acero inoxidable con el fin de indicar la manera correcta de

realizar dicha tarea.

Il. Alcance
Para todo el personal afectado a las tareas de espumado, tanto operativo como

supervision.

lll. Documentacion de referencia:

e Ley Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo N° 19587/1972 - Decreto
Reglamentario N° 351/1979.

e Ley Nacional de Riesgos del Trabajo N° 24557/1996 y sus reglamentaciones.

IV. Desarrollo

a) Generalidades.

Todo el personal que realice la tarea de espumado de tanques y caferias de acero
inoxidable tiene la obligacion de conocer esta norma antes de realizar dicho trabajo.

Se realizara una capacitacion anual de la norma con el fin de refrescar sus contenidos
al personal y comunicar las modificaciones que la misma haya sufrido con el paso del

tiempo.
Se aplican diferentes productos para la limpieza con espuma en los sectores de calidad,
llenados de lineas y tetra pak, estos productos son Dilac Z, Hypofoam, Topax 56 y

Desiken, todos de riesgo 2 y 3 para la salud segun el rombo de la NFPA, Irritantes,
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Corrosivos, Causticos en estado puro, de gran peligro, especialmente para los ojos y la

ingestion.

Todo el personal que efectue tareas de espumado debera estar capacitada en la forma
correcta de manipulacion de cada producto; siendo responsable del uso de EPP,
cuidados a terceros y la propiedad.

b) Primera Fase — Armado de Equipos:

En las instalaciones se debera cubrir con bolsas plasticas todos los componentes
sensibles al agua para evitar danos, también se cubrirdn los venteos de los tanques
para que no ingrese el producto y se genere contaminacion.

Segun ubicacién a espumar se utilizara el producto correspondiente:
e Sector de calidad: Dilac Z;
e Sector Tetra Pak: Topax 56;
e Llenados 1, 2, 3y 4: Hypofoam,;

e Desiken se utiliza en cualquier sector para sacar manchas de 6xido en los pisos.

Se incorporara al reservorio del espumador la solucién proveniente del dosificador; se
conectara el equipo a la red de aire comprimido que alimentara la bomba de impulsién

la cual dosifica a través de la manguera de aplicacion la solucién de limpieza.

El mismo aire que alimenta la bomba se utiliza para la formacion final de la espuma,

mediante el sistema de regulacién ubicado en la parte posterior del equipo.

¢) Segunda Fase - Espumado:

Se abrird el dosificador y se efectuara el espumado del sector comenzando por los
elementos de altura hacia abajo; si el trabajo lo requiere, se realizara la limpieza
pasando un pafno con producto.
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La aplicacion se realizara siempre a nivel del suelo, manipulando la manguera de

aplicacion con ambas manos a una distancia no menor a metro y medio.

Cuando se espume cerca de las instalaciones o tableros eléctricos deberan tener sumo

cuidado de no direccionar el chorro a los mismos.

Para realizar el fregado del producto en altura, se utilizara el arnés de seguridad
estando el ciento por ciento del tiempo anclado con el cabo de vida; cuando se utilice

escalera habra una persona sosteniéndola en la parte inferior.

d) Tercera Fase — Enjuague:

Se utilizard una manguera con pistola a presion conectada a la red de agua de planta,
enjuagando de arriba hacia abajo y direccionando el chorro de un lado hacia otro,
llevando el agua sucia hacia las rejillas de desague.

Las tareas a ejecutar consisten en la limpieza de luminarias, estructuras y carerias de
la red de incendio en el galpén de depédsito. Para ello se utilizara medio de elevacion
(JLG) y utensilios de mano como balde, trapos y cepillos. La mayor parte sera en seco,
pero en algun caso puede utilizarse productos de limpieza, como detergente y/o
desengrasante. Se contara con los MSDS de los mismos.

Todas las tareas y trabajos se realizaran respetando y tomando en cuenta los
Estandares de Seguridad de planta para cada caso y todas las indicaciones, normas y

procedimientos existentes.
Es obligacién del personal de Supervision y Operativo conocer las normas y

reglamentaciones internas de planta, asi como toda la normativa de Seguridad

existente.
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TAREA PELIGROS RIESGOS PREVENCION
Traslado de | Golpes. Lesiones en manos, | Capacitar al personal. Uso de EPP
los utensilios brazos, piernas y requerido e indicado (calzado de
y espumado cabeza. seguridad, guantes vaqueta y
para la €asco).
limpieza de Caidas al Lesiones varias. Control de desplazamientos por las
los tanques mismo nivel y/o | Traumatismos y/o pasarelas del tanque.
de acero distinto nivel. fracturas y/o muerte. | Piso libre de cosas tiradas.

L No saltar.
inoxidable.

Control de limpieza de escalones y
calzado.

Uso de calzado de seguridad.

Uso de arnés de seguridad. Estar
atado 100% de las barandas de las

pasarelas.
Ascender y descender por la
escalera con ambas manos

tomadas de la misma.

Uso de la regla de los tres puntos
fijos.

lluminacion.

Planificacion de la tarea.

Conocer las condiciones del sector
de planta.

Salpicaduras
y/o contacto con
productos

quimicos.

Lesiones oculares.
Irritacion del tracto
respiratorio.

Tos.
Sensibilizacién de

los pulmones.

Evitar salpicaduras en el enjuagado
del tanque.

Ante contacto, dar aviso, consultar.
No acercarse a instalaciones de
planta si no corresponde.

Uso de EPP requeridos e indicados
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Quemaduras por
quimicos.
Inhalacion de gases
y/o0 vapores
peligrosos.

como lentes de seguridad, guantes,
ropa anti acida (cuando aplique),
mascara facial completa o
semimascaras con filtros
adecuados al producto utilizado.
Conocer el producto que contuvo el
tanque previamente (MSDS).
Identificar y ubicar una ducha de
seguridad y un lava ojos cerca del
area de trabajo.

Contacto

eléctrico.

Quemaduras por
choque eléctrico,
electrocucién y/o

muerte.

Capacitacién en riesgo eléctrico.
Control de equipos.

Trabajar en el equipo
desenergizado.

Usar tablero con proteccion
diferencial, térmica y PAT.

No accionar con manos mojadas ni
parado sobre agua.

Control de aislaciones y PAT del
equipo.

Desenchufar para revisar, limpiar.

Manos secas.

Sobre
esfuerzos,
movimientos
repetitivos y/o
posiciones
forzadas.

Lesiones musculo
esqueléticas.
Lumbalgias.
Dolores en la
espalda, cuello y

cintura.

Capacitacién en ergonomia.
Mantener espalda recta.
Cambiar de mano la carga
frecuentemente.

Descansos si es necesario.

Choque con

interferencias.

Lesiones en pies 'y
piernas.
Traumatismos y/o
fracturas.

Lesiones varias a

Mantenerse alejado de la linea de
fuego.

Control del area de trabajo.

Uso de EPP requerido e indicado

(casco, guantes, calzado de
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terceros y/o

transeuntes.

seguridad).

Incendio.

Quemaduras por

calor y/o muerte.

Capacitar al personal en riesgo de
incendio del equipo y/o sector de
trabajo.

Ubicar las salidas de emergencias e
identificarlas.

Identificar y ubicar el matafuego

mas cercano.

Derrames.

Rotura de equipos
de planta.
Resbalones.
Impacto ambiental.

Identificar el producto del derrame
(MSDS).

Controlar los derrames producidos
o existentes con material
absorbente.

Uso de EPP requerido e indicado
ropa antiacida (si aplica), guantes
antiacidos (si aplica), lentes de
seguridad y mascara facial.
Capacitar al personal en medio
ambiente, control de derrames,
procedimientos.

Evitar derrames.

Contener, absorber y retirar.

Ruido.

Trauma acustico y/o
pérdida de la

audicion.

Capacitar al personal y conocer los
sectores de planta con ruido
superior a lo permitido.

Uso de proteccion auditiva.
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VI. Elementos de Proteccion Personal
Todo el personal usara en todo momento para su trabajo en planta:
e Botas con puntera de acero.
e Antiparras.
e Guantes de PVC.
e Delantal de PVC.
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Elementos de Proteccion Personal

l. Introduccion
El equipo de proteccion personal es la ultima defensa contra los riesgos profesionales,
de ahi que su uso tenga una gran importancia y precise una puesta al dia basada en las

experiencias acumuladas durante la realizacién del proyecto.

La utilizacién del equipo de proteccion personal no sustituye a la buena practica de la
ingenieria de prevencion, sino que la complementa; ello significa que,
independientemente de la utilizacién de las prendas de proteccion personal, las
practicas de operacion deben estar de acuerdo con la tecnologia mas idénea en cuanto

a seguridad.

Il. Objetivo
Establecer el tipo de elementos de proteccion personal que es obligatorio simultanear
con otros medios preventivos, para controlar los riesgos profesionales. Se refiere a

prendas de uso continuado u ocasional.

lll. Alcance
Esta norma afecta a todo el personal de la empresa Sertec, propio, contratado o
visitante, que acceda y permanezca en la planta embotelladora de Coca Cola Andina de

Bahia Blanca.

IV. Responsabilidades

Es responsabilidad del personal de SySO de la empresa el determinar el riesgo que con
llevan los productos manejados en las tareas de limpieza de la planta y de asegurarse
que todos los empleados estén debidamente entrenados en el uso de los EPP
requeridos de acuerdo al manipuleo y riesgo del trabajo y que el equipo es el apropiado

para los riesgos a los que estan sometidos.
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Cada empleado es responsable personalmente de utilizar el equipo apropiado de

proteccién personal para cada trabajo y del mantenimiento, cuidado y conservacion de

la ropa de trabajo y de los elementos de seguridad personal.

El uso, mantenimiento y renovacion del equipo de proteccién personal debe de estar
incluido en los procedimientos de operacién. El empleado recibira el entrenamiento

adecuado, y con la frecuencia conveniente.

La aprobacién de la utilizacion de cualquier equipo de proteccién personal debe de

realizarse después de consultar con el personal de SySO de la empresa.

V. Documentacion de referencia:
e Ley Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo N° 19587/1972 - Decreto
Reglamentario N° 351/1979.

e Ley Nacional de Riesgos del Trabajo N° 24557/1996 y sus reglamentaciones.

VI. Desarrollo

a) Generalidades.

PP: Elementos de Proteccién Personal

Todos los elementos de proteccion personal seran de tipo homologado para el riesgo

que se necesite cubrir.
La determinacién de la necesidad del uso de los elementos de proteccion personal,

condiciones de utilizacién y vida Util, estara a cargo del personal de SySO de la

empresa.
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Una vez determinada la necesidad del uso de los elementos de proteccion personal, su

utilizacion sera obligatoria de acuerdo a lo establecido en el articulo 10 de la Ley N¢
19.587.

Los elementos de proteccion personal, son de uso individual y no intercambiables

cuando razones de higiene y practicidad asi lo aconsejen.

Queda prohibida la comercializacién de los elementos recuperados o usados, los que

deberan ser destruidos al término de su vida util.

b) Ropa de Trabajo de uso general.

El Personal de la empresa que realiza los trabajos de limpieza de planta debera utilizar
las siguientes prendas: pantalon y camisa, los mismos deben ser construidos en tela de

grafa.

Las Camperas de abrigo deberan ser de algodén, modelo recto. Mangas largas
pegadas. Purio exterior de algodon elastizado. Cuello alto. Delantera con cierre y cubre

cierre.
En los lugares de trabajo, en que los cabellos sueltos puedan originar riesgos de
contaminaciéon del alimento, sera obligatoria la cobertura de los mismos con cofias

descartables, eliminandose los lazos, cintas y adornos salientes.

Siempre que el trabajo determine exposiciones constantes al sol, debera proveerse de

gorras adecuadas.

La ropa de trabajo cumplira lo siguiente:

e Debe cubrir la mayor parte del cuerpo, extremidades, posible para protegerlo de
eventuales exposiciones a productos quimicos.
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Sera de tela flexible, que permita una facil limpieza y desinfecciéon y adecuada a
las condiciones del puesto de trabajo.

Debe de ajustarse correctamente al cuerpo y no debe poseer puntos por los
cuales pueda quedar atrapada por una maquina en marcha, sin perjuicio de su
comodidad y facilidad de movimientos.

Las mangas seran largas y ajustaran adecuadamente.

Se eliminaran o reduciran en lo posible, elementos adicionales como bolsillos,
bocamangas, botones, partes vueltas hacia arriba, cordones y otros, por razones

higiénicas y para evitar enganches.

Se prohibira el uso de elementos que puedan originar un riesgo adicional de
accidente como ser: corbatas, bufandas, tirantes, pulseras, cadenas, collares,
anillos y otros.

Lavado y mantenimiento:

La ropa de trabajo debe ser lavada de la misma forma que cualquier prenda
hogarefa, pudiéndose usar productos limpiadores (Jabones) existentes en el

mercado.

La ropa contaminada a consecuencia de un incidente/accidente, por productos
quimicos que no puedan ser neutralizados o diluidos por agua (a través de
chorro o por inmersion) deberan ser descartadas, previa destruccion de la misma
para evitar su re-uso por otras personas.
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e El equipo desechado sera colocado en tambores para elementos contaminados
debidamente identificados los cuales seran llevados al area de almacenaje de
desechos para su posterior envio para incineracion.

Es de uso obligatorio, para el personal que transite por el sector de depdsitos, el uso de

chaleco de tipo reflectante. Sea de la empresa, contratistas o visitas.

c) Proteccion de la Vista.

Los lentes de seguridad son la proteccion minima y es obligatorio su uso en toda la
planta embotelladora de Coca Cola, para todos los trabajadores de la empresa Sertec,

contratistas y visitas.

Los medios de proteccidn ocular serdn seleccionados en funcién de los siguientes
riesgos:

1. Por proyeccion de particulas.

2. Por exposicion o salpicaduras de productos quimicos.

En los trabajos puntuales en los que se requiera una mayor proteccion que los lentes de
seguridad, se indicara por escrito en el procedimiento de operacién y/o permiso de

trabajo.

Las lentes de contacto no suponen una proteccién ocular en si mismas. Todas las
personas que lleven lentes de contacto deberan llevar lentes de seguridad como el
resto del personal. En el caso de salpicadura quimica, ademas del lavado, deberan

quitarse las lentes de contacto y dependiendo del producto involucrado desecharlas.
Los lentes de seguridad no deben ser coloreadas, salvo que existan razones médicas o
de seguridad que recomiende su uso. En este caso el responsable de SySO de la

empresa debe aprobar previamente la adquisicion de estos lentes.
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Los lentes de Seguridad oscuros para el sol solo estan autorizados en ambientes

abiertos.

Los lentes graduados normales no se consideran un factor de proteccion. Los usuarios
de lentes con graduacién protegeran su vista con lentes de seguridad graduadas o con

lentes de seguridad sobrepuestas a las suyas.

Si el trabajador necesitare cristales correctores, se le proporcionaran anteojos
protectores con la adecuada graduacién Optica u otros que puedan ser superpuestos a

los graduados del propio interesado.

Los visitantes estan obligados a utilizar lentes de seguridad cuando permanezcan en la
planta embotelladora de Coca Cola.

Los anteojos y otros elementos de proteccion ocular se conservaran siempre limpios y

se guardaran protegiéndolos contra el roce.

Las lentes para anteojos de proteccion deberan ser resistentes al riesgo, transparentes,
Opticamente neutras, libres de burbujas, ondulaciones y otros defectos.

La proteccion de la vista se efectuara mediante el empleo de anteojos transparentes,

los cuales deberan reunir las siguientes condiciones:

1. Sus armaduras seran livianas, indeformables al calor, comodas, de disefno

anatdmico y de probada resistencia y eficacia.

2. Cuando se trabaje con vapores, gases o aerosoles, deberan ser completamente
cerradas y bien ajustadas al rostro, con materiales de bordes elasticos.

3. En los casos de particulas gruesas seran como las anteriores, permitiendo la

ventilacion indirecta.
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4. Cuando no exista peligro de impacto por particulas duras, podran utilizarse
anteojos protectores de tipo panoramico con armazones y visores adecuados.

5. Deberan ser de facil limpieza y reducir lo menos posible el campo visual.

d) Proteccion de las Manos.

Se utilizaran guantes cuando ello signifique una reduccién del riesgo a tener en las

manos.

Algunos trabajos son mas seguros si no se utilizan guantes, ya que éstos aumentan el

riesgo de ser atrapados por maquinas o herramientas en marcha.

Los guantes deben seleccionarse de tal manera que den la proteccion adecuada al
riesgo presente. Por ejemplo:

e Guantes de uso normal de latex.
e Guantes anticorte.
e Guantes de vaqueta.

e Guantes especificos para cada producto quimico o familia de productos.

Los empleados de la empresa Sertec deben usar guantes en toda operacion manual
que conlleve un riesgo de lesidén para las manos o cuando su uso ayude a minimizar

posible lesiones a otras partes del cuerpo.

La eleccién del tipo de guante a utilizar debe surgir de un analisis de los riesgos
especificos del lugar de trabajo (productos involucrados, ambiente, equipos/elementos
a manipular, etc.), la tarea en particular que se va a realizar y cdmo se van a usar las
manos en la misma; de tal modo que el tipo elegido sirva para proteger sin entorpecer
la eficiencia de la labor y sin crear un riesgo adicional.
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Para las actividades rutinarias de limpieza el tipo y uso de guantes sera el indicado en

los Procedimientos de Trabajo de la empresa.

e) Proteccion de los Pies.

Sera obligatorio el uso de calzado de seguridad con puntera de acero a todo el personal
de la empresa Sertec, asi como contratistas y visitas, que realicen el ingreso a la planta
embotelladora de Coca Cola

El personal con problemas especificos en los pies, que desaconsejen el uso de calzado
de seguridad, debera obtener un permiso de la parte de SySO de la empresa. Aun en
estas circunstancias, el calzado que se utilice debera cubrir totalmente el pie, no

pudiendo usarse sandalias o calzado de tela.

El calzado de seguridad debe ser de primera calidad, en color marrén cuero, con la
cana acolchonada, la suela antideslizante y la puntera de acero debera estar de

acuerdo a lo que indica la norma.

f) Proteccidén de los Oidos.

Es obligatorio el uso de proteccién en los oidos cuando se esté expuesto a niveles de
ruido superiores a 85 dBA, y en zonas sefialadas a tal efecto.

La proteccidon auditiva esta accesible para todos aquellos empleados expuestos a un
nivel de ruido igual o mayor que 85 dBA.

En la planta embotelladora de Coca Cola se usan basicamente dos tipos de proteccién
auditiva:
e De copa.
e Tapon de insercidn endoaural.
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Los protectores auditivos deberdn atenuar los niveles de exposicidbn al ruido
reduciéndolos hasta los valores maximos de 85 dBA. Los protectores de copa
suministran una atenuacién media entre 20 y 25 dBA, dependiendo de la clase,
mientras que los tapones suministra una atenuacién media alrededor de 15 dBA.

En los sectores en los que se generen niveles de ruido superiores a 85 dBA, (como por
ejemplo, el sector de calidad del producto, las lineas de produccion, etc.) es mandatorio
el uso de protectores auditivos. Los procedimientos de trabajo de la empresa deben

contemplar este requisito.
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4.8. Prevencion de siniestros en la via publica (Accidentes In Itinere)

Introduccion

Cada ano, miles de personas resultan lesionadas o pierden la vida en accidentes
automovilisticos relacionados con el trabajo. Es mas, los accidentes automovilisticos
son la causa principal de lesiones y de muertes de empleados. La mayoria de
accidentes hubieran podido ser evitados simplemente conduciendo en forma defensiva

y respetando las senales de transito.

Las estadisticas indicaban que:
e Uno de cada 5 accidentes laborales ocurre in-Itinere (durante el traslado hacia y
desde el lugar de trabajo)
o EIl 42% de las muertes laborales ocurren por accidentes in-ltinere.

e El 55% de los fallecidos se debe a accidentes de transito.

Estas cifras mas la confirmacién de que la mayoria de los accidentes in-ltinere ocurren
por causas asociadas al transito llevo a la empresa a plantearse un plan de prevencién

de este tipo de accidentes.

Objetivos

El objetivo principal del plan es insertar, dentro del &mbito de la empresa, la formacién y
los conocimientos de seguridad vial necesarios para evitar siniestros de transito y sus
consecuencias, apelando fundamentalmente a la toma de conciencia de la
problematica, la necesidad del involucramiento personal y la conviccion que los

accidentes pueden evitarse.
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Desarrollo

1. Generalidades

Accidente In-Itinere: Se denomina asi a aquel accidente que ocurre en el trayecto
habitual desde la casa al trabajo y viceversa, siempre que se utilice el recorrido y el
medio habitual de transporte, sin mediar o producir desvios o interrupciones a ese

itinerario en beneficio propio.

El trabajador podra declarar por escrito ante el empleador, y éste dentro de las setenta
y dos (72) horas ante el asegurador, que el recorrido se modifica por razones de
estudio, concurrencia a otro empleo o atencion de familiar directo enfermo y no
conviviente, debiendo presentar el pertinente certificado a requerimiento del empleador
dentro de los tres (3) dias habiles de requerido.

En el caso de los trabajadores con mas de un empleo, si ocurriera un accidente en el
trayecto entre dos empleos, la cobertura de las contingencias estara a cargo de la ART
a la cual se encuentre afiliado el empleador del lugar de trabajo hacia el cual se

estuviera dirigiendo el trabajador, al momento de la ocurrencia del siniestro.

Manejo Defensivo: Es conducir evitando accidentes a pesar de las acciones
incorrectas de los demas y de las condiciones adversas.
El manejo defensivo requiere:
e Una Actitud mental positiva.
e Una conducta en la via publica que tenga en cuenta los errores de
otros.(Identifique el peligro)

e Un sistema seguro de control del vehiculo.

El conductor defensivo:
e Tiene en cuenta la falta de habilidad de otros conductores.

e Tiene en cuenta las condiciones de la calzada y el estado del tiempo.
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Utiliza todas las caracteristicas mecanicas del vehiculo de modo tal que el
conductor esta en la posicion correcta en la via publica.
Viaja a la velocidad correcta, y mantiene una distancia de seguridad entre su

vehiculo y los otros usuarios viales.

Para ser un Conductor a la defensiva usted debe:

Prepararse a si mismo y a su vehiculo antes de sentarse al volante.

Conducir segun los limites de velocidad establecidos.

Evitar seguir a otros vehiculos muy cerca.

Eliminar distracciones.

Usar procedimientos practicos para conducir en la ciudad, en la autopista y en

las areas rurales.

El Transito:

El transito es un sistema organizado y conformado por el hombre.

El objetivo del transito es circular de un punto a otro, y depende de todos y cada uno de

nosotros que esto se cumpla.

Cada usuario de la via es responsable de una parte del transito.

Si queremos que el transito cambie, debemos comprometernos al cambio personal.

2. Accidente In-Itinere

Los Accidentes In-ltinere pueden ser causados por factores humanos y/o técnicos:

Los factores humanos se relacionan con el comportamiento en la via publica,
tanto propio como de terceros, como ser cansancio, negligencia, imprudencia,

problemas fisicos, etc.

Los factores técnicos se relacionan con el medio de transporte, las condiciones
de uso de los caminos, la sefalizacién, estado y mantenimiento de los vehiculos

de transporte, etc.
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Como evitar los accidentes
Las causas de los accidentes de transito pueden hallarse en cualquiera de los factores
interactuantes en el transito:

e Peatones

e Vehiculos

e Camino

e Ambiente
La mayoria de los accidentes de transito ocurren por fallas humanas de alguno de los
involucrados, solo una minima parte se deben a fallas del vehiculo, el camino o el

ambiente

Las causas mas importantes de accidentes en la Argentina
e Exceso de velocidad.
e Ingestidn de alcohol o drogas al conducir.
e Conduccién nocturna o con fatiga.
e Falta de uso de cinturon de seguridad.
e Nifos en asientos delanteros.
e No uso de casco en motos, ciclomotores o bicicletas.
e Violacién de semaforo en rojo.
e Circulacion de contramano.

e Falta de luces y retro reflectores.
3. Conduccion segura de automoviles
3.1. Conductor Seguro
Una forma de aprender a ser un conductor seguro es controlando las emociones

cuando otros conductores se le crucen, le sigan muy de cerca, o conducen muy

lentamente.
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El perder el control de las emociones puede ocasionar un error para el conductor

siendo esta la causa principal del 80% de los accidentes automovilisticos.

Es importante que usted mantenga su calma en todo momento y que sea un conductor

cortes. Si alguna vez pierde la calma, respire profundamente y cuente hasta diez para

asi recuperar su compostura.

3.2.

Preparacion

Ajuste su asiento de tal forma que tenga suficiente espacio entre usted y el
volante para asi permitir que el air bag se infle en caso de un accidente.

Use el cinturon de seguridad.

Ajuste todos los espejos retrovisores.

Si su vehiculo tiene Air bag, coloque sus manos para conducir en la posicién 9y
3 en el punto del reloj, si su vehiculo no tiene air bag se debe conducir con la
posicion de 10y 2 en el punto del reloj.

3.3. Posicion de las manos

Colocar tus manos en donde las manecillas marcan las 10:10.

Fig. N° 55 — Posicion 10:10 de las manos.
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Algunos recomiendan la postura de las 9:15, que puede ayudar a evitar lesiones en las
mufecas en caso de que la bolsa de aire se infle. Esta posicion ayuda también a
efectuar maniobras con mas agilidad.

Fig. N° 56 — Posicion 9:15 de las manos.

Errores en la posicion de las manos:

e El galan: Lleva una mano sobre el volante y la otra en la palanca de velocidades,
en el estéreo o en cualquier otro lado, menos donde deberia.

Por lo general, cualquier posicion que no sea la de las 10:10 o las 9:15 es
incorrecta.
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Fig. N° 57 — Posicion de “El galan”

El camionero: Al girar, coloca la mano en la parte interior del aro del volante,
probablemente porque siente que tiene mas apoyo de esta forma. La forma
correcta es siempre por la parte exterior.

Si te hace falta fuerza, emprende una rutina de acondicionamiento en el
gimnasio.

Fig. N° 58 — Posicion de “El camionero”
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o El "deejay" (DJ): Es aquel que conduce con una sola mano, sin acordarse que

lo que distingue a los humanos de los primates menores es nuestro dedo pulgar
prensil.

En vez de asir el aro del volante, usa sélo la palma de la mano, manteniendo los
dedos extendidos, del modo como un "deejay”.

Fig. N° 59 — Posicién de “El DJ”

e El Relajado: Lleva una o dos manos en la posicién de las 6:30. En caso de tener

que efectuar un cambio de direccion subitamente, lo hara con torpeza.
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7 : :
Fig. N° 60 — Posicion “El relajado”

3.4. Mantener la distancia de seguridad
El no mantener la distancia de seguridad es la causa comun de la perdida de sus
emociones. Si usted estd seguido muy de cerca, mantenga la velocidad indicada y no
acelere, o bien, puede retirarse a la orilla de la carretera o cambiar de carriles si esta

conduciendo en una carretera de varios carriles.

Regla de los Tres sequndos:

Esta regla se utiliza para evitar seguir a un vehiculo muy de cerca y mantener la

distancia de seguridad:

e Busque un aviso, poste o cualquier otro indicador en la carretera.

e Fijese cuando la parte trasera del vehiculo en frente suyo pasa el indicador y
luego cuente tres segundos.
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Regla de los
Tres Segundos
Pz

Fig. N° 61 — Regla de los Tres segundos

e Sila parte delantera de su vehiculo alcanza el mismo indicador antes de terminar
de contar, disminuya su velocidad hasta obtener la distancia de tres segundos.

e Aumente su distancia de tres a seis segundos cuando este conduciendo en
condiciones de lluvia, nieve o0 neblina. Establezca también mas distancia en

carreteras que estén en malas condiciones.

3.5. Las distracciones
Uno de los factores mas evitables pero mas comunes en los accidentes automovilisticos
es la distraccion por parte del conductor y la otra causa de los accidentes

automovilisticos esta relacionada con el consumo de alcohol.

El alcohol:

Un gran porcentaje de los accidentes de transito, son causados por personas que han
ingerido alcohol.

El siguiente es un listado de las alteraciones que produce el alcohol en el conductor:

e Reduccion de la capacidad de reaccion o reflejos.

e Sensacién de "bienestar" falso, actuando como persona diferente.
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Produccion de confusién y disturbios en la conducta.

Disminucién drastica de la visién.

El alcohol ademas produce fatiga, pudiendo la persona quedarse dormida
mientras conduce.

Deprime el sistema nervioso, aumenta el tiempo de reaccion motriz.

Afecta el raciocinio o buen juicio.

Afecta la capacidad de realizar tareas que, en circunstancias normales, requieren
poca consideracion o atencién.

Afecta la capacidad de calcular velocidades y distancias.

Reduce la capacidad de observar el panorama vial.

Hace que el conductor se concentre en objetos individuales durante periodos de
tiempo innecesariamente prolongados.

Aumenta la sensacion de invulnerabilidad.

ALCOLEMIA Y SUS EFECTOS

ALCOHOLEMIA EFECTOS RIESGOS MULTIPLICADOS POR:

0,15 Disminucion de reflejos 1.2

Falsa apreciacién de las distancias,
0,20 . . . 1.5
subestimacién de la velocidad.

0,30 Trastornos motores — Euforia. 2
0,50 Aumento del tiempo de respuesta. 3
0,80 Trastorno general del comportamiento. 4.5

Cansancio, fatiga, pérdida de la
1,20 , 9
agudeza visual.

Tabla N° 33 — Efectos del alcohol
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A 4 V"
1-2 3 5 8

Tragos Tragos Tragos Tragos

_P3o

15 hs.

glanes | Picl rojiza  Mente Lenta [ Mareos Tambaleante Visién borrosa
pulsos [ Alegria Menor coordinacion  Sin equilibrio / Ve doble Habla torpe / Reaccicn lenta

Equivalencias: 1 trago = 43 ml de whisky (varén adulto de 73 kg.)

Fig. N° 62 - Eliminacion del alcohol

El Cigarrillo:

El tabaco también esta contraindicado al conducir.
Ademas de distraer y ocupar las manos del conductor hace que el humo quede
dentro del auto, provocando embotamiento, somnolencia, irritacion de ojos,

disminucién de la capacidad visual del fumador crénico.

El Teléfono Celular:

Hablar por celular cuadruplica el riesgo de choque.
Un estudio de la actividad cerebral, realizado con imagenes de resonancia
magnética, demostré6 que cuando se intenta conducir y hablar por teléfono al

mismo tiempo durante el trafico lento, no se hace bien ninguna tarea.

Segun estudios de Seguridad Vial, los momentos mas peligrosos cuando se
combina el manejo y el celular son la recepcion de la llamada y marcar un
namero.
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Las investigaciones han puesto de manifiesto que el tiempo de reaccion al
volante aumenta de 0,5 segundos a 1,5 segundos, cuando se habla por el

teléfono movil.

Los conductores tienen dificultades para corregir posiciones en su mano,
mantener una velocidad adecuada y percibir situaciones de inseguridad en la

circulacion.

La tecnologia:
Con el aumento de las nuevas tecnologias (DVD, CD, computadoras, etc.) que pueden

ser usadas o incluidas en los vehiculos, es muy importante que los conductores

profesionales aprendan a dominar las distracciones normales igual que las

tecnoldgicas.

Al ser posible, salgase de la carretera en un lugar seguro y legal al hacer o recibir
una llamada por teléfono celular.

Coloque los DVD o videos favoritos igual que los CD antes de conducir.

Si es posible, apague el teléfono celular hasta llegar a su destino o use el detalle
de identificacion de las personas que llaman mientras esta usted manejando.

No intente escribir o leer mensajes en el teléfono celular o en la computadora.

3.6. Conductores distraidos:

A continuacion se presentan las pautas a seguir en caso de encontrarse con

conductores distraidos:

e Cuidarse de conductores quienes se desvien sobre la raya central o fuera de su

carril.

e Cuidarse de conductores quienes estén ocupados con leer, comer, fumar, hablar

por celular, etc.
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e Desconfiar de conductores quienes parezcan estar absortos en conversacion con

Sus pasajeros.

¢ Nunca tratar de pasar a un conductor quien parezca estar distraido.

¢ Recordar que el conductor distraido tal vez no esté consciente de los vehiculos a
su alrededor.

e Darle al conductor distraido mucho espacio y mantener una distancia segura de
su vehiculo.

e No responder a la manera de manejar erratica de otro conductor con enojarse o

manejar agresiva-mente.

3.7. Conduccion Nocturna:

Se detallan consejos para la mejor manera de manejar durante la noche:

e Reduzca la velocidad a la mitad de la usada normalmente durante el dia.

e La luz alta o larga debe cambiarse por la luz corta 150 mts. Antes de que un
vehiculo se cruce con otro en la recta; o bien, antes de entrar a una curva.

e Las luces de un vehiculo deben ser visibles a 250 mts. de distancia; para ello
debe mantenerlas limpias y en buen estado.

e Evite mirar directamente al lado izquierdo de su vehiculo, cuando venga otro en
sentido contrario; su vista debe dirigirla hacia el lado derecho.

e Siva a adelantar un vehiculo de noche, avise por medio de un cambio rapido de
luces.

e Si el vehiculo que viene en sentido contrario trae luces altas o largas, y usted le
pide un cambio de luz, y no quiere hacerlo, no ponga también luces altas. No
establezca una lucha de luces. Usted no sabe si la persona que viene en contra
padece de ceguera nocturna; o bien, si tiene otro problema. Lo que usted debe
hacer es reducir su velocidad y orillarse a la derecha, manteniendo su lugar.

e Si se detiene en la via en horas de la noche, debe hacerlo observando las
siguientes indicaciones:

v Busque un tramo recto.
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v Saque el vehiculo de la via hacia un sitio seguro.

v No permita que nadie descienda del vehiculo por la puerta
izquierda, sino por la derecha, cuando el vehiculo esta detenido.

v" Ponga inmediatamente las luces intermitentes, y los triangulos de
seguridad.

v Si tiene un dafo eléctrico, y no le permite usar las luces
intermitentes, debe usar los triangulos de seguridad.

v" Coloque correctamente los triangulos de seguridad: uno adelante,
en la linea divisoria de carriles, a unos 15 mts. de su vehiculo, el
otro, detras a 90 mts.

v' Preste especial atencibn a las sefales, preventivas vy
reglamentarias que encuentre en la via.

v Si no tuviere triangulos (es obligatorio portarlos), debe poner unas
ramas prensadas con una piedra y, si es posible, una tela blanca

(reflectiva).

3.8. El Cinturon de Seguridad
El uso del cinturdn de seguridad:

Disminuye aproximadamente en un 60% la muerte de ocupantes de los vehiculos
accidentados.

Su uso continuo habitda a las personas a viajar con un criterio mas cuidadoso y
preventivo frente a los peligros en las rutas.

Impide el choque contra partes interiores del vehiculo o de los ocupantes entre
Si.

A partir del uso del cinturdn de seguridad, esa medida solamente permitira salvar
miles de vidas al afio, en accidentes de transito.

Todos los ocupantes del vehiculo, incluso los que viajan atras deben usar
cinturén de seguridad.

Los nifios deben viajar atras y también con cinturén de seguridad.
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Como usar el Cinturdn de Seqguridad de manera adecuada:

1) Regulacion Del Asiento
Posicionar el asiento y el respaldo de forma de sentirse comodo.
Cada asiento y cada cinturdn son para una sola persona.

2) Movimiento del cinturén
Asegurarse que las correas se deslicen suavemente, que el cinturén no esté torcido y

qgue no frote contra ninguna arista rigida.

3) Enganche

Verifica que al enganchar el cinturon, éste quede correctamente bloqueado.

3.9. Como evitar un choque

1) Con el vehiculo que va adelante:

¢ Mantenga la alerta: Observe las senales que da el otro conductor, luces de giro,
freno, se dirige hacia un costado, etc.

e Anticipe a la situacion: Observe mas alla del vehiculo que va adelante, hay
vehiculos detenidos, peatones, animales, intersecciones, etc.

e Manténgase retirado: Use la regla de los 4 segundos, para asegurarse la
distancia correcta.

e Empiece a detenerse antes: Aplique los frenos en el instante en que ha visto un
peligro.

2) Con el vehiculo que lo sigue:

Para evitar ser chocado de atras, tomar tres medidas:
¢ Indicar las intenciones: Usar las luces de giro, las de los frenos, y sefalar con
los brazos.

e Parar suavemente: Aminorar la velocidad en forma paulatina.
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e Mantener la distancia: No permitir que lo saque de quicio y aminorar la

velocidad, invitarlo a pasar, forzarlo a aminorar la marcha, aumentar la distancia

entre su vehiculo y el que va adelante.

3) Con el vehiculo que viene de frente:

Existen 3 variables basicas, los choques en rectas, en curva o en intersecciones.

¢ En camino recto: Siempre evitarlo.

¢ En curvas: Antes de ingresar a la curva aminorar la velocidad, durante el transito
en la curva, dar traccion a las ruedas con el fin de evitar que la fuerza centrifuga

favorezca el desvio del vehiculo al otro carril:

v' Durante las curvas a la derecha, la fuerza centrifuga favorece a su
vehiculo para que se vaya a la izquierda.

v Durante las curvas a la izquierda, mantenga la alerta sobre la tendencia
del otro vehiculo, ya que la fuerza centrifuga favorecerad que el otro
vehiculo se desplace a su carril.

e En una interseccion: Estos ocurren por que los conductores tratan de

disputarse el derecho de paso con el vehiculo que viene de frente.
RECUERDE: El trafico que viene de frente siempre tiene el derecho de paso, de
manera que usted debe esperar a que no haya trafico antes de girar en una

interseccion.

El conductor que llegue a una boca calle debe, ceder el paso al vehiculo que se
presenta sobre la via situada a su derecha

Antes de una interseccion tomar las siguientes precauciones:

v' Conozca: Su itinerario y planéelo anticipado.
v" Aminore: Disminuya la velocidad y espere lo inesperado.
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v' Dé a conocer: Sus intenciones mediante sefnales y luces.

v" Vaya: Con cuidado.

4) Cuando lo pasa algun vehiculo:

Facilite el paso al otro conductor: Observe el trafico que viene de frente,
aminore la velocidad si el conductor que lo pasa necesita colocarse adelante
suyo.

Al cambiar de carril: Mire a través de su espejo retrovisor, use las senales de
girar, muévase si el carril esta despejado.

Al girar: Entre con tiempo al carril derecho y manténgase cerca del cordén para
obstruir el paso a cualquiera que intente pasarlo por ese lado.

Al estar estacionado: Nunca asomar el vehiculo para observar el trafico que

viene. Observe con cuidado antes de moverlo.

5) Cuando usted pasa a otro vehiculo:

Estos son los pasos a seguir para la maniobra de pasar a otro vehiculo:

Preguntese: ¢ Es necesario pasar? Mientras nos mantenemos atras del vehiculo.
Mirar hacia adelante y hacia atrds, para verificar que no venga ningun otro
vehiculo.

Encender las luces de giro izquierda y nos movemos hacia la izquierda.
Empezamos a acelerar y pasamos al vehiculo que venia delante de nosotros.
Encender las luces de giro derecho y nos movemos hacia la derecha.

Apagar las luces de giro hacia la derecha.

Continuar con el recorrido.

6) Choqgues al retroceder:

Observe toda la escena antes de retroceder, aunque tenga que salir de su
vehiculo.

Retroceda lentamente.
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A medida que retrocede vigile ambos extremos, utilizando los espejos

retrovisores.
No confie totalmente en los espejos retrovisores para juzgar la distancia que

tiene atras.

3.10. Recomendaciones para conductores

Evite imprevistos manteniéndose atento al transito circundante. Mire hacia
delante, abarcando un campo de vision amplio y que permita ver a los costados y
atras por los espejos retrovisores.

Para cambiar de carril SIEMPRE mire por el espejo retrovisor central y lateral
para asegurarse que no viene ningun vehiculo.

Respete los semaforos, avanzando solo cuando la luz esté en verde.

Para arrancar espere el cambio de luces y mire que los vehiculos de la calle que
cruza se detengan.

Si estd circulando con luz verde, no deje de mirar a los lados en las
intersecciones.

Use las luces de giro para cambiar de carril o doblar.

Si tiene dudas de no haber sido registrado haga sefiales manuales.

Lo mismo para ingresar a un estacionamiento o garaje.

Si va a detenerse en el carril de circulacion porque el flujo de transito se detuvo o
por el seméaforo accione suavemente el freno con toques cortos para visar con la
luz de freno.

Si se detiene por un imprevisto coloque las balizas.

No realice maniobras inesperadas o bruscas.

Encienda las luces bajas cuando circule en ruta aunque sea de dia, sirven para
hacerse mas visible.

Si la visibilidad esta reducida en la ciudad, también use las luces.

Use las luces altas por la noche en ruta pero bgjelas ante la aproximacion de un
vehiculo. No encandile.
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Respete los limites de velocidad. A medida que aumenta la velocidad, aumenta

el riesgo ya que hay menos tiempo para actuar y se necesita mas distancia para
frenar.

La velocidad debe adecuarse a la cantidad y velocidad de otros vehiculos,
caracteristicas del camino y condiciones climaticas y horarias.

En caso de niebla disminuya la velocidad.

Nunca detenga la marcha por completo.

Prenda las luces intermitentes o faros antiniebla.

Utilice el cinturén de seguridad. Su uso es obligatorio.

No conduzca cansado o con sueno.

Disminuya la velocidad en los cruces, aunque le corresponda el paso.

Use las luces de giro.

Revise el vehiculo periodicamente.

Mantenga la derecha para dejar que otro auto pase si lo desea.

Utilice las luces bajas en los dias de niebla o lluvia, no encandile.

Respete los limites de velocidad.

Si es de noche, duplique la distancia con respecto al vehiculo que lo antecede, y
tripliquela si hay mal tiempo.

Al manejar con lluvia hagalo a velocidad mas lenta.

No cruce las vias del ferrocarril si las barreras estan bajas.

No ingiera bebidas alcohélicas antes de conducir ya que reducen la capacidad de
reaccion, afectan el sistema nervioso y el funcionamiento de los 6rganos

sensoriales.

3.11. Consejos antes de ponerse en marcha

Comprobar la documentacion personal y la del vehiculo: Debemos llevar el
carnet de conducir, la cédula verde o azul (segun corresponda), la acreditacion
de haber pasado la VTV y el pago del seguro.
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Revision de los elementos mecanicos del automovil: Una puesta a punto

nunca viene mal. Sobre todo, revisar algunos de los siguientes elementos: luces,
correas, niveles, amortiguadores, frenos y neumaticos, incluso el estado del

cinturén.

Planificacion del viaje para evitar sorpresas de ultima hora: Elegir un buen
itinerario acorde a la ruta programada nos ahorrard imprevistos. Especial
atencidn a los lunes y viernes por ser los dias de la semana en que se registran
mas accidentes de trafico con motivo del inicio y final de la semana. También, es
preferible utilizar una carretera que conozcamos 0 una mas segura dentro de
nuestras posibilidades sin escatimar en el tiempo que vamos a emplear en el
trayecto. Utilizar un tramo que sobre plano vemos que es mas corto puede

confundirnos si previamente no nos hemos informado bien.

3.12. Consejos durante el Trayecto

Conducir de manera comoda y sin prisas: Sabemos que la sensaciéon de
correr mas y la agresividad al volante no supone llegar antes a nuestro destino.
Un comportamiento inseguro hace que vayamos mas tensos como paso previo al
estrés. Una buena aireacion y temperatura adecuada en el interior del coche es
fundamental para hacer mas ameno el viaje ademas de evitar el cansancio como
antesala del suefio. Y si nos toca una retencion o conducir bajo unas condiciones

ambientales adversas, a tomarlo con calma y realizar una pausa si €s necesario.

El uso del dispositivo de manos libres: En este sentido se recomienda usar el
‘manos libres’ solo para conversaciones cortas, nunca para conversaciones
largas, ya que segun diversos estudios dicen que si permanecemos hablando
por el movil mas de un minuto y medio, el conductor no percibe el 40 por ciento
de las senales, su velocidad media baja un 12%, el ritmo cardiaco se acelera
bruscamente durante la llamada y se tarda mas en reaccionar.
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Evitar las desatenciones y distracciones: No es menos importante la atencion

en la conduccion. Por eso, cualquier elemento ya sea interno, de nuestro
pensamiento como puede ser: pensar en los problemas dentro del ambito
laboral, presionados por el horario, problemas familiares o de ambito social no
ayudan a ir atentos al volante. Por otro lado, cualquier distraccion como
manipular algun objeto dentro del coche, encender o apagar un cigarrillo o alejar
la vista de la direccion y los mandos del vehiculo son factores de riesgo que

exclusivamente dependen de nosotros, del factor humano.

Recomendaciones para el Peaton

Respete los semaforos. Con el seméforo peatonal en verde puede cruzar, pero
no se confie.

No camine por veredas en donde existan obras de reparacién o en construccién
(asi se evita el riesgo de caida de objetos).

Al cruzar una calle, no corra y no se distraiga, mire siempre a ambos lados de la
calle.

Utilice la senda peatonal. Si ésta no estuviese sefalada, cruce por la esquina.
Nunca salga por detras de un vehiculo estacionado para cruzar la calle.

Nunca camine cerca del borde de una ruta o camino.

No ascienda o descienda de un vehiculo en movimiento.

Al circular por la via publica sea prudente, no se fie de sus piernas y su vista.

En las rutas y caminos circule por la izquierda, asi vera los vehiculos de frente.
Respete los semaforos. No se confie aunque tenga el paso

Al cruzar una calle, no corra y no se distraiga.

Utilice la senda peatonal. Si ésta no estuviese sefalada, cruce por la esquina
Verifiqgue que no se acerque ningun vehiculo desde ambos sentidos

No se fie de su vista ni de sus piernas. La distancia y velocidad engafan.

Nunca salga por detrds de un vehiculo estacionado sin antes mirar muy bien a

ambos lados
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Nunca camine cerca del borde de una ruta o camino. Hagalo por donde esté mas

seguro. Si es necesario hacerlo hagalo por su izquierda, caminando por la
banquina, asi podra ver los vehiculos que vienen. Si es de noche coléquese un
brazalete blanco o reflectante.

Preste atencidn a las sefiales acusticas o luminosas que hacen los conductores
para avisar de su proximidad.

No utilice walkman mientras camina.

Cuando cruce la calle, hagalo de una sola vez, sin detenerse en el medio de la
calzada (esto es muy peligroso en avenidas).

Respete siempre las barreras o sefales de los pasos a nivel. No confie de su
vista ni de sus piernas. Espere que pase el tren y luego cruce.

Nunca cruce la calle entre autos detenidos.

Al cruzar una calle esperar en la vereda hasta tener paso. No espere parado en
la calle.

Recomendaciones para Motociclistas y Ciclistas

Utilice el casco, recuerde que es obligatorio.

Circule en linea recta, sin hacer zigzag.

No se tome de otro vehiculo para ser remolcado.

Circule por la derecha cerca del cordon.

Cruce las vias férreas con precaucion.

No lleve bultos que le impidan ver el manubrio o tomarlo con las dos manos.
Antes de cambiar de direccidn haga las respectivas indicaciones de giro.

Si tiene que adelantarse a otro vehiculo evite correr riesgos.

Conserve en buenas condiciones los frenos, las luces, los neuméaticos y todo
elemento mecanico.

Al circular de noche debe llevar instalada una luz blanca adelante y una roja
detras. Utilice una bandolera confeccionada por materiales reflectantes.
Conserve en buen estado su rodado.

Respete a los peatones. Deles prioridad para cruzar.
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Maneje siempre en linea recta, no haciendo zigzag entre los vehiculos o

subiéndose a la vereda. Podria ser atropellado por un auto o atropellar una
persona

No utilice walkman mientras maneja.

Recuerde que en la calle usted esta mas expuesto que un automovil. Esté
atento.

No circule con su bicicleta donde esta prohibido. (Autopistas)

Avise con suficiente antelacion las maniobras que vaya a realizar

Cualquier chequeo o reparacién de su rodado debe ser hecho en la vereda y con
el rodado detenido.

No circule en contramano

Respete los semaforos y normas de transito.

Tome el manubrio con las dos manos y no cargue bultos que le estorben la vision
o pueda comprometer la estabilidad del rodado.

De ser posible, evite circular de noche. Al circular de noche, debe llevar una luz
blanca delante y una roja detras. Preferentemente utilice ropas claras.

No se tome de otro vehiculo para ser remolcado. Viaja sin visibilidad.

No se coloque detrds de camiones o colectivos para pararse el viento

Cuando llegue a una interseccién, mire a ambos lados y luego cruce.

Respete siempre las barreras o sefiales de los pasos a nivel. No se confie de su
vista ni de su rodado. Espere que pase el tren y luego cruce.

Recomendaciones para el Transporte Publico

No suba, ni baje de un vehiculo en movimiento, podria resbalar o caer debajo.
Espere la llegada del transporte sobre la vereda o detras de la linea amarilla de
seguridad en andenes de ferrocarril.

Tampoco viaje en los estribos de un transporte.

No se apoye en las puertas mientras esta viajando.

No viaje en los estribos.

No saque los brazos ni se asome por la ventanilla.
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¢ No se apoye en las puertas.

e Al ascender y descender del transporte, espere que el vehiculo se detenga
completamente y mire bien hacia ambos lados.

e Nunca corra detras de un colectivo o de un tren.

o Esté siempre atento a frenadas o arranques bruscos durante el viaje, siempre
gue sea posible sosténgase de los pasamanos interiores.
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4.9. Planes de emergencia

Introduccion

El plan de emergencia es la planificacion y organizacion humana para la utilizacién
optima de los medios técnicos previstos con la finalidad de reducir al minimo las
posibles consecuencias humanas y/o econdmicas que pudieran derivarse de la

situacion de emergencia.

El plan de emergencia persigue optimizar los recursos disponibles, por lo que su
implantacion implica haber dotado previamente al lugar de la infraestructura de medios
materiales o técnicos necesarios en funcion de las caracteristicas propias del edificio y

de la actividad que en el mismo se realiza.

Objetivos
e Desarrollar un plan de emergencias adecuado para el personal de la empresa

Sertec que realiza sus tareas dentro de la planta embotelladora de Coca Cola.

e Promocionar y motivar al personal de la empresa para la participacion en las

actividades para prevencion de posibles siniestros.

e Minimizar las pérdidas humanas y economicas.
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Desarrollo

Plan de emergencia y evacuacion en planta embotelladora de Coca Cola

. Objetivo
El objeto es este plan es establecer las normas a seguir, asi como la coordinacion y
organizacion necesarias para en caso de emergencias, que puedan poner en peligro a
las personas, poder afrontarlo con los medios propios, contratados, pactados o ajenos

con la mayor eficacia y seguridad.

Il. Alcance
Comprende a todo el personal de la empresa Sertec que se encuentre dentro de la
planta embotelladora de Coca Cola, ya sea trabajando o0 momentaneamente.

lll. Responsabilidades
Jefe Regional: Mantener actualizado el procedimiento de emergencias y evacuacion de
la planta embotelladora de Coca Cola, y realizar la aprobacién de las modificaciones

que vayan surgiendo con el tiempo.

SySO: Realizar las capacitaciones correspondientes para lograr una adecuada

divulgacion del procedimiento.

Personal: Cumplir, ante una emergencia, con lo que indica este procedimiento.

IV. Desarrollo

1. Activacidn del plan de emergencias

Se considera como Emergencias en la planta embotelladora de Coca Cola a:
e Incendio.
e Accidente grave.

e Y todo otro evento que pueda poner en peligro la integridad de los presentes.
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2. Normas de actuacion
Consignas generales ante la activacion del plan de emergencias:

Mantener la serenidad y evitar el panico.

e Informarse bien del tipo de siniestro.

e Actuar con orden y en equipo.

e Seguir el plan de evacuacién si correspondiera.

o Respetar las érdenes y mantener la confianza.

3. Clasificacion de las emergencias
Las emergencias se clasifican en:
e Individuales: Afectan a una persona y requieren tratamiento médico.

e Colectivas: Afectan a todos los ocupantes del edificio y/o sus instalaciones.

4. Accion a desarrollar en caso de emergencias
Emergencias Individuales:
e Procurar los primeros auxilios.
e Llamar al servicio de emergencia de la ART o contratado y trasladar, si fuese
necesario, al Hospital.

e Avisar a los familiares.

Emergencias Colectivas:
e Al detectar la emergencia, transmitir la alarma.
e Extinguir conatos.
e Avisar, recibir e informar a la brigada de emergencia de la planta.

e Evacuar la planta si aplicara.

5. Funciones segun los puestos
Personal de la empresa Sertec:
e Al observar la emergencia dar aviso de inmediato de lo ocurrido al supervisor de

la empresa Sertec o al personal de Coca Cola.
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En caso de incendio activar la alarma manual en el lugar de ocurrida la

emergencia.

Al escuchar la alarma dejar lo que estaba realizando y salir de manera ordenada
hacia los puntos de evacuacion.

Al llegar al punto de encuentro, anunciarse y esperar érdenes del personal de
Coca Cola.

Supervisor de Sertec:

Al recibir el aviso de emergencia del personal de Sertec, transmitirlo de manera
inmediata al personal de Coca Cola.

En caso de incendio activar la alarma manual en el lugar de ocurrida la
emergencia.

Al escuchar la alarma dejar lo que estaba realizando y salir de manera ordenada
hacia los puntos de evacuacion.

Al llegar al punto de encuentro, anunciarse y esperar érdenes del personal de
Coca Cola.

En el punto de encuentro controlar que se encuentre presente todo el plantel de
la empresa. Si faltara alguno, dar aviso de inmediato para que se realice su
busqueda.

6. Incendio

En caso de producirse un incendio, la persona que lo detecte debera dar aviso
de inmediato al personal de Coca Cola, informando detalladamente las
caracteristicas del evento.

El Jefe de la brigada de Coca Cola se dirigird al lugar a fin de evaluar la situacién
y decidir los pasos a sequir.

Contencidn y extincion.

Contencién, extincion y evacuacion.

Evacuacion.
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7. Contencion y extincion

Se realizara el proceso de contener y extinguir el fuego, solo si ocurre lo siguiente:

Si el fuego detectado es pequerio y en sus origenes.

Si se encuentra ubicado en un sector que permite que los brigadistas tengan
siempre una salida a sus espaldas.

Si la tarea de extincién no implica un riesgo adicional.

Todos los miembros de brigada disponibles y asignados para este rol, tomaran
los matafuegos mas cercanos a su posicién y se dirigiran al lugar del fuego.

8. Contencion, extincion y evacuacion

Si el fuego detectado es pequefo, pero existe la posibilidad que no pueda ser

controlado:

Se indicara iniciar la extincion con los brigadistas disponibles y asignados para
este rol.

Luego se dara el aviso de evacuacién para el resto del personal, con la ayuda de
los brigadistas asignados para este rol.

9. Evacuacion

Si el fuego detectado es de tal magnitud que no pueda controlarse con los medios

disponibles o existan riesgos serios para el personal:

Se dara aviso de evacuacion para todo el personal.

Accionaran la llave de corte de los servicios (energia eléctrica, gas) en caso de
ser necesario.

Si no es necesario o posible utilizar el extintor, se pondran en actitud de
colaborar con la persona encargada de coordinar la evacuaciéon. Recuerden que
se deberan evacuar primero aquella personas que se movilicen mejor por sus
propios medios y luego aquellos que necesiten de su ayuda.

Mantendran los medios de salida abiertos y sin llave. Tener a mano las llaves
debidamente identificadas y si hubiera puerta electrénica, recordar el cédigo de
apertura.

Verificardn que no haya ningun empleado en los baros.
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e Verificaran que no haya quedado alguna persona atrapada por el panico en

algun lugar del establecimiento.

V. Procedimiento de Evacuacioén

1. Ante la deteccion de un incendio se debera:

e Dar aviso al Jefe de la Brigada de la planta.

o El Jefe de Brigada dara el aviso de evacuacion mediante el sonido de la alarma
de emergencias.

e Se suspenderan todas las actividades, se apagaran maquinas y equipos.

¢ No se obstruiran pasillos, circulaciones ni salidas con sillas o equipos. No se
quedaran parados en pasillos o circulaciones.

e Enforma ordenada, con calma, se dirigiran hacia las salidas de emergencia.

e Si hubiera humo, se evitara agachandose o gateando.

e Se marchara hacia el punto de reunién designado y se permanecera en el. No se
retirara de este lugar hasta que se le indique.

e Los miembros de la brigada se dirigiran a los medios de salida mas cercanos a
Su posicion, los abriran y guiaran a las personas hacia ese lugar.

e Se procedera al corte de servicios.

o El Jefe de la Brigada o quien este designe, controlara el cumplimiento de los
roles asignados, verificara la evacuacion total de la planta.

e Se llamard a los bomberos, policia o servicios de emergencia que correspondan.

e Todas las personas afectadas al plan de evacuacion evitaran el reingreso de

cualquier persona bajo ningun aspecto.

2. Tenga en cuenta que:
e Soélo contara con iluminacién de emergencia.
e Se encontrara con gente circulando por pasillos y salidas.

e Puede haber humo y calor.

Mantenga la calma y respete las indicaciones que reciba.
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3. Puntos de Reunion:
e Puesto de Guardia N° 1.

e Puesto de Guardia N° 3.

4. Numeros de Emergencia
e Puesto de Guardia N° 1: 4810880
e Puesto de Guardia N° 2: 4810881
e Puesto de Guardia N° 3: 4810882
e Federacion Patronal ART: 0800-222-2322

5. Prueba de Alarma

La prueba de la alarma de emergencias se realizara el primer miércoles de cada mes a

las 9:00 hs.

247



FASTA

FACULTADDE
INGENIERIA

5. CONCLUSION FINAL

Una vez finalizado el Proyecto Final Integrador y luego de haber transitado, relevado,
estudiado y tomado acciones, en cuanto a las condiciones actuales de la empresa
Sertec y de las tareas que realiza dentro de la planta embotelladora de Coca Cola
Andina, como asi también observado las practicas del personal en cuanto a la

seguridad personal en el lugar de trabajo se concluye que:

La empresa Sertec posee un gran compromiso con la seguridad tanto de sus
empleados como de las tareas de limpieza que realiza en cada sector de la planta.
Ademas se observd que la empresa dispone de un gran compromiso con la mejora
continua aceptando de manera abierta las criticas y observaciones que van surgiendo
con el paso del tiempo; buscando solucionar las mismas de forma adecuada y de esta

manera seguir creciendo en materia de Seguridad e Higiene Laboral.

En cuanto a los empleados se pudo observar que, si bien ellos entienden y llevan a
cabo sus tareas cumpliendo con las normas de seguridad basicas de la planta, todavia
quedan puntos por reforzar para lograr una optimizacion en cuanto a Seguridad y Salud
Laboral. Sin embargo, cuentan con un gran compromiso hacia el cambio y la mejora de
su lugar de trabajo, esto pudo observarse en las recorridas y entrevistas que se
realizaron donde los mismos aportaron datos de interés para dicho proyecto y

soluciones que fueron de gran ayuda para la realizacion de las mejoras propuestas.

Algo muy importante a destacar que se pudo apreciar en las reiteradas visitas, es que
en la empresa se vive y se trabaja en un ambiente laboral muy agradable, distendido, y
en donde es muy facil la comunicaciéon con el supervisor y los coordinadores del
servicio, razén por la cual todos sienten como propia a la empresa, teniendo un gran

sentido de permanencia hacia la misma.

Por ultimo se puede afirmar que se han cumplido con los objetivos propuestos para
dicho Proyecto, ya que se pudo identificar los riesgos correspondientes a la tarea de
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limpieza del sector de Calidad del producto de la planta embotelladora de Coca Cola

Andina, se evaluaron y valoraron los mismos mediante la creacion de la matriz de
riesgos y con ello se logrd la realizacidn de un listado compuesto de varias propuestas
sobre mejoras y recomendaciones para lograr reducir o eliminar todos los riesgos

encontrados.

También pudimos evaluar los riesgos ambientales presentes en el lugar de trabajo
realizando tres estudios al mismo. Se realizé un estudio de iluminacion, un estudio de
ruido y un estudio de maquinas y herramientas. De cada estudio se observaron los
riesgos y desvios encontrados y a partir de los mismos se confeccionaron las
recomendaciones adecuadas para lograr un ambiente laboral mas sano, confortable y

seguro.
Y como cierre del Proyecto se confeccioné un Programa Integral de Prevencién de

Riesgos Laborales con el fin de mejorar las condiciones generales de los trabajos que
la empresa Sertec realiza en la planta embotelladora de Coca Cola Andina.
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6. ANEXOS

6.1. Hoja de Seguridad de Producto: DESIKEM E

™ MAGYARKEM  =>=sramy g ae=

WAL TIEYarkem. om — infoventasE magyarkem. com.ar

Hojas de Datos de Seguridad

1. ldenfificacion del producio v de la compariia
DESIKEM E - MAGYARKEM SRL: Beron de Astrada 2219, CABA (1437). 01142104645
2. Compasicieninformacion de ks componentes
Lauril sulfats de sodio - 3eido chorhidrico - acido fosforico
3. Identficacisn de oz peligros

Riesgo a la salud: Causa quemaduras graves sobre ka piel y los pjos. Muy peligrose si se lo ingiers.
Comosive (3): ewtar el contacio con pied y ojos. En caso de salpicaduras, enjuagar mmediatamente con

agua potable.
Inflamabilidad: Mo es inflamabls.

4. Medidas de pnmeros auxlios

Inhalacion: Traslade a la persona afectada hacia un lugar ventilade. Munca dé de beber algo 3 una
persona en estado inconsciente

Pigl: Remueva |a ropa del accidentado inmediatamente y [ave La zona afectada con agua comiente y jabon
de tocador comun durante por lo menos 10 minutos

Qjos: Lavese los ojos inmediatamente con mucha agua fria durante por lo menos 15 minutos,
manteniendo bos parpados bien abiertos. En caso de tener lentes de contacto quiteselos inmediatamente
y continde lavandose los ojos por ko menos durante 15 minutos con bos parpados abiertos. Acudir al
oeulista

Ingestion: MO induzca & womito. Enjuaguese la boca con agua y beba por lo menos. 1 lio de agua o
leche.

5. Medidas para combafir incendios
No se precisan medidas especiales. Chomo de agua, espuma, Oy
6. Medidas en caso de demmame accidental
Recoger con material absorbente {arena o asamin o absorbente mineral} o enjuagar con abundante agua
7. Manipulacion y almacenamienta’
Mantener lejos de alimenios y bebidas. Almacenar en lugar fresco. Conservar en el envase origingl

preservando las etiquetas. Mantener alejado de sustancias alcalings, de sustancias cloradas y de los
rayos solares.

8. Coniroles de exposicion/proteccian personal,

Proteccion respiratoria: Mo es necesana.

Proteccion ocular: Usar antecjos o mascara de seguridad.

Proteccion de las Manos: Para manipular el producto puro usar guantes de PV,
Proteccion de la piel y del cuenpo: Utilizar ropa de proteccion.
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M MAGYARKEM® == o

EWWLTIAE VAT OO — oy ErtasE s Ak comLar

9. Propiedades fisicas y quimicas.

pH {al 1% en agua destiada): 1,0 - 1.2.
Comilenzo de ebulicion - 104 = C

Punto de congelamiento: 4 * C

Temperaiura de descomposickin: & 100° C Ibera vapor de agua y leves canlidades de vapores acidos.
Pumibo de Inflamacién: =300 * C

Tempsraiura de auba IE]I'MIEII'I: =g00*C

Densidad: 1,040 giomr, ad°*Cc

Viscoskad: 160 ops.

Solubiidad en agua: Tolal 3 cualquier temperatura.
Soiubdildad en |.P_A. Total a cualiquier iemperatura.
10. Estabilidad y reactividad

Estabilldad: estable

Reacciones de dascomposicion: El producio purn, al mezelado con un aleall (caushico), genara calar.
Productos de descomposicion peligrosos: no ihera.

11. Infovmacion toxicologica:

Toxlcidad aguda: LD, ORAL : 3000 mg/kg. (ratas).
Test de ritacion demmica: Compshvo (fanco de conejos, 12 Hs.)

12 Informacion ecologica:

Producto aprobaso por INTI Segon Mormas IS0 9888 como facimente blodegradable con un graso de
blodegratabiidad que supera ef 70%.

13 Conzideraciones sobre [3 eliminacion de desechas:

Slendo e envase retmadle por pauta comercial, & producio no aportara Sesechos a |3 planta donde &5 usato.
14. Informacion de fransporie.

M=o ONU: 1789

15. Informacion reglamentana.

Precaucionss de uso: Producto acido. Usar con gafas protectoras y guantes de pec. Debe ser enjuagado
Inmediatamente con abundante agua en caso de salplcaduras en la plel El empleo de este produchs debera
realzarse &0 Instalaclones adecuadas adoptando |35 precauckonss necasarias para evitar accidentes @ personal
encargado de realzar |3 tanea. Deberan enjuagarse las superficies con aoundante agua potadle hasta eliminar Ia
alcalinidad. El producto es CORROSENG.

16 Infovmacion adiciomal-

Preseryar a5 etiqueias. Mantener & envass blen cemado con 5U [EApa cHTesponiienie.
La concentracion en este producio de sistancias fistallzadas por SEDRONAR esla por debajo ol 30 % P
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6.2. Hoja de Seguridad de Producto: DILAC Z

Sealed AirD

Foi] L
Hoja de Seguridad de producto
[ie acuanio con nomas IRAL 41144 y Norma Chilena 2245 off 03
Reviaidn oa 10074
|HﬂHBRE DEL PRODUCTO: DINLAC Z

Seccion 1: idenmiicaciin del producto y de [ compatia
Nombve del produclo ¥ npdicaciin IJI_h'L.iEE Linoymiaeinr Soag sandirans de suradfoo O o inchaits sfmandos (Lo industval

Chdigas de alfos Progucis EMOE 7533 ' i
Fabricands ! Imporsder DNy O ATQaning A B Miguer STOFRS0 Ve Bodot Busnad Aned Aigeiing -
nm.mnmmmwﬁ Rio o N 0555, Pudstual Sanfisge db

Chife Coalguer consula dinfgise & Divansey Fona 27731 1000 DésmBuioms = Dierssy e

EAC: Ay Cwnie A Sanassoer (Ex Coborval) 5040, Parges ndbamad’ ¢ Ok, Calhes Pt
Tad S1-1-814-5000 - RLIC OIS 140800 - S Lty Ciiones 5.4 Homs Quireges i Crur dal
S, S Josd S Caimeass Noms. Cavaloned. Tal o 2020 2081 MSPN - - S Paragusy
CRUPD B0 2 A C.L Bde Jarvs 4. 104 o/0va Rk Eaimisr Sovd fSavid T - ASLncsde - Py,
Agiingrdr, Paraguay - Tekwie: 007 - 200 507 285 537 - AUC: BIOSSS5E-3M.2F. y B8 -~ Br
Bodiwia COIMMES SR Ay, Casar Cronenbodd AF 7 - TE (501-5) 3053579 NT. 1007 L2000
AR SNl ST

b S Argeniiia HesoTs o o #0EI-ZoTEENET Hosaina 06 tod L FIsEC 002T- 4575558

f - e Hoapife! Posades: 4855 TTTTABSL0848 Cantro sk & infcokeckingd: SEO0- 3530780
Hoapia' de nifos e Cdnotada (351 ) £37-050% Canio de condeidiss Toosookiposs CASARE
Rodanky (R 1EB0077 Chils: Endarpanchs Toooakians CITLAC S5 1985 200, Pamd
CACOTOE DRi0 A0 Liregessy ot di bofEnTracadn  ASedoraimmerio Towhoddghoe 1728

Faragusy (3018 Bolda Cenden Nscinel g infoaioasevsd: S00 100060
Seccion - m;mmum

Carnctan pachin qoleen disolucdyy Boundd de Ve A S ¥ s i T
ingreal b driburyen & b clasifcacitn de Masgoe.
N CAZ NOMBRE OLVMNCD NOMERE QENERICD RANGOD
]
SN0 | Chanien o akgud oimeiancd s Clones Tisrisaaotial LT s

GEdLnsy | S8 0ol ST TP SO CRVIND o S
vl Ao, CRALFD o cRooli citetd

TR
e Aoy Foa en Ll
Pl piave b Salod de L Pasrsoiias b b
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innakside i U, (o S e SO
Conacts con fa vl i JUETHIOLE.
Contacs con s g Cind AN s PO SeTHLEOa
IFgasiian i JUaTRIE. Pl cordlicd & W DErTovacis o8 85
¥ eSO
g i o i bl @i ol crdd Lo o el
Pligrod pard 4 il S Pailins' 81 30 sliTing &in s
Clasificacidn De Rissge (W1T55CE) Comediva
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6.3. Hoja de Seguridad de Producto: HIPOCLORITO DE SODIO

PRODLCTOS OUIWSO0S | NDUSTRIALES
Frirach 1380 - TelFan: G111 -452RI55 /5 30508 - |EO00 Bahla Blanca
waw uirrdCahanges oo - e-mall venlen i gulmlcshangss comea

r\-k HARG OS5

Fremch 1160 - Bahia Elanca
TelFax: 02014520505

Hoja de datos de seguridad - MSDS

Hipoclorito de sodia

Version: 1 [ Fecha: 112012 [ Feemplaza a: -

r,.-«.h ] QUIMICA HARGOS SRL
" HARGOS

| Seccion 1: Identificacion del prodacto v de empresa productora’comerciazadora |

MNombre del producte; Hipeclorito de sedio al 322 0 10°0%

Simanimes: Blanqueadoer de cloro, blanqueador de seda, agua de favel agua lavandina,
chorox, sal sodica del acido hipoclonoso.

Nimero de C45- T481-52-9

Nimera de NU: 1791

Empreze; Chnmica Hargos SEL

Damicifie: French 1360

Localided: Balua Blanca. Repablica Arzentina

Telgfama e 0201-4530505

[ Seccion 2: Composicion ¢ imformacion de los compenentes

MNomenciatura JTTUPAC: Sal sedica del acide hipeclorosoe
Farmuda quinsica: WaDCl
Peso Molecula (Na@CD): 7.5 g'mol

Seccion J: Identificacion de pelisTos

Clasificacion NFFPA:

Riesgos de fueso v explosion

El hipoclorito dz sodio es un fusrte oxidante guimice pero las sohwiones mo apoyan b
combustion. La reaccion con compuestos de mErogene, compuesios cloro-0rganicos o
conpuesies QAcilments oxidables (agentes reductores) puede ser explosiva. Este
material oo &5 mflamable pere se descompone con el calor v la hoz cansando wma
acunmiacion de presion. Ademas, pusde penerar ases toxicos cuando se calienta.

Fiesgos a la salod

El hipochorio de sodio en su estado natmal resulta ser uma sal inestable, por ello su
comercializacion se realiza en sobacion acuosa. El contacto con la piel v los ojos v L
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inhalacion de 15 gases se presenian como principales riesgos aote 1 exposicion. De la
concentracion v tiempo de expesicion’contacio deviens Ia severidad de los efectos.

Inhaiacian: El rocio puede causar fritacion en la pariz ¥ garganta. Las soluciones de
hipoclorite, al mezclarse con acides, pueden liberar prandes cantidadss de cloro {gzas).
Esta gas puede camsar oritacion severa de pariz v garpanta. La exposicion a oiveles
slevados de gas cloro puede dar como resubtado un dafo pulmenar prave e inchise
DTLETie

Inzezticn: Pusds causar imitacion v delor, inflamacion v comosion de membranas
mmpcosas, beca ¥ estemaze, vomite ¥ edema de la faringe v laninee Puede ooum uma
dismircion sanpumea, delite, coma ¥ en cases severos muerte. Pusde ocasiomar
perforacion del esafago v del estomazo.

FPiel: Comosive para piel El rocio v s solucionss de hipoclorite de sodio pueden
causar imiacion en Ia piel. Los casos seweros poeden resultar en quemadaras quimicas.
oz Moy corrosive. El mcw ¥ las soluciones de hipoclerito de sodio pusdsn peremar
guemadara: severas, dafiande tejidos ooulares; pueds conducir a la peérdida permaments
de I vision

Efectos cromicos: El contacto prolongade o repetido cop soluciones, aun difujdas, de
hipocloriio de sodio poede causar dermatitis alergica al contacto. La mbalacion repetida
pueds canzar imitacion en la parganta con dolor, sanprado masal brondquitis cromica o
SNt quimica.

ERiesgo al medio ambiente
Aun en conceniracionss bajas se presenta peliproso para la vida acuatica.
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[ Seccion 4: Medidas de primeres aurilios

Inhaiacidn: Trashdar al afectade al aire libre o a un 2rea bisn ventilada. Si se encoenita
inconscients aplicar respiracion artificial Si se emcuenmtra comsciente, senfariy
proporcionarie oxizeno. Busque atencion medica.

Ingesricn: NO INDUZCA AL VOMITO. 5 la victima esta conscients enjuapaels la
boca v propercionels gran cantidad de agma. Siooume un vomit espontanss, haza que
la victima se incline kacia adelante con la cabeza hacia abajo para ewitar aspirar el
vomite, enjuapnels la boca ¥ osumimistele mas apm. Busque atencion medica
inmediatamea s

Comiacio con lo prel: Remowver la ropa contaminada bajo 1a durha Enpaegar v bvar b
zopa afectada con abundante agua. Si se presenta imEacidn o quemaduras buscar
atencion medica

Commcte com o5 gies; Enjuague los ojos mmediatamente con agua por al menes 15
mimxos. Mantensr los parpados abiertos duramte el enfuagne. 51 persiste In omitacion,
repetir el enfoazue Buscar atencion medica inmedistamente. Mo traslhdar a la victima
hasta po completar el perindo d= enjuamie, excepto gue pusda contimiar el ok
dararte gl ransparts.
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[ Seccion 5: Medidas de lucha contra moendios

Punto de mflamacian (°C): o aplica

Temuermura de mutoiemicion (C): Mo aplica

Lomites de ipflamabilidad (LELTEL |- Mo apbca

Medics de extincion: Apentes guimices secos, C0;, halon, Thavia de agua o espuma
pstandar  Utilizar 1a lbowia de apoa desde upa distancia segura a fin de enfriar
recipientes, difair producto ¥ cootroar vapones,

FProcodmientos especiales de eximcion: Debido a que duramte el imcendio se pusden
genetar producios toxicos se debe wilizar un equipd de respIACion AUTOROMA COO
maAscaTa completa Retimar los recipientes del rea de incendio si se puede hacer sin
rizsgos. Coptrolar los Bonides de incendio impidiendo su descarsa en desagiies o cursas
de agna

| Seccion & Medidas en caso de derrame accidental

En case de demame evaour v restringir e accese al area afzcfada. La limpisza debe
efsrtuarse por personal capaciade wtilizando el equipo de proteccion persoral para
proteger piel, ojos ¥ wias respiratorias. Ventilar el area de ser posible. Evitar fisntes de
ipmicion. Realizar diques con material merte (arena o tiea) para controlar o derrams ¥
ewitar gue circule hacia alcantarillas, desagies o curses de agua. Fecolectar el material v
colocarlo en recipientes de plastice para su posterior disposicion. Enjuagas el 2123 con
apua Asegurarse de que 2l egnipe de proteccion v hemamisntas sean descontamimados
luego de In Impieza. Recalectar suelo ¥ agua contaminados. En caso de un demame de
Eran maznitad contactar con servicios de bomberos v emergencias.

La slimimacion de los deseches s pusde realizar redociendo los mismoes con agemes
reductorss fales como sulfite de sodio, tiosulfato de sedio o sales femrosas. uego
difoyendn con anmdante agoa.

[ Seccion T: Manipulacion v almacenamiznto

Manipulacion: Evitar geretar rocto, Utilizar las menores cantidsdes posibles, en areas
designadas v con la ventilacion adscuasda Utikizar ks proteccion personal recomendada.
Maptenpa Jos recipientes cerrados menias Do estam en uso. Mo utilice elementos
mstalicos.

Almacenamignés; Manfenst en recipiendes cerados ¥ resistenies a la cormsion en un
area fresca, sera, bien ventibvda v alejada de b oz sobr diecta. Almacenar a
temmperaturas enre 15 v 29 °C. Proteger los recipientes contr dafios. Almacenar lejos
de materiales incompatibles come materiales reduciores, acidos faertes. compaestos de
nitrogeno, mguel cobre v cobalte. Uhilizar materiales estroctarales resistentes a la
COmosion. sistemas de ithminacin v ventilcion en el sector de almacsnaje. Evitar el
almacenamisnto por perodes prolongados
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[ Seccion §: Controles de exposicion ¥ proteccion personal |

Proreccian de gfos ¥ restre: Utilizar lentes de sepuridad resistentes a zalpicaduras de
productos quimizos. Considerar el nso de proteccion facial conmleta. Identificar el sitio
para hvado de ojos o duchas de sepuridad mas proximas. Utilizar proteccion
IespiIaforia en Caso de preseniarse excesives vapoIs:s O @ sinacions:s de emerzencia
Froveccion de piel: Utilice ropa impermeable de proteccion personal pama eviiar
contacto con 1a piel: poantes, hotas, delanfal bata, impermeabls. overal ¥ pantalones.
Proteccion respiraforia; Utilizar equipos de respiracion amtonomos en caso de
[reseniarss exCesivos VADOTE: O &0 sDmciones de emerzencia.

Utilizar siepmpre la proteccion personal recomendada. Trabajar en hapares con buena
ventilacion Nunca comer, beber o fizmar en el area de trabajo v lavarse 1a cara. mamos ¥
brazos anfes d= hacerls en el hapar commespondiente.

[ Seccion 9 Propiedades fisicas ¥ qummicas

Esmde fisice: Lquidn acwoss.

Aparienciz: Enire incoloro v amarillenio claro. con alor similar al cloze.
ler: Aroma peneiTante = rfants, similar al clozo.

Gravedad especifca g 20 C): 1.05-1.2

Punte de ebuliicion (Cy™:- 120

Punto de ebullicicn {"Cy™- 40

Punro de fuzion °CF": -3.6

Punro de fuzion °Cy™: -6

PH: 10-135

Salubilidad (1); Sohible en agua fa, s descompone en agua calisnte
Solubilidad (2): 100%: sohible en agua

{11 Conceniracion de cloro acimo 6.5%. (2); 5 % NaDCl en agaa

[ Seccion 10: Estabilidad v reactividad |

Ecmbilided: Las soluciones acupsas de hipoclerito de sodo, bajo condiciones
adecoadas de almacemamisnte resulfan  estables duremte varos meses. La
descomposic BN ATeTia con [ concemiracion v i temperatara. Una solncion al 12% se
descomipons lentaments a 20 °C para dar clonma de sodio v clomte de sedio
Palimerizacion: WMo polimeriza

Incompaiibrinded quamica: El hipoclorio de sodio es incompatible con el amoniace,
urea, sustancis oxidables, acidos que Liberan cloro, metalss que generan liberacion de
prapeng comp el miguel cobre, estafe, manpanese v hismo. El hipoclorite de sodio
IeACCiona Ccon wiolencis con aminas, mitrato v oxalto de amonss, fosfato v acetats de
amonis, carbarato de amoenss, cebilosa metanal v etilenslical
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Tiepe reacciones pelisozas coo jabomes ¥ puedsn s&7 riesgosas OperackDes de
mezclado o ignicion. Es tambien incompatible con Empiadores confeniendo bisutfatos.
Evitar @ mezcls con amopiace, va goe puede formar compuestes explosivos v
liheracion de cloro o omos gasss nocives.

Productos de descomposicién: La desconmpesicion termira del hipeclorite de sodio
puede product cloro, exide de sodio, oxide: de cloro, exizeno, clorate de sodio e
hidrogena.
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| Seccion 11: Informacion tomicologica

Toxicidag’
LI50; oral en rata, 8200 mgks
LD50; demal en mia, 2000 meEe
Carcinogénesiz: El hipeclorito de sodio no se reporta como uma sustancia Cancerigena

| Seccion 12: Informacion ecologica

Ecotoricided: Toxico para peces ¥ oIpanismos acuaticos, aun en pequenas
ConcEnimRciones. Se deben eviiar vertuides en desagnes v oursos de agua manarales.
Deeradabilidad: Mo bay informacion disponible. No se producia bio-acumulacion

[ Secciom 13- Consideraciones relativas a la disposicion eliminacion

Se deben sepuir v acatar las reglamentacionmes locales v maciomales wigenbes. Mo
disponza los desechos come basura pormal Loz pusmwos deben ser imafades s
instalaciomes para tal fin por personal competante.

Eliminacion de desechos: Se reduce el desecho neumalizando por medio de agentes
como sulfite de sodio o tosuifato de sodio. La solucidn resukante se dituve con agua
anfes de sar desachada

[ Seccion 14: Informacion sobre transporte

Transports terrestre de mercancia peliprosa

NN 1791

v Claze: & (Sustancias corrosivas)

— | W Riesgo: &3

lL Cant. Exenta: 104
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| Seccion 15 Informacion replamentaria |

Figma en el reglamsnto de transperts de mercancia peligrosa con M° UN: 1791
o fimara en el hstado de 1a res. 20503 dal Mirdsterio de rabajo, sakod v sesuridad
social Higiens v segunidad en el oabajo.

[ Seccion 16 Informacion adicional |

La informacion presentada se facilita a orolo fustrative ¥ po sustituye patentes o
licencias sobre 2l uso del producto. El contenido de este decumento smze de distintas
fusmtes consideradas confiables; sin embarge, QUIMICA HARGOS SRL no enmeza
garantia en relacion a exactitudes o comecciones. El uso de b informacion v de los
productos estan faera del control de QUIMICA HARGOS SEL v la empresa no asums
responsabilidad alzuna por este concepto. Determunar las condiciones de uso segumo del
producto es responsabilidad ultima del wsuario.
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6.7.

Hoja de Seguridad de Producto: WIPER

N

|

— N e J N,

SEIQ GROUP SA
PUAN 5266 (1678) — CASEROS
Tel / Fax: (011) 46734-6968

E-mail: info@seiggroupsa.com.ar

WWw.seiggroupsa.com.ar

~ Ficha de datos de seguridad

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PRODUCTO

Denominacién del producto: WIPER (LIMPIA VIDRIOS)
ESTADO: Liauioe

COLOR: AZUL

PH PRODUCTO: 9

FLASH POINT: NO POSEE

PUNTO DE INFLAMACION: NO POSEE

INCOMPATIBILIDAD CON: PRODUCTOS ACIDOS E HIPOCLORITO DE SODIO
OXIDANTE: NO

REDUCTOR: NO

CAUSTICO: NO

CORROSIVO: NO

INFLAMABLE: NO

COMBUSTIBLE: NO

EXPLOSIVO: NO

BIODEGRADABLE: S|

CANCERIGENO: NO

SEIQ GROUP SA- Industria Argentina
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COMPONENTES (PRINCIPIOS ACTIVOS)

A- BUTOXIETANOL

B- ALCOHOL ETILICO
C-ALCOHOL GRASQ ETOXILADO
D-FRAGANCIA

E-COLORANTE

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

DELANTAL: 5
BOTAS: St
PROTECCION FACIAL: Sl
PROTECCION OCULAR: sl
PROTECCION RESPIRATORIA: N/A
GUANTES: St

EN CASO DE INCENDIO USAR

AGUA: S|
co2: Sl
POLVO QUIMICO: sl
ESPUMA: sl
HALON: S|

AGRESIVIDAD Y/O TOXICIDAD

CONTACTOS CON 0JOS: PROVOCA IRRITACION
CONTACTOS CON PIEL: PROVOCA IRRITACION
INGESTION: PROVOCA IRRITACION
INHALACION: NO PROVOCA IRRITACION

SEIQ GROUP SA- Industria Argentina
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PRIMEROS AUXILIOS, EN CASO DE:

INGESTION: ENJUAGAR BIEN LA BOCA, NO INDUCIR VOMITO

INHALACION: N/A

CONTACTOS CON LA PIEL: LAVAR CON ABUNDANTE AGUA Y JABON

CONTACTO CON LOS 0JOS: LAVAR CON ABUNDANTE AGUA Y ACUDIR AL
MEDICO.

TELEFONOS DE EMERGENCIA

SEIQ GROUP SA- Industria Argentina
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Unidad de toxicologia del Hospital de nifos
Sanchez de Bustamante 1399 — Capital Federal

(011) 49626666

Centro Nacional de Intoxicaciones

Policlinico Posadas: [llia y Marconi — El Palomar

08003330130/ 011-6587777

ROSARIE
Toxicologia Sanatorio de Nifios
Alvear 858 Planta Baja A — Rosario

0341-4480202 Servicio de Toxicologia

SANTA FE
Toxicologia Hospital J.M. Cullen
Av. Freyre 2150 — Santa Fé

0342-4573348 int. 183

0SS0 =

Hospital de Urgencias-Dpto. de toxicologia
Catamarca 441 - Provincia de Cordoba
0351-4276200

MENBBZA

Centro de Informacién, Asesoramiento v
Asistencia Toxicoldgica

Talcahuano s/n - Godoy Cruz — Mendoza

0261-4282020

SALTA

Centro Toxicoldégico del Hospital de Nifios
Av. Sarmiento 525 ~ Salta

0387-4202181 / 4215920 int. 115

TUCUMAN

Depto. De Toxicologia — Secretaria de Salud y
promoci6n

Chacabuco 233 12 Piso - San Miguel de Tucuman

0381-4305449 int. 26

OSDM=-—=Eroe == 3¢ -

SI ES POSIBLE INFORMAR:

SEIQ GROUP SA- Industria Argentina
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-LUGAR EXACTO DEL ACCIDENTE

-NUMERO DE TELEFONO DE DONDE SE LLAMA
“PRODUCTO TRANSPORTADO

DANOS Y TIPOS DE ACCIDENTE

Informacion para el transporte: Transportar el producto en su envase original cerrado y
asegurar la carga, de modo de evitar derrames y caidas,

Los datos contenidos en esta hoja de seguridad estan basados en la mejor informacion posible
(nacional e internacional). La empresa no se hace responsable de los daiios que puedan
devenir del mal uso de esa informacion, asi coma las situaciones generadas por combinaciones
con otros productos ajenos al transporte.

SEIQ GROUP SA- Industria Argentina
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Certificado de calibracion - Luxometro

Divicion Calibraolon de Incfrumental.
CERTIFICADO DE CALIERACION

Fagina 1de 1

Laboratorio de Calibracion
Bajo Bnsamientos de la Norma 120 17026
Mal: Info@madichonsegur & com
e

El siguients instrumental ha sido calibrado con matsriales y procedumisntos
recomendaciones del fabricante y regisrado en sus mammualss o en la mformacion técmica
equivalente. Los procedimientos utilizados, Jos certificades de patrones y la documentacicn que
sustenta [a trazabilidad se encuentran archivados y estan disponibles para su consulta.

CERTIFICADO DE TRAZABILIDAD NRO.: W1032

NEO, DE SERIEC
PATRON UTILIZADO: LAMPARA INCANDESCENTE PATRON DE 2858°%

PROCEDIMIENTO2 UTILIZADO S : PROCEDIMIENTO T011 DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
TECNICOS DE MEDICION SEGURA SEGUN NORMA A112
FECHA DE CALIBRACION: 11-02-2016

EROXIMA CALIERACION SUGERIDA’ 11-02-2018

La valides de evie cenificado estd en fuscide de su wo, slnacensmiznio y exigoacan ¢l usario, oits fecha o i

dads sictnpre y do los controles periddicos gue ¢l wautio practique o indiguen b contrartio y que o
quipo s manienido, operado y conservado ea les condiciones expecificadss por ¢f fadvicents en el sanual de

EL USUARID DE ESTE INSTRUMENTO ES RESPONSABLE POR EL USO, MANTENIMIENTO Y
CALIBRACION A INTERVALOS APROPIADOS, Cualquier separscidn, apuste o reemplasn de panes mvalids o
presenie Calitescitn y serd necesario sealize wa re calibracabn aungue 0o se haya llegado o la fechs sugenida

ETIQUETA DE SEGURIDAD NRO.: 1032

Calibradopor  Eduardo Costa
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Plano de muestreo de iluminacion del Sector de Calidad

PLANO DE MUESTREQ DE ILUMINACION DEL SECTOR DE CALIDAD DEL PRODUCTO

PUNTO 6 PUNTO PUNTO 4 PUNTO3 PUNTO 2 PUNTO 1
5
L Il E'r- n n '.—m
PUNTO 8 PUNTO 7
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6.10. Certificado de calibracion - Decibelimetro

Pagina 1de 1

Calibracion
Bajo lineamientos de la Norma ISO 17025
Calle Alemania 5143 (1688) Hurlingham Prov. de Bs.As.
Mall: Info@medicionsagura.com

WWW. 1C .com

El sigmente instrumental ha sido calibrado con materiales y procedimientos basados en las
recomendaciones del fabricante y registrado en sus manuales o en la informacion técnica
equivalente. Los procedimientos utilizados, los certificados de patrones y la documentacion que
sustenta la trazabilidad se encuentran archivados y estan dispombles para su consulta.

CERTIFICADO DE CALIBRACION NRO.: M/1033

CLIENTE: 6 A CONSULTORA
EQUIPQ: DECIBELIMETRO
MARCA._TES

MODELO: TYPE 1352 h

Hm.gﬁiﬂﬁimml
PATRON UTILIZADO: CIRRUS CLASE 1511E

3 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TECNICOS DE MEDICION

EECHADE CALIBRACION: 11-08-2015
PROXIMA CALIBRACION SUGERIDA: 11-08-2016

hm&&mmmﬁnﬂltmnﬂmymdﬂm esta fecha es la
recomendada siempre y cuando los controles periodicos que el usuario practique o indiquen lo contrario y que el
equipo sea mantenido, operado y conservado en las condiciones especificadas por el fabricante en el mamal de

operxciones.

EL USUARIO DE ESTE INSTRUMENTO ES RESPONSABLE POR EL USO. MANTENIMIENTO Y
CALIBRACION A INTERVALOS APROPIADOS. Cualquier reparacion. ajuste o reemplazo de partes invalida el
m&hhmymmmhmnahhmmmgmm 1a fecha sugenda.

ETIQUETA DE SEGURIDAD NRO.: 1033
Calibrado por: Eduardo Costa.
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6.11. Plano de muestreo del nivel de ruido del Sector de Calidad

=
PUNTO 6 punTollll PuNTO 4 PUNTO 3 PUNTO 2 PUNTO 1
5
Tem
PUNTO 8 PUNTO 7
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Como cierre de mi Proyecto Final Integrador quiero nombrar a las personas e

instituciones que facilitaron la realizacion del mismo y me apoyaron durante todo el

trayecto de desarrollo:

A mi esposo Alejandro por su apoyo incondicional en todo momento.

A mi familia por su aliento y entusiasmo que me brindan dia a dia.

A mis companeros y colegas por su ayuda y comprension en cada inquietud

que me fue surgiendo.

A la empresa Sertec Servicios y Tecnologia en Limpieza S.A. por
permitirme realizar mi Proyecto dentro de su servicio en planta. Asi como
tambien a sus empleados, coordinadores y supervisor que estuvieron en
cada visita aportando sus conocimientos y se mostraron con gran

predisposicion en cada entrevista realizada.
Al personal de la planta embotelladora de Coca Cola Andina por su ayuda
en cuanto al proceso que dicha planta realiza y por mostrarme las

instalaciones para lograr una adecuada descripcion de la planta.

Al personal docente y administrativo de la Universidad FASTA y del ISEME

por su ayuda durante toda la realizacién de la carrera.
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