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Introduccion

Objetivo general

Proponer acciones correctivas y preventivas para cada uno de los riesgos presentes
en las tareas de los socorristas de Cruz Roja Argentina Filial Saavedra, logrando asi

mejorar sus condiciones de seguridad e higiene al prestar sus servicios.

Objetivos especificos

Describir las tareas realizadas en el puesto.
Identificar y evaluar los principales riesgos laborales asociados al puesto.

Verificar el alcance sobre el puesto de la legislacion en materia de seguridad e higiene

y su cumplimiento.

Evaluar la efectividad de las medidas preventivas implementadas por la organizacion

para reducir los riesgos.

Analizar de las condiciones generales del puesto, focalizando en: Ergonomia, Riesgos

biolégicos y Riesgos eléctricos.
Proponer recomendaciones para mejorar la gestion de los riesgos.

Estimar los costos de las medidas correctivas.

Descripcion del proyecto

La finalidad del presente Proyecto Final Integrador es identificar los riesgos y proponer
mejoras en su gestion, presentes en las labores de socorrismo de la Filial Saavedra
de la Cruz Roja Argentina, una sociedad de socorro voluntaria y auxiliar de los poderes
publicos en el ambito humanitario, con caracter de asociacion civil. Entre sus
actividades se encuentran la prevencion y atencion sanitaria (socorrismo) en eventos

masivos, publicos o privados.

Los eventos masivos, sean publicos o privados, cada vez tienen mayores exigencias
por partes de las autoridades estatales —municipales, provinciales y nacionales-

respecto a medidas de prevencién y planes de contingencias.

Las prestaciones de primeros auxilios (PPAA), también llamadas Coberturas

Sanitarias, forman parte de la cotidianeidad de la mayoria de las filiales de la Cruz
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Roja Argentina. Estas prestaciones tienen una aplicacién adaptable y dinamica a
eventos de distinta indole -deportivos, musicales, religiosos, sociales y otros-, lugar y
duracién -pocas horas o varios dias-. Lo que caracteriza a una Prestacién de PPAA
es precisamente lo que su nombre indica: la prestacién sistematizada de técnicas de

PPAA, también llamado " Socorrismo”’, para un determinado evento.

Todos estos eventos programados, desde su preparacién hasta su finalizacion,
representan riesgos para la salud y seguridad de los socorristas, que varian en
gravedad segun el tipo de evento, la cantidad esperada de publico, el horario del
servicio, el lugar del evento, los lugares o posiciones a cubrir, el montaje y la cantidad

de Puestos Sanitarios, y si se cuenta con el apoyo de ambulancias y/o médicos.

En Argentina, cada dia se toman mayores precauciones al organizar eventos debido
a las medidas preventivas y/o correctivas que surgen como reaccién después de
incidentes en eventos masivos, como por ejemplo Cromarion'. Esto implica que se
requiera con mayor frecuencia el servicio de la Cruz Roja Argentina y en un numero

mayor de socorristas.

La informacién necesaria para la realizacién y presentacion de este proyecto se
obtendra mediante visitas a la Filial Saavedra, asistencia a eventos donde prestan
servicios, recopilaciéon de datos, entrevistas al personal voluntario, documentacioén de

la filial, registros fotograficos, entre otros.

Como resultado se lograra conocer los tipos de riesgos presentes y proponer las

recomendaciones de seguridad a tener en cuenta para la mitigacion de dichos riesgos.

En ultimo lugar, sin perder de vista el objetivo del presente Proyecto Final Integrador,
se examinaran las obligaciones que la normativa en materia de Seguridad e Higiene
impone sobre Cruz Roja Argentina. Es importante destacar que esta organizacion se
compone de personal voluntario, por lo que el articulo 10 del Titulo Il de la Ley 27547
"Ley Cruz Roja" dispone que "los voluntarios desempefian sus funciones (...) y su
relacion con Cruz Roja Argentina esta fuera del alcance de la legislacion laboral y de
la seguridad social”.

' Se entiende como Socorrismo a la aplicacion especializada y organizada de técnicas de Primeros
Auxilios (estabilizacion basica inicial, curaciones, hidratacion, soporte vital basico -RCP y DEA-, Apoyo
Psicosocial, traslado interno de personas). No se realiza ningun tipo de técnica invasiva (por ejemplo
inyecciones, suturas, punciones) y no se administra ningun tipo de medicacion.
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Metodologia

Para desarrollar el presente Trabajo Final Integrador se utilizaran diversos

instrumentos que se describen a continuacion.

Revision bibliografica y analisis documental sobre los riesgos laborales y las medidas

preventivas en el trabajo de los socorristas voluntarios de Cruz Roja Argentina.

Realizacién de entrevistas y encuestas a socorristas para obtener informacion sobre
su experiencia laboral y su percepcién de los riesgos y medidas preventivas en el

trabajo.

Analisis de los datos recopilados para identificar los principales riesgos laborales y

evaluar la efectividad de las medidas preventivas implementadas.

Propuesta de recomendaciones para mejorar la gestion de los riesgos laborales y la

seguridad de los socorristas.

Resultados esperados

Como resultado de la aplicacion de los diferentes instrumentos descriptos en la

metodologia se espera lograr:

Identificar los principales riesgos laborales asociados al trabajo de un socorrista

voluntario de Cruz Roja Argentina.

Evaluar la efectividad de las medidas preventivas implementadas por la organizacion

para reducir los riesgos laborales en el trabajo de los socorristas.

Proponer recomendaciones para mejorar la gestion de los riesgos laborales y la

seguridad de los socorristas.
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Unidad 1

Movimiento Internacional de la Cruz Roja y Media Luna
Roja

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja es una red
humanitaria global con el propdsito de prevenir y aliviar el sufrimiento humano en todas
las circunstancias, proteger la vida y la salud, y asegurar el respeto por la persona
humana, particularmente en situaciones de conflicto armado y otras emergencias,

como epidemias, inundaciones y terremotos. Con el respaldo de millones de

voluntarios, esta organizacion esta presente en todo el mundo.

El Movimiento estd compuesto por el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), la
Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y
189 Sociedades Nacionales. Aunque cada uno de estos componentes tiene su propia

identidad y misién, todos estan unificados por siete principios fundamentales.

Los siete principios fundamentales que cada miembro del Movimiento se compromete
a respetar y hacer cumplir son: humanidad, imparcialidad, neutralidad, independencia,

voluntariado, unidad y universalidad.

Humanidad: El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, al
que ha dado nacimiento la preocupacion de prestar auxilio, sin discriminacién, a todos
los heridos en los campos de batalla, se esfuerza, bajo su aspecto internacional y
nacional, en prevenir y aliviar el sufrimiento de los hombres en todas las
circunstancias. Tiende a proteger la vida y la salud, asi como a hacer respetar la
persona humana. Favorece la comprension mutua, la amistad, la cooperacion y una

paz duradera entre todos los pueblos.

Imparcialidad: No hace ninguna distincion de nacionalidad, raza, religion, condicion
social ni credo politico. Se dedica a socorrer a los individuos en proporcion con los

sufrimientos, remediando sus necesidades y dando prioridad a las mas urgentes.

Neutralidad: Con el fin de conservar la confianza de todos, el Movimiento se abstiene
de tomar parte en las hostilidades y, en todo tiempo, en las controversias de orden

politico, racial, religioso o ideoldgico.
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Independencia: EI Movimiento es independiente. Auxiliares de los poderes publicos en
sus actividades humanitarias y sometidas a las leyes que rigen los paises respectivos,
las Sociedades Nacionales deben, sin embargo, conservar una autonomia que les

permita actuar siempre de acuerdo con los Principios del Movimiento.
Voluntariado: Es un movimiento de socorro voluntario y de caracter desinteresado.

Unidad: En cada pais sélo puede existir una Sociedad de la Cruz Roja o de la Media
Luna Roja, que debe ser accesible a todos y extender su accion humanitaria a la

totalidad del territorio.

Universalidad: EI Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja,
en cuyo seno todas las Sociedades tienen los mismos derechos y el deber de

ayudarse mutuamente, es universal.?

La mision humanitaria del CICR es proteger la vida y la dignidad de las victimas de
conflictos armados y otras situaciones de violencia, y brindarles asistencia. ElI CICR
lidera y coordina las actividades internacionales del Movimiento en situaciones de

conflictos armados.

La Federacion inspira, motiva y promueve todas las actividades humanitarias de las
Sociedades Nacionales de los paises miembros en beneficio de los mas vulnerables.
Orienta y coordina las acciones de sus miembros para ayudar a las victimas de
desastres naturales y tecnolégicos, refugiados y personas afectadas por emergencias

de salud.

Las Sociedades Nacionales actuan como auxiliares de las autoridades publicas en el
ambito humanitario. Proporcionan una amplia gama de servicios, como ayuda en caso

de desastres, salud y actividades de apoyo social.

Cruz Roja Argentina

Creada en 1880, Cruz Roja Argentina (CRA) es una asociacion civil, humanitaria y
voluntaria que trabaja en todo el territorio argentino para mejorar la vida de las
personas, especialmente las mas vulnerables. Con 69 filiales en el pais y su Sede

Central en la Ciudad de Buenos Aires, CRA colabora con la comunidad y los donantes

2 CICR 2016 Principios fundamentales del movimiento internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja
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en proyectos de desarrollo integral. Desde 1920, sus 35 Servicios Educativos han
formado a mas de 180.000 profesionales de la salud, y cada afno mas de 3.000
estudiantes se graduan en areas como Enfermeria, Radiologia, Guardavidas e

Instrumentacion Quirurgica, entre otras.

Cruz Roja Argentina también realiza acciones humanitarias junto a las comunidades
para promover la reduccion de riesgos y el desarrollo integral de las personas,
construyendo y fortaleciendo capacidades locales, y fomentando la inclusion y
participacion de todos los grupos sin discriminacion. Sus voluntarios y personal técnico
estan presentes en cada gran emergencia, trabajando en la promocion de la salud y
el desarrollo comunitario. Ademas, CRA refuerza la prevencion de enfermedades
prevalentes y la reduccion de la vulnerabilidad al VIH desde un enfoque de promocion

de derechos, género y diversidad.

Descripcion del area de Coberturas Sanitarias

La prestacién de primeros auxilios en eventos con riesgo previsible es una actividad
fundamental de Cruz Roja Argentina, que ademas constituye una fuente de ingresos
y de difusién de la organizacién. Este servicio incluye la aplicacién especializada y
organizada de técnicas de primeros auxilios como la estabilizaciéon basica inicial,
curaciones, hidratacién, soporte vital basico, reanimacion cardiopulmonar, contencion

psicoldgica y traslado interno de victimas.

Cada filial coordina los eventos que se realizan en su territorio (ya sea en una comuna
o ciudad), mientras que la Direccién de Primeros Auxilios (DPA) de la Sede Central se
encarga de definir qué filial coordinara el evento en caso de que este se desarrolle en
un territorio sin filial o que la envergadura del evento lo requiera. En conjunto con las
filiales designadas, la DPA lleva adelante la coordinacién de eventos que requieren

una mayor complejidad.

Antes de participar en cualquier evento rentado, se genera un presupuesto que debe
ser aprobado y se firma un convenio (contrato). Quien coordina dicho evento (ya sean
las filiales o la Sede Central) elabora un parte operativo con toda la informacién
necesaria para el personal, que se entrega antes de la realizacion del mismo. Una vez

finalizado éste, se elabora un informe final con la informacién relevante.
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Requerimientos del recurso humano

Un voluntario que desee participar en una Prestacion de Primeros Auxilios debe
cumplir con ciertos requisitos. En primer lugar, debe haber aprobado y validado el
curso de Técnicas Basicas de Primeros Auxilios. Ademas, debe ser mayor de edad y
estar incluido en la ndmina de voluntarios de la filial correspondiente. Es necesario
que cuente con documentacion que acredite su identidad y tenga a su disposicion los
elementos de proteccion personal especificados en el Parte Operativo generado para
el evento en cuestion, asi como los que solicite la organizacién del evento. Por ultimo,

debera formar parte de la péliza de seguros de su filial.

Ademas de los conocimientos en primeros auxilios, los voluntarios deben poseer
conocimientos en el armado de puestos sanitarios, electricidad y radio
comunicaciones, entre otros. En cada cobertura se selecciona personal idoneo segun

el tipo de evento considerando las capacidades en todas estas areas.

Filial Saavedra

La Filial Saavedra se fund6 en 1921 y en sus comienzos cred la primera Escuela de
Enfermeria y Especialidades Paramédicas de la Cruz Roja. En la actualidad, ofrece
una amplia variedad de cursos y carreras con titulos oficiales y una orientacion en

salud.

La filial cuenta con un grupo de alrededor de 300 voluntarios con los que desarrolla
acciones humanitarias junto a las comunidades, promoviendo la reduccién de riesgos
y el desarrollo integral de las personas. Ademas, se dedica a construir y fortalecer las
capacidades locales, fomentando la inclusion y participacion de todos los grupos sin

ninguna distincion o discriminacion.

Organigrama de la Filial

La filial cuenta con una Comision Directiva (CD) compuesta por; presidente,
vicepresidente, cuatro vocales titulares y dos suplentes y un Organo Local de
Fiscalizacién (OLF) compuesto por tres integrantes. Esta Comisidén se renueva cada

cuatro afios mediante elecciones de los asociados® en asamblea ordinaria.

3 Los asociados pueden ser personas fisicas que colaboran abonando una cuota social en forma
periddica o voluntarios con mas de un afio de antigiedad que expresaron su intencion de ser asociados.
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A esta CD reportan en forma directa un coordinador general, un coordinador de
voluntariado y un director, de este ultimo depende la Escuela de Enfermeria y

Especialidades Paramédicas.

A la coordinacién del voluntariado reportan en forma directa los referentes de cada
area. Las areas se pueden clasificar en: programaticas, en coincidencia con el Plan

Estratégico de Cruz Roja Argentina (PECRA)*; y transversales: las de apoyo y soporte.

Recursos de la Filial

Ademas de todos los recursos necesarios para el funcionamiento de la escuela y las
areas administrativas, la filial cuenta con un inmueble donde funciona desde el afo
1945, en Quesada 2602. Con dos rodados: Ford Ranger XL 2.5 y Peugeot Expert 1.6
HDI Premium. Con carpas de lona de estructura de cano o plegables, con mobiliario
necesario para puestos sanitarios como ser; sillas, mesas, camillas, catres, camillas
de traslado, tablas espinales, collarines, inmovilizadoras laterales, sillas de ruedas,
desfibriladores, bolsa de ambu, botiquines para puesto y botiquines tipo morral,
equipos de radiocomunicacion de base y de mano, elementos de proteccién personal,
chalecos, pecheras, gorras, tableros eléctricos, luminarias e implementos para

instalaciones eléctricas momentaneas, entre otros.

En cuanto al recurso humano, la cantidad de voluntarios activos es oscilante, se puede
estimar que cuenta con mas de 300 voluntarios activos. Unos 100 cumplen con los
requisitos para participar en Coberturas Sanitarias, casi la totalidad de ellos no
participan exclusivamente de esa area, sino que se desempefian en dos 0 mas areas,
y el tiempo que dedican a su actividad voluntaria es muy variado tanto entre voluntarios
como el mismo voluntario en distintos periodos del afo. Si bien hay voluntarios con
mas de 10 afios de antigliedad, existe una rotacién importante de personas con 2 aiios
0 menos como voluntarios. Se realizan aproximadamente tres ingresos al afio. El

ingreso consta de un breve curso de formacion institucional y una entrevista personal.

La filial cuenta actualmente® con 64 personas rentadas (personal en relacion de

dependencia, docente, administrativo, maestranza, etc.) y 403 personas voluntarias,

4 El Plan Estratégico de Cruz Roja Argentina establece las lineas de accién y objetivos para el periodo
2019-2022, y se enfoca en los siguientes ejes tematicos: fortalecimiento institucional, ampliacion de la
capacidad de respuesta, fortalecimiento del enfoque comunitario, desarrollo de alianzas y cooperacion,
comunicacion y visibilidad.

5 Datos de diciembre de 2022.
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en su mayoria son mujeres (ver grafico 1) y es muy bajo el numero de voluntarios

mayores a 50 afos (ver grafico 2).

Gréfico 1 (elaboracion propia)

Gréfico 2 (elaboracion propia)

El personal rentado de la filial cuenta con la cobertura de una Aseguradora de Riesgos
del Trabajo contratada. El personal voluntario cuenta con un seguro de Accidentes

Personales.

Descripcion del area de Coberturas Sanitarias de la Filial

Saavedra

El area de Coberturas Sanitarias reune a gran parte de los voluntarios con los que
cuenta la Filial Saavedra. En 2022, se sumaron aproximadamente 1000 horas de
voluntariado en alrededor de 80 Coberturas Sanitarias, lo que le otorga un rol

protagdnico, ya que estas coberturas son una de las fuentes generadoras de recursos
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(junto con la escuela y los cursos), otorgan visibilidad y generan motivacién entre los

voluntarios.

La filial cuenta con una Coordinadora de Voluntariado (personal remunerado), y de
ella dependen varias areas que estan coordinadas por Referentes (personal
voluntario). El area da respuesta a eventos, tanto rentados como de importancia social,
tanto en su territorio (Comuna 13 de CABA) como en otros lugares del pais, en
respuesta a los requerimientos de Sede Central. Todo esto se realiza con el personal

voluntario capacitado en socorrismo.

Entre otras cosas, los socorristas no solo se ocupan de los primeros auxilios, sino
también de la planificacion de los recursos y materiales, su traslado, el armado de los
puestos sanitarios (estructuras, mobiliarios y electricidad), el desarme, el traslado a la

filial, la limpieza y el posterior guardado.

Coberturas mas frecuentes y/o relevantes

En los ultimos afos se realizaron coberturas en eventos tales como: partidos de futbol
de primera divisidén, torneos de tenis, eventos gastronomicos, recitales en predios
abiertos y en estadios, corsos de carnaval, maratones y carreras, fiestas tematicas,
peregrinaciones religiosas; otros eventos en via publica tales como: “no nos cuenten
Cromandn”, marchas y manifestaciones; las vigilias en la zona del congreso al
debatirse y votarse (en Diputados y en Senadores) la ley de acceso a la interrupcion

voluntaria del embarazo y a la atencidén postaborto; entre otras.

Descripcion del puesto

Dado que las tareas del puesto son similares en cada evento, pero al mismo tiempo
cada uno tiene sus particularidades, a continuacién, se detallan cuatro eventos

diferentes entre si y representativos de los distintos escenarios y tareas.

Coberturas Sanitarias estudiadas

Peregrinacion Juvenil a Lujan

La Peregrinacion Juvenil a Lujan es una celebracion religiosa que se lleva a cabo
anualmente en Argentina, en la que miles de jovenes caminan desde diferentes partes
del pais para llegar a la Basilica de Nuestra Sefora de Lujan, ubicada en la ciudad de

Lujan, provincia de Buenos Aires.
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La peregrinacién, que se realiza desde hace mas de 40 afios, tiene como objetivo
fomentar la fe y la espiritualidad de los jovenes y promover la unidad y la solidaridad
entre ellos. Durante el recorrido, los peregrinos suelen llevar estandartes, banderas y
canticos religiosos, y participan en misas y reflexiones en diferentes puntos del

camino.

La peregrinacién culmina con una misa multitudinaria en la Basilica de Lujan, donde
se celebra la festividad de Nuestra Sefora de Lujan, patrona de Argentina. La
Peregrinacion Juvenil a Lujan es considerada una de las manifestaciones de fe mas

importantes del pais y cuenta con la participacion de miles de jovenes cada afio.

La fecha de la Peregrinacion Juvenil a Lujan varia cada afio, pero generalmente se
realiza durante el mes de octubre. La fecha exacta se establece en funcién de la
celebracién de la festividad de Nuestra Sefiora de Lujan, que tiene lugar el 8 de
octubre. En algunos casos, la peregrinacion puede comenzar unos dias antes o

después de esa fecha, dependiendo de la logistica y organizacién del evento.

La Peregrinacion Juvenil a Lujan es organizada por la Iglesia Catdlica en Argentina,
en particular por la Comision Episcopal de Pastoral de Juventud de la Conferencia
Episcopal Argentina (CEA). La organizacién de la peregrinacién involucra a
numerosos grupos y movimientos juveniles catélicos de todo el pais, asi como a
sacerdotes, religiosos y voluntarios que colaboran en la logistica y en la atencion de
los peregrinos durante el recorrido y en la Basilica de Lujan. Ademas, cuenta con el
apoyo de autoridades gubernamentales y de seguridad, que trabajan para garantizar

la seguridad y el bienestar de los peregrinos durante la caminata.

El recorrido de la Peregrinacion Juvenil a Lujan puede variar segun la procedencia de
los peregrinos, pero generalmente se inicia en diferentes puntos de la ciudad de
Buenos Aires y sus alrededores, asi como en otras ciudades y localidades del pais.
Oficialmente comienza en San Cayetano, en el barrio de Liniers. La distancia total del
recorrido también varia en funcion del punto de partida, pero suele ser de entre 50 y
70 kilébmetros. La duracién del recorrido depende de diferentes factores, como la
distancia recorrida, el ritmo de caminata y las paradas para descansar, alimentarse o
celebrar misas. En general, la peregrinacion suele llevar entre 24 y 48 horas,

dependiendo del grupo y las condiciones climaticas y de salud de los participantes.
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La Comision Arquidiocesana organiza los servicios de marcha, logistica, sanidad,
seguridad, etc. a lo largo de toda la ruta. Unificando los recursos que voluntariamente
se despliegan a lo largo del recorrido por medio de distintas instituciones y
colaboradores. El esquema operativo general abarca: Sanidad, Seguridad,
Comunicaciones y Logistica. Cruz Roja Argentina, afio a afio, pone a disposicion de
la Comision Arquidiocesana, en forma voluntaria y gratuita aproximadamente 10
puestos sanitarios. Los mismos son administrados por entre 10 y 15 filiales de CRA,
ubicados a lo largo de la ruta provincial No 5 (ex RN7 Av. Gaona) y en la ciudad de
Lujan, con un total de mas de 300 voluntarios, entre ellos socorristas, profesionales
meédicos/as, enfermeros/as y otros profesionales de la salud que presten servicios
acordes al evento en cuestion. La funcion de Cruz Roja Argentina es la prestacion de

primeros auxilios a los peregrinos.

Imagen 1 — Socorristas en descanso (CRA 2022) Imagen 2 — Carpa de Radiocomunicaciones (CRA 2022)

Imagen 3 — Puesto de atencion Imagen 4 — Puesto de atencion y consultorio médico
(2021). Crédito: CRA. (2021). Crédito: CRA.
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Imagen 5 — Zona de descontaminacion (2021). Crédito: CRA.

Maraton de la Ciudad de Buenos Aires

El Maraton de la Ciudad de Buenos Aires es una carrera de larga distancia que se
realiza anualmente en la ciudad de Buenos Aires, Argentina. La competencia se lleva
a cabo en el mes de septiembre u octubre y cuenta con la participacién de miles de

corredores de todo el mundo.

El recorrido del maratdn tiene una longitud de 42,195 kildmetros y atraviesa algunos
de los lugares mas emblematicos de la ciudad de Buenos Aires, como el Obelisco, el
barrio de Palermo, Plaza de Mayo, el barrio de La Boca, entre otros. La carrera se

divide en diferentes categorias.

El maraton de Buenos Aires es una de las carreras mas importantes de América Latina
y ha sido reconocido como uno de los maratones mas rapidos y planos del mundo, lo
que lo hace ideal para establecer récords personales y mundiales. Ademas, la carrera
cuenta con el apoyo y la organizaciéon de las autoridades gubernamentales y
deportivas de la ciudad, asi como de patrocinadores y voluntarios que trabajan para

garantizar la seguridad y el bienestar de los corredores.

Este evento es organizado por la Asociacion Nandu, una organizacion sin fines de
lucro dedicada a la promocién y desarrollo del atletismo y el running en Argentina. La
Asociaciéon Nandu trabaja en conjunto con el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
a través de la Subsecretaria de Deportes, y con diferentes patrocinadores y empresas

que apoyan el evento.
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La organizacion del maratén involucra a numerosos profesionales y voluntarios, que
trabajan en diferentes areas como la seguridad, la atencion médica, la logistica, la
comunicacién y la promocién. Ademas, la carrera cuenta con el apoyo de la
Federacion Internacional de Asociaciones de Atletismo (IAAF) y de la Asociacién
Internacional de Maratones y Carreras de Distancia (AIMS), que otorgan el certificado

de calidad y homologacién de la carrera.

En la edicién 2022 de la maratén de Buenos Aires, la organizacion dispuso el servicio
de ambulancias y carpas médicas a lo largo del recorrido, junto con los moviles
correspondientes y la presencia de médicos, kinesidlogos, paramédicos y socorristas.
El circuito es cardio-seguro y cuenta 28 desfibriladores automéaticos ubicados en
distintos puntos del circuito: hubo 12 puestos de socorrismo (11 de Cruz Roja
Argentina), 1 puesto médico, 1 carpa de recuperacion kinesiolégica, 14 ambulancias,
4 motos paramédicas,13 motos de primera respuesta y 2 cuatriciclos de Cruz Roja. A
su vez, hubo binomios de patinadores que contaban don DEAs acompafiando a las

personas corredoras desde la subida de 9 de Julio a la Au lllia.

La funcion de Cruz Roja Argentina en el evento fue brindar primeros auxilios a los

corredores y eventualmente al publico en general.

Cada socorrista contaba con: Gorra, petos y/o chalecos, barbijos. Los puestos
contaban como minimo con; 1 Silla de Ruedas, 1 Tabla Espinal, 2 Catres o camillas,
3 Colchonetas, 1 Botiquin de puesto, 1 Matafuegos, 4 Frazadas, 3 HT, 3 morrales,
Tacho de basura con bolsa, caja con estacas y soguines. Y ademas algunos contaban
con; camillas o catres extras, colchonetas extras, morrales extras, mesas, sillas. Los

cuatriciclos contaban con: 1 morral, 1 HT y 2 cascos de moto.

Segun lo registrado en el informe final (2022): Los materiales en la largada/llegada no
eran los adecuados ni suficientes. Solamente se contaba con morrales, los cuales la
mayoria de ellos estaban siendo usados por los equipos méviles del mismo puesto.
Asi ocurrié también con los materiales de traslado. La organizacion, en el momento,
solicité enviar un equipo de 2 socorristas a un minibus de ellos que estaria transitando
por todo el recorrido levantando a corredores, esto redujo el personal en el puesto 1.

El acceso a bafios portatiles era limitado o nulo.

El equipo de coordinacion de la cobertura (2022) registré6 las siguientes

recomendaciones para futuras coberturas de este tipo; usar el trailer de
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comunicaciones y distribuir los canales por puestos, asi es posible tener una
comunicacién fluida con los puestos cercanos. En el puesto 1 (Largada/llegada)
deberia haber minimo un botiquin grande de puesto con gran cantidad de insumos
suficiente, incluyendo cestos de residuos comunes y patoldgicos, elementos de
limpieza para poder mantener las condiciones del puesto durante el evento, como asi
también 3 sillas de ruedas en lugar de una. En los dias previos seria ideal consultar a
la organizacion si va a requerir socorristas en el minibus para preverlo en la cantidad
de personal requerido. Recomendaron también en la zona llegada/largada contar con
bafios quimicos exclusivos para el uso tanto del puesto de llegada cdmo también a los

puestos periféricos del mismo y disponer bafios cercanos a los puestos mas alejados.

Imagen 6 Antes de la largada (42k BA 2022) llustracién 7 Traslado de una competidora. Crédito:
Crédito: Federico Imas Fabian Marelli

Imagen 8 Atenciones en simultaneo. Crédito: Fabian Marelli
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Copa Davis

La Copa Davis es una competencia internacional de tenis masculino por equipos,
organizada por la Federacion Internacional de Tenis (ITF, por sus siglas en inglés). Se
juega desde 1900 y es considerada como la competencia de tenis mas importante a

nivel de equipos.

En la Copa Davis, cada pais compite con un equipo conformado por jugadores de su
nacionalidad. Los partidos se disputan en un formato de eliminatorias, en el que dos
equipos se enfrentan en una serie de cinco partidos, que incluyen cuatro partidos de
individuales y uno de dobles. Los partidos se disputan en diferentes superficies, como

arcilla, césped, superficie dura y carpeta, y en diferentes paises alrededor del mundo.

Esta competencia ha tenido diversos formatos a lo largo de su historia, pero
actualmente se juega en un sistema de Finales en una sede uUnica, en el cual participan
18 equipos clasificados, incluyendo los cuatro semifinalistas del afo anterior, 12

equipos clasificados de una fase de clasificacién y dos equipos invitados.

La Copa Davis ha sido ganada por algunos de los tenistas mas destacados de la
historia, como Rafael Nadal, Roger Federer, Novak Djokovic, Bjorn Borg, John
McEnroe, entre otros. Ademas, ha sido una plataforma para el desarrollo de jévenes
talentos del tenis y ha permitido a los jugadores representar a sus paises en una

competencia de alto nivel.

La sede de la Copa Davis en Buenos Aires varia de acuerdo al ano y al formato de
competicion. En algunas ocasiones se ha jugado en el Buenos Aires Lawn Tennis
Club, que es uno de los clubes mas prestigiosos de tenis de la ciudad de Buenos Aires.
También se ha jugado en otros estadios como el Parque Roca, que cuenta con una
capacidad para albergar a mas de 14.000 espectadores y ha sido sede de importantes

competencias de tenis.

En cuanto a la organizacion de la Copa Davis en Buenos Aires, es responsabilidad de
la Asociacion Argentina de Tenis (AAT), que es el organismo encargado de promover
y desarrollar el tenis en el pais. La AAT trabaja en conjunto con la Federacion
Internacional de Tenis (ITF) y otros organismos deportivos nacionales e
internacionales para llevar adelante la organizacion de la competicién en la ciudad.
Ademas, la organizacién cuenta con el apoyo de patrocinadores y empresas que

colaboran en la logistica y promocién del evento.
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La funcion de Cruz Roja en el evento es brindar primeros auxilios al publico asistente
y al personal que desempefa tareas dentro del predio. Las atenciones que suelen
presentarse son por deshidratacién, desmayos, torceduras, alteraciones de la presién

arterial y/o glucosa, heridas leves.

Imagen 9 Copa Davis. Crédito: El Grafico.

Recital de “La Renga” en Baradero (2022) Pcia. de Bs. As.

La Renga es una banda de rock argentino muy popular, que se formoé en la ciudad de
Mataderos en 1988 y ha sido una de las bandas mas influyentes y exitosas del rock
argentino durante las ultimas décadas. La banda es conocida por sus letras con

contenido social y politico, y por sus enérgicos conciertos en vivo.

La ciudad de Baradero se encuentra en la provincia de Buenos Aires, en Argentina.
Esta ubicada a unos 150 kildmetros al norte de la ciudad de Buenos Aires, en la region
conocida como el norte bonaerense, a orillas del rio Baradero y cerca de su
confluencia con el rio Parana. La ciudad cuenta con 45 mil habitantes y recibié unas

50 mil personas que asistieron al recital.

El Balneario Municipal de Baradero, donde se realizé el recital, es un lugar muy
popular para los habitantes locales y los turistas que visitan la ciudad durante la
temporada de verano. Esta ubicado en el margen derecho del rio Baradero, y cuenta
con una extensa playa de arena blanca y aguas cristalinas. Dispone de una gran

cantidad de servicios y comodidades para los visitantes, como vestuarios, duchas,
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bafos publicos, parrillas, mesas y sillas, y un amplio estacionamiento. En el balneario
también se organizan eventos y actividades para toda la familia, como conciertos al
aire libre, festivales gastrondmicos, actividades deportivas y recreativas, y programas

de entretenimiento para nifios y jovenes.

En este contexto Cruz Roja Argentina, con la participacion de varias filiales y la Sede

Central, realizaron la prestacion del servicio para el evento. Disponiendo puestos

sanitarios, equipos de traslado y equipos de atencion movil.

Imagen 10 Charla Pre operativa en carpa destinada a hospital de campafa. Foto: CRA

Imagen 11 Predio previo al recital. llustracién 12 Predio durante el recital. Foto: zonanortehoy.com

Foto: CRA
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Descripciones de las tareas

Previo a la cobertura sanitaria:

Dias antes u horas antes, se deben preparar todos los materiales e insumos a utilizar.
Todos estos materiales son cargados en los vehiculos de la filial, en ocasiones se

utilizan vehiculos de Sede Central.

Los vehiculos son llevamos al lugar de la cobertura donde deben ser descargados. El
personal voluntario se traslada al lugar de la cobertura en esos vehiculos y/o por sus

propios medios hasta el lugar.

Tanto para la carga como la descarga de los materiales en los vehiculos, la filial cuenta
con un espacio reservado de estacionamiento el cual, debido al trazado de una
ciclovia, se encuentra lejos de la puerta. Esto hace que en ocasiones los vehiculos
sean estacionados en mano izquierda y se deba cruzar la ciclovia para cargar los

materiales.

Imagen 13 Vehiculo estacionado para carga y descarga. Foto propia.

Imagen 14 Vehiculo estacionado en espacio reservado. Foto Propia.
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Durante la cobertura sanitaria:

El personal voluntario debe montar las carpas que se requieran, organizar el
mobiliario, verificar los accesos y egresos, colocar extintor y DEA (entre otros
elementos de importancia) en lugares estratégicos (tener los elementos al alcance
pero sin que sean facil de sustraer por terceros), colocar la iluminacién, el tablero
eléctrico (puede haber otros tableros seccionales) conectar la instalacion eléctrica a la
instalacion del lugar o preparar un tablero para conectar una acometida provisoria,
instalar puesta a tierra; colocar y poner en marcha el generador eléctrico; montar
bases de comunicaciones (VHF) con sus correspondientes antenas, armar la cocina

de campana y cocinar almuerzo/cena segun corresponda.

Dentro de las tareas que involucran a los voluntarios, éstos deberan realizar
atenciones de primeros auxilios en puesto, en el publico o en los alrededores del lugar;
primeros auxilios psicolégicos (APS); soporte vital basico, tareas de RCP con y sin
utilizacién de DEA; traslados en camilla de traslado rapido, camilla rigida, silla de
ruedas o manual, segun sean las condiciones; limpieza, desinfeccion y vendaje de
heridas; inmovilizacion de traumas; realizar recorridas por el perimetro a pie, con
puestos moviles o en cuatriciclos; colaborar en el manejo de pacientes del personal
médico; realizar traslado de materiales internos a pie o en mdviles; limpieza de

puestos, etc.

Otras tareas son: el guardado y carga en los vehiculos de todos los materiales
utilizados durante la cobertura; desarme de todas las instalaciones eléctricas; limpieza
de los sectores utilizados; disposicion de residuos comunes; cierre de bolsas de

residuos patolégicos y traslado a la filial; traslado de los vehiculos a la filial.
Posterior a la cobertura sanitaria:

Las tareas que deberan realizarse comprenden la descarga de los vehiculos, limpieza

y guardado de todos los materiales utilizados.
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Equipos y materiales mas utilizados

DESCRIPCION /
ELEMENTO . IMAGEN
UTILIZACION

Utilizado para descanso
Bancos del personal voluntario
plasticos y/o para elevar las

piernas de personas.

Banderas Visibilizacién
Bases VHF o
Comunicaciones entre
con fuente .
_ puestos y con equipos de
eléctrica, _ o
. atencion. Comunicacion
cable coaxil,
. con otras
mastil y o
organizaciones.
antena.
lluminacion de perimetro
Reflectores

e interior.

Plafones LED | lluminacion en interior.

[luminacién en interior
Luminarias de cuando no se cuenta con
emergencia suministro eléctrico o

este se ve interrumpido
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ELEMENTO

Bidones de

agua

Bolsas de

dormir

Botiquines de
insumos para

puesto

Caballetes de

madera

Camillas

Camilla de
traslado

rapido

DESCRIPCION /

" IMAGEN
UTILIZACION

Provisién de agua en

puestos.

Descanso de socorristas.

Provision de insumos
para la realizacién de

primeros auxilios.

Para armado de mesas o
soporte de Botiquines de

puesto.

Para la atencion de

personas.

Traslado de personas.
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DESCRIPCION /
ELEMENTO . IMAGEN
UTILIZACION

Traslado de personas,
Tabla espinal | principalmente con

trauma / poli trauma.

Distintos usos, como ser;
Carpas o

puestos sanitarios,
estructurales

descanso, etc.

Distintos usos, como ser;

Carpas o
puestos sanitarios,
plegables L
coordinacion, etc.
Catres Para atencion de
plegables primeros auxilios o
Altos descanso de socorristas.
Catres Para atencion de
plegables primeros auxilios o
bajos descanso de socorristas.
Residuos comunes del
Cestos de o
publico y de los
basura

socorristas
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ELEMENTO DESCRIPCI?N / IMAGEN
UTILIZACION
Descarte de residuos
bioloégicos. Estos
Cestos de residuos contienen
residuos microorganismos
patoldgicos. patdgenos (guantes,
restos de sangre, fluidos
humanos...)
Para atencion de
Colchonetas | primeros auxilios o

descanso de socorristas.

Para provisién de

Conservadora | bebidas frias a los

socorristas.
DEA
(desfibrilador | Atencion de personas en
eléctrico paro cardio respiratorio.
automatico)

Dispenser de  Provision de agua en

agua puestos.

Coccidn de alimentos en

terreno. Segun el tipo de

evento. Llegando a
Elementos de | utilizar parrillas a lefia 'y
cocina hornallas a gas

envasado.
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DESCRIPCION /
ELEMENTO ] IMAGEN
UTILIZACION

Para el aseo de los
socorristas; el mismo
contiene papel de baiio,
Elementos de
o desodorante, alcohol en
Higiene o o
gel, jabon, apdsitos

femeninos, tampones,

etc.

Porta block y otros

elementos de libreria.
Elementos de )
. Para registro de
libreria .

atenciones y otros

documentos.

Elementos de Para aseo de bafios y

limpieza puestos sanitarios.

Escalera Para colocacion de
plegable de antenas, acometidas

metal. eléctricas, banderas, etc.

Estacas, Elementos utilizados
telas, sogas, | para generar un

postes y otros = perimetro donde

para resguardar el puesto y al

perimetro personal.

Para sofocacion de
Extintor ABC

posibles focos de
10kg

ignicion.



Llorens, E. - EVALUACION DE RIESGOS DE SOCORRISTAS — P4gina 31

ELEMENTO

Generador
eléctrico a

nafta.

Herramientas

de mano.

HT's

Mantas

Mesas
plasticas con
patas
encastrables

o plegables.

Morrales

(botiquines)

DESCRIPCION /
UTILIZACION

IMAGEN

Para provision de
electricidad a luminarias
y equipos de

comunicaciones.

Para eventuales
arreglos, adecuaciones

eléctricas y otros.

Para comunicaciones.

Para atencion de
personas y abrigo de

socorristas.

Mobiliario para puestos.

Para atencion de
primeros auxilios fuera

del puesto.
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ELEMENTO

Pisos de lona

Sillas de

rueda

Sillas

plasticas

Tableros

Eléctricos

Jabalina

Tablones

para mesa.

Tubo de
oxigeno con
mascarilla y
bolsa de

ambu.

DESCRIPCION /
UTILIZACION

Para colocar en los
puestos en casos de
tener piso de barro o en

mal estado.

Traslado de personas.

Para atencion de
personas o descanso de

socorristas.

Provision de electricidad

a puestos.

Puesta a tierra de
instalaciones eléctricas
provisorias

Mesas para puestos o
para areas de soporte
(comunicaciones, cocina,

etc.)

Provisién de oxigeno (al
trabajar con medico en

puesto)

IMAGEN
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Elementos de Proteccion Personal e indumentaria utilizada

Los socorristas cuentan con los siguientes elementos de proteccién personal e

indumentaria provista por la filial;

Elemento

Funcion

Imagen

Chaleco

Visibiliazacién. Cuanta con
varios bolsillos que
permiten llevar equipos de
radio, guantes, linterna y
otros elementos necesarios

a la mano.

Peto

Visibilizacién. Pechera con
emblema en frente vy
espalda. Utilizado en
situaciones donde no se
requiere llevar elementos
consigo (atenciones en

puesto)

Gorra

Visibilizacién. Protege del
sol, utilizada en situaciones
donde no hay riesgo de

golpes en la cabeza.

Casco

Visibilizacion. Protege de
caida de objetos, descargas

eléctricas y chispas.
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Elemento Funcioén Imagen

Proteccion respiratoria /

o biologica. Filtracion >95%
Barbijo tipo )
o (dependiendo la
quirargico .
marca/producto utilizado)

de particulas no oleosas

Proteccion respiratoria /
bioldgica. (utilizada durante
la emergencia sanitaria
KN95 . -
coronavirus) Rendimiento
del filtro: mayor o igual a

95%.

Proteccion ocular /

Bioldgica. Resistente a
Gafas . B
salpicaduras y proyeccion

de material particulado.

Proteccion Bioldgica.
Barrera profilactica que
Impide la transmision de
microorganismos
Guantes de _ )
L potencialmente patdgenos.
examinacion - ]
Suelen utilizarse de latex,
se dispone de nitrilo en
caso que el socorrista sea

alérgico al latex.

Proteccion de manos ante
tareas generales (armado
Guantes de de puestos o traslado de
trabajo. materiales). Se utilizan de
hilo moteados o con bafio

de nitrilo.
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Elemento Funcioén Imagen

Protectores auditivos

endoaurales. Para la
Protectores
N atenuacion del ruido en
auditivos.
eventos tales como

recitales o festivales.

Proteccion bilogica
(utilizada durante la
emergencia sanitaria
coronavirus). El protector
facial evita que la
Mascara facial mascarilla se contamine, y
también bloquea mas las
micro gotas o gotas de
Fligge para que no lleguen
a ninguna parte de la cara,

incluidos los ojos

Ademes de estos elementos provistos por la filial, la misma en su reglamento interno

establece;
2. UNIFORME.
a. Por cuestiones de seguridad la Institucion recomienda la siguiente indumentaria

mientras se esté en actividad: jean, joggins, pantalon cargo. Todos de colores sobrios
y preferentemente oscuros, gris oscuro, negro, azul, marréon. Remera de manga corta
o larga de colores blanco, rojo, azul oscuro, gris oscuro.

b. No se permite la utilizacion de calzas, pantalones cortos o rotos, musculosas,
remeras sin mangas, tops o con estampados durante cualquier actividad. Esta norma
puede tener excepciones acordadas previamente con la coordinacién de voluntariado.

C. Mientras el voluntario esté operativo debera usar el Peto o Chaleco y Casco o
Gorra dependiendo de la actividad que esté realizando.

d. No se permite personalizar, intervenir o agregar elementos a los cascos y las
gorras.

e. El calzado debera ser cerrado (no sandalias, ojotas, zueco, etc.)
preferentemente zapatillas, o calzado de sequridad y de colores sobrios.

f. No esta permitido el uso de aros, piercing, colgantes o cadenas de gran tamario,

éstos pueden dificultar el trabajo y generar accidentes. De tener el pelo largo, se
recomienda no llevarlo suelto para evitar accidentes y trabajar de un modo mas
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comodo. Se debera tener especial cuidado con pulseras y anillos que dificulten la
utilizacion de guantes.

g. Se recomienda no portar elementos de valor que generen un riesgo para el
voluntario.
h. No se permitira el uso de gorras, remeras, pafiuelos ni otro tipo de indumentaria

0 accesorios con inscripciones que no sean de la Institucion.
Capacitaciones

El capitulo 21 “Capacitacion” de Decreto 351/79, reglamentario de la Ley N° 19587,

determina;

Art. 208. Todo establecimiento estara obligado a capacitar a su personal en materia
de higiene y seguridad, en prevencion de enfermedades profesionales y de accidentes
del trabajo, de acuerdo a las caracteristicas y riesgos propios, generales y especificos

de las tareas que desempenia.

Art. 209. La capacitacion del personal debera efectuarse por medio de conferencias,
cursos, seminarios, clases y se complementaran con material educativo grafico,

medios audiovisuales, avisos y carteles que indiquen medidas de higiene y seguridad.

Art. 210. Recibiran capacitacion en materia de higiene y seguridad y medicina del

trabajo, todos los sectores del establecimiento en sus distintos niveles:
1. Nivel superior (direccion, gerencias y jefaturas).

2. Nivel intermedio (supervision de lineas y encargados).

3. Nivel operativo (trabajadores de produccion y administrativos).

Art. 211. Todo establecimiento planificara en forma anual programas de capacitacion
para los distintos niveles, los cuales deberan ser presentados a la autoridad de

aplicacion, a su solicitud.

Art. 212. Los planes anuales de capacitacion seran programados y desarrollados por
los Servicios de Medicina, Higiene y Seguridad en el Trabajo en las areas de su

competencia.

Art. 213. Todo establecimiento debera entregar, por escrito a su personal, las medidas
preventivas tendientes a evitar las enfermedades profesionales y accidentes del

trabajo.
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Art. 214. La autoridad nacional competente podra, en los establecimientos y fuera de
ellos y por los diferentes medios de difusion, realizar campanas educativas e
informativas con la finalidad de disminuir o evitar las enfermedades profesionales y

accidentes de trabajo.

El tipo, frecuencia y pertinencia de las capacitaciones del voluntariado sera

desarrollado posteriormente en el titulo “Informacién recabada en las entrevistas”.

Informacion recabada en las entrevistas

Se realizaron entrevistas a la coordinadora del voluntariado, a referentes y a personal

voluntario que realiza tareas de socorrismo.
La entrevista con la coordinadora del voluntariado arrojo la siguiente informacion;

= La filial cuenta con un servicio externo de seguridad e higiene, el cual se
encarga de todas las cuestiones edilicias para el funcionamiento de la misma
como instituto Superior de ensefanza. Sin embargo, no contempla las
actividades que realizan los voluntarios fuera de la filial, se encarga de proveer
las actualizaciones correspondientes en base a los lineamientos bajados por la
direccién de gestién privada de ensefianza del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires, simulacros de planes de evacuacion y documentacion ante
requerimientos.

= Los controles para verificar el cumplimiento de las normativas se efectuan por
medio de supervisiones de escuelas seguras del gobierno de la ciudad de
Buenos Aires.

= Dentro de los lineamientos de Cruz Roja Argentina, constituidos por el estatuto
y reglamento general, plan Nacional de voluntariado, plan Nacional de
proteccion género e inclusion, entre otros, no sé encuadra un examen
psicofisico al voluntariado de la organizacién en ningun momento, mientras la
persona permanezca como integrante de la misma.

= La filial cumple con una doble funcién: Instituto superior de ensefianza de las
tecnicaturas de enfermeria, radiologia e instrumentacion quirdrgica vy filial con
su voluntariado. Es por ello que la gestion de residuos patogénicos se realiza
por medio de la contratacidén de un servicio, el cual una vez por mes retira los

mismos y deja mas suministros para utilizar.
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Las entrevistas con la coordinadora de voluntariado, la referente de coberturas

sanitarias y referentes del area de logistica de la filial arrojaron la siguiente

informacion;

=

Considerando que la cantidad de actividades del voluntariado en su mayoria se
realizan los fines de semana, dias en los cuales la escuela no realiza
actividades, el espacio es el apropiado para trabajar dado que se tiene
acceso a todo el edificio. Asi mismo en las circunstancias en donde se solapan
ambas actividades, funcionamiento de la escuela junto con actividades del
voluntariado en la institucién, se planifica con antelacion el uso de espacios
para que los mismos sean acordes a las necesidades, pudiendo organizar los
espacios sin que esto represente un problema. Sin embargo, hay aulas en
donde, durante el verano, se dificulta trabajar por el calor.

Se cuenta con personal de maestranza y mantenimiento. Tanto el personal de
limpieza como los voluntarios realizan tareas de orden y limpieza. Los
voluntarios hacen un esfuerzo por mantener limpio y ordenado,
principalmente los fines de semana que es cuando mas utilizan las
instalaciones

En cuanto a espacios de acopio, a lo largo de los afos se han reestructurado,
reasignado y reorganizado espacios, con el objetivo de que puedan coexistir
todas las actividades con un uso, orden y espacio acorde a cada una de ellas.
SefAalan que todavia se estan acomodando y reorganizando para optimizar el
espacio. En cuanto a la seguridad, el almacenamiento de insumos que pueden
generar un riesgo se realiza acordemente. Reconocen que, en los espacios
que se estan reorganizando, la gestion de los mismos podria ser de mejor
eficacia para la seguridad. Senalan que a raiz de acopiar en altura algunos
materiales, generan ciertos riesgos.

Indican que los vehiculos de la filial, cuentan con servicios técnicos periédicos
(acorde a recomendaciones de los fabricantes), Verificacién Técnica Vehicular
anual y Seguro obligatorio al dia. Consideran seguros a los vehiculos,
siempre que sean manejados por personas prudentes (las personas que
conducen son voluntarios de la filial).

Considerando que la creacion del edificio es de antes de 1920, y que las

ampliaciones de aproximadamente 2006, con el correr de los anos la
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instalacion eléctrica necesitd una actualizacién, para no poner en riesgo su
uso y la vida de las personas que realizan sus funciones. En 2019 se renovo
toda la instalacion eléctrica del edificio. Asimismo, el cableado telefénico del
edificio es una de las cuestiones que resta actualizar por cuestiones de
seguridad, operatividad y visibilidad.

Al indagar sobre las instalaciones eléctricas provisorias utilizadas en los
eventos (fuera de la filial) se recibieron respuestas tales como “Aprueban las
inspecciones” y “Son optimas”.

El servicio de seguridad e higiene no ha realizado capacitaciones de
acuerdo al puesto del personal. Respecto al voluntariado, el servicio de
seguridad e higiene no ha realizado ninguna capacitacion. Los voluntarios si
realizan capacitaciones sobre el uso y mantenimiento de materiales, las cuales
no tienen una frecuencia establecida ni son obligatorias. Intentan que haya
alguna capacitacion luego del ingreso de una nueva camada de voluntarios.
Respecto al mantenimiento de herramientas, maquinas e insumos, refieren
que la filial recientemente instaldé un ascensor y el mismo cuenta con sus
mantenimientos regulares, asi mismo el mantenimiento de los insumos y
herramientas que se utilizan en el voluntariado es responsabilidad del equipo
de logistica (voluntarios de la filial), el cual realiza peridédicamente el chequeo
de los materiales y, de ser necesario arregla o gestiona el arreglo necesario.
Reconocen que el periodo no esta establecido ni documentado.

Consultados por la utilizacion o manipulacion de sustancias nocivas o
materiales peligrosos, refieren que el voluntariado no tiene exposicién a nada
de ello, tampoco a medicamentos o drogas, solo manipulan combustible (nafta
o diésel) para motores que lo requieran (grupos electrogenos, cuatriciclos u
otros).

Se generan residuos patoldgicos en las actividades del voluntariado, tanto en
las tematicas de promocion de la salud como en el area de primeros auxilios, y
también en la escuela, en los gabinetes de enfermeria e instrumentacion
quirurgica. El voluntariado recibe formaciones de seguridad y bioseguridad en
las que se comenta la gestion de residuos patogénicos y las nociones basicas
de manipulacion de los mismos, segun la actividad a realizar.

La mayoria consider6 que la utilizacion de elementos de proteccion personal

es el adecuado para cada tarea, segun el riesgo de exposicidn es el equipo de
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proteccion personal que se utiliza en las actividades del voluntariado. Sin
embargo, hubo una opinién de que “podria ser mejor”.

Consultados por el sistema de prevencion de incendios de la filial, refieren
gue se cuenta con planes de evacuacién habilitados, personal encargado para
la evacuacion del edificio (los fines de semana es cuando hay mas actividad de
voluntariado, esos dias puede estar presente como no alguna de las personas
encargadas de la evacuacion), Sistemas de prevencion y alertas ante
incendios. Algunas de las personas consultadas no supieron responder sobre
este punto. En cuanto a las actividades fuera de la filial, por cada puesto
sanitario se lleva un extintor ABC de 10kg, no todo el voluntariado sabe
utilizarlo.

No se cuenta con vestuarios para el aseo del personal. Se cuenta con
sanitarios con todas las comodidades posibles (agua potable, inodoro, bidet,
lavamanos, jabdn, secador de manos, papel sanitario, etc.), uno de ellos con
todos los requerimientos para ser utilizado por personas con discapacidad.
Consultados por la existencia de instrucciones de seguridad para la
utilizacion de maquinarias y herramientas, refieren que no utilizan otras
maquinarias que el ascensor y un grupo electrégeno, y solo utilizan
herramientas manuales. Ante la repregunta, identifican que eventualmente se
utilizan taladros. Respecto al ascensor, hay instrucciones de seguridad en su
cuarto de maquinas (area en la que no ingresa el voluntariado), respecto al
grupo electréogeno y las herramientas manuales, utilizan “el sentido comun”.
Consideran que dentro del edificio no hay peligro de accidentes por golpes y
cortes, no asi en las coberturas sanitarias donde reconocen que no es comun
pero puede suceder.

Consultados por riesgo de electrocucion por maquinas y herramientas
refieren que en el edificio el riesgo es nulo pero que en las coberturas sanitarias
no se puede asegurar la nulidad del riesgo. Una de las personas entrevistadas
comento que “en actividades en terreno todo puede pasar”.

Consultados por la existencia de riesgos ergonémicos por posturas o
levantamiento de cargas, refieren que los socorristas al conformar los equipos
de traslado tratan de seleccionar a las personas idéneas para la realizacion de
la tarea, estos voluntarios estan capacitados en el manejo de la persona

politraumatizada. Asimismo, reconocen que el riesgo nunca es nulo, ya que
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entienden que existe riesgo de lesién lumbar y de rodillas. Siempre se trata de
cuidar los socorristas que tenga alguna limitacion o padecimientos fisicos.
También refieren que para el traslado de materiales e insumos se distribuyen

las tareas y se ayudan para evitar sobreesfuerzos.

De las entrevistas realizadas al voluntariado que realiza tareas de socorrismo,

surgio la siguiente informacion;

= Socorristas con mas antigiedad tienen un pantalén o pantalones que se
compraron para las coberturas sanitarias, generalmente son cargos o
pantalones tacticos. En cambio, socorristas mas nuevos concurren con
cualquier pantalon (respetando el reglamento) y este termina roto o resulta
incomodo.

= Los protectores auditivos suelen enviarse a las coberturas donde va a
haber exposicion un alto nivel de ruido, pero, en ocasiones no se envian o
no se envia la cantidad suficiente, varios socorristas no saben colocarselos
correctamente, resultan un inconveniente al querer colocarse un
estetoscopio para realizar un control de presién arterial, no son compatibles
con la utilizacion de auriculares de la radio (Ht).

= EI calzado no suele ser el adecuado (seguridad y confort), los socorristas
utilizan cualquier tipo de calzado cerrado, son pocos los que utilizan
calzados de seguridad. En eventos como maratones no son necesarios, un
calzado comodo les resulta mejor, pero en eventos como recitales donde
hay que cruzar por el publico forzando los espacios, es muy frecuente recibir
golpes en los pies y tobillos.

= Si bien la filial pone a disposicion de los socorristas algunas camperas y
abrigos (con emblema), estos no son suficientes y ellos deben utilizar su
propia ropa o comprar ropa de Cruz Roja para realizar sus labores.

= Algunos socorristas comentan no sentirse seguros al ir en los vehiculos ya
que ciertos conductores ejercen una conduccioén temeraria.

= Los guantes de trabajo en muchas ocasiones no son enviados a los
eventos, ni tampoco son utilizados por la mayoria de por los socorristas.

= Todos los socorristas consultados tienen conocimiento sobre la
manipulacion de los residuos patolégicos, no obstante, reconocen que en

muchas ocasiones la basura comun es arrojada en las bolsas rojas, las
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bolsas no son cerradas correctamente y alguna vez guantes de examinacion

usados han sido encontrados en chalecos.

= Si bien todos los socorristas tienen claro que cuentan con un seguro, todos

los accidentes relatados por ellos no fueron comunicados / denunciados al

seguro. Los accidentes relatados fueron los siguientes;

o

Corte en mano realizado con “gancho tipo Nepaco” oxidado de una
carpeta. El socorrista fue por su cuenta a un hospital para la
aplicacion de la vacuna antitetanica.

Fractura de costillas por caida de propia altura sobre un botiquin de
insumos para puestos, por tropezarse con otro elemento. El
socorrista al otro dia al sentir dolor concurrié a su médico particular.
Esguince de tobillo por torcedura. El socorrista fue asistido por sus
pares y luego siguid su tratamiento en forma particular.

Accidente Biolégico. Una persona que iba a ser atendida colocé su
pie sobre una banqueta, haciendo presién sobre una ampolla, la
misma exploto y liquido que contenia ingreso en el ojo del socorrista.
El socorrista fue asistido por sus pares y luego trasladado a un
hospital para realizar su seguimiento.

Esguince de tobillo in itinere por torcedura. Volviendo a su casa,
en el trayecto que el socorrista realiza caminando entre la parada del
colectivo y su casa, debido al horario nocturno decide hacer el
trayecto corriendo para evitar ser asaltado, en dicho trayecto se doblé
un tobillo. Llego a su casa por sus medios y luego realizo la consulta

médica en forma particular.

= No refieren accidentes vehiculares con lesiones, pero si enumeran varios

accidentes o incidentes que consideran menores, como ser;

o

Impacto de una moto al abrir la puerta del acompaiiante del
vehiculo, estando este detenido en un semaforo.

Golpes y roturas de antenas de radio, al pasar todo un convoy bajo
un puente ferroviario bajo, quien iba en el primer vehiculo no advirtié
esta situacion.

Choque contra un bolardo al girar en una esquina. El socorrista
habia pasado varias veces en el dia por alli, en la esquina habia un

vallado de obra y era muy estrecho el paso libre para girar, llegada la
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noche al momento de pasar por ultima vez, calcula mal y choca el
lateral del vehiculo con el bolardo.

o Choque contra un cantero en una playa de estacionamiento, por
mala maniobra del socorrista.

o Golpe menor en baul por golpear contra un canasto de basura de
un domicilio al estacionar a 45°, el socorrista indico que no lo vio y no
supuso su existencia porque en la Ciudad de Buenos Aires no
existen.

o (pseudo) atropello a un ciclista. El socorrista, estando el auto
estacionado, da marcha atras y cuando gira sus ruedas y da marcha
adelante para salir, un nifio en bicicleta se cruza por delante, entre el
vehiculo y el vehiculo que estaba estacionado adelante, el socorrista
freno de inmediato golpeando la rueda de la bicicleta, haciendo caer
al nifio. El nifio no resulto herido.

o Casi todos los socorristas consultados refirieron a algun incidente o
casi incidente por la carga y descarga de vehiculos atravesando
la ciclovia. Varios comentaron como casi golpean a un ciclista o
viceversa. En algunos casos ciclistas golpearon a socorristas, pero a
muy baja velocidad (frenando). Hasta el momento nadie sali6
lastimado, pero realizaron comentarios como “casi le pego con una
estructura de hierro”, “casi lo golpeo con una colchoneta”, “abrieron
las puertas del vehiculo y justo venia una bici”, etc.

o Un socorrista relatd siendo el conductor designado de un vehiculo y
luego de una actividad de mas de 24 hs donde si bien tuvo los
tiempos de descansos pertinentes, logro dormir muy poco,
experimentd signos manifiestos de fatiga mientras que conducia,
considerando que el trayecto era corto y que las personas que podian
conducir se encontraban dormidas, decidié seguir conduciendo.

o Choque por alcance en autopista. Fue a baja velocidad, el vehiculo
que iba adelante llevaba un pequenio trailer sin iluminar y, al parecer
por ello el socorrista no llevaba la distancia de seguridad adecuada,

al frenar de golpe el vehiculo de adelante fue envestido por alcance.
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= Los socorristas refirieron que, si bien el publico suele tener respeto por la
Cruz Roja, en eventos masivos algunas personas arrojan botellas u otros
elementos que golpean o salpican a los socorristas.

= También enumeraron algunas circunstancias donde fueron victimas de
agresiones por parte del publico, como ser;

o Al pasar entre el publico con una persona en tabla espinal el
socorrista iba abriendo paso y en esa situacién le hizo caer a una
persona “un papel con polvo”, al volver a pasar por el mismo lugar
recibié un par de golpes en su casco, y haciendo caso omiso
continuo su camino.

o Al estar atendiendo a un corredor en un maratén, en una camilla
dentro del puesto sanitario, un tercero comenzé6 a sacar fotos hacia
dentro del puesto, el corredor que estaba nervioso se intentd
incorporar y al no poder llegar hasta la persona que sacaba fotos le
dio un golpe de puiio en el rostro al socorrista.

o Un socorrista estaba atendiendo a una persona desvanecida en el
piso, cuando una persona en muletas queria llamar su atencién para
solicitarle algo sin relevancia, el socorrista ignoro a la persona y una
muleta arrojada hacia él le golpeo en el casco y oreja. Luego de
eso tuvo que devolverle la muleta al agresor.

o Alfinalizar un recital (con una concurrencia de 500 mil personas) una
persona se acercé a un socorrista solicitando ayuda porque habia
extraviado a su hijo de 10 afos. El socorrista le indico donde debia
dirigirse ya que habia un lugar establecido por la organizacion para
estos casos. La persona lo tomo de ropa del pecho exigiendo que
él lo ayudara, el socorrista continuo hablando con la persona,
comentandole que también era padre y que debia hacer en esa
situacién, hasta que el agresor depuso su actitud le pidié disculpas y
fue hacia el lugar que le habia sido indicado.

= Otras situaciones de tension fueron comentadas, como ser cuando por
acciones de las organizaciones, de las fuerzas de seguridad o de terceros,
las personas se acercan a pedir soluciones o explicaciones a los socorristas,

quienes no tienen respuesta.
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= Varios socorristas tuvieron que realizar maniobras de reanimacion cardio
pulmonar con uso de desfibrilador en estos eventos. Independientemente
de que algunas veces el resultado fue favorable y otras no, los socorristas
consultados comentaron que fueron contenidos por la filial (la filial cuenta
con un area de apoyo psicosocial y varios voluntarios son profesionales de
psicologia).

= Ante eventos complejos o situaciones complejas la filial pone a
disposicion de los socorristas a voluntarios del area de apoyo psicosocial.
No obstante, los socorristas tienen un “habito” o “tradicion” de ir a un bary
hablar entre ellos mismos.

= Dentro de los puestos sanitarios y su entorno inmediato la iluminacién es
buena, pero los socorristas fuera de los puestos dependen de sus propias
linternas o de linternas provistas por la filial que por lo general se rompen

muy facil y no iluminan lo suficiente.

|dentificacion y Evaluacion de Riesgos

|dentificacion de riesgos

Los riesgos relevados mediante la observacion en el puesto de trabajo, lo referido por

el personal voluntario y la documentacién consultada fueron los siguientes:

AN

Accidentes o incidentes vehiculares.

Caida de objetos desprendidos o lanzados.
Caida al mismo nivel.

Sobreesfuerzos.

Carga postural.

Atrapamientos por o entre objetos.
Contactos eléctricos.

Cortes y golpes por objetos y herramientas.
Proyeccién de fragmentos o particulas.
Temperaturas ambientales extremas.
Traumatismos.

Exposicién al ruido

lluminacién inadecuada.

AR N N NN Y N N U U N NN

Agresiones de terceros.
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v" Riesgos Psicosociales; las situaciones de estrés, ansiedad y malnutricion,
pueden ocasionar adicciones como el tabaquismo, alcoholismo y drogadiccion
con dependencia a otras sustancias como farmacos y psicofarmacos.

v" Riesgos Bioldgicos; por contacto directo con secreciones o heridas de una

persona, o por contacto indirecto
Estos riesgos de pueden agrupar y clasificar de la siguiente manera;

» Riesgo Mecanico: por resbalones, tropiezos o caidas. Por cortes, con
elementos corto-punzantes.

> Riesgos Bioldgicos: como bacterias, virus, hongos, residuos infecciosos.

A\

Riesgos Fisicos: ruido, iluminacion, carga térmica.

» Riesgos Ergonomicos: lesiones de espaldas u otras lesiones musculo
esqueléticas por traslado de personas o materiales, o por posturas
inadecuadas.

» Riesgos quimicos (muy poco frecuente): derivados de la exposicion a liquidos,
solidos, polvos, humos, vapores y gases.

» Riesgos psicoldgicos: carga mental o psiquica, estrés por tension.

» Riesgos eléctricos.

Evaluacion de riesgos

Es preciso, para valorar correctamente los riesgos, tener presente los conceptos de
peligro y riesgo. Podemos definir “peligro” como un determinado factor que tiene la
capacidad de producir dafno sea este factor un elemento, una situacion o una
condicion. Por otro lado, podemos definir “riesgo” como la combinacién de la
probabilidad de que ocurra un suceso peligroso con la gravedad de las lesiones o
dafios para la salud (potencial dafio), que pueda causar tal suceso. Entonces,

podemos determinar qué Riesgo = Probabilidad x Consecuencias.

Una vez identificados los peligros, los posibles riesgos que pueden generar esos
peligros, la probabilidad de materializarse y la severidad del dano, se podra decidir si

el riesgo es tolerable.
Las consecuencias se mediran con las siguientes categorias;

1. Dainio leve, €j.: lesiones leves, cortes y contusiones menores, irritacion ocular

por polvo, malestar, etc.
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2. Dafo intermedio, ej.: laceraciones, quemaduras, concusiones, lesiones
musculo esqueléticas menores, sordera, dermatitis, asma, enfermedad
conducente a discapacidades permanentes menores, etc.

3. Dano extremo, ej.: amputaciones, lesiones musculo esqueléticas menores
mayores, envenenamiento, lesiones multiples, enfermedades graves que

limitan el tiempo de vida, enfermedades fatales agudas, muerte.

La probabilidad se establecera de una manera subijetiva, considerando no solo la
posibilidad de que suceda sino también la cantidad de personas afectadas,

categorizando en; Muy poco probable, Poco Probable, Probable.

La Guia “Evaluacién de Riesgos Laborales. Método BS 8800” de la SRT, la cual esta
basada en en BS 8800:1996 Guide to occupational health and safety management
systems, establece que: “Estas estimaciones de riesgo subjetivas normalmente tienen
en cuenta a toda la gente expuesta a un peligro. Entonces, cualquier peligro dado es
mas serio si afecta a gran cantidad de personas. Pero algunos de los riesgos mas
grandes pueden estar relacionados con una tarea ocasional llevada a cabo por una
sola persona, por ejemplo, el mantenimiento de partes inaccesibles del equipo de

elevacion.”

Y agrega “Los riesgos se clasifican de acuerdo a su probabilidad estimada y a la
gravedad potencial del dafio. Algunas organizaciones pueden querer desarrollar
métodos mas sofisticados, pero este método es un punto de partida razonable.
Pueden usarse cifras para describir los riesgos, en lugar de los términos "riesgo

moderado”, "riesgo sustancial”, etc. El uso de cifras no confiere mayor precision a

estas estimaciones.”

Tabla 1 Evaluaciéon de Riesgos Laborales. Método BS 8800

Una vez determinadas las probabilidades y las consecuencias, se determinara el nivel

de riesgo.
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Tabla 2 Nivel de Riesgos Laborales. Método BS 8800

Matriz de riesgos

Probabilidad Daino Riesgo
Accidentes o incidentes vehiculares Poco Probable Extremo Sustancial
Caida de objetos desprendidos o
lanzados. Probable Leve Moderado
Caida al mismo nivel. Probable Leve Moderado
Sobreesfuerzos. Probable Intermedio Sustancial
Carga postural. Poco Probable Intermedio Moderado
Atrapamientos por o entre objetos. Muy poco probable |Leve Trivial
Contactos eléctricos. Poco Probable Extremo Sustancial
Cortes y golpes por objetos y
herramientas. Muy poco probable |Leve Trivial
Temperaturas ambientales extremas. |Probable Intermedio Sustancial
Traumatismos. Poco Probable Leve Tolerable
Exposicion al ruido Probable Intermedio Sustancial
lluminacion inadecuada. Probable Leve Moderado
Agresiones de terceros. Poco Probable Leve Tolerable
Riesgos Psicosociales Probable Intermedio Sustancial
Riesgos Biologicos Poco Probable Extremo Sustancial
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» Riesgos triviales: No requieren ninguna accion.
o Atrapamientos
o Cortes o golpes por objetos y herramientas.
» Riesgos tolerables: No hacen falta controles adicionales.
o Traumatismos.
o Agresiones de terceros.
» Riesgos moderados: Deben tomarse recaudos para reducir el riesgo.
o Caida de objetos desprendidos o lanzados.
o Caida al mismo nivel.
o Caida a distinto nivel.
o Carga postural.
o lluminacién inadecuada.
» Riesgos sustanciales: No debe comenzar el trabajo hasta que se haya reducido
el riesgo.
o Accidentes o incidentes vehiculares
o Sobreesfuerzos.
o Contactos eléctricos.
o Temperaturas ambientales extremas.
o Exposicion al ruido.
o Riesgos Psicosociales.

o Riesgos Bioldgicos.

Soluciones técnicas y medidas correctivas

Una vez determinado el nivel de riesgo las medidas para mitigarlos deben ser

consideradas segun la siguiente jerarquia en orden decreciente:

1. Eliminacion del peligro: Si definimos al peligro como un determinado factor que
tiene la capacidad de producir daino sea este factor un elemento, una situacién o una
condicion, de existir la posibilidad de eliminalo se deberia hacerlo. Si eliminamos el

peligro eliminamos el riesgo.

2. Sustitucion del peligro: Si no existiera la posibilidad de eliminar un peligro, pero
se pudiera reemplazar por otro factor con una capacidad menor de producir dafo se

deberia hacerlo.
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3. Controles de ingenieria: La reorganizacion del trabajo, el redisefio de
equipamiento o procesos pueden generar una menor exposicion a los peligros

mitigando asi los riesgos.

4. Controles administrativos: Cuando no sean posibles los controles de ingenieria o
estos no alcancen a mitigar los riesgos, se deberan realizar o reforzar controles
administrativos como ser, procedimientos de trabajo seguro, senalizacion de
seguridad, capacitaciéon, difusién de los procedimientos. Su finalidad es darle
herramientas a los trabajadores para que puedan tener la capacidad de cuidarse a si

mismos y sus pares.

5. Elementos de Proteccion a las Personas (EPP): Cuando ya se agotaron todos

los recursos para mitigar un riesgo se debe implementar el uso de los EPP apropiados.

Medidas a adoptar

1. Contar con un servicio de Higiene y Seguridad Laboral

Riesgos sustanciales:

Accidentes o incidentes vehiculares

2. Establecer una politica/procedimiento de conduccidon segura. La misma,

ademas de hacer referencia a velocidades, aspectos de seguridad vial,
requerimientos legales y otros, debera -para prevenir la fatiga- establecer
claramente lo siguiente:
Cada conductor debera planificar su viaje, dandole prioridad al viajar de dia,
con descanso previo suficiente, seleccionando las vias de circulacion que
ofrezcan mayor seguridad y mejores condiciones de transitabilidad. Debera
detenerse en lugar seguro (nunca sobre banquinas) cada dos horas o cada 200
km, pudiendo extenderse como maximo a 3 horas en caso de necesidad
operativa. El conductor debera bajarse del vehiculo para estirar las piernas
como minimo 15 minutos.

3. Realizar un plan de capacitaciones en educacion vial, las mismas como minimo
deberan abarcar; velocidad, distracciones, fatiga, estrés. Seguridad activa y
pasiva. Utilizacién de los elementos de seguridad. Maniobras y habitos
adecuados. Conduccion en situaciones adversas. Conduccion preventiva.

Como proceder ante un siniestro vial.
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4. Colocar en el parasol del conductor de cada vehiculo los datos del vehiculo,
incluyendo, tipo de combustible, presion de neumaticos, ancho, alto, altura y
altura con antena montada, tara y capacidad de carga.

5. Generar un formulario de acceso virtual (con correcto registro y archivo) para
que los voluntarios pasajeros puedan realizar comentarios sobre quien

conduce.

Sobreesfuerzos

6. Desarrollar un programa de formacion especifico para prevenir riesgos
ergonémicos incluyendo, en especial, técnicas de manejo manual de cargas.

7. Siempre que se realicen capacitaciones sobre el traslado de personas, incluir
los riesgos ergondmicos y las recomendaciones para evitarlos.

8. En coberturas sanitarias donde el socorrista permanece de pie valorar
adecuadamente, en cantidad y duracion, la realizacion de pausas y rotaciones.

9. Implementar la utilizacion de carro carretilla plegable con Base para el traslado
de materiales en la carga y descarga de vehiculos.

10.Si bien, dentro de los lineamientos de Cruz Roja Argentina no sé encuadra un
examen psicofisico al voluntariado de la organizacién, es necesario realizar
examenes médicos preocupaciones a los socorristas cumpliendo con lo
establecido en la Resolucién 37/2010 de la Superintendencia del Riesgos del

Trabajo.

Contactos eléctricos

11.Reemplazar los tableros eléctricos que se llevan a las coberturas sanitarias que
no cumplan con los requerimientos de seguridad (tapa interna, tomas
estancas), por los adecuados. Los tableros deberan contar con puesta a tierra
alternativa; jabalina o por cable de alimentacién al mismo. Los tableros actuales
tienen una u otra y son intervenidos en el lugar de los eventos segun el
requerimiento.

12.Disponer de alargues de distintos largos para evitar asi la confeccion de los
mismos en el lugar del evento. Disponer del correcto guardado vy
almacenamiento de los mismos.

13.Realizar un plan de capacitaciones sobre riesgo eléctrico y manipulacién de
tableros, las mismas como minimo deberan abarcar; Conceptos basicos de

electricidad, funcionamiento de llaves termomagnéticas, disyuntores
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diferenciales y puesta a tierra. Seguridad. Procedimientos seguros al trabajar

con acometidas provisorias.

Temperaturas ambientales extremas

14.Establecer un procedimiento que regule las rotaciones de personal (para
disminuir el tiempo de exposicién) en los esquemas operativos cuando la
temperatura ambiente sea elevada, el mismo procedimiento debera establecer
la obligatoriedad de utilizar gorras en todos los casos salvo donde, por razones
de seguridad se requiera utilizar casos, en este ultimo caso el tiempo de
exposicion debera ser menos. Para esto se debera considerar la alta
temperatura, alta humedad y/o ausencia de viento.

15.Establecer la obligatoriedad de recomendar de forma manifiesta en los partes
operativos el tipo de abrigo en caso de baja temperatura ambiente.

16.Adquirir una cantidad razonable de camperas y abrigos para poner a

disposicién de los socorristas.

Exposicion al ruido

17.Realizar un plan de capacitaciones sobre el correcto uso de EPP, incluyendo
los protectores auditivos.

18.Establecer la obligatoriedad de enviar a los eventos con riesgo de exposiciéon
al ruido al menos el 50% mas de protectores auditivos que la cantidad de
socorristas (cantidad de socorristas x 1.5 = cantidad de protectores auditivos a
enviar).

19.Dado que no se puede tener mediciones de nivel de ruido, priorizar las
rotaciones de los socorristas que se encuentran en zonas de riesgo (ej.

préoximos a las salidas de audio) para reducir asi su tiempo de exposicion.

Riesgos Psicosociales

20.Establecer, y dar a conocer a todos los socorristas, protocolos de actuacion
para posibles agresiones, acoso sexual, etc. de personal (rentado o voluntario)
de Cruz Roja o de terceros.

21.Adecuacion de la carga de trabajo, no permitir ni exigir que un socorrista se
anote a varios eventos que impidan que tenga el adecuado descanso entre uno
y otro.

22.Si bien dentro de los lineamientos de Cruz Roja Argentina no sé encuadra un

examen psicofisico al voluntariado, es necesario contar con una evaluacion
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psicotécnica de todos los socorristas, y en base a ella adecuar su carga laboral,
sus responsabilidades, etc. Se debe establecer esta evaluacién como un

requisito para realizar tareas de socorrismo.

Riesgos Biolégicos

23.Realizar un plan de capacitaciones sobre riesgos bioldgicos, correcto uso de
EPPs y manejo de residuos patoldgicos.

24 Verificar el cumplimiento del calendario de vacunacion, cumplimentando
obligatoriamente, salvo negativa por prescripciéon médica; BCG, Hepatitis B,
Neumococo, Quintuple o pentavalente, [PV, Rotavirus, Meningococo,
Antigripal, Hepatitis A, Bacteriana Celular, Bacteriana Acelular, Virus Papiloma
Humano, Fiebre Amarilla, Fiebre Hemorragica Argentina.

Riesgos moderados

Caida de objetos desprendidos o lanzados
25.Evitar el acopio en altura dentro de la filial.
26. Verificar la utilizacion de cascos en eventos donde se establezca su utilizacion.
27.Realizar un plan de capacitaciones sobre el correcto uso de EPP, incluyendo

CascCos.

Caida al mismo nivel
28.Reforzar el orden y limpieza, colocando carteleria, comunicandolo en los partes
operativos e incluyendo el tema en las capacitaciones.
29.Dar recomendaciones especificas, en partes operativos y capacitaciones, sobre
el calzado recomendado.

Carga postural

30. En eventos como la peregrinacion juvenil a lujan donde los socorristas pueden
tener una carga postural, por estar en cuclillas mientras realizan curaciones en
los pies de los pelegrinos, se debera prever mayor cantidad de mobiliario. Se
suele usar una silla para el peregrino y una banqueta para que apoye su pie,
se debera prever otra silla o banqueta para que el socorrista se siente y evite
asi una postura forzada.

31.Desarrollar un programa de formacién especifico para prevenir riesgos

ergondémicos.
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lluminacién inadecuada
32.Adquisicion de linternas de mano recargables (para evitar la compra y descarte
de pilas), resistente a la intemperie, a la lluvia y a golpes. Se debera enviar a
cada evento un minimo de linternas equivalentes a un tercio de socorristas
participantes (0.33 x cantidad de socorristas = cantidad minima de linternas a

enviar).
Provision de indumentaria
La reglamentacion de la Ley N° 19.587, aprobada por el Decreto N° 351/79 establece;
Articulo 191. — La ropa de trabajo cumplira lo siguiente:

1. Sera de tela flexible, que permita una facil limpieza y desinfeccion y adecuada a las

condiciones del puesto de trabajo.

2. Ajustara bien al cuerpo del trabajador, sin perjuicio de su comodidad y facilidad de

movimientos.

3. Siempre que las circunstancias lo permitan, las mangas seran cortas y cuando sean

largas, ajustaran adecuadamente.

4. Se eliminaran o reduciran en lo posible, elementos adicionales como bolsillos,
bocamangas, botones, partes vueltas hacia arriba, cordones y otros, por razones

higiénicas y para evitar enganches.

5. Se prohibira el uso de elementos que puedan originar un riesgo adicional de
accidente como ser: corbatas, bufandas, tirantes, pulseras, cadenas, collares, anillos

y otros.

6. En casos especiales la ropa de trabajo sera de tela impermeable, incombustible, de
abrigo resistente a sustancias agresivas, y siempre que sea necesario, se dotara al
trabajador de delantales, mandiles, petos, chalecos, fajas, cinturones anchos y otros

elementos que puedan ser necesarios.

Articulo 197. — Para la proteccion de las extremidades inferiores, se proveera al
trabajador de zapatos, botines, polainas o botas de seguridad adaptadas a los riesgos

a prevenir. (...)
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La Resolucidon N° 137/2006 de la Secretaria de Trabajo del Ministerio de Trabajo,

Empleo y Seguridad Social establece;
ARTICULO 31: ropa de trabajo y elementos de proteccion personal

La empresa proveera la ropa de trabajo y los elementos de proteccion personal que a

continuacion se establecen:

a) Ropa de Trabajo: La empresa proveera con cargo a cada empleado el uniforme de
trabajo correspondiente en la cantidad de dos (2) juegos por afio. Ademas, en tiempo

de verano la Empresa otorgara dos (2) remeras adicionales.

El empleado se hara responsable por el cuidado, el aseo y limpieza del mismo,
debiendo usarlo obligatoriamente durante la prestacion de tareas en adecuadas
condiciones de limpieza. La ropa de trabajo prevista por la empresa podra contar con
inscripciones o logos que identifiquen la misma, los que no deberan exceder de las
medidas indispensables para satisfacer dicha finalidad identificatoria. Si la empresa lo
considera necesario podra solicitar la devoluciéon de los equipos en desuso para

proceder a su renovacion.

Asimismo la empresa proveera, cada cuatro (4) afios, con cargo de devolucioén, ropa

de abrigo tipo chaleco, campera o similar y capa de lluvia o similar.

El personal se encontrara obligado a utilizar la ropa y elementos de trabajo en el
desarrollo de sus tareas, estando prohibido el uso de los mismos en actividades ajenas

a su labor en la empresa.

La empresa se reserva el derecho de solicitar la devolucion de los equipos de ropa

usados, en oportunidad de su reposiciéon anual.

b) Zapatos de Seguridad: La empresa proveera, con cargo de devolucion a los
trabajadores cuyas tareas asi lo requieran, zapatos de seguridad, a razén de un (1)
par por afio, los que seréan de uso obligatorio durante la jornada de trabajo, debiendo

cada empleado hacerse cargo del cuidado y limpieza de los mismos.

c¢) Elementos de Proteccion Personal: La empresa proveera al personal, con cargo de
devolucion, los elementos de proteccion personal y de seguridad correspondientes a
cada funcién y puesto de trabajo. Los trabajadores se obligan al buen uso, adecuada

conservacion y cuidado de los elementos provistos.
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El uso sera obligatorio en el momento y lugar adecuados durante la jornada de trabajo,

segun disposiciones de la empresa sobre el particular.
d) Reposicion por rotura o deterioro.

La empresa procedera a reponer los zapatos de seguridad y elementos de proteccion
personal que sufran rotura o deterioro, por causas derivadas de su uso normal en el

trabajo

Respecto de la ropa de trabajo solamente se repondra contra su entrega, aquella que
por la indole de sus tareas sufra rotura y/o deterioro que impida su uso, siempre y

cuando pertenezca a la ultima entrega anual.
e) Conservacion:

La conservacion de la ropa de trabajo, zapatos de sequridad y demas elementos de
proteccion personal, asi como la reposicion de ellos en caso de pérdida, extravio o

destruccion por causas ajenas al trabajo, estara a cargo exclusivo del trabajador.
f) Caducidad:

La falta de entrega de cualquiera de los elementos aludidos en los puntos a) y b) y el
silencio del interesado, o la falta de reclamo de la representacion gremial, hara
presumir que no era necesario renovar los equipos, por estar en condiciones de seguir

usandolos.

Caduca automaticamente esta obligacion de entrega de ropa de trabajo y zapatos de
seguridad en caso de egreso, por cualquier causa, del beneficiario o suspension de la

efectiva prestacion de tareas por periodos prolongados.

Considerando lo establecido en ambas normas y teniendo en cuenta las
consideraciones que se desarrollaran en esta misma unidad referidas al Marco Legal,
se recomienda contar con la indumentaria adecuada y en cantidad necesaria para

proveerles a los socorristas en cada evento.
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Estudio de costos

. Costo
Medida Descripcion Valor Frecuencia
Asesoramiento de servicio
1| externo de seguridad e (1) 106,772 | Semestral
higiene
2 | Protocolos y Procedimientos | N/A 0|N/A
3 | Capacitaciones (2) 0| N/A
4 | Carteleria Gastos de libreria. 500 | Puntual
5| Protocolos y Procedimientos |N/A 0|N/A
6 | Protocolos y Procedimientos |(2) 0| N/A
7 | Capacitaciones (2) 0| N/A
8| Protocolos y Procedimientos | N/A 0| N/A
Carro Carretilla
9| Nueva herramienta Plegable con base, 38,600 | Puntual
marca Total, carga

atil 150 kg.

10 | Examenes medicos Actuales (3) 2,000,000 | Puntual
preocupaciones.

Ingresos (5) 800,000 | Anual
11| Nuevos tableros eléctricos 4 unidades 120,000 | Puntual
12 Aqecgar prolongadores Insumos 3,000 | Puntual

eléctricos.
13 | Capacitaciones (2) 0|N/A
14 | Protocolos y Procedimientos | N/A 0|N/A
15| Protocolos y Procedimientos | N/A 0| N/A
16 | Adquirir camperas de abrigo .Se analiza J.unto con x |N/A
indumentaria
17 | Capacitaciones (2) 0|N/A
18 | Protocolos y Procedimientos | N/A 0| N/A
19| Protocolos y Procedimientos | N/A 0| N/A
20| Protocolos y Procedimientos | N/A 0| N/A
21| Protocolos y Procedimientos | N/A 0|N/A
oo | Evaluacién psicotécnicade | 45165 (3) 1,000,000 | Puntual
todos los socorristas.

Ingresos (5) 400,000 [ Anual
23| Capacitaciones (2) 0|N/A

Las vacunas faltantes
24 Verificar.el cumplimien_to del son provistas por el olIN/A

calendario de vacunacion. sistema de salud

publica.
25| Protocolos y Procedimientos | N/A 0 |N/A
26 | Protocolos y Procedimientos | N/A 0 |N/A
27 | Capacitaciones (2) 0| N/A
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28| Carteleria Compra de carteleria. 5,000 | Puntual
29| Capacitaciones (2) 0|N/A
30 | Protocolos y Procedimientos | N/A 0| N/A
31 | Protocolos y Procedimientos |(2) 0| N/A
32 | Nueva herramienta (4) 14 Linternas 28,000 | Puntual

(1) Este servicio deberia incluirse dentro del servicio de Higiene y Seguridad con el
que cuenta la filial, el cual no esta contemplando en las actividades del voluntariado.
A fines de poder establecer un costo se toma como valor de referencia al publicado
por el COPIME (vigente desde 1/4/23) por honorarios referidos a consultas, informes
y estudios, este valor sera percibido por el servicio actual de Higiene y Seguridad en
forma semestral, estableciendo esa frecuencia para la supervision de las tareas del

voluntariado.

(2) La filial cuenta con profesionales idoneos para realizar estas capacitaciones/tareas

de forma voluntaria.

(3) Se estiman 100 socorristas activos.

(4) Se estima que en simultaneo pueden trabajar hasta 40 socorristas
(5) Se estima que al ano ingresan 40 nuevos socorristas.

> Total costos por Unica vez $ 3.195.100
> Total costos anuales: $ 1.413.544

Indumentaria

Considerando que se cuenta con 100 socorristas, todos mayores de 18 afos, de los
cueles el 66% son mujeres y el 34% hombres; que como maximo 40 socorristas
trabajan en simultaneo; utilizando una curva de talles estandar para adultos en
Argentina y teniendo en cuenta que se necesitan suficientes prendas para vestir a las
40 personas que trabajan al mismo tiempo, podemos calcular la cantidad minima de

indumentaria necesaria para cada elemento.

» Calzado de seguridad:
» Talle 36: 2 Pares
» Talle 37: 3 Pares
» Talle 38: 4 pares
» Talle 39: 5 pares
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Talle 40: 6 pares
Talle 41: 7 pares
Talle 42: 12 pares
Talle 43: 8 pares
Talle 44: 5 pares
Talle 45: 3 pares

YV V. V VYV V V VY

Talle 46: 2 pares

En total, se necesitarian al menos 57 pares de calzado de seguridad, para cubrir todas

las tallas de las 40 personas.

» Pantalones:

» Talle 36: 2 pantalones
Talle 38: 3 pantalones
Talle 40: 4 pantalones
Talle 42: 5 pantalones
Talle 44: 6 pantalones
Talle 46: 7 pantalones
Talle 48: 12 pantalones
Talle 50: 8 pantalones
Talle 52: 5 pantalones
Talle 54: 3 pantalones
Talle 56: 2 pantalones
Talle 58: 1 pantalén
Talle 60: 1 pantalén

YV V. V V V V VYV V V V V VYV VY

Talle 62: 1 pantalén

En total, se necesitarian al menos 60 pantalones, para cubrir todas las tallas de las 40

personas.

» Remeras, buzos y camperas:
» Talle S: 16 prendas.
» Talle M: 12 prendas.
» Talle L: 8 prendas.
» Talle XL: 4 prendas.
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En total, se necesitarian al menos 40 remeras, 40 buzos y 40 camperas para cubrir

todas las tallas.

Es importante tener en cuenta que estos numeros representan una estimacién basada
en la distribucion estandar de tallas de la poblacion y pueden variar dependiendo de

las caracteristicas del grupo de personas en cuestion

En resumen, la cantidad minima de indumentaria que se deberia comprar seria:

» Calzado de seguridad: 57 pares.

» Pantalones: 60 unidades.

> Remeras: 40 unidades.

» Buzos: 40 unidades.

» Camperas: 40 unidades.

item Cantidad | Costo Unit. Costo Total

Calzado de seguridad 57 $17.000 $ 969.000
Pantalones 60 $ 14.000 $ 840.000
Remeras 40 $ 2.500 $ 100.000
Buzos 40 $4.200 $ 168.000
Camperas 40 $ 8.000 $ 320.000

> Costo total de indumentaria por Unica vez $ 2.297.000
Se recomienda ajustar este calculo considerando los talles de los socorristas activos.
Referencias de la indumentaria:
Calzado:

= Marca: Funcional
= Modelo: Titanium (Botin Francés) — en el apartado “Anexos” se adjunta ficha

técnica.
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Pantalones:

= Marca: Pampero

= Modelo: Cargo Cazador Reforzado
Remeras, Buzos y Camperas:

= Adquiridas mediante pedidos que centraliza Sede Central.

Imagen 15: Calzado Funcional Titanium Imagen 16: Pantalén Pampero Cargo Cazador Reforzado

REMERA INSTITUCIONAL

® Hecha en Algodon
e Logo Pequeno al frente
¢ Logo Grande en Espalda

Imagen 17: Remera frente  Imagen 18: Remera posterior Imagen 19: Detalle remera

BUZO INSTITUCIONAL

® Hecho en Algodon
* Logo Pequeno al frente |
* Logo Grande en Espalda

Imagen 20: Buzo frente  Imagen 21: Buzo posterior Imagen 22: Detalle buzo



Llorens, E. - EVALUACION DE RIESGOS DE SOCORRISTAS — P4gina 62

CAMPERA DE INVIERNO

e Tela impermeable

e Interior abrigado con Polar
e Cruz Grande por detrds

e Detalles Reflectantes

Imagen 23: Campera frente  Imagen 24: Campera posterior Imagen 25: Detalle campera

Todos los valores estan estimados segun el valor promedio del mercado al mes de

abril de 2023, se recomienda verificar su validez y/o ajustar los mismos segun IPCS.

Marco legal

En cuanto a su habilitacion para prestar servicios

La Ciudad Auténoma de Buenos Aires establece la obligatoriedad de contar con un
servicio de asistencia médica en eventos y espectaculos publicos de alta concurrencia
en el ambito de la Ciudad. También existe la Resolucion N° 1331/2015 de la Agencia
Gubernamental de Control del GCBA, que regula los servicios de emergencias

médicas en eventos masivos y espectaculos publicos en la Ciudad de Buenos Aires.

La Resolucion 1331/2015 es una norma emitida por la Secretaria de Atencidn
Ciudadana y Gestiéon Comunal de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires que establece
los requisitos para la prestacion de servicios de primeros auxilios y socorrismo en
eventos masivos que se realicen en la ciudad. La norma establece que estos servicios
deben ser prestados por organizaciones habilitadas y registradas en el Registro Unico
de Organizaciones que prestan Servicios de Primeros Auxilios y Socorrismo. Ademas,
establece los requisitos que deben cumplir las organizaciones para ser habilitadas y
registradas, tales como contar con personal capacitado, equipamiento adecuado,
vehiculos de traslado y comunicacién, entre otros. También establece que las
organizaciones prestadoras de servicios de primeros auxilios y socorrismo deben

cumplir con las normas de seguridad e higiene en el trabajo, contar con un protocolo

6 El indice de precios al consumidor (IPC) es un indicador que mide la evolucion promedio de
los precios de un conjunto de bienes y servicios representativos del gasto de consumo de los
hogares residentes en un area determinada.
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de actuaciéon en caso de emergencias, y realizar informes de las actividades

realizadas.

En definitiva, la Resolucion 1331/2015 tiene por objetivo garantizar la seguridad y
bienestar de los asistentes a eventos masivos en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
mediante la prestacion de servicios de primeros auxilios y socorrismo de calidad y con

la debida capacitacion y equipamiento.

El Registro Unico de Organizaciones de Socorro incluye a todas las organizaciones
de socorro que prestan servicios en eventos publicos masivos y que cumplen con los
requisitos establecidos por dicha normativa. Entre estas organizaciones se encuentran
Cruz Roja Argentina, SAME, Asociacion de Bomberos Voluntarios, Asociacién de

Rescatistas, entre otras.

Para ingresar al Registro Unico de Socorristas y Servicios de Emergencias Médicas
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires se deben cumplir los siguientes requisitos:
Contar con habilitacion por parte de la autoridad competente para prestar servicios de
emergencias médicas; Acreditar capacitacion en Reanimacion Cardiopulmonar (RCP)
y en el uso del Desfibrilador Externo Automatico (DEA); Contar con un seguro de
responsabilidad civil; Presentar un certificado de antecedentes penales y policiales de
todos los integrantes del equipo de trabajo; Tener la documentacién necesaria para
acreditar la identidad de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo; Presentar
un plan de trabajo detallado para cada evento en el que se prestara el servicio de

socorrismo.

En cuanto a Programas de Seguridad
La Ley N° 19587 de Higiene y Seguridad en el Trabajo, vigente desde su publicacion

en el Boletin Oficial el 28 de abril de 1972, establece que todas las actividades
econdmicas, sin importar si persiguen fines de lucro o no, deben cumplir con las
normas y reglamentaciones que se derivan de esta ley. Ademas, se aplica a todos los
centros y puestos de trabajo, sin importar la naturaleza econémica de las actividades
realizadas, el medio en el que se llevan a cabo, el tipo de centros de trabajo o la

maquinaria utilizada.

La ley define la Higiene y Seguridad Laboral (HySL) como el conjunto de normas

técnicas y medidas sanitarias que tienen como objetivo proteger la vida y mantener la
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integridad fisica y mental de los trabajadores. Estas normas incluyen acciones para
prevenir, reducir, eliminar o aislar los riesgos en los lugares de trabajo, asi como
promover una actitud positiva hacia la prevencion de accidentes y enfermedades

laborales.

Dentro de la ley, se establece que los empleadores tienen la responsabilidad de
adoptar y poner en practica las medidas adecuadas de higiene y seguridad para
proteger a los trabajadores. Esto implica la construccion, adaptacion, instalacion y
equipamiento de los edificios y lugares de trabajo en condiciones ambientales y
sanitarias adecuadas. También se requiere la colocacién y mantenimiento de
resguardos y protectores en maquinarias e instalaciones, siguiendo las
recomendaciones de las mejores técnicas disponibles. Ademas, los empleadores
deben suministrar y mantener los equipos de proteccion personal necesarios y

asegurar que se realicen las operaciones y procesos de trabajo de manera segura.

Posteriormente, se promulgd la Ley N° 24.557, conocida como Ley de Riesgos del
Trabajo (LRT), la cual complementa la Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo. Esta
ley, publicada en el Boletin Oficial el 4 de octubre de 1995, establece el ambito de
aplicacion de la misma. Incluye a los funcionarios y empleados del sector publico, a
los trabajadores en relacién de dependencia del sector privado y a las personas

obligadas a prestar un servicio de carga publica.

Adicionalmente, el Poder Ejecutivo nacional tiene la facultad de incluir en el ambito de
aplicacion de la Ley de Riesgos del Trabajo a otros sectores, como los trabajadores
domésticos, los trabajadores auténomos, aquellos vinculados por relaciones no

laborales y los bomberos voluntarios.

En cuanto a la Ley Nacional N° 27.547, se puede entender que la Cruz Roja Argentina
esta exenta de la obligacion de contratar Aseguradoras de Riesgos del Trabajo para

sus voluntarios, ya que se encuentra exenta de la legislacion de seguridad social.

La Ley N° 27547 regula la relacion entre la Cruz Roja Argentina y el Estado nacional,
estableciendo las condiciones y garantias para su funcionamiento y desarrollo de
actividades humanitarias en beneficio de las personas vulnerables en situaciones de
emergencia o desastre. También reconoce y protege el emblema distintivo de la Cruz

Roja y establece disposiciones sobre el voluntariado y la cooperacién con el Estado.
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No obstante, Cruz Roja Argentina debe garantizar la seguridad y la salud de sus
voluntarios y cumplir con las hormas y leyes aplicables en materia de seguridad y salud
en el trabajo. La Resolucién SRT 51/97 establece la obligatoriedad de elaborar planes

de seguridad.

La Cruz Roja Argentina puede presentar el "Parte Operativo" como una herramienta
para comunicar a sus voluntarios los posibles riesgos y medidas de seguridad en los
eventos, pero no reemplaza la elaboracién del plan de seguridad. La elaboracién del
plan de seguridad debe realizarse de acuerdo con la normativa y legislacién aplicable
en materia de seguridad y salud en el trabajo. En la elaboracién del plan de seguridad,
se deben considerar los riesgos especificos de la actividad, las medidas preventivas y

los protocolos de actuacion en caso de emergencia.

La SRT no puede exigir a la Cruz Roja Argentina la presentacion de planes de
seguridad, ya que los voluntarios estan exentos de la legislacion de seguridad social.
No obstante, al prestar servicios en eventos masivos, el organizador de cada evento
debe cumplimentar todas las obligaciones legales (incluyendo planes de seguridad y
habilitaciones municipales) y en ellos debe contemplar a los socorristas de Cruz Roja

Argentina.

Certificaciones

Por otro lado, a nivel internacional Cruz Roja tiene varias certificaciones ISO en
diferentes areas de su trabajo. Por ejemplo, Cruz Roja Espafola cuenta con
certificaciones 1SO 9001:2015 en gestion de calidad, ISO 14001:2015 en gestion
ambiental, ISO 45001:2018 en gestidon de la seguridad y salud en el trabajo, e ISO
27001:2013 en gestidon de seguridad de la informacién. Cruz Roja Argentina también
tiene algunas certificaciones 1ISO, como la ISO 9001:2015 en gestion de la calidad

para sus servicios de emergencia y asistencia sanitaria.

Es sugerible que Cruz Roja Argentina cuente con certificacion en la norma ISO 45001
este se justifica por la necesidad de implementar un sistema de gestién de seguridad
y salud ocupacional en la Filial Saavedra de Cruz Roja Argentina. Esta norma
proporciona un marco de referencia para establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestidon de seguridad y salud ocupacional eficaz y
eficiente. Al implementar esta norma, la filial Saavedra de Cruz Roja Argentina podra

demostrar su compromiso con la seguridad y salud de sus voluntarios y empleados,
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asi como mejorar su desempefio en seguridad y salud ocupacional. Ademas, la
certificacion en esta norma puede ayudar a la filial Saavedra de Cruz Roja Argentina
a mejorar su reputacién y competitividad, ya que se trata de una certificacion

reconocida a nivel internacional.

Para implementar la norma ISO 45001 en la filial Saavedra de Cruz Roja Argentina,

se pueden seguir los siguientes pasos:

Crear un equipo de trabajo: es importante contar con un equipo de trabajo encargado
de liderar el proceso de implementacién de la norma y de involucrar a todos los

trabajadores de la filial en el proyecto.

Identificar los riesgos laborales: se debe realizar una evaluacién exhaustiva de los
riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores de la filial, con el fin de

tomar medidas preventivas.

Establecer objetivos y metas: se deben definir objetivos y metas especificos y
medibles en materia de seguridad y salud ocupacional, teniendo en cuenta los riesgos

identificados.

Elaborar un plan de accion: se debe elaborar un plan de accién detallado que

contemple todas las actividades necesarias para la implementacién de la norma.

Capacitar al personal: es fundamental capacitar al personal (voluntario y rentado) de
la filial sobre la norma y su importancia, asi como en materia de prevencion de riesgos

laborales y uso adecuado de equipos de proteccién personal.

Implementar el sistema de gestion: se debe establecer y documentar el sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional, teniendo en cuenta los requisitos de la

norma.

Realizar auditorias internas: es necesario realizar auditorias internas periddicas para

verificar el cumplimiento de la norma y detectar oportunidades de mejora.

Obtener la certificacion: una vez que se ha implementado y consolidado el sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional, se debe solicitar la certificacién a un

organismo acreditado.

Es importante tener en cuenta que la implementacion de la norma ISO 45001 requiere

un compromiso de la direccion (Consejo Directivo) y la participacion activa de todo el



Llorens, E. - EVALUACION DE RIESGOS DE SOCORRISTAS — P4gina 67

personal, tanto rentado como voluntario, de la filial. Ademas, se debe considerar que

el proceso puede llevar varios meses o incluso anos

Conclusiones de la unidad 1

La filial Saavedra realiza sus actividades acorde a los lineamientos de Cruz Roja
Argentina. De las entrevistas realizadas se concluye que no hubo al parecer
accidentes con consecuencias graves, pero también se concluye que hay potenciales
riesgos mitigables de forma sencilla y hay acciones que tomar en pos del bienestar de

los socorristas.

Se realizan las siguientes conclusiones con el fin de generar una mejora en la

seguridad y salud de los socorristas de la filial Saavedra de Cruz Roja Argentina.

Capacitacion continua: Es fundamental brindar una capacitacion constante a los

socorristas de Cruz Roja Argentina. Esto incluye la formacién en técnicas de primeros
auxilios actualizadas, conocimientos de RCP (reanimacién cardiopulmonar), uso de
desfibriladores, manejo de situaciones de emergencia, entre otros, que hacen al
correcto desempefio de sus labores, pero es necesario implementar un plan de
capacitaciones periédicas en materia de seguridad, e incluir este aspecto es las
mencionadas capacitaciones, esto propiciara que los socorristas cuenten con las

habilidades necesarias para actuar de manera segura.

Equipamiento adecuado: Es esencial proporcionar a los socorristas el equipamiento

adecuado para llevar a cabo su labor de manera segura. Esto incluye el suministro de
uniformes apropiados, equipos de proteccion personal (como guantes, mascarillas,
gafas de proteccioén, etc.), herramientas de primeros auxilios y desfibriladores. El
equipamiento debe estar en buen estado, ser de calidad y estar correctamente
mantenido para garantizar su eficacia y seguridad durante las intervenciones. En
cuanto a la indumentaria, debido a la cantidad de socorristas y rotacién de estos,
resulta muy oneroso la adquisicion de indumentaria, la misma puede realizarse por
etapas poniendo como objetivo contar con ello de aqui a un razonable plazo

establecido.

Evaluaciéon de riesgos y protocolos de seguridad: Es importante realizar una

evaluacion de riesgos antes de cada intervencion o despliegue de los socorristas. Esto

implica identificar los posibles peligros y establecer protocolos de seguridad para
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minimizar los riesgos. Se deben tener en cuenta factores como las condiciones del
entorno, la presencia de sustancias peligrosas, la posibilidad de violencia o
agresiones, entre otros. Los protocolos deben ser claros, estar actualizados y ser
comunicados adecuadamente a los socorristas. Si bien esto se realiza, es fundamental
para ello contar con la asesoria de profesionales en SyH, independientemente que

cada lugar o evento cuente con sus programas de seguridad.

Apoyo psicoldgico: Los socorristas pueden enfrentarse a situaciones traumaticas y

estresantes durante su labor. Es importante brindarles un apoyo psicolégico
adecuado, como sesiones de debriefing” después de intervenciones dificiles, acceso
a servicios de asesoramiento y seguimiento, y promocién de la salud mental y el
autocuidado. El bienestar emocional de los socorristas es crucial para garantizar su
seguridad y eficacia en el desempefo de sus funciones. La filial Saavedra de una u
otra forma cumple con esto, pero no lo hace de una manera metddica y documentada.
En cuanto a los examenes preocupacionales psicofisicos, debido a la cantidad de
socorristas y rotacion de estos, resulta muy oneroso realizarlos a todos los socorristas
activos, los mismos pueden realizarse en los futuros ingresos y por etapas, poniendo

como objetivo contar con ello de aqui a un razonable plazo establecido.

Mejora continua y retroalimentacion: Es necesario fomentar una cultura de mejora

continua en Cruz Roja Argentina. Esto implica recopilar retroalimentacion de los
socorristas sobre los procedimientos, el equipamiento, las condiciones de trabajo,
entre otros aspectos relevantes. Esta informacion debe ser analizada y utilizada para
implementar cambios y mejoras en los procesos, garantizando asi una seguridad cada

vez mayor para los socorristas.

En resumen, para mejorar la seguridad de los socorristas de la filial Saavedra, es
necesario proporcionar capacitacién continua, equipamiento adecuado, evaluar
riesgos y establecer protocolos de seguridad, brindar apoyo psicolégico y fomentar la
mejora continua basada en la retroalimentacién de los propios socorristas. Estas
medidas contribuiran a proteger la integridad y el bienestar de los socorristas mientras

desempenan de forma voluntaria su valiosa labor de ayuda humanitaria.

7 El debriefing no es una psicoterapia grupal, es una estrategia de prevencion secundaria. Esta
basado en principios de intervencion en crisis y educacionales, mas que terapéuticos.
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Unidad 2

Las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (CyMAT) refieren a todos los factores
presentes en el entorno laboral que pueden afectar la salud y seguridad de los
trabajadores. Esto incluye aspectos fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos,

psicosociales y de organizacién del trabajo.

La importancia de las CyMAT radica en garantizar condiciones laborales seguras y
saludables para los empleados. Un entorno de trabajo adecuado promueve el
bienestar de los trabajadores, reduce el riesgo de accidentes y enfermedades

profesionales y contribuye a la productividad y eficiencia en el trabajo.

Las consecuencias de condiciones y medio ambiente de trabajo deficientes pueden
ser graves. Los trabajadores expuestos a riesgos ocupacionales pueden sufrir
lesiones, enfermedades profesionales, estrés laboral, fatiga, entre otros problemas de
salud. Estas condiciones también pueden afectar negativamente la moral y el
rendimiento de los empleados, lo que a su vez puede tener un impacto en la

productividad y la calidad del trabajo.

Para prevenir y controlar los riesgos laborales, es fundamental implementar medidas
de prevencién. Esto implica identificar los peligros presentes en el entorno laboral,
evaluar los riesgos asociados, y aplicar medidas de control adecuadas. Algunas
acciones de prevencion pueden incluir; proporcionar equipos de proteccion personal,
capacitar a los trabajadores sobre seguridad y salud, mejorar la ergonomia de los
puestos de trabajo, establecer pausas y descansos regulares, y promover un ambiente

laboral positivo y respetuoso.

En Argentina, la legislacion relacionada con las Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo se encuentra principalmente en la Ley Nacional de Higiene y Seguridad en el
Trabajo (Ley N° 19.587). Esta ley establece las normas y obligaciones para garantizar
la seguridad y salud de los trabajadores en los lugares de trabajo. Ademas, existen
diversas normativas complementarias y reglamentaciones especificas que se aplican

a sectores y actividades particulares.

Es importante destacar que los empleadores tienen la responsabilidad legal de
garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable y los trabajadores también tienen

derechos y responsabilidades en relacion con la seguridad y salud laboral. En caso de
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incumplimiento de las normas, las autoridades competentes pueden aplicar sanciones

y multas a los empleadores.

Analisis de condiciones y medio ambiente de trabajo

Tomando de base la descripcidon de las tareas de los socorristas realizada en la unidad

I, se pueden identificar algunos riesgos potenciales asociados a cada etapa de la

tarea:

e Preparaciéon de materiales e insumos:

O

O

O

Lesiones musculoesqueléticas debido a la manipulacién de cargas
pesadas.
Caidas o golpes al cargar o descargar los materiales de los vehiculos.

Riesgo de atropello al cruzar la ciclovia para cargar los materiales.

e Cobertura sanitaria:

O

Lesiones musculoesqueléticas al montar las carpas y mover el
mobiliario.

Riesgos eléctricos durante la instalacion y conexion de los equipos
eléctricos.

Exposicion a condiciones climaticas adversas que pueden afectar la
salud y seguridad de los socorristas.

Riesgos bioldgicos al realizar primeros auxilios y manipular heridas o
fluidos corporales.

Riesgo de accidentes al realizar traslados de pacientes utilizando
diferentes dispositivos (camilla, silla de ruedas, etc.).

Posibilidad de agresiones o situaciones conflictivas en el trato con el

publico.

e Posterior a la cobertura sanitaria:

O

Lesiones musculoesqueléticas al descargar los vehiculos y manipular los
materiales.
Riesgos de exposicién a contaminantes o residuos al realizar la limpieza

y disposicién de residuos patoldgicos.

Para prevenir estos riesgos y garantizar la seguridad de los socorristas, se pueden

aplicar las siguientes medidas de prevencion:
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Proporcionar capacitacion en manejo manual de cargas y técnicas de
levantamiento seguro.

Implementar medidas de control de transito y sefalizacién adecuada al cruzar
la ciclovia.

Proporcionar equipos de proteccion personal (EPP) adecuados, como guantes,
gafas de proteccion, cascos, entre otros.

Establecer procedimientos y normas de seguridad para el montaje de carpas y
la manipulacion de equipos eléctricos.

Capacitar al personal en primeros auxilios, RCP y manejo de situaciones de
conflicto.

Realizar evaluaciones de riesgo periddicas para identificar posibles peligros y
tomar medidas preventivas adicionales.

Fomentar una cultura de seguridad y promover la comunicacién abierta sobre
los riesgos laborales.

Establecer protocolos adecuados de limpieza, desinfeccion y manejo de

residuos.

En Argentina, la Ley Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo establece los

lineamientos generales para la prevencion de riesgos laborales y la proteccién de la

salud y seguridad de los trabajadores. Ademas, existen normativas especificas

relacionadas con la actividad de los socorristas y las coberturas sanitarias, como los

protocolos de primeros auxilios y la hormativa sobre residuos patologicos.

Es importante que Cruz Roja Argentina, en cada filial donde se desempefian los

socorristas, cumpla con la legislacion vigente y promueva una cultura de seguridad

para proteger la salud y bienestar de su personal.

En esta unidad se analizardn en detalle tres riesgos relevantes en las tareas del

personal voluntario de Cruz Roja Argentina;

Riesgos Ergonémicos
Riesgos Eléctricos

Riesgos Bioldgicos
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Riesgos Ergondmicos

En los entornos laborales actuales, la salud y seguridad ocupacional se han convertido
en aspectos de vital importancia tanto para los trabajadores como para las
organizaciones. La ergonomia, como disciplina cientifica que busca adaptar el trabajo
al ser humano, desempefa un papel fundamental en la identificaciéon y prevencion de
riesgos laborales. Los estudios de riesgos ergondomicos permiten evaluar los factores
que pueden afectar la salud y bienestar de los trabajadores, con el objetivo de
implementar medidas que minimicen los riesgos y promuevan condiciones de trabajo

seguras y saludables.

Dentro de los riesgos contemplados en los estudios de riesgos ergonomicos, se
identifican diversos factores que pueden provocar lesiones o trastornos en el sistema
musculoesquelético de los trabajadores. Estos riesgos pueden derivarse de la
realizacion de movimientos repetitivos, posturas incomodas, levantamiento o
transporte de cargas pesadas, vibraciones, entre otros. Cuando estos factores se
encuentran presentes de manera prolongada o en condiciones inadecuadas, existe un

aumento significativo en la probabilidad de desarrollar lesiones musculoesqueléticas.

Las lesiones musculoesqueléticas representan una preocupacién importante tanto
para quien las sufre como para las organizaciones. Estas lesiones pueden
manifestarse como dolores crénicos, trastornos musculares, lesiones en

articulaciones, tendinitis, hernias discales, entre otros problemas de salud.

En esta unidad, se pondrd un enfoque especial en el estudio de los riesgos
ergondmicos que pueden conducir a trastornos musculoesqueléticos. Se analizaran
los diferentes riesgos asociados a este tipo de lesiones, asi como sus causas
subyacentes y los métodos de evaluacion utilizados para identificarlos. Asimismo, se
exploraran las estrategias de prevencion y control mas efectivas para mitigar estos

riesgos y promover un entorno laboral seguro y saludable.

La mayoria de los trastornos musculoesqueléticos (TME) relacionados con el trabajo
se desarrollan gradualmente a lo largo del tiempo y generalmente, no hay una unica
causa, sino varios factores que actuan de manera conjunta. Algunos de estos factores
incluyen la manipulacion de cargas, especialmente al agacharse y girarse,

movimientos repetitivos o forzados, posturas extrafias o estaticas, vibraciones,
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iluminacion deficiente o entornos de trabajo frios, trabajo a un ritmo elevado y estar de

pie 0 sentado durante largos periodos de tiempo en la misma posicion.

Ademas, existen datos y estudios que vinculan los TME con factores de riesgo
psicosocial, especialmente cuando se combinan con riesgos fisicos. Segun la Agencia
Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, estos factores de riesgo
psicosocial incluyen un alto nivel de exigencia laboral, escasa autonomia y escasa

satisfaccion laboral.

Los factores de riesgo mencionados anteriormente provocan una alta incidencia de
TME y la exposicion a ellos aumenta la probabilidad de que un trabajador sufra una
lesion. Otro factor de riesgo potencial son los ciclos inadecuados de trabajo y

descanso, asi como los periodos insuficientes de recuperacion.

Los TME relacionados con el trabajo, como el dolor muscular, suelen manifestarse en
areas como el cuello y los hombros, el antebrazo y la region lumbar, y son una causa

significativa de absentismo? laboral.

Para evaluar el riesgo ergondmico de los socorristas, se pueden utilizar varios
métodos de evaluacion ergondmica, adaptados a las tareas y condiciones especificas
de su trabajo. Algunos de los métodos que pueden ser aplicables en el caso de un

socorrista son:

= Método NIOSH Lifting Equation: Aunque este método se desarrolld
originalmente para evaluar la carga fisica relacionada con el levantamiento de
cargas, puede ser adaptado para evaluar las actividades de manejo de
pacientes, que son comunes en el trabajo de los socorristas. Este método tiene
en cuenta factores como el peso del paciente, la frecuencia de levantamiento y
los movimientos realizados y proporciona una medida de la carga fisica
asociada.

= Método RULA (Rapid Upper Limb Assessment): Este método puede ser
aplicado para evaluar la carga postural en los miembros superiores durante las
actividades de atencion y transporte de pacientes. Se pueden analizar los
movimientos y posturas de los brazos, hombros y cuello, y determinar si existen

riesgos ergondmicos asociados.

8 Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, el absentismo laboral se define como “la no
asistencia al trabajo por parte de un empleado que se pensaba iba a asistir”



Llorens, E. - EVALUACION DE RIESGOS DE SOCORRISTAS — P4gina 74

= Método REBA (Rapid Entire Body Assessment): Este método se puede utilizar
para evaluar las posturas y movimientos del cuerpo completo durante las
actividades de socorrismo. Permite identificar y clasificar los riesgos
ergonomicos en funcion de la postura, fuerza requerida y duracién de las tareas.
= Evaluacion de riesgos especificos: Ademas de los meétodos generales
mencionados anteriormente, es importante tener en cuenta los riesgos
especificos asociados al trabajo de un socorrista. Estos factores pueden
evaluarse mediante observacién directa, encuestas, andlisis de tareas y

entrevistas con los socorristas.

Se comenzd por entrevistar a socorristas con el fin de identificar y evaluar riesgos
significativos. Durante las entrevistas se aplicé la version traducida al espafiol y
validada del cuestionario Nordico de Kuorinka®, aplicable en el contexto de estudios
ergonomicos o de salud ocupacional con el fin de detectar la existencia de sintomas
iniciales de TME que todavia no han constituido enfermedad o no han llevado aun a

consultar al médico.

Su valor radica en que nos da informacion que permite estimar el nivel de riesgos de
manera proactiva y nos permite una actuacién precoz. El cuestionario se confeccioné
para que pueda ser autoadministrado, y cuenta con preguntas de eleccién multiple '°.
Al ser un cuestionario que se basa exclusivamente en la percepcion del entrevistado,
existe dificultad para determinar la veracidad de las respuestas ya que las mismas son
subjetivas. Sin embargo, la fiabilidad de los cuestionarios se ha demostrado
aceptable.

El cuestionario fue respondido por 21 socorristas. Al momento en que entregaban sus
respuestas se les repreguntd sobre algunas de ellas. En base a estas repreguntas se
pudo establecer que, dado que la participacion en coberturas sanitarias es eventual,

sin tener una frecuencia establecida y que algunos socorristas tienen empleos

9 El Cuestionario Nordico de Kuorinka, también conocido como Cuestionario Nordico de Sintomas
Musculoesqueléticos, es una herramienta utilizada para evaluar la prevalencia de sintomas
musculoesqueléticos en el entorno laboral. Fue desarrollado por el Grupo Noérdico de Trabajo sobre
Trastornos Musculoesqueléticos en 1987, bajo la direccion del Dr. Esa-Pekka Takala.

0 Ver el formulario en Anexo 9.

" El Cuestionario Nordico de Kuorinka ha sido adoptado y utilizado ampliamente a nivel internacional.
Es reconocido y respaldado por diferentes organizaciones y estandares internacionales relacionados
con la ergonomia y la salud ocupacional. Su amplio uso y aceptaciéon por parte de la comunidad
cientifica y profesional respaldan su validez y aceptabilidad.
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regulares'? que representan una carga fisica, este cuestionario solo puede ser tomado
como un indicador no concluyente y varias de sus preguntas no pudieron tomarse en

cuenta para sus resultados.

Como resultado se obtuvo que las zonas mas afectadas por orden de frecuencia en
los socorristas son: hombros 19.5% y region lumbar 19.5%, seguidas por cuello
14.29%, codo 9.52% y rodilla 4.76%. Ver grafico 3.

Manifestacion fisica de dolor por regién anatémica
20,00% 19,05% 19,05%
18,00%
16,00%
14,29%
14,00%
12,00%
0
10,00% 9,52%
8,00%
6,00% 4,76%
4,00%
2,00%
0,00% 0,00%
0,00%
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o Mufieca o mano Cadera Rodilla o tobillo
antebrazo

Grafico 3 - Manifestacion fisica de dolor por region anatémica. Elaboracion propia.

Prevalencia de molestia en los ultimos 12 meses

Rodilla o tobillo

Cadera

Mufieca o mano

Codo o antebrazo

Dorsal o lumbar

Hombro

Cuello

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

H<alsemana mde 1semanaalmes > de 30 dias, no seguidos Siempre

Gréafico 4 - Prevalencia de molestia en los ultimos 12 meses. Elaboracién propia.

2 Empleos regulares en alusién de los empleos en relacion de dependencia o profesiones del personal,
independientemente de sus actividades voluntarias.



Llorens, E. - EVALUACION DE RIESGOS DE SOCORRISTAS — P4gina 76

En la mayoria de los casos el dolor/molestia desaparece en menos de una semana.
Ver grafico 4. Segun los comentarios recabados en las entrevistas, la tarea que
requiere mayor esfuerzo fisico y puede traer aparejado algun malestar es el traslado

de personas en tablas espinales.

Una de las tareas de los socorristas es ir en busca de personas con traumas, muchas
veces inconscientes que se encuentran en el piso, las mismas son trasladadas en
tablas espinales hasta el puesto sanitario. Esta tarea requiere un gran esfuerzo fisico,

razon por la cual se evaluara a continuacion su riesgo ergonémico.

Descripcion de la tarea

La victima puede presentarse en distintas posiciones: decubito supino, decubito prono,
decubito lateral, semisentado, sentado o en cualquier otra, puede encontrarse en un
lugar de dificil manejo, siendo la tendencia el pasar de la posicion en la que se

encuentre a la de decubito supino.

Cuando un equipo de atencion, conformado por dos socorristas llega al lugar lo evalua
(escena segura'®) y evallia a la victima, de necesitar realizar un traslado en tabla
espinal solicitan el apoyo de otro equipo de atencién que concurre al lugar con el

material necesario.

La técnica para cargar y trasladar a la victima la pueden realizar entre tres o cuatro
socorristas, aunque idealmente se necesitan cinco socorristas en caso que la victima

presente trauma. A continuacion, se describe dicha técnica:
Paso 01: 1°y 2° Socorristas: colocan collarin cervical.

Paso 02: 1° Socorrista: mantiene el control cervical manual y dirige la

técnica.
Paso 03: 2° Socorrista: se arrodilla a la altura del térax del paciente.

Paso 04: 3° Socorrista: se arrodilla a la altura de las piernas del paciente.

8 Una evaluacion de la escena implica identificar cualquier riesgo potencial de seguridad (para el
socorrista, la victima o los espectadores).
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Paso 05: 2° y 3° Socorristas: alinean el tronco y las extremidades del
paciente y le sujetan por los hombros-caderas (el 2°) y por las caderas-

rodillas (el 3°) mas distales, cruzando los brazos en las caderas.

Paso 06: 2° y 3° Socorristas: desde la posicion anterior, realizan una
ligera lateralizacion con movimiento de aproximacién sobre el costado

mas cercano del paciente.

Paso 07: 4° Socorrista: se arrodilla al otro lado del paciente, frente a 2°y
3°, ala altura de las caderas. Coloca la tabla espinal poniendo el extremo
inferior entre las rodillas y los tobillos del paciente, sobresaliendo el
extremo superior por encima de la cabeza y lo mantiene presionado

sobre la espalda.

Paso 08: 2°, 3°y 4° Socorristas: descienden lentamente el conjunto tabla-

paciente hasta el suelo.

Paso 09: 2°, 3°, 4° y 5° Socorristas: sujeta firmemente al paciente por los

hombros, las piernas y la pelvis.

Paso 10: Bajo la direccion del 1°, los restantes socorristas se arrodillan
dos a cada lado de la tabla y a la cuenta del 1° se ponen de pie

levantando la tabla y trasladandola hasta el puesto sanitario.

Imagen 27 - Pasos 1y 2
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Imagen 28 — Pasos 3 al 6.

Imagen 29 — Pasos 7 a 9.

Imagen 30 — Paso 10.
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Evaluacion del riesgo

Aplicacién del Método NIOSH Lifting Equation

Se evaluan las actividades de manejo de pacientes utilizando el Método NIOSH Lifting

Equation' considerando tres pesos distintos;

o Paciente A: 60 kg

o Paciente B: 90 kg

o Paciente C: 130 kg
e Calculo del peso limite (PL): 25kg x 1 x1x 1 x0.88 x 0.9 x 0.85 = 16.83 kg
e Calculo del indice de levantamiento (IL):

o IL Paciente A =60 kg / 16.83 kg = 3.56

o IL Paciente B =90 kg / 16.83 kg = 5.34

o IL Paciente C=130kg/16.83kg=7.72

Evaluacién del riesgo:

Segun el NIOSH Lifting Equation, un IL igual o mayor a 1 indica un riesgo de lesiones
en la espalda. Por lo tanto, en este caso, los tres pacientes (A, B y C) presentan un

riesgo de lesiones en la espalda del socorrista debido al levantamiento.

Si el levantamiento se realiza entre dos personas, el valor del indice de levantamiento
(IL) no varia directamente en el Método NIOSH Lifting Equation. El numero de
personas involucradas en el levantamiento no afecta los factores de la ecuacion ya
que el método asume que una sola persona esta realizando el levantamiento y evalua
el riesgo de lesiones en la espalda en funcién de esa suposicion, sin tener en cuenta
la distribucion de carga entre varias personas o los posibles beneficios de compartir la

carga entre dos 0 mas socorristas.

Si asumimos que, al levantar a cada paciente entre dos personas, el peso se divide a
la mitad, y al levantarlo entre cuatro personas, el peso se divide equitativamente entre
las cuatro, podemos ajustar los valores del peso de carga en la formula del Método

para el levantamiento.

Al dividir el peso entre dos o cuatro personas obtenemos diferentes valores de carga

para cada socorrista, lo que afectara los calculos del indice de levantamiento.

4 En el anexo 9 se cuenta con el detalle de la obtencion de datos.
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Estos son los resultados aproximados del indice de levantamiento considerando la

division del peso entre los socorristas.

Entre dos personas:
e |IL Paciente A=60/2 kg/16.83 kg =1.78
e |L Paciente B =90/2 kg / 16.83 kg = 2.67

e |L Paciente C =130/2 kg / 16.83 kg = 3.86

Entre cuatro personas:
e |L Paciente A =60/4 kg / 16.83 kg = 0.89
e |L Paciente B =90/4 kg / 16.83 kg = 1.33

e |L Paciente C =130/4 kg / 16.83 kg = 1.93

El indice de Levantamiento es una medida utilizada para evaluar el riesgo de lesiones
en la espalda durante el manejo de carga. Cuanto mayor sea el valor de IL, mayor
sera el riesgo de lesiones. Los valores de IL se pueden interpretar de la siguiente

manera:

IL menor a 1: Riesgo bajo > la tarea puede ser realizada por la mayor parte de los

trabajadores sin ocasionarles problemas.

IL entre 1 y 3: Riesgo moderado > la tarea puede ocasionar problemas a algunos

trabajadores.

IL mayor a 3: Riesgo alto. > la tarea ocasionara problemas a la mayor parte de los

trabajadores

A partir del andlisis de los calculos realizados podemos inferir que dividiendo el peso
entre dos socorristas los riesgos son moderados o altos y en el caso de los valores
obtenidos dividiendo el peso entre cuatro socorristas, uno queda por debajo de uno y
los otros dos por debajo de tres, lo que indica que el riesgo es moderado durante el

levantamiento de los pacientes en la configuracion de cuatro personas.
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Aplicacién del Método REBA (Rapid Entire Body Assessment):

Existen técnicas para evaluar la postura con caracteristicas distintivas: sensibilidad y
generalidad. Sin embargo, algunas técnicas generales pueden carecer de sensibilidad
en los resultados. El Método REBA es una novedosa herramienta para analizar
posturas laborales. Aunque aun se encuentra en proceso de validacién, se considera
altamente confiable en la codificacién del cuerpo. A diferencia del método RULA, que
se enfoca en la extremidad superior y movimientos repetitivos, el REBA abarca una
amplia variedad de situaciones laborales. Este nuevo sistema considera factores
dinamicos y estaticos de la carga postural, la interaccion persona-carga y el concepto
de "gravedad asistida". La gravedad asistida se refiere al papel de la gravedad en el
mantenimiento de la postura de las extremidades superiores. Por ejemplo, mantener
el brazo levantado requiere mas esfuerzo que dejarlo colgando hacia abajo, incluso
en posturas forzadas. Por todo lo expuesto se aplica este método si aplicar el método
RULA.

Observando las fotos del puesto de trabajo y especificamente la postura de las
diferentes partes del cuerpo a evaluar, se analiza cada postura utilizando la hoja de

campo®,

Cada postura tendra una puntuacion final que dara el nivel de accién requerida segun

la siguiente tabla:

Puntuacion Nivel de Accién
1 No necesario
2a3 Puede ser necesario
4a7 Necesario
8a10 Necesario pronto
11a15 Actuacién inmediata

Gréfico 5 Nivel de accién segun puntuacion. Método REBA.

Los resultados obtenidos en las posturas analizadas son:

5 Ver anexo 11.
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Postura N°| Socorristas Detalle postura Puntuacion

Nivel de accion
requerida

Lo sujetan por los
hombros-caderas y por las
2°y 3° caderas-rodillas mas 7 Necesario
distales, cruzando los
brazos en las caderas.

Se arrodillan a cada lado

2° 3° 4°y 5° dela ’iabla yala Cueqta del 8 Necesario
1° se ponen de pie pronto
levantando la tabla
2° 3° 4°y 5° Traslado de la persona 3 Puede ser
hasta el puesto sanitario. necesario

Medidas preventivas

Dadas las recomendaciones y condiciones actuales, se sugiere planificar, implementar

y mejorar las condiciones de trabajo. Se propone un programa de implementacion de

ergonomia organizacional que abarca los siguientes aspectos:

Infraestructura: es posible que durante las coberturas sanitarias no se cumplan
con requisitos como espacios de transito accesibles y adecuados para el
manejo de pacientes criticos, esto se debera evaluar durante la organizacion y
al comienzo del evento para realizar todas las acciones necesarias con el fin
de mitigar los riesgos ergonémicos de los socorristas.

Seleccion de personal: revisar acreditaciones, evaluar conocimientos y
habilidades relacionados con el manejo seguro de pacientes.

Salud Laboral y monitoreo de la salud: considerar indicadores fisicos y realizar
estudios clinicos para evaluar la capacidad fisica de los socorristas.
Implementar programas de vigilancia y promover la actividad fisica y el auto
cuidado.

Capacitacion y Actualizacion de procedimientos de trabajo: integrar en un solo
documento los procedimientos de manejo de pacientes como los cuidados y
recomendaciones para no sufrir lesiones musculoesqueléticas, usar
ilustraciones para facilitar la comprension. Desarrollar competencias en el

manejo de pacientes utilizando practicas de trabajo seguras.
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¢ Organizacioén de trabajo: evaluar la carga de trabajo, distribuir equilibradamente
las responsabilidades y proveer medios para reducir el esfuerzo fisico
(rotaciones y equipos de traslados de al menos 5 socorristas).

¢ Implementacion: asignar recursos, fomentar la participacion de los socorristas
y realizar etapas piloto.

e Comprobacion y acciones correctivas: establecer procedimientos de control y
registro de accidentes e incidentes, asi como acciones correctivas y
preventivas.

e Evaluacion: implementar indicadores de gestion y realizar analisis para
fundamentar mejoras continuas. Se recomienda llevar un seguimiento y
evaluacion de los indicadores -inexistentes al dia de hoy- para lograr un proceso

de mejora continua del trabajo.

Evaluacion de factores psicosociales

Como se menciond anteriormente, los factores de riesgo psicosocial también pueden
contribuir a los TME. Se puede considerar la evaluaciéon de factores como la carga
mental, la autonomia en el trabajo, el apoyo social y la satisfaccion laboral. Estos
factores pueden estar relacionados con el riesgo ergonémico y pueden influir en la

salud y el bienestar de los socorristas.

Se consultaron varias fuentes, que respaldan la relacion entre los factores de riesgo

psicosocial y los TME;

Estudio de Punnett et al. (2004)'6: En este estudio, se examind la relacion entre los
factores de riesgo psicosocial y los trastornos musculoesqueléticos en el entorno
laboral. Los resultados mostraron una asociacion significativa entre el estrés laboral y

la aparicion de TME en los trabajadores.

Estudio de Haukka et al. (2012)'": En este estudio longitudinal, se investigo la relacion
entre el estrés laboral y los trastornos musculoesqueléticos en una poblacién de

trabajadores. Los resultados mostraron que los factores de riesgo psicosocial, como

6 Punnett, L., Wegman, D. H., & Fine, L. J. (2004). Work-related musculoskeletal disorders: The
epidemiologic evidence and the debate. Journal of Electromyography and Kinesiology, 14(1), 13-23.

7 Haukka, E., Leino-Arjas, P., Viikari-Juntura, E., Takala, E. P., Malmivaara, A., Hopsu, L., ... & Virtanen,
T. (2012). Mental stress and psychosocial factors at work in relation to multiple-site musculoskeletal
pain: A longitudinal study of kitchen workers. European Journal of Pain, 16(7), 1033-1043.
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altas demandas psicologicas y baja autonomia en el trabajo, se asociaron con un

mayor riesgo a desarrollar TME.

Informe de la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo'8: Segun este
informe, los factores de riesgo psicosocial, como el estrés laboral, la falta de control
sobre el trabajo y el apoyo social inadecuado, pueden aumentar el riesgo de trastornos

musculoesqueléticos en los trabajadores.

La evaluacion de los factores psicosociales puede realizarse a través de diversos
métodos y herramientas. Se optd por utilizar un cuestionario estandarizado disefiado

para evaluar el apoyo social percibido; Duke-UNC (DUFSS).

Se evalué la posibilidad de utilizar otros cuestionarios, como Job Content
Questionnaire (JCQ) para evaluar la carga mental y la autonomia en el trabajo, o Job
Satisfaction Survey (JSS) para medir la satisfaccién laboral en general, pero se
concluyd que los mismos no estan adaptados para este tipo de trabajo voluntario y

eventual.

Duke-UNC (DUFSS)

Este cuestionario se trata de un instrumento autoadministrado de 11 items que utiliza
una escala de respuesta tipo Likert'® de 1 (mucho menos de lo que deseo) a 5 (tanto
como lo deseo. El rango de puntuacién oscila entre 11 y 55 puntos. La puntuacion
obtenida es un reflejo del apoyo percibido, no del real. A menor puntuaciéon, menor
apoyo. No se hallaron estudios sobre la poblacion de Argentina, por lo que se toman
las escalas validadas para la poblacién espafiola, una puntuacion igual o mayor a 32
indica un apoyo percibido normal, mientras que menor a 32 indica un apoyo social
percibido bajo. El cuestionario evalua cuantitativamente el apoyo social percibido e

incluye dos dimensiones:

e apoyo social confidencial, por el cual las personas pueden recibir informacion,
consejo 0 guia, o cuentan con personas con las que pueden compartir sus

preocupaciones o problemas (los items 1, 2, 6, 7, 8 y 10). Una puntuacion

8 Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo. (2007). Factores psicosociales y riesgos
para la salud. Recuperado de https://osha.europa.eu/es/themes/psychosocial-risks-and-stress.

9 Una escala de respuesta tipo Likert es una técnica utilizada en investigacion social y psicologica para
medir actitudes, opiniones y percepciones de las personas. Recibe su nombre en honor a su creador,
el psicologo Rensis Likert.
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mayor 17 indica un apoyo percibido normal, mientras que igual o menor a 17
indica un apoyo percibido bajo.

e apoyo social afectivo, que puede definirse en expresiones de amor, aprecio,
simpatia o pertenencia a algun grupo (los items 3, 4, 5, 9y 11). Una puntuacién
mayor 15 indica un apoyo percibido normal, mientras que igual o menor a 15

indica un apoyo percibido bajo.

El cuestionario?® fue respondido de forma anénima por 40 voluntarios de la filial. Segun
los resultados de la evaluacion de factores psicosociales utilizando el cuestionario

DUFSS, se concluye lo siguiente:

e Apoyo social percibido: EI 90% de los voluntarios percibié un nivel normal de
apoyo social, mientras que el 10% percibié un nivel bajo de apoyo. Esto sugiere
que en general, los voluntarios sienten que tienen un nivel adecuado de apoyo
social.

¢ Apoyo social confidencial: EI 95% de los voluntarios percibié un nivel normal de
apoyo social confidencial, mientras que el 5% percibié un nivel bajo. Esto indica
que la mayoria de los voluntarios sienten que tienen acceso a informacion,
consejos y personas con las que pueden compartir sus preocupaciones o
problemas.

e Apoyo social afectivo: El 85% de los voluntarios percibié un nivel normal de
apoyo social afectivo, mientras que el 15% percibio un nivel bajo. Esto sugiere
que la mayoria de los voluntarios sienten que reciben expresiones de amor,

aprecio, simpatia o pertenencia a algun grupo.

Apoyo Social Percibido

10,00%

Normal

Bajo 90,00%

Gréafico 6 — Resultados Apoyo Social Percibido

20 Ver cuestionario en Anexo 13.
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Dimension confidencial Dimension afectiva

15,00%

85,00%

95,00%

= Normal = Bajo = Normal = Bajo

Gréfico 7 - Dimensioén confidencial. Gréfico 8 - Dimension afectiva.

En base a estos resultados, se puede concluir que en general, los voluntarios de la
filial tienen un nivel adecuado de apoyo social percibido. Sin embargo, es importante
prestar atencion al 10% de los voluntarios que percibieron un nivel bajo de apoyo
social general, asi como al 15% que percibié un nivel bajo de apoyo social afectivo.
Se podrian implementar estrategias para mejorar estos aspectos y promover un mayor
apoyo social en el entorno de trabajo voluntario. Ademas, podria ser util realizar
evaluaciones periodicas de los factores psicosociales para monitorear cualquier
cambio en el nivel de apoyo percibido y tomar las medidas adecuadas en caso de

detectar problemas.

Dado que el 15% de los voluntarios perciben un nivel bajo de apoyo social afectivo, es
importante fortalecer las expresiones de amor, aprecio, simpatia y pertenencia a algun
grupo. Esto puede lograrse a través de acciones como reconocimientos publicos,

muestras de gratitud y la promocion de un ambiente inclusivo y respetuoso.

La falta de apoyo social también puede tener un impacto en la salud fisica, en este
trabajo se evalud por su relacion con los TME, no obstante, se ha encontrado que las
personas con un nivel bajo de apoyo social tienen un mayor riesgo de desarrollar
problemas de salud, como enfermedades cardiovasculares, hipertension, trastornos

del suefio y un sistema inmunolégico mas debilitado.

Ademas, la falta de apoyo social aumenta el estrés y la ansiedad. Cuando uno carece
de respaldo emocional y sentido de pertenencia, enfrentar situaciones estresantes se
vuelve mas dificil. El bajo apoyo social conlleva aislamiento social, menos

interacciones y participacion en actividades sociales. Esto genera soledad vy
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aislamiento, aumentando el riesgo de problemas de salud mental como depresion y
trastornos de ansiedad. El apoyo social proporciona una red para compartir
preocupaciones, problemas y emociones. La falta de este apoyo deja a las personas
sin una forma de expresar sus sentimientos y recibir consuelo, consejos o ayuda
practica. Esto puede llevar a una sensacién de desamparo y dificultades para enfrentar
situaciones dificiles. Estudios han demostrado que la falta de apoyo social se relaciona
con un mayor riesgo de desarrollar trastornos mentales como depresion, ansiedad y
trastorno de estrés postraumatico. El apoyo social desempefia un papel importante en
la salud mental y puede ser un factor protector contra el desarrollo de estas

condiciones.

Riesgos Eléctricos

Dentro de la Filial

La instalacion cuenta con una jabalina hincada en el terreno con tapa de inspeccién
reglamentaria. El conductor conecta la jabalina al tablero principal y el conductor
verde-amarillo interconecta las barras con toda la instalacion eléctrica del edificio. La

resistencia medida?! es de 9,55 Q, cumpliendo con la normativa vigente.

Los tableros tienen protecciones adecuadas contra sobrecargas y cortocircuitos. Los
conductores tienen una seccién adecuada (minimo 2.5 mm) para las cargas de cada
circuito y su aislamiento esta en buen estado. Los dispositivos de maniobra, proteccion
y corte de cabecera estan correctamente dispuestos en el tablero. Ademas, ningun
circuito excede las 20 bocas. Se realiz6é una prueba de fuga de corriente en el disyuntor
diferencial del tablero principal utilizando el Analizador multifuncion BRYMEN BM 155,

y el resultado fue de 36,4 mA.

Todos los tomacorrientes cumplen con la normativa IRAM 2071 y estan ubicados
correctamente en cada local. Los tomacorrientes accesibles a las personas se
encuentran a mas de 1,40 m del nivel de piso terminado. También se comprobo la
adecuada interconexién de los tomacorrientes al sistema de puesta a tierra del edificio.
Las canalizaciones, tableros, cajas, tapas y contratapas de la instalacién cumplen con
los reglamentos y normativas vigentes. Los materiales y equipos utilizados son

normalizados y certificados segun la Resolucion 92/98 de la Secretaria de Industria.

21 Se adjunta en anexo 12 el protocolo de medicion de puesta a tierra.
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Hay una correcta conexion, fijacion y sujeciéon de los ventiladores de pared y techo,
artefactos de iluminacion, tulipas, apliques, lamparas, tubos y equipos de aire

acondicionado del edificio.

No obstante, en una oficina se encontraron varias computadoras, cargadores de
celular, monitores y otros, conectados a “zapatillas” que a su vez se encuentran

conectadas a otros prolongadores o “zapatillas”.

Imagen 3115 — Conexiones eléctricas en oficina. Foto propia.

Fuera de la Filial

Los socorristas, al armar los puestos sanitarios, deben prestar especial atencion a la
seguridad eléctrica. Entre sus tareas se encuentra la colocacion de un tablero eléctrico
portétil, el cual es utilizado para asegurarse de contar con iluminacion adecuada,
equipos de radio y tomas de corriente para diversas necesidades. Estos tableros
pueden estar alimentados de tres formas distintas que a su vez pueden variar durante
la jornada; mediante un prolongador provisto por la organizacién a cargo del evento,
mediante un grupo electrogeno o mediante una acometida transitoria. Se deben

evaluar los riesgos eléctricos asociados con estas instalaciones.

La evaluaciéon de riesgos eléctricos requiere identificar las fuentes de electricidad,
evaluar la tension eléctrica presente, identificar posibles riesgos como exposicién a
corrientes, contacto con partes eléctricas y riesgo de cortocircuitos, y evaluar las
medidas de proteccion existentes, como sistemas de puesta a tierra y dispositivos de

proteccion, para garantizar su adecuacion y buen estado de funcionamiento.
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Ademas de evaluar los equipos y sistemas, también es crucial analizar las practicas
de trabajo. Esto implica revisar cdmo se realizan las tareas eléctricas y si se siguen
practicas seguras. La capacitacién adecuada en seguridad eléctrica y el cumplimiento
de los procedimientos correctos de bloqueo/etiquetado y pruebas antes de trabajar en

equipos eléctricos son aspectos fundamentales a considerar.

En el mes de julio de 2019, el entonces referente del area de Coberturas Sanitarias
de la filial realizo la “2° encuesta periddica para socorristas CRAFS”22 en la misma se
concluyd que “un 30,7 % de los socorristas no saben operar un tablero eléctrico,
siendo esto un punto importante, ya que es necesario que sepan habilitar/deshabilitar

el suministro eléctrico.”

En 2021, cuando los protocolos por la pandemia de covid-19 lo permitieron, se hizo
foco en las capacitaciones de electricidad al voluntariado. Consultados por este motivo
quienes dieron estas capacitaciones reconocen que al no ser obligatorias se inscriben
en su mayoria voluntarios que realizan tareas del area de Logistica, pero no suelen
inscribirse quienes realizan solo tareas de Socorrismo, lo que lleva a que, en
ocasiones, no se cuente en las coberturas con personal calificado para operar un

tablero eléctrico, y mucho menos para solucionar cualquier desperfecto del mismo.

Imagen 32 — Foto de la capacitacion realizada en enero 2021. CRA.

22 \/er anexo 13.
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Descripcién de la tarea

Los socorristas al armar un puesto sanitario que requiera electricidad deben;

Instalar el tablero principal, en general, estara ubicado en la carpa mas cercana a la
“bajada de electricidad”, pero en lo posible se trata de que esa bajada esté en una

carpa en la que no se atienda ni se use de descanso o esparcimiento.

De requerirse tableros secundarios, desde el principal, se desprenden los cables hacia
los secundarios, los que alimentaran a todos los demas aparatos eléctricos o

luminarias.

En el caso que la “bajada de electricidad” sea mediante un cable tipo taller que cuenta
con puesta a tierra, no se realizan mas acciones. Si no cuenta con puesta a tierra,

desde el tablero principal se saca un conector y se coloca una jabalina.

En el caso que la “bajada de electricidad” sea mediante grupo electrégeno o acometida

provisoria, se realiza la conexion de puesta a tierra.
En la imagen 33 se puede observar;

1 — Cable que provee electricidad, el mismo estd conectado al tendido aéreo de
electricidad, la conexion fue realizada por personal de la empresa distribuidora. Junto
a este cable, se encuentra colocado un conector verde amarillo conectado a una

jabalina colocada a unos metros.

2 — tablero principal, el mismo se encuentra instalado en una carpa destinada a

radiocomunicaciones y operaciones (organizacion y coordinacion).

3 — Al tablero principal se encuentran conectados dos tableros secundarios ubicados
en otras carpas y un prolongador tipo “zapatilla” para la conexién de equipos de

comunicaciones y luminarias de esta carpa.
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Imagen 33 - Foto CRA

En la imagen 34 se puede observar;

1 — Cable que alimenta el tablero principal, el mismo se encuentra conectado a la

instalacion eléctrica del lugar.

2 — Jabalina (se le coloco una madera para visualizarla), en este caso no esta
conectada al tablero, es la puesta a tierra de la estructura metalica de la carpa. Se

coloca por requerimiento municipal del lugar.

Imagen 34 - Foto CRA
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Descripcién de los elementos utilizados

Junto con personal voluntario de la filial se realizé una inspeccién visual de los
elementos con los que cuentan para realizar las instalaciones eléctricas de los puestos
sanitarios.

Se identificaron tableros portatiles realizados en cajas estancas, con su tapa y
contratapa, protecciones eléctricas adecuadas y descargas a tierra. No obstante,
estos tableros tienen la desventaja que al tener algo conectado (enchufado) la tapa
debe quedar abierta perdiendo asi su estanqueidad. Del mismo modo, estos tableros
se alimentan mediante fichas tipo scket de 16 amperes, mientras que otros no, lo que

hace que se deba prever adaptadores para su interconexién. Ver imagen 35.

Imagen 35 - Tablero eléctrico.

Otros tableros son de similares caracteristicas, pero estan realizados de una forma
mas precaria y no cuentan con contratapa, lo que podria derivar en un contacto directo

al manipularlo. Ver imagen 36.

Imagen 36 — Tablero eléctrico.
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Por ultimo, se identificd un “tablero” con tomas que no son indicados para este uso
colocados en su exterior y en su interior una térmica y un disyuntor “entre cables” y

sin contratapa, lo que resulta en un muy probable contacto directo al manipularlo. Ver

imagen 37.

Imagen 37 - Tablero eléctrico.

Evaluacion de riesgos

La instalacion eléctrica incluye componentes y equipos para generar, convertir,
transformar, transportar, distribuir o utilizar energia eléctrica. Todos los elementos
deben tener certificacion de seguridad eléctrica para garantizar una conexion segura.
Los tableros eléctricos se clasifican en principal y seccionales, y deben protegerse
contra contactos, cortocircuitos y sobrecargas.

En reglas generales los tableros deben poseer:

o Tapa del gabinete como barrera de proteccion, debidamente sefalizado con el
pictograma de riesgo eléctrico.

e Contratapa que actua como barrera ante los contactos directos y debidamente
identificado el circuito al que corresponda.

¢ Interruptor diferencial (disyuntor) protege a las personas de electrocuciones al

interrumpir corrientes de cortocircuito y evitar dafios en los conductores y el
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equipamiento. Su funcion es comparar la corriente entrante y saliente, y de
haber diferencia, se activa rapidamente para cortar la corriente eléctrica en el
circuito.

e El interruptor termomagnético (llave térmica) es un dispositivo de proteccién
que interrumpe corrientes de sobrecarga en los conductores para evitar dafios
por calentamiento en la aislacion, conexiones y terminales. Su funcién es
proteger las instalaciones eléctricas y equipos de posibles dafios.

e Conductor de puesta a tierra. La toma a tierra de proteccion conecta el
conductor de puesta a tierra con los elementos metalicos para vincularlos a
tierra. Esto evita la corriente en una persona que entra en contacto con
elementos energizados. El conductor de puesta a tierra es el que proporciona
un camino conductor entre un punto de la red eléctrica o componente y la toma

de tierra.

La Resolucién SRT N° 900/15 regula el protocolo para medir la puesta a tierra y
verificar la continuidad de las masas en el entorno laboral. Establece los valores de
medicidn necesarios y requiere el control regular del funcionamiento adecuado de los
dispositivos de proteccion contra contactos indirectos mediante el corte automatico de

la alimentacién, entre otros requisitos.

El empleador debe asegurarse de que personal calificado realice regularmente el

control y mantenimiento de las instalaciones eléctricas, maquinas y herramientas.

El lugar donde se instalaran los tableros debe contar con iluminacion artificial
adecuada para garantizar la seguridad y facilidad de operacion de los dispositivos de
maniobra y lectura de instrumentos. También se recomienda tener un sistema de

iluminaciéon de emergencia auténomo, ya sea fijo o portatil.

Considerando lo expuesto y habiendo realizado una inspeccion visual de los
elementos con los que cuenta la filial se puede establecer que existen los siguientes

riesgos;

e Choque eléctrico? por contacto con elementos bajo tension (contacto directo),
por contacto con masas puestas accidentalmente bajo tensién (contacto

indirecto), o por un arco voltaico.

2 Es el efecto fisiolégico resultante del paso de una corriente eléctrica a través del cuerpo de un ser
humano.
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Caidas, golpes y quemaduras como consecuencia de choque o arco eléctrico.

Incendios o explosiones originados por la electricidad.

La filial no cuenta con registro de incidentes o accidentes eléctricos. En las entrevistas

con los socorristas, estos hicieron referencia a tres incidentes puntuales;

Al tablero de un puesto, aparentemente se le conectaron muchos aparatos en
una misma extensién provocando un sobrecalentamiento que, a su vez, genero
el derretimiento de una lona (plastico) de la carpa y esta origind un principio de
incendio. Al no contar con el tablero no se puede verificar el correcto
funcionamiento y dimensionamiento de las llaves termomagnéticas ni del
disyuntor diferencial.

Durante una cobertura en via publica, donde el tablero principal era alimentado
por una acometida aérea provisoria y a su vez este alimentaba otros dos
tableros secundarios, durante la noche se desato una fuerte tormenta con
mucho viento y actividad eléctrica. Al “volarse” y/o romperse las carpas se
decidié desconectar toda la instalacion eléctrica. En ese momento solo quedo
con suministro eléctrico el tablero principal -ya que la acometida fue realizada
por la empresa que distribuye la electricidad-, el mismo comenz6 a mojarse y
segun los socorristas “tenia estatica”, al no haber forma se seccionarlo se tomé
la decisiéon -utilizando guantes dieléctricos para alto voltaje- de “arrancar” la
acometida, al hacer esto bajo la lluvia se generd un arco voltaico hasta que el
cable de bajada tomo suficiente distancia del cable de tendido eléctrico aéreo.
Durante una cobertura en via publica, se colocé el tablero principal sin carga
con todas sus protecciones (térmicas y disyuntores) abriendo el circuito y se
prepardé un cable tipo taller donde un conductor (verde-amarillo) se puso a tierra
y los otros dos fueron preparados para conectar a la red de calle. Al momento
que la empresa distribuidora de energia, por medio de su propio personal,
mediante una grua hidraulica conecté el cable en cuestion se procedi6 a
‘levantar” térmicas y disyuntor resultando de este hecho una explosion en el
tablero eléctrico. Segun la informacién recabada, no hubo personas lesionadas,
el tablero quedo inutilizado y la causa fue que -por error del profesional que
estaba en la grua- en lugar de conectarse a fase y neutro se conecto a fase y

fase.
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El riesgo es la combinacion de la probabilidad de ocurrencia de lesién o dafio a la
salud de las personas y la severidad de la lesion o dafo. Si consideramos los

elementos actuales podemos realizar la siguiente matriz de riesgo.

Probabilidad Dano Riesgo
Contacto directo Probable Extremo

Contacto Indirecto Muy poco probable | Extremo Moderado
Arco voltaico Poco Probable Extremo Sustancial
Incendios o explosiones Poco Probable Extremo Sustancial

La Guia “Evaluacion de Riesgos Laborales. Método BS 8800” de la SRT establece;

Moderado: Deben tomarse los recaudos para reducir el riesgo, pero los costos de
prevencion deben medirse y restringirse cuidadosamente. Deben implementarse
medidas de reduccion de riesgo dentro de un lapso definido. Cuando el riesgo
moderado esta asociado con consecuencias de dafio extremo, pueden resultar
necesarias ulteriores evaluaciones para establecer con mas precision la probabilidad
de dafio como base para determinar la necesidad de tomar mejores medidas de

control.

Sustancial: No debe comenzar el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede
ser necesario asignar recursos considerables para reducir el riesgo. Cuando éste

involucra trabajo en proceso, debe tomarse accion urgente.

Intolerable: No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se haya reducido el

riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, el trabajo tiene que permanecer prohibido.

Medidas preventivas

Debido a los resultados de la evaluacion de riesgos realizada, se advirtié a los
referentes de la filial y éstos sacaron de uso los elementos que revestian mayores

riegos (probabilidad).
Se sugieren enfaticamente las siguientes medidas;

e Capacitar de forma efectiva al total de los socorristas sobre el correcto uso e
instalacion de los tableros eléctricos.

e Capacitar en acciones a tomar en caso que se materialicen posibles riesgos.
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e Dado que no realizan trabajos a tensién, sino que desconectan los tableros,
incluir en las capacitaciones el concepto de LOTO?* sensibilizandolos sobre la
importancia de desconexion o no conexién ante incidentes.

e Adquirir o confeccionar tableros eléctricos estancos, considerando que pueden
estar a la intemperie, donde al conectar (enchufar) elementos el mismo no
guede con la imposibilidad de cerrar su tapa.

e Los tableros deberan contar con: Puesta a tierra, tapa, contratapa, gabinete
estanco, tomas corriente estancos, llaves termomagnéticas y disyuntor
diferencial.

e Prescindir de la utilizacion de fichas tipo steck, salvo si se quiere reservar la
misma para ingresar al tablero principal un conector especialmente disefiado
para acometidas con puesta a tierra.

e Como medida preventiva de monitoreo se aconseja dotar a los tableros
principales de un Voltimetro Amperimetro en el mismo Riel Din donde estan los
dispositivos de proteccion.

¢ Dimensionar los dispositivos de proteccién acorde al tipo de uso (demanda).

e Dado que en los puestos se coloca una luz de emergencia, seria una buena
practica colocarla proxima al tablero.

e Contar con prolongadores de distintos largos, para evitar tener que
confeccionarlos in situ. Estos prolongadores podrian tener conectores de 1.5
mm para la iluminacién, pero se recomienda que todos sean de 2.5 mm para
que puedan interconectar tableros (evitando que por error se ponga uno de
menor seccidn entre tableros). Todos los prolongadores deberan ser entonces
de cable tipo taller 3 x 2.5 mm

e Realizar peridbdicamente una inspeccién minuciosa del estado de los materiales
eléctricos examinando cables, enchufes, interruptores, tomas de corriente y
gabinetes en busca de signos de desgaste, cables pelados, conexiones sueltas
u otros problemas que puedan representar un riesgo eléctrico. Como asi

también realizar pruebas en los disyuntores diferenciales.

A modo ilustrativo se incluyen imagenes de posibles configuraciones de los tableros;

24 LOTO es el acronimo en inglés de lockout/tagout que significa bloqueo/etiquetado. Se refiere a los
procedimientos utilizados para asegurar que el equipo esté apagado e inoperable hasta que se
completen los trabajos de mantenimiento o reparacion.
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Imagen 38 - Tableros portétiles de referencia. Fuente: Mercado Libre.

Capacitacion en seguridad eléctrica

La evaluacion de la capacitacién en seguridad eléctrica es un aspecto crucial para

garantizar la seguridad de los socorristas y las personas que puedan verse afectadas

por situaciones de riesgo eléctrico. Ademas de identificar el problema de que algunos

socorristas no saben operar un tablero eléctrico, es fundamental evaluar la

capacitacidn actual en seguridad eléctrica en su conjunto.

Una evaluacion exhaustiva de la capacitacion en seguridad eléctrica puede incluir

varios aspectos, como los siguientes:

Contenido del programa de capacitacion: Se debe analizar el contenido de los
programas de capacitacion existentes para determinar si abarcan los temas
relevantes en seguridad eléctrica. Esto puede incluir aspectos como los
conceptos basicos de electricidad, los riesgos asociados con la electricidad, las
normas de seguridad, los procedimientos de trabajo seguro, la identificacion y
control de peligros eléctricos, el uso adecuado de equipos de proteccién
personal y las técnicas de primeros auxilios en casos de accidentes eléctricos.
Metodologia de ensefianza: Es importante evaluar la metodologia utilizada en
la capacitacién, como la presentacion de material tedrico, demostraciones
practicas, ejercicios interactivos, estudios de casos y evaluaciones periddicas.
La capacitacion en seguridad eléctrica debe ser efectiva y accesible, utilizando
métodos que permitan a los socorristas comprender y retener la informacién de
manera adecuada.

Calificacion de los instructores: Es esencial asegurarse de que los instructores
encargados de impartir la capacitacion en seguridad eléctrica tengan los

conocimientos, habilidades y experiencia necesarios. Deben estar actualizados
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en cuanto a las normativas y regulaciones vigentes, asi como tener la
capacidad de transmitir de manera efectiva los conceptos y practicas de
seguridad.

e Evaluacion de los socorristas: Se deben realizar evaluaciones periddicas para
determinar la efectividad de la capacitacion en seguridad eléctrica. Estas
evaluaciones pueden incluir pruebas escritas, pruebas practicas y simulaciones
de situaciones de riesgo eléctrico. Los resultados de estas evaluaciones
pueden proporcionar informacion valiosa sobre el nivel de comprensiéon y
retencién de los socorristas, asi como identificar areas en las que se requiere

una mayor capacitacién o refuerzo.

Ademas de evaluar la capacitacion actual, también se puede considerar la
implementacion de programas de capacitacion obligatoria para todos los voluntarios,
incluso aquellos que realizan solo tareas de socorrismo. Esto ayudaria a garantizar
que todos los voluntarios, socorristas 0 no, tengan el conocimiento y las habilidades
necesarias para responder de manera segura y efectiva en situaciones de riesgo
eléctrico. Estos programas de capacitacion obligatoria deben ser disehados de
acuerdo con las necesidades especificas y deben ser actualizados periddicamente
para mantenerse al dia con los avances en seguridad eléctrica. Cabe mencionar que
por politicas de Cruz Roja no se puede obligar a los voluntarios a realizar una

capacitacién, pero si ponerla como requisito para participar en ciertos eventos.

Riesgos Biologicos

Los riesgos biolégicos estan relacionados con la exposicién a agentes bioldgicos,
como bacterias, virus, hongos, parasitos y otros microorganismos, que pueden causar
enfermedades infecciosas. Estos riesgos pueden surgir en diversas situaciones en las
que los socorristas entran en contacto con heridas, fluidos corporales u otros
materiales bioldgicos. A continuacion, se presentan algunos de los principales riesgos

bioldgicos asociados con las tareas de primeros auxilios:

Transmisién de enfermedades infecciosas: los socorristas pueden estar expuestos a
diferentes enfermedades transmitidas por la sangre u otros fluidos corporales. Algunas
de las enfermedades mas comunes que pueden representar un riesgo biolégico

incluyen el VIH, hepatitis B, hepatitis C y otras infecciones bacterianas o virales.
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Lesiones por objetos punzantes o cortantes contaminados: durante las intervenciones
de primeros auxilios, los socorristas pueden entrar en contacto con objetos punzantes
o cortantes contaminados, como agujas, jeringas, vidrios rotos o instrumentos
médicos?. Estas situaciones aumentan el riesgo de lesiones y exposicion a

enfermedades infecciosas.

Contacto con heridas abiertas o piel lesionada: al realizar curaciones o aplicar técnicas
de vendaje, los socorristas pueden entrar en contacto con heridas abiertas o piel
lesionada del paciente. Esto puede aumentar el riesgo de infeccién, especialmente si

hay presencia de microorganismos patdgenos en la herida.

Exposicion a fluidos corporales: durante la prestacion de primeros auxilios, los
socorristas pueden estar expuestos a diferentes fluidos corporales, como sangre,
saliva, vomito, orina o heces. Estos fluidos pueden contener patdégenos y aumentar el

riesgo de infeccidn si no se toman las precauciones adecuadas.

Riesgo de picaduras o mordeduras: Dependiendo del entorno de trabajo, los
socorristas pueden enfrentarse a situaciones en las que haya insectos, animales o
personas que puedan causar picaduras o mordeduras. Estas lesiones pueden

transmitir enfermedades o provocar infecciones.

Descripcion de las tareas

A continuacién, se detallan las tareas en las que el personal voluntario podria estar

expuesto a riesgos bildgicos;

¢ Manejo de pacientes; traslados y atencion.

e Atencion de heridas o hemorragias.

e Contacto con fluidos corporales; es muy frecuente la presencia de vémitos,
orina y materia fecal.

e Limpieza de camillas, piso o mobiliario luego de las atenciones.

¢ Manipulacién de residuos patoldgicos, traslado y disposicion.

e Respiracidon “boca a boca” en maniobras de primeros auxilios.

25 En las practicas de primeros auxilios no se realizan maniobras invasivas por lo que los socorristas no
utilizan agujas, jeringas, bisturis o similares, pero si en el puesto se cuenta con atencién médica, el
profesional puede hacer uso de este tipo de materiales.
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Evaluacion de riesgos

Para la evaluacion de estos riesgos, se tendra en cuenta algunos aspectos expresados

en la unidad | del presente Proyecto Final Integrador;

La filial cumple con una doble funcion: Instituto superior de ensefianza de las
tecnicaturas de enfermeria, radiologia e instrumentacion quirurgica vy filial con
su voluntariado. Es por ello que la gestion de residuos patogénicos se realiza
por medio de la contratacién de un servicio, el cual una vez por mes retira los
mismos y deja mas suministros para utilizar.

Todos los socorristas consultados tienen conocimiento sobre la manipulaciéon
de los residuos patolégicos, no obstante, reconocen que en muchas ocasiones
la basura comun es arrojada en las bolsas rojas, las bolsas no son cerradas
correctamente y alguna vez guantes de examinacion usados han sido
encontrados en chalecos.

Una persona que iba a ser atendida coloc6é su pie sobre una banqueta,
haciendo presién sobre una ampolla, la misma exploto y liquido que contenia
ingreso en el ojo del socorrista. El socorrista fue asistido por sus pares y luego

trasladado a un hospital para realizar su seguimiento.

Para la evaluacion de riesgos se considera que:

los factores determinantes en el nivel de riesgo biolégico son la susceptibilidad
del trabajador y las vias de ingreso (parenteral, aérea, dérmica y digestiva)

los socorristas no realizan practicas invasivas

siempre utilizan guantes de examinacién en el manejo de pacientes como
barrera profilactica.

cuando no disponen de agua y jabdén para higienizar sus manos disponen de
solucion de alcohol y/o alcohol en gel.

en caso de tener que realizar maniobras de reanimacion cardio pulmonar en
pacientes adultos pueden no realizar insuflaciones (respiracion boca a boca) y

de realizarlas en adultos, nifios o bebes cuentan con mascarillas pocket?6.

26 Es un dispositivo utilizado durante la reanimacion cardiopulmonar para proporcionar ventilacion
artificial a una persona que no esta respirando o no tiene una respiracion adecuada. Estas mascarillas
estan disefiadas especificamente para este proposito y suelen contar con caracteristicas como una
valvula unidireccional para permitir el flujo de aire hacia los pulmones del paciente y evitar el retorno de
aire exhalado.
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e |los socorristas no tienen, al momento de prestar servicio, heridas o

lastimaduras cutaneas que pudieran convertir una exposicion dérmica en una

parenteral.
Probabilidad Dano* Riesgo

Atencién de persona (por via parenteral) | Muy poco probable |Extremo |Moderado
Atencion de persona (por via aérea) Muy poco probable |Extremo | Moderado
Atencion de persona (dérmica) Muy poco probable |Extremo | Moderado
Atencion de persona (por mucosas, via

digestiva, ocular, etc.) Poco Probable Extremo |Sustancial
Limpieza Poco Probable Extremo |Sustancial
Manipulacion de residuos patolégicos | Poco Probable Extremo |Sustancial

* Para todos los riesgos se considero

escenario posible.

Medidas preventivas

un daio extremo, contemplando el peor

Para prevenir los riesgos biolégicos y proteger la salud del personal que realiza

primeros auxilios, es fundamental implementar medidas de prevenciéon, como las

siguientes:

Capacitar al personal en técnicas de prevencion y control de infecciones,
incluyendo el uso correcto de equipo de proteccion personal (EPP) como
guantes, mascarillas, gafas de proteccion, batas, entre otros.

Disponer equipos de proteccién personal adecuados en todo momento.
Establecer protocolos de higiene de manos y promover su cumplimiento. Los
socorristas deben higienizar sus manos antes y después de proporcionar
primeros auxilios. También se deberia higienizar las manos en las siguientes
situaciones; después de utilizar el bafio, al preparar o manipular alimentos,
luego de sonarse la nariz, estornudar o toser. Si se utiliza alcohol en gel o
solucidn, la cantidad utilizada debe cubrir las manos y los dedos por completo
y frotar hasta que se seque, por lo general un minimo de 30 segundos.

Las unas deben mantenerse cortas para evitar romper los guantes.

Al desechar vendajes, objetos punzantes, guantes y ropa sucia no debe dejar
de protegerse las manos.



Llorens, E. - EVALUACION DE RIESGOS DE SOCORRISTAS — P4gina 103

e Utilizar dispositivos de seguridad para la eliminacién de objetos punzantes y
cortantes, como contenedores adecuados para la disposicion de agujas o
jeringas usadas.

e Seguir las pautas y recomendaciones establecidas por los organismos de salud
pertinentes para el manejo de fluidos corporales y la limpieza y desinfeccion de
equipos y superficies.

e Promover la vacunacion adecuada del personal contra enfermedades
infecciosas, como hepatitis B y tétanos.

e Fomentar una cultura de seguridad y conciencia de los riesgos biolégicos.

e Establecer protocolos claros y capacitar en acciones a tomar en caso que se
materialicen posibles riesgos.

o Realizar evaluaciones de riesgo periddicas y actualizar las medidas de

prevencion segun sea necesario.

Irrupcion de la pandemia de covid-19

El 17 de noviembre de 2019 seria la fecha del primer caso en el mundo de coronavirus
(COVID-19), la pandemia comenzo en Argentina en marzo de 2020, la OMS anuncié
el viernes 5 de mayo de 2023 el fin de la emergencia sanitaria por la pandemia de

covid-19 al considerar que la enfermedad se encuentra controlada.

La Cruz Roja Argentina activo su Sistema Global de Respuesta y declaré la Categoria
de Emergencia 3 en respuesta a la pandemia. Estableciendo una Célula de Crisis
liderada por la Secretaria General y un Centro de Operaciones de Emergencia
Nacional para coordinar y tomar decisiones estratégicas las 24 horas del dia.
Implementé diversas acciones sociosanitarias, como asistencia en centros
extrahospitalarios, toma de temperatura en lugares publicos, seguridad alimentaria,
teleasistencia emocional, acceso a agua segura, capacitacién al personal de salud,
asistencia a personas en el extranjero, comunicaciéon del riesgo, apoyo a personas

vulnerables y apoyo psicosocial telefonico para enfrentar el aislamiento social.

Por su parte, los socorristas de la Filial Saavedra dejaron de realizar tareas de
prestacion de primeros auxilios en eventos programados y comenzaron a participar -

quienes no tenian comorbilidades?’- en todas estas lineas de accion, siendo el

27 Poblacién con mayor riesgo y riesgo alto de COVID-19 grave debido a afecciones de salud
subyacentes
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personal mas expuesto quienes desempenaban funciones en puestos de testeos y en
centros de atencion sanitaria por ejemplo, Tecnopolis que fue el centro sanitario mas
grande del pais con 28 hectareas destinadas al centro de contingencia y una

capacidad de 2.000 camas.

Es importante destacar que ningun voluntario contrajo COVID cumpliendo funciones
en actividades de Cruz Roja Argentina. La provisién de elementos de proteccion
personal especificos, las capacitaciones y la elaboracion e implementacién de

protocolos especificos a cada actividad fue permanente.

Otros aspectos a considerar

Riesgo de exposicion a enfermedades transmitidas por vectores

En determinados entornos o areas geograficas, los socorristas pueden enfrentarse al
riesgo de enfermedades transmitidas por vectores, como mosquitos, garrapatas u
otros artropodos. Estos vectores pueden portar y transmitir patégenos que causan
enfermedades graves. Algunas de las enfermedades mas comunes transmitidas por

vectores incluyen el dengue, la fiebre del Nilo Occidental y la enfermedad de Lyme.

Para protegerse contra este riesgo, es fundamental implementar medidas de

prevencion adecuadas. Algunas recomendaciones incluyen:

e Uso de repelentes de insectos: Los socorristas deben aplicar repelentes de
insectos en la piel expuesta y en la ropa para evitar las picaduras de mosquitos,
garrapatas y otros vectores. Se recomienda utilizar repelentes que contengan
ingredientes activos como DEET, picaridina o permetrina, siguiendo las
instrucciones del fabricante.

e Uso de ropa protectora: Es recomendable usar ropa de manga larga,
pantalones largos y calcetines para reducir la exposicion de la piel a los
vectores. Ademas, se puede considerar el uso de ropa tratada con permetrina,
que ofrece una proteccion adicional contra las garrapatas.

e Inspeccidén corporal: Después de estar en areas propensas a vectores, los
socorristas deben realizar inspecciones minuciosas en su cuerpo en busca de
garrapatas u otros artropodos. Si se encuentra alguna, debe ser retirada
adecuadamente y se deben tomar las medidas necesarias para evitar la

infeccion.
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e Conciencia del entorno: Es importante que los socorristas estén informados
sobre las areas geograficas o situaciones en las que exista una alta prevalencia
de vectores y enfermedades transmitidas por ellos. Esto les permitira tomar
precauciones adicionales y estar alerta ante los posibles sintomas de estas

enfermedades.

Riesgo de exposicién a enfermedades emergentes o reemergentes:

Ademas de la pandemia de COVID-19, existen otras enfermedades emergentes o
reemergentes que pueden representar un riesgo biolégico para los socorristas. Estas
enfermedades pueden surgir repentinamente o resurgir en determinadas areas

geograficas.

Algunas de estas enfermedades incluyen la gripe aviar?®, el sindrome respiratorio
agudo severo (SARS)?° y otras infecciones virales o bacterianas que pueden surgir en
el futuro. Estas enfermedades pueden presentar desafios adicionales debido a su

propagacion rapida y su capacidad para causar enfermedades graves.

Para hacer frente a este riesgo, es esencial que los socorristas se mantengan
actualizados sobre las ultimas investigaciones, recomendaciones y protocolos
establecidos por los organismos de salud competentes. Esto implica seguir de cerca
las actualizaciones de los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades
(CDC), la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la propia Cruz Roja, y otras

instituciones de salud pertinentes.

Ademas, los socorristas deben recibir capacitacion adecuada sobre el reconocimiento
de los sintomas de estas enfermedades emergentes o reemergentes, asi como sobre
las medidas de prevencion y control necesarias para evitar su propagacién. Esto
puede incluir practicas de higiene respiratoria, uso de equipos de proteccion personal,
técnicas de aislamiento y cuarentena, y participacién en programas de vacunacion

cuando estén disponibles.

28 | a gripe aviar es una enfermedad viral que afecta a las aves, especialmente a las aves de corral y a
las aves silvestres. También conocida como influenza aviar, puede causar enfermedad grave y alta
mortalidad en las aves. En algunos casos, puede transmitirse a los seres humanos, lo que plantea
preocupaciones por la salud publica debido a su potencial para provocar brotes y pandemias.

29 El sindrome respiratorio agudo severo (SARS) es una enfermedad viral respiratoria causada por el
coronavirus del SARS. Se caracteriza por sintomas similares a la gripe, como fiebre alta, tos, dificultad
para respirar y neumonia. Puede provocar una enfermedad grave e incluso la muerte en algunos casos.
El SARS fue identificado por primera vez en 2002 y se propagé a nivel mundial, generando
preocupacion por la salud publica.
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Conclusiones de la unidad 2

En conclusién, es fundamental que los empleadores asuman la responsabilidad de
proporcionar un entorno de trabajo seguro y saludable, mientras que los trabajadores
deben cumplir con sus derechos y responsabilidades en términos de seguridad y salud
laboral. En el caso especifico de los socorristas de Cruz Roja Argentina, se han
identificado varios riesgos potenciales, como lesiones musculoesqueléticas, caidas,
riesgos eléctricos, exposicion a condiciones climaticas adversas, riesgos bioldgicos y

riesgos de accidentes.

Para prevenir estos riesgos y garantizar la seguridad de los socorristas, se recomienda
implementar medidas de prevencion especificas como; proporcionar capacitacion en
manejo de cargas, implementar medidas de control de transito, proporcionar equipos
de proteccion personal adecuados, establecer procedimientos y normas de seguridad,
capacitar al personal en manejo de conflictos, realizar evaluaciones de riesgo
periodicas, fomentar una cultura de seguridad y establecer protocolos adecuados de

limpieza y manejo de residuos.

Es importante destacar que, en Argentina, la Ley Nacional de Higiene y Seguridad en
el Trabajo establece los lineamientos generales para la prevencién de riesgos
laborales y la proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores. Por lo tanto, es
imperativo que Cruz Roja Argentina cumpla con esta legislacion vigente y promueva

una cultura de seguridad en beneficio de la salud y bienestar de su personal voluntario.

En relacion a los riesgos eléctricos, se ha evaluado la instalacion eléctrica de la filial y
se ha determinado que cumple con las normativas vigentes. Sin embargo, se han
mencionado incidentes previos en puestos sanitarios. Para mitigar estos riesgos, se
recomienda contar con personal capacitado para operar los tableros eléctricos y
solucionar cualquier desperfecto. Ademas, es necesario garantizar que los tableros

eléctricos cuenten con los elementos de seguridad adecuados.

Los riesgos biolégicos también son una preocupacién importante para los socorristas
debido a la exposicidn a agentes bioldgicos que pueden causar enfermedades
infecciosas. Para prevenir estos riesgos, se deben implementar medidas de
prevencion, como capacitar al personal en técnicas de prevencion y control de
infecciones, proporcionar equipo de proteccidn personal adecuado, establecer

protocolos de higiene de manos y seguir pautas de manejo de fluidos corporales. Un
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indicio que demuestra el compromiso de Cruz Roja Argentina es que durante la
pandemia de COVID-19 implementé y protocolos especificos para proteger a sus

voluntarios, los cuales resultaron muy eficaces.

Es esencial que se implementen medidas de prevencion adecuadas para garantizar
la seguridad y salud de los socorristas, teniendo en cuenta los riesgos ergonémicos,
eléctricos y biolégicos identificados. Ademas, es fundamental promover una cultura de

seguridad para proteger la salud y bienestar de los voluntarios.
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Unidad 3

En esta unidad se confeccionara un Programa Integral de Prevencion de Riesgos
Laborales como una estrategia de intervencién en la filial Saavedra, el mismo no es

vinculante, pero si sugerido.

Programa Integral de Prevencion de Riesgos Laborales

Este programa se desarrolla con el objetivo de establecer un enfoque proactivo y
sistematico en la gestion de los riesgos laborales dentro de la organizacién. La
principal premisa es la proteccidon de la salud y el bienestar del voluntariado, a través
de la promocion de una solida cultura de seguridad, se busca reducir al maximo los
accidentes laborales y garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente en materia

de seguridad y salud laboral.

La base fundamental de este programa radica en la creacion de una mentalidad
preventiva en todos los niveles de la organizacion. Se debe resaltar la importancia de
la prevencion como clave para evitar incidentes y enfermedades relacionadas con el
trabajo, es necesario concientizar a los voluntarios acerca de los riesgos existentes y
a proporcionarles la capacitacion necesaria para que realicen sus labores de manera

segura y eficiente.

El programa adopta un enfoque sistematico que abarca diversas areas de accion. Se
realizard una evaluacion exhaustiva de los riesgos para identificar y analizar los
peligros especificos asociados a cada funcion y tarea dentro de la filial. A partir de esta
evaluacion, se implementaran las medidas de control adecuadas, incluyendo el
suministro de equipos de proteccidon personal, mejoras en la infraestructura y la
adopcion de practicas laborales seguras. Se fomentara la participaciéon activa de los
voluntarios en la promocién de una cultura de seguridad. Se estableceran canales
efectivos de comunicacion para recibir retroalimentacion y sugerencias de mejora por
parte de todo el equipo. De esta manera, garantizaremos una constante colaboracién

y una gestion participativa en la prevencion de riesgos laborales.

Este programa debe ser revisado y actualizado periddicamente para garantizar su

eficacia continua.
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Planificacion y organizacion de la Seg. e Hig. en el Trabajo

Para garantizar una adecuada planificacion y organizacion, resulta fundamental contar
con un servicio profesional de Seguridad e Higiene. Este servicio debe evaluar todas
las situaciones y riesgos que puedan afectar la seguridad y salud del voluntariado de

la filial Saavedra.

Se debe establecer un comité de seguridad e higiene, el cual estara compuesto por
representantes de la Comision Directiva de lafilial, los voluntarios y otros profesionales
relevantes. Este comité sera responsable de planificar, implementar y evaluar las
medidas de prevencién de riesgos laborales en la filial Saavedra. Ademas, supervisara
el cumplimiento de las normas de seguridad y coordinara la difusion de informacién y

buenas practicas en el ambito laboral.

El objetivo principal es prevenir los riesgos laborales y promover la seguridad y salud
de los voluntarios. Esto se lograra mediante la aplicacién de medidas y el desarrollo
de actividades necesarias para la prevencion de los riesgos derivados de las

actividades voluntarias.

Imagen 49 — Organigrama actual de la filial Saavedra. Produccioén propia.
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Imagen 50 - Organigrama de la filial Saavedra con el Comité de SeH propuesto. Produccion propia

Para ello, es necesario implementar un plan de mejora continua en la gestion y
desempeno de la Seguridad y Salud Ocupacional en todas las acciones que realice el
voluntariado de la filial. Es importante que el voluntariado esté activamente involucrado
a través de capacitaciones, incentivando su apoyo para alcanzar los objetivos de salud

y seguridad de la organizacion.

Imagen 51 — Plan de mejora continua. SRT.
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Asimismo, se debe identificar, evaluar y manejar de manera responsable los riesgos

para la salud y seguridad a través de un Plan Integrado de Manejo de Riesgos. Es

fundamental asegurarse de que todas las actividades del voluntariado cumplan con

las leyes y regulaciones vigentes, incluyendo los tratados internacionales. Ademas, se

debe comunicar oportunamente los riesgos asociados con el fin de promover actitudes

responsables por parte del voluntariado.

Para cumplir con esta politica, el voluntariado asume las siguientes responsabilidades:

v

Trabajar de manera segura, siguiendo rigurosamente las instrucciones y
recomendaciones de los referentes de las areas y del servicio de Seguridad e
Higiene.

Informar de inmediato cualquier condicion insegura al superior inmediato.
Ademas, se debera enviar una copia de los informes realizados posteriormente
a las actividades, o un resumen con los datos considerados relevantes, al
comité de seguridad e higiene.

Cumplir con las normas de Seguridad e Higiene impartidas.

Utilizar adecuadamente, en los momentos indicados, los Elementos de
Proteccion Personal que se le entreguen.

No aceptar realizar tareas o actos inseguros.

Mantener los espacios de trabajo limpios y ordenados.

Solicitar instrucciones detalladas al responsable de la actividad antes de
iniciarla.

Obedecer y respetar los carteles, vallados y sefalizaciones en los puestos,
campamentos y dentro de la filial.

Es responsabilidad del voluntariado cumplir con todas las normas de seguridad,
politicas y directrices de Cruz Roja Argentina aplicables con el fin de garantizar

su propia seguridad y la de sus companeros de trabajo.

Esta politica se fundamenta en los siguientes principios:

v

v

Todos los incidentes o accidentes laborales pueden prevenirse, ya que es
posible eliminar o mitigar sus causas.

La prevencion de accidentes es una obligacién de todo el voluntariado.



Llorens, E. - EVALUACION DE RIESGOS DE SOCORRISTAS — P&gina 112

v El sistema de Gestién implementado por la filial tiene como objetivo prevenir,
detectar, evaluar y controlar los riesgos laborales, y se basa en la capacitacién
y compromiso de cada persona que forma parte del voluntariado.

v' La mejora continua de la actitud segura en la ejecucion de las tareas se lograra
mediante la adopcion de metodologias, procedimientos y nuevas tecnologias,

junto con la experiencia y conocimiento del voluntariado.

El responsable del programa sera el encargado del servicio de Seguridad e Higiene
de la filial Saavedra, junto con la Comision Directiva que debera velar por que el
programa no se contradiga con directrices de Cruz Roja Argentina y/o el Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y la Medialuna Roja. Los responsables de subprogramas
y actividades seran el coordinador de voluntariado de la filial junto con los referentes

de las distintas areas.

En cuanto al programa de mejora continua, se puede tomar de referencia las
Directrices Nacionales sobre los Sistemas de Gestion de la Seguridad y la Salud en el

Trabajo de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo. Estas directrices establecen;

“Para asegurar la coherencia entre las directrices de la OIT, las directrices nacionales
y las directrices especificas que se elaboren en un futuro, las presentes directrices
(nacionales) poseen la suficiente flexibilidad para permitir la aplicacion directa,
pudiendo ser implementadas mediante las tres etapas basicas presentadas en el

cuadro siguiente:”

ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y | ETAPAS

LA SALUD EN EL TRABAJO EN LA ORGANIZACION A|B|C
Politica
3.1. Politica en materia de seguridad y salud en el trabajo. X
3.2. Participacion de los trabajadores. X
Organizacion
3.3. Responsabilidad y obligacién de rendir cuentas. X
3.4. Competencia y capacitacion. X

3.5. Documentacion del sistema de gestion de la seguridad y la salud
en el trabajo.

3.6. Comunicacion. X
Planificacion y aplicacion

3.7. Examen inicial. X
3.8. Planificacion, desarrollo y aplicacion del sistema. X

3.9. Objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo. X




Llorens, E. - EVALUACION DE RIESGOS DE SOCORRISTAS — P4gina 113

3.10. Prevencién de los peligros. X
3.10.1. Medidas de prevencion y control. X
3.10.2. Gestién del cambio. X

3.10.3. Prevencidn, preparacion y respuesta respecto de situaciones
de emergencia.

3.10.4. Adquisiciones. X
3.10.5. Contratacion. X
Evaluacion
3.11. Supervision y medicién de los resultados. X
3.12. Investigacion de las lesiones, enfermedades, dolencias e

incidentes relacionados con el trabajo y su efecto en la seguridad y la | X
salud.

3.13. Auditoria. X
3.14. Examen realizado por la direccion. X
Accion en pro de mejoras

3.15. Accién preventiva y correctiva. X
3.16. Mejora continua. X

“De lo expuesto, y a titulo orientativo se aclara que para la implementaciéon del SGSST
se recomienda sequir las etapas del cuadro precedente, comenzando por el examen
inicial (3.7) y finalizando por la mejora continua (3.16). Los plazos establecidos para
cada etapa no deberian exceder la siguiente cantidad de meses: etapa A tres meses,
etapa B cuatro meses y etapa C cinco meses; de manera tal de poder cumplimentar
en el término de un ario la implementacion de todos los elementos que componen el
SGSST.”

Ingreso de personal

Se disefara un proceso de ingreso que incluya evaluaciones de aptitudes fisicas y
psicoldgicas especificas para el trabajo de los socorristas u otros trabajos especificos
de otras areas. Estas evaluaciones garantizaran que los candidatos tengan las
capacidades fisicas y mentales necesarias para cumplir con sus responsabilidades de

manera segura.

Se deben definir los requisitos para integrar cada area de la filial, determinar los
conocimientos, habilidades y competencias necesarias para desempefarse en cada
area. Esto puede incluir capacidades fisicas, conocimientos, habilidades de
comunicacion, trabajo en equipo, entre otros. Se debe guiar al nuevo voluntario

durante el proceso de ingreso. El ingresante debe tener muy en claro los requisitos y
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responsabilidades de cada area, asi como el proceso de ingreso a seguir en caso que

exista uno.

Realizar un examen médico completo para evaluar la condicion general de salud,
incluyendo la revision de antecedentes médicos relevantes. Verificar la agudeza visual
y auditiva de los candidatos para asegurarse de que puedan percibir, decidir y accionar
con tiempos de reaccion acordes a la actividad que realicen, por ejemplo, si se trata
de socorristas en eventos masivos o conductores. Realizar pruebas fisicas para
evaluar la condicion fisica y las capacidades del voluntariado en areas relevantes para
desempenarse en tareas que lo requieran (ej. Socorrista). Esto puede incluir pruebas

de resistencia cardiovascular, fuerza muscular y flexibilidad.

Realizar evaluaciones psicologicas para valorar la idoneidad de los voluntarios en
términos de su estabilidad emocional y capacidad de trabajar bajo presion. Considerar
realizar evaluaciones psicolégicas mas exhaustivas -en areas que lo requieran- para
identificar posibles problemas de salud mental que podrian afectar la capacidad del

candidato para enfrentar situaciones estresantes o traumaticas.

Realizar entrevistas individuales para evaluar sus habilidades de comunicacion,
capacidad de trabajo en equipo, motivacion y valores alineados con los principios de
Cruz Roja. Todas estas pruebas y examenes en ningun caso son para escoger, elegir,
separar o apartar personas, sin embargo, deben tenerse en cuenta los resultados a la

hora de asignar roles en una actividad.

Establecer un comité de ingreso compuesto por los referentes de cada area y el
coordinador del voluntariado. Este comité sera responsable de revisar los resultados
de las diferentes etapas de evaluacion y realizarle recomendaciones al voluntario
sobre en qué areas desempefarse, al mismo tiempo el referente de cada area debera
tener en consideracion el perfil de la persona a la hora de asignarle roles en

actividades.

Es importante destacar que cada etapa del proceso de ingreso debe ser objetiva,
transparente y estar en consonancia con las politicas de igualdad de oportunidades y
no discriminacién, con los principios fundamentales de Cruz Roja y todas las
directrices o recomendaciones realizadas por Cruz Roja. Ademas, se debe
proporcionar retroalimentacion a los voluntarios sobre los resultados, para mantener

una comunicacion clara y transparente.
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Imagen 52 - Organigrama de la filial Saavedra con el Comité de ingreso propuesto. Produccion propia.
Aptitudes psicofisicas

Es importante tener en cuenta que las siguientes son sugerencias generales y que la
filial debe adaptar y personalizar las evaluaciones médicas y psicologicas segun las
necesidades y requisitos especificos para cada area de trabajo. Ademas, es
recomendable contar con profesionales médicos y psicologos capacitados para llevar

a cabo estas evaluaciones de una manera adecuada y ética.

Examen médico:

Evaluacion general de salud: un examen médico completo que incluya la revision de
antecedentes médicos relevantes, evaluacion de la condicion fisica general y la
deteccién de cualquier enfermedad o afeccion médica existente que pueda afectar la

capacidad del candidato para desempefiar sus responsabilidades.

Agudeza visual y auditiva: realizar pruebas de agudeza visual y auditiva para
asegurarse de que los candidatos puedan percibir, decidir y actuar en funcién de la
actividad que realizaran. Esto es especialmente importante para roles que involucren

la atencion a emergencias o la seguridad de las personas.
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Pruebas de aptitud fisica: realizar pruebas fisicas relevantes para evaluar la condicion
fisica y las capacidades necesarias para desempefar las tareas especificas del
puesto. Esto puede incluir pruebas de resistencia cardiovascular, fuerza muscular,

flexibilidad y coordinacion.

Evaluaciones psicolégicas:

Evaluacién de estabilidad emocional: evaluar la estabilidad emocional y la capacidad
de manejar el estrés y la presion en situaciones dificiles. Esto puede incluir
cuestionarios o entrevistas para comprender como el candidato maneja las emociones

y como podria reaccionar en situaciones desafiantes.

Evaluacién de habilidades cognitivas: evaluar las habilidades cognitivas del candidato,
como la capacidad de toma de decisiones, la resolucién de problemas y la capacidad

de aprender y adaptarse rapidamente a nuevas situaciones.

Evaluacién de la capacidad de trabajo en equipo: evaluar la capacidad del candidato
para trabajar eficientemente en equipo, su habilidad para comunicarse y colaborar con

otros, y su disposicién para contribuir al logro de objetivos comunes.

Evaluacion de valores y principios: evaluar si los valores y principios del candidato
estan alineados con los de la organizacion, en este caso, con los principios de la Cruz
Roja. Esto se puede hacer a través de entrevistas y preguntas especificas

relacionadas con los valores y la ética profesional.

Capacitacion en materia de Seg. e Hig. en el Trabajo

Se brindara una capacitacién periddica y actualizada en el manejo de situaciones de
emergencia. También se incluiran aspectos de seguridad y prevencion de riesgos

laborales especificos para cada tarea realizada por el voluntariado.

Para asegurar una capacitacion continua efectiva, es recomendable implementar una
combinacion de métodos y enfoques que permitan al voluntariado mantenerse
actualizado en sus conocimientos y habilidades. Algunas estrategias para realizar una

capacitacidn continua son;

v" Planificacion regular de capacitaciones: establecer un programa semestral de
capacitaciones para garantizar que el voluntariado reciba formacién periédica y

actualizada.
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Organizar talleres practicos y simulacros de situaciones de emergencia para
que los voluntarios puedan poner en practica sus habilidades y mejorar su
capacidad de respuesta.

Mantener actualizados los protocolos y procedimientos de actuacién en
situaciones de emergencia y asegurarse de que los voluntarios estén
familiarizados con ellos.

Ofrecer cursos de actualizacion y especializacidon en temas relevantes para los
voluntarios segun sus areas de accion y los riesgos asociados a las mismas.
Incluir capacitacion en temas de seguridad y salud laboral especificos para los
voluntarios, como el uso adecuado de equipos de proteccion personal, técnicas
de ergonomia para prevenir lesiones, prevencion de riesgos eléctricos,
bioldgicos, viales, entre otros.

De un semestre al otro, realizar una evaluacion de necesidades de capacitacion
en la filial para determinar qué temas son prioritarios y en qué areas se requiere
mayor enfoque. Se pueden utilizar encuestas, entrevistas o reuniones con el
voluntariado para recopilar informacion.

Aprovechar recursos en linea, como cursos virtuales, a partir de la utilizacién
de plataformas de aprendizaje electrénico propias (como la de la Federacién
Internacional de Cruz Roja) y externas, para complementar la formacion
presencial y permitir a los voluntarios acceder al conocimiento, sea de manera
sincrénica o asincronica, en su propio tiempo.

Se debe definir la duracion y la frecuencia de las sesiones de capacitacion.
Informar a los voluntarios sobre el plan de capacitacion, destacando la
importancia de participar y los beneficios que obtendran. Utilizar multiples
canales de comunicacién, como correo electrénico, carteles, WhatsApp o
reuniones de equipo, para asegurarse de que todos estén informados.
Realizar evaluaciones periddicas para medir el impacto de la capacitacién. Se
pueden utilizar cuestionarios de retroalimentacion, pruebas de conocimiento o
evaluaciones practicas. Esto ayudara a identificar areas de mejora y ajustar el
plan de capacitacién segun sea necesario.

Proporcionar oportunidades de refuerzo y seguimiento después de la
capacitacién. Esto puede incluir recordatorios periédicos, sesiones de

actualizacion, materiales de referencia, entre otros.
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v Identificar a los facilitadores o instructores capacitados en cada tema para
impartir las sesiones. Pueden ser expertos internos o externos, dependiendo

de la disponibilidad y los recursos de la filial.

El contenido de capacitacién se enfocara en el reconocimiento, evaluacion y
gestidon de riesgos, prevencion de riesgos laborales, uso de equipos de proteccion
personal, la ergonomia y la manipulacién de cargas, autocuidado y salud mental,
la prevencién de accidentes y la seguridad vial y, por ultimo, actualizacién en
legislacién y normativas relevantes. Es importante adaptar los contenidos de
capacitacién a las necesidades especificas de cada area y asegurarse de que sean

acordes con los lineamientos de Cruz Roja Argentina.

Propuesta de capacitaciones

Durante el primer semestre se debera comenzar a identificar aquellos voluntarios
capacitados que puedan hacer de facilitadores o instructores, o recurrir a personal
externo, para iniciar con las capacitaciones que se enumeran a continuacién. Al mismo
tiempo que se impartan estas capacitaciones, se debera realizar una evaluaciéon de
“‘necesidades de capacitacion” en la filial, buscar los métodos y enfoques para una
capacitacién continua efectiva, recurrir o disefar recursos en linea para complementar
la formacion presencial y establecer la duracién y frecuencia de las sesiones de

capacitacién segun lo que resulte mas efectivo.

Las 10 capacitaciones iniciales que se proponen son:

1. Protocolos, procedimientos y manejo de situaciones de emergencia:
. Reconocimiento y evaluacion de situaciones de emergencia.
. Activacion del protocolo de respuesta en emergencias.
. Comunicacioén efectiva durante situaciones de emergencia.
. Coordinacion y trabajo en equipo en situaciones de emergencia.
. Manejo de extintores.
. Evaluacion de escena y criterios para evaluarla.
. Gestidn de recursos y apoyo logistico durante emergencias.
. Evaluacion post emergencia y lecciones aprendidas.

. Criterios para establecer puntos de reunion y vias de escape.
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2. Talleres practicos y simulacros de situaciones de emergencia (dentro y fuera de
la filial):

. Evacuacion y rescate en situaciones de incendio.

. Simulacros de busqueda y rescate en estructuras colapsadas.

. Manejo de situaciones de desastres naturales (inundaciones,

terremotos, etc.).

. Desplazamientos en tumultos de gente.
3. Prevencion de riesgos laborales y uso de equipos de proteccion personal:
. Introduccién a la prevencion de riesgos laborales.
. Identificacion de riesgos especificos en el ambito voluntario.
. Uso y mantenimiento adecuado de equipos de proteccion personal.
. Normativas y regulaciones relacionadas con el uso de EPP.
. Evaluacion de la efectividad del uso de EPP.
4. Seguridad y prevencion de riesgos laborales (Agrupando areas por tipos de
riesgos):
. Medidas de prevencion y control de riesgos laborales.
5. Manipulacién de cargas y técnicas de ergonomia para prevenir lesiones:
» Principios de ergonomia aplicados a la manipulacién de cargas.
» Técnicas correctas de levantamiento y transporte de objetos pesados y
personas.
* Prevencion de lesiones de espalda y posturas adecuadas.
+ Ergonomia en el disefio de puestos de trabajo y espacios de trabajo.
6. Prevencion de riesgos eléctricos:

* ldentificacion de riesgos eléctricos y normativas de seguridad.

* Medidas de prevencion de choques eléctricos y quemaduras.

» Seguridad en el manejo de equipos y tableros eléctricos.

* Procedimientos seguros de trabajo cerca de instalaciones eléctricas.
* Manejo de extintores.

+ Evaluacién de riesgos.

+ Concepto de bloqueo y etiquetado.
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7. Prevencion de riesgos biolégicos:

+ |dentificacion de riesgos biolégicos y enfermedades transmitidas por
sangre u otros fluidos.

+ Medidas de prevencién y control de infecciones.

* Uso adecuado de equipos de proteccién personal en situaciones de
riesgo biolégico.

» Procedimientos de limpieza y desinfeccion.

» (Gestion de residuos bioldgicos.

* Protocolo de actuacion en caso de accidentes con riesgos biologicos.
8. Prevencion de accidentes in itinere:

+ Concepto y alcance de los accidentes in itinere.

+ Factores de riesgo en los desplazamientos al lugar de trabajo.
* Medidas de prevencion de accidentes de transito.

» Seguridad en el transporte publico y privado.

» Educacion vial y conciencia de los riesgos en la via publica.
9. Conduccion segura, prevencion de accidentes y seguridad vial:

* Normas de transito y sefalizacion vial.

+ Factores de riesgo en la conduccion y prevencion de accidentes.
+ Conduccion defensiva y anticipacion de peligros.

+ Uso correcto de sistemas de seguridad en vehiculos.

* Protocolo de actuacion en casos de accidentes de transito.

* Manejo de extintores, uso correcto de balizas moviles.
10.  Autocuidado y salud mental:

* Importancia del autocuidado en el ambito voluntario.

» |dentificacion de sefiales de estrés y agotamiento.

+ Técnicas de manejo del estrés y la ansiedad.

* Promocion de la salud mental y el bienestar emocional.

* Recursos y apoyo disponibles para el autocuidado y la salud mental.

También se debe realizar una comunicacion efectiva del plan de capacitacion a los

voluntarios, evaluaciones periddicas para medir el impacto de la capacitacién, contar
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con actividades y/o material disponible para realizar refuerzos de los contenidos y

seguimiento después de las capacitaciones.

Planificacion de capacitaciones:

Se recomienda que las capacitaciones tengan una duracién maxima de dos horas por
razones pedagdgicas. En caso de que sea necesario mas tiempo o se deba abordar
tanto teoria como practica, se sugiere dividir las capacitaciones en moédulos de dos

horas, con al menos treinta minutos de descanso entre ellos.

Considerando que un semestre consta de aproximadamente veintiséis semanas, las
capacitaciones pueden programarse con una periodicidad de dos a tres semanas.
Para asegurar que los voluntarios tengan mas oportunidades de asistir, se recomienda
ofrecer al menos dos sesiones de capacitacion durante el semestre. Esto permitira
tener casi una capacitacion por semana, con una semana de descanso cada cuatro

semanas de capacitacion.

Imagen 63 — Planificacion de capacitaciones propuesta para el primer semestre. Produccion propia.

Inspecciones de seguridad

Las inspecciones de seguridad son una herramienta fundamental para identificar y
corregir posibles riesgos y condiciones inseguras en el entorno laboral de los

voluntarios.

Se debe realizar una evaluacién inicial de los riesgos laborales presentes en su lugar
de trabajo. Esta evaluacion debe incluir una identificacién exhaustiva de los peligros,
una evaluacion de los riesgos asociados y la determinacion de las medidas
preventivas correspondientes. Las evaluaciones de riesgos deben ser realizadas con

una periodicidad minima de cinco afnos. Sin embargo, la filial debe revisar y actualizar
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las evaluaciones en caso de cambios significativos en las condiciones de trabajo o la

introduccién de nuevas tecnologias, materiales o procesos.

Las inspecciones de seguridad deben realizarse de manera regular y periédica para
garantizar la deteccion temprana de posibles riesgos. La frecuencia de las
inspecciones puede variar segun las necesidades y caracteristicas especificas de la
filial, pero se recomienda realizar inspecciones al menos trimestralmente o de manera
semestral, y siempre que las circunstancias lo permitan, se deberan hacer

inspecciones en lugares fuera de la filial donde se realicen actividades.

Las inspecciones de seguridad pueden ser realizadas por un equipo designado
especificamente para esta tarea, compuesto por personas con conocimientos en
seguridad y salud laboral. Este equipo puede incluir a miembros del departamento de
seguridad e higiene o personas designadas por la Comision Directiva de la filial.
También es recomendable involucrar a los propios voluntarios en las inspecciones, ya
que ellos conocen de cerca las situaciones y riesgos a los que se enfrentan en su

trabajo diario.

Durante las inspecciones de seguridad, se deben evaluar diversos aspectos, como las
instalaciones fisicas, el equipamiento utilizado, los procedimientos de trabajo, la
sefalizacion de seguridad, el estado y mantenimiento de las herramientas, la
existencia de barreras de seguridad, entre otros. Es importante documentar los
hallazgos de la inspeccidn, incluyendo detalles sobre los riesgos identificados, las
areas o materiales que requieren atencion y las recomendaciones para corregir los

problemas encontrados.

Una vez finalizada la inspeccion, es fundamental desarrollar un plan de accién para
abordar los riesgos y problemas identificados. Este plan debe incluir la asignacién de
responsabilidades, los plazos para realizar las correcciones y las medidas preventivas
a implementar. Ademas, se debera hacer un seguimiento regular para verificar la

implementacion y efectividad de las acciones correctivas.

Todas las inspecciones de seguridad, hallazgos y acciones tomadas deberan ser
registrados y documentados adecuadamente. Esto incluye la elaboracion de informes
de inspeccion, listas de verificacion utilizadas, fotografias y cualquier otro documento
relevante. Estos registros proporcionaran un historial de las inspecciones realizadas y

las mejoras implementadas, y serviran como referencia para futuras inspecciones.
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Se debe proporcionar formacion e informacion a los voluntarios sobre los riesgos
laborales asociados a su puesto de trabajo y las medidas preventivas implementadas.
Esta formacion debe ser periddica y adaptada a las necesidades especificas de cada

area, puesto y/o funcion.

Plan de inspecciones sugerido

Evaluacion inicial de riesgos:

* Realizar una evaluacion inicial exhaustiva de los riesgos laborales presentes en
el lugar de trabajo.

* Identificar los peligros y evaluar los riesgos asociados.

* Determinar las medidas preventivas correspondientes.

Documentar los resultados de la evaluacion inicial.
Inspecciones trimestrales:

* Realizar inspecciones de seguridad trimestrales en el lugar de trabajo.

+ Evaluar las instalaciones fisicas, el equipamiento utilizado, los procedimientos
de trabajo, la sefializacion de seguridad, el estado y mantenimiento de las
herramientas, y la existencia de barreras de seguridad, entre otros aspectos
relevantes.

* Documentar los hallazgos de la inspeccién y las areas o materiales que
requieren atencién.

* Hacer recomendaciones para corregir los problemas encontrados.

* Desarrollar un plan de accion para abordar los riesgos y problemas
identificados, asignando responsabilidades y estableciendo plazos para las

correcciones.
Inspecciones semestrales fuera de la filial:

* Realizar inspecciones de seguridad semestrales en lugares fuera de la filial
donde se realicen actividades.

» Evaluar las condiciones de seguridad y los riesgos asociados a dichos lugares.

* Documentar los hallazgos de la inspeccion y las areas o materiales que
requieren atencién.

* Hacer recomendaciones para corregir los problemas encontrados.
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* Desarrollar un plan de accion para abordar los riesgos y problemas
identificados, asignando responsabilidades y estableciendo plazos para las

correcciones.
Actualizacién de evaluaciones de riesgos:

* Revisary actualizar las evaluaciones de riesgos laborales cada cinco afios o en
caso de cambios significativos en las condiciones de trabajo, la introduccion de
nuevas tecnologias, materiales o procesos.

* |dentificar y evaluar los nuevos riesgos potenciales.

+ Determinar las medidas preventivas correspondientes.

Medidas preventivas y/o correctivas

En el ambito de la seguridad e higiene laboral, existen dos tipos principales de medidas
que se toman para garantizar la seguridad de los trabajadores: medidas correctivas y
medidas preventivas. Las medidas correctivas se implementan después de que se
haya producido un incidente o accidente laboral, con el objetivo de corregir o mitigar
las causas y consecuencias del evento. Estas medidas se centran en resolver los
problemas que condujeron al incidente y evitar que se repitan en el futuro. Las
medidas preventivas se implementan antes de que ocurra un incidente o accidente
laboral, con el objetivo de evitarlos o reducir significativamente su probabilidad. Estas
medidas se centran en identificar y abordar los riesgos potenciales en el entorno

laboral.

Mientras que las medidas correctivas se enfocan en abordar incidentes pasados y
prevenir su recurrencia, las medidas preventivas se centran en evitar que ocurran
incidentes en primer lugar mediante la identificacion y mitigacién de riesgos. Ambos
tipos de medidas son importantes para garantizar un entorno de trabajo seguro y
saludable. Es importante establecer medidas preventivas en forma proactiva, caso
contrario de deberan establecer medidas correctivas en forma reactiva luego de la
ocurrencia de un incidente o un accidente donde uno o mas voluntarios resultaron

heridos.

La Jerarquia de Control es un enfoque sistematico utilizado para gestionar y controlar
los riesgos. Establece un orden de prioridad para la implementacién de medidas de

control, comenzando por las acciones mas efectivas y preferibles y avanzando hacia
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las menos efectivas. Es importante tener en cuenta que esta jerarquia no es rigida y
la eleccion de la medida de control adecuada dependera de la naturaleza del riesgo y
las circunstancias especificas de cada situacion. Sin embargo, se recomienda siempre
seguir el orden de prioridad establecido en la jerarquia para maximizar la efectividad
en la gestion de los riesgos ocupacionales. La Jerarquia de Control generalmente se
compone de cinco niveles, que son los siguientes, en orden descendente de

efectividad:

Eliminacion: este es el nivel mas alto de la jerarquia y consiste en eliminar
completamente un peligro del lugar de trabajo extinguiendo asi sus riesgos asociados.
Esto implica modificar el proceso, el disefio o el ambiente de trabajo para eliminar la
fuente de riesgo. En tareas del personal voluntario como las de socorrismo, eliminar
completamente el riesgo puede no ser posible, ya que estan expuestos a situaciones
poco controlables. Sin embargo, se pueden tomar medidas para minimizar el riesgo,
como contar con sistemas de comunicacion y alerta temprana para evitar situaciones
de peligro extremo o evaluar adecuadamente las condiciones de trabajo antes de

ingresar a una escena.

Sustitucion: si no es posible eliminar completamente el riesgo, el siguiente nivel es la
sustitucién. Esto implica reemplazar un material, equipo o proceso peligroso por uno
menos peligroso. Por ejemplo, utilizar sustancias quimicas menos tdxicas o
implementar maquinaria mas segura. En tareas del personal voluntario, se puede
poner como ejemplo la sustitucion de los tableros eléctricos portatiles por otros mas

seguros.

Controles de Ingenieria: si la eliminacién o sustitucién no son viables, se deben
implementar controles de ingenieria para aislar o reducir el riesgo. Estos controles
estan disefiados para modificar el entorno de trabajo y minimizar la exposicion a los
peligros. Algunos ejemplos incluyen la instalacion de barreras fisicas, sistemas de
ventilacion o equipos de seguridad. En la filial, un ejemplo puede ser asegurarse de
contar con vehiculos adecuadamente equipados y disefiados para garantizar la
seguridad de los voluntarios, con sistemas de retencién de carga y compartimentos

seguros para el traslado del equipo a utilizar.

Controles Administrativos: si los controles de ingenieria no son suficientes para

eliminar completamente el riesgo, se deben implementar controles administrativos.
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Estos controles implican cambios en los procedimientos, politicas y practicas de
trabajo para reducir el nivel riesgo. Pueden incluir rotacion de tareas, implementacion
de pausas regulares, capacitacion de los empleados y establecimiento de politicas y
procedimientos de seguridad. Un ejemplo de esto puede incluir la planificacién
adecuada de las tareas, asegurandose de que haya suficiente personal para cada

situacion, como se vio en la unidad dos al realizar un traslado de tabla espinal.

Equipos de Protecciéon Personal (EPP): si después de aplicar los controles anteriores
aun persiste el riesgo, se deben proporcionar y utilizar equipos de proteccién personal,
como cascos, guantes, gafas o protectores auditivos. Aunque los equipos de
proteccion personal son el nivel menos efectivo en la Jerarquia de Control, siguen
siendo importantes para los voluntarios. Ejemplos de EPP para ellos podrian ser
guantes de examinacion, gafas de seguridad, mascarillas, protectores auditivos, entre
otros, especialmente en situaciones en las que haya exposicibn a sustancias
peligrosas o patdgenos. Este nivel de jerarquia fue crucial durante la pandemia de
COVID 19, donde con la provision de EPP, junto con las capacitaciones respecto a su
uso, se consiguié que ningun voluntario contrajera el virus mientras desempefiaba

tareas para la filial.

Investigacion de siniestros laborales

Es importante tener en cuenta que no solo deben investigarse los accidentes® y las
enfermedades profesionales®', sino también todo incidente3? que se considere un
riesgo potencial, sea por tener una alta probabilidad de lastimar a una persona o

porque, de materializarse, sus consecuencias serian muy dafinas.

La investigacion de siniestros laborales tiene como objetivo principal identificar las
causas y factores contribuyentes de los incidentes para implementar medidas
preventivas y mejorar la seguridad en el lugar de trabajo. Es una herramienta crucial

para comprender las causas y circunstancias tanto de los accidentes como de las

30 En Argentina, se considera accidente de trabajo a todo acontecimiento subito y violento ocurrido por
el hecho o en ocasion del trabajo, o en el trayecto entre el domicilio del trabajador y el lugar de trabajo,
siempre y cuando el damnificado no hubiere interrumpido o alterado dicho trayecto por causas ajenas
al trabajo.

31 Una enfermedad profesional es aquella causada por el trabajo. Existe un Listado de Enfermedades
Profesionales, si la enfermedad no esta en el Listado pero se sospecha que es laboral una Comisién
Médica decidira si se reconoce la enfermedad profesional en ese caso.

32 Un incidente es un suceso repentino no deseado que ocurre por las mismas causas que se presentan
los accidentes, s6lo que no desencadena lesiones en las personas.
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enfermedades laborales, con el objetivo de prevenir su recurrencia y mejorar las
condiciones de seguridad en el lugar de trabajo. La informacion recopilada debe
utilizarse de manera efectiva para implementar acciones correctivas, mejorar los

sistemas de gestion y prevenir la recurrencia de incidentes similares en el futuro.

La investigacién debe ser llevada a cabo por un equipo designado especificamente
para esta tarea. Este equipo puede estar conformado por expertos en seguridad y
salud laboral, representantes del comité de seguridad y salud, personal técnico
especializado y, en algunos casos, es recomendable contar con la participacién de los
propios voluntarios afectados. La designacién de este equipo debe realizarse de

manera clara y contar con el apoyo de la Comision Directiva de la filial.

La investigacion de siniestros laborales debe seguir un enfoque sistematico y
estructurado. A continuacion, se presentan los pasos generales que pueden seguirse

en el proceso de investigacion:

a) Notificacion y recopilacion de informacién: tan pronto como ocurra un siniestro
laboral, este debe ser notificado al equipo de investigacion. Se deben recopilar todos
los datos y registros disponibles, como informes médicos, registros de incidentes,

testimonios de testigos, fotografias, etc.

b) Visita al lugar del siniestro: el equipo de investigacion debe realizar, siempre que
sea posible y de forma inmediata, una visita al lugar donde ocurrié el siniestro para
recopilar evidencias y realizar observaciones directas. Durante esta visita, se deben
identificar y documentar las condiciones ambientales, el equipamiento utilizado, las

medidas de seguridad existentes y cualquier otro factor relevante.

c) Entrevistas: el equipo de investigacién debe entrevistar a todas las personas
involucradas en el siniestro, incluyendo a los voluntarios afectados, testigos
presenciales, voluntarios a cargo, referentes de area y cualquier otra persona
relacionada con el incidente. Es crucial que las entrevistas se centren en comprender
las circunstancias y factores contribuyentes que llevaron al accidente o enfermedad
laboral. El objetivo no debe ser buscar culpables, sino identificar los factores
subyacentes que contribuyeron al incidente y que pueden ser modificados para
prevenir su recurrencia. Las personas involucradas deben sentirse seguras y
confiadas para proporcionar informacién sin temor a represalias. Es importante

garantizar que las entrevistas sean confidenciales y libres de prejuicios, evitando



Llorens, E. - EVALUACION DE RIESGOS DE SOCORRISTAS — P4gina 128

cualquier juicio o acusacion durante el proceso. Los investigadores deben ser buenos
oyentes y mostrar empatia hacia las personas entrevistadas. Esto ayudara a
establecer un ambiente de confianza y facilitara la comunicacion abierta. Se debe
prestar atencion a las preocupaciones y emociones expresadas por los entrevistados,
ya que pueden proporcionar pistas importantes sobre las condiciones laborales y los
posibles factores contribuyentes. Se deben realizar preguntas abiertas que permitan
a los entrevistados dar respuestas detalladas y descriptivas, evitando preguntas
sugestivas o que induzcan a respuestas especificas, utilizando un lenguaje claro y

comprensible para evitar malentendidos y confusiones.

d) Analisis de causas: el equipo de investigacion debe analizar todas las evidencias
recopiladas y llevar a cabo un analisis de causas para determinar los factores que
contribuyeron al siniestro. Se deben identificar tanto las causas inmediatas, sean
acciones incorrectas y/o condiciones inseguras, como las causas subyacentes tales

como deficiencias en los sistemas de gestion o falta de capacitacion, entre otros.

e) Elaboracion de informe: una vez completada la investigacién, se debe elaborar un
informe detallado que contenga los hallazgos, el analisis de causas, las
recomendaciones para prevenir futuros incidentes y las acciones correctivas

propuestas. El informe debe ser claro, conciso y basado en hechos verificables.

La investigacion debe llevarse a cabo lo mas pronto posible después de ocurrido el
incidente, debe iniciarse dentro de las 24 horas posteriores al suceso y debe
completarse en un plazo maximo de 30 dias. El tiempo requerido para la investigacion
puede variar segun la complejidad del incidente, en casos complejos, se permite una
extensiéon del plazo bajo justificacion. Es importante establecer plazos claros para
cada etapa del proceso de investigacién, asegurando que se realice de manera

oportuna y efectiva., pero se recomienda completarla en un plazo maximo de 30 dias.

La informacién recopilada durante la investigacion de siniestros laborales debe ser
utilizada de manera constructiva para prevenir la recurrencia de hechos similares. Con
base en las recomendaciones y acciones propuestas en el informe de investigacion,
se deben tomar las medidas necesarias para corregir las deficiencias identificadas y

mejorar la seguridad en el lugar de trabajo.

La informacién obtenida de la investigacion puede servir como base para desarrollar

programas de capacitaciéon y concientizacién dirigidos a los voluntarios, referentes y
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coordinadores, con el objetivo de prevenir riesgos y promover un entorno laboral
seguro. Si se identifican deficiencias en los sistemas de gestion de seguridad y salud
laboral, es importante utilizar los hallazgos de la investigacién para mejorar estos

sistemas y fortalecer la cultura de seguridad en la filial Saavedra.

Toda la informacién recopilada durante las investigaciones de siniestros laborales
puede ser compartida con otras filiales de Cruz Roja o con organizaciones afines, con
el fin de promover el intercambio de buenas practicas y contribuir a la mejora global
de la seguridad laboral. De igual modo es una buena practica evaluar la informacion

recibida de otras filiales u organizaciones afines.

A continuacion, se detallan las técnicas mas habituales utilizadas en investigacién de
accidentes laborales. Estas técnicas ayudan a comprender las causas subyacentes,
identificar o proponer medidas preventivas y promover la seguridad en el lugar de
trabajo. Es importante tener en cuenta que la aplicacion de estas técnicas puede variar

segun las circunstancias especificas de cada accidente o incidente.

Método de los "5 Por qué™:

v' Paso 1 - Identificar el accidente: se recopila informacién sobre el accidente y se
define claramente el problema.

v' Paso 2 - Pregunta "Por qué" repetidamente: se plantea la pregunta "Por qué"
para analizar las causas del accidente. Se busca la causa raiz preguntando
repetidamente hasta llegar a la causa subyacente.

v' Paso 3 - Identificaciéon de medidas correctivas: una vez identificada la causa
raiz, se proponen medidas correctivas adecuadas para evitar que el accidente
vuelva a ocurrir.

v' Paso 4 - Implementacién y seguimiento: se implementan las medidas

correctivas y se realiza un seguimiento para evaluar su efectividad.
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Imagen 42 — Ejemplo Método de los "5 Por qué" — Fuente: www.progressalean.com.

Arbol de causas (método de andlisis causal):

v' Paso 1 - Identificar el evento principal: se define claramente el evento o
accidente principal que se investigara.

v' Paso 2 - Identificar causas directas: se identifican las causas directas del evento
principal, que son los factores inmediatos que contribuyeron al accidente.

v' Paso 3 - Identificar causas subyacentes: se exploran las causas subyacentes,
qgue son los factores mas profundos y sistematicos que permitieron la existencia
de las causas directas.

v Paso 4 - Construccion del arbol de causas: se construye un diagrama o

esquema que muestra las relaciones entre las causas directas y subyacentes,
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proporcionando una visidon general de las cadenas causales que llevaron al
accidente.

v' Paso 5 - Desarrollo de medidas preventivas: con base en el arbol de causas,
se proponen medidas preventivas para abordar tanto las causas directas como

las subyacentes.

Imagen 43 - Ejemplo Método Arbol de causas — Fuente: www.prevencionintegral.com

Espina de pescado (diagrama de Ishikawa o diagrama de causa y efecto):

v' Paso 1 - Identificar el efecto o problema: se define claramente el efecto no
deseado o problema que se investigara.

v Paso 2 - Identificar categorias de causas: se establecen categorias principales
de causas que podrian contribuir al efecto o problema. Estas categorias pueden
incluir factores como personal, equipo, materiales, métodos, entorno y gestion.

v' Paso 3 - Identificar causas especificas: dentro de cada categoria, se identifican
las causas especificas que podrian haber contribuido al efecto o problema.

v' Paso 4 - Construcciéon del diagrama: se construye un diagrama en forma de
espina de pescado, donde las categorias principales se representan como

ramas principales y las causas especificas se representan como subramas.
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v' Paso 5 - Andlisis y propuestas de solucién: se analizan las causas identificadas
en el diagrama y se proponen soluciones o0 medidas correctivas para abordar

cada una de ellas.

Imagen 44 - Ejemplo Método Espina de pescado — Fuente: safetyculture.com

Estadisticas de siniestros laborales

Para realizar el registro y analisis de datos de siniestros laborales en la filial Saavedra,
es necesario seguir un proceso estructurado que permita recopilar informacion precisa
y detallada. Es fundamental que el registro y analisis de datos de siniestros laborales
se realice de manera sistematica y continua, permitiendo obtener informacién
actualizada y confiable sobre la situacién de seguridad y salud de los voluntarios. Este
proceso no solo permite identificar areas de mejora, sino también evaluar la efectividad

de las medidas preventivas implementadas y ajustarlas segun sea necesario.

Antes de comenzar el registro de datos, es importante definir las variables relevantes
que se deben recopilar. Estas variables pueden incluir la fecha del incidente, tipo de

lesion o enfermedad, descripcidn del incidente, area o departamento involucrado,



Llorens, E. - EVALUACION DE RIESGOS DE SOCORRISTAS — P4gina 133

factores contribuyentes, entre otros. Ademas, se deben establecer criterios claros para

clasificar y codificar los incidentes de acuerdo con su gravedad, tipo o ubicacion.

Se debe establecer un sistema de registro que permita recopilar de manera
sistematica los datos de los siniestros laborales. Puede ser un formato electrénico o
en papel, pero es recomendable utilizar un sistema digital que facilite el analisis
posterior de los datos. Este sistema debe ser accesible para el personal encargado de

registrar la informacion.

Es importante establecer un mecanismo claro de notificaciéon de los siniestros
laborales, donde se indique quién debe informar sobre el incidente, cémo hacerlo y en
qué plazo. El personal encargado del registro debe recopilar la informacion relevante
de cada incidente de manera oportuna y precisa. Esto puede incluir la recopilacién de
informes médicos, declaraciones de los voluntarios afectados, fotografias y cualquier

otro documento relacionado.

Una vez que se ha recopilado un conjunto de datos suficiente, se debe proceder al
analisis de los mismos. Para ello, se pueden utilizar diferentes técnicas, como tablas
de frecuencia, graficos, calculo de tasas de incidencia, entre otros. El analisis permitira
identificar tendencias, patrones y areas de mayor riesgo en términos de siniestralidad
laboral. El analisis de los datos recopilados debe servir como base para identificar las
causas subyacentes de los siniestros laborales y determinar acciones preventivas. Es
fundamental buscar patrones y factores comunes en los incidentes para implementar

medidas que reduzcan los riesgos identificados.

Los resultados del analisis de datos y las acciones preventivas identificadas deben ser
documentados en informes periddicos. Estos informes deben ser compartidos con la
Comision Directiva de la filial, el comité de seguridad y salud, y otros actores
relevantes. Una buena practica seria poner a disposiciéon de Sede Central estos
informes e impulsar que otras filiales también realicen la misma practica. Ademas, es
importante comunicar los hallazgos a todos los voluntarios, a través de reuniones,
capacitaciones o comunicaciones internas, para fomentar la transparencia y la

participacion de todos en la prevencion de riesgos laborales.

Indicadores de seguridad y salud laboral

Existen varios indicadores de seguridad y salud laboral que la filial debe tener en

cuenta para garantizar un entorno de trabajo seguro.
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Tasa de accidentabilidad

Este indicador mide la frecuencia de los accidentes laborales en relacién con el
numero de voluntarios o la cantidad de horas trabajadas. Se calcula, para expresarla
en términos de accidentes por millon de horas trabajadas, utilizando la siguiente

férmula:
TA = (Numero total de accidentes / Total de horas trabajadas) x 1.000.000

¢ Numero total de accidentes: este es el numero total de accidentes ocurridos
durante un periodo especifico, por ejemplo, un afo. Puede incluir solo
accidentes (con lesiones) o también incluir incidentes (sin lesiones),
dependiendo de cémo se defina la tasa de accidentabilidad en su contexto. Se
recomienda incluir ambos.

e Total de horas trabajadas: esto se refiere al numero total de horas trabajadas

por todos los voluntarios en un periodo especifico.

Es importante tener en cuenta que esta formula proporciona una medida de la tasa de
accidentabilidad relativa, que se utiliza para comparar la seguridad laboral entre

diferentes periodos de tiempo o diferentes organizaciones.

Tasa de enfermedades laborales:
Este indicador evalua la incidencia de enfermedades relacionadas con el trabajo,

expresado por cada mil empleados. Se calcula utilizando la siguiente formula:
TEL = (Numero total de enfermedades laborales / Total de voluntarios) x 1.000

e Numero total de enfermedades laborales: este es el numero total de
enfermedades laborales diagnosticadas en un periodo de tiempo especifico,
por ejemplo, un afo. Estas enfermedades pueden ser causadas o agravadas
por las condiciones de trabajo.

e Total de voluntarios: esto se refiere al niumero total de voluntarios que
estuvieron expuestos al riesgo de contraer enfermedades laborales durante el

mismo periodo de tiempo.

Al igual que con la tasa de accidentabilidad, esta formula proporciona una medida
relativa de la tasa de enfermedades laborales, que se utiliza para comparar la salud y
seguridad ocupacional entre diferentes periodos de tiempo o diferentes

organizaciones.
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indice de gravedad

Este indicador es una medida que proporciona una estimacion de la gravedad o
severidad de los accidentes laborales ocurridos en un periodo de tiempo especifico y
se basa en la duracion de la ausencia del trabajo causada por el accidente. Cuanto
mayor sea la duracion de la ausencia, mayor sera el indice de gravedad. Se expresa
en términos de dias perdidos por cada doscientas mil horas trabajadas. Se calcula

utilizando la siguiente férmula:
IG = (Dias perdidos debido a lesiones / Horas trabajadas) x 200.000

e Dias perdidos debido a lesiones: este es el numero total de dias laborales
perdidos debido a lesiones sufridas por los voluntarios en un periodo de tiempo
especifico.

e Horas trabajadas: refiere al numero total de horas trabajadas por todos los

voluntarios en el mismo periodo de tiempo.

indice de frecuencia:

Este indicador es una medida que proporciona una estimacién de la frecuencia o
cantidad de accidentes laborales ocurridos en un periodo de tiempo especifico. Se
expresa en términos de accidentes por cada doscientas mil horas trabajadas. Se

calcula utilizando la siguiente formula:
IF = (Numero total de accidentes / Horas trabajadas) x 200.000

¢ Numero total de accidentes: este es el numero total de accidentes laborales
ocurridos en un periodo de tiempo especifico. Puede incluir tanto accidentes
con lesiones como aquellos sin lesiones, dependiendo de como se defina.

e Horas trabajadas: refiere al numero total de horas trabajadas por todos los

voluntarios en el mismo periodo de tiempo.

El indice de frecuencia es util para evaluar y comparar la frecuencia de los accidentes
laborales entre diferentes periodos de tiempo o diferentes organizaciones. Cuanto

mayor sea el indice, mayor sera la frecuencia de los accidentes laborales.

Advertencia sobre indicadores
El concepto de "cero desvios" es una ilusidon que puede resultar perjudicial para la
gestion de la seguridad y salud. Aunque aspirar a una organizacién sin desvios pueda

parecer un objetivo honorable, es importante reconocer que los desvios son
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indicadores clave para identificar problemas y mejorar la seguridad. Hasta ahora la
filial no cuenta con indicadores sobre el voluntariado, omision que hace suponer que

no hay desvios, cuando en realidad si los hay.

Las organizaciones mas seguras comprenden esta realidad y adoptan una postura
diferente. En lugar de negar u ocultar los desvios, reconocen su importancia y los
asumen como parte integral de su gestion, mirandolos como sintomas o sefales de
posibles problemas y oportunidades de mejora. Entienden que la verdadera fortaleza
radica en la capacidad de abordar los desvios de manera proactiva y resolverlos de
forma efectiva. En lugar de negar su existencia, las organizaciones seguras los
enfrentan, buscando constantemente formas de prevenirlos y mitigar sus efectos

negativos.

Este enfoque no solo promueve una cultura de transparencia y aprendizaje, sino que
también refuerza la capacidad de gestion de la filial. Al abordar los desvios, se
adquiere un mayor conocimiento de los riesgos y se implementan medidas para evitar

incidentes futuros.

Cartel de dias sin accidentes

Tener un cartel que indique la cantidad de dias sin accidentes en la puerta de una
empresa puede tener tanto aspectos positivos como negativos. Sin embargo, al
analizar en profundidad, se concluye que los aspectos negativos tienen un mayor

peso, lo que sugiere que no es recomendable implementar esta practica.

Uno de los principales problemas asociados a este tipo de cartel es el riesgo de ocultar
accidentes. Existe la posibilidad de que, en aras de mantener una racha prolongada
sin accidentes, tanto los voluntarios como los responsables de la filial oculten
incidentes que ocurran. Esta falta de transparencia puede llevar a una subestimacion
de los problemas reales de seguridad en el lugar de trabajo y a la falta de accion para

abordar las causas subyacentes de los accidentes.

La presencia de un cartel que muestre una racha prolongada de dias sin accidentes
puede generar una falsa sensacion de seguridad en los voluntarios. Al ver un alto
numero de dias sin incidentes, el voluntariado puede asumir que el lugar de trabajo es
intrinsecamente seguro, lo que podria conducir a la complacencia y al descuido de los

protocolos de seguridad establecidos. Esta actitud relajada puede aumentar el riesgo
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de accidentes y lesiones debido a la falta de vigilancia y la disminucién de la atencion

en cuanto a las practicas de seguridad.

Al centrarse Unicamente en la cantidad de dias sin accidentes, se puede desviar la
atencion de la calidad de las practicas de seguridad en general. El voluntariado puede
verse mas preocupado por mantener la racha de dias sin incidentes que por abordar
los problemas subyacentes y mejorar la cultura de seguridad en el lugar de trabajo.
Esto puede llevar a un enfoque superficial en lugar de abordar las causas

fundamentales de los accidentes y mejorar las medidas de seguridad de manera

efectiva.

Imagen 74 — Escena de la serie “Los Simpson’.

Se puede concluir que, aunque existen algunos aspectos positivos, como el fomento
de una cultura de seguridad y la motivacion para prevenir accidentes, los aspectos
negativos superan con creces a los positivos en relacion con la implementacion de un
cartel que indique la cantidad de dias sin accidentes. El riesgo de ocultar incidentes,
la falsa sensacion de seguridad y la falta de enfoque en la calidad de las practicas de
seguridad hacen que sea desaconsejable adoptar esta practica. En cambio, es
preferible enfocarse en mejorar constantemente las medidas de seguridad,
promoviendo una cultura de prevencién y garantizando la transparencia y el abordaje

efectivo de los accidentes y riesgos laborales.
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No obstante todo lo expuesto, se debe tener un adecuado registro de indices de
seguridad y los mismos deben estar a disposicion del voluntariado. La gestidon debe

ser transparente pero no se debe “hacer bandera3?” de eso.

Elaboracion de normas de seguridad

La elaboracion de normas de seguridad es un componente fundamental para
garantizar la prevencién de riesgos laborales en la filial Saavedra. Es importante
destacar que las normas de seguridad deben adaptarse a la realidad y las necesidades
especificas de la filial Saavedra. El proceso de elaboracion de normas debe ser
participativo, inclusivo y basado en la colaboracion entre todos los actores

involucrados.

El primer paso es identificar las necesidades especificas de seguridad en la filial
Saavedra. Esto implica analizar los riesgos existentes, revisar la legislacion vigente en
materia de seguridad y salud laboral, y considerar las directrices y recomendaciones
de Cruz Roja Argentina y otras entidades pertinentes. Ademas, se debe involucrar a
los voluntarios y al comité de seguridad y salud en esta etapa para obtener una visién

completa de las necesidades y desafios.

Se debe formar un equipo encargado de la elaboracion de las normas de seguridad.
Este equipo puede incluir representantes de la Comision Directiva, profesionales de
seguridad y salud, miembros del comité de seguridad y salud, y voluntarios con
experiencia relevante en distintas areas. Es importante contar con diferentes
perspectivas y conocimientos para garantizar la eficacia y la aplicabilidad de las

normas.

Las normas de seguridad pueden clasificarse en varios tipos, como normas generales,
normas especificas por area de trabajo o por actividad, normas de uso de equipos de
proteccion personal, normas de procedimientos de emergencia, entre otras. Es
importante definir los tipos de normas que seran necesarios en funcién de los riesgos

identificados y las particularidades de la filial Saavedra.

El equipo de trabajo debe redactar las normas de seguridad de manera clara, precisa

y comprensible para todos los voluntarios. Las normas deben incluir informacion

33 Entiéndase “hacer bandera” como estar orgulloso de algo y airearlo a los cuatro vientos para que se
sepa.
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detallada sobre los procedimientos, practicas y medidas de seguridad especificas que
se deben seguir. Ademas, se deben establecer criterios y estandares para la utilizacion
de equipos de proteccidon personal, el manejo de sustancias peligrosas, la realizacion

de tareas con algun riesgo especifico, entre otros aspectos relevantes.

Una vez elaboradas, las normas de seguridad deben ser revisadas y aprobadas por
el equipo de trabajo, la Comision Directiva y el comité de seguridad y salud. Es
importante que se realicen revisiones periddicas para garantizar que las normas estén
actualizadas y sean consistentes con los cambios en la legislacion y los nuevos
riesgos identificados. Del mismo modo se debe revisar que no sean contradictorias

con normas, procedimientos o directrices de Cruz Roja.

Una vez aprobadas, las normas de seguridad deben ser comunicadas a todos los
voluntarios de la filial Saavedra. Esto puede hacerse a través de reuniones, sesiones
de capacitacion, carteles informativos, manuales de seguridad, partes operativos u
otros medios de comunicacion interna. Es esencial asegurar que todos los voluntarios

comprendan y apliquen las normas en su trabajo diario.

Se debe establecer un mecanismo de seguimiento y cumplimiento de las normas de
seguridad. Esto implica realizar inspecciones regulares para verificar que se estén
aplicando adecuadamente, identificar posibles desviaciones y tomar medidas
correctivas. Ademas, se deben establecer consecuencias claras en caso de
incumplimiento de las normas, promoviendo una cultura de seguridad vy

responsabilidad.

Prevencion de siniestros en la via publica

La prevencién de riesgos en la via publica, sea en los desplazamientos para cumplir
que los voluntarios de la filial realizan en cumplimiento de sus funciones, como in

itinere*, es de vital importancia para garantizar su seguridad y bienestar.

Para identificar los riesgos asociados a los desplazamientos en la via publica, se

deben considerar diversos aspectos:

v Revisar los registros de accidentes e incidentes ocurridos en desplazamientos

anteriores de los voluntarios para identificar patrones, causas comunes y areas

34 Un accidente in itinere es el accidente que sufre el trabajador al ir o al volver del lugar de trabajo.
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de mejora. Estos registros pueden incluir informes de incidentes, reportes
policiales y datos de siniestralidad vial.

v' Evaluar las condiciones de las vias y los entornos por los que transitaran los
voluntarios. ldentificar posibles obstaculos, senalizacion deficiente, tramos
peligrosos, cruces complicados, zonas de alta densidad de trafico, entre otros.

v' Consultar las estadisticas disponibles sobre accidentes de trafico y
siniestralidad en la zona o areas cercanas. Esto ayudara a identificar los riesgos
mas frecuentes y las situaciones de mayor peligro.

v' Identificar las diferentes formas de desplazamiento utilizadas por los
voluntarios, como vehiculos particulares, vehiculos de Cruz Roja, transporte
publico, desplazamientos a pie o en bicicleta. Analizar los riesgos especificos

asociados a cada tipo de desplazamiento.

Una vez identificados los riesgos, se debe realizar una evaluaciéon mas detallada para
determinar su probabilidad de ocurrencia y su nivel de gravedad. Algunas

consideraciones adicionales son:

v' Evaluar la frecuencia con la que pueden ocurrir los diferentes riesgos
identificados. Esto se puede hacer mediante el analisis de datos histdricos,
informacion de incidentes anteriores y la experiencia de los voluntarios.

v" Determinar las posibles consecuencias de los riesgos identificados en términos
de lesiones, dafos a la propiedad o interrupcién del servicio. Esto permitira
clasificar los riesgos segun su nivel de gravedad y priorizar las medidas de
prevencion.

v Utilizar una matriz de evaluacion de riesgos, como una matriz de riesgo o una
matriz de evaluacion cualitativa, para asignar una puntuacion a cada riesgo en
funcién de su probabilidad y gravedad. Esto ayudara a priorizar las acciones de

prevencion.

Una vez evaluados los riesgos, se deben implementar medidas de prevencion

especificas para reducir la probabilidad de accidentes y minimizar sus efectos.

Desarrollar un programa de capacitacion en seguridad vial que aborde los riesgos
especificos identificados y brinde a los voluntarios los conocimientos y habilidades
necesarios. Esto puede incluir temas como normas de transito, conduccion defensiva,

seguridad en bicicleta y técnicas de prevencién de accidentes.
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Proporcionar tanto capacitacién tedrica como practica para que los voluntarios
adquieran conocimientos sobre seguridad vial y puedan aplicarlos en situaciones
reales. Esto puede incluir sesiones de aula, simulaciones de conduccion, practicas de

bicicleta en entornos controlados, entre otros.

Realizar campafas de concientizacién y comunicacién dirigidas a los voluntarios para
destacar los riesgos especificos asociados a los desplazamientos en la via publica.
Esto puede incluir el uso de materiales educativos, carteles, videos instructivos y

charlas informativas.

Establecer mecanismos para evaluar regularmente las competencias de los
voluntarios en seguridad vial. Esto puede incluir pruebas teodricas, evaluaciones
practicas de conduccién o ejercicios de observacién de conductas seguras en la via

publica.

Es fundamental establecer un sistema de monitoreo y revision continua de las medidas

implementadas. Algunas acciones que se pueden llevar a cabo son:

v Establecer un sistema de registro de incidentes y accidentes relacionados con
los desplazamientos en la via publica. Esto permitird recopilar informacion
detallada sobre las situaciones de riesgo y tomar medidas correctivas.

v' Analizar periédicamente los datos recopilados para identificar tendencias,
patrones o areas problematicas recurrentes. Utilizar estos analisis para tomar
decisiones informadas sobre mejoras adicionales en las medidas de
prevencion.

v' Fomentar la participacion activa de los voluntarios en la identificacion y
evaluacion de riesgos, asi como en la propuesta de medidas de prevencion.
Sus comentarios y experiencias pueden ser valiosos para mejorar el programa
de prevencion de riesgos en la via publica.

v Seria de gran utilidad entrecruzar informacion con la Sede Central de Cruz Roja

Argentina.

Contar con el apoyo y compromiso de los voluntarios es fundamental para asegurar el

éxito de estas iniciativas de prevencion.
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Formacion continua y habilitacion de conductores

Se debera confeccionar un registro de conductores de la filial. A esta ndmina de
voluntarios se los debera capacitar en forma continua. Debera considerarse su
categoria de Licencia Nacional de Conducir para la asignacién de tareas, ya que tanto
en vehiculos de la filial como en otros vehiculos provistos por Sede Central puede

necesitarse categorias especificas para su conduccion.
Actualmente la filial cuenta con los siguientes vehiculos;

e Ford Ranger
e Peugeot Expert

También es posible que utilice vehiculos de Sede Central, como ser;

e Cuatriciclo Zanella 250

e Fiat Doblo 7 asientos

e Ford Focus

o Ford Ranger 4x4, Doble cabina

¢ Ford Ranger 4x4, Doble cabina, transmisién automatica

e Ford Transit furgdn

e Ford Transit para transporte de 13 pasajeros y el conductor
e Renault Duster

o Tréiler de carga

e Trailer tipo oficina, dormitorio, bafios, etc.

e Volkswagen Polo

Segun las categorias actuales®® de la licencia nacional de conducir y considerando los
vehiculos disponibles, tanto de la filial como de sede central, la filial debera facilitar los
medios, vehiculos e instructores para fomentar que el personal voluntario adquiera las

siguientes categorias de la licencia nacional:

D.2: Automotores para servicios de transporte de pasajeros hasta ocho plazas.

v

v' C.1: Casa rodante motorizada de mas de tres mil quinientos kilogramos.
v' B.2: Automoviles, camionetas, vans y casas rodantes con un acoplado.
v

A 1.4: Motocicletas.

35 hitps://www.argentina.gob.ar/seguridadvial/licencianacional/clasesysubclases (Consultado 29/5/23)




Llorens, E. - EVALUACION DE RIESGOS DE SOCORRISTAS — P4gina 143

v' A 2.2: Triciclos y cuatriciclos sin cabina.

v" A 3: Triciclos y cuatriciclos cabinados.

Imagen 85 — Vehiculos de CRA. Foto: CRA. Imagen 96 — Vehiculos de CRA. Foto: CRA.

Planes de emergencias

Se deben contar con planes de emergencia que contemplen diferentes escenarios.
Estos planes definiran roles, responsabilidades y protocolos de actuacién claros para

garantizar una respuesta rapida y eficiente.

Cabe destacar que Cruz Roja Argentina tiene muy desarrollada la tematica de
respuesta ante emergencias, mediante El Plan Nacional de Respuesta a Emergencias
y Desastres que se explica en forma resumida a continuaciéon. Ademas, contempla las
acciones y roles en situaciones de emergencia mediante los partes operativos (Ver
anexos 4, 5, 6 y 7). No obstante, cabe destacar que dentro de la filial los voluntarios
no han realizado simulacros, no tienen asignados roles en caso de emergencias ni se
les ha comunicado el plan de evacuacion de la filial (a excepcion de los planos de

evacuacion visibles).

Plan Nacional de Respuesta a Emergencias y Desastres

El Plan Nacional de Respuesta a Emergencias y Desastres de Cruz Roja Argentina es
parte del Plan Estratégico 2019-202436 y tiene como objetivo fortalecer la resiliencia y
reducir el impacto de emergencias, desastres y crisis en personas y comunidades

vulnerables. Este plan es el documento rector tanto dentro de Cruz Roja Argentina

36 E| Plan Estratégico de Cruz Roja Argentina 2019-2024 es un documento que establece las metas,
objetivos y acciones prioritarias que la organizacion se propone llevar a cabo durante ese periodo de
cinco afios.
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como en su interaccién con otros actores, y facilita la priorizacion de amenazas y

lineas de intervencion.

El plan se complementa con diversos elementos de gestidn, entre los que se incluyen
politicas y programas de gestion del riesgo, analisis y mapeos de riesgos, inventario y
mapeo de recursos y capacidades, manejo de informacion, socios estratégicos de
coordinacién, protocolos y procedimientos operativos estandar, asi como
herramientas e instrumentos especificos. Cruz Roja Argentina, como parte del
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, sigue la guia
propuesta por la Federacioén Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media

Luna Roja para la elaboracién de planes de respuesta y contingencia.

El Plan de Respuesta a Emergencias y Desastres es el resultado de un proceso de
analisis, planificacién y preparacién en relacidon con eventos que podrian afectar
negativamente a la comunidad. Es una herramienta esencial para la coordinacién,
toma de decisiones y articulacion de la respuesta humanitaria de Cruz Roja Argentina,

en colaboracién con otros actores, incluyendo la propia comunidad.

Legislacion vigente
Se llevara a cabo una revisién exhaustiva de la legislacion vigente en materia de
seguridad y salud laboral y se asegurara el cumplimiento de todos los requisitos

legales aplicables.

La legislacion vigente en materia de prevencion de riesgos laborales establece un
marco normativo que tiene como objetivo proteger la seguridad y la salud de los
trabajadores en el ambito laboral. Ademas de las leyes, existen normas técnicas y
guias que proporcionan orientacion mas detallada sobre como cumplir con los
requisitos legales y desarrollar medidas de prevencién eficaces. Estas normas pueden
ser elaboradas por organismos gubernamentales, entidades reguladoras o

instituciones especializadas en seguridad y salud laboral.

En Argentina, como en la mayoria de los paises, existen organismos encargados de
supervisar y controlar el cumplimiento de las leyes y regulaciones en materia de
prevencion de riesgos laborales. Estos organismos pueden llevar a cabo inspecciones,
imponer sanciones en caso de incumplimiento y proporcionar orientacion y asistencia

técnica a los empleadores y trabajadores. Considerando todo lo expuesto en la unidad
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uno de este proyecto final integrador (ver Marco Normativo) cabe resaltar que es
fundamental estar actualizado y cumplir con las normas especificas que aplican a la
filial Saavedra y a las actividades de Cruz Roja en cada localidad donde desarrolle
actividades. Se debe contar con expertos en legislacion laboral y salud, higiene y
seguridad en el trabajo para asegurarse de que todas las medidas adoptadas estén
en conformidad con la legislacion vigente y se ajusten a las necesidades y

caracteristicas de la filial.

El programa se adaptara y actualizara de acuerdo con los cambios en la legislacion y

las mejores practicas en materia de seguridad y salud laboral.

Seguros

Se tuvo acceso a la pdliza de seguro de Accidentes Personales actual de los
voluntarios, la cual cubre la muerte o la invalidez permanente causada por accidente
mientras el asegurado esta ejerciendo actividad (Voluntarios de Sanidad Cruz Roja),
dentro del horario y en el ambito habitual de sus tareas declaradas en la solicitud del
contrato. También incluye los accidentes "in itinere" (en el trayecto habitual de ida o
vuelta al trabajo). Proporciona asistencia médica y farmacéutica en caso de accidente.

La cobertura es de hasta $10,000 por persona asegurada.
Hay algunas exclusiones y limitaciones en la pdliza de seguro:

e Lesiones meniscales de rodilla y lesiones ligamentarias (ligamentos cruzados
anterior y posterior) estan excluidas de la cobertura.

e La responsabilidad maxima por evento es de 5 veces el capital de muerte e
invalidez. Esto significa que, si la suma de todas las indemnizaciones por un
mismo evento supera el limite, la compafia aseguradora no sera responsable
de cubrir el exceso.

e Se excluyen las consecuencias de enfermedades, lesiones causadas por rayos
X'y otros elementos radiactivos, insolacion, quemaduras solares, condiciones
atmosféricas o ambientales, psicopatias, operaciones quirirgicas o
tratamientos, entre otros.

e También se excluyen accidentes causados por vértigos, lipotimias,
convulsiones, enajenacion mental, ebriedad o influencia de estupefacientes,
participacion en carreras o juegos atléticos de acrobacia, navegacion aérea no

regular, uso de motocicletas y deportes no especificados, entre otros.
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e Los eventos relacionados con guerra civil, guerra internacional, rebelion,
sedicién o motin, tumulto popular, vandalismo, guerrilla, terrorismo, lock-out y
otros hechos similares estan excluidos de la cobertura.

e Los gastos de traslados, hoteleria, anteojos, aparatos ortopédicos y otros
gastos no autorizados por la aseguradora no estan cubiertos dentro de la

asistencia médica y farmacéutica.

Es importante revisar las Condiciones Generales y las Condiciones Particulares de la
péliza para obtener informacién mas detallada sobre los riesgos cubiertos y las
exclusiones especificas, sin embargo, se sugiere ampliar la pdliza sobre riesgos que
pueden estar asociados a la actividad voluntaria, como ser lesiones de meniscos,
insolacion, quemaduras solares, etc., como también incrementar los montos de

indemnizacion.

Posibilidad de auto asegurarse

En Argentina existe la posibilidad de auto asegurarse, en lugar de afiliarse a una
aseguradora de riesgos del trabajo, encontrandose este autoseguro®’ reglamentado.
En cuanto a la Cruz Roja Argentina, las reglamentaciones no mencionan
explicitamente si la organizacion puede o no auto asegurarse, se mencionan
funcionarios y empleados del sector publico nacional, de las provincias y sus
municipios y la Ciudad Autonoma de Buenos Aires; los trabajadores en relaciéon de
dependencia del sector privado; los trabajadores de casas particulares; los pasantes

y las personas obligadas a prestar un servicio de carga publica.

Dado que la Cruz Roja Argentina es una organizaciéon humanitaria sin fines de lucro,
su situaciéon y consideraciones pueden diferir. Se debe, mediante abogados
especialistas en la materia, consultar la legislacion y regulaciones especificas que se
apliquen a organizaciones sin fines de lucro y de ayuda humanitaria en Argentina para
determinar si la Cruz Roja Argentina puede o no auto asegurarse en relacion a los

riesgos del trabajo.

Los empleadores que deseen auto asegurarse deben cumplir ciertos requisitos de
solvencia econdémico-financiera, garantizar las prestaciones previstas en la ley y

contar con la aprobacion especial de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo. A

37 El Sistema de Riesgos del Trabajo permite que los empleadores se auto aseguren en vez de afiliarse
a una Aseguradora de Riesgos del Trabajo.
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continuacion, se detallan los requisitos generales que se deben cumplir para acreditar

la solvencia econdmico-financiera:

o Estar excluidos de la definicion de Pequefa y Mediana Empresa segun la
Resolucion N° 401/89 del Ministerio de Economia y Obras y Servicios Publicos
y sus modificatorias.

o Celebrar un contrato de fideicomiso.

o Constituir reservas especiales en una entidad bancaria, con el fin de respaldar

las prestaciones en forma oportuna de la Ley sobre Riesgos del Trabajo.

Habiendo revisado el seguro actual de la Filial Saavedra, y considerando que Cruz
Roja Argentina, debido a su principio de unidad, tiene una unica personeria juridica

que abarca todas sus filiales en el pais, se propone evaluar su auto aseguracion.

La auto aseguraciéon permite a Cruz Roja Argentina tener mayor control sobre los
recursos financieros destinados a la atencion de riesgos laborales. Al asumir la
responsabilidad directa de la cobertura de accidentes y enfermedades laborales de
sus empleados y voluntarios, la organizacion puede gestionar de manera mas eficiente
los costos asociados a estos eventos, evitando intermediarios y optimizando la
asignacion de recursos. Esto asegura una mayor sostenibilidad financiera y la

capacidad de destinar mas recursos a sus proyectos humanitarios y de asistencia.

Al auto asegurarse, tiene la flexibilidad de adaptar las coberturas y servicios de salud
y seguridad laboral a las necesidades particulares de sus empleados y personal
voluntario. Puede disefar programas de prevencion de riesgos adaptados a las
actividades especificas que realizan, asi como establecer politicas internas de

seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con sus propias directrices y valores.

Al contar con un sistema de autoseguro, puede gestionar de manera mas agil y rapida
los siniestros laborales que ocurran en la organizacién. Al no depender de companias
aseguradoras externas, pueden tener un mayor control sobre los procesos de atencion
médica, rehabilitacion y reintegracion laboral de los empleados o voluntarios
afectados, lo que permite una respuesta mas inmediata y eficiente ante situaciones de

emergencia.

La auto aseguracion implica una mayor responsabilidad por parte de la organizacion

en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Al asumir directamente la cobertura
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de los riesgos laborales, Cruz Roja Argentina tiene un incentivo mas fuerte para
implementar politicas y practicas que promuevan una cultura de seguridad en su
personal. Esto puede incluir programas de capacitacion, evaluacién de riesgos,
implementacion de medidas preventivas y promocion de la salud y el bienestar de sus

empleados.

Unificacion de servicios de Seguridad e Higiene

Considerando que en la actualidad la filial cuenta con un servicio externo de seguridad
e higiene que solo contempla un Programa Integral de Prevencion para la escuela de
enfermeria, la unificacion o ampliacion del actual servicio para que el mismo abarque
tanto la escuela de enfermeria como las actividades del voluntariado, es una medida

necesaria, como asi también la incorporacion de un servicio de salud.

Todas las actividades econdmicas, sin importar su fin lucrativo o no, deben cumplir
con las normas y reglamentaciones en materia de seguridad y salud laboral. Esto se
aplica a todos los centros y puestos de trabajo, incluyendo aquellos relacionados con
la Cruz Roja Argentina. Es responsabilidad del empleador adoptar y poner en practica
las medidas adecuadas de higiene y seguridad para proteger a los trabajadores vy
voluntarios. Esto implica crear y mantener condiciones ambientales y sanitarias
apropiadas. Aunque los voluntarios estan exentos de la legislacion de seguridad
social, es importante cumplir con las normas y leyes aplicables en materia de

seguridad y salud en el trabajo.

La implementacién de un Programa Integral de Prevencién de Riesgos Laborales
permitira abordar de manera sistematica y proactiva los riesgos laborales en la filial
que pueden afectar tanto a personal rentado, estudiantes o voluntarios por igual. Se
debe planificar y organizar la seguridad e higiene en el trabajo, evaluar los riesgos
especificos de cada actividad, capacitar en prevencion de accidentes y enfermedades

laborales, y fomentar una cultura de seguridad.

Ademas, se deben establecer procesos de ingreso rigurosos, que incluyan
evaluaciones de aptitudes fisicas y psicologicas, examenes médicos completos y
pruebas especificas segun las tareas a desempefar. Esto garantizara que los

ingresantes cuenten con las aptitudes para trabajar de manera segura.
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Un comité de seguridad e higiene, conformado por representantes de la Comision
Directiva, los voluntarios y otros profesionales relevantes, sera responsable de
planificar, implementar y evaluar las medidas de prevencion de riesgos laborales. Este
comité también supervisara el cumplimiento de las normas de seguridad y coordinara

la difusion de informacion y buenas practicas en el ambito laboral.

Legajos del personal voluntario

El legajo de cada voluntario debe contener cierta documentacion y registros para
cumplir con los requerimientos legales y garantizar el cumplimiento de la legislacién
vigente en materia de seguridad, higiene y salud en el trabajo. Es preciso contar con

legajos actualizados y completos.

Se recomienda contar con un registro digitalizado de los legajos, como asi también
dar acceso a este legajo, solo las partes que son de su utilidad, a los responsables de

cada area.
Cada legajo debe contener como minimo;

e Documentacion personal:
o Copia del documento de identidad.
o Informacion de contacto (direccion, teléfono, correo electréonico).
o Contacto de emergencia (hombre, direccion, teléfono)
o Datos de servicio de medicina prepaga u obra social.
o Copia de licencias o matriculas habilitantes (licencia de conducir, matricula
profesional, licencia de navegacion, licencia de radioaficionado, etc.)
e Ficha de ingreso:
o Copia del formulario de ingreso o pase de otra filial.
o Datos sobre el cargo o puesto de trabajo (areas en las que se desempena
o desempeio y si es o fue referente o coordinador de algun area).
o Informacion sobre si, ademas de ser voluntario, es personal rentado de Cruz
Roja Argentina.
¢ Historial laboral:
o Registros de empleos tanto actuales como anteriores y experiencia

relevante (CV3%).

38 Curriculum vitae; es un resumen del conjunto de estudios, méritos y experiencia laboral que ha
desarrollado u obtenido una persona a lo largo de su vida laboral y académica
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¢ Antecedentes penales:

o Certificado de antecedentes penales actualizado®.
o Certificados y capacitaciones:

o Copia de titulos, certificados o diplomas.

o Constancias de capacitaciones en seguridad, higiene y salud en el trabajo.
e Examenes médicos:

o Resultados de examenes médicos de ingreso.

o Resultados de examenes psicolégicos de ingreso

o Informes médicos relevantes para el trabajo.

o Informes psicoldgicos relevantes para el trabajo.

o Informes y resultados de examenes posteriores a un accidente.

o Registro de vacunacion.

o Declaracion jurada de patologias, operaciones y/o afecciones.
e Evaluaciones de desempefio:

o Informes de evaluaciones de desempefio realizadas periddicamente.
e Reqistros de seguridad y salud en el trabajo:

o Registros de accidentes o incidentes laborales.

o Documentacién relacionada con la prevencion de riesgos laborales.

Conclusiones de la unidad 3

El programa propuesto tiene como objetivo principal garantizar la seguridad y salud
de los voluntarios de la filial Saavedra de Cruz Roja Argentina, cumpliendo con la
legislacién vigente en materia de seguridad y salud laboral. Se enfatiza la importancia
de la planificacion y organizacion de la seguridad e higiene en el trabajo, estableciendo
un comité responsable de implementar y evaluar las medidas de prevencion de riesgos

laborales.

Se promueve la mejora continua en la gestién y desempefo de la seguridad y salud
ocupacional, involucrando activamente al voluntariado a través de capacitaciones y su
apoyo para alcanzar los objetivos de salud y seguridad. Se hace hincapié en la

identificacién, evaluacion y manejo responsable de los riesgos laborales,

39 E| Certificado de Antecedentes Penales (CAP) es un documento emitido por el Registro Nacional de
Reincidencia que certifica que la persona no tiene antecedentes o procesos penales pendientes. En
caso de que tenga asentado algun antecedente, se brinda la copia de los datos que se encuentran en
el Poder Judicial.
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estableciendo responsabilidades para el voluntariado, tales como trabajar de manera
segura, informar condiciones inseguras, cumplir con las normas de seguridad e

higiene y utilizar los elementos de proteccion personal adecuadamente.

El programa de ingreso de personal se centra en evaluar las aptitudes fisicas y
psicologicas de los candidatos, garantizando que tengan las capacidades necesarias
para desempenarse de manera segura. Se propone brindar capacitacion periodica y
actualizada en seguridad e higiene en el trabajo, adaptada a las necesidades

especificas de cada area y siguiendo los lineamientos de Cruz Roja Argentina.

Es fundamental realizar inspecciones de seguridad de manera regular para identificar
y corregir posibles riesgos y condiciones inseguras en el entorno laboral de los
voluntarios. Asimismo, la investigacion de siniestros laborales desempefia un papel
crucial en la identificacion de causas y factores contribuyentes de los incidentes,
permitiendo implementar medidas preventivas y mejorar la seguridad en el lugar de
trabajo. La informacién recopilada durante estas investigaciones se utiliza para
implementar acciones correctivas, mejorar los sistemas de gestion, prevenir la

recurrencia de incidentes y desarrollar programas de capacitacion.

El Programa Integral de Prevencién de Riesgos Laborales propuesto para la filial
Saavedra de Cruz Roja Argentina busca garantizar la seguridad y salud de los
voluntarios a través de la planificacion, capacitacion, evaluacién y mejora continua. Su
objetivo es crear un entorno laboral seguro, cumplir con la legislacion vigente y
fomentar la participacion activa del voluntariado en la proteccion de su propia

seguridad.
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Conclusiones finales

El presente Proyecto Final Integrador ha identificado una serie de medidas y acciones
necesarias para mejorar la seguridad y salud de los voluntarios de la filial Saavedra

de Cruz Roja Argentina.

Se ha concluido que es fundamental proporcionar capacitaciéon continua a los
socorristas, asegurandose de que estén actualizados no solo en técnicas de primeros
auxilios sino también en medidas de seguridad. Ademas, es necesario proporcionarles
el equipamiento adecuado y realizar evaluaciones de riesgos antes de cada
intervencién. También se destaca la importancia de brindar apoyo psicolégico y
promover una cultura de mejora continua basada en la retroalimentacion de los propios

socorristas.

Se han identificado riesgos potenciales especificos, como lesiones musculo
esqueléticas, caidas, riesgos eléctricos y riesgos biolégicos, y se han propuesto
medidas de prevencion adecuadas, incluyendo capacitacién, implementacién de
normas de seguridad, evaluaciones de riesgo periddicas y establecimiento de
protocolos de limpieza y manejo de residuos. Se ha resaltado la importancia de que la
Comisién Directiva asuma la responsabilidad de proporcionar un entorno de trabajo
seqguro y saludable, y de que los voluntarios cumplan con sus derechos y

responsabilidades en términos de seguridad y salud laboral.

Se ha propuesto un Programa Integral de Prevencion de Riesgos Laborales que tiene
como objetivo garantizar la seguridad y salud de los voluntarios. Este programa incluye
la planificacion y organizacion de la seguridad e higiene en el trabajo, la promocién de
la mejora continua, la identificacion y evaluacién de riesgos, el establecimiento de
responsabilidades para el voluntariado, la capacitacion periddica y actualizada, las

inspecciones de seguridad y la investigacion de siniestros laborales.

Este Proyecto Final Integrador destaca la importancia de implementar medidas
especificas para mejorar la seguridad y salud de los voluntarios. Estas medidas
incluyen capacitaciéon continua, suministro de equipamiento, evaluacion de riesgos,
apoyo psicolégico, fomentar una cultura de seguridad y establecer programas
integrales. Al implementarlas se protegera la integridad y el bienestar de los

voluntarios.
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Anexos

1. Reglamento Filial

ARGENTINA
FILIAL SAAVEDRA



Llorens, E. - EVALUACION DE RIESGOS DE SOCORRISTAS — P4gina 158



Llorens, E. - EVALUACION DE RIESGOS DE SOCORRISTAS — P4gina 159

ARGENTINA
FILIAL SAAVEDRA
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ARGENTINA
FILIAL SAAVEDRA
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2. Relevamiento inicial

Grilla de observacion inicial de tareas de socorristas en terreno

SERVICIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

¢ Dispone del Servicio de Higiene y Seguridad? NO

¢, Cumple con las horas profesionales segun la legislacion

vigente? NO

¢, Posee documentacion actualizada sobre analisis de

riesgos y medidas preventivas en los puestos de trabajo? NO
SERVICIO DE MEDICINA DEL TRABAJO

¢ Dispone del Servicio de Medicina del Trabajo? NO

¢, Posee documentacion actualizada sobre acciones tales
como de educacion sanitaria, socorro, vacunacion y
estudios de ausentismo por morbilidad? NO

¢, Se realizan los examenes médicos periodicos? NO

HERRAMIENTAS

¢ Las herramientas estan en estado de conservacion

adecuado? Sl

.. Se provee herramientas aptas y seguras? Sl

¢Las herramientas corto-punzantes poseen fundas o

vainas? Sl

¢ Existe un lugar destinado para la ubicacion ordenada de

las herramientas? NO

¢Las portétiles eléctricas poseen protecciones para evitar

riesgos? Sl
ESPACIOS DE TRABAJO

¢ Existe orden y limpieza en los puestos de trabajo? SI

¢ Existen depdsito de residuos en los puestos de trabajo? | Sl

¢ Tienen las salientes y partes moviles de maquinas y/o

instalaciones, sefalizacion y proteccion? NO
¢ Se desarrolla un Programa de Ergonomia Integrado

para los distintos puestos de trabajo? NO
¢ Se realizan controles de ingenieria a los puestos de

trabajo? NO
¢, Se realizan controles administrativos y seguimientos a

los puestos de trabajo? NO

PROTECCION CONTRA INCENDIOS

¢, Existen medios o vias de escape adecuadas en caso de

incendio? Sl
NO
¢,Cuentan con estudio de carga de fuego? APLICA
¢La Cantidad de matafuegos es acorde a la carga de
fuego? Sl
.. Se registra el control de recargas y/o reparacion? S
¢, Se registra el control de prueba hidraulica de
matafuegos? S

¢ Existen sistemas de deteccion de incendios? NO
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¢, Cuentan con habilitacion, los carros y/o matafuegos y
demas instalaciones para extincion? NO

¢ Se acredita la realizacién periddica de simulacros de NO
evacuacion? APLICA

¢, Se disponen de estanterias o elementos equivalentes NO
de material no combustible o metalico? APLICA

¢ Se separan en forma alternada, las de materiales
combustibles con las no combustibles y las que puedan NO
reaccionar entre si? APLICA

ALMACENAJE

¢, Se almacenan los productos respetando la distancia NO
minima entre la parte superior de las estibas y el techo? APLICA

¢ Los sistemas de almacenaje permiten una adecuada NO
circulacién y son seguros? APLICA

ALMACENAJE DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

NO
¢, Se encuentran separados los productos incompatibles? APLICA

¢, Se identifican los productos riesgosos almacenados? NO

¢, Se proveen elementos de proteccion adecuados al
personal? S

¢ Existen duchas de emergencia y/o lava ojos en los NO
sectores con productos peligrosos? APLICA

¢ Existe un sistema para control de derrames de NO
productos peligrosos? APLICA

RESIDUOS PATOGENOS

¢, Su almacenaje y/o manipuleo cumplimenta la legislacién
vigente? S

¢, Se retiro para disposicion final es periddico y acorde a la
legislacion vigente? S

RIESGO ELECTRICO

¢ Estan todos los cableados eléctricos adecuadamente
contenidos? NO

¢ Los conectores eléctricos se encuentran en buen
estado? S

¢Las instalaciones y equipos eléctricos cumplen con la
legislacién? NO

¢ Las tareas de mantenimiento son efectuadas por
personal capacitado y autorizado por la empresa? Sl

¢, Se efectua y registra los resultados del mantenimiento
de las instalaciones, en base a programas
confeccionados de acuerdo a normas de seguridad? NO

¢, Se han adoptado las medidas para la proteccion contra
riesgos de contactos directos e indirectos? Sl

¢ Posee instalacién para prevenir sobretensiones
producidas por descargas atmosféricas (pararrayos)? NO

¢Las puestas a tierra se verifican periddicamente NO
mediante mediciones? APLICA
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ILUMINACION Y COLOR

¢, Se cumple con los requisitos de iluminacion
establecidos en la legislacion vigente? Sl

¢ Se ha instalado un sistema de iluminacion de
emergencia, en casos necesarios, acorde a los

requerimientos de la legislacion vigente? Sl

¢, Se registran las mediciones en los puestos y/o lugares NO
de trabajo? APLICA
¢ Los niveles existentes cumplen con la legislaciéon NO
vigente? APLICA

¢, Se encuentran sefalizados los caminos de evacuacién
en caso de peligro e indicadas las salidas normales y de
emergencia? NO

CONDICIONES HIGROTERMICAS

¢ El personal sometido a estrés térmico y tension térmica,
esta protegido adecuadamente? NO

PROVISION DE AGUA

¢ Existe provision de agua potable para el consumo e
higiene de los trabajadores? Sl

¢, Se registran los analisis bacterioldgicos vy fisicos
quimicos del agua de consumo humano con la frecuencia NO
requerida? APLICA

BANOS, VESTUARIOS Y COMEDORES

¢ Existen bafos aptos higiénicamente? S

¢ Existen vestuarios aptos higiénicamente y poseen
armarios adecuados e individuales? NO

¢ Existen comedores aptos higiénicamente? Sl

NO
¢La cocina reune los requisitos establecidos? APLICA

CAPACITACION

¢, Se capacita a los trabajadores acerca de los riesgos
especificos a los que se encuentren expuestos en su
puesto de trabajo? Sl

¢ Existen programas de capacitacion con planificacion en
forma anual? NO

¢, Se entrega por escrito al personal las medidas
preventivas tendientes a evitar las enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo? NO

PRIMEROS AUXILIOS

¢ Existen botiquines de primeros auxilios acorde a los
riesgos existentes? S

VEHICULOS

¢, Cuentan los vehiculos con los elementos de seguridad? | Si

¢ Estan protegidas para los riesgos de desplazamiento de
cargas? Sl

¢, Poseen los operadores capacitacion respecto a los
riesgos inherentes al vehiculo que conducen? NO




¢ Estan los vehiculos equipados con luces, frenos,
espejos, cinturdén de seguridad, bocina y matafuegos? NO
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¢, Cuentan con dispositivos de aviso acustico de
retroceso? NO

RUIDOS

¢ Se registran las mediciones de nivel sonoro continuo
equivalente en los puestos y/o lugares de trabajo? NO

¢, Se adoptaron las correcciones en los puestos y/o NO
lugares de trabajo? APLICA

VIBRACIONES

¢ Se registran las mediciones en los puestos y/o lugares
de trabajo? NO

¢, Se adoptaron las correcciones en los puestos y/o NO
lugares de trabajo? APLICA

UTILIZACION DE GASES (Oxigeno)

¢ Los recipientes con gases se almacenan

adecuadamente? Sl
¢ Los cilindros de gases son transportados en forma
adecuada? Sl

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

¢ Posee programa de mantenimiento preventivo, en base a razones de
riesgos y otras situaciones similares, para maquinas e instalaciones, tales

como?:

Instalaciones eléctricas NO

Equipos de radiocomunicaciones NO

3. Preguntas guia de las entrevistas realizadas

A la Coordinacion del Voluntariado

>
>

>

¢La filial cuenta con un servicio interno o externo de seguridad e higiene?

¢ Este servicio contempla las actividades que realizan los voluntarios fuera de
la filial?

¢, Se efectuan controles para verificar el cumplimiento de las normativas?

¢ Al personal voluntario se le realizan examenes médicos/psicoldgicos al
ingresar y mientras forma parte del voluntariado?

¢, Cual es el procedimiento con los residuos patologicos?

A la Coordinacion del Voluntariado y del area de Coberturas Sanitarias

Considera que...

>

¢el espacio es el apropiado para trabajar?
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;elorden y limpieza es el apropiado?

¢;el almacenamiento de insumos y herramientas es adecuado y seguro?

¢los vehiculos (autos) son seguros?

;las condiciones de seguridad en las instalaciones eléctricas son las
suficientes? Filial y fuera de la filial

¢ dan capacitaciones al personal de acuerdo al puesto?

¢;las capacitaciones con que periodicidad se dan?

¢ se realizan mantenimiento a las herramientas e insumos que utilizan? ¢ cada
cuanto tiempo?

¢ se utilizan sustancias nocivas y/o materiales peligrosos?

¢ se generan residuos patolégicos?

¢imparten informacion suficiente sobre riesgos y correcta manipulacion de
sustancias o materiales peligrosos y residuos patoldgicos?

¢la utilizacién de equipos de proteccion personal es el adecuado a cada
tarea?

¢;.es adecuado el sistema de prevencion de incendios? Filial y fuera de la filial
¢ es adecuado el sistema de evacuacion ante emergencias? Filial y fuera de la
filial

¢ hay vestuarios para el aseo del personal? Si es afirmativo ¢ son suficientes
en cantidad y calidad?

Maquinarias y herramientas

¢hay instrucciones de seguridad para su utilizacion?

¢,su mantenimiento es el indicado por las nomas o el fabricante?

¢considera que hay peligro de accidente por golpes o cortes?

¢ hay riesgo de electrocucion en maquinas y herramientas?

¢ hay riesgos ergondmicos por posturas o levantamiento de cargas
(cosas/personas)?

¢ hay controles o inspecciones en el establecimiento?

A los Socorristas

YV V V VY

¢, Cuales son sus tareas?
;el espacio es el apropiado para trabajar?
;elorden y limpieza es el apropiado?

¢ el almacenamiento de insumos y herramientas es adecuado y seguro?
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¢los vehiculos (autos) son seguros?

;las condiciones de seguridad en las instalaciones eléctricas son las
suficientes?

¢recibié capacitaciones de acuerdo al puesto?

¢las capacitaciones con que periodicidad se dan?

¢recibié capacitacion sobre el manejo de los residuos patolégicos?

g utiliza elementos de proteccién personal? ;Qué tan utiles son? ¢ son
adecuados? ¢ estan en buen estado de conservacion y limpieza?

stiene conocimientos sobre el sistema de prevenciéon de incendios de la filial?
stiene conocimientos sobre el sistema de evacuacion ante emergencias?
¢tiene comodidades para su aseo del personal?

Maquinarias y herramientas

¢considera que esta expuesto a sufrir algun tipo de accidente?

¢,sufrio algun tipo de lesién realizando sus tareas?

¢ sabe que cuenta con un seguro en caso de accidentarse?

¢, sabe que implica contar con un seguro?
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4. Parte Operativo Maraton 2022

e D o - Filial Villa Crespo
e S a — Filial Saavedra (Ce
e G - Filial Villa Crespo (C

LUS TAR UL UL VS F WS O T UIEUE ] el M VUMWY M e 1w TS,
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e Hipertermia.
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Cada Filial debera llevar los siguientes materiales:

. CUIIU Y LT I ST s S YT I .
e Barbijos

LU® PULAILUS ST G DO I T AT I GO T U SIgUIT e 1L AT 3.
- 1 cie Lo

e 2 Catres o camillas

- 1OV IV WS MODUI L U AT

e Caja con estacas y soguines

e Camillas o catres extras

WIN I ENIAREY W E WWA I NIWiWRWD

e 1 morral
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................ T S U

cobertura. Esta permitido llevar equipo de mate.

publica y no se contara con electricidad en I0s mMISMos. Se aconseja cargar 10s celulares con
anterioridad y llevar termos con agua caliente.

e El Equipo de coordinacion no se haré responsable de los elementos personales del voluntariado.
Evitar llevar objetos de valor elevado.

A PR T M [ Al MR A A S Rt S e A TR Y AL T ] e A B ot

de envases plasticos, bolsas u otros materiales impermeables.

CI VUIUL LAl lauu aleulauy d la UUDET IULa Ueeiall DTyull 1D siyuietiies i iealllic lus.

s Ante una eventual modificacién de dltimo momento en la disponibilidad horaria del voluntariado

SRRV SIS SUHNIE  RIGS - ESCHOI. . SN S I SRS U SN .. MR 1 - SO SN BRSSO | PRI A

s Tanto al llegar como al retirarse de la actividad, el voluntariado debera notificarlo al Equipo de

que los voluntarios lleven, como por ejemplo oximetros, linternas, etc.

' -

los espectadores, evitando todo tipo de confrontacion.

- MU LD e e I I e I U W U TSR U I S U TSI | e T A AT 1A

por el Equipo de coordinacion.
e FEl puente de prensa es de uso exclusivo para el personal acreditado cémo prensa, por lo que

N T R I IS S AT 1 I I M S TS S T e G e g e e T
de prensa hasta pasados aproximadamente los 30 min de la llegada de la Elite.
e La circulacion estara acotada en la zona de llegada. NO SE PODRA TRANSITAR NI

Ul WUIHSUUL DATIGT IV GULTT T IAUYY VAIAUY DUMIT T PAIYUT UG 1IGUY UT LUYUIIGSD. LI WOV UG

acompafar hasta la zona de llegada podran llegar solo hasta la AV JURAMENTO en donde
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- RAMSAY

- A ML MRS IV I MM e I MIETA ) e MR I M RV LI ESME M [ M M I UMt W BRI RNy

través de una fotografia de la planilla de atencién, adjuntado a continuacién con letra

- MMM I M e I I A | I | [ 5 e i, NECRUN

o Numero de corredor.

- LN DM M o Rt e S e UM e Y IR Ll Y S G T e M IS R S et

perimetro a menos que el Equipo de coordinacion lo autorice.
s Prestar especial atencién a la limpieza y orden del Puesto de Atencion. Evitar ocupar las

- AU UL U e 1] LA [ 1 I I s § U I S0 T TILHUAT U1 LA I LU AUl Do iy y e

manera ordenada.

o Llevar el pelo atado y no poseer accesorios que puedan ser enganchados o arrancados, como

T LG I D G I D) UL 12 S ] IS M 2%l MM Y el | I Y IS (WADWAD, I iy

protectores auditives, guantes y barbijo).
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0

repentinos cambios que se puedan suscitar.
+ El Equipo de Atencidn nunca debe separarse.

preferida de evacuacién del equipo.

1 AR AN A | AR A A I SR S A AR I S [ [ R I AL M N Ao Sea ey

acercarse al Puesto Sanitario o a otro equipo de atencion, para subsanar el inconveniente. Si

¢ De producirse alguna circunstancia que vuelva peligroso el accionar de los voluntarios, dirigirse
al Punto de Reunion Interno, y comunicar la situacion al Encargado de Operaciones. Si fuera

ML I A St T ) A AT A | AT et AT I M N 1 AR ] I e | I A [ T e E a1

de Reunion Alternativo.

- L MUY U L I M T A W WA M T A M, S M I IV I W e |

alejarse de éstos.
¢ No olvidar que el trénsito vehicular y ferroviario desconocen la situacién o la eventual

cantigad de personas que asistiran al evento.
e Cerciorarse antes de salir hacia la cobertura los posibles desvios que tomaran los medios de
transporte publico.
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5. Parte Operativo Lujan 2019
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6. Parte Operativo Lujan 2022
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ne o1
\dice UY Alto, 6
alida/puesta del so 06:32, 18:59

9° 15 200 23° 24 23 200 17°

46%
Alto, 7
da/puesta del so 06:31,19:00
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7. Parte Operativo Copa Davis
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B L S T T T TS R TR R
Jueves 3 Viernes 4 Sébado 5

Temp. Max 30° | Temp. Min 19° Temp. Max 31°| Temp. Min 21 Temp. Max 28" | Temp. Min21°

M M T N M M ¥ N M M T N

Direceién Predominante ki L ¥ v ¥ o o & «

Rafagas (km/h)
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8. Cuestionario Nordico
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9. Calculo Método NIOSH Lifting Equation

Calculo del peso levantado (PL): En este caso, solo consideramos el peso del
paciente.

o] Paciente A: 60 kg

o] Paciente B: 90 kg

o Paciente C: 130 kg
Calculo del factor de asimetria (FA): El factor de asimetria tiene un valor de 1 para
levantamientos simétricos y 0.75 para levantamientos asimétricos. En este caso,
consideraremos levantamientos simétricos.

o FA=1
Célculo del factor de distancia horizontal (FD): El factor de distancia horizontal
depende de la distancia horizontal recorrida durante el levantamiento. Tomando
entonces que la distancia es menor a 25 cm, se utiliza valor 1

o FD =1
Calculo del factor de distancia vertical (FV): El factor de distancia vertical se
determina de acuerdo a la distancia vertical recorrida durante el levantamiento. En
este caso, la distancia es de 75 cm (aproximadamente la altura de la cintura del
socorrista).

o Fv=1
Calculo del factor de desplazamiento vertical (DV): El factor de desplazamiento
vertical se corresponde con distancia vertical recorrida.

o DV =0.88
Calculo del factor de agarre (FA): El factor de agarre depende del tipo de agarre
(bueno, regular o malo) y de la distancia vertical. Determinandolo mediante tabla.

o FA =0,90
Calculo del factor de frecuencia (FF): El factor de frecuencia depende de la cantidad
de levantamientos realizados por minuto. Estamos considerando una frecuencia
promedio de 1 paciente por hora en una jornada de 8 hs, Se utiliza la tabla de
factores de frecuencia para determinar el valor correspondiente.

o FF=0.85
Calculo del peso limite (PL): Si consideramos que 25kg es el limite establecido, en
estas condiciones el socorrista podria levantar como maximo;

o PL=25kgx1x1x1x0.88x0.9x0.85=16.83 kg
Célculo del indice de levantamiento (IL): El indice de levantamiento se calcula
dividiendo el peso levantado sobre el peso limite.

o] IL Paciente A =60 kg/ 16.83 kg = 3.56

o] IL Paciente B =90 kg / 16.83 kg = 5.34

o IL Paciente C=130kg/16.83 kg =7.72
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10. Hoja de campo REBA
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11.  Protocolo de medicion de puesta a tierra
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12.  Encuesta julio de 2019
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13.  Cuestionario Duke-UNC



