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INTRODUCCION
RESUMEN DEL PROYECTO
El Proyecto Final Integrador (PFI) se realizara en una de las cuatro discotecas

pertenecientes al Grupo Alliance ubicada en la ciudad de Bariloche, provincia de Rio
Negro. Dicho grupo empresarial esta dedicado a prestar servicio de entretenimiento a

turismo estudiantil, turismo de reuniones y eventos sociales.

La realizacion del proyecto estara basada en la discoteca “By Pass” caracterizada por
su estilo greco-romano y su show de laser Unico en Latinoamérica. El andlisis del
puesto de trabajo se realizard sobre el personal de barra de la discoteca donde

trabajan alrededor de cuatro personas por barra entre jefe de barra, coctelero y cajero.

Las tareas principales que alli se realizan son basicamente el cobro y expendio de

bebidas para grupos de egresados.

Los ejes principales para el analisis de condiciones generales, estaran basados en:
*Ruido en ambiente de trabajo
*lluminacién en ambiente de trabajo

*Proteccion contra incendios

Ademas, se confeccionara un Programa Integral de Prevencion de Riesgos Laborales
con el fin de fijar compromisos en materia de salud y seguridad laboral, segun lo
establecido por normativa vigente y con la finalidad de disminuir todo riesgo que pueda

afectar a los trabajadores como consecuencia de las tareas que desarrollan.



OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
A patrtir del analisis de las tareas desarrolladas en el puesto de trabajo elegido, se

identificardn y evaluaran los riesgos alli presentes con el objetivo de detectar e
implementar acciones en pos de eliminarlos o mejorar las condiciones de trabajo con

el fin de resguardar la salud fisica y mental de los trabajadores.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA
Grupo Alliance es un grupo empresarial conformado por distintas unidades de negocio

especializadas en prestar servicio de entretenimiento a turismo joven, turismo de

reuniones y eventos sociales.

Resefia historica
En el afio 2001, de la alianza de las empresas ESE S.A. (propietaria de las Discotecas

By Pass y Roket) con la empresa Cerebro S.A. (propietaria de la Discoteca del mismo
nombre) surgi6 Alliance SRL que hasta 2010 operé las tres discotecas.
En el afio 2010 se incorporo al Grupo Alliance la firma Cadehsur S.A. con la Discoteca

Genux de similares caracteristicas que las restantes del grupo.



En el aino 2012, con el fin de satisfacer una demanda creciente en la ciudad de
espacios para la realizacion de eventos, nace Bariloche Eventos y Convenciones
(BEC).

Alliance SAS ha ganado una fuerte posicion en el mercado gracias a su probada
capacidad de gestion que se refleja en la fidelizacion de sus clientes.

Como grupo empresarial presta servicios a miles de usuarios: turistas, publico local y
en su gran mayoria, estudiantes secundarios en viaje de fin de curso de distintos

puntos de pais y del extranjero.
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Imagen 2. Organigrama Alliance
Propésito

Contribuir a lograr una sociedad joven cada vez mas igualitaria y empatica,
estimulando en los adolescentes la generacion de vinculos a través de la integracion

de su diversidad cultural.

Mision
Generar experiencias de entretenimiento Unicas y emotivas, de manera segura y

responsable, contribuyendo al progreso social, cultural, y econdémica de la comunidad



Vision
El reconocimiento de las marcas como uno de los principales elementos de atraccion

a la hora de elegir San Carlos de Bariloche

Valores
Responsabilidad: en cada una de las acciones

Profesionalismo: eficiencia en todos los procesos

Excelencia: exigir lo mejor para dar lo mejor

Espiritu innovador: reinventarse continuamente, superando las expectativas de los
clientes

Compromiso con la sociedad: participacion activa en el desarrollo de la comunidad
Resiliencia: en contextos adversos, flexibilidad y sobre posicion

Respeto: hacia el cliente, RRHH y terceros involucrados

Gerente Operativo Nocturno
Subgerente Disco By Pass
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Imagen 3. Organigrama By Pass



DESARROLLO DEL PROYECTO

EVALUACION DEL
PUESTO DE TRABAJO



1.Puesto: personal de barra
1.1 INTRODUCCION
La discoteca By pass cuenta con dos barras principales, una ubicada en el subsuelo,

la otra en el piso superior y en éste mismo, una barra mas pequefia en el sector VIP.

Independientemente de su ubicacion, las tareas que realiza el personal son las

mismas: tomar pedidos, distribuir y servir las bebidas al publico, mantener orden y

limpieza y reponer material.
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1.2 ANALISIS DE CADA ELEMENTO DEL PUESTO DE TRABAJO
Durante el horario habitual de prestacién del servicio, 22:00 a 5hs, se realiz6 un

relevamiento tendiente a identificar los riesgos a los que estan expuestos los

trabajadores y sus posibles consecuencias.

Para ello se tuvo en cuenta,

v

\

Inspeccion del lugar donde se desarrolla el trabajo, teniendo en cuenta qué
podria surgir de las tareas que puedan causar dafo.

Entrevista con los trabajadores para conocer las tareas que realizan y los
riesgos a los que estan expuestos.

Utilizacién de listas de chequeo.

Revisién de los registros de accidentes y de salud de la organizacion.
Observacion sobre peligros y dafios a la salud que pueden suceder a largo
plazo como, por ejemplo: altos niveles de ruido, exposicion a sustancias
peligrosas, mala iluminacion, temperaturas, etc., sin olvidar los riesgos de tipo

psicolégico producto de las condiciones de trabajo.

Por tratarse de un servicio orientado al turismo estudiantil, la prestacion no tiene una

duracion anual, sino que es temporal. Siendo la temporada de trabajo de julio a enero.

Hecho que desencadena una rotacién alta de personal, aunque, en algunos casos,

existe personal con una antigiiedad laboral mayor a cinco afios.

1.2.1 IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS
El presente PFI se basara exclusivamente en los riesgos presentes en el desarrollo

de actividades por parte del personal de barra (coctelero, barman, mozo)



Imagen 7. Barra By Pass

e Agresiones fisicas con/ sin armas en el establecimiento: por tratarse de un
ambiente de fiesta y suministro de bebidas alcohdlicas.

e Agresiones fisicas con/ sin armas in itinere: la jornada laboral es nocturna,
pudiendo incrementar la exposicion

e Accidentes viales in itinere

e Bipedestacion

e Caida a nivel

e Chogque eléctrico

e Contacto con productos quimicos

e Golpes, cortes

e Incendio

e Ruido

e Sobreesfuerzos

e Horas de trabajo

e Bullying

1.2.2 EVALUACION DE LOS RIESGOS
Una vez que fueron identificados todos los peligros, se asocia a cada factor

identificado con un riesgo.

Segun la Metodologia de andlisis de riesgos (Valor esperado de la pérdida):



Esta metodologia de una forma general y cualitativa permite desarrollar el andlisis

de amenaza y vulnerabilidad a personas, instalaciones, procesos, etc. con el fin de

determinar el nivel de riesgo a través de la combinacion de diferentes variables.

Segun lo siguiente,

VEP= Probabilidad* Consecuencia

El valor VEP obtenido (magnitud del riesgo detectado) se hallara entre 1 a 16

dependiendo de los valores asignados a las dos variables; estableciéndose asi los

siguientes rangos de clasificacion acompafiados de su correspondiente accion:

VEP

RIESGO

ACCION Y TEMPORIZACION

[

Trivial

No se requiere accion especifica

Tolerable

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se
deben considerar soluciones mas rentables o mejoras que no
supongan una carga econdémica importante.

Se requieren comprobaciones periodicas para asegurar que
se mantiene la eficacia de las medidas de control

Moderado

Se debe realizar esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las inversiones precisas. Las medidas para
reducir el riesgo se deben implementar en un periodo
determinado.

Cuando el riesgo moderado estda asociado con
consecuencias extremadamente dafiinas, se precisara una
accion posterior para establecer, con mas precision, la
probabilidad de dafio como base para determinar la
necesidad de mejora de las medidas de control.

Importante

No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se
haya reducido el riesgo (puede que se precisen recursos
considerables para controlar el riesgo)

Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta
realizando, se debe remediar el problema en un tiempo
inferior al de los riesgos moderados.
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Intolerable

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se
reduzca el riesgo. Si no es posible reducirlo, incluso con
recursos ilimitados, se debe prohibir el trabajo

Determinacion de la probabilidad

Baja (valor asignado 1): En este caso, el dafo ocurrird rara vez o en

contadas ocasiones (posibilidad remota de ocurrencia)




e Media (valor asignado 2): En este caso, el dafio ocurrira en varias ocasiones
(posibilidad de ocurrencia mediana, puede pasar, no siendo tan evidente)
e Alta (valor asignado 4): En este caso, el dafio ocurrirh siempre o casi

siempre (posibilidad de ocurrencia inmediata siendo evidente que pasara)

Determinacion de la consecuencia o severidad del dafio

La determinacion de la variable sera asignada en base a consideraciones como parte

(s) del cuerpo que pueda(n) ver afectada(s) y naturaleza del dafio, estableciéndose la

siguiente graduacion:

Ligeramente dafiino (valor asignado 1): Esta graduacién debe ser adoptada en
aguellos casos en los cuales se puedan generar dafios superficiales como
cortes, magulladuras pequefias e irritaciones a los ojos (ejemplo polvo), como
a su vez por molestias e irritaciones que puedan generar dolor de cabeza y
disconfort entre otras.

A su vez, también correspondera su asignacion cuando se genere a la empresa
un dafio material que no impida su funcionamiento normal, junto con una

pérdida de produccién menor.

Dafino (valor asignado 2): Esta graduacion debe ser adoptada en aquellos
casos en los cuales se puedan generar laceraciones, quemaduras,
conmociones, torceduras importantes y fracturas menores.

A su vez, correspondera su asignacion cuando se genere a la empresa un dafio
material parcial y reparable, junto con una pérdida de produccion de

consideracion (mediana)

Extremadamente dafino (valor asignado 4): Esta graduacién debe ser
adoptada en aquellos casos en los cuales se puedan generar eventos
extremadamente dafiinos como amputaciones, fracturas mayores,

intoxicaciones, lesiones multiples y lesiones fatales.



A su vez, corresponde su asignacion cuando se genere a la empresa un dafio

material extenso e irreparable, junto con una pérdida de produccién de
proporciones considerables.

Tabla de analisis de los riesgos

ANALISIS Consecuencia

DE RIESGO || jgeramente dafiino Dafiino Extremadamente dafiino
= |Baja riesgo moderado

£%| Media

¢ | Alta riesgo moderado

1.2.3 MATRIZ DE RIESGOS

A continuacién, se desarrollara lo anteriormente expuesto.
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MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS PARA PERSONAL DE BARRAS

PELIGRO

SITUACIONES PELIGROSAS

TAREAS DONDE
SE MANIFIESTA
LA SITUACION
PELIGROSA

VALOR DE
RIESGO
POTENCIAL

Prob

Grav

Nivel
de
riesgo

MEDIDAS DE CONTROL DE
RIESGO

Agresion
fisica con/sin
armas

Conflictos, discusiones con compafieros de
pasajeros, coordinadores, etc.

trabajo,

Al involucrarse en una rifia de terceros

Alo largo de la
jornada laboral

Asalto en la via publica

En el trabajo desde/
hacia su domicilio

Tolera
ble

Mantener un trato respetuoso y
reportar las situaciones
conflictivas al superior inmediato
para evitar que escale el
conflicto.

No involucrarse directamente en
conflictos entre terceros. Dar
aviso al personal de prevencion.

Evitar: calles oscuras, deambular
en solitario, distracciones, hablar
con desconocidos

Accidentes
viales

Conducir con exceso de velocidad, sin respetar las normas
viales ni la distancia segura con otros vehiculos.

Conducir sin tener en cuenta condiciones climaticas
adversas como lluvia, nieve, granizo

Manejar con auriculares, sin casco o sin cinturén de
seguridad.

Transitar distraido, como conductor o peatén. Circular
utilizando el celular.

No cruzar debidamente por la esquina o por la senda
peatonal.

En la via publica, ya
sea en el trayecto

desde/hacia su casa.

Mode
rado

Salir con tiempo suficiente para
viajar a su lugar de trabajo, evitar
circular apurado o "contra reloj".

Tomar precauciones en
situaciones de clima adverso o
gran cantidad de transito.
Mantener una distancia segura
entre vehiculos.

No correr el colectivo si ya esta
en movimiento. Tampoco bajar o
subir al mismo si ya esta en
movimiento

Como peatén, respetar las
normas viales. Cruzar por las
esquinas, nunca a mitad de
cuadra.

Cumplir con las normativas de
transito y recomendaciones
recibidas en las actividades de
capacitacion para prevenir
accidentes viales.




Bipedestacion

Tener deambulacién nula por lo menos durante 2 horas
seguidas en la jornada de trabajo

Implementar condiciones de
trabajo de tal forma que se

Alo largo de la 2 permita al trabajador sentarse y/o

Al recorrer menos de 100 metros/hora en la jornada laboral jornada laboral Tole desplazarse en su puesto.

rable

Omitir sefializacién de piso mojado Atender las sefializaciones de
pisos mojados. Limpiar
inmediatamente cualquier tipo de
derrame.

Objetos en el piso, obstruyendo vias de paso. Falta de orden Prestar atencion a los desniveles

y limpieza en general existentes en las instalaciones.

Alo largo de la
Caida a nivel | Correr jornada laboral Reportar a su superior si detecta
4 luminarias quemadas o en mal
Mode | estado.

Trabajar préoximo a desniveles, escaleras, etc. rado Mantener el lugar de trabajo
ordenado, limpio y con las vias
de circulacion despejadas.

lluminacion deficiente Prestar atencion donde transita,
no utilizar celular mientras se
desplaza.

Utilizar equipos eléctricos con cables y enchufes en estado Verificar el estado adecuado de

deficiente o eliminando la puesta a tierra a través de cables y enchufes del equipo

adaptadores antes de su uso.

Utilizar equipos eléctricos con la ropa, manos u otras partes Asegurarse de desconectar

Choque del cuerpo himedas. Utilizar aparatos cualquier equipo eléctrico antes
eléctrico eléctricos en las de proceder a su limpieza, lavado
barras 0 cambio de accesorios

Realizar limpieza o cambio de accesorios de equipos No operar equipos eléctricos con

eléctricos sin previamente desconectarlos. las manos mojadas

Emplear productos quimicos sin el uso de los EPP Respetar las hojas de seguridad

correspondientes de cada producto para uso,
dosificacidn y almacenamiento
correcto

Contacto Dejar botellas o bidones abiertos o mal tapados en el lugar Tener en cuenta las medidas de
con de guarda. Utilizar productos de 1 primeros auxilios indicadas en

productos limpieza Trivial | las hojas de seguridad , en caso
quimicos de contacto, inhalacién o ingesta

accidental con el producto
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Mezclar productos quimicos incompatibles entre si o no
respetar las dosificaciones indicadas.

Fraccionar productos en envases inadecuados, sin rotular,
gue puedan provocar un contacto o ingesta accidental.

Por falta de orden y limpieza en los sectores de trabajo o
zonas de circulacién

Al manipular latas o utilizando cuchillos

Utilizar los epp obligatorios

Mantener en estado permanente
el orden y limpieza en su sector
de trabajo.

Utilizar una pala para juntar

Golpes y/o Alo largo de la vidrios rotos. Evitar usar las
cortes jornada laboral manos.
Al recoger y desechar alguna copa o botella que Desechar en forma segura vidrios
eventualmente se rompan rotos y hojalatas. Envolverlos en
papel, carton o similar.
Incendio Fumar dentro del establecimiento Respetar la prohibicion de no
fumar en las instalaciones
Sobrecarga de alargues eléctricos (zapatillas) o Alo largo de la 4 No sobrecargar alargues, notificar
tomacorrientes. Utilizar equipos con cables defectuosos jornada laboral Mode | reparacion de instalaciones
rado | gjgctricas
Ruido No utilizar los protectores auditivos requeridos Alo largo de la Utilizar los protectores durante la
jornada laboral jornada laboral
Sobresfuerz | Adoptar posturas incorrectas al levantar carga Aplicar las técnicas ergondmicas
0s Reponer stock de 4 de manejo manual de cargas,
materiales e insumos Mode | respetando los limites
rado establecidos de peso maximo
Horas de Alteraciones en el ritmo circadiano Horario laboral Descanso de las horas
trabajo 4 recomendadas
Mode
rado
Bullying, Abuso de poder con el fin de excluir o someter a una Alo largo de la Mantener trato respetuoso y
acoso persona. Acoso, burla, sometimiento por parte de jornada laboral 4 notificar en caso de situaciones
laboral compafieros de trabajo Mode | conflictivas
rado
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1.3 ANALISIS ERGONOMICO DEL PUESTO DE TRABAJO
Introduccion

La ergonomia se encarga del estudio de las relaciones entre el individuo, la actividad
que realiza y los elementos del sistema donde se desempefia. Preponderando el
bienestar de los trabajadores y la optimizacion de la productividad para la empresa.
Con el fin de identificar la presencia de factores de riesgo que puedan contribuir con
el desarrollo de enfermedades profesionales, se establece el protocolo de
ergonomia. Del resultado obtenido de la identificacion de los factores de riesgo,
surge la necesidad de especificar ain mas los métodos para un analisis ergonémico
especifico.

A continuacion, se presenta el protocolo de ergonomia para el puesto de barman y

cajero



Puesto de trabajo: BARMAN

Razon Social: Alliance SAS CUIT: 30-67303018-8

Direccion del establecimiento: Rolando 157 - 1° Piso ClIU: 939030

Areay Sector en estudio: Gerencia nocturna By Pass Procedimiento de trabajo escrito:

Puesto de trabajo: Barman Capacitacion: Si

N° de trabajadores: 9 Manifestacién Temprana: NO
Ubicacion del sintoma: N/C

PASO 1
Identificar para el puesto de trabajo, las tareas y los factores de riesgo que se presentan de forma habitual en cada una de ellas.

Tareas habituales del Puesto de Trabajo:

T1 Preparacién de la barra para despacho
T2 Preparacion y servicio de cocteleria

T3 Desarme y limpieza de despacho y utensilios
T4

Tareas habituales del

Factor de riesgo de la Puesto de Trabajo T:eirssgi(t;‘i)(;?;e Nivel de Riesgo
jornada habitual de trabajo :
] J Tl T2 T3 T4 Factor de Rlesgo Tl T2 T3 T4
A | Levantamientoy Sl NO | SI 40 min
descenso T .
B | Empuje/ arrastre NO | NO | NO
¢ SI | NO | S 20 min T T
Transporte
D | Bipedestacién NO | SI | NO 5 hs
E | Movimientos repetitivos NO | NO | NO
F Posturas forzada NO NO NO
G | vibraciones NO | NO | NO
H | confort térmico NO | NO | NO
| | Estrés de contacto NO | NO | NO

Referencias NIVEL DE RIESGO [T: Tolerable; NT : No Tolerable; RE: Requiere
Evaluacion)

Si alguno de los factores de riesgo se encuentra presente, continuar con la Evaluacion Inicial de Factores de Riesgo que se
identificaron, completando la Planilla 2.
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Areay Sector en estudio: Gerencia nocturna By Pass
Puesto de trabajo: Barman Tarea N° 1

2A: LEVANTAMIENTO Y/O DESCENSO MANUAL DE CARGA SIN TRANSPORTE

PASO 1
Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

1 Levantar y/o bajar manualmente cargas de peso superior a 2Kg. y hasta 25Kg. X

2 Realizar diariamente y en forma ciclica operaciones de levantamiento/descenso con una frecuencia X
=1 por hora o <360 por hora (si se realiza de forma esporéadica, consignar NO)

3 Levantar y/o bajar manualmente cargas de peso superior a 25Kg

Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si alguna de las respuestas 1 a 3 es Sl, continuar con el paso 2.

Si la respuesta 3 es Sl se considera que el riesgo de la tarea es No tolerable, debiendo solicitarse mejoras en tiempo prudencial.

PASO 2

Determinacién del Nivel de Riesio

1 El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga sobrepasando con sus manos 30 cm. Sobre la X
altura del hombro

> El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga sobrepasando con sus manos una distancia X
horizontal mayor de 80cm. Desde el punto medio entre los tobillos.

3 Entre la toma y el depdsito de la carga, el trabajador gira o inclina la cintura mas de X
30% uno u otro lado (o a ambos) considerados desde el plano sagital.
Las cargas poseen formas irregulares, son dificiles de asir, se deforman o hay movimiento en

4 S X
su interior.

5 El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga con un solo brazo X

6 El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades mencionadas X
en el Articulol1® de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.

Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe realizar con una
Evaluacion de Riesgos.

RESULTADO DE LA EVALUACION TOLERABLE
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Areay Sector en estudio: Gerencia nocturna By Pass
Puesto de trabajo: Barman Tarea N° 3

2A: LEVANTAMIENTO Y/O DESCENSO MANUAL DE CARGA SIN TRANSPORTE

PASO 1
Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

1 Levantar y/o bajar manualmente cargas de peso superior a 2Kg. y hasta 25Kg. X

2 Realizar diariamente y en forma ciclica operaciones de levantamiento/descenso con una frecuencia X
=1 por hora o <360 por hora (si se realiza de forma esporéadica, consignar NO)

3 Levantar y/o bajar manualmente cargas de peso superior a 25Kg

Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si alguna de las respuestas 1 a 3 es Sl, continuar con el paso 2.

Si la respuesta 3 es Sl se considera que el riesgo de la tarea es No tolerable, debiendo solicitarse mejoras en tiempo prudencial.

PASO 2

Determinacién del Nivel de Riesio

1 El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga sobrepasando con sus manos 30 cm. Sobre la X
altura del hombro

> El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga sobrepasando con sus manos una distancia X
horizontal mayor de 80cm. Desde el punto medio entre los tobillos.

3 Entre la toma y el depdsito de la carga, el trabajador gira o inclina la cintura mas de X
30% uno u otro lado (o a ambos) considerados desde el plano sagital.
Las cargas poseen formas irregulares, son dificiles de asir, se deforman o hay movimiento en

4 S X
su interior.

5 El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga con un solo brazo X

6 El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades mencionadas X
en el Articulol1® de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.

Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe realizar con una
Evaluacion de Riesgos.

RESULTADO DE LA EVALUACION TOLERABLE
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Areay Sector en estudio: Gerencia nocturna By Pass
Puesto de trabajo: Barman Tarea N° 1

I 2C: TRANSPORTE MANUAL DE CARGAS

PASO 1 Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

1 Transportar manualmente cargas de peso superior a 2Kg y hasta 25Kg X
2 El trabajador se desplaza sosteniendo manualmente la carga recorriendo una distancia mayora 1 m X
3 Realizarla diariamente en forma ciclica (si es esporadica, consignar NO) X
4 Se transporta manualmente cargas a una distancia superior a 20 metros X
5 Se transporta manualmente cargas de peso superior a 25Kg X

Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si alguna de las respuestas 1 a 5 es Sl, continuar con el paso 2.

Si la respuesta 5 es Sl debe considerarse que el riesgo de la tarea es No tolerable, debiendo solicitarse mejoras en tiempo
Prudencial

PASO 2 Determinacién del Nivel de Riesgo
En condiciones habituales de levantamiento el trabajador transporta la carga entre 1 y 10 metros

1 con una masa acumulada (el producto de la masa por la frecuencia) mayor que10.000 X
Kg durante la jornada habitual

En condiciones habituales de levantamiento el trabajador transporta la carga entre 10 y 20 metros
2 con una masa acumulada (el producto de la masa por la frecuencia) mayor que 6.000 X
Kg durante la jornada habitual

3 Las cargas poseen formas irregulares, son dificiles de asir, se deforman o hay movimiento en su X
interior.
4 El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades mencionadas en el X

Articulo1® de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.

Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe realizar con una
Evaluacion de Riesgos.

RESULTADO DE LA EVALUACION TOLERABLE
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Areay Sector en estudio: Gerencia nocturna By pass
Puesto de trabajo: Barman Tarea N° 3

I 2C: TRANSPORTE MANUAL DE CARGAS

PASO 1 Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

1 Transportar manualmente cargas de peso superior a 2Kg y hasta 25Kg X
2 El trabajador se desplaza sosteniendo manualmente la carga recorriendo una distancia mayora 1 m X
3 Realizarla diariamente en forma ciclica (si es esporadica, consignar NO) X
4 Se transporta manualmente cargas a una distancia superior a 20 metros X
5 Se transporta manualmente cargas de peso superior a 25Kg X

Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si alguna de las respuestas 1 a 5 es Sl, continuar con el paso 2.

Si la respuesta 5 es Sl debe considerarse que el riesgo de la tarea es No tolerable, debiendo solicitarse mejoras en tiempo
Prudencial

PASO 2 Determinacién del Nivel de Riesgo
En condiciones habituales de levantamiento el trabajador transporta la carga entre 1 y 10 metros

1 con una masa acumulada (el producto de la masa por la frecuencia) mayor que10.000 X
Kg durante la jornada habitual

En condiciones habituales de levantamiento el trabajador transporta la carga entre 10 y 20 metros
2 con una masa acumulada (el producto de la masa por la frecuencia) mayor que 6.000 X
Kg durante la jornada habitual

3 Las cargas poseen formas irregulares, son dificiles de asir, se deforman o hay movimiento en su X
interior.
4 El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades mencionadas en el X

Articulo1® de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.

Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe realizar con una
Evaluacion de Riesgos.

RESULTADO DE LA EVALUACION TOLERABLE
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Area y Sector en estudio: Gerencia nocturna By Pass

Puesto de trabajo: Barman Tarea N° 2
| 2D: BIPEDESTACION
PASO 1

Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

El puesto de trabajo se desarrolla en posicion de pie, sin posibilidad de sentarse, durante 2 horas
seguidas o més. X

Si la respuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.

Si la respuesta es Sl continuar con paso 2

PASO 2
Determinacion del Nivel de Riesgo

1 En el puesto se realizan tareas donde se permanece de pie durante 3 horas seguidas o mas, sin X
posibilidades de sentarse con escasa deambulacion (caminando no mas de 100 metros/hora).

En el puesto se realizan tareas donde se permanece de pie durante 2 horas seguidas 0 mas, sin
2 posibilidades de sentarse ni desplazarse o con escasa deambulacion, levantando y/o transportando X
cargas > 2 Kg.

3 Trabajos efectuados con bipedestacion prolongada en ambientes donde la temperatura y la X
humedad del aire sobrepasan los limites legalmente admisibles y que demandan actividad fisica.

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades X
mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.

Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe realizar con una
Evaluacién de Riesgos.

RESULTADO DE LA EVALUACION TOLERABLE
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Puesto de trabajo: Cajero

Razo6n Social: Alliance SAS CUIT: 30-67303018-8

Direccidn del establecimiento: Rolando 157- 1° Piso ClIU: 939030

Areay Sector en estudio: Gerencia nocturna- By Pass Procedimiento de trabajo escrito:

Puesto de trabajo: Cajero Capacitacion: Si

Ne de trabajadores: 1 por barra Manifestacion Temprana: No
Ubicacion del sintoma: N/C

PASO 1
Identificar para el puesto de trabajo, las tareas y los factores de riesgo que se presentan de forma habitual en cada una de ellas.

Tareas habituales del Puesto de Trabajo:

T1 Preparacién de su puesto de trabajo

T2 Cobro y entrega de tickets

T3 Recuento de dinero y entrega de recaudacion
T4

Tareas habituales del

Factor de riesgo de la Puesto de Trabajo T:eirssgi(t;‘i)é?;e Nivel de Riesgo
jornada habitual de trabajo _
J J T1 T2 T3 T4 Factor de Riesgo T1 T2 T3 T4
A | Levantamientoy NO | NO | NO
descenso
B | Empuje/ arrastre NO | NO | NO
€ Transporte NO | NO | NO
T
D | Bipedestacién NO | SI NO 7hs
E | Movimientos repetitivos NO | NO | NO
F Posturas forzada NO NO NO
G | vibraciones NO | NO | NO
H | confort térmico NO | NO | NO
NO | NO | NO

| Estrés de contacto

Referencias NIVEL DE RIESGO [T: Tolerable; NT: No Tolerable; RE: Requiere Evaluacion)

Si alguno de los factores de riesgo se encuentra presente, continuar con la Evaluacién Inicial de Factores de Riesgo que se
identificaron, completando la Planilla 2.
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Areay Sector en estudio: Gerencia nocturna- By Pass
Puesto de trabajo: Cajero Tarea N° 2

| 2D: BIPEDESTACION

PASO 1
Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

El puesto de trabajo se desarrolla en posicion de pie, sin posibilidad de sentarse, durante 2 horas
seguidas 0 més. X

Si la respuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.

Si la respuesta es Sl continuar con paso 2

PASO 2
Determinacion del Nivel de Riesgo

1 En el puesto se realizan tareas donde se permanece de pie durante 3 horas seguidas o mas, sin X
posibilidades de sentarse con escasa deambulacion (caminando no mas de 100 metros/hora).

En el puesto se realizan tareas donde se permanece de pie durante 2 horas seguidas 0 mas, sin
2 posibilidades de sentarse ni desplazarse o con escasa deambulacion, levantando y/o transportando X
cargas > 2 Kg.

3 Trabajos efectuados con bipedestacion prolongada en ambientes donde la temperatura y la X
humedad del aire sobrepasan los limites legalmente admisibles y que demandan actividad fisica.

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades X
mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.

Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe realizar con una
Evaluacién de Riesgos.

RESULTADO DE LA EVALUACION TOLERABLE

Aclaracion: el puesto de barman dispone de banqueta o silla donde puede descansar por ser su puesto
de trabajo fijo con escasa deambulacion.
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1.4 SOLUCIONES TECNICAS Y/O MEDIDAS CORRECTIVAS
Segun lo arrojado por la matriz de riesgos y producto del protocolo ergonémico para

los puestos analizados, se desprenden las soluciones técnicas o medidas correctivas

Medidas preventivas y correctivas

Una vez obtenida la informacién de la evaluacion de riesgos, es preciso implementar
acciones tendientes a la eliminacién o a la mitigacion de los mismos, exigiendo su
implementacion y control periodico.

Segun lo anterior se recomienda:

-Control de acceso de pasajeros a las discotecas

-Camaras de seguridad

-Pautas establecidas sobre el contacto con pasajeros

-Prohibicién de ingesta de bebidas alcohdlicas durante la jornada laboral
-Capacitacion anual en seguridad vial: Manejo seguro y responsable

-Capacitacion en ergonomia

-Supervision mensual en presencia de sillas para el puesto de trabajo (cajero)
-Capacitacién anual de autocontrol preventivo

-Supervision de carteleria y sefializacién para evitar golpes y caidas a nivel
-Escaleras con antideslizantes y/o cintas reflectivas

-Medicién de puesta a tierra anual

-Capacitacion de riesgo eléctrico

-Supervision, inspecciones de tableros y circuitos eléctricos en general
-Capacitacién riesgo quimico

-Supervisiéon uso de epp al manipular productos quimicos

- Carteleria de prevencion de riesgo de corte

-Difusiones sobre accidentes ocurridos en cuanto a cortes, golpes y atrapamientos
-Capacitacién anual sobre uso de extintores y plan de respuesta ante emergencias
-Simulacros de evacuacion

-Entrega de proteccion auditiva

-Recorridos frecuentes y supervisién en uso de epp

-Concientizacién sobre bullying y acoso laboral: campafias y carteleria de prevencion
-Capacitacion con medicina laboral sobre horas de descanso recomendadas y

alteracion del ritmo circadiano
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2.1
ILUMINACION



2.1.1 Introduccién

Los seres humanos poseen una capacidad extraordinaria para adaptarse a su
ambiente y a su entorno inmediato. De todos los tipos de energia disponible que
pueden utilizar los humanos, la luz es la mas importante.

La energia luminica es un elemento esencial de nuestra capacidad de ver y necesaria
para apreciar la forma, el color y la perspectiva de los objetos que nos rodean.

El ojo humano es un érgano extraordinariamente complejo. Funciona como una
camara que capta y enfoca la luz para convertirla en una sefal eléctrica que el cerebro
traduce en imagenes. Pero, en lugar de una pelicula fotogréfica, posee una retina
especializada que detecta la luz y procesa la sefial mediante varias docenas de tipos
de neuronas.

Ahora bien, ya sea por utilizar este tipo de energia de forma innecesaria o inadecuada,
esto da lugar a la contaminacion luminica impactando directamente en la salud
humana, Muchos estudios destacan las consecuencias inmediatas sobre el descanso.
La luz artificial trastoca el reloj biolégico- el circuito circadiano- lo que conlleva
desajustes en la segregacion de melatonina, la hormona del suefio.

La elevada exposicion nocturna a fuentes luminosas genera cansancio, nerviosismo
y puede ocasionar trastornos del estado de animo como depresién, al perturbar el ciclo
luz- oscuridad. Todos estos escenarios pueden presentarse en los ambitos laborales
por ello son de suma importancia para la higiene laboral y los riesgos a los que pueden

estar expuestos los trabajadores.

La luz

A la pregunta, ¢ qué es la luz? Puede responderse como algo que a veces parece
ser una onda que se propaga y otras veces, un flujo muy veloz de particulas, pero
resulta imposible comprender qué es.

Lo comunmente conocido como ondas, son perturbaciones de un campo
electromagnético. Por lo tanto, la luz, consiste en un tipo particular de onda
electromagnética. Existen otras ondas electromagnéticas que no son perceptibles al
ojo humano. La diferencia entre una u otra onda la da su longitud de onda A. Al
conjunto de todas ellas, ordenadas desde las de menor A en adelante se lo llama

espectro electromagnético



Lo que produce la emision de las ondas es el movimiento acelerado de particulas
que poseen carga eléctrica.

La luz visible tiene suficiente energia como para romper ciertos enlaces quimicos
débiles; las radiaciones mas energéticas, como el ultravioleta, los rayos X y gamma,
son capaces de destruir enlaces quimicos més fuertes, por lo que resultan altamente

peligrosos para los seres vivos.

Rayos gamma Rayos X Ultravicleta Inframrajo Microondas Radic
Lt RS TR

Menor - Mayar
Iengitud ) Luz

{visible para los humanos) langitud

300 min. 450 500 550 600 650 00 fm.
Violeta Azul  Cian Verde Amarille Maranja Raja

Imagen 1. Espectro electromagnético

Espectro visible por el ojo humano (Luz)
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liteailts Microondas Radio
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Imagen 2. Espectro de radiacion visible al ojo humano

Puede observarse que las radiaciones visibles por el ser humano ocupan una franja

muy estrecha comprendida entre los 380 y los 780 nm (nanémetros).

La visién

Se realiza a través del ojo, 6érgano par colocado en la parte anterior de la cavidad
orbitaria de la cara.

El ojo es un 6rgano foto receptor capaz de formar imagenes del objeto emisor o
reflector de la luz. Estd compuesto por el globo ocular y sus anexos:
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Imagen 3. Ojo humano

Globo ocular, esta formado por tres capas

-Escleroética: capa mas externa y fibrosa del ojo, es de color blanco. En ella se
insertan los musculos del ojo.

-Coroides: capa vascular. Formada por abundantes células pigmentarias y
vasos sanguineos. Interviene en la formacién del humores vitreos y acuosos

-Retina: su funcidén es recibir las impresiones luminosas y transmitirlas al
cerebro. Formada por dos tipos de células, conos y bastones. Los primeros sensibles
a la intensidad de la luz permitiendo la vision de colores. Los segundos, detectan el
blanco, negro y tonalidades grises.
Cristalino, lente biconvexa ubicada detras de la pupila. Su funcién es enfocar los rayos
luminosos de modo que formen una imagen perfecta sobre la retina.
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Teoria del color
El color y la luz

No se puede entender totalmente los colores sin entender qué es y como funciona la
luz. El color es un atributo que percibimos de los objetos cuando hay luz. El mundo
gue nos rodea es de colores siempre y cuando haya luz. En consecuencia, es el
resultado de un proceso multiple donde intervienen distintos elementos, factores y

procesos (fisicos, biolégicos y neuro-psicoldgicos).

Imagen 4. Composicion de la luz

La luz esta constituida por ondas electromagnéticas que se propagan a unos 300.000
km por segundo. Cada una de esas ondas tiene una longitud de onda diferente que
es lo que produce los distintos tipos de luz, como la luz infrarroja, la luz ultravioleta o
el espectro visible. El espectro visible es aquel en el que la longitud de la onda esta
comprendida entre los 380 y los 770 nandmetros ya que el ojo humano sélo es capaz
de percibir ese tipo de luz. Gracias a las propiedades de la luz los objetos devuelven
los rayos que no absorben hacia su entorno. Nuestro cerebro interpreta esas
radiaciones electromagnéticas que los objetos reflejan como lo que llamamos “color”.
La percepcion de la forma, de la profundidad o de la textura de los objetos esta
estrechamente ligada a la percepcion de los colores de los mismos. Los métodos
utilizados actualmente para la especificacion del color se encuadran en la especialidad
llamada colorimetria, y consisten en medidas cientificas precisas basadas en las
longitudes de onda de tres colores primarios.

Al entender lo anterior, se hace necesaria una definicion circunscrita de dos

elementos: luz y materia (pigmentos).

¢, 0ué son los pigmentos?




La capacidad que tienen los objetos para reflejar una determinada emision de ondas
luminicas se debe a la composicion fisica de su exterior. En este caso hablamos de
los pigmentos que componen dichos objetos o0 cosas. Los pigmentos estan presentes
en casi toda la materia. Y se definen de la siguiente forma: "Una sustancia de color
gue es insoluble en el medio donde es esparcida. Un pigmento se distingue de una
tinta o una tintura porque estos ultimos son solubles en los medios o vehiculos con los
cuales son mezclados. Son usualmente clasificados o categorizados de acuerdo a su
origen, ya sea organico (animal, vegetal u organico sintético) o inorganico (mineral o
inorganico sintético)

Los pigmentos eran elaborados en un principio, a partir de plantas y minerales, los
cuales eran procesados, moliendo y pulverizando la materia que la conformaban para
luego aglutinarla en un medio determinado y manipularla sobre otros objetos o cosas.
El aglutinante es el medio donde el pigmento es llevado. En su conformacion
molecular, estos materiales poseen ciertas caracteristicas que determinan su reaccion
fisica ante la luz, reflejando de ella una fraccion y absorbiendo la restante energia
incidente, dandonos la impresion cromética que corresponde al pigmento colocado
sobre la materia dada.

Todos los objetos tienen la propiedad de absorber y reflejar ciertas radiaciones
electromagnéticas. Los objetos deben su color a los filtros, pigmentos o pinturas, que
debido a esta propiedad, absorben determinadas longitudes de onda de la luz blanca
y reflejan o transmiten las demas. Estas longitudes de onda reflejadas o transmitidas

son las que producen la sensacion de color, que se conoce como color pigmento.

Propiedades del color

Las propiedades del color son aquellos atributos que cambian y hacen Unico a cada

color. Estos atributos son: el tono, la saturacion, el brillo y la lluminacion.



Imagen 5. Propiedades del color

Matiz 0 Tono

Definimos tono como la propia cualidad que tiene un color. Tonos son todos los colores
del circulo cromatico, primarios, secundarios e intermedios sin mezclar con blanco o
negro. Podemos decir que cuando se va a la izquierda o a la derecha en el circulo
cromatico se produce un cambio de tono.

Es el estimulo que nos permite distinguir un color de otro. Se define como la variacion
cualitativa del color, en relacion con la longitud de onda de su radiacion.

Cuando hablamos de Tono, (también llamado tinte, matiz o croma) nos estamos
refiriendo a los colores del espectro de la luz visible, desde el rojo al purpura. Asi que,
hablamos de tono rojo, tono amarillo, tono verde, etc. Dentro de cada tono
encontramos una enorme diversidad de matices o de colores subijetivos, por ejemplo,
el rosa, el burdeos, etc. son matices del rojo. El Tono es una cualidad del color que
nos permite diferenciar, nombrar y designar los colores. Cuando hablamos, por
ejemplo, del color azul, en realidad sélo estamos definiendo una de sus cualidades: el

tono
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TONOC

Imagen 6. Tono

Saturacién o Intensidad

Saturacion es la intensidad croméatica o pureza de un color. Cuando un color pertenece
al circulo cromético se dice que estd saturado, que tiene el maximo poder de
pigmentacion, de coloracion. Pero no siempre nos encontramos los colores puros, sino
gue se suelen ver compuestos por mezclas complejas, con cantidades desiguales de
colores primarios. Para cambiar la saturacién de un color hay que mezclarlo con su
complementario y, asi, se obtiene la escala de saturacion o de grises. La maxima
saturacion de un color es aquella que se corresponde a la propia longitud de onda del
espectro electromagnético y carece absolutamente de blanco y negro. La pérdida de
saturacion de un color puede producirse afiadiéndole blanco o mezclandolo con su

complementario, lo que daria un color neutro.
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Saturacion de los colores
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Imagen 7. Saturacion de colores

Brillo
Se entiende como la capacidad de un color para reflejar la luz blanca que incide en

él. Alude a la claridad u oscuridad de un tono.

Luminosidad

Es el grado de claridad u obscuridad de un color. Cuando a un color lo mezclamos
con blanco da como resultado ese mismo color, pero mas claro. La luminosidad de un
color genera una escala cromatica de valor que termina en el blanco. Por otro lado,
cada color tiene una luminosidad propia, por ejemplo, el azul tiene una luminosidad

mas baja que el amarillo, el rojo tiene mas luminosidad que el violeta, etc.

11 |

0.265.0 61.266,51 70.268.79 127265127 105256105 204265204 265.266.208

Imagen 8. Luminosidad

Cbomo son percibidos los colores de los objetos

Somos capaces de ver colores gracias a dos de las propiedades de la luz. La
absorcion y la reflexion. Un cuerpo opaco, es decir no transparente, absorbe gran

parte de la luz que lo ilumina y refleja una parte mas o menos pequefia. Cuando este
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cuerpo absorbe todos los colores contenidos en la luz blanca, el objeto parece negro.
Sin embargo, cuando refleja todos los colores del espectro, el objeto parece blanco.
Los colores absorbidos desaparecen en el interior del objeto, los reflejados llegan al
0jo humano. Los colores que visualizamos son, por tanto, aquellos que los propios

objetos no absorben, sino que los emiten.

Absorcion y reflexion

Todos los cuerpos estan constituidos por sustancias que absorben y reflejan las ondas
electromagnéticas, es decir, absorben y reflejan colores. Estas sustancias son los
pigmentos.

Cuando un cuerpo se ve blanco es porque recibe todos los colores basicos del
espectro (rojo, verde y azul) y los devuelve reflejados, generandose asi la mezcla de
los tres colores, el blanco.

Si el objeto se ve negro es porque absorbe todas las radiaciones electromagnéticas

(todos los colores) y no refleja ninguno.

)
Refieja cuerpo blanco Refleja un cuerpo negro

Imagen 9. Propiedades de la luz

Magnitudes fisicas

Las magnitudes relacionadas con la iluminacion son las siguientes

Flujo luminoso: lumen [Im]

Es la potencia emitida en forma de radiacion luminosa a la que el ojo humano es
sensible. Como potencia que es, podria medirse en vatios (w) pero en luminotecnia
se utiliza el lumen como unidad ya que toma como referencia la radiacion visible por

tratarse del espectro luminoso.



Imagen 10. Flujo luminoso

Intensidad luminosa: Candela [cd]
El flujo luminoso nos da la idea de la cantidad de luz total que emite una fuente

luminosa. La intensidad luminosa (I) es una intensidad radiante, y se define como el
flujo luminoso en una determinada direccion, radiado por unidad de angulo sdlido, y

nos da una idea de como la energia luminosa llega a cada punto del espacio.

Infensidad luminosa

Imagen 11. Intensidad luminica
lluminancia: Lux [Ix]
La iluminancia representa la densidad del flujo luminoso que llega a una superficie. Se

define como la relacion entre el flujo luminoso que incide sobre la superficie y el

tamarno de esta misma

A lluminancia

Imagen 12. lluminancia
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Luminancia: cd/m?

Todas las magnitudes vistas hasta el momento, se refieren a la fuente de emision de
luz. La luminancia por el contrario nos describe la luz que emite una superficie y que
el ojo ve.

Se llama luminancia a la relacion entre la intensidad luminosa y la superficie aparente
vista por el ojo en una direccion determinada.

Es una magnitud muy importante en luminotecnia, ya que indica lo que el ojo percibe.
Esta en relacién directa con la iluminancia, pero depende de como la superficie

iluminada refleje la luz que llega a ella procedente de la fuente luminosa.

Luminancia

Imagen 13. Luminancia

Ha de tenerse en cuenta que ademas hace referencia a la "superfice aparente" vista
por el ojo, es decir, la proyeccion de la superficie real que recibe la iluminacion, sobre
el plano perpendicular a la direccion de la mirada. El valor de esta superficie aparente
es igual al valor de la superficie real multiplicada por el coseno del angulo que forma

la direccion de la mirada con la perpendicular a dicha superficie.

En resumen,

Flujo Intensidad ‘ ~
AR NSRS O TR SO A T 5 Luminancia
Noimbre luminoso H»iem..»a Hendn’me‘ fo luminosa uminancia (emitancia (exitancia
(Potencia consumida luminico (Intensidad luminosa) : <
SR g luminosa)
uminosa) radiante)
Potencia
erc YOI
Concepto 3 Y T - i . rar Potencia recibida por Pe {‘,bldé F'O
fisico Potencia  Potencia Rendimiento itensidad unidad de superficie el 0jo por
< e unidad de
superficie
Unidad Lumen (Im) Vatios (w) Im/w Candela (cd) Lux=cd/m2 cd/m2
Simbolo P P n | E L

Propiedades Opticas
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Las propiedades Opticas estan relacionadas con la caracteristica de la luz al
comportarse como una radiacion e incidir sobre superficies: la luz puede sufrir

reflexiones, refracciones, transmisiones y absorciones.

Reflexion

Propiedad fisica que se produce cuando la luz incide en una superficie (sélido, liquido
0 gas) y refleja un haz de luz siguiendo la ley de la reflexion

En superficies pulidas o brillantes, como puede ser un espejo, esta reflexion va a ser
regular mientras que en superficies mates la reflexion va a ser difusa.

Esta propiedad es importante pues, si en el entorno laboral las superficies son
brillantes, es mas probable que existan problemas de deslumbramientos. Por este
motivo se va a recomendar, en lineas generales, que las superficies del mobiliario,

paredes, etc. del entorno laboral sean mates.

NN NN

Imagen 14. a) Propiedades fisicas de la luz

Refraccion

Se produce una refraccion cuando el haz de luz es desviado de la trayectoria al
atravesar una superficie que separa dos medios diferentes. En este caso va a seguir
la ley de la refraccién que consiste en que el producto del indice de refraccion del
medio 1 por el seno del angulo de incidencia (a) es igual al producto del indice de

refraccion del medio 2 por el seno del angulo de refraccién (), entonces:



nl.sen a =n2.sen 3

donde,

nl es el indice de refraccion del primer medio

a es el angulo de incidencia

n2 es el indice de refraccion del segundo medio

B es el angulo de refraccion

b) Propiedades fisicas de la luz
Transmision

La transmision es una doble refraccién. El paso de la luz por una ventana con cristal
se encontraria en este caso. En primer lugar, la luz llega al cristal con un angulo
determinado, el primer medio es el aire. A continuacién, tiene que atravesar otro medio
que es el propio cristal, se produce entonces una primera refraccién. La segunda
refraccibn se producird al pasar del cristal al aire interior. Dependiendo de la
caracteristica del cristal, se puede ver como se modifica la luz que entre por esa
ventana: un cristal traslticido o labrado va a modificar la direccion del haz de luz que
incide sobre él. Dependiendo de las caracteristicas de los medios la transmision se

clasifica en regular, difusa o mixta.

Absorcion

La absorcion es un fenomeno que esta muy relacionado con el color. Al incidir una luz
blanca (luz que emite en todas las longitudes de onda del espectro visible) en una
superficie, esta va a absorber la luz procedente de unas longitudes de onda y va a

transmitir otras. Este fendmeno va a determinar que el ojo humano detecte el color



gue corresponde a aquellas longitudes de onda que esa superficie haya emitido. No
podra detectar aquellas que se hayan absorbido. Por ejemplo: si, al mirar un objeto
iluminado con luz blanca, se ve de un color determinado, por ejemplo rojo, significa
gue esa superficie ha absorbido todas las longitudes de onda excepto alguna que se

encuentre en torno a 627-770 nm, que corresponden al rojo.

Distribucion de la luz, deslumbramiento

El deslumbramiento es un término general que hace referencia a la disminucion de la
capacidad visual o a la distorsién de la percepcion ocasionada por la presencia de
elevadas luminancias o un elevado contraste de las mismas en un entorno visual. El
deslumbramiento puede ser ocasionado por la propia fuente de luz (deslumbramiento

directo) o por la reflexion de la fuente de luz (deslumbramiento por reflexion).

Tipos de deslumbramiento

El deslumbramiento puede ser directo (1) (cuando su origen esta en fuentes de luz
brillante situadas directamente en la linea de la vision) o reflejado (2) cuando la luz se
refleja en superficies de alta reflectancia. Cuando existe una fuente de luz brillante en
el campo visual se producen brillos deslumbrantes (3); el resultado es una disminucion
de la capacidad de distinguir objetos. Los trabajadores que sufren los efectos del
deslumbramiento constante y sucesivamente pueden sufrir fatiga ocular, asi como

trastornos funcionales, aunque en muchos casos ni siquiera sean conscientes de ello.

N
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Imagen 15. Deslumbramiento visual



Como evitar el deslumbramiento

Los efectos del deslumbramiento se pueden reducir disminuyendo el contraste de la
luminancia entre el entorno y la fuente de luz deslumbrante. Es decir, o bien se
aumenta la luminosidad del entorno, o bien se reduce la luminancia de la fuente de
luz deslumbrante. No obstante, lo mas recomendable es evitar el deslumbramiento
eligiendo luminarias con un buen apantallamiento y disponiéndolas de la manera

adecuada.

lluminacién natural e iluminacién artificial

Cuando se hace referencia a la iluminacion se debe considerar tanto la iluminacion
natural como la iluminacién artificial. A la hora de disefiar un area de trabajo siempre
se deben considerar ambas: la luz natural causa menor fatiga visual que la iluminacion
artificial. Por eso, en la actualidad se han desarrollado técnicas que maximizan el
aprovechamiento de la luz natural. Muchos proyectos de centros de trabajo tienen en

consideracion tragaluces, ventanales, etc.

Las principales ventajas de la iluminacion natural son las siguientes:
e Produce menor cansancio a la vista.
e Permite apreciar los colores tal y como son.
e Es mas economica.
e Psicolégicamente un contacto con el exterior a través de una ventana, por

ejemplo, produce un aumento del bienestar.

Cabe recalcar que el principal inconveniente es la gran variabilidad que se produce en
el trascurso del dia o segun las estaciones del afo.

La iluminacién artificial se debe usar cuando no se puede emplear la luz natural o,
como ocurre en la mayoria de los casos, para complementar la luz natural.

A la hora de evaluar o adecuar una iluminacién artificial en un puesto de trabajo se
deben considerar aspectos relacionados con el trabajador, con el tipo de tarea que
vaya a desempeniar y los propiamente relacionados con la iluminacién. Por un lado, la
iluminacién se produce gracias a unas lamparas, que son las que van a emitir la luz;
esas lamparas se encontraran colocadas en unas luminarias concretas que

modificaran las caracteristicas de la luz y formaran parte de todo un sistema de


https://www.erco.com/es/planificacion-de-iluminacion/conocimientos-luminotecnicos/fotometria/luminancia-7500/

iluminacion que también modificara las caracteristicas de la luz conseguida en el local.
Todos estos aspectos se deberan considerar, pues un fallo en uno solo hara que la
iluminacién no sea la adecuada. Si las lamparas no emiten suficiente flujo luminoso,
si hay zonas donde no se dispone de luminarias, si la luz no es la adecuada para la
tarea del trabajador, s6lo uno de estos aspectos sera suficiente para que la luz no sea

adecuada y se deba rectificar.

Sistema de iluminacion

Un aspecto imprescindible para la adecuacién de la iluminacion en los lugares de
trabajo es la adecuada eleccion de la iluminacién artificial. Para ello se deben conocer

las caracteristicas y los tipos de lamparas.

Eleccién y tipos de lamparas

El término “lampara” se aplica al dispositivo que genera la luz, en la actualidad casi
todos son eléctricos. A la hora de seleccionar una lampara, se deben conocer las
exigencias visuales de las tareas que se vayan a realizar. Posteriormente se debe

ajustar el tipo de lamparas a esas necesidades.
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Imagen 16. Tipos de lampras segun sus beneficios

Lamparas incandescentes
El principio de funcionamiento de las lamparas incandescentes es muy sencillo. Se
basa en pasar corriente a través del filamento, aumentando su temperatura hasta que

emita radiaciones en el espectro visible.
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Imagenl17. Lampara incandescente

La eficiencia energética es bastante pequefia y tienen una vida media muy limitada.
Esta es la razon por la que en la actualidad ya no se fabrican y se estan retirando de
forma gradual. La retirada de bombillas incandescentes finaliza por completo en el afio
2016. No obstante, estas ldmparas tienen la ventaja de emitir luz en un espectro
cromético continuo y su capacidad de reproducir los colores es excelente.

Las lamparas halégenas son un tipo especial de lampara incandescente. En estas
lamparas se introduce un gas de relleno inerte junto con una pequefia cantidad de
yodo, en forma de yoduro, cuyo efecto es retardar el deterioro producido por la
evaporacion del filamento. Debido a ello, estas lamparas pueden funcionar con
temperaturas de filamento mas elevadas, lo que proporciona una tonalidad de la luz

mas blanca y una eficiencia energética mas elevada

Lamparas de descarga
Las lamparas de descarga abarcan una serie de lamparas entre las que se encuentran

las lamparas fluorescentes.

Lamparas fluorescentes

En este tipo de lamparas la luz se genera en la pelicula fluorescente que recubre la
pared interior del tubo de vidrio. La fluorescencia de dicho recubrimiento se produce
al incidir en él la radiacion ultravioleta generada por la descarga eléctrica en el vapor
de mercurio que esta encerrado en el tubo. En estas lamparas la tonalidad de la luz
emitida depende de la composicién del material fluorescente que recubre el interior
del tubo.
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Imagen 18. Lampara fluorescente

Las lamparas fluorescentes tienen una eficiencia energética mucho mas elevada que
las lamparas incandescentes y su vida media también es bastante mayor

Las lamparas fluorescentes tienen una eficiencia energética mucho mas elevada que
las lamparas incandescentes y su vida media también es bastante mayor

LED

LED son las siglas en inglés de “diodo emisor de luz” (light emitting diode). La
tecnologia LED actualmente estd cobrando mayor peso, al parecer este tipo de

tecnologia supera en prestaciones al resto
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Imagen 19. Luces LED
No es una tecnologia nueva: el primer LED se desarroll6 en el afio 1927, si bien el

LED blanco, que es el que se utiliza para el alumbrado, si es relativamente moderno.
La tecnologia LED utiliza diodos. Esos diodos tienen la caracteristica de emitir energia

en forma de luz
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Imagen 20. Funcionamiento de un LED
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Un diodo es un componente electronico, incluye un chip, que permite el paso de
corriente eléctrica en un sentido, pero no en el contrario, como un interruptor. El paso
de corriente por esos compuestos semiconductores produce energia luminosa en una
longitud de onda determinada. La combinacion de los distintos semiconductores es lo
gue permite que emitan en diferentes longitudes de onda y se produzca finalmente
una luz blanca.

Sus principales ventajas son: rapida respuesta al encendido y apagado, larga
duracion, robustez mecanica, reducido tamafo, bajo calentamiento y menor
mantenimiento en general y, por supuesto, el ahorro energético. Expertos han
determinado que el ahorro energético puede oscilar en torno a un 92% respecto a
bombillas incandescentes y a un 30% respecto a los fluorescentes. Su principal
problema es el coste de la instalacion. Muchas empresas han optado por retirar otro
tipo de alumbrado e instalar iluminacion LED, esta medida reduce el consumo pero el
coste inicial de la inversién no siempre es rentable. Otro posible inconveniente es que
cada diodo produce una luz relativamente direccional de tal manera que se pueden
producir sombras y desequilibrios en las luminancias. Otro problema que surge con

los LED es que en ocasiones puede resultar una luz mas fria

Luminarias: Tipos

Segun la denominacion, las luminarias son “aparatos que distribuyen, filtran o
transforman la luz emitida por una o varias lamparas y que contienen todos los
accesorios necesarios para su fijacién, proteccion y conexion al circuito de
alimentacién”

Lo primero que hay que plantearse, a la hora de seleccionar luminarias, son las
caracteristicas del ambiente del lugar de trabajo donde se vayan a instalar. Un entorno
polvoriento, himedo o con riesgo de explosion requerird unas caracteristicas
determinadas tanto de luminaria como de toda la instalacion.

Mediante los elementos que integran la luminaria es posible distribuir adecuadamente
el flujo de luz de las lamparas y determinar la proporcion de luz directa o indirecta
requerida.

Las luminarias también pueden ir equipadas con elementos difusores que dispersan
la luz y reducen los reflejos de velo originados en las superficies pulidas de la tarea o

del entorno.



Por tanto, mediante la eleccién adecuada de las luminarias se pueden controlar, en
cierta manera, la distribucion del flujo luminoso, el grado de deslumbramiento
producido por la luminaria, el grado de direccionalidad y difusiéon de la luz.

Si consideramos la relacion entre el flujo luminoso directo e indirecto; las luminarias
pueden emitir la luz de forma: directa, semi-directa, uniforme, directa-indirecta, semi-

indirecta e indirecta

Directa Semi-directa General difusa
0-10% 10-40% 40-60%
jomn} (O]
90-100% 60-90% 40-60%
Directa-indirecta Semi-indirecta Indirecta
40-60% 60-90% 90-100%
- o -
40-60% 10-40% 0-10%

Imagen 21. Flujo luminoso

Atendiendo a la amplitud del haz luminoso emitido pueden clasificarse en intensivas,

semi-intensivas, dispersoras, semi-extensivas, extensivas e hiper-extensivas

' O(l Wl ‘;00 400 00 '00
u ‘\___/
Intensiva Semi-intensiva Dispersora

70°-80

Extensiva

Semi-extensiva Stiper-extensiva

Imagen 22. Amplitud del haz luminoso
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Un aspecto que también hay que tener en cuenta es el tipo de ldmpara que puede
contener la luminaria, pues en ocasiones son especificas para un tipo u otro de

lampara.

2.1.2 Desarrollo

Protocolo de medicidn

Para medir el nivel de iluminacion se emplea un equipo denominado luxémetro. Este
equipo dispone de una célula fotoeléctrica con capa barrera basada en el efecto
fotoeléctrico, es decir: cuando incide sobre la célula un haz de luz, los electrones son
capaces de emitir una sefial eléctrica. Esta sefial es proporcional al nivel de
iluminacién. Para que la sefial se ajuste adecuadamente debe disponer de una
correccion de coseno, asi se evitan los errores procedentes del angulo de incidencia
de la luz.

Como cualquier equipo de medicion, el luxdmetro se debe calibrar periddicamente.

Las mediciones deben cumplir las siguientes condiciones:

» Se llevaran a a cabo a la altura del plano de trabajo y donde se encuentren los
elementos de la tarea visual.

» Se deben llevar a cabo con el trabajador en su puesto de trabajo. No se debe producir
ninguna sombra afiadida. Especial cuidado hay que tener con las sombras que pueda
provocar la persona que esta realizando las mediciones.

* No se deben llevar objetos, como, por ejemplo, un boligrafo plateado, que pueda
producir reflejos en la fotocélula del equipo. Tampoco es conveniente llevar bata
blanca u otro tipo de prenda que pueda reflejar la luz.

» Se deben comprobar las unidades que esté indicando en la pantalla del equipo.

* Cuando el area donde se realiza la tarea es pequena, puede bastar con una sola
medicion en el centro de la superficie. Para obtener mediciones detalladas en un area
de trabajo extensa se puede dividir la superficie en una cuadricula para localizar las

diferentes mediciones.

El método de medicion que frecuentemente se utiliza, es una técnica de estudio
fundamentada en una cuadricula de puntos de medicién que cubre toda la zona

analizada. La base de esta técnica es la division del interior en varias areas iguales,



cada una de ellas idealmente cuadrada. Se mide la iluminancia existente en el centro
de cada area a la altura de 0.8 metros sobre el nivel del suelo y se calcula un valor
medio de iluminancia. En la precision de la iluminancia media influye el nimero de
puntos de medicién utilizados. Existe una relacidbn que permite calcular el nimero
minimos de puntos de medicion a partir del valor del indice de local aplicable al interior

analizado.

Indice de local= largo. ancho
Altura del montaje. (largo + ancho)

Aqui el largo y el ancho, son las dimensiones del recinto y la altura de montaje es la
distancia vertical entre el centro de la fuente de luz y el plano de trabajo. La relacion

mencionada se expresa de la forma siguiente:

Numero minimo de puntos de medicion = (x+2)2

Donde “x” es el valor del indice de local redondeado al entero superior, excepto para
todos los valores de “indice de local” iguales o mayores que 3, el valor de x es 4. A
partir de la ecuacion se obtiene el nUmero minimo de puntos de medicion.

Una vez que se obtuvo el numero minimo de puntos de medicién, se procede a tomar
los valores en el centro de cada area de la grilla. Cuando en recinto donde se realizara
la medicion posea una forma irregular, se debera en lo posible, dividir en sectores
cuadrados o rectangulos.

Luego se debe obtener la iluminancia media (E Media), que es el promedio de los

valores obtenidos en la medicion.

E Media= ) valores medidos (Lux)
Cantidad de puntos medidos

Una vez obtenida la iluminancia media, se procede a verificar el resultado segun lo
requiere el Decreto 351/79 en su Anexo IV, en su tabla 2, segun el tipo de edificio,
local y tarea visual. En caso de no encontrar en la tabla 2 el tipo de edificio, el local o
la tarea visual que se ajuste al lugar donde se realiza la medicion, se debera buscar
la intensidad media de iluminacion para diversas clases de tarea visual en latabla 1y
seleccionar la que mas se ajuste a la tarea visual que se desarrolla en el lugar. Una
vez obtenida la iluminancia media, se procede a verificar la uniformidad de la

iluminancia, segun lo requiere el Decreto 351/79 en su Anexo IV



E Minima=E Media
2
Donde la iluminancia Minima (E Minima), es el menor valor detectado en la medicion
y la iluminancia media (E Media) es el promedio de los valores obtenidos en la
medicion. Si se cumple con la relacion, indica que la uniformidad de la iluminacién
esta dentro de lo exigido en la legislacion vigente. La tabla 4, del Anexo IV, del
Decreto 351/79, indica la relacion que debe existir entre la iluminacion localizada y la

iluminacion general minima.

Anédlisis de la situaciéon

Dadas las caracteristicas constructivas del lugar, planta baja y subsuelo, la iluminacién
es integramente de tipo artificial. De acuerdo al uso del establecimiento, disco bailable,
la iluminacién es atenuada, general siendo localizada en algunos puestos como el del
personal de barra que cuenta con iluminacién de tipo mixta.

Durante la prestacion del servicio y show de laser, se utilizan entre los equipos: par
mil LED, dos bolas luminicas, laser, flash y equipo de efecto estroboscoépico entre
otros.

La distribucién de equipos luminicos para la prestacion del servicio se realiza de la

siguiente manera

1
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Mediciéon de iluminacién en el establecimiento

Siguiendo el protocolo establecido se procedio a su realizacion.
El dia 16/12/2022 en el horario nocturno de las 22hs se llevaron a cabo los muestreos

segun el siguiente detalle.

Equipo de medicion

Equipo: luxémetro

Marca: TENMARS

Modelo: TM-201

N° de serie:120600851

Fecha de calibracion: 31/10/2022

SEGURIDAD, MIGIENE Y MEDID AMBIENTE

CERTIFICADO DE CALIBRACION N°: 22N5106 - Fecha de Calibracion: 09/11/2022
Fecha de Emision: 09/11/2022 - Calibrado en : Neuquén - Calibrado por : Dario Covello

INFORMACION DEL INSTRUMENTO:
Tipo de Instrumento: Luxometro

Marca: TENMARS

Modelo: TM-201

Nro. Sene: 120600851

Fecha de Recepcion: 31/10/2022

INFORMACION DEL SOLICITANTE:

Razon Social: MAZZET GASTON OSVALDO - Codigo: 8188

Domicilio: BROWN 1401 - SAN CARLOS DE BARILOCHE - RIO NEGRO
Nro. Interno: 37534

o1



PROTOCOLO PARA MEDICION DE ILUMINACION EN EL AMBIENTE LABORAL

\ Razon Social: Alliance SAS

‘ Direccion: R

olando 157

\ Localidad: B

ariloche

‘ Provincia: R

io Negro

C.P.
8400

C.U.l.T.: 30-67303018-8

(Horarios/Turnos Habituales de Trabajo: de 22:00 a 5:00

Datos de la Medicion

Marca, modelo y nimero de serie del instrumento utilizado: Tenmars, TM-201, 120600851

Fecha de Calibracion del Instrumental utilizado en la medicién: 09/11/2022

Metodologia Utilizada en la Medicién: Protocolo establecido por SRT

Fecha de la
Medicion:
16/12/2022

Hora de Inicio:
22:00hs

Hora de Finalizaciéon: 23hs

Condiciones Atmosféricas: N/A

Documentacién que se Adjuntara a la Medicién

Certificado de Calibracion.

Plano o Croquis del establecimiento.

Observaciones:

Firma, Aclaracion y Registro del Profesional Interviniente

Hoja 1/3



PROTOCOLO PARA MEDICION DE ILUMINACION EN EL AMBIENTE LABORAL

Razén Social: Alliance SAS C.U.LT : 30-67303018-8
Direccién: Rolando 157 Localidad: Bariloche CP: 8400 Provincia: Rio Negro
Datos de la Medicion
@ ® @ (Zi)lu;iil?] (ZI(:ZH: (Z'I?)ipo de Fuente (Z?:uminaci()n: (Z:\iﬁ)lfr;i(:;cliade (31) Valor (Saalor requerido
mstreo | 1 setor secion /Pusto /Pusto Tipo | - Natural{ |\ BIE | CEERL | aminana | Meado |
Ar,t/'lfi;ft':' ! | Descarga/ Mixta|  Mixta E n:;z;‘:g; (E (Lw) 351/79
1 22:00 Acceso Acceso Artificial Incandescentd General 124>62 124 100
2 22:02 Barra Vip Personal de barra Atrtificial Incandescentq Mixta 235>117,5 235 100,
8 22:.04 Cocina Vip Personal de barra Acrtificial Descarga General 211>105,5 211 200
4 22:06 Dj Vip Dj Artificial Incandescentd Mixta 53>26,5 53 50
5 22:08 Barra PB Personal de barra Artificial Incandescentd Mixta 106>53 106 100
6 22:10 Barra PB Personal de barra Artificial Incandescentqd Mixta 104>52 104 100
7 22:12 Barra PB Personal de barra Avrtificial Incandescentqg Mixta 103>51,5 103 100
8 22:14 Cabina Dj Dj Artificial  |Incandescentq Mixta 52>26 52 50
9 22:16 Cabina Dj lluminador/ animador  |Acrtificial Incandescentd Mixta 512255 51 50
10 22:18 Acceso SS Porteros Awrtificial Incandescentg General 209>104.5 209 100
11 22:20 Taquilla Encargado de taquilla  |Artificial ~ |Incandescentq General 216>108 216 200,
12 22:22 Sanitarios mujeres Toilletero Acrtificial Incandescentq General 378>189 378 100
(33) Observaciones:
Hoja 2/3

Firma, Aclaracion y Registro del Profesional Interviniente



PROTOCOLO PARA MEDICION DE ILUMINACION EN EL AMBIENTE LABORAL

(18)Razén Social: Alliance SAS €%.1.7.: 30-67303018-8
(20)Direccion: Rolando 157 |L2(3))calidad: Bariloche |GP: 8400 |I2i3bvincia: Rio Negro
Datos de la Medicion
“ ® (26) * Tipo de (21%)i 0 de Fuente (Z?iuminacién' “U’\-/alor .de la (33alor requerido
Punto de L . Hluminacin: [Ij_uminica: General / . umforrmdad_ de Val_or Iegalmentqe Segln
Muestreo Hora Sector Seccion / Puesto / Puesto Tipo A'\:?itfl::;(/ Incandescente / | Localizada / EIEE;ET:S?E I\EII(_eS:(d)o Anexo IV Dec.
Mixta Descarga / Mixta Mixta media)/g 351/79
13 22:24 Sanitarios varones Acceso Avrtificial Incandescentq General 465>232.5 465 100
14 22:26| Local merchandasing venta souvenirs Acrtificial Incandescentd General 204>102 204 200
15 22:28 Guardarropa Guardarropista Artificial Incandescentd General 321>160,5 321 100
16 22:30 Guardarropa Guardarropa Acrtificial Incandescentd General 122>61 122 50
17 22:32 Cocina Personal de barra Awrtificial Incandescentq General 309>154,5 309 200,
18 22:34 Barra SS Personal de barra Artificial Incandescentd Mixta 104>52 104 100
19 22:36 Barra SS Personal de barra Avrtificial Incandescentd Mixta 102>51 102 100
20 22:38 Barra SS Personal de barra Avrtificial Incandescentg Mixta 107>53,5 107 100
21 22:40 Barra SS Personal de barra Acrtificial Incandescentd Mixta 108>54 108 100
22 22:42 Pasillo depésito Peon de limpieza Acrtificial Descarga General 166>83 166 100
23 22:44 Vestuario Todo el personal Acrtificial Descarga General 104>52 104 100
24 22:46 Pasillo dep6sito Pedn de limpieza Artificial Descarga  |General 152>76 152 100
(33) Observaciones:
Hoja 2/3
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PROTOCOLO PARA MEDICION DE ILUMINACION EN EL AMBIENTE LABORAL

(18)Razon Social: Alliance SAS

€.1.T.: 30-67303018-8

(20)Direccion: Rolando 157

| [?bcalidad: Bariloche

|ep: 8200

|F2?bvincia: Rio Negro

Datos de la Medicién

(24)

(25)

(26)

@) Tipo de @) [ COvalor de la |GD (2) ]

punto g Huminacion: Tlpl)_o de' F_uerne Iltgmnauloln. uniformidad de valor IVallor re:queszd(?
unto de Hora Sector Seccién / Puesto / Puesto Tipo Natural / uminica: en(.ara lluminancia Medido egaimente egun

Muestreo e Incandescente / | Localizada / . Anexo IV Dec.

Artificial / D | Mixt Mixt E minima > (E (Lux) 351/79
Mixta escarga / Mixta ixta media)/2
25 22:48 Pasillo deposito Peon de limpieza Acrtificial Descarga General 154>77 154 100
26 22:50 Pasillo depésito Peon de limpieza Acrtificial Descarga General 175>87.5 175 100
(33) Observaciones:

Hoja 2/3
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(34)

PROTOCOLO PARA MEDICION DE ILUMINACION EN EL AMBIENTE LABORAL

Razén Social: Alliance SAS

(35)
C.U.l.T.: 30-67303018-8

(36)

Direccién: Rolando 157

@n ) (38) [
Localidad: Bariloche CP: 8400 Provincia: Rio Negro

Andlisis de los Datos y Mejoras a Realizar

(40)

Conclusiones.

1) . . L C
Recomendaciones parta adecuar el nivel de iluminacion a la legislacion vigente.

Los niveles de iluminacién en el establecimiento cumplen con lo
establecido en el requerimiento legal vigente.

Si bien las mediciones son correctas, se recomienda la deteccidn
periddica de artefactos quemados y su correspondiente reemplazo,
como asi también la limpieza de luminarias. Ante cualquier
eventualidad se deberd comunicar al Superior mas préximo

Hoja 3/3

Firma, Aclaracion y Registro del Profesional Interviniente




PROTOCOLO PARA MEDICION DE ILUMINACION EN EL AMBIENTE LABORAL

Razén Social: Alliance SAS C U.LT.: 30-67303018-8
' Direccion: Rolando 157 Lodalidad: Bariloche ¢P: 8400 |Provincia: Rio Negro
[ (16) Croquis del establecimiento 1

71

57



PROTOCOLO PARA MEDICION DE ILUMINACION EN EL AMBIENTE LABORAL

™ Razén Social: Alliance SAS C.U.LT. 30-67303018-8
" Direccién: Rolando 157 Localidad: Bariloche CP- 8400 |Provincia: Rio Negro
[ (16) Croquis del establecimiento |

L

58



Normativa legal vigente

La intensidad minima de iluminacién, medida sobre plano de trabajo, ya sea éste
horizontal, vertical u oblicuo, esta establecido en la tabla 1 de acuerdo con la dificultad
de la tarea visual, segun el Decreto N° 351/79, Anexo IV.

Los valores indicados en la tabla 1 se usaran para estimar los requeridos para tareas que
no han sido incluidas en la tabla 2.

TABLA 1- Intensidad Media de lluminacién para Diversas Clases de Tarea Visual
(Basada en Norma IRAM-AADL J 20-06)
lluminacién sobre el
Clase de tarea visual - de visuales
Para permitir movimientos seguros por ej.
Visién ocasional 100 en lugares de poco trdnsito:
solamente Sala de calderas, depésito de materiales
voluminosos y otros.
Trabajos simples, intermitentes y
Taresd lntermitgntes mecanicos, inspeccién general y contado
ordinarias y faciles, con 100 a 300 =43 d tock 6n o
contrastes fuertes. paries de stock, colocad 0
maquinaria pesada.
; " Trabajos medianos, mecanicos Yy
Tar_ea e manuales, inspeccion y montaje; trabajos
critica y prolongadas, con 300 a 750 : ¢
dollias madienos comunes de oficina, tales como: lectura,
escritura y archivo.
Tareas severas y Trabajos finos, mecanicos y manuales,
prolongadas y de poco 750 a 1500 montajes e inspeccién; pintura extrafina,
contraste. sopleteado, costura de ropa oscura.
Tareas muy severas y Montaje e Inspeccion de mecanismos
prolongadas, con detalles 1500 a 3000 delicados, fabricacion de herramientas y
minuciosos 0 muy poco matrices; inspeccidbn con calibrador,
conltraste. trabajo de molienda fina.
3000 Trabajo fino de relojeria y reparacion.
Casos especiales, como por ejemplo:
Tareas excepcionales, i
exy . 3000 a 10000 fluminacién del campo operatorio en una
dificiles o importantes sala de cirugia.
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2.1.3 Conclusiones
De acuerdo al estudio de iluminacion realizado, se pudo observar que los niveles de

uniformidad de la luminancia son los adecuados para todo el establecimiento y los
mismos se encuentran dentro de los pardmetros exigidos por la legislacion vigente. Asi
mismo se recomienda realizar el mantenimiento periddico de las luminarias incluyendo la
limpieza de las mismas y el recambio en caso de encontrarse elementos agotados o
defectuoso. Ademas, realizar pruebas periddicas de iluminarias de emergencia para

verificar el correcto funcionamiento de luces y baterias.



2.2
RUIDO



2.2.1Introduccion

Cualquier sonido intenso puede dafar el oido si dura lo suficiente. El sonido producido
por un martillo neumatico trabajando en la calzada (102 dB(A)) es muy molesto, en
cambio, al mismo nivel, la musica puede percibirse como algo agradable. Es habitual que
existan elevados niveles sonoros en bares musicales, discotecas, clubes nocturnos,
teatros, estudios de grabacion y orquestas. Por ello, el sector de la musica y el ocio es
considerado un caso especial, porque los altos niveles de ruido y los efectos especiales
generados, a menudo muy ruidosos, se consideran sucesos inherentes a los

espectaculos y, por tanto, al trabajo.

Exposicion al ruido

En el mundo de la musica y el ocio, tanto 0 mas que en otros sectores laborales, existe
una idea instaurada que dificulta la incorporacién al trabajo de los conceptos de
prevencion de riesgos, por ejemplo la idea de que la musica, sobre todo la musica
amplificada, debe sonar muy fuerte porque asi lo desea el publico, o la creencia de que
un musico no puede trabajar con protectores auditivos. La reduccion de los riesgos
asociados al ruido en los sectores de la muasica y el ocio no intenta atentar contra el arte
sino proteger a todas las personas por igual. Por otra parte, el oido de estos profesionales
es, ademas, vital para el ejercicio de su carrera profesional y debe ser protegido, ya que
en algunos casos han tenido que abandonar su profesion debido a los dafios auditivos
causados por su trabajo. Si se aplican las medidas oportunas, el riesgo de sufrir dafios
auditivos se reducira.

A menudo las personas que sufren los mayores dafios auditivos son precisamente las
encargadas de controlar el volumen de sonido a que estan expuestos el resto de

trabajadores, por lo que los niveles pueden acabar siendo mayores de lo deseado.

El nivel de ruido se puede reducir, y su efecto es notable. Una reduccion de sélo 3 dB
supone disminuir la energia sonora a la mitad.

La peligrosidad del ruido depende, no solo del nivel de ruido, sino también del tiempo de
exposicion, por lo que disminuyendo éste se disminuye también la peligrosidad de la

exposicién. Se considera que 80 dB(A) durante 8 horas de exposicion diaria es el umbral



de riesgo para la pérdida de audicion, pero la misma dosis se alcanza en solo tres minutos
cuando el nivel es de 102 dB(A), y la capacidad de dafar el oido es la misma sea cual

sea la procedencia y la interpretacion del sonido, lo que cuenta es la dosis recibida.

Medicidon de la exposicidn

Las magnitudes caracteristicas que permiten cuantificar el ruido son la presién sonora y
la frecuencia. La presion sonora esta relacionada con nuestra percepcion del volumen o

intensidad del sonido y la frecuencia con nuestra percepcion del tono.

Normalmente el valor de presion sonora se indica en términos de nivel de presion sonora,
cuya unidad son los decibelios (dB). Un decibelio es la unidad resultante de dividir la
presion sonora en pascales entre la presion sonora de referencia, aquella que es

perceptible para el oido humano, utilizando una escala logaritmica.

El oido humano no responde igual a todas las frecuencias del espectro sonoro. Asi, un
sonido agudo o de alta frecuencia causa una mayor sensacion de intensidad en el oido
gue otro sonido de la misma intensidad, pero de bajas frecuencias. Este hecho se tiene
en cuenta a la hora de caracterizar un ruido mediante las escalas de ponderacion. La
mas utilizada es la escala de ponderacion de A, ya que es la que mas se asemeja a la

respuesta del oido humano.

Otro motivo para utilizar una escala logaritmica se basa en el hecho de que el oido
humano tiene una respuesta al sonido que se parece a una funcion logaritmica, es decir,
la sensacién que se percibe es proporcional al logaritmo de la excitacién recibida. Por
ejemplo, si se duplica la energia sonora, el nivel sonoro se incrementa en 3 dBA, pero
para nuestro sistema auditivo este cambio resulta practicamente imperceptible. Lo mismo
ocurre si se reduce la energia a la mitad, y entonces el nivel sonoro cae 3 dBA. Ahora
bien, un aumento de 10 dBA (por ejemplo, de 80 dBA a 90 dBA), significa que la energia
sonora ha aumentado diez veces, pero que sera percibido por el oido humano como una

duplicacién de la sonoridad.



Dosis de Ruido

Se define como dosis de ruido a la cantidad de energia sonora que un trabajador puede
recibir durante la jornada laboral y que esta determinada no sélo por el nivel sonoro
continuo equivalente del ruido al que esta expuesto sino también por la duracion de dicha
exposicion. Es por ello que el potencial de dafio a la audicion de un ruido depende tanto

de su nivel como de su duracion.

La Audicion
En el complejo mecanismo de la audicion intervienen distintas estructuras con
caracteristicas anatdmicas y funcionales bien definidas. De afuera hacia adentro,

siguiendo la direccion de la onda sonora, estas estructuras son:

e El oido, cuya funcién es captar la sefial acustica (fisicamente una vibracion
transmitida por el aire) y transformarla en impulso bioeléctrico;

e La via nerviosa, compuesta por el nervio auditivo y sus conexiones con centros
nerviosos, que transmite el impulso bioeléctrico hasta la corteza;

e La corteza cerebral del l6bulo temporal, a nivel de la cual se realiza la

interpretacion de la sefial y su elaboracion

Canriiade

PrLon

Ceau M[M\

CLANDRA
l'ﬁ‘(n\ir“l?f‘?,

. o .
Obo | Oioo + Oioo
EXTERNG + MEDIO +  INTERNOD

Imagen 1. Composicién del oido humano

Asi la percepcion auditiva se realiza por medio de dos mecanismos: uno periférico, el
oido, que es estimulado por ondas sonoras; y otro central, representado por la corteza

cerebral que recibe estos mensajes a través del nervio auditivo y los interpreta. El oido
64



actla, entonces, como un transductor que transforma la sefial acustica en impulsos
nerviosos. Sus estructuras integran un sistema mecénico de multiples componentes, que
presentan diferentes frecuencias naturales de vibracion. Pero el oido no interviene
solamente en la audicion. Los conductos semicirculares, que forman parte del oido
interno, brindan informacién acerca de los movimientos del cuerpo, pero fundamental
para el mantenimiento de la postura y el equilibrio. De este modo, su particular anatomia,
su ubicacion a ambos lados de la cabeza, sus estrechas relaciones con otros sentidos
(visual, propioceptivo) y estructuras nerviosas especiales (sustancia reticular, sistema
limbico, etc.), su doble funcion (audicién y equilibrio), nos explican no solo su capacidad
para ubicar e identificar una fuente sonora, analizar, interpretar y diferenciar un sonido,
y orientarnos en el espacio, sino que ademas nos da las bases para entender las

consecuencias que el ruido ocasiona sobre el ser humano.

Procedimiento de medicién (segun Protocolo SRT)

Las mediciones de ruido estable, fluctuante o impulsivo, se efectuaran con un medidor
de nivel sonoro integrador (0 sonémetro integrador), o con un dosimetro, que cumplan

como minimo con las exigencias establecidas por normativa.

Obtencion a partir de medicion de Dosis de Ruido:

Si la evaluacion del nivel de exposicion a ruido de un determinado trabajador se ha
realizado mediante una dosimetria de toda la jornada laboral, el valor obtenido
representard la Dosis Diaria de Exposicion, la que no debera ser mayor que 1 o 100%.
En caso de haberse medido sélo un porcentaje de la jornada de trabajo (tiempo de
medicién menor que el tiempo de exposicion) y se puede considerar que el resto de la
jornada tendra las mismas caracteristicas de exposicion al ruido, la proyeccién al total de
la jornada se debe realizar por simple proporcion de acuerdo a la siguiente expresion

matematica;

Dosis Proyectada jornada total= dosis medida. Tiempo total de exposicion
Tiempo de medicién




Célculos a partir de medicion de niveles sonoros continuos equivalentes (LAeq.T) Para
aplicar este procedimiento se debe utilizar un medidor de nivel sonoro integrador también
llamado sondmetro integrador. EI sondmetro debera disponer de filtro de ponderacion A
en frecuencia y respuesta temporal “lenta” o “slow”, la duracion de la exposicién a ruido
no debera exceder de los valores que se dan en la tabla “Valores limite para el ruido”,

que se presenta a continuacion.

TABLA
Valores limite PARA EL RUIDO”

Nivel de presion

Duracién por dia acuistica dBA®
Horas 24 a0
15 82
8 85
4 88
2 b
I 94
Minutos N 97
15 100
T5A 103
375A 106
1.83A 100
0S4 A 112
Segundos A 2512 15
14.05 118
7.03 121
3.52 124
TABLA

Valores limite PARA EL RUIDO"

Nivel de presion

Duracion por dia acustica dBA'
1,76 127
0.58 130
044 133
0,22 136

0,11 130

“ No ha de haber exposiciones a ruido contrua, intermitents o de mpacto par encima de un nivel
pico C pondzrada da 140 d2

* El nivel de presion acustica en decibeles (o decibelios) se mide ¢on un sonomeztro, usanda el
filtra de pendersicion fracuencial A y respuesta lenta

AlLimitado por la fuente de ruido, no por control administrative, Tambien se recomienda utlizar un
dosimatra o medidar d= intsgracion de nivel sonora para sanidos parercima de 120 deabsles.

Imagen 2. Tabla valores limite ruido
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En aquellos casos en los que se ha registrado el LAeq.T solamente para las tareas mas
ruidosas realizadas por el trabajador a lo largo de su jornada, se debera calcular la
Exposicion Diaria a Ruido de la jornada laboral completa. Para lo cual por cada puesto
de trabajo evaluado, se considerara:

* Tiempo de exposicion (que no necesariamente corresponde al tiempo de medicion del
LAeq.T).

* LAeq.T medido.

* Tiempo maximo de exposicidn permitido para el LAeq.T medido (Ver tabla “Valores

Limite para el Ruido”).

La informacion recopilada permitira el calculo de la Dosis de Exposicion a Ruido mediante

la siguiente expresion:

Dosis= (C1/T1) + (C2/T2) +....(Cn/Tn)

Donde:
C: Tiempo de exposicion a un determinado LAeq.T (valor medido).

T: Tiempo maximo de exposicion permitido para este LAeq.T.

En los célculos citados, se usaran todas las exposiciones al ruido en el lugar de trabajo

gue alcancen o sean superiores a los 80 dBA.

Factores a tener en cuenta al momento de la medicidn

Cuando se efectlia un relevamiento de niveles de ruido a partir de la medicién de ruido,
es conveniente tener en cuenta los puntos siguientes:

*El equipo de medicién debe estar correctamente calibrado.

* Comprobar la calibracién, el funcionamiento del equipo, pilas, etc.

* El sonémetro debera disponer de filtro de ponderacion frecuencial “A” y respuesta lenta.
* Si la medicion se realizara al aire libre e incluso en algunos recintos cerrados, debera
utilizarse siempre un guardavientos.

* El ritmo de trabajo debera ser el habitual.



* Seguir las instrucciones del fabricante del equipo para evitar la influencia de factores
tales como el viento, la humedad, el polvo y los campos eléctricos y magnéticos que
pueden afectar a las mediciones.

*Si el trabajador realiza, tareas en distintos puestos de trabajo, se debera realizar la
medicion mediante un dosimetro.

*Que el tiempo de muestreo, sea representativo (tipico) de la jornada o por ciclos
representativos.

*La medicion se debera realizar por puesto de trabajo.

*En el caso de existir varios puestos de trabajo iguales, se debe realizar la medicion
tomando un puesto tipo o representativo.

Control de riesgos

Un aspecto fundamental derivado de la evaluacién de riesgos del ruido es el control de
los mismos. Para llevar a cabo una evaluacion de riesgos asociados al ruido, los
empresarios deberian:

* Identificar quién se encuentra en situacion de riesgo y en qué circunstancias, y evaluar
las exposiciones probables.

» Ser conscientes de las buenas practicas actuales o de las medidas para el control de la
exposicién al ruido aplicables a los sectores de la musica y el ocio.

» Considerar si las medidas de control pueden aplicarse a su trabajo y adoptarlas cuando
sea factible hacerlo.

* Registrar los resultados significativos de la evaluacion de riesgos.

*» Preparar un plan de accion en el que se establezca qué es lo que se ha hecho y qué se
ha planificado, incluyendo un calendario. Designar a los responsables de los trabajos y

la forma en la que se comunicara a las personas implicadas.

El plan de accion, ademas de tratar todas las formas de organizar el trabajo o las medidas
técnicas necesarias para eliminar los riesgos derivados del ruido o para reducir la
exposicién, también deberia abordar aspectos como:

* Proporcionar a los trabajadores proteccion auditiva individual para tratar los riesgos
inmediatos y diferidos.

* Elaborar disposiciones para dar informacién, instruccion y formacion.



* Proporcionar vigilancia de la salud para los trabajadores.

Para todo lo anterior mencionado, la empresa Alliance realiza a todos los empleados
expuestos analisis anuales, entre ellos, audiometrias. Llevando asi un control,
estadisticas y la intervencion temprana ante un hecho que pueda traer consecuencias
para el trabajador y la empresa.

Ademas, la gerencia de Calidad con la figura del Asistente en Salud y Seguridad en el
trabajo, realiza el control necesario para corroborar:

-La entrega efectiva de los protectores auditivos

-Cumplimiento de normativa

-Corroborar el uso por parte de los trabajadores

-Capacitar anualmente sobre los riesgos a los que estan expuestos

- Corroborar durante la jornada laboral que no se sobrepase el limite establecido de

decibeles permitidos a través de pantallas instaladas para tal fin.

Monitorizacion

La evaluacion de riesgos es un proceso continuo, y las comprobaciones periédicas son
fundamentales para garantizar que las medidas de control siguen siendo eficaces.
También podrian identificarse otras acciones adicionales necesarias. Cualquier incidente,
por ejemplo, los casos en los que se compruebe que las medidas de control no son
eficaces 0 no se utilizan o no se siguen, deberia investigarse para descubrir la causa
subyacente y poder tomar las medidas oportunas. Los resultados de la monitorizacion

deben quedar registrados.

Revisiéon de las evaluaciones de riesgos

La evaluacion de riesgos asociados al ruido se revisa periodicamente por el
departamento de Recursos Humanos en conjunto con Medicina Laboral.
Esto ayuda a tomar acciones correctivas cuando la audiometria refleja que la capacidad

auditiva de un trabajador esta sufriendo dafios.



La empresa cuenta ademas con Analisis de Trabajo Seguro (ATS) para cada puesto de
trabajo, con las recomendaciones, evaluaciones de riesgos y acciones preventivas y

correctivas llevadas a cabo.

Monitorizacion fija

El Asistente en Seguridad y Salud en el Trabajo, realiza una monitorizacion fija de los
niveles de ruido, en la que por normativa se ha establecido un nivel que no debe
superarse. La instalacion de limitadores acusticos es una de las acciones tomadas por la

empresa en pos de la seguridad de los trabajadores.

Control de los riesgos asociados al ruido y de la exposicion al ruido

Siempre que exista exposicion al ruido en el trabajo, los empresarios deberan buscar
maneras de trabajar que reduzcan el nivel de ruido o hagan que las personas se
encuentren expuestas durante periodos de tiempo menores. Existen muchas maneras
de reducir el ruido y la exposicién al ruido. Sin embargo, es importante abordar en primer
lugar las fuentes de ruido predominantes o las que emitan niveles mas elevados. Hay que
escoger las soluciones que mas se adecuen a los problemas especificos de un
determinado evento. Se deben usar medidas de proteccion colectiva con preferencia a
las medidas de proteccion individual. El enfoque para el control del ruido deberia
centrarse, por orden de preferencia, en:

* Eliminar el peligro y el riesgo, si es posible, simultaneamente.

 Controlar el riesgo en su origen (por ejemplo: reducir el volumen o sustituir las fuentes
por otras mas silenciosas).

* Reducir el ruido durante su propagacion hasta las personas expuestas (por ejemplo:
barreras fisicas, distancia, materiales absorbentes).

* Reducir la exposicion (por ejemplo, organizando el trabajo para reducir la duracién de
la exposicion o el nUmero de personas expuestas al ruido).

Si estas medidas no son adecuadas para reducir suficientemente la exposicién, debera

proporcionarse protecciéon auditiva.

Las medidas de control deben ir acompafadas de:



* Informacion y formacion.

* Mantenimiento periddico y apropiado de los equipos.

Las medidas de control del ruido deberian revisarse para garantizar que se han aplicado

correctamente y son eficaces.

Eliminacion del peligro

Lo primero que se debe hacer es no generar niveles peligrosos de ruido (para ello se
cuenta con el delimitador de decibelimetros). Se debe considerar eliminar la exposicion
innecesaria, esto es, prueba de sistemas de sonido mientras operarios de mantenimiento
y otros trabajadores se encuentren trabajando cerca de fuentes sonoras.

Control del riesgo en la fuente

El ruido también puede controlarse mediante el disefio cuidadoso de las instalaciones,
por ejemplo, utilizando paneles de absorcion acustica. También se puede aumentar la
absorcion acustica afiadiendo un techo acustico, revestimientos acusticos de las paredes

0 moquetas acusticas.

Proporcionar informacion y formacion sobre el ruido

La concientizacién sobre los riesgos asociados al ruido y el control de éstos es muy
importante, ya que posibilita que las personas detecten los riesgos y utilicen
adecuadamente cualquier medio para la reduccién del riesgo que se les proporcione. Los
trabajadores de los sectores del ocio deben ser conscientes del riesgo de sufrir dafios
auditivos permanentes asociados a trabajar en ambientes muy ruidosos. Para ello puede
resultar necesario un cambio considerable en la actitud personal y el comportamiento
colectivo. La comprension de los riesgos asociados a los altos niveles sonoros forma
parte de la educacion basica de los empleados, de forma que las personas que lleguen
al sector sepan coOmo protegerse y se conviertan en parte de la solucion y no en parte del
problema.

La informacion y la instruccion también deberian incluir la colocacion de sefales de

advertencia alrededor de las zonas de proteccion auditiva designadas. Los empresarios



deben tratar de garantizar que los empleados comprenden la necesidad de seguir las
instrucciones sobre las medidas de control.

Asimismo, merece la pena formar a los empleados sobre los riesgos auditivos generados
por otras actividades no laborales que también contribuyen a la exposicion. Por ejemplo,

el nivel de ruido de los auriculares de los reproductores de musica MP3.

Papel de los mandos

Los mandos intermedios y los supervisores juegan un importante papel a la hora de
desarrollar y aplicar con éxito una politica sobre ruido. Su formacion e instruccion es una
de las principales prioridades, y deberia incluir:

* Formacién a un nivel adecuado a sus responsabilidades.

* Responsabilidades claramente definidas y conocimiento de las responsabilidades de
otros mandos o supervisores.

» Comprensién de la politica de seguridad y salud de sus empresarios.

» Comprensién de la importancia de conseguir un entorno seguro para los trabajadores.

Mantenimiento

Los equipos de sonido se deterioran, por lo que deben llevarse a cabo las
comprobaciones y el mantenimiento oportunos. Concretamente, conviene tener en
cuenta que existe una tendencia a elevar el volumen de la musica si el sistema produce

distorsiones.

Utilizacidn de proteccion auditiva

Requisitos

Para que un protector auditivo pueda ser considerado legalmente como un equipo de
proteccion individual debe estar debidamente certificado por los organismos
correspondientes; esto demuestra el cumplimiento de unos requisitos minimos de
seguridad y salud para los trabajadores, establecidos por la reglamentacién. Por tanto,
los protectores auditivos que los empresarios suministren a los trabajadores tienen que

poseer la certificacion y deben cumplir los requisitos de la correspondiente norma técnica



que definen aspectos tales como el nivel de reduccién sonora, la seguridad, el confort, la
ergonomia, etc.

La proteccion auditiva se debe utilizar cuando sea necesaria una proteccion
suplementaria a la conseguida con el resto de métodos de control del ruido.

Se establece como obligatorio el uso de proteccion individual para los empleados cuya
exposicién al ruido sea probable que alcance alguno de los valores superiores de
exposicion que dan lugar a una accion y para cualquier trabajador que trabaje en las
zonas designadas al efecto (zonas de proteccion auditiva)

Para que sean eficaces, los protectores auditivos deben:

-Evitar la sobreproteccion: reducir excesivamente el ruido puede provocar aislamiento o
desconfianza a la hora de utilizar los protectores auditivos.

-Ofrecer comodidad y ser apropiados para el ambiente de trabajo teniendo en cuenta
factores como la comodidad, la higiene, si seran usados con otro equipo de proteccion o
la forma en la que se adapten a la actividad del usuario.

-Estar facilmente disponibles para todos aquellos que los necesiten y ser suministrados
de forma activa

-Conservarse limpios y en buen estado, solicitando el recambio cuando cumplié su vida
atil o se haya dafiado

Las personas que utilicen proteccion auditiva deben ser capaces de oir en todo momento
cualquier sefial acustica de seguridad o de aviso como son las alarmas de incendio, las
alertas de evacuacion, los vehiculos que circulen marcha atras, los anuncios del

escenario, etc.

Tipos de protectores auditivos

Protector de copa

Compuesto por un arnés y dos casquetes de plastico rigido que cubren los oidos y que
se adaptan a la cabeza por medio de unas almohadillas. Tienen la ventaja de que se
pueden ajustar con facilidad una vez que se conoce Ssu uso.

Entre los factores que influyen en el confort de este protector se encuentran:



* La presion de las almohadillas sobre la cabeza: si las almohadillas se ajustan bien no
sera necesaria una alta presion del arnés.

» Un area de contacto suficientemente grande entre la almohadilla y la cabeza: ayuda a
reducir la presibn de contacto, aunque hace aumentar la sudoracion con altas
temperaturas. ¢ El peso: cuanto mas ligera sea mejor, aunque la orejera debe tener un
tamafo suficiente para que se ajuste a la talla del usuario.

Estos dispositivos reducen los niveles de ruido ambiental y, por lo tanto, permiten al
usuario escuchar la musica a un nivel inferior de manera que pueden ser una alternativa
a los auriculares en ambientes ruidosos.

* Desventajas:

— Mayor peso y molestia que los tapones.

— Pueden ser incobmodas en ambientes calurosos o humedos, en estos casos es
preferible usar tapones.

— Pueden ser poco eficaces con personas que lleven gafas, pelo largo, barba o joyas.

« Utiles para:

— Personal que necesite proteccidon para trabajar en zonas con niveles altos de sonido y

gue no les afecte que sean muy visibles.

Tapones
Los tapones son protectores auditivos que se introducen en el conducto auditivo o se

colocan de forma que tapan el conducto auditivo externo.
Las instrucciones que acompafan a los tapones deben dar informacion sobre su método
de uso correcto, ya que el sellado que se produce entre el tapdn y el oido es fundamental

de cara a su eficacia.

Tapones premoldeables

Los tapones premoldeados son los que tienen un disefio fijo, suelen ser de forma cénica
con varias pestafas flexibles para adaptarse al conducto auditivo del usuario. Los que
son reutilizables necesitan una limpieza periddica.

Las ventajas son las siguientes:

— Menor costo



— No resultan complicados de colocar de forma correcta.

2.2.2 Desarrollo
DESCRIPCION DE LA SITUACION

By Pass cuenta con una consola de Dj de ultima generacion en la cabina de operacion,

cuatro columnas de sonido distribuidos a lo largo del establecimiento, amplificadores que
son utilizados para la prestacion del servicio.

Durante el desarrollo del evento, los Djs cuentan con una pantalla que indica los dB
alcanzados permitiendo mantener el control y no superar los decibelios establecidos. A
su vez, es visible para los pasajeros, ya que es posible visualizar desde las pistas, una
pantalla que indica los decibelios alcanzados. Esto ademas permite una herramienta de

control para los auditores internos y externos.

El dia 17 de Diciembre del 2022 se realizaron las mediciones sonoras en la discoteca By
Pass durante el desarrollo habitual de la jornada de trabajo. Con el fin de obtener las
mediciones y evaluarlas para determinar el grado de exposicion y las medidas necesarias

a adoptar.

Equipo de medicion

Se utilizé el instrumento que se detalla a continuacion,
Equipo: Dosimetro

Marca: Criffer

Modelo: Sonus 2

Nro de serie: 32001066

Fecha de recepcion: 31/10/2022



SEGURIDAD, HIGIENE ¥ MEDIO AMBIENTE

CERTIFICADO DE CALIBRACION N°: 22N5108 - Fecha de Calibracién: 09/11/2022
Fecha de Emision: 09/11/2022 - Calibrado en : Neugquén - Calibrado por : Dario Covello

INFORMACION DEL INSTRUMENTO:
Tipo de Instrumento: Dosimetro

Marca: CRIFFER

Modelo: SONUS 2

Nro. Serie: 32001066

Fecha de Recepcion: 31/10/2022

INFORMACION DEL SOLICITANTE:

Razon Social: MAZZEI GASTON OSVALDO - Codigo: 8188

Domicilio: BROWN 1401 - SAN CARLOS DE BARILOCHE - RIO NEGRO
Nro. Interno: 37532

Procedimiento de medicién

Las mediciones se realizan de manera puntual en diferentes sectores de trabajo segun
se observa en croquis. Durante las mediciones se desarrolla de manera normal la jornada

habitual de trabajo.

Resultados
A continuacién, se presenta protocolo de medicidn segun indica la Resolucién 85/12
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PROTOCOLO DE MEDICION DE RUIDO EN EL AMBIENTE LABORAL

Datos del establecimiento

Razo6n Social: Alliance SAS

Direccion; Rolando 157

Localidad: S. C de Bariloche

Provincia: Rio Negro

C.P.: 8400 C.U.LT.:30-67303018-8

Datos para la medicion
Marca, modelo y nimero de serie del instrumento utilizado: Criffer Sonus 2 32001066

Fecha del certificado de calibracion del instrumento utilizado en la medicion:
Fecha de la medicién: 17/12/2022 Hora de inicio: 21:30 Hora finalizacion: 23:30

Horarios/turnos habituales de trabajo: de 23:30 a 3:45

Describa las condiciones normales y/o habituales de trabajo: Trabajo en horario nocturno.
Recepcién de clientes (turismo estudiantil generalmente) a las 21:00 hs aprox.

Tareas de cobro, servicio de cocteleria, guardarropas, musicalizacion e iluminacion, supervision y
mantenimiento de limpieza de bafios y distintos sectores del establecimiento que asi lo requieran.

Describa las condiciones de trabajo al momento de la medicion. Discoteca operando normalmente

Documentacién que se adjuntara a la medicion

Certificado de calibracion.

Plano o croquis.

Firma, aclaracién y registro del Profesional interviniente.



PROTOCOLO DE MEDICION DE RUIDO EN EL AMBIENTE LABORAL

Razén social: Alliance SAS C.U.1.T.: 30-67303018-8
Direccion: Rolando 157 |Localidad: Bariloche |C.P.: 8400 Provincia: Rio Negro
DATOS DE LA MEDICION
@ @) @) @) @n @) @) SONIDO CONTINUO o INTERMITENTE @9
Caracteristicas RUIDO DE @0) 1) @ Cumple con
Tiempo de Tiempo de generales del ruido IMPULSO O DE los valores de
Punto de . - exposicion del integracion | a medir (continuo / IMPACTO . " Resultado de exposicion
medicion Sector Puesto /Puesto tipo / Puesto mGvil trabajador (tiempo de intermitente / de [ Nivel pico de presién N|,vte.l de_ ptreslog la suma de Dosis (en diaria
(Te, en horas) medicion) impulso o de acustica ponderado C icAus I‘f? in eg;f;: las porcentaje %) permitidos?
impacto) (LC pico, en dBC) (LAegTe en ) fracciones (Sl /NO)
1|Subsuelo Toilletero 6 00:13:39|Continuo N/A 83[ N/A 47,21 S|
2|Subsuelo Pedn de limpieza 6 00:15|Continuo N/A 92,2 N/A 39 NO
3|Subsuelo Guardarropista 6 00:14:42|Continuo N/A 95,7 N/A 882,37 NO
4|Subsuelo Vendedora local 6 00:14:51|Continuo N/A 88,3] N/A 160,73 NO
5[Subsuelo Subgerente 6 00:14:42|Continuo N/A 88,4 N/A 165,31 NO
6[Subsuelo Personal de barra 6 00:15:03|Continuo N/A 83[ N/A 47,36 S|
7|PB Personal de barra 6 00:14:54|Continuo N/A 88,9 N/A 186,04 NO
8|Subsuelo Personal de barra 6 00:15:03|Continuo N/A 90,8| N/A 283,46 NO
9|PB Personal de barra 6 00:15:06|Continuo N/A 92,4 N/A 411,02 NO
10|PB Cabina DJ 6 00:15:03|Continuo N/A 92,7 N/A 436,78 NO
11|Subsuelo Toilletero 6 00:14:57|Continuo N/A 85,1 N/A 77,06 N
12|Subsuelo Taquillero 6 00:16:03|Continuo N/A 82,8 N/A 45,76 Sl
13|Subsuelo Portero 6 00:14:39|Continuo N/A 91,4 N/A 328,05 NO
34y Informacion adicional:
Hoja 2/3

Firma, aclaracion y registro del Profesional interviniente.



PROTOCOLO DE MEDICION DE RUIDO EN EL AMBIENTE LABORAL

Razon social: Alliance SAS

C.U.L.T.: 30-67303018-8

Direccion: Rolando 157

|Localidad: Bariloche

[c.p.: 8400

Provincia: Rio Negro

DATOS DE LA MEDICION

Firma, aclaracion y registro del Profesional interviniente.

@) ) @) @)_. en; (g arerneas T, “ROTDU DE SONIDO CONTINUO o INTERMITENTE (33 mPTe C0
Tiempo de iempo de generales del ruido IMPULSO O DE o los valores de
Punto de ; . exposicion del integracion | a medir (continuo / IMPACTO (%Njivel de presion | Esultado de (z2) exposicion
. Sector Puesto / Puesto tipo / Puesto movil . . P i
medicion P trabajador (tiempode | intermitente /de | Nivel pico de presion | acustica integrado la suma de Dosis (_e”U diaria
(Te, en horas) medicion) impulso 0 de | actstica ponderado C | (LAeq,Te en dBA) las porcentaje %) | permitidos?
imnacta) (1 C nica on dRCY fracciones (S1/NOY
14(PB Portero 6 00:14:39(Continuo N/A 91,4 N/A 328,05 NO
15(PB Guardarropista 6 00:13:33|Continuo N/A 92 N/A 378,33 NO
16(Subsuelo Enfermeria 6 00:14:27|Continuo N/A 81,5 N/A 33,88 Sl
(39) Informacién adicional:
Hoja 2/3



CROQUIS DE MEDICIONES

.
SR l
o8
1L S S —
e foa)
el U ]
1] __|
|
/ i S % @ 8 &
|
1 w02
B LERDZ Y . .
e o u u n 5| B
,
BOETENN
: :
Q I
[ e ral -

13 \ |

By Pass Subsuelo

80



CROQUIS DE MEDICIONES
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2.2.3 Conclusiones

De acuerdo a las mediciones a excepcion de la taquilla y el acceso al establecimiento,
todos los demas puntos de muestreo evidencian que se supera los valores diarios
permitidos de exposicion.

Por lo tanto, es necesario tomar medidas de tipo preventivas y correctivas para evitar el
desarrollo de enfermedades profesionales, como es en este caso, la pérdida gradual de
la audicion.

Como no es posible eliminar al riesgo de su causa raiz, se opta por la utilizacion
obligatoria de proteccion auditiva. A todo el personal de la disco se le otorga protectores
de tipo endoaural que cuentan con la debida certificacion del fabricante. Es de
cumplimiento obligatorio por normativa, el registro de entrega y reposicion por pérdida,
desgaste o rotura, de cada uno de los empleados de la discoteca.

Ademas, se realizan recorridas nocturnas por parte del personal de Seguridad y Salud
en el Trabajo, para verificar la utilizacion de los mismos, que los registros de entrega de
EPP estén correctamente firmados y confeccionados y a su vez, elevar reportes a la
gerencia de calidad.

Los protectores endoaurales entregados son de marca Libus, linea Quantum. Pero,

¢el uso del protector endoaural sera suficiente para disminuir la exposicion?

Veamos la efectividad de los protectores.

CALCULO DE EFECTIVIDAD DE PROTECCION AUDITIVA
Ner= NPS(dBa)-[ NRR- 7dB) . 0,5]

Siendo,

Nei= Nivel efectivo

NPS= nivel de presién sonora registrado

NRR= nivel de reduccion de ruido. Dado por el fabricante certificado
Coeficiente 7 corresponde a la correccion respecto a la medicion en dBa

Coeficiente 0,5 corresponde al protector endoaural

Si el Net es menor a 85dB, la correccion o en este caso el protector elegido, es efectivo.



CALCULO SEGUN RESULTADOS OBTENIDOS
El valor hallado mas alto que arrojo la medicién es de 95.7 dB, correspondiente al puesto
de guardarropista

Ner= NPS(dBa)-[ NRR- 7dB) . 0,5]

Nef= 95,7-[(26- 7dB). 0,5]

Nef=95,7- 9,5

Nef=86,2
El segundo valor mas alto segun las mediciones es de 92,7 en la cabina de Dj

Net= NPS(dBa)-[ NRR- 7dB) . 0,5]

Nef= 92,7-[(26- 7dB). 0,5]

Nef=92,7- 9,5

Nef=83,2
El tercer valor 92,4

Net= NPS(dBa)-[ NRR- 7dB) . 0,5]

Nef= 92,4 -[(26- 7dB). 0,5]

Nef=92,4- 9,5

Nef=82.9
Como se demuestra, los protectores endoaurales no resultan eficientes para el valor
hallado en el guardarropas por lo que sera necesario tomar otra medida a fin de
proteger al personal afectado. Para los demas valores hallados, se demuestra que el

uso de los protectores es efectivo.

Se realiza el calculo para los protectores de tipo copa como medida alternativa al
puesto de guardarropas.
CALCULO DE EFECTIVIDAD DE PROTECCION AUDITIVA

Net= NPS(dBa)-[ NRR- 7dB) . 0,75]

Siendo,

Nef= Nivel efectivo

NPS= nivel de presién sonora registrado

NRR= nivel de reduccion de ruido dado por el fabricante certificado
Coeficiente 7 corresponde a la correccion respecto a la medicion en dBa



Coeficiente 0,75 corresponde al protector de copa

Puesto de guardarropista
Net= NPS(dBa)-[ NRR- 7dB) . 0,5]
Nef= 95,7-[(26- 7dB). 0,75]
Nef=95,7- 11,25
Nef=84,45

El segundo valor mas alto segun las mediciones es de 92,7
Net= NPS(dBa)-[ NRR- 7dB) . 0,5]
Nef=92,7-[(22- 7dB). 0,5]
Nef=92,7- 14,25
Nef=78,45

Como queda demostrado, para el puesto de trabajo sera necesario el uso de

protectores auditivos tipo copa.

Como es sabido, los elementos de proteccion personal representan el Ultimo recurso a
optar ante un riesgo y su imposibilidad de erradicarlo. Es por ello, que se aconseja la
evaluacion de medidas de ingenieria para los puestos de trabajo expuestos como lo es
por ejemplo, la implementacion de paneles de espuma acusticos.

Se hace hincapié en:

-Tomar medidas ingenieriles para los puestos de trabajo

-El uso de los epp por parte de cada trabajador

-Capacitaciones continuas

-Verificacion de entrega y uso de tapones endoaurales y de copa
-Control de decibeles

-Pruebas anuales de audiometria a los trabajadores

-Rotacién de puesto de trabajo



2.3
PROTECCION
CONTRA
INCENDIOS



2.3.1Introduccion

Desde antiguo la humanidad ha dado al fuego multiples usos que van desde la simple
coccién de alimentos, la proteccién contra los animales salvajes y la fabricacion de
piezas metalicas, hasta el uso en la guerra o en lo ofrenda durante los sacrificios
religiosos.

Sin embargo, la explicacion cientifica de qué es el fuego, tardo en llegar.

Asi, se define al fuego como toda combustion autosoportada que ha sido
deliberadamente puesta en marcha para beneficiarse de sus efectos y que esta
controlada en su duracion y extensién espacial, mientras que incendio es aquella
combustion autosoportada que se propaga incontrolada en el tiempo y en el espacio.
Se considera incendio a la combustion y el abrasamiento con llama, capaz de
propagarse, de un objeto u objetos que no estaban destinados a ser quemados en el
lugar y momento en que se produce.

Siguiendo con el concepto de fuego, desde el punto de vista quimico se considera el
fuego como una combustion o reaccion de combustiones, definida la combustion como

una reaccion quimica de oxidacién - reduccion fuertemente exotérmica.

Segun esta definicion, en el fuego se distinguen los siguientes elementos:

-Un reductor o combustible, que se puede encontrar en estado solido, liquido o
gaseoso. Es la materia capaz de emitir vapores que entren en combustién (madera,
carbon, gas, etc.).

-Un oxidante o comburente, que al combinarse con el combustible permite la reaccion.
Se trata habitualmente del oxigeno, aunque existen otras sustancias que pueden
actuar como oxidantes, como los cloratos o peréxidos.

- Una fuente de ignicion o energia de activacion, que aporta el calor necesario para
que la reaccion comience. Las fuentes de ignicion mas frecuentes son de origen
térmico, mecanico, eléctrico, electrostatico, electromagnético, quimico o bioldgico.
Esta energia de activaciéon depende de la naturaleza del combustible y de las
condiciones en que éste se encuentre. Los solidos, como la madera, precisan de
energia elevada, mientras que los gases o vapores inflamables arden simplemente

por pequeiios focos, como chispas emitidas por un interruptor de la luz.



Por lo tanto, para que un incendio se inicie tienen que coexistir tres factores:
Combustible, comburente y foco de ignicién que conforman el conocido “triangulo del

fuego”

COMBUSTIBLE

Imagen 1. Triangulo de fuego

En cuanto a la cadena de reacciones de combustidén que tienen lugar, el calor da lugar
a la combinacion de un atomo de hidrégeno con oxigeno que se descompone en
radicales OH y atomos de oxigeno, los cuales a su vez reaccionan con el hidrégeno
presente dando lugar a dos moléculas de agua y tres atomos de hidrogeno.

0
H—=3 OH40

+H, L—»O0H+0
+H,
HO+H HO+H

H+3H,+0, — 2H,0 + 3H

Imagen 2. Reaccién en cadena

Estos nuevos atomos de hidrégeno continuaran la reaccidbn mientras existan
elementos reactivos suficientes, pero si introducimos algun elemento quimico que
interfiera en esta reaccion, ésta se parara.

Por lo tanto, ademas del combustible, comburente y la energia de activacion, hay que
afiadir esta reaccion en cadena como factor que es imprescindible para que se
mantenga el fuego. Estos cuatro elementos dan lugar al modelo conocido como

“tetraedro del fuego”

87



Imagen3. Tetraedro del fuego

Parametro de un incendio: Los combustibles

A la hora de considerar el riesgo de incendio que presenta un material combustible,

habra que considerar:

a)

b)

El estado en que se encuentran los productos (soélido, liquido o gaseoso).
Incluso en el caso de los combustibles soélidos ademas habra que tener en
cuenta el factor de forma y distribucion de masa del material, ya haran mas o
menos facil el inicio de un fuego. Cuanto mas finamente esté dividido un
combustible menos cantidad de calor necesitara para alcanzar la temperatura
de ignicion o el punto de inflamacién. Por eso que algunos materiales al estar
finamente pulverizados se comportan como combustibles muy peligrosos.
Como ejemplo se puede tomar la harina que, al estar pulverizada, puede arder
tan violentamente dando lugar a explosiones.

La naturaleza de los productos empleados (combustibles, inflamables, etc.) y
sus caracteristicas (energia de activacion, poder calorifico, etc.). Estos datos
son conocidos a través del etiquetaje del producto y de la ficha de datos de
seguridad que obligatoriamente le acompafa.

c) La cantidad del producto almacenada o manipulada, asi como las

condiciones en que se almacenay se utiliza.

Dentro de los parametros que caracterizan a los combustibles tenemos que

considerar:

1) La energia de activacion. Es la energia minima para iniciar la combustion en

presencia de un comburente dado. Depende del combustible y de su estado fisico.

2) Poder calorifico y carga térmica. El poder calorifico es la cantidad de calor

generada por cada kilogramo de material combustible. Se expresa en Kcal/Kg o
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en Kcal/m3. La carga térmica seria la cantidad de calor desarrollada por todo el
material si se quemase totalmente

3) Punto de inflamacion (flash point). Es la temperatura a la cual una sustancia
comienza a desprender vapores 0 gases en cantidad suficiente para mantener la
combustion. Se expresa en grados centigrados. Este dato es un indicativo de la
peligrosidad de un combustible.

4) Temperatura de ignicion espontanea. Es la temperatura a la cual una sustancia

empieza a arder por elevacion de temperatura sin aporte de una fuente de ignicién.

Consecuencias de un incendio

Consecuencias en las personas relacionadas con los humos y gases
La primera causa de muerte debido a un incendio es por los humos y gases
desprendidos. Pueden presentar los siguientes peligros:
- Temperatura elevada (abrasamiento por inhalacion de gases a altas
temperaturas).
- El humo provoca el lagrimeo de los ojos dificultando la visién, lo cual unido a su
opacidad dificulta la evacuacion e intervencion posterior.
- Bajada en la concentracion de oxigeno que es causa de asfixia.
Gases asfixiantes simples: El principal es el diéxido de carbono. Este gas, en

concentraciones del 10% en aire, da lugar a cefaleas y vértigo, y a partir del 20% a
narcosis. Ademas, al aumentar su concentracion aumenta el ritmo respiratorio y con

ello la inhalacién de gases téxicos.

Gases toxicos: El monoxido de carbono, ademas de combinarse con la hemoglobina

de la sangre desplazando al oxigeno, produce un efecto téxico especialmente
importante en el cerebro. Da lugar en concentraciones en el aire que producen dolores
de cabeza, que pasan a veértigo y al final al coma seguido de la muerte.
Consecuencias relacionadas con las llamas y el calor

Si tenemos en cuenta las temperaturas de un incendio, el aire alcanza una
temperatura de 500 °C en menos de 10 minutos. En recintos cerrados el calor se
estratifica normalmente de arriba hacia abajo, con un gradiente ascendente segun se
aumenta de cota. Este aumento de calor puede provocar importantes dafios al

organismo, llegando a resultar en algunos casos mortales.



Las llamas estan formadas por gases incandescentes con temperaturas que varian
entre 600 y 1200°C y que producen quemaduras inmediatas por la desnaturalizacion
de las proteinas del organismo. Del mismo modo, las quemaduras pueden tener lugar
por contacto con superficies calientes. La importancia de la quemadura (extension,
intensidad y profundidad) dependera de la temperatura, del tiempo de contacto y de
la naturaleza del material.

Simplemente por proximidad a un incendio, sin contacto con una llama o superficie
alguna, las quemaduras pueden aparecen en menos de 3 a 10 minutos. Hay que tener
en cuenta que las temperaturas medias que se desarrollan como consecuencia de un
incendio son del orden de 50 °C en menos de 2 minutos y de 200 °C en menos de 4
minutos después del comienzo del mismo. Ademas, el efecto luminoso de las llamas
constituye ademas un peligro para los ojos.

Se distingues tres categorias de quemaduras: De primer, de segundo y de tercer
grado. Las de primer grado son de caracter superficial, las de segundo grado
destruyen la epidermis, llegando a la mitad de la dermis y las de tercer grado penetran
en todo el espesor de la piel destruyendo el tejido y pudiendo llegar incluso hasta el

hueso

Consecuencias relacionadas con desplomes de estructuras

En pocos minutos tras iniciarse el fuego, el calor disminuye la resistencia mecanica
de las estructuras con riesgo de desplome de todo o parte de los edificios. Esto puede
afectar no so6lo al personal que no haya sido evacuado para entonces, sino también a

los equipos de intervencion.

Consecuencias econémicas y sociales

Y por ultimo no hay que olvidar que un incendio de un establecimiento comercial o
industrial puede dar lugar a una paralizacion temporal de la actividad o, en el peor de
los casos, al cierre definitivo como consecuencia de las pérdidas ocasionadas, con lo
gue todo ello puede conllevar en cuanto a consecuencias sociales se refiere. Ademas
de estas pérdidas econémicas, hay que tener en cuenta la pérdida de reputacion como
consecuencia de la contaminacion y al efecto producido en el entorno proximo al

edificio.



2.3.2 Desarrollo

Expuesto todo lo anterior, a continuacion, se procede a determinar la carga de fuego
de la discoteca By Pass. Ademas de que la normativa lo exija, realizar la carga de

fuego ayuda a la prevencion y a las acciones preventivas.

Determinacion de la carga de fuego

Razon social: Alliance SAS
Establecimiento: By Pass
Ubicacién: Rolando 157

Ciudad: Bariloche, Rio Negro

1) Sectores de incendio

Se dividié en dos sectores, el primero formado por las areas de servicio del subsuelo y
el segundo, formado por los sectores de uso publico, esto es planta baja y subsuelo.
Se realiza el célculo para la carga de fuego segun lo dispuesto en el Anexo VII, del
Decreto 351/79
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Imagen 4. Establecimiento de sectores de incendio
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Sector de fuego N°1:

Sup. Medida | Superficie m?

Bauleras 34.16 34.16
Sala de bombeo 25.47 25.47
Depdésito 73.78 73.78
Pasilloy 24.76 24.76
circulaciones

Superficie total 158.17 m?
(ST)

Superficie de piso 158.17 m?
(SP)

Sector de Fuego N°2

Sup. Medida | Superficie m?
Planta subsuelo
Bano caballeros 20.94 20.94
Bafo damas 30.21 30.21
Oficina gerente 12.46 12.46
Bafno accesible 4.25 4.25
Sala de espera 8.46 8.46
Equipos informéticos 2.98 2.98
Guardarropas 33.12 33.12
Loca de venta 11.47 11.47
Cocina 17.87 17.87
Barfio personal 7.37 7.37
Barra 45.67 45.67
Depésito barra 13.93 13.93
Boleteria 4.87 4.87
Instalaciones 22.45 22.45
complementarias
Accesos 37.8 37.8
Pista 321.52 321.52
Circulaciones 204.57 204.57
Medios de salida 39.75 39.75
Planta Baja
Pista chica 118.37 118.37
Bafios 35.25 35.25
Barras 62.02 62.02
Cabina 11.92 11.92
Instalaciones 34.62 34.62
complementarias
Pista 295.12 295.12
Medios de salida 96.85 96.85
Circulaciones 86.99 86.99
Superficie total 1580.83 m?
Superficie de piso 1346.21 m?




2) Calculo carga de fuego

Carga de fuego: Peso en madera por unidad de superficie (kg/m2) capaz de
desarrollar una cantidad de calor equivalente a la de los materiales contenidos en el
sector de incendio.

Como patrén de referencia se considerard madera con poder calorifico inferior de

18,41 Mj/Kg.

Sector de Fuego N°1

MATERIALES COMBUSTIBLES
Material Cantidad (kg) (1) Poder calorifico Calor de fuego
(Kcall Kg) (Kcal)

Madera 1500 4400 6,600,000
Plastico 750 10000 7,500,000
Papel- carton 250 4000 1,000,000
Liquido combustible 200 6740 1,348,000
(bebidas alcohdlicas)

Aceite hidraulico 60 10000 600,000
Poder calorifico total (PCT) 17,048,000
Célculo de la carga de fuego (q)

g= PCT/sup (Kcal/ m?) 107782,77
Carga de fuego equivalente en madera (Q)

Q= g/ Kcal madera 24,50 Kg/m?
Clasificacion del riego: Combustible

Tipo de ventilacion: Forzada

Tipo de pared: mamposteria con estructura de hormigén
Sector de Fuego N°2

Material Cantidad (Kg) (I) Poder calorifico Calor fuego

(Kcal/Kg)

Madera 23000 kg 4400 101,200,000
Plastico 2350 kg 10000 23,500,000
Papel- carton 700 kg 4000 2,800,000
Bebidas 400 | 6740 2,696,000
alcohdlicas

Poder calorifico total (PCT)= 130,196,000

Célculo de la carga de fuego total (q)

g= PCT/ Sup (Kcal/m?)

96712,99=96713 Kg/m?

Carga de fuego equivalente en madera (Q)

Q= g/ Kcal madera

21,98=22 Kg/m?

Clasificacion del riesgo: Combustible
Tipo de ventilacion: Forzada
Tipo de pared: Mamposteria con estructura de hormigon

Clasificacion de los materiales




Combustibles: Materias que pueden mantener la combustion aln después de

suprimida la fuente de calor

TABLA 2.1
Clasificacion de los materiales
Actividad segun su combustion
predominante Riesgos
A AR S N R B
Residencial
Administrativo NP:| NP |R3 | R = | = | =
Comercial
Industrial Rl1 | R2 | R3| R4 ([R5 | R6 | R7
Depésito
Espectaculos neInelrR3|Ra!| - | - | -
Cultura

Notas: Riesgo 1: Explosivo / Riesgo 2: Inflamable / Riesgo 3:
Muy Combustible / Riesgo 4: Combustible Riesgo 5: Poco
Combustible / Riesgo 6: Incombustible/ Riesgo 7: Refractarios
/ NP: No Permitido

Imagen 1. Tabla clasificacion segun combustion

Resistencia al fuego

Edificios ventilados forzadamente

CUADRO 2.2.2

Riesgos
Curgs de Fusgo 1 |2|3]s]s
| Hasta 15 kg/m? -- NP | F60 | F60 | F30
| Desde 16 a 30 kg/m? - NP | F90 | F6C | F&O
| Desde 31 a 60 kg/m’ -~ | NP |F120| F90 | F60
| Desde 61 a 100 kg/m’ -~ | NP | F180 | F120 | FSO_
| Mas de 100 kg/m? -- NP | NP | F180 | F120

Imagen 2. Cargas de fuego

v" Cumple la resistencia al fuego corresponde a un F180 y las puertas que
dividen a los sectores de incendio superan los F60

3.Medios de escape

Introduccion
Se calculd el factor de ocupacion para el establecimiento teniendo en cuenta los
siguientes parametros:

a) Pistas: UNA persona por cada 0,5 m?
95



b) Circulaciones: UNA persona por cada 1 m?

c) Areas de servicios: UNA persona por cada 3 m2,

d) Depositos e Instalaciones Complementarias: UNA persona por cada 30 m?
e) Sanitarios: SIN ocupacion

f) Medios de salida: SIN ocupacion

Factor ocupacional y verificacion de medios de escape

El ancho total minimo, la posicion y el nimero de salidas y corredores, se determino
en funcién del factor de ocupacion del edificio y de una constante que incluye el tiempo
maximo de evacuacion y el coeficiente de salida.

El ancho total minimo se expresara en unidades de anchos de salida que tendran
0,55m cada una, para las dos primeras y 0,45m para las siguientes, para edificios
nuevos. El ancho minimo permitido es de dos unidades de ancho de salida. En todos

los casos, el ancho se medira entre z6calos.

Sector de fuego N°1:

Superficie m? Factor de N° de personas a
ocupacion evacuar

Bauleras 34.16 30 1
Sala de bombeo 25.47 30 1
Depdésito 73.78 30 2
Pasillo y 24.76 30 1
circulaciones

Superficie total 158.17 m? 5

(ST)

Sector de Fuego N°2

Locales
Superficie | Factor de N° de
m? ocupacion | personas

Planta subsuelo

Bafio caballeros 20.94 0 0
Bafio damas 30.21 0 0
Oficina gerente 12.46 3 4
Bafio accesible 4.25 0 0
Sala de espera 8.46 3 3
Equipos informaticos 2.98 3 1
Guardarropas 33.12 3 11
Local de venta 11.47 3 4




Cocina 17.87 3 6
Bafio personal 7.37 0 0
Barra 45,67 3 15
Deposito barra 13.93 30 0
Boleteria 4.87 3 2
Instalaciones 22.45 30 1
complementarias

Accesos 37.8 1 38
Pista 321.52 0,5 644
Circulaciones 204.57 1 205
Medios de salida 39.75 0 0
Planta Baja

Pista chica 118.37 2 237
Banos 35.25 0 0
Barras 62.02 3 21
Cabina 11.92 3 4
Depoésitos e 34.62 30 1
Instalaciones

complementarias

Pista 295.12 0,5 590
Medios de salida 96.85 0 0
Circulaciones 86.99 1 87
Superficie total 1580.83 m? 1879

Total de personas a evacuar= 1879

Célculo unidades ancho de salida

n= N/100

unidades ancho de salida= numero de personas a evacuar/100

Sector de fuego N°1

Sector de fuego N°2

=8.75 metros

n=5/100
n=0.05
n=1

*2 unidades ancho de salida que corresponde a 1.10m

n=1879/100

n=18.79

n=19
=0.55+0.55+ (0.45*17)




Verificacion de los medios de escape

Sect Descripcio Namero Unidades de Cantidad de medios de Medios de Ancho de medios de Ancho de medios de Observaci
orde | n total de ancho. escape (n/4+1). Cuando escape escape requeridos escape existentes on
fueg personasa | requeridas corresponda no mas de existentes (Metros) (Metros)
evacuar (n=N/100) X
o] tres unidades de ancho
de salida, bastara con un
medio de salida o
escalera de escape
N°1 | Subsuelo
depositos 5 2 1 1 1.10 1.10 Cumple
N°2 | Subsuelo
%;}f”ta 1879 19 6 7 8.75 9.5 Cumple

A continuacion, se presentan los planos de evacuacion,
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Imagen 5. Planos de evacuacion
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Tipo y cantidad de carteles de sefalizacion de vias de escape y salidas de

emergencias.

Cartel ‘ Descripcion Cantidad
Cartel con iluminacioén autonoma 4 UNIDADES
de salida de emergencia

's l l' ' . Cartel de salida de emergencia 7 UNIDADES
con pintura fotoluminicente =

: Cartel de Escalera con pintura
mm] fotoluminicente 2 UNIDADES
. . Cartel de Escalera con pintura SR
mmj fotoluminicente 2HNRDRLIES
wor ) i
@ Cartel de Prohibido Fumar 8 UNIDADES
lm—oo|
FUMAR |

4. Potencial extintor

La disco cuenta con 50 matafuegos que se encuentran distribuidos a lo largo de todo
el establecimiento, quedando al resguardo en las areas donde se encuentra el
personal y evitando ser accesible al publico para evitar descargas innecesarias y
efectos no deseados en pasajeros. Es por ello que en pasillos o zonas de paso donde
se encuentran ubicados los extintores, estan dispuestos dentro de gabinetes para
evitar disturbios y confusion.

La empresa toma recaudos al respecto como controles trimestralmente que se
realizan a los mismos, fechas de recargas con proveedores certificados y ademas, el
personal es capacitado anualmente en el uso correcto de extintores.

Los simulacros son realizados anualmente en dos establecimientos diferentes con la
prestacion de ayuda externa (bomberos voluntarios, proteccion civil, hospital zonal,
etc) los demas establecimientos que para ese afio no realizan con la ayuda externa,
lo realizan de manera interna con su personal. La empresa Alliance se encuentra muy
comprometida en cuanto a prestacion de servicios de calidad sin dejar de velar por la

seguridad de sus trabajadores, como la de sus pasajeros.



Sector de fuego N°1
POTENCIAL EXTINTOR MINIMO REQUERIDO
(segun Decreto 351/79 Anexo Vllinc. 4) 1A

CANTIDAD Y TIPO DE MEDIOS DE EXTINCION
REQUERIDOS 1 extintor triclase de 5kg

CANTIDAD Y TIPO DE MEDIOS DE EXTINCION | 9 extintores HCFC Triclase de
DISPONIBLES: 5kg

Sector de fuego N°2
POTENCIAL EXTINTOR MINIMO REQUERIDO
(segun Decreto 351/79 Anexo Vllinc. 4) 1A

CANTIDAD Y TIPO DE MEDIOS DE
EXTINCION REQUERIDOS 7 extintores triclase de 5kg

CANTIDAD Y TIPO DE MEDIOS DE
EXTINCION DISPONIBLES: 41 extintores HCFC de 5kg

2.3.3 Conclusiones

Los medios de escape existentes (7) superan a los requeridos para la cantidad de
personas a evacuar, al igual que los anchos de los mismos.

Los operadores del establecimiento tienen en control del manejo del flujo de aire
dentro del mismo, cumpliendo lo establecido en el Dec. 351/1979 ya que el sistema
de inyeccion de aire cuenta con sistema de golpe pufio en cabina anulandolo
automaticamente para evitar que los medios de escape se contaminen con humo.

El establecimiento cuenta con detectores de CO y de humo certificados en sector de

caldera.

El establecimiento dispone de cinco veces mas extintores que el minimo establecido
por normativa.
Al disponer mayor cantidad de extintores, se reduce considerablemente el tiempo en

que se podra controlar un principio de incendio.



Se han retirado la totalidad de los extintores de lugares publicos, a fin de evitar su
accionar en forma involuntaria o no, por parte del publico.

De igual manera se respeta la distancia maxima a recorrer desde cualquier punto de
la discoteca hasta un extintor, siendo esta menor a 15 m o 20m segun corresponda.
Se han colocado extintores tipo HCFC, aptos para fuegos ABC, con el fin de evitar la
propagacion del polvo quimico y no resulte dafino para los equipos con el que se
cuenta.

Todo el personal de la empresa es capacitado en la implementacion y desarrollo del
Plan de Respuesta ante Emergencias, realizando simulacros de evacuacion, practicas

con extintores y capacitaciones continuas.

CONDICIONES ESPECIFICAS

Segun el tipo de uso destinado al local corresponde: Espectaculos y diversiones; Otros

rubros

5. Condiciones generales de situacion

5.1 Si la edificacién se desarrolla en pabellones, se dispondra que el acceso de los
vehiculos del servicio publico de bomberos sea posible a cada uno de ellos.

N/A al establecimiento, no se desarrolla en pabellones

6.Condiciones generales de construccion

6.1 Condiciones generales de construccion

6.1.1. Todo elemento constructivo que constituya el limite fisico de un sector de
incendio, debera tener una resistencia al fuego, conforme a lo indicado en el respectivo
cuadro de "Resistencia al Fuego”, (F), que corresponda de acuerdo a la naturaleza de

la ventilacion del local, natural o mecéanica.

v' Cumple



6.1.2. Las puertas que separen sectores de incendio de un edificio, deberan ofrecer
igual resistencia al fuego que el sector donde se encuentran, su cierre sera
automatico.

El mismo criterio de resistencia al fuego se empleara para las ventanas.

v" Cumple

6.1.3. En los riesgos 3 a 7, los ambientes destinados a salas de maquinas, deberan
ofrecer resistencia al fuego minima de F 60, al igual que las puertas que abriran hacia

el exterior, con cierre automatico de doble contacto.

v Cumple

6.1.4. Los so6tanos con superficies de planta igual o mayor que 65,00 m2 deberan tener
en su techo aberturas de ataque, del tamafio de un circulo de 0,25 m. de diametro,
facilmente identificable en el piso inmediato superior y cerradas con baldosas, vidrio
de piso o chapa metalica sobre marco o bastidor. Estas aberturas se instalaran a razon
de una cada 65 m2.

Cuando existan dos o mas soOtanos superpuestos, cada uno deberd cumplir el
requerimiento prescripto. La distancia de cualquier punto de un sétano, medida a
través de la linea de libre trayectoria hasta una caja de escalera, no debera superar
los 20,00 m. Cuando existan 2 0 mas salidas, las ubicaciones de las mismas seran
tales que permitan alcanzarlas desde cualquier punto, ante un frente de fuego, sin
atravesarlo.

N/A

6.1.5. En subsuelos, cuando el inmueble tenga pisos altos, el acceso al ascensor no
podra ser directo, sino a través de una antecamara con puerta de doble contacto y
cierre automatico y resistencia al fuego que corresponda.

N/A

6.1.6. A una distancia inferior a 5,00 m. de la Linea Municipal en el nivel de acceso,
existiran elementos que permitan cortar el suministro de gas, la electricidad u otro

fluido inflamable que abastezca el edificio.



Se asegurard mediante linea y/o equipos especiales, el funcionamiento del equipo
hidroneumatico de incendio, de las bombas elevadoras de agua, de los ascensores
contra incendio, de la iluminacion y sefalizacion de los medios de escape y de todo
otro sistema directamente afectado a la extincion y evacuacion, cuando el edificio sea
dejado sin corriente eléctrica en caso de un siniestro.

v" Cumple

6.1.7. En edificios de mas de 25,00 m. de altura total, se debera contar con un
ascensor por lo menos, de caracteristicas contra incendio.
N/A

Condiciones especificas de construccion

Por el tipo de uso corresponde C1; C11

Cl: Las cajas de ascensores y montacargas estaran limitadas por muros de
resistencia al fuego, del mismo rango que el exigido para los muros, y seran de doble
contacto y estaran provistas de cierre automatico

v' Cumple

C11: Los medios de escape del edificio con sus cambios de direccion (corredores,
escaleras y rampas), seran sefializados en cada piso mediante flechas indicadoras de
direccién, de metal brufiido o de espejo, colocadas en las paredes a 2 m. sobre el
solado e iluminadas, en las horas de funcionamiento de los locales, por lamparas
compuestas por soportes y globos de vidrio o por sistema de luces alimentado por
energia eléctrica, mediante pilas, acumuladores, o desde una derivacion
independiente del edificio, con transformador que reduzca el voltaje de manera tal que
la tension e intensidad suministradas, no constituya un peligro para las personas, en
caso de incendio.

v' Cumple

7.1 Condiciones generales de extincion

7.1.1. Todo edificio debera poseer matafuegos con un potencial minimo de extincion

equivalente a1 Ay 5 BC, en cada piso, en lugares accesibles y practicos, distribuidos



a razon de 1 cada 200 m2 de superficie cubierta o fraccion. La clase de estos
elementos se correspondera con la clase de fuego probable.
v Cumple

7.1.2. La autoridad competente podra exigir, cuando a su juicio la naturaleza del riesgo
lo justifique, una mayor cantidad de matafuegos, asi como también la ejecucion de
instalaciones fijas automaticas de extincion.
v Cumple

7.1.3. Salvo para los riesgos 5 a 7, desde el segundo subsuelo inclusive hacia abajo,
se debera colocar un sistema de rociadores automaticos conforme a las normas
aprobadas.

N/A

7.1.4. Toda pileta de natacion o estanque con agua, excepto el de incendio, cuyo fondo
se encuentre sobre el nivel del predio, de capacidad no menor a 20 m3, debera
equiparse con una cafieria de 76 mm. de diametro, que permita tomar su caudal desde
el frente del inmueble, mediante una llave doble de incendio de 63,5mm. de diametro.
N/A
7.1.5. Toda obra en construccién que supere los 25 m. de altura poseera una caferia
provisoria de 63,5mm. de didmetro interior que remate en una boca de impulsion
situada en la linea municipal. Ademas tendra como minimo una llave de 45mm. en
cada planta, en donde se realicen tareas de armado del encofrado.
N/A

7.1.6. Todo edificio con mas de 25 m. y hasta 38 m., llevara una cafieria de 63,5 mm.
de diametro interior con llave de incendio de 45 mm. en cada piso, conectada en su
extremo superior con el tanque sanitario y en el inferior con una boca de impulsion en
la entrada del edificio.

N/A

7.1.7. Todo edificio que supere los 38 m. de altura cumplira la Condicion E 1 y ademas

contara con boca de impulsion. Los medios de escape deberan protegerse con un



sistema de rociadores automaticos, completados con avisadores y/o detectores de
incendio.
N/A

Condiciones especificas de extinciéon

Corresponde la condiciéon E4:

E4: Cada sector de incendio con superficie de piso mayor que 1.000 m2 deberéa
cumplir la Condicion E 1. La superficie citada se reducird a 500 m2 en subsuelos.
v Cumple
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Programa Integral
de Prevencion de
Riesgos Laborales



Previo al desarrollo de los temas comprendidos en este Programa Integral, se realizara un diagndstico inicial sobre la

cultura organizacional, evidenciando las fortalezas y debilidades.

Este desarrollo permite planificar estratégicamente hacia donde pretende la empresa dirigirse.

FODA- Andlisis de Riesgos y Oportunidades

Fortalezas — F

Sistema de reservas y coordinacion solido

Capacidad de trabajar con grandes voliumenes en relacion a la plaza

Politica de Beneficios Economico para el personal
Conocimiento del mercado

Discos incluidas en los viajes estudiantiles
Disponibilidad de reservas financieras para cubrir crisis
Enfoque en la Seguridad

Experiencia en la actividad

Generadores de primer empleo

Motor de la actividad en la ciudad

Politica de Reinversion

Profesionalismo y transparencia

Reconocido por su calidad de servicio y atencion al cliente
Solidez institucional

Debilidades — D

Alto factor de riesgo por las actividades desarrolladas
Alto nivel de rotacién de personal

Falta de evaluacion de la eficiencia de los costos
Capacidad ociosa de febrero a mayo con altos costos fijos
Estandarizacion y falta de impacto de la artistica
Pérdida de identidad de las marcas

Limitacion en la capacidad por la infraestructura

No contar con hoteleria propia para eventos

Alta Direccidn sin planes sucesorios

Trabajo de temporada

Poca flexibilidad laboral



Oportunidades — O

Apertura de los mercados uruguayos, paraguayos, brasileros y chilenos
Crecimiento del turismo de reuniones en la ciudad

El acceso a la tecnologia y redes sociales de la generacion Z permite poder
acercar el producto directo al consumidor. Clarificar el mensaje

Difusién a la comunidad de Bariloche de las acciones positivas de la
empresa y del cuidado del mercado estudiantil

Generar un producto diferenciado de Cena de turismo joven resaltando las
fortalezas de la marca

Popularidad de la Alta Gastronomia, Cockteleria y DJ's
Profundizar el negocio de la indumentaria (mercadeo)
Retomar la iniciativa para marcar tendencia de diversién para estudiantes

Capacitar a los coordinadores para potenciar la eficacia de los procesos de
la empresa

Amenazas — A

Alto nivel de Inflacién no previsible

Caida de los pasajeros a lo largo de los afios
Concentracion de la actividad en pocos meses

Concentracion de los operadores de mercado

Contexto de incertidumbre de reactivaciéon post-pandemia

Destino mas costoso que la competencia

Falta de equipamiento y repuestos importados

Solapamiento temporada alta turismo estudiantil y temporada alta de
congresos en los meses de septiembre y octubre

Producto cena de turismo joven en curva descendente
Venta adelantada de los operadores en entorno inflacionario de alto nivel
Restricciones a la actividad por contexto epidemiol4gico



3.1 Planificacién y organizaciéon de la Seguridad e Higiene en el Trabajo
Introduccion
A continuacién, se detallard la planificaciébn y organizacion de la empresa Alliance

respecto a su compromiso con la Seguridad y Salud en el trabajo (SST), en todas las
tareas desarrolladas en los diferentes establecimientos de la empresa. Los mismos son
llevados a cabo bajo la direccion de la Gerencia de Calidad. En principio se abordara el
compromiso empresarial con las politicas llevadas a cabo, para luego evidenciar como
son llevadas a cabo y los controles que se desprenden de cada uno de ellos.

Desarrollo
Seguidamente, se detallaran las politicas, actuaciones y estrategias que adopta la

empresa Alliance en pos de la SST. Lo siguiente estd a disposicion de todos los
empleados de la empresa ya sea en el Manual del Empleado entregado al incorporarse
a la misma, publicado en lugares visibles y fomentado con cada capacitacion realizada al
personal.

Compromiso empresarial respecto SHT

La seguridad de nuestro personal y clientes es primordial, por eso todos los
establecimientos cuentan con los elementos y medidas de seguridad necesarias, entre
los cuales merecen ser destacados:

Circuito cerrado de camaras de seguridad, los cuales son de uso exclusivo por parte de
la empresa.

Grupo electrégeno controlado y supervisado por electricistas matriculados quienes
conocen las caracteristicas de las instalaciones y estan capacitados para afrontar
eventuales emergencias.

La instalacién eléctrica cuenta con tableros de energia con disyuntores, térmicas,
contactores y cables anti-llama sobre bandejas portantes.

Servicio de prevencion para resolver situaciones conflictivas durante el Servicio de
Discoteca y Servicio Cena de Turismo Joven, contratando a la Policia de Rio Negro.
Servicio privado de atencion de emergencias médicas.

Bio Seguridad: Tubos UV-C y cafiones de ozono para la eliminacién de virus y bacterias.
Asesoria permanente en Buenas practicas de Manufactura y Seguridad y Salud
Ocupacional.

Politica empresarial




En Alliance SAS nos especializamos en prestar servicio a turismo joven, turismo de
reuniones y eventos sociales a través de las Discotecas y Centro de Eventos y
Convenciones. Contamos con un espiritu de crecimiento, innovacion, transparencia y
profesionalismo.

Consideramos primordial la Calidad, Seguridad y Salud de las personas y nos esforzamos
en atender los requisitos y la satisfaccion de todas las partes interesadas, generando
condiciones Optimas en todos los ambientes, con el compromiso de asegurar la integridad
de nuestros clientes, trabajadores, proveedores y terceros. Contamos con un equipo de
colaboradores jévenes, dinAmicos, con inquietudes de crecimiento, comprometidos, al
cual acompafiamos en su desarrollo profesional por medio de la capacitacién continua.
Actuamos con el compromiso de:

» Cumplir los requisitos legales, propios, de los clientes y otros de terceros relacionados.
» Garantizar la calidad de nuestros productos y servicios para asegurar la satisfaccion de
nuestros clientes.

» Garantizar la inocuidad de nuestros productos.

 Disminuir peligros y eliminar los riesgos para la SST, con la participaciéon del talento
humano como elemento clave.

* Procurar la sustentabilidad de la comunidad en la que actuamos.

» Controlar el impacto de las actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente,
promoviendo la participacidn activa de los empleados, proveedores y terceros.

Politica de capacitacion

La capacitacion permanente de nuestros Recursos Humanos constituye uno de los
aspectos mas importantes de nuestra politica de Personal. Estamos convencidos que la
calidad de nuestros servicios y la mejora continua estan asociadas a nuestro capital
humano, es por dicho motivo que la empresa se compromete a fomentar el desarrollo,
formacion y promocion profesional de los empleados. Los Gerentes de cada area junto
con el Departamento de RRHH preparan el Plan de Capacitacion, de acuerdo a las
necesidades relevadas anualmente en los procesos de evaluacién de desempefio y
encuestas, entre otros elementos de toma de decision. Este plan esta orientado a
proporcionar un conjunto de conocimientos capaces de sensibilizar, concientizar,

estimular y profesionalizar a los Recursos Humanos. Anualmente, se capacita al personal



en Emergencias y Evacuacion, asignando roles a cada persona. Otra de las
capacitaciones brindadas es sobre Primeros Auxilios, un taller que comprende teoria y
practica. Todas las actividades de capacitacion se gestionan a través del Departamento
de RRHH.

Politica de evaluacion del personal

El grupo Alliance define entre sus valores el espiritu innovador a través del mejoramiento
continuo para el logro de la competitividad. Por esta razon ponemos especial atencién en
gué hacemos y como lo hacemos. Revisar como estamos haciendo las cosas nos permite
evaluar lo actuado y al mismo tiempo reflexionar qué cambios debemos hacer para seguir
mejorando. La Evaluacion de Desempefio se realiza una vez por temporada y tiene como
principal objetivo generar un espacio de comunicacion donde evaluador y evaluado
revisan los logros alcanzados y proponen acciones de desarrollo personal. Ligado a este
proceso, la empresa otorga un Premio a la Eficiencia que consiste en una suma adicional
liquidada junto con el devengamiento y pago de los haberes correspondientes al mes de
enero de cada afo. Dicha suma tiene relacion directa con el porcentaje de eficiencia que
surja del resultado de la evaluacién de desempefio y sujeto a las reglas y condiciones
que el departamento de RRHH notifica al inicio de cada temporada. Por medio de esta
politica, la empresa logra vincular la retribucién y promocion de los empleados a sus
condiciones de mérito y capacidad

Politica de Sequridad

El Grupo Alliance presta especial atencion a la seguridad de sus empleados, contratistas
y proveedores, clientes y visitantes. Adecla su infraestructura y sus procedimientos
internos para minimizar los riesgos y prevenir accidentes. Todos los espacios cuentan
con los elementos y medidas de seguridad necesarias. Es importante que todos los
trabajadores cumplan con todas las medidas de seguridad en el desarrollo de sus tareas
diarias y respeten las indicaciones, pautas, carceleria en cada ambito en el que operen.

Seqguridad y Salud en el Trabajo

La organizacién procura la participacion de los trabajadores en temas de Seguridad y
Salud en el trabajo (SST); para ello involucra a todo el personal en la identificacion de los
peligros y evaluacion de riesgos, realizando en forma conjunta el analisis de trabajo
seguro (ATS/AR).



El plantel es integrado a la investigacion de accidente/incidente. También se ha

designado a representantes de los trabajadores en materia de SST, a quienes se debe

recurrir en caso de inquietudes referente a este tema. Actualmente la nominacién recae

en
Sr
Sr
Sr
Sr
Sr

las siguientes personas:
. Carlos Rojel - Encargado Mantenimiento
. Jorge Guentelican - Jefe de Barras By Pass
. Walter Asencio - Jefe de Barras Cerebro
. Victor Bellini - Jefe de Barras Genux

. Mauro Varela - Jefe de Barra de Roket

Sra. Florencia Maldonado - Coordinadora de Servicios BEC

Sera obligacion del trabajador conocer y cumplir las disposiciones en seguridad

establecidas por la empresa, no aceptandose reclamos sobre desconocimiento de la

materia. Por lo tanto, la empresa arbitrara los medios para que todas las personas a su

cargo tomen conocimiento de las normas de seguridad a cumplir.

a) Obligaciones

* Aplicar las medidas de control establecidas en el Analisis de Trabajo Seguro de
cada puesto.

» Cooperar con jefes y/o encargados ante cualquier situacion de emergencia. Si
fuese el caso, cumplir con el rol que fue asignado en los planes de respuesta ante
emergencias.

* Informar al superior mas préximo de toda situacion irregular y que a juicio propio
signifique un riesgo para personas o la propiedad.

* Velar para que los elementos contra incendios se mantengan en sus lugares de
ubicacion, en buen estado y libre de obstaculos.

* Informar al superior directo en forma inmediata cuando ocurra un accidente de
trabajo con lesion aparente o sin ella.

* Operar solamente aquellas maquinas y/o equipos para los cuales se fue
capacitado y debidamente autorizado.

* Asistir a los turnos asignados con el fin de llevarse a cabo los examenes
periodicos de salud, los cuales son de caracter obligatorio segun normativa

vigente.



b)

» Si se sufre de alguna enfermedad infecto-contagiosa, dar cuenta al servicio
médico en forma inmediata.

Prohibiciones

* Ocultar los verdaderos motivos de un accidente.

* Permanecer injustificadamente en lugares riesgosos o ajenos a la tarea o puesto.
* Circular y deambular por lugares no autorizados fuera y dentro del horario de
trabajo.

* Invitar o dejar ingresar personas no autorizadas a las areas de trabajo.

* Violar o manipular los mecanismos de seguridad de maquinas.

« Utilizar todos los elementos de proteccion personal y dar aviso en caso de

pérdida, rotura o deterioro.

Estructura organizacional

Asistente de Calidad / RSIG Asistente de SST

Dependiente de la Gerencia de Calidad se encuentra a los profesionales a cargo de las

tareas de la SST. Logicamente su principal funcién es velar por la seguridad de los

trabajadores durante el desarrollo de sus tareas cumplimentando lo estipulado en el

cronograma de actividades, cumplimiento de normativa, ademas de:

v

v
v
v
v

AN

Elaboracién de un Programa Anual de prevencion de riesgos.

Confeccidn instructivos, procedimientos y manuales de trabajo.

Relevamiento de riesgos: cuantificacion y erradicacion.

Capacitacion a personal

Confeccidén de anti siniéstrales: carga de fuego, cantidad de extintores, planos
de evacuacion, etc

Efectuar la investigacion de accidentes e incidentes.

Trabajar en conjunto con otras gerencias segun necesidades

Mediciones anuales



v' Control de maquinas, escaleras, andamios, herramientas diversas, etc.

v" Cumplimentar con la normativa vigente

v Controles de monitoreo

v’ Verificacién y seguimiento de acciones tomadas tendientes a reducir riesgos
Entre otras.

A continuacion, el cronograma de actividades a cumplimentar



Control plataforma GENIE Calidad ASST Al 1;2%;‘“ Trimestral 31/5/2023
Control Autoelevador Calidad ASST Resol. 960/15 Trimestral 31/5/2023
Contrastacion de Decibelimetros Calidad RSH N/A Anual
Control de Extintores Calidad ASST Decreto 351/79 Trimestral
Control de Andamios Calidad ASST N/A Anual
Control de Arneses Calidad ASST N/A Anual
Control de Escaleras Calidad ASST N/A Anual
Control de Herramientas Calidad ASST N/A Anual
Check-List 351 Calidad RSH Decreto 351/79 Anual
Check-List 905 Calidad RSH Resol. 905/15 Anual
Medicién de Ruido en el Ambiente Calidad RSH Resol. 85/12 A
Laboral
Medicién de Nivel Luminico Diurna Calidad RSH Resol. 84/12 Anual
Medicion de Nivel Luminico Calidad RSH Resol. 84/12 Anual
Nocturna
Medicion de Nivel Luminico de Calidad RSH Decreto 351/79 Anual 31/5/2023
Luces de Emergencia
Rubrica Libros de Seguridad Calidad RSH Resol. 555/10 Anual
Registro de actividades en Libros Calidad RSH Resol. 555/10 Mensual
de Seguridad
Revision Planes_ de Respuesta Calidad RSH Decr_et_o _351/79 Anual
ante Emergencias Antisiniestral
Simulacros Internos Calidad RSH Decreto 351/79 Anual
Simulacros con Ayudas Externas Calidad RSH Decreto 351/79 Anual
Revision Planos de Evacucacion Calidad ASST Decrgtq .351/79 Ante cambios
Antisiniestral
Res 37/10

RAR y RGRL para ART RRHH RSH Res 741/10 Anual
Evaluacién de Proveedores Calidad RSIG N/A WIETSIEY G

Temporada
Calibracién de Termémetros Calidad RSIG Anual
Calibracion de Alcoholimetros Calidad RSIG Anual
Armado de TISH Calidad RSIG Mensual
Informe Anual de Accidentes Calidad RSH N/A Anual
Laborales
Infgrme CIERIERIE CE Calidad ASST N/A Cuatrimestral
Incidentes
Cambio Baterias del DEA Calidad RSIG N/A S/ Vencimiento




Procedimiento de Identificacién del Peligro, evaluacidon de riesgo y determinacion de
controles
Objeto

Establecer la metodologia de identificacién continua de los peligros, evaluacién de

riesgos, determinacion de controles necesarios y evaluar las oportunidades que surjan.
Procedimiento
Los pasos a seguir para efectuar la evaluacion de riesgos son:

1 Identificacién de actividades laborales por puesto de trabajo.

2 ldentificacion de peligros asociados a las tareas.

3 Metodologia aplicada.

4 Elaboracion de medidas de control y re-evaluacion.

5 Recopilacién de resultados de evaluacion obtenidos.

Identificacion de actividades laborales por puesto de trabajo

El departamento de Calidad, junto con los asesores en SST, evallan todos los puestos
de trabajo para identificar las Actividades Rutinarias que conllevan. Este analisis se
revalida en forma anual, a efectos de verificar que todas las tareas han sido contempladas
en los Analisis de Trabajo Seguro (ATS). Frente a la incorporacion de nuevas funciones
0 puestos de trabajo, se realizara la misma operatoria independiente de la revisién anual
programada.

Actividades no Rutinarias: Durante la operacion habitual a lo largo del afio puede
requerirse (con personal propio) la realizacion de actividades no rutinarias que no estan
alcanzadas por los ATS, las cuales podrian requerir un analisis particular de riesgos y de
medidas de control. En estos casos, el Gerente involucrado en la ejecucién de estas
actividades sera el responsable de informar a la Gerencia de Calidad, a efectos de poder
organizar y evaluar el trabajo.

En estos casos, el profesional de SST, realizara la evaluacion de la tarea. Del resultado
de la misma se determinara si es necesario realizar una evaluacion detallada de riesgos.
De ser necesario un ATS especifico, el profesional en cuestion coordinara con el personal
involucrado, previo al inicio de actividades, una reunién a fin de realizar la evaluacion y a
partir de ella, comunicar los riesgos y las medidas de control que deben aplicarse. El
mismo debe ser registrado en el Analisis de Trabajo Seguro.

Identificacion de peligros detectados




Luego de identificarse las actividades, sean estas rutinarias o no, se procede a reconocer
los peligros que las mismas pudiesen tener asociados. La ndmina de peligros
identificados a la fecha para los distintos puestos de trabajo se describe en el Mapa de
Riesgos.

Adicionalmente, se utiliza como elemento de entrada la informacién proveniente de los
informes de accidentes de temporadas anteriores.

Metodologia aplicada

A partir de la identificacion de los peligros, los mismos se valoraran a partir de la
aplicacion del método FINE (William T. Fine), el cual considera tres factores intervinientes
para encontrar el Grado de Peligrosidad (GP): Consecuencia del Dafio, Probabilidad del
dafio y Tiempo de Exposicidn a la situacion de riesgo, las cuales se describen a
continuacion.

Consecuencia del daiio:

Se define como el resultado mas probable de un accidente potencial. Se clasificara la

consecuencia de acuerdo a las siguientes magnitudes:

Lesiones con
Lesiones . incapacidades
. : Lesiones con
. incapacitantes | . ; no .
Lesiones incapacidades Lesiones
. : permanentes permanentes, :
incapacitantes no d con heridas
ermanentes con menos permanentes con menos de leves
C P . del 50% del . . | 45 dias'y mas >
Tipificacion de de mas del con més de 45 contusiones
; Muerte. EP cuerpo. EP . . de una
consecuencias . 50% del dias de baja. 0 golpes.
con mas del causante de semana de .
cuerpo. EP EP causante . Sin
65% de una ILP de baja laboral. .
. : con ILP entre . de una ILP de . posibilidad
incapacidad 50% v 65% mas del 10% menos del Sin de EP
y y menos del 10% posibilidad de
50%, o desarrollo de
una EP
elbree 10 8 6 5 3 1
ponderacion

Probabilidad del daio:

Se define como la probabilidad de que la secuencia del accidente se complete. Para

determinar la probabilidad de ocurrencia se debera aplicar la siguiente formula:

P = (10xA + 7xB + 5xC + 5xD + 3xE) /40, donde

(A) Sera 10 si la respuesta a la siguiente pregunta es Sl y 1 si la respuesta a la

siguiente pregunta es NO




¢,Ha ocurrido un Accidente de Trabajo o Enfermedad Profesional como causal del
peligro analizado durante los ultimos 5 afios en los establecimientos de Alliance
SAS?

(B) Sera 1 si la respuesta a la siguiente pregunta es Sl y 10 si la respuesta a la
siguiente pregunta es NO:
¢Mas del 70% del personal que corresponde al puesto o que realiza la tarea
analizada se encuentra capacitado en medidas de prevencion para el peligro
analizado?

(C)Seréa 1 si la respuesta a la siguiente pregunta es Sl y 10 si la respuesta a la
siguiente pregunta es NO:
¢El trabajador del puesto o los trabajadores que realizan la tarea se encuentran
expuestos menos del 50% de su jornada laboral al peligro analizado?

(D)Seré 1 si la respuesta a la siguiente pregunta es Sl y 10 si la respuesta a la
siguiente pregunta es NO:
¢ Las medidas de seguridad para el peligro analizada NO dependen del trabajador?

(E) Sera 1 si la respuesta a la siguiente pregunta es Sl y 10 si la respuesta a la
siguiente pregunta es NO:

¢ Existen instructivos de trabajo para el puesto de trabajo o la tarea analizada?

Finalmente, el resultado obtenido se cotejara contra los valores establecidos en la

siguiente tabla y se seleccionara el mas proximo como resultado de probabilidad:



Tabla de Probabilidad

Es el Es Seria una Coincidencia
resultado | completamente | coincidencia muy rara, o .
; . ) o . Coincidencia
Tipo de mas posible, no rara pero pero se sabe Coincidencia racticamente
probabilidad | probable si sera nada posible. que ha extremadamente | P" iol
la situacion | extrafio. Tiene Tiene una ocurrido. remota, pero 'Mpos he,
de riesgo una probabilidad Tiene una concebible Jamagd a
tiene lugar | probabilidad del 20% | probabilidad ocurrido
del 50% del 5%
Valor de
ponderacion 10 / 3 1 0.5 03

Tiempo de exposicion a la situacion de riesqo:

Se define como tiempo de exposicion a la frecuencia con que el riesgo ocurre. Una vez

que el evaluador recopila la informacion necesaria, determinara el tiempo de exposicion

de acuerdo a la siguiente tabla:

. ., . ., . . La situacion La situacion
La situacion La situacion La situacion de . .
) . . de riesgo de riesgo . L
de riesgo de riesgo riesgo ocurre La situacion
> ocurre ocurre )
. ocurre ocurre ocasionalmente, | . de riesgo
Exposicion . irregularment raramente,
continuamen | frecuenteme deunavezala ocurre
e, de una vez cada
te o muchas nte, o una semana a una remotamente
. . al mes a una bastantes
veces al dia. vez al dia vez al mes o o
vez al afno afnos
Valores de
i 10 6 3 2 1 0,5
ponderacion

Determinaciéon del Grado de Peligrosidad vy Valoracion del Riesgo

Se determinard el GP (Grado de peligrosidad) como la multiplicacion de los tres factores

antes evaluados, para cada uno de los peligros identificados.

GP = C.P. E (Consecuencia.Probabilidad.Exposicion)

A partir del resultado de GP obtenido, se valoriza el riesgo aplicando la siguiente tabla:




Valoracion de riesgos

Mayor de 400

Riesgo muy alto (grave e
inminente)

Entre 200 y 400

Riesgo alto

Detencion inmediata de la actividad peligrosa

Correccion inmediata

Entre 70 y 200 | Riesgo notable NOTABLE Correccion necesaria, urgente

Entre 20y 70 Riesgo moderado MODERADO No es emergencia, pero debe corregirse
Puede omitirse la correccion, aunque deben

Menos de 20 Riesgo aceptable ACEPTABLE establecerse medidas correctoras sin plazo
definido

El resultado de esta primera valoracidén de riesgos se utiliza como punto de partida para

el establecimiento de medidas de control y/o planes de accion para reducir los mismos.

Elaboracion de medidas de control y re-evaluacion

Las distintas medidas de control que se estipulen para la mitigacién o eliminacién de un

riesgo se clasifican jerarquicamente segun la siguiente lista:

e Eliminacion

e Sustitucion

e Controles de ingenieria

e Sefalizacién, advertencias/controles administrativos

e Elementos de proteccion personal (EPP)

e Capacitacién/concientizacion

Idealmente se buscara aplicar medidas de control de jerarquia “a”, las cuales implican

directamente la eliminacion del riesgo existente. De no ser aplicable o factible se

consideran alternativas del tipo “b” y asi sucesivamente, estableciendo todas las medidas

de control que se consideren necesarias sin perjuicio de combinar medidas de distinta

jerarquia para un mismo riesgo.

Si las medidas de control necesarias para la mitigacion de un riesgo forman parte de

actividades formalmente establecidas en procedimientos y/o instructivos de trabajo, el

seguimiento de la aplicacién de las mismas se realizar4 a través de los controles

operativos habituales. En caso contrario, donde la medida de control consista en una




actividad nueva y no formalizada, la misma deber& incorporarse como obligatoria en los
procedimientos e instructivos del responsable de llevarla adelante.

Una vez determinadas todas las medidas de control aplicables para mitigar los riesgos,
se repite la evaluacion de los peligros, obteniendo asi el RIESGO RESIDUAL que se
registra en el Mapa de Riesgos.

Recopilacion de resultados de evaluacion obtenidos

Con los datos analizados en la evaluacion de riesgos se confeccionan los siguientes

registros:

1. Andlisis de Trabajo Seguro

2. Analisis de Trabajo Seguro entregables al personal

3. Grilla de EPP y Mapa de Riesgos
Los ATS entregables al personal resumen el analisis para una mejor y mas clara
comprension por parte del personal. Dicha documentacion se entrega a todos los
empleados al momento de su ingreso via mail y todo el personal tiene acceso a los
mismos en el servidor y en las PC de documentacién que se encuentran en los

establecimientos.

Oportunidades para la Sequridad y Salud

Luego de la evaluacién del riesgo final, los profesionales a cargo, tendran en cuenta las
oportunidades que surjan, las mismas pueden ser oportunidades para adaptar el trabajo,
Su organizacion, el ambiente de trabajo, eliminar y reducir riesgos.

Dichas Oportunidades y su tratamiento seran registradas en el Analisis de Trabajo

Seguro.

3.2 Seleccién e ingreso de personal

La empresa Alliance cuenta con un procedimiento a seguir para la seleccion de personal

gue se detalla a continuacion



Objeto

Procedimiento Gestion Administrativa de RRHH

Establecer los lineamientos generales de la Gestidon Administrativa de Recursos

Humanos inherentes al personal de la empresa.

Procedimiento

Seleccién de Personal

Al producirse un puesto vacante en la organizacion, ya sea porque es necesario realizar

un reemplazo en determinado puesto preexistente, o por la generacion de un nuevo

puesto en la estructura de la empresa, se procede a iniciar la busqueda del candidato,

utilizando:

1) Promocién Interna

2) Busqueda Publicando en Medios de Comunicacion

3) Busqueda por Medio de Consultora Externa

1)

2)

Blusqueda interna: Esta busqueda consiste en la comunicacion al personal que ya
se encuentra trabajando en la empresa, acerca del puesto vacante a cubrir, asi
también como los requisitos que deben reunir aquellos interesados en postularse
como candidatos. La comunicacion de la bausqueda se envia al e-mail personal de
cada empleado y/o mediante una comunicacién en la cartelera de personal. Los
interesados deben mandar un CV actualizado a la casilla de mails correspondiente
al departamento de RRHH (rrhh@alliancestl.com.ar). En los casos donde las
caracteristicas y requisitos del puesto a cubrir son particulares, la Empresa puede
decidir limitar el alcance de la busqueda interna a aquellos empleados que ajustan

su perfil a las necesidades del cargo.

Busqueda externa: Consiste en la publicacion de un aviso clasificado con el detalle
del puesto vacante a cubrir, en los medios de comunicacion gréafico/digital

seleccionados.


mailto:rrhh@alliancesrl.com.ar

3) Contratacion consultora externa: Dependiendo de la complejidad del puesto a
cubrir, la confidencialidad u otros factores, la Empresa podra contratar los servicios
de una consultora externa para realizar la busqueda.

Para el caso 1 RRHH realiza una seleccion inicial y mantiene una entrevista con los
interesados a cubrir la nueva vacante. Del resultado de la misma y del conocimiento que
se tiene de los interesados como antecedentes dentro de la empresa (evaluaciones de
desemperio, asistencia, puntualidad, registro de sanciones, otros) se presenta los
candidatos al Gerente del area para que luego de otra entrevista y prueba de aptitud y/o
examen psicotécnico, si corresponde, determine quién cubrird la vacante. En este caso
se actualiza la documentacion legal y se le brindan las capacitaciones requeridas para
cubrir los nuevos conocimientos, habilidades y competencias segun sea la necesidad.
Para el caso 2 y 3, luego de la revision de los CV, y una vez que se cuenta con
postulantes, se procede a realizar las primeras entrevistas a cargo de RRHH donde se
validan los datos volcados en el curriculum vitae y se comunica la documentacién formal
qgue el candidato debera presentar. El personal de RRHH a cargo de la entrevista
comunicara horarios, remuneracion y se le informara de todos los procesos por los que
debera pasar antes de la decision final. Cuando se considera necesario puede solicitarse
al candidato la realizacion de una prueba técnica.

Con los resultados obtenidos hasta ese momento, y dependiendo de las caracteristicas
del puesto, se coordina una segunda entrevista con los candidatos y el Superior directo.
RRHH coordinara con el candidato seleccionado la realizacibn del examen pre
ocupacional y le requerira la documentacion necesaria para el armado del legajo, segun
se especifica en Requisitos Legajos de Personal.

Con esta informacion, RRHH procedera a gestionar el examen psicotécnico, en los casos
gue el puesto lo amerite, y solicitara referencias laborales.

Finalmente, el Gerente de area, asesorado por RRHH y Superior Inmediato sera quien
tome la determinacion final sobre el ingreso. En caso que el ingresante no retina todos
los requisitos del puesto el superior validara las competencias y aptitudes.

En caso de avanzar con la contratacion, se completara el formulario Registro de Proceso

de Seleccién/Promocion de Personal.



Una vez que se obtuvo el apto médico y se cumplimentaron los requisitos del legajo, se
procede a la firma de la documentacion legal y se coordina con el empleado la actividad
de Induccion. Se completa la Ficha de Ingreso, se firma el Contrato Laboral y RRHH
procede a la comunicacion formal hacia el departamento de Sistemas para que gestione
los accesos y herramientas informaticas correspondientes.

Por dltimo, se le hace entrega al empleado de la documentacién correspondiente,
dejando registro en el formulario Registro de Entrega de Documentacion.

La empresa ha estipulado el tiempo necesario para cubrir las vacantes, dependiendo la
calificaciéon (Niveles — Ref Matriz de Competencias) del puesto:

Nivel I:

Tiempo 6ptimo: 7 dias

Tiempo Maximo: 14 dias

Nivel Il
Tiempo 6ptimo: 14 dias

Tiempo Maximo: 21 dias

Nivel Il
Tiempo Optimo: 21 dias

Tiempo Maximo: 28 dias

Induccién

La actividad de induccién debe llevarse a cabo en forma obligatoria para todo nuevo
personal que se incorpora a la Empresa y al personal promovido a otro puesto. Dicha
actividad es planificada y coordinada por la Gerencia de RRHH, abordando
principalmente las tematicas descriptas en el Manual del Empleado y también las tareas
vinculantes a su puesto de trabajo. Esta actividad queda registrada en el registro
Cronograma de Induccién. Al finalizar la instancia de induccién se toma una evaluacién
para determinar el grado de comprension de la informacion suministrada.

Una vez desarrollada esta actividad, Recursos Humanos cumplimenta las siguientes

actividades con el personal ingresante antes del ingreso a sus funciones:



e Realiza la registracion de los datos biométricos del empleado para que pueda
fichar su entrada y salida del trabajo.
e Entrega, si correspondiera, la ropa de trabajo dejando registro en la Constancia de
Entrega de Ropa de Trabajo y Elementos de Proteccion Personal.
Finalmente, el nuevo colaborador se presenta en su lugar de trabajo, donde su Jefe
directo:
e Lo recibird y le brindara los lineamientos generales de la Gerencia y de su puesto
de trabajo especifico.

e Lo presentara con sus comparieros de trabajo.

(’ Constancla de Entrega de Ropa de Trabajo y Elementos de Proteccion

RO PE ALLIANCE pereones; SIG-FO-55T-003-1
|RAZON sOCIAL: ALLIANCE SAS CULTN® 20673030188
DIRECCION: LIBERTAD 200 - &to Piso 'B° ILOCAUOAD' S.C. DE BARILOCHE ICPWO PROVINCIA: RIO NEGRO
NOMBRE Y APELLIDO DEL TRABAJADOR: DINE N

TRABAJO
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S
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9
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m ADICIONAL - Loy 19587 de hagiene y seguridad en ol trabajo. ART. 10- £ trabajador estars obhgato a: Cumphr con las normas de higene y segundad y oon 3%

S que se le formulen referentes a 1as obligaciones de uso, mmymwnuwaummdy*lawwwmmyww

dovi:qo MQM El elemento de proteccion personal que se le entrega debera ser mantenido en buen estado de uso y conservacion. Todo defecto,
rotura o ds X debera ser ado de Inmediato, para proceder a su reemplazo.
Fecha de Vigencta: 010472018 SiG Pagna 1de 1
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Capacitacion
La empresa se asegura que su Personal posea las competencias técnicas y sociales
necesarias para cumplir su labor contribuyendo al logro de los objetivos organizacionales.
Para ello se elabora y mantiene un Plan Anual de Capacitacion (PAC).
Las necesidades de capacitacion del personal surgen de:

e La evaluacion de la Matriz de Competencias por parte del Dto. de RRHH

e Las evaluaciones de desempefio anuales y encuestas de clima

organizacional

e La solicitud de un Gerente de area

e Cambios operativos o nuevas necesidades que surjan, etc.

e Cambios de puesto

e Requisito legales
El Departamento RRHH tiene bajo su responsabilidad la elaboracién del PAC, donde son
calendarizadas todas las necesidades de capacitacion identificadas para el personal,
como asi también los responsables (externos o internos) de llevarlas a cabo.
La contratacion de consultores externos para la realizacion de cursos de capacitacion
programados se regird acorde a lo establecido en el Procedimiento de Compras. No
obstante, esto, el Departamento RRHH podra, previa autorizacién de la Direccion, realizar
la contratacion directa de un curso de capacitacion si las necesidades o los tiempos
operativos asi lo determinasen.
El Departamento RRHH notificard con antelacion suficiente a las distintas Gerencias la
convocatoria de uno o mas colaboradores para llevar a cabo una actividad de
capacitacion, especificando lugar, dia y horario, duracién, requisitos y recursos Ssi
correspondiera.
Si las capacitaciones son internas o in company, el Departamento RRHH debe ocuparse

de la organizacion integral de las mismas.

La asistencia de los participantes a una capacitacion se documentara en el Listado de
Asistentes a Cursos de Capacitacion, registro que se volcara en el PAC y quedara en
archivo fisico de Recursos Humanos. Si la actividad de capacitacion es dada por un

consultor externo fuera de la empresa se debe solicitar que complete, toda vez que sea



posible, el Listado de Asistentes a Cursos de Capacitacion, caso contrario el asistente
debera entregar el certificado de asistencia.

El Departamento de RRHH determinara conjuntamente con la Gerencia de Calidad la
alternativa que mejor se adapte a la capacitacion para llevar a cabo la evaluacion de la
eficacia, quedando ésta establecida dentro del PAC.

Cuando se evalle la adquisicién de conocimientos por medio de una evaluacion, los
resultados de éstas seran volcados al PAC. En los casos que haya personas que no
alcancen el puntaje minimo, se debera hacer una devolucion de los errores y volver a
evaluar.

Luego de la realizacion de cada capacitacion, y en los casos en los que se considere
pertinente, se realizard una encuesta de satisfaccion a una muestra de empleados que
hayan participado de la actividad. Esta informacion se registrara dentro del PAC, la cual
permitird tener una valoracién mensurable de la calidad de la actividad formativa.

Para aquellas actividades de capacitacion vinculadas a requisitos legales se entregara al
personal un certificado de asistencia, documento que se incluira al legajo del personal.
Para el caso de promociones internas, donde un empleado cambia de funciones, los
entrenamientos especificos de su nuevo puesto de trabajo seran impartidos en el area
donde desarrolla funciones, llevandose adelante una formacion in situ con la colaboracion
y supervision cercana de su jefe directo.

Evaluaciones de Desempefio

Anualmente se realiza la evaluacion de desempefio a todo el personal.

Se aplicaran diferentes formas de evaluacion, las cuales se describen a continuacion:

e Evaluacién 180°: aplica a todos los empleados exceptuando el nivel Gerencial. Los
evaluadores son el jefe inmediato y el jefe superior (excepcionalmente, algunos
puestos especificos que reportan directamente a Gerencias tendran solo la
evaluacion del Jefe directo)

e Evaluacion 360°: se realiza Unicamente a Gerentes. Los evaluadores son los

subordinados, los pares y los superiores del evaluado.



Metodologia
El Departamento de RRHH es el encargado de asegurar que el 100% del personal sea

alcanzado por la actividad de evaluacion, asi como de procesar los resultados y elevarlos
a la AD para su analisis.

Previo al inicio de las evaluaciones, todo el personal evaluador participara de una
actividad de capacitacion a los efectos de unificar criterios y evacuar dudas que pudieran
presentarse.

Para documentar las evaluaciones se utilizaran los formularios Evaluacion de
Desempefio 180° y Evaluacién de Desempefio por Competencia 360°, seguin sea el caso.
El evaluador debera asegurar la completitud de todos los campos requeridos de dichos
formularios.

En el caso de las evaluaciones 180° el jefe directo del empleado y el superior
determinaran en forma consensuada la calificacion final que se le comunicara al
empleado. Para las de tipo 360°, las evaluaciones de pares y subordinados serviran
como informacion complementaria al superior inmediato para enriquecer el andlisis en la
instancia de devolucién, la calificacion definitiva sera la determinada por el promedio de
las evaluaciones de los superiores.

Cada evaluador seré responsable de realizar la devolucién al empleado al cierre de la
actividad. Finalizada la lectura, el empleado y el evaluador deberan firmar el registro
correspondiente en sefal de conformidad.

La Gerencia de RRHH compilara la informacion y presentara los resultados a la Direccién

utilizando el formulario Resultado de Evaluaciones de Desempeiio.

Desvinculaciones
Todo egreso de personal de Alliance SAS debe estar encuadrado dentro de una de las
causales estipuladas en la ley de contrato de trabajo.
RRHH conjuntamente con la Gerencia que corresponda debe intervenir en todos los
egresos a fin de asegurar:

e El cumplimiento de la normativa legal vigente

e Comunicara al departamento de sistemas, la desafectacion del empleado para que

procedan a la correspondiente anulacién de accesos y herramientas informaticas



e La correcta notificacion a las gerencias sobre la desvinculacion, via correo
electronico.

e Desafectacion en el sistema Cronos
Comunicacion del despido:
En todo tipo de desvinculacion RRHH verificara el cumplimiento de los requisitos legales,
segun lo asesorado por el Estudio Laboral que se encuentre contratado al momento de
producirse la misma.
RRHH emitira la siguiente informacion hacia el empleado:

e Formulario “Liquidacion de impuesto a las ganancias — 4° categoria relacion de

dependencia” [art 21 y Anexo Ill, RG (AFIP) 4003-E]

e Certificacion de servicios y remuneraciones (art.12 inc g, Ley 24241)

e Certificado de trabajo (art. 80, LCT)

e Baja en “Simplificacién Registral Empleadores”

e Recibo de haberes de la liquidacion final practicada

e Carta documento en caso de despido
En los casos en los que se considere pertinente, se enviara al personal desvinculado la
Entrevista de Salida para conocer los motivos de la renuncia y hallar posibles puntos de
mejora para la empresa.
Finalmente debera coordinar el Examen médico pos ocupacional [art6, R. (SRT) 37/2010]
el cual se debera llevar a cabo entre los diez dias anteriores y los treinta dias posteriores
a la terminacion de la relacion laboral, optativo para el empleador segun legislacion
vigente
Documentacion
Toda la documentacion respaldatoria de la desvinculacién es resguardada en el legajo

del empleado el cual pasa a la seccién Desvinculados.

Requisitos examenes de salud para personal de Grupo Alliance

Se describen a continuacion los examenes médicos requeridos que se realizan a todo el

personal segln grupos:

Grupos de examenes médicos:




Grupo 1: Personal Administrativo
Examen clinico (Incluye agudeza visual)
Laboratorio

RX térax (Frente)

Electrocardiograma

Dictamen aptitud

Grupo 2: Personal discoteca excepto peones de sala (noche)

{dem grupo 1 + audiometria tonal

Grupo 3: Maestranza y mantenimiento (dia), Personal de salén excepto bacheros (BEC)
fdem grupo 1
RX columna lumbar, frente y perfil

Grupo 4: Peones de sala (noche), bacheros (BEC)

[dem grupo 3 + audiometria tonal.

Personal ingresante:
Confeccion de legajo de salud y Certificacibn de Patologia Preocupacional, con

Declaracion Jurada de acuerdo a Ley.

Grupo 2 y 4: Se realizaran controles de seguimiento de las audiometrias en la mitad de

la temporada.

Laboratorio:
Laboratorio completo sangre y orina + analisis especiales (hemograma,
eritosedimentacion, glucemia, uremia, hepatograma, colesterol, triglicéridos, orina

completa, HIV)

Personal que lleva a cabo trabajos en altura:
-Electroencefalograma



-Audiometria

-Psicotécnico

Nota: Si el personal tiene un contrato permanente se realiza por Unica vez, al ingreso a

la empresa. En caso de ser de temporada, se debe realizar en cada inicio a la misma.



Indicadores

Desempefio

ingresados en la temporada / Puntaje Aceptable (7)

. R n ..
Nombre Calculo esglcé sa Periodicidad
ISPED - indice de oromedio d o al g v deD "o del
Seleccion de Personal romecio de puniaje aicanzaco con =v. de Jesempeno de 1os GRRHH |Fin de temporada

ISPEC - indice de

Personal

preguntas

., Promedio de dias en exceso de fecha limite de contratacion / Criterio Fin de
S,elecmon de Perspnal de aceptacion (1 dia) GRRHH Temporada
dias de contratacion

} L Cantidad de actividades de capacitacion planificadas que no pudieron .

ICAP- Cumplimiento PAC | - 22 cabo GRRHH Trimestral
IDEC - indice de o d | o dentro d

Porcentaje promedio de personal capacitado dentro de un mes que no
des.a.pmbados en aprobd la instancia evaluativa de comprensién de los contenidos GRRHH Trimestral
aCt'V'd_ade_S, de dictados en el curso
Capacitacion
IEVC - Indice Evaluacion |promedio de todos los puntajes que se desprenden de la encuesta a
de Cursos de asistentes a cursos de capacitacion respecto de la calidad de la GRRHH Trimestral
Capacitacién actividad y el capacitador
Indice de .C,OStO de Costo total de contratacion/Empleados contratados GRRHH Anual
Contratacion
IRP — Indice de Rotacion ((Ingresos + Egresos)/2)/(Promedio Empleados) GRRHH Anual
de Personal
Indice de Desempefio Promedio nota Evaluacion de Desempefio personal Ingresante GRRHH Anual
de Ingresantes
::;]g:_?li Costo Gestion de Gastos departamento de RRHH/Cantidad de empleados GRRHH Anual
indice de Costo Laboral |Costo laboral/Total de Costos GRRHH Anual
Indice .EfIC.aCIa de las Capacitaciones eficaces/total de capacitaciones reactivas GRRHH Anual
Capacitaciones
Indice D'f"‘,s de Cantidad total de suspensiones disciplinarias en la temporada GRRHH Anual
Suspension
IAU — I.ndlce de Total de ausencias injustificadas GRRHH Mensual
ausentismo
Indice Evziluauon de Promedio Nota Evaluacion de Desempefio x sector GRRHH Anual
Desempefio
Indice R(.)tacmn Renuncias/total de empleados GRRHH Anual
\Voluntaria
indice Satisfaccion del iti . i

Total de respuestas positivas en Ev. de Clima laboral/total del GRRHH Anual




3.3 Capacitaciones en materiade SHT

Introduccion:

El objetivo de las capacitaciones de seguridad es dotar a los trabajadores del
conocimiento suficiente para que por si mismo tenga la capacidad de identificar, analizar
y entender los riesgos presentes en su puesto de trabajo, y ademds, las medidas
preventivas que se deben adoptar.

El trabajador debe ser estimulado para actuar en las situaciones de riesgo que lo
involucre o que involucre a terceros.

Lo que no debe suceder es que un trabajador perciba una situacién de riesgo y no
sepa como actuar o qué mecanismos tiene a disposicion. Es por ello que el
compromiso de la empresa Alliance, es la capacitacion continua mas alla de cumplir con
cualquier requisito legal.

A continuacion, el desarrollo sobre como todo lo anterior es llevado a cabo.
Desarrollo:Como se coment6é anteriormente, cada trabajador cuando comienza a ser
parte de la empresa, tiene una capacitacion de induccién referente a los riesgos en su
puesto de trabajo, revision de ambientes de trabajo seguro (ATS), proteccién contra
incendios, plan de emergencia, ergonomia, choque eléctrico, etc. de acuerdo a la
actividad que realizara en la empresa.

Asi mismo, las gerencias de Calidad y RRHH trabajan en conjunto con Medicina Laboral
para la confeccion del cronograma, dictado y organizacién general de las capacitaciones
en materia de SST. Dirigido para todos los empleados de la empresa de manera anual.
Las capacitaciones constan de formaciones tedéricas y en algunos casos practicas, como
RCP y manejo de extintores.

Es por ello, que surge a consecuencia un cronograma de actividades.

Para evaluar el grado de conocimiento alcanzado, al finalizar cada capacitacion, se envia
a cada trabajador un link de evaluacion. En caso de desaprobar la instancia evaluatoria,

el trabajador debera ser capacitado y realizar la evaluacion nuevamente.



Programa Anual de Capacitaciones

Calendario de Capacitaciones Afio 2023-2024

- - - - -

1 LE-SA-PR-01 Si Drogas de Abuso

2 LE-SA-PR-02 Si Efectos del Tabaco sobre la Salud

3 LE-SA-PR-03 Si HIV - SIDAy Otras Enfermedades de Trasmision Sexual

4 LE-SA-PR-04 Si Prevencién Cardiovascular

5 LE-SA-PR-05 Si Primeros Auxilios

6 LE-SA-PR-06 Si Reanimacion Cardiopulmonar (RCP)

7 LE-SA-PR-07 Si Vida Saludable

8 LE-SE-PR-01 Si Ergonomia

9 LE-SE-PR-02 si Identlflcacmn de Peligros y Evaluacidn de Riesgos porA Puesto de
Trabajo y su Impacto en |la Salud. Autocontrol Preventivo

10 LE-SE-PR-03 Si Manejo Seguro y Responsable

1 LE-SE-PR-04 si Plan de Rles‘pueé'fa ante Emergencia - Simulacro de Evacuacién
CON Participacién de Ayudas Externas

12 OP-SE-PR-02 si Plan de B(?spu_e%ta ante Emergencia - Simulacro de Evacuacion
SIN Participacion de Ayudas Externas

13 LE-SE-PR-05 Si Riesgo de Incendio. Uso d'e Extintores Portatiles.Plan de
Respuesta ante Emergencia.

14 LE-SE-PR-07 Si PreverAmon de Enfermedades Profesionales y AccA:l'dentes de
Trabajo. Uso Adecuado de Elementos de Proteccidn Personal.

15 LE-SE-PR-09 Si Ruido

16 LE-SE-PR-11 Si Trabajo en Altura

17 LE-OP-PR-02 Si Revalidacién Anual Autoelevador

18 OP-OP-PR-17 Si Procedimientos de Limpieza y Desinfeccion

19 OP-SE-PR-01 Si Manipulacién de Alimentos - BPM

20 OP-OP-PR-09 Si Formacion Mandos Medios

21 OP-OP-PR-22 Si Capacitacion Mozos y Camareros Nivel Incial

22 OP-OP-PR-03 Si Capacitacion Mozos y Camareros Avanzado

57%

57%

57%

57%

75%

75%

57%

83%

83%

83%

72%

83%

83%

79%
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) : S 5o SIG-FO-RH-015-2
Listado de Asistentes a Cursos de Capacitacion )
Actualizacion: 01/05/2020

Tema de lg‘ Cédigo

Contenidos

Fecha Duracion
Material didactico entregado
Requisito legal o reglamentario
Método de evaluacion

7Se entrega certificado de
asistencia?

Sl - NO

Apellido Nombre DNI Puesto de Trabajo Firma

Firma y Aclaracion del Capacitador:

Conclusiones: Como consecuencia de los controles de monitoreo, o por ejemplo como
medida correctiva luego un accidente, fuera necesario recapacitar a un grupo en
particular, esto es llevado a cabo por los profesionales a cargo de la SST.

Ademas, todos los afios se realizan en los diferentes establecimientos, simulacros de
emergencia involucrando a servicios externos de la ciudad como son: Proteccion Civil,
Hospital Zonal de Bariloche, Comisaria de Rio Negro y Municipalidad de Bariloche.

La empresa Alliance esta fuertemente comprometida con la seguridad tanto de sus

establecimientos, como asi, a la ayuda mutua entre los organismos locales.
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Conocer las medidas de seguridad, la actuacion por parte del personal, el compromiso
de cada uno de los presentes, haran en caso de siniestro, una evacuacion eficiente,
rapida y con el menor nimero de accidentados.

3.4 Inspecciones de sequridad

Introduccion:

La importancia de las inspecciones de seguridad radica en el hecho que permiten la
identificacion y analisis de aquellas situaciones y actos que pueden alterar el normal
funcionamiento de la actividad de una organizacion, ya sea por interrupciones en sus
procesos, porque los bienes materiales se vean deteriorados, por provocar dafios a la
salud de los trabajadores o incluso porque puedan generar impactos negativos en el
medio ambiente.

Por tal motivo, mediante la aplicacion de las inspecciones de un modo sistematico,
permiten ser herramientas de alto valor a nivel de prevencion, pues contribuyen a aportar
la informacién suficiente y precisa en base a poder establecer los planes de
accion considerados necesarios segun las prioridades que hayan sido detectados en
dicha inspeccién de seguridad.

Consideraciones a tener en cuenta,

1.- Se deben fortalecer las competencias del personal de modo que todos sean capaces
de identificar peligros y valorar los riesgos.

2.- Lograr una participacion mas activa por parte de todos los niveles existentes en una
organizacion.

3.- Contar con una planificacion estructurada, asi como los instrumentos precisos.

4.- Disponer de indicadores de gestién que permitan realizar las mediciones necesarias y
poder tener asi un seguimiento del grado de avance y dificultades detectadas en los
procesos.

5.- Disefiar un cronograma para las inspecciones de seguridad a realizar.

Desarrollo:

A continuacién, se presenta el Cronograma de Inspecciones para todos los

establecimientos de la empresa Alliance.


https://co.isotools.us/indicadores-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/

@ Programa de Calidad - Cronograma de Inspecciones

2023

2024

ACTIVIDADES

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Control de anclajes de equipos

Herramientas Manuales

Inspeccion de Escaleras

Autoelevador

Elevador Eléctrico GENIE

Arnés de Seguridad

Andamios

Bocas Fijas de Incendio

Inspeccion de Extintores

Cambio Obligatorio de Mallas
Metalicas. MEGATRON

Inspeccion y Recambio de Mallas
Metalicas MEGATRON

Montacargas (ctrol. de
documentacion)

Control Res 905/2015

Control Decreto 351/79

Informe de Investigacion de
Incidentes Laborales
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Inspecciones semestrales realizadas a herramientas manuales

Fecha:

Area Controlada:

Elemento a Controlar

Cumplimiento

SI NO

Accion por Incumplimiento

1.- ¢Las herramientas que se usan, estan
concebidas y son especificas para el trabajo
que hay que realizar?

2.- ¢ Las herramientas que se utilizan son de
disefio ergonémico?

3.- ¢ Las herramientas son de buena calidad?

4.- ¢ Las herramientas se encuentran en buen
estado de limpieza y conservacion?

5.- ¢ Es suficiente la cantidad de herramientas
disponibles en funcién del proceso productivo
y del numero de Operarios?

6.- ¢ Existen lugares y/o medios idoneos para
la ubicacién ordenada de las Herramientas?

7.- ¢ Las herramientas cortantes 6 punzantes
se protegen con los protectores adecuados
cuando no se utilizan?

8.- Necesidades de nuevas herramientas

ACCIONES A TOMAR PARA CORREGIR LAS DEFICIENCIAS DETECTADAS:

Control efectuado por:

Firma:




Inpecciones realizadas a escaleras

Inspeccion de Escaleras

Fecha: Controlado por:

Identificacion Escalera: N/N RK-09 RK-14 RK-07 RK-08 GX-12 RK-06 RK-11 CE-10 CE-13 BEC-15 ESC-04 ESC-03 ESC-01 ESC-02
Establecimiento de inspeccion: Roket Roket Roket Roket Roket Genux Genux | Cerebro | Cerebro BEC BEC By Pass | By Pass | By Pass Depgfsno
Estado de Conservacién B| M|NA| B| M|NA| B| M|NA| B| M|NA| B| M|NA| B| M|NA| B| M|NA| B| M|NA| B| M|NA| B| M|NA| B| M|NA|] B| M|NA] B| M|NA| B | M|NA| B | M |NA|

Largueros (en buen estado)
Peldafios (antideslizantes, no torcidos y en buen estadd
Unién de peldafios y largueros

Zapatas antideslizantes

Piezas de ajuste (tornillos, pernos, otros)

Solidez y Estabilidad

Aseo de escalera (libre de sustancias deslizantes)

Identificacion legible en la escalera

Brazos de unién anti-apertura (Escaleras tipo tijera)
Estados de visagras (Escalera tipo tijeras)

Estado de patas extensibles (Escalera tipo tijeras)
Ganchos trabapeldafios (Escaleras extensibles)
Guias externas para union de largueros (extensibles)
Almacenaje Horizontal (Escaleras de mayor a 4 mts.)

Observaciones:
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Inspecciones realizadas a andamios

Inspeccion de Andamios

Fecha: Controlado por:

Establecimiento de inspeccién:

By Pass

Cerebro

Roket

Genux (Plat.
Chica,

Estado de Conservacién

NA

M

NA

NA

B M [ NA

Estado general

Posee barandas en todos los laterales

Se encuentra nivelado

Posee una base rigida

Estado de nudos o uniones

Posee roda pie

Tablones en condiciones (Sin fisuras, enganches, puerta de
acceso, etc.)

Tablones fijados en los extremos

Posee escalera para acceso al andamio

Se encuentra sujeto a punto fijo (solo en el armado)

Estado de las ruedas

Estado de las patas de gallo.

Observaciones:

Referencias: Bueno (B) Malo (M) No Aplica (NA)
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Inspeccion a plataforma Genie

Check-List Plataforma GENIE

Ubicacién del Equipo: Cerebro
Vehiculo: Plataforma Elevadora
Modelo: AWP-14

Vencimiento Certificacion del equipo:

Empresa: Alliance SAS
Marca: GENIE

N° de Serie: 3893-4133

Vto. Insp. 1
Vto. Insp. 2
Vto. Insp. 3

Vto. Insp. 4

COMPONENTES

CHASIS

Insp. 1 Insp. 2

Insp. 3

Insp. 4

01 - Estado de ruedas

02 - Limpieza

03 - Fugas de aceite

PLATAFORMA

04 - Puerta de acceso

05 - Base de Plataforma/cesta

06 - Limpieza

07 - Panel de mandos

08 - Etiquetas informativas de los mandos

09 - Indentificacion de carga maxima

PLUMA/BRAZO ARTICULADO

10 - Fugas de aceite

11 - Estado de articulaciones

12 - Conexiones hidraulicas y flexibles

13 - Deposito de aceite hidradlico

14 - Funcionamiento general en vacio

15 - Paro de emergencia

Insp. 1 Insp. 2

Insp. 3

Insp. 4

Fechade lainspeccion

Habilitado para funcionar

Firma Seguridad e Higiene

Ref.: B Bueno - R Regular - MMalo - NP Noposee - NA No aplicable

Observaciones:

Insp. 1

Insp. 2

Insp.3

Insp. 4




Control de Extintores

Establecimiento: Controlado por: Cantidad Extintores: 0
Fecha: Firma:
CONTROLES
N° de Vencimiento VEIEI oD
Altura Ubicacion Marca Tipo Clase Fuego | Capac. prueba Ne Cilindro c Observaciones
Puesto de la carga S © S @
hidraulica « . @ 3] 2) i < 2
= T > i 5 = 5 I
] o 2 = o 9 £ 3
8] g £ 9] S a <
1) =

Observacion: OB No Conforme: NC Conforme: CF




Conclusiones:

La implementacion y el hecho de regirlo segun un cronograma, resulta una herramienta
Gtil tanto para la empresa como también para los trabajadores. La deteccién temprana
de anomalias en equipos, herramientas defectuosas, extintores no aptos para su uso
previene de posibles accidentes y hacen a la educacion de los trabajadores en cuanto a
la seguridad, importancia e implementacion.




3.5 Investigacion de siniestros laborales
Introduccion:

La investigacion de accidentes, es una herramienta singular en el ambito de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, basada en aprender de la experiencia para prevenir riesgos
similares. La investigacion de accidentes, busca las causas que originaron el mismo, de
forma que se puedan proponer medidas preventivas y/o correctoras para eliminarlas y
asi evitar que se produzca nuevamente. Si, por el contrario, no se investigan estas
causas, quedarian activas, sin corregir, y el accidente se repetiria. Por tanto, la
Investigacion de accidentes es una técnica que tiene como obijetivo la identificacion de
errores u omisiones.

El principio de multicausalidad de los accidentes de trabajo, nos recuerda que todos los
accidentes tienen mas de una causa, y que rara vez una Unica causa provoca un
accidente. Por ello es importante centrarse en las causas y no caer en el hecho de buscar
culpables. Un accidente de trabajo, aflora la presencia de un riesgo real que no ha sido
detectado o bien se desestimo previamente.

Desarrollo:

La empresa Alliance cuenta con un protocolo establecido para la investigacién de
accidentes e incidentes laborales. Contando con las medidas correctivas y el seguimiento
qgue se hara en cada caso.

Procedimiento de Investigacion de Accidentes Laborales, Enfermedades Profesionales e

Incidentes Laborales
Objeto

Registrar, investigar y analizar los accidentes e incidentes laborales y las enfermedades

profesionales que surjan en el @&mbito de los establecimientos, verificar implementaciéon

de recomendaciones y medir la eficacia de las mismas.



Definiciones
Accidente laboral (AL): Acontecimiento subito y violento con una lesidn inesperada
ocurrida en el trabajo o en el trayecto entre el domicilio del trabajador y el lugar de trabajo

o0 viceversa (in itinere). Incidente donde se han producido lesiones.

Enfermedad profesional (EP): Se consideran enfermedades profesionales a aquellas que
generan un deterioro a la salud y son producidas por causa del lugar o del tipo de trabajo.
Existe un Listado de Enfermedades Profesionales aprobado por normativa en el cual se
identifica el agente de riesgo, cuadros clinicos, exposicion y actividades en las que suelen
producirse estas enfermedades.

Incidente laboral (IL): Es un acontecimiento no deseado o provocado durante el
desempefio normal de las actividades laborales y que podria desembocar en un dafio
fisico, una lesién, o una manifestacién temprana en el deterioro de la salud. Incidente

donde no se han producido lesiones y deterioro de la salud (cuasi accidente)

Accion correctiva (AC): Accion tomada para reducir la posibilidad de nueva ocurrencia de

un accidente laboral, una enfermedad profesional o un incidente laboral.

Procedimiento

Procedimiento para Investigaciéon de Accidente Laboral

Este procedimiento contempla el tratamiento que se debe dar a un accidente laboral
dentro del Grupo Alliance.

Se investigaran todos los accidentes laborales sufridos por trabajadores del Grupo
Alliance. La direccién de la empresa podra solicitar la investigacion de accidentes
laborales sufridos por empresas contratistas, en el ambito de los establecimientos de la
firma.

Denuncia

Una vez ocurrido un accidente laboral, el sector involucrado pondra en conocimiento a la
Gerencia de RRHH quien efectuara la denuncia correspondiente a la ART. Una vez

realizada la denuncia, RRHH comunica el suceso a la Gerencia de Calidad, al ASST


http://www.definicionabc.com/historia/acontecimiento.php

(Asistente en Seguridad y Salud en el Trabajo) y de corresponder, al Médico Laboralista,
brindando a estos el numero de siniestro suministrado por la ART y todos los datos
necesarios para la realizacion de la investigacion.

De producirse el accidente fuera del horario de administracién, el responsable del servicio
debe realizar la denuncia correspondiente a la ART.

Investigacion de Accidentes

Los accidentes se investigan utilizando el formulario Legajo de Investigacion de Accidente
Laboral.

El ASST realiza la investigacién en tres etapas con plazos establecidos de la siguiente
manera:

Relevamiento in situ / Entrevista a los involucrados: dentro de las 72 hs de notificado el
hecho por RRHH.

Notificar acciones correctivas que requieren aplicacion inmediata: dentro de la semana
de ocurrido el hecho.

Presentacion del informe en el Legajo de Investigacion de Accidente Laboral digital:
dentro de las 2 semanas de ocurrido el hecho.

Para la elaboracion del informe el ASST podréa solicitar la colaboracion del servicio de
medicina laboral, quién realizara una revision del mismo, aportando las sugerencias que
considere necesarias.

Seguimiento

El seguimiento de las acciones correctivas definidas en la investigacion se realiza en el
registro electrénico Tablero de Control de Investigaciones.

En el mismo se detalla también la verificacion de la eficacia de las mismas, aspecto que
se controla al 1lery 2do afio de instrumentadas las acciones. Se definieron los siguientes

criterios para realizar la evaluacion:

¢Las acciones correctivas perduran? Sl - NO

¢Las acciones correctivas no han agregado riesgo adicional? SI — NO

¢ Las acciones correctivas no han agregado carga extra al puesto de trabajo? SI — NO
¢ No se han producido incidentes laborales por el causal analizado y en el puesto de
trabajo correspondiente desde la implementacion de las acciones correctivas? SI — NO



A cada uno de los items relevados se le asigna un 25% de representatividad en la
efectividad de las acciones correctivas. Por definicion, cualquier verificacion de eficacia
en la que el promedio de los resultados muestre un valor igual o menor al 50% implica
que debe realizarse una reevaluacion para definir nuevas medidas de control. Por el
contrario, aquellas evaluaciones con cumplimiento superior al 50% se consideran
aceptables, quedando a criterio de los responsables de Alliance la instrumentacion de
medidas adicionales.

Informe Anual de Accidentes Laborales

Al cierre de cada temporada, en el mes de febrero, el Servicio Externo de seguridad, debe
elaborar un reporte consolidado con el analisis de los AL ocurridos. Dicho informe
contendra informacion estadistica para el analisis de la AD como asi también
conclusiones y recomendaciones a implementar luego de la revision anual con el objeto
de reducir los peligros y minimizar los riesgos.

Procedimiento para Investigacién de Enfermedad Profesional

Este procedimiento contempla el tratamiento que se debe dar a una denuncia de
enfermedad profesional dentro de la Empresa.

Se investigan todas las denuncias de enfermedades profesionales surgidas de
trabajadores de Alliance SAS. La direccion de la empresa podra solicitar la investigacion
de enfermedades profesionales sufridas por trabajadores de empresas contratistas, en el
ambito de los establecimientos de la firma.

Denuncia

Una vez producida la denuncia de una enfermedad profesional a la ART, se debe asignar
un numero interno de denuncia en forma correlativa a los accidentes laborales.

RRHH debe efectuar la comunicacion del suceso a la Gerencia de Calidad, al Servicio
Externo y al Médico Laboralista de la empresa para que en forma conjunta procedan a

Su investigacion.



Investigacion de Enfermedades Profesionales

Las enfermedades profesionales se investigan con el formulario Legajo Investigacion de
Enfermedad Profesional.

El ASST realiza la investigacion en conjunto al servicio de Medicina Laboral en 3 etapas
con plazos establecidos de la siguiente manera:

Relevamiento in situ / Entrevista a los involucrados: dentro de la semana de notificado el
hecho por RRHH.

Notificar acciones correctivas que requieren aplicacion inmediata: dentro de la semana
de ocurrido el hecho.

Presentacion del informe Legajo Investigacion de Enfermedad Profesional firmado a

RRHH: dentro de las 3 semanas de ocurrido el hecho

Seguimiento
El seguimiento de las acciones correctivas definidas en la investigacion se realiza en el
registro electronico Tablero de Control de Investigaciones de SST junto con la verificacion

de la eficacia, segun lo detallado en el apartado anteriormente.

Tratamiento de Incidentes Laborales

Alliance SAS trabaja sobre la gestion de incidentes laborales donde no se han producido
lesiones y deterioro a la salud, con el objeto de promover la prevencion de sucesos o de
eventos potenciales o acaecidos. Para la gestion y control es necesario realizar un
seguimiento de los incidentes y deterioro de la salud que se ocasionen en el ambito de
Alliance SAS. El analisis de esta informacion constituye una herramienta fundamental en

el control de las condiciones de trabajo, y permite obtener informacion valiosa para



prevenir y evitar AL, IL y EP posteriores. En ningln caso esta investigacion sirve para
buscar responsables sino soluciones.

Se analizan los IL reportados por trabajadores de Alliance SAS y contratistas en actividad
dentro de establecimientos de la firma, a fin de detectar tendencias y realizar las
recomendaciones correspondientes.

Notificacion de los Incidentes

Son los mandos medios quienes tienen la responsabilidad de notificar el incidente a
RRHH quien actualiza de las novedades, al ASST y al Médico Laboralista.

La Gerencia de RRHH registra en el formulario Accidentes e Incidentes Laborales los
datos de la persona que sufre el AL, EP o vivencia el IL. La Gerencia de Calidad
completara en la hoja “Registro Incidente” con el detalle surgido de la investigacion del
IL, la cual realizar& con la informacién brindada por los involucrados (personal afectado,
responsable que reporta el IL, y/o testigos del hecho) el cual posteriormente facilita la
elaboracién del informe cuatrimestral. De surgir acciones correctivas, se incorporaran al
Tablero de Control de Investigaciones de SST y se notificara a las Gerencias
involucradas. El plazo establecido para brindar estas recomendaciones es de 72hs desde

el momento en que fue notificado del hecho.

Informe de Incidentes Laborales

El ASST debe presentar en forma cuatrimestral un reporte consolidado con el analisis de
los IL ocurridos. Dicho informe contendra informacién estadistica para el analisis de la
AD como asi también el detalle de las acciones correctivas/preventivas que se hayan
recomendado en su momento y ejecutado durante el cuatrimestre en curso, a partir del
analisis de cada caso. Para la confeccion del informe se utiliza el formulario Informe de
Investigacion de Incidentes Laborales.

Seguimiento

El seguimiento de las acciones correctivas definidas en la investigacion se realiza en el
registro electrénico Tablero de Control de Investigaciones de SST junto con la verificacion

de la eficacia, segun lo detallado anteriormente.



3.6Estadisticas de siniestros laborales

Introduccion:

Cuando una empresa lleva un registro y control de accidentes e incidentes, esta formando
una base donde partir para identificar causas, entornos o situaciones de riesgo que
pueden haber sido contempladas o no en un ATS.

Las estadisticas sobre seguridad y salud en el trabajo proporcionan informacion sobre el
contexto en el que operan los trabajadores. Permiten evaluar el estado de la seguridad y
la salud de los trabajadores e identificar areas que plantean preocupaciones especificas,
sefialando la necesidad de investigaciones, regulacion, mejoras o campafas especificas.
De hecho, las estadisticas sobre seguridad y salud en el trabajo pueden utilizarse para
planificar medidas preventivas que pueden tener un gran impacto positivo.

Las estadisticas también son Utiles para evaluar los resultados de las medidas, las
politicas, los sistemas y los programas aplicados, y pueden revelar el progreso o el
deterioro de la seguridad y salud en el trabajo.

Aunqgue el principal objetivo de los indicadores de seguridad y salud en el trabajo tal vez
sea proporcionar informacion con fines de prevencion, también pueden utilizarse para
otros, como la estimacién de las consecuencias de los accidentes del trabajo (por
ejemplo, en términos de dias de trabajo perdidos, pérdida de ingresos o pérdida de
produccion), lo que a su vez puede sensibilizar sobre la importancia de llevar a cabo

normas y procedimientos estandarizados.



Desarrollo:

A continuacién, se presentan los informes estadisticos de accidentes ocurridos en el afio 2022.

INFORME ACCIDENTES LABORALES - ALLIANCE SAS - ANO 2022

Accidentado Fecha Puesto Riesgo Lugar Lesion Alta Dl'as
Caidos

Perea, Gabriela 8/7/2022 Cocinera Corte BEC Corte mano derecha 11/7/2022 2

Mesa, Yanina 10/7/2022 Guardarropista  [Caida de Objetos Roket Cuerpo Extrafio en ojo 21/7/2022 10

Nardini, Nicolas 18/7/2022 Aux. Electricista [Caida de Objetos Roket Cuerpo Extrafio en ojo 21/7/2022 2

Agostino, Maximo 21/9/2022 Peon de Sala Corte Roket Corte mano 1/10/2022 10

Vargas, Luz 30/9/2022 | Comis de Cocina [Torcedura de mufieca BEC Mufieca izquierda 23/10/2022 23

Painefil, Florencia 30/9/2022 Encuestadora Caid a desnivel Genux Mufieca derecha 22/10/2022 22

Gerolami, Natalia 2/10/2022 Cajera Traumatismo Roket Golpe en Cabeza 3/10/2022 1

Curual Esteban 22/11/2022 Capataz Caida a desnivel BEC Esguince de Tobillo 3/1/2023 42

Maltez Jeronimo 27/11/2022 Mozo Corte BY PASS Corte mano 14/12/2022 17

Winckler Jenifer 3/12/2022 Peon de cocina [Corte BEC Corte dedo 6/1/2023 34

Marin Daniela 7112/2022 Peon de cocina [Corte BEC Corte mano 10/1/2023 34

Folik Matias 6/3/2023 Portero Caida de Objetos BY PASS Traumatismo 21/3/2023 15 Total

212
Comparativo de afios
Resumen SIN In itinere
. y , , . — .| Indice de

Afio Meta Dias Cantidad Total Dias Laboral In ltinere Grawvedad | Incidencia |Frecuencia Perdida
2011 90 2 31 25 6
2012 90 6 148 139 9
2013 90 2 47 30 17 0,1814 140,67 7,72 426
2014 90 3 32 7 25 0,1100 25,21 10,74 269
2015 90 5 56 24 32 0,2051 42,98 18,32 481
2016 90 9 334 57 277 0,9968 63,01 26,86 2338
2017 90 3 162 51 111 0,0002 22,54 10,48 383
2018 90 7 221 171 50 0,4072 39,11 16,67 955
2019 90 5 168 101 67
2020 90 0 0 0 0
2021 90 8 402 105 297
2022 90 12 335 212 123
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CONCLUSIONES

Las estadisticas sobre accidentes del trabajo, lesiones y enfermedades profesionales son
cruciales para evaluar el grado de seguridad de los entornos de trabajo. Proporcionan
informacion sobre la exposicion de los trabajadores a los riesgos y pueden dar a conocer
qué grupos de trabajadores son los mas vulnerables.

Esto puede ayudar a las personas con poder de decision a la formulacion de politicas, a
concentrar sus esfuerzos para que las medidas adoptadas tengan el mayor impacto

posible y resulte beneficioso para la empresa tanto como para los trabajadores.

3.7 Elaboracion de normas de sequridad

Las normas de seguridad, instructivos, procedimientos de trabajo describen de forma
clara y concreta la manera correcta de llevar a cabo determinadas operaciones, trabajos
o tareas que pueden generar dafios en caso de no realizarlos de la forma adecuada.
Las normas de seguridad sirven, ademas, para establecer las debidas instrucciones que
el trabajador deberd cumplir para conseguir una proteccion eficaz en materia de
seguridad y salud.

Cuando investigamos un accidente y determinamos sus causas, encontramos

e La existencia de acciones o condiciones peligrosas que lo desencadenaron.
e La inexistencia de 6rdenes o procedimientos de trabajo que pudieron haber
ayudado a evitar esas acciones y/o situaciones peligrosas

e La omision de las mismas por parte del trabajador.

Para evitar accidentes en trabajos especialmente peligrosos, es recomendable que
existan normas o procedimientos escritos de cumplimiento obligatorio que el trabajador
pueda tomar como referencia para realizar su trabajo de forma segura.

Las normas de seguridad son directrices para el comportamiento de los trabajadores con

el fin de evitar lesiones e incidentes mediante el control de los riesgos.



Desarrollo:
Siguiendo con lo anterior mencionado, la empresa Alliance no es ajena a esto, por ello
cuenta con diferentes instructivos de trabajo a cumplimentar con el objetivo de reducir los

riesgos al realizar diferentes tipos de tareas.

Procedimiento de armado de andamios

Objeto
Establecer los requisitos para asegurar que el montaje, inspeccion, uso, ascensos,
descensos y desmontaje de andamios de Grupo Alliance o de subcontratistas, sea
llevado a cabo con seguridad.
Definiciones
Andamio: Estructura vertical y provisional compuesta por un armazon tubular metalico,
elementos de anclaje, sujecién y plataformas metélicas colocados horizontalmente,
utilizada como superficie de trabajo elevada para facilitar el mantenimiento, la
construccion y/o reparacion de instalaciones
Puntos de Anclaje: Los puntos de anclaje son el punto de fijacion seguro, es la base para

una conexién segura del arnés.

Procedimiento

Consideraciones Generales

Cuando haya trabajos en altura y se requiera la construccion del andamio, el mismo debe
ser levantado bajo las 6rdenes de Personal capacitado. Es responsabilidad de la
Supervision a cargo del trabajo y del area operativa verificar que el andamio estd armado
correctamente y es utilizado de la forma indicada en este procedimiento.

En caso de detectarse algun incumplimiento el Supervisor a cargo debe tomar en el
momento las medidas correctivas necesarias para subsanar la situacion.

Si el Supervisor detectase una recurrencia habitual en este tipo de incumplimientos,
debera notificar a su Gerencia a efectos de que se evaliuen las medidas correctivas

necesarias.



En todo momento que se realicen tareas en altura con posibilidad de caidas el trabajador
contara con Arnés de seguridad de cuerpo completo con doble cola de amarre y casco
con mentonera.

Andamios

Los andamios como conjunto y cada uno de sus elementos componentes deberan estar
disefiados y construidos de manera que garanticen la seguridad de los trabajadores.
Los andamios deberan satisfacer, entre otras, las siguientes condiciones:

a) Rigidez.

b) Resistencia.

c) Estabilidad.

d) Ser apropiado para la tarea a realizar.

e) Estar dotado de los dispositivos de seguridad correspondientes.

f) Asegurar inmovilidad lateral y vertical.

Las plataformas de trabajo situadas a mas de 2m de altura respecto del plano horizontal
inferior mas proximo, contaran en todo su perimetro que dé al vacio, con una baranda
superior ubicada a 1m de altura, una baranda intermedia a 50cm de altura, y un z6calo
(guardapiés) de 10 cm de altura perimetral a la plataforma para evitar caida de objetos y
delimitar el final de la plataforma.

El ascenso y descenso a la superficie de trabajo se debe realizar por la escalera interna

propia del andamio.

Tablones

La plataforma debe tener un ancho total de 60cm como minimo, no presentaran
discontinuidades que signifiquen riesgo para la seguridad de los trabajadores

No se permitira la utilizacion de tablones de madera.

Los tablones que conformen la plataforma deben estar trabados y amarrados soélidamente
a la estructura del andamio, de modo tal que no puedan separarse transversalmente, ni
de sus puntos de apoyo, ni deslizarse accidentalmente.

Ningun tablén que forme parte de una plataforma debe sobrepasar su soporte extremo

en mas de 20cm.



Andamios Metélicos Tubulares

Existen distintos tipos de andamios tubulares: andamios armados con cafios de hierro
negro normalizados, unidos por nudos, andamios de médulos metalicos prefabricados y
andamios tubulares constituidos por piezas metalicas que se unen entre si a través de
discos perforados y cuiias. Siempre se deben asegurar los tablones/plataformas a la
estructura del andamio. En el caso que los tablones metalicos utilizados posean un
sistema de ufias de apoyo segun se muestra en la figura 1, se debera soldar un tope en

(A), salvo que se deba construir una plataforma de trabajo continua.

El armado lateral de los andamios modulares se hard de un lado en tijera y del lado
opuesto en paralelas. O si se hace tijera de los dos lados uno de los lados debe tener

SIEMPRE alguna paralela (Ver Figura 2 y 3).

Soldar topne

Figura 2 Figura 3

Los andamios deben ser armados sobre terreno estable, cuando sea armado sobre tierra
0 material semejante, sus apoyos deben poseer una planchuela de hierro que debera
abulonarse a tacos de madera de 30x30cm y 5cm de espesor para impedir el
hundimiento del mismo en el terreno, en caso de existir pequefios desniveles se utilizaran

tornillones que permitan regular el apoyo de todas las patas del andamio.



Cuando el sistema de andamios esté provisto de ruedas para deslizamiento
horizontal sobre el piso, las mismas deberan poseer frenos. Estos se accionaran
una vez posicionado el andamio y antes de trabajar sobre el mismo. Bajo ningun
concepto se permitira trabajar sin el sistema de frenado accionado. Esta
totalmente prohibido desplazar el andamio con trabajadores o materiales sobre

7z

él.

Para andamios que superen la altura de cuatro veces el ancho de la base menor,

se deberan arriostrar a una estructura resistente.

1. Todos los andamios que superen los 6m de altura, a excepcion de los
colgantes o suspendidos, deben ser dimensionados en base a célculos.

En zonas de transito vehicular o peatonal el andamio, debe estar sefializado con
banderas o cintas rojas durante el dia y con luces alimentadas con tension de
Seguridad durante la noche

Cuando se deba trabajar cerca de lineas eléctricas, sub-estaciones o lugares con
eventuales riesgos eléctricos, se cortard el suministro eléctrico y se solicitara

asesoramiento a los Técnicos Electricistas para que determinen precauciones

adicionales.

Puntos de anclaje

Tanto en Roket como By Pass se han colocado puntos de anclajes especificos para

el operario que realiza el armado de los andamios, dicho punto debe ser usado desde

el segundo cuerpo de andamio en adelante.
Punto de anclaje By Pass:

El mismo consiste de un caranblock retractil:

Punto de anclaje Roket:
El mismo consiste en un dispositivo ID, soga y mosqueton




Armado del andamio

Para el armado de los andamios tubulares de aluminio de Alliance SAS se procedera

como se indica a continuacion y se tomara de ejemplo para el armado de andamios de

terceros, independientes o personal de contratistas

1.

® N e AW N

9.

Se presentaran los componentes en el suelo, comprobando que se cuente con
todo el material necesario.

Se colocan en forma vertical los laterales sostenidos por dos operarios

Se colocan los travesafios que sostienen los laterales

Se traban los travesafios con sus correspondientes trabas

Se verifica la estabilidad del conjunto y se traban los frenos de las ruedas.
Se coloca la plataforma de trabajo y las barandas laterales para evitar caidas
Se ancla el operario al punto de anclaje mévil

Se agregan los otros componentes laterales y travesafos indicados en los
puntos2-3-4-5y6

Se colocan las cuatro patas laterales de estabilidad.

10.En el andamio angosto, hasta el segundo cuerpo se colocan las patas mas

cortas, en el andamio ancho en el tercer cuerpo se colocan las mismas.

11.Del tercer cuerpo en mas se colocan las patas largas

12.Cuando se armen mas de cinco cuerpos de andamios se arriostrara a la

estructura edilicia a fin de limitar los grados de movimiento del andamio.
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Desarmado Del Andamio

1. Los montantes y travesafios deben ser desmontados luego de retirarse las
plataformas.

Durante el desarmado no se debe arrojar al vacio los cafios, tablones, etc. El descenso
de estos elementos se debe realizar mediante aparejos, guinches, sogas, etc. Dichos
elementos auxiliares no podran presentar roturas ni sefiales de deterioro.

2. Se debe asegurar que el area alrededor del andamio esté libre de obstaculos, la
circulacion de personas y vehiculos sera restringida mediante sefializacion y/o vallado de
seguridad.

Pautas de Seguridad

1. No se debe subir al andamio si éste esta en movimiento. Todas las herramientas y

materiales se deben retirar antes de moverlos.

2. Las herramientas y materiales deben ser dispuestos de manera tal que no signifiquen

riesgos para el operario, evitandose la posibilidad de caida.

3. No se debe trepar por las barandas o pasamanos. Utilizar una escalera u otro medio

seguro.

4. El personal cuando realice los trabajos de montaje, uso, ascenso, descenso y
desmontaje de andamios debe utilizar los siguientes E.P.P: Casco, calzado de seguridad,

ropa de trabajo, arnés de seguridad, guantes y proteccion ocular.
Inspecciones

Antes de comenzar a trabajar

Previo al armado del andamio se debe inspeccionar visualmente que los componentes
se encuentren en condiciones sin presentar sefiales de deterioro ni roturas.

Previo al uso del andamio se debe inspeccionar visualmente para determinar que los

pasamanos, protectores y bases estén en su lugar, que todas las ruedas estén trabadas.

Inspecciones Semestrales

El ASST llevara a cabo semestralmente inspecciones de los componentes de cada
andamio para verificar aptitud de uso dejando registro en el formulario Inspeccién de
Andamios. En caso de detectar desvios se encarga de gestionar los mismos para su

correccion.



Asimismo, se crearon dos manuales a ser entregados y divulgados cada vez que una
persona ingresa en la empresa: El Manual del empleado y el Manual de Pautas de
Seguridad del establecimiento BEC.

Los mismos contienen a grandes rasgos lo siguiente,

Manual Pautas de Sequridad de BEC

—
BEC

BAMLOCHE £VENTOS
& CONVEN QONES

| Pautas de Seguridad

El mismo consta de,
o Elementos de proteccion personal

o Ordeny limpieza

o Manejo Manual de Cargas- Ergonomia

o Uso de maquinas o aparatos eléctricos

o Uso de maquinas o herramientas de corte
o Trabajo con maquinas

o Uso de hornos y hornallas

o Uso de productos de limpieza
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o Evitar robos

o Sefalizaciones

o Accionar en caso de incendio

o Uso de extintores

o Reporte de incidentes, accidentes, situaciones inseguras, etc

o Procedimiento ante emergencias médicas

Manual del Empleado

l Indice de Contenidos
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| Orgasirame Cerescle & Recurios Memencs 3.9 Otva Sociat ERE
| Orgasigrama Cereecis Comercial 310 : Pago de Maberes £14
“ Servicles y E ° | Resenva Flara fmp de Temporass s
Madhdas de Saguridad ©  formedin Genersl (5]
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Misién &1 MNeestro Lugar de trabap 2
Viuoe %) ProbiiticiGn de fumar y/o comer 93
Wacees 63 : Hgumre y Varipsanon ce sirertos i
Prohitacion de Ingesta 0o Debidas Acobdicas
Positicas o w'c cossumo de drogas 25
IS 71 Vio de ielefonla maw| e
D 20 Gcrminacdn, guakiad de a0 3 rofin conslie !
¥ lReriad de ssociacdn .2 Otyatos eccostradnt A
De Capachtacisn PR Local Merchendisng a9
De Bvabsacksn del Personal 74 Pochibician de recktsr propinas
Utitraciie aquipo informitios PXY 1 yio semas de dinero S0
P By on Pochutucite de contacts falco con asatetes/
R asajeros |1
i e Poohitaciin de realzar cbsoguios v/
Polince de Sequriaad . © fvkacones gratusta 3 patgeres wi'o tercescs W12
Seguibded y Selud en o Trabaio Ta1 Seschones 13
Accicerton de Trabajo 782 ' whre LRt
Emergencas 783 TaMforos illes Q
Dugactaments de SRAHH (1]
FApacsathat sotee of smpleado L8

Con el fin de dar a conocer las pautas generales de trabajo, seguridad, informacién
sobre la empresa, politicas, valores, etc. es que Alliance hace entrega del presente
manual a sus trabajadores que se incorporan a la empresa. El contenido de dicho
documento es acentuado en capacitaciones anuales desarrolladas previo del inicio de
temporada. Es obligacién de lostrabajadores cumplir con lo convenido y establecido.
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3.8 Plan de respuesta ante emergencias

Introduccion:

Dentro de las actividades que se realizan en las instalaciones de una empresa, se pueden
generar situaciones de emergencia, ya sean provocadas por el hombre (incendios,
derrames, explosiones) o causados por fendmenos naturales (movimientos sismicos,
incendios, inundaciones, entre otras) las cuales, en algin momento, ademas de causar

pérdidas econémicas, pueden afectar la vida y la salud de las personas.

El Plan de Emergencia es un conjunto de acciones organizadas con el propésito de contar
con un esquema para dar respuesta inmediata a la ocurrencia de situaciones eventuales
en las empresas. Estos planes permiten identificar las amenazas, determinar la
vulnerabilidad, definir niveles de riesgos, estructurar un procedimiento de evacuacion
tanto para los usuarios y trabajadores, al igual que establecer un esquema operativo para

la atencién de posibles lesionados.

Desarrollo:

A continuacion, se presenta el Plan de Respuesta ante Emergencias (PRE) de la empresa

Alliance

Objetivo

El objetivo del PRE es el de establecer pautas claras y concretas a seguir en el caso de
una emergencia. Las acciones establecidas deberan cumplimentarse para poder
controlar una emergencia y, de ser necesario, efectuar una evacuacion en forma segura,
a fin de preservar la integridad fisica de toda persona que se encuentre en las

instalaciones.

El presente Plan de Respuesta ante Emergencias sera una herramienta para entrenar y
organizar las acciones del personal de Grupo Alliance y demas empresas e instituciones
con injerencia en las discotecas, para lograr el efectivo accionar ante cualquier

emergencia gue ocurriese en su ambito.



Es deber de los actores incluidos (funcionarios, empleados, autoridades, concesionarios,
etc.) que operan en el establecimiento, conocer y cumplir fielmente lo establecido por

este PRE, a fin de obtener una labor organizada y eficiente.

El concepto de evacuacién, se aplicara en el caso de una emergencia, la cual puede ser
derivada de fendmenos tales como incendio, explosion, derrumbes, inundaciones,
temblores, desperfectos técnicos, dafios ambientales, etc., susceptibles de causar

lesiones 0 muertes a personas, dafos a infraestructuras o al medio ambiente.

Los eventos que produzcan riesgo para la salud o al ambiente deberan ser comunicados
por los usuarios del establecimiento a las autoridades pertinentes y a la comunidad

potencialmente afectada.

El objetivo siempre sera el de minimizar el impacto en las personas, luego en el ambiente

y por ultimo en los bienes.

Introduccion
Las circunstancias que rodean a las emergencias (incendios, explosiones, temblores,
etc.), crean actitudes en las personas que dificultan el poder actuar ante la emergencia

en forma rapida y segura.

Las muertes o lesiones importantes habidas en accidentes, no son, en general, causa de
la mala fortuna, sino de los errores cometidos en la planificacién de la emergencia o en

la falta de la misma.

En términos generales, toda planificacion de la protecciébn contra emergencias
comprendera una actividad de prevencion y otra de neutralizacion. Limitando el analisis
a la protecciéon de las personas, aparece como primer medio de proteccion, la alerta y
posible evacuacion de las mismas, respecto del entorno afectado por la emergencia.
Debido a esto ultimo, se elaboro el presente Plan de Respuesta ante Emergencias, el

cual debera ser sometido a simulacros parciales y generales.

Tipos de Emergencias
A continuacion, se listan las emergencias mas relevantes, siendo el presente un listado
enunciativo y no abarcativo:

— Principio de Incendio,



— Fallo eléctrico,

— Inundaciones,

— Accidente de personal propio o terceros,

— Sismo/Temblor,

— Robo, y/o intento de secuestro,

— Actos de vandalismo,

— Amenaza de bomba,

— Eventos de emergencia en edificio y/o locales vecinos,

— Fuga de gas,

— Rifa generalizada

— Auto evacuacion de los clientes,

— Emision de gas picante o irritante.
Accionar General ante Emergencias

Este es el accionar primario que debe seguirse ante cualquier tipo de emergencia.
Comunicacion: Toda persona que presencie o sufra una emergencia, tratarda de
controlar cualquier condicion insegura que pueda reproducir o agravar los dafios
producidos y se comunicara inmediatamente con la Cabina que trasladara la alerta al
Jefe de Brigada (JB), via telefonica interna o comunicando directamente por micréfono
gue se le solicita la presencia en el lugar de la emergencia. En el caso de falla de energia
eléctrica, se utilizard el altavoz para la comunicacion. En el caso de no lograr
comunicacién con la Cabina debera ubicar directamente o a través de un compafiero de

trabajo, al Jefe de Brigada para comunicarle la emergencia.
En la comunicacién de la emergencia debera indicarse en forma precisa:

Identificacion del testigo

- Hecho ocurrido y magnitud

- Lugar

- Personal y/o pasajeros afectados si los hubiere

- Cualquier otra informacion que pudiera resultar de utilidad. (Ej.: tiempo aproximado

desde el comienzo de la emergencia).



Intervencion primaria: El personal proximo a la zona afectada debe intervenir aplicando el
método P.A.S. (Proteger — Avisar — Socorrer) a fin de mitigar y de ser posible controlar la

situacion que genera la emergencia.

FASE 1: El Jefe de Brigada procedera a verificar la magnitud de la emergencia
concurriendo personalmente al lugar del suceso o a través de un colaborador. Si esta es
de importancia el JB procede a dar la alarma a Cabina. El personal de cabina transmitir4
mediante microfono o altavoz al resto del personal, la novedad, utilizando las palabras
“Personal de (Nombre de discoteca) nos encontramos en FASE 1”. Si la emergencia
ha sido controlada, se resolvera la situacion sin involucrar al resto del personal o publico.

En ese momento se debera anunciar el “Fin de FASE 1”.

FASE 1 es la sefial de alerta codificada, reconocida por todo el personal para tomar
posicion y prepararse para resolver la emergencia, sin despertar el panico entre los

concurrentes, teniendo en cuenta los roles de actuacion ante una emergencia.

El inicio de la FASE 1 se comunicara al personal a través de los medios

disponibles.

De no poder controlarse la emergencia y en caso de resolver una evacuacion, ésta sera

resuelta por el Jefe de Brigada. En este momento se dara inicio a FASE 2.
FASE 2: es la orden de evacuacion total dada por el Jefe de Brigada (en adelante JB).

Se deber& emitir la orden por audio de cabina, megéafono o a viva voz.
“Atencion Personal de discoteca “......” se inicia FASE 2”

Se daran instrucciones precisas para los ocupantes durante la evacuacion a fin de que
concurran al punto de reunion y eviten situaciones de panico. Se indicaran las vias de
evacuacion y se repetiran las siguientes frases:

“Atencion, en caracter preventivo, se comenzara con la evacuacion de la

discoteca, por favor seguir las indicaciones del personal”

“Por favor, ubicar las salidas de emergencia mas préximas y dirigirse hacia
ellas”

“No correr”

“Por favor, no se detengan a recoger elementos personales”



“Por favor, no concurran al guardarropa, el mismo ya se encuentra
cerrado”
“Por favor, concurrir al punto de reunién ubicado en:
By Pass: en la vereda este de la calle Rolando en su interseccion con V.
Alte.O"Connor”
Las personas heridas deberan ser ubicadas en la vereda de Rolando y Mitre.
Cerebro, Genux y Roket: en el playon de estacionamiento frente a la discoteca.
Las personas heridas deberan ser ubicadas en la vereda del playén de estacionamiento
frente a la discoteca.
“No volver a ingresar a la discoteca”
De acuerdo a la emergencia se dara la intervencion a los organismos externos. El JB le
solicitara al encargado de taquilla de manera personal o a través de terceros que realice
las llamadas. Deberd indicar claramente a de qué tipo de emergencia se refiere, el lugar
del siniestro y toda informacién que pueda ser relevante para que los servicios de
emergencia puedan actuar. Debera chequear que se haya dado la alarma.
El JB conocera los roles de cada persona dentro del establecimiento e indicara el
momento en que su personal a cargo deba efectuar las siguientes tareas:
- Personas que se deberan parar en las salidas de emergencia para guiar a los

concurrentes.

- Personal de prevencion que debera recorrer los sanitarios por piso y proceder a guiar

a los concurrentes,

- Personal de prevencion que debera efectuar el control de trafico en la via publica.

- Personal que debera efectuar el corte de circulacidén peatonal por las veredas.

- Personas que deberan prepararse para el corte de suministro de electricidad y gas.

Las personas que no tengan un rol activo en la emergencia deberan evacuar en forma

inmediata hacia el Punto de Reunién General.

Conformacién de Brigada

De acuerdo a Anexo ll: “Roles de actuacion en caso de emergencias en FASE 2”



Forma de Realizacién de las Llamadas de Emergencia
103 PROTECCION CIVIL
Tiene que estar preparado para responder a lo siguiente:
a) Tipo de emergencia (incendio, amenaza de bomba, rifia generalizada, etc)
by Cantidad de personas aproximadas a evacuar
c¢) Sicortaron los suministros de energia eléctrica y/o gas (Tener en cuenta
gue ante dudas bomberos solicitara los cortes a Camuzzi y a la CEB)
d) Si existen lesionados y tipo de lesiones de los mismos.
e) Siexisten personas atrapadas y si conoce cuantos pueden ser
fy Siintentaron extinguir el fuego y con qué medios
Confirmar que la informacion suministrada ha sido bien recibida
De ser posible permanecera en linea o esperara la llamada del operador al nUmero
suministrado (preferentemente su numero de celular personal)
Proteccion Civil activara las llamadas de emergencias a policia, bomberos, hospital
zonal y cualquier otro servicio que sea requerido de acuerdo a la informacion recibida.
Como Llamar al Servicio de Emergencia Médica:
Servicio de area protegida

a) Brindar nombre y nimero de cliente, direccion, entre que calles se encuentra.

b) Caracteristica de la emergencia:

c) Se ha producido un... (Indicar el tipo de emergencia: incendio, robo, sismo, rifa
generalizada, desvanecimiento de personal propio o clientes, etc.) Y nos
encontramos con XXX (Cantidad de heridos) de las siguientes caracteristicas...
(Referencias: asfixias, fracturas, cortes, desvanecimientos, etc.),

d) Ingreso de la ayuda, Indicar claramente por la calle que deberan ingresar y

dénde se encuentran los heridos

e) Riesgos anadidos,
Presencia de bomberos y policia, calles cerradas, clientes en las veredas
préximas, etc.,

f) Confirmar que la informacién suministrada ha sido bien recibida.



Forma de Recepcion de las Ayudas Externas
El Jefe de Brigada debera presentarse ante el arribo del primer servicio, es el
encargado de recibirlos debiendo:
> Estar informado de “QUE Y DONDE SUCEDE”,
» Situarse en el lugar de acceso de Ayuda Externa para indicarles la entrada,
» Asesorar sobre las caracteristicas del edificio, forma de acceder, equipos propios
de extincion, etc. al Jefe de la Ayuda Externa,
» Asesorar sobre la cantidad y caracteristicas de los accidentados y ubicacion de
los mismos.
Escenarios de Incendio

Principio de incendio en instalaciones de la discoteca:

1.- Suspender las actividades normales

2.- Indicar las personas que deberan combatir el principio de incendio.

3.- Asegurar el corte de energia eléctrica y gas.

4.- Detener el ingreso de clientes, proveedores o terceros.

5.- Dar el aviso al 103 Proteccion Civil.

6.- Asegurar que todo el personal y los visitantes abandonen el area.

7.- Completar con las llamadas de acuerdo al Rol de llamadas de ser necesario.

Principio de incendio en una cabina de DJ:

1.- Suspender las actividades normales,

2.- Cortar la energia eléctrica de la cabina a través de la termomagnética
correspondiente.

3.- Comunicar la emergencia, a través del megéfono, a los visitantes.

4.- El personal de cabina debera combatir el principio de incendio.

5.- Asegurar el corte de energia eléctrica y gas de todo el establecimiento.

6.- Detener el ingreso de clientes, proveedores o terceros.

7- Dar el aviso de alarma al 103 Proteccion Civil

8.- Asegurar que todo el personal y los visitantes abandonen el area.

9.- Completar con las llamadas de acuerdo al Rol de llamadas de ser necesario.

Principio de incendio en Sala de Maguinas:

1.- Suspender las actividades normales.



2.- Indicar las personas que deberan combatir el principio de incendio.

3.- Asegurar el corte de energia eléctrica y gas.

4.- Indicar la persona que debe asegurar que se cierre la puerta de acceso a la
Sala de Maquina

5.- Detener el ingreso de clientes, proveedores o terceros.

6.- Dar el aviso de alarma al 103 Proteccion Civil

7.- Asegurar que todo el personal y los visitantes abandonen el area.

8.- Completar con las llamadas de acuerdo al Rol de llamadas de ser necesario.

Principio de incendio en establecimiento vecino:

1.- Suspender las actividades normales de ser necesario.
2.- Efectuar el corte de energia eléctrica y gas de ser necesario.
3.- Detener el ingreso de clientes, proveedores o terceros.
4.- Verificar que se ha dado el aviso de alarma al 103 Proteccion Civil.- El JB
evaluara la conveniencia o no de efectuar una evacuacion de personal y
visitantes.
5.- Completar con las llamadas de acuerdo al Rol de llamadas de ser necesario.
Escenarios de Emergencia Operativas
Fallo eléctrico

Si se produce una interrupcién del servicio eléctrico, se debera:

1. Aguardar el ingreso del suministro eléctrico a través del Grupo Electrégeno

2. Tranquilizar a los visitantes a través de la comunicacién desde la cabina

3. Verificar que el corte se trata de un desperfecto en las instalaciones propias o del
servicio publico.

4. De ser necesario, comunicarse con el sector de Mantenimiento de la empresa para
resolver la emergencia.

5. El JB evaluara la emergencia para determinar si es necesaria la suspension de las
actividades, y la evacuacion de la discoteca.

6. Activar el Rol de llamadas de ser necesario.



Inu

ndaciones

Si se inundaran las instalaciones del establecimiento o parte de las mismas, se

debera:

1.

o bk~ 0N

6.

Detener por completo las tareas del sector afectado

Detener el acceso de personas al area afectada

Cortar la energia eléctrica del sector

Comunicarse con el sector de mantenimiento interno y/o externo

Si resulta necesario evacuar el establecimiento, proceder al corte del suministro
de gas y energia eléctrica general.

Activar el Rol de llamadas de ser necesario.

Accidente de personal propio o terceros:

Si se produce un accidente de personal o terceros se debera:

1.

o 01 b~ W

Robo:
Si
1.

2
3.
4

Prestar atencion de Primeros Auxilios a la persona siniestrada, aplicando el

método P.A.S. (Proteger — Avisar — Socorrer).

. Llamar al servicio de emergencia médica, indicando cantidad de personas

siniestradas, naturaleza de la lesion y gravedad de la misma.

. Aislar la zona del accidente a través del personal de prevencion.
. Limitar el acceso de personas a la zona critica.
. Completar el Rol de llamadas de ser necesario.

. El JB, de acuerdo a la gravedad del suceso, resolvera la conveniencia o no de

suspender las actividades normales y evacuar la discoteca.

. Registrar los datos de las personas afectadas. Para pasajeros: Nombre y Apellido,

DNI, Teléfono, N° de pulsera, coordinador responsable, empresa, hotel y datos del

meédico tratante. Para personal propio: Nombre y Apellido.

se produce una accion delictiva se debera:
Mantener la calma.
No enfrentar a los delincuentes.
De ser posible, evitar el ingreso de personas al establecimiento.
Evitar que el personal o los visitantes se interpongan en las vias de salida de los

delincuentes.



Llamar a la policia denunciando el hecho.

Registrar los datos de las personas afectadas (Nombre y Apellido, DNI y N° de
Teléfono) y en el caso de verse involucrados visitantes se debera solicitar: N° de
pulsera, coordinador responsable, empresa, hotel y datos del médico tratante.

Completar el Rol de llamadas de ser necesario.

Intento de secuestro:

Si se produce una accion delictiva previo, durante o en forma posterior a la jornada

laboral se debera:

1.
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8.

Mantener la calma.

No enfrentar a los delincuentes.

Prestar colaboracién para que desistan de la accion.

Evitar el ingreso de personas al establecimiento.

Evitar que el personal o terceros involucrados se interpongan en las vias de salida
de los delincuentes.

Llamar a la policia denunciando el hecho.

Registrar los datos de las personas afectadas (Nombre y Apellido, DNI y N° de
Teléfono).

Completar el Rol de llamadas de ser necesario.

Actos de vandalismo:

Si se produce un acto de vandalismo contra el establecimiento se debera:

o 00k~ w0 DN R

Alejarse de los vidrios del frente del establecimiento.
De ser posible cerrar el acceso al establecimiento.
No intervenir en forma directa intentando amedrentar o disuadir a los vandalos.
Llamar a la Policia
Limitar el ingreso de personas al area critica.
Evaluar si existen personas afectadas.
a. De ser necesario, llamar a servicio de emergencia, indicando cantidad de
personas siniestradas, naturaleza de la lesion y gravedad de la misma.
b. El personal de prevencion de calle debera mantener las vias de circulacion

libres para el transito del servicio de emergencia y policia.



c. Completar el Rol de llamadas de ser necesario.

Amenaza de bomba:

Ante la situacion de amenaza de bomba quien recibe el lamado debera:
1. Registrara los siguientes datos:

Establecimiento afectado

Fecha

Hora
2. ldentificara del llamado, el sexo de la persona que llama y si es posible el
namero de donde esta llamando
3. De ser posible, indagara sobre los motivos de la amenaza, las caracteristicas
del artefacto explosivo y la ubicacién del mismo dentro del establecimiento
4. Informar al Jefe de Brigada para que resuelva la evacuacion a partir de la
informacion recibida
5. Llamar a la Policia
6. Mantener las vias de circulacion libres para el transito de los servicios de
auxilio externos
7. Completar el rol de llamadas de ser necesario

Eventos de emergencia en edificio y/o locales vecinos

1.- Suspender las actividades normales.

2.- Evaluar tipo de emergencia (Incendio, amenaza de bomba, vandalismo, robo,
etc.) que ha generado la emergencia en el local vecino.

3- Comprobar que se han efectuado las llamadas correspondientes a los
servicios externos que correspondan.

4.- Evaluar la situacion, los riesgos afadidos y de ser necesario resolver la
evacuacion.

5.- Detener el ingreso de clientes, proveedores y terceros

6.- De acuerdo a la emergencia, resolver el corte de energia eléctrica y gas
7.- Asegurar gque todo el personal y terceros involucrados abandonen el area
8.- Completar con las llamadas de acuerdo al Rol, de ser necesario

Fuga de gas:

Si se produce una fuga de gas se debera:



e.

La persona que detecte la fuga de gas deberd avisar de la situacion en forma
inmediata al JB, sin accionar ninguna llave de iluminacion o cualquier otra
posible fuente de ignicién.

Se apagaran todos los fuegos y cualquier posible fuente de ignicidn existente
en el establecimiento

El JB evaluara la situacion, procediendo al corte de suministro de gas y
electricidad

Se debera ventilar el area en forma inmediata a través de la apertura de
puertas y ventanas

Resolvera, de ser necesario, la suspension de actividades y la posible
evacuacion

Dara intervencion al Gerente de Mantenimiento, para verificar y/o reparar el
area afectada

Completar el Rol de llamadas de ser necesario.

RiNa Generalizada y/o agresion entre terceros:

Si se produce una rifia generalizada y/o agresion entre los participantes de una

discoteca se debera:

1
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No intervenir en forma directa.

2. Solicitar la participacion del personal de Prevencion.
3.
4

. Aislar a las personas que no intervienen en la rifia y de ser necesario proceder

Llamar a Policia.

a su evacuacion.

. Limitar el ingreso de personas al area critica.

6. Evaluar si existen personas afectadas.

. De ser necesario, llamar servicio de emergencia indicando cantidad de

personas heridas, naturaleza de la lesion y gravedad de la misma.

. El personal de prevencion de calle debera mantener las vias de circulacion

libres para el transito del servicio de emergencia y policia.

. Registrar los datos de las personas involucradas (Nombre y Apellido, DNI,

Teléfono, N° de pulsera, coordinador responsable, empresa, hotel y datos del
meédico tratante)



10. Completar el Rol de llamadas de ser necesario.

Auto evacuacion de los clientes

Si se produce la auto evacuacion de los clientes se debera:

1.- Suspender las actividades normales.

2.- Evaluar tipo de emergencia (Incendio, gas pimienta, olor a gas, cortocircuito,

rifa generalizada, etc.) que ha generado la auto evacuacion.
3.- La discoteca entrara en FASE 1.

4.- El JB evaluard los riesgos afadidos y la necesidad de completar la

evacuacion (FASE 2) del establecimiento, de acuerdo a la emergencia.

5- El JB comprobara que se han efectuado las llamadas a los servicios externos

que correspondan.

6.- Detener el ingreso de clientes, proveedores y terceros hasta que se encuentre

resuelta la emergencia.

7.- De acuerdo a la emergencia, resolver el corte de energia eléctrica y gas.
8.- Asegurar que todo el personal abandone el area.

9.- Completar con las llamadas de acuerdo al Rol, de ser necesario.

Emisidon de gas picante o irritante

En el caso de detectarse que se ha esparcido gas pimienta o irritante en la
discoteca de debera:

1.- Solicitar la presencia del JB y personal de prevencién al &rea afectada
2.- Detener los equipos de inyeccion de aire

3.- El JB evaluaré la situacion estableciendo el inicio de FASE 1.

4.- El JB evaluara los riesgos afiadidos y la necesidad de completar la
evacuacion (FASE 2) del establecimiento, de acuerdo a la emergencia

5.- Se debera solicitar la presencia de los servicios médicos
6.- Detener el ingreso de clientes, proveedores y/o terceros.

7.- En la practica de Primeros Auxilios a los posibles afectados, no intente lavar a

las personas con agua, ya que el acido no es soluble en agua. Se debera indicar



a la victima que parpadee constantemente para lagrimar y de esa forma eliminar

el acido.

8.
9.

- Asegurar que todo el personal abandone el &rea

- Completar con las llamadas de acuerdo al Rol de ser necesario.

Escenarios de Emergencia Ambientales

Derrame de hidrocarburo

Si se produce un derrame de hidrocarburo almacenado en depdsitos de algun

grupo electrégeno de la firma se deberé:

1.

Detener por completo las operaciones, incluyendo la detencién del Grupo

Electrégeno si éste se encontrara en funcionamiento

. Se deben eliminar las posibles fuentes de ignicién en un radio de 10 m

(Motores en marcha, energia eléctrica, llamas de gas vivas, etc.)

. Alistar los matafuegos disponibles en la zona a una distancia de 3 m del

derrame

. Controlar el derrame con el kit correspondiente, evitando por todos los medios

la propagacion del mismo hasta suelo y/o agua.

. Dar aviso de la emergencia al GERENTE DIURNO DE DISCOTECAS

. Disponer el material contaminado en el depdsito de Residuos Peligrosos,

incluyendo el posible suelo contaminado. Identificar los Residuos Peligrosos

generados de acuerdo a la normativa vigente.

. EIl GERENTE DIURNO daré terminada la emergencia una vez que no queden

vestigios de combustible liquidos ni gases combustibles

Caida de cenizas volcanicas:

Si se produce la caida de cenizas volcanicas se debera:

1.

El responsable del establecimiento que se encuentre en funcionamiento al
momento de la emergencia evaluara la intensidad del fenomeno para resolver

la forma de actuacién mas conveniente



No se debera actuar en forma apresurada. De encontrarse clientes dentro del
establecimiento se les deberd informar de la situacion e indicarles que
permanezcan en el mismo.

La posible evacuacion debera ser resuelta por los responsables de cada grupo

de estudiantes

. Comunicar la emergencia a la GERENCIA DIURNA DE DISCOTECAS, afin

de que se resuelva el funcionamiento o no de los inyectores de aire

. La continuidad del servicio 0 su suspension debera ser resuelta por la

AUTORIDAD EN LA EMERGENCIA

Sismo/Temblor:

Si

1.

se produce un temblor y/o sismo se debera:
Permanecer en el puesto de trabajo cubriéndose la cabeza durante al menos

UN minuto.

. EI IJB debera evaluar la magnitud del mismo y resolvera o no la evacuacion.

. En el caso de evacuar el edificio se debera chequear el corte efectivo de los

servicios de energia eléctrica y gas.

. Nunca se debera evacuar durante el momento del evento.

5. Completar el Rol de llamadas de ser necesario.

Punto de Reunién

Una vez efectuada la evacuacion, el personal se debera dirigir al punto de reunion,

gue se establece de la siguiente manera:

By Pass: en la vereda este de la calle Rolando en su interseccion con V. Alte.

O’Connor”

Las personas heridas deberan ser ubicadas en la vereda de Rolando y Mitre

Cerebro, Genux, Roket: en el playén de estacionamiento frente a la discoteca.

Las personas heridas deberan ser ubicadas en el playon de estacionamiento frente a

la discoteca.



a. Llevar cartel PUNTO CONCENTRACION DE VICTIMAS, definido por
Defensa Civil Municipalidad de San Carlos de Bariloche, y utilizarlo en
la calle donde se encuentren concentradas las posibles victimas. I
b. Llevar cartel de Identificacién de Discoteca y utilizarlo para concentrar
a las personas evacuadas
c. Llevar el cartel de Puesto de Comando al personal de Protecciéon Civil junto con las

tarjetas de Triage

Primeros Auxilios

Puntos a seguir sobre el accidentado hasta la llegada de

TRATAMIENTO o _
un servicio de emergencia

Solicitar INMEDIATAMENTE ayuda. Teléfonos
VITTAL 0810 333 8888
1 (0294) 442 8787

HOSPITAL ZONAL
107 442 6100/ 442 6117

AISLAR DEL PELIGRO a la victima. Protéjase UD mismo, permanezca en el lugar
del accidente

Quitar cualquier obstruccién para la respiracion.

- Controlar signos vitales: respiracion y pulso.

Sin signos vitales En caso de encontrarse presente en el lugar personal
capacitado, se debera comenzar inmediatamente las
maniobras de RCP (Resucitacion Cardio-Pulmonar).
Utilizar DEA
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Con'signos vitales Abrigar y contener al accidentado.

Evitar que se duerma.

Aplicar PAS

Proteger, Avisar y Socorrer

Teléfonos Utiles

De acuerdo a cada establecimiento, segln Teléfonos Utiles.
Ubicacion de Cortes de Energia Eléctricay Gas
By Pass:

a) Corte de energia eléctrica:

- Pulsadores rojos ubicados en Taquilla, Cabina y barra principal.
- Inhibicion de Grupo Electrogeno con golpe de pufio ubicado en gerencia o en el
GE situado en el patio interno.

b) Corte de gas:

- A través de llave de paso ubicada en gabinete de gas situado en la vereda de calle
Rolando. La llave del gabinete se encuentra en la puerta de salida AUSTRAL y en
Taquilla.

Cerebro:

a) Corte de energia eléctrica:

- Pulsadores rojos ubicados en Cabina, Taquilla y Barra Dance
- El IJB debera solicitar la inhibicion del Grupo Electrogeno ubicado en Roket

b) Corte de gas:

- A través de llave de paso ubicada en gabinete de gas situado en la vereda de calle
Espaiia, lindero al hotel Rodeo Ski. La llave del gabinete se encuentra en la caja
metalica roja situada al lado de la puerta de salida de emergencia sobre calle
Espafia.

Genux:

a) Corte de energia eléctrica:

- Pulsadores rojos ubicados en cabina
- El JB debera solicitar la inhibicion del Grupo Electrogeno ubicado en Roket

b) Corte de gas:
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- A través de llave de paso ubicada en gabinete de gas situado en la rampa de
acceso a proveedores de BEC. La llave del gabinete se encuentra en la caja

metalica roja situada en la barra chica.

Roket:

a) Corte de energia eléctrica:

- Pulsadores rojos ubicados en cabina y taquilla
- Inhibicion de Grupo Electrégeno con golpe de pufio en sala de servidores

b) Corte de gas:

- A través de llave de paso ubicada en gabinete de gas situado en la vereda de calle
J.M. de Rosas y en gabinete ubicado en calle Espafa. La llave del gabinete de calle
J.M. de Rosas se encuentra en la caja metalica roja situada en taquilla. La llave del

gabinete de gas de la calle Espafia se encuentra en la caja metdlica roja situada en

la cabina.

Recuperacion ante la Emergencia en Fase 2

Una vez realizada la Evacuacion se deberan tener en cuenta las siguientes

consideraciones:

Realizar una verificacion sobre la existencia de personal afectado.

No re-ingresar al establecimiento sin la explicita autorizacion de Jefe de Brigada
avalada por PROTECCION CIVIL si es que han tenido intervencion

El Jefe de Brigada debe evaluar la posibilidad de continuidad de la prestacion del
servicio segun las condiciones de operacion

En caso de existir residuos generados por la emergencia, arbitrar los medios para
su disposicién

En caso que se presente la prensa, el Jefe de Brigada debera abstenerse de
efectuar declaraciones e indicard que se realizaran las mismas a través de los
responsables de la empresa.

Si es posible la continuidad de la prestacion reactivar los servicios. Volver el

personal a sus puestos y luego autorizar el reingreso del publico



FUNCION INTEGRANTES | ROLES
JEFE DE - Subgerente de e Activar el Plan de Respuesta ante emergencias.
BRIGADA discoteca e Ordenar a Cabina la comunicacién de inicio de FASE 2

- Jefe de barras

(Evacuacion de la discoteca)

e Ordenar al Encargado de Comunicacion Externa
requerimientos de AUXILIOS EXTERNOS

e Solicitar el corte de energia eléctrica y/o suministro de gas en
la via publica al RESPONSABLE DE ENERGIA

e Presentarse en el Puesto de Comando de Proteccion Civil y/o
aguardar la llegada de los servicios externos y coordinar su
intervencién en el acceso a la discoteca

e Solicitar a prevencion la interrupcion de ingreso de personas al
establecimiento.

e Recibir el informe de la lista de personal entregada por el
Taquillero (Ausencias en el punto de reunién)

e Informar la situacion a la AUTORIDAD EN LA EMERGENCIA

e Solicitar a los AUXILIOS EXTERNOS la finalizacion y/o control
de la emergencia.

los

ASISTENTE DEL

- Jefe de barras

e Proceder segun pautas de Plan de Respuesta ante

JEFE DE Emergencias
BRIGADA e Interrumpir su actividad normal
e Colaborar con el JB y tomar su rol en caso de ser necesario
e Colaborar con la evacuacion indicando al publico las salidas de
emergencia
e Aguardar a los servicios de emergencia para dar informacion
especifica sobre la estructura, lugar y tipo de siniestro asi como
de potenciales victimas.
RESPONSABLE | - Puesto de trabajo | ¢ Proceder segin pautas de Plan de Respuesta ante
DE ENERGIA por discoteca, Emergencias
designado por JB | ¢« Recibir las indicaciones del JB y efectuar los cortes de energia
al inicio de cada eléctrica y gas en la via publica
temporada e Concurrir al punto de reunion.
ENCARGADO - Encargado de e Proceder segin pautas de Plan de Respuesta ante
DE ) taquilla Emergencias
COMUNICACION e Efectuar las comunicaciones con el AUXILIO EXTERNO
EXTERNO e Recibir y recoger valores y documentos y ponerlos a
resguardo en la Caja Fuerte
e Indicar al operador de PC, un nimero de celular para
coordinar la emergencia.
e Informar de la situacion a los responsables de los edificios
linderos y gerentes de la empresa
e Tomar lista al personal en el punto de reunion e informar las
novedades correspondientes
e Concurrir al punto de reunion
ENCARGADO - Encargado de e Proceder segin pautas de Plan de Respuesta ante
DE ) cabina Emergencias
COMUNICACION | - DJ e Recibir instrucciones del JB
INTERNO - lluminador e Cortar la musica para efectuar las comunicaciones al personal
- DJ Auxiliar

de la disco y al publico.




FUNCION INTEGRANTES | ROLES
e Dar la alarma y coordinar la evacuacién segun las érdenes del
JB avisando por micréfono y/o megafono para que se retiren
por la salida de emergencia mas cercana
e Efectuar el corte de los sistemas de inyeccion y extraccion de
aire segun el tipo de emergencia
e Efectuar el corte de energia eléctrica
e Guiar, con el uso del megéafono, al personal y al publico hacia
las salidas de emergencia
e  Concurrir al punto de reunion
BRIGADA - Porteros e Proceder segun pautas del Plan de Respuesta ante
Emergencias.
e Abrir las puertas de salida, ordenando y tranquilizando a las
personas que van evacuando.
e Tomar los carteles de Punto de Concentracién de Victimas y
de Identificacion de la discoteca.
o No permitir el ingreso de personas a la disco junto al personal
de prevencion
e Solicitar al personal de Prevencion de calle la detencién y/o el
ordenamiento del trafico, comunicandole el inicio de la
evacuacion
e Utilizar los carteles de Punto de Concentracién de Victimas y
de Identificacion de la discoteca.
o Retirar el DEA del establecimiento
o Retirar el Cartel de Puesto de Comando y Tarjetas de Triage
y entregar a Proteccién Civil
e Concurrir al punto de reunion
- Toilettero e Proceder segun pautas de Plan de Respuesta ante

Emergencias

Retirar al publico de los Bafios

Revisar y controlar los bafios para que no queden personas en
los mismos

Concurrir al punto de reunion

- Guardarropista

Proceder segin pautas de Plan de Respuesta ante
Emergencias

Dirigirse a taquilla y entregar bolsa de valores al taquillero
Concurrir al punto de reunion

- Peon de limpieza

Proceder segin pautas de Plan de Respuesta ante
Emergencias

Recibir instrucciones del jefe de barras

Colaborar con la evacuacién indicando al publico las salidas de
emergencia

Concurrir al punto de reunion

- Cajero de barra
principal

Proceder segin pautas de Plan de Respuesta ante
Emergencias

Dirigirse a taquilla y entregar bolsa de valores al taquillero

De ser necesario y ante la instruccién del Taquillero tomar los
carteles de Punto de Concentracion de Victimas y de
Identificacion de la discoteca y dirigirse al lugar
correspondiente.

Concurrir al punto de reunién




FUNCION

INTEGRANTES

ROLES

- Cajeros de barras
secundarias

Proceder segun pautas de Plan de Respuesta ante
Emergencias

Dirigirse a taquilla y entregar bolsa de valores al taquillero
Proceder al corte de circulacion de publico en veredas
Concurrir al punto de reunion

- Encargado de
barra

Proceder segin pautas de Plan de Respuesta ante
Emergencias

Impartir indicaciones a su personal a cargo

Colaborar con la evacuacién indicando al publico las salidas de
emergencia

Concurrir al punto de reunion

- Barman e Proceder segun pautas de Plan de Respuesta ante
- Coctelero Emergencias
- Mozo de e Colaborar con la evacuacién indicando al publico las salidas de
mostrador emergencia
- Camarero e Concurrir al punto de reunién

PREVENCION - Personal de e Proceder segun pautas de Plan de Respuesta ante
prevencion Emergencias.

Controlar que no quede nadie en todas las dependencias de la
discoteca y prohibir el ingreso a las mismas

Colaborar con la evacuacion indicando al pablico las salidas de
emergencia

Efectuar el barrido final de la discoteca y reunirse en el acceso
con el encargado de prevencion

Efectuar el corte de transito

Facilitar el acceso al AUXILIO EXTERNO

AUTORIDAD EN
LA

- Gerente General

Proceder segun pautas de Plan de Respuesta ante
Emergencias.

EMERGENCIA e Concurrir al establecimiento que esta en emergencia.
e Asumir el rol de Jefe de Brigada en caso de considerarlo
necesario
Proteccién Civil e Coordinar el accionar de los servicios de emergencia desde el
Puesto de Comando
AUXILIO Bomberos o Rescatar a los heridos y posteriormente contener la situacion
EXTERNO hasta que termine la emergencia. Deben ser instruido por el JB
con el objetivo de ser guiados y comunicarles las caracteristicas
de la instalacion y del siniestro gue se va a atacar.
Policia e Proteger a las personas y los bienes involucrados en la

emergencia

Emergencias
Médicas

Atender a las personas heridas de acuerdo a su estado. Deben
ser acompafiados por un agente del establecimiento con el
objetivo de ser guiados.




FUNCION

INTEGRANTES

ROLES

Personal sin rol
activo

- Animador

- Toda persona
gue no pertenezca
al establecimiento,
incluyendo
pasajeros,
proveedores,
contratistas, etc.

Evacuar las instalaciones
Concurrir al punto de reunién

- Encargado de
cabina
-DJ
- luminador
- DJ Auxiliar

Proceder segin pautas de Plan de Respuesta ante
Emergencias

Recibir instrucciones del JB

Cortar la musica para efectuar las comunicaciones al personal
de la disco y al pablico.

Dar la alarma y coordinar la evacuacion segun las érdenes del
JB avisando por micréfono y/o megafono para que se retiren
por la salida de emergencia mas cercana

Efectuar el corte de los sistemas de inyeccién y extraccion de
aire segun el tipo de emergencia

Efectuar el corte de energia eléctrica

Guiar, con el uso del megafono, al personal y al publico hacia
las salidas de emergencia

Concurrir al punto de reunion

- Porteros

Proceder segin pautas del Plan de Respuesta ante
Emergencias.

Abrir las puertas de salida, ordenando y tranquilizando a las
personas que van evacuando.

Tomar los carteles de Punto de Concentracién de Victimas y
de Identificacion de la discoteca.

No permitir el ingreso de personas a la disco junto al personal
de prevencion

Solicitar al personal de Prevencion de calle la detencién y/o el
ordenamiento del trafico, comunicandole el inicio de la
evacuacion

Utilizar los carteles de Punto de Concentraciéon de Victimas y
de Identificacion de la discoteca.

Retirar el DEA del establecimiento

Retirar el Cartel de Puesto de Comando y Tarjetas de Triage
y entregar a Proteccién Civil

Concurrir al punto de reunion

- Toilettero

Proceder segin pautas de Plan de Respuesta ante
Emergencias

Retirar al publico de los Bafios

Revisar y controlar los bafios para que no queden personas en
los mismos

Concurrir al punto de reunion

- Guardarropista

Proceder segun pautas de Plan de Respuesta ante
Emergencias

Dirigirse a taquilla y entregar bolsa de valores al taquillero
Concurrir al punto de reunién




FUNCION

INTEGRANTES

ROLES

- Pedn de limpieza

Proceder segun pautas de Plan de Respuesta ante
Emergencias

Recibir instrucciones del jefe de barras

Colaborar con la evacuacién indicando al publico las salidas de
emergencia

Concurrir al punto de reunion

- Cajero de barra

principal

Proceder segin pautas de Plan de Respuesta ante
Emergencias

Dirigirse a taquilla y entregar bolsa de valores al taquillero

De ser necesario y ante la instruccién del Taquillero tomar los
carteles de Punto de Concentracion de Victimas y de
Identificacion de la discoteca y dirigirse al lugar
correspondiente.

Concurrir al punto de reunion

- Cajeros de barras secundarias

Proceder segin pautas de Plan de Respuesta ante
Emergencias

Dirigirse a taquilla y entregar bolsa de valores al taquillero
Proceder al corte de circulacion de publico en veredas
Concurrir al punto de reunion

- Encargado de
barra

Proceder segin pautas de Plan de Respuesta ante
Emergencias

Impartir indicaciones a su personal a cargo

Colaborar con la evacuacién indicando al publico las salidas de
emergencia

Concurrir al punto de reunion

- Barman e Proceder segun pautas de Plan de Respuesta ante
- Coctelero Emergencias
- Mozo de e Colaborar con la evacuacioén indicando al publico las salidas de
mostrador emergencia
- Camarero e Concurrir al punto de reunion

PREVENCION - Personal de e Proceder segun pautas de Plan de Respuesta ante

prevencion

Emergencias.

Controlar que no quede nadie en todas las dependencias de la
discoteca y prohibir el ingreso a las mismas

Colaborar con la evacuacién indicando al pablico las salidas de
emergencia

Efectuar el barrido final de la discoteca y reunirse en el acceso
con el encargado de prevencion

Efectuar el corte de transito

Facilitar el acceso al AUXILIO EXTERNO

AUTORIDAD EN

- Gerente General

Proceder segun pautas de Plan de Respuesta ante

LA Emergencias.
EMERGENCIA e Concurrir al establecimiento que esta en emergencia.
e Asumir el rol de Jefe de Brigada en caso de considerarlo
necesario
Proteccion Civil e Coordinar el accionar de los servicios de emergencia desde el
Puesto de Comando
AUXILIO Bomberos e Rescatar a los heridos y posteriormente contener la situacion
EXTERNO hasta gue termine la emergencia. Deben ser instruido por el JB




FUNCION INTEGRANTES | ROLES
con el objetivo de ser guiados y comunicarles las caracteristicas
de la instalacion y del siniestro que se va a atacar.
Policia e Proteger a las personas y los bienes involucrados en la

emergencia

Emergencias

e Atender a las personas heridas de acuerdo a su estado. Deben

Médicas ser acompafados por un agente del establecimiento con el
objetivo de ser guiados.
Personal sin rol | - Animador e Evacuar las instalaciones

activo

- Toda persona
gue no pertenezca
al establecimiento,
incluyendo
pasajeros,
proveedores,
contratistas, etc.

e Concurrir al punto de reunion




Conclusion:

El Grupo Alliance tiene estipulado por cronograma llevar a cabo simulacros anuales en
cada establecimiento de manera interna (sin pasajeros) y, ademas, se estipula la
realizacion de simulacros con la participacion de servicios externos en dos
establecimientos distintos.

Involucrar a servicios externos ofrece de entrenamiento para todas las organizaciones
ante un potencial accidente que pudiera ocurrir en la ciudad de Bariloche y estar de esta
manera preparados actuando en conjunto.

Otra de las decisiones empresariales tomadas al respecto ante espectaculos de tales
magnitudes, es omitir la reproduccién de pistas musicales que incitan a la violencia, “el
pogo” como tampoco esta permitido subir sobre la espalda a otra persona. De acuerdo
con la tematica de la noche, es comun el despliegue de banderas sobre el publico.
Previamente el distintivo fue sometido a un tratamiento ignifugo.

La responsabilidad y compromiso con la que la empresa lleva a cabo las diferentes tareas
y controles es de destacar. Ya que se trabaja con eventos donde el publico es numeroso

y donde las actividades que alli se desarrollan, son de caracter festivo y de ocio.



A

Conclusiones



4 Conclusiones

En base al contenido y desarrollo del PFI se obtienen diferentes resultados que llevan a
la toma de conciencia, planificacion y acciones correctivas.

En la primera parte del presente proyecto, se analizé el puesto del personal de barra. Se
identificaron los riesgos del puesto, se realizé la evaluacion y ponderacion de cada uno de
ellos arrojando una Matriz que posibilita la deteccion, respuesta y seguimiento ante los
resultados obtenidos.

En la segunda etapa, se procedio a dar cumplimiento a lo establecido por normativa:
como lo son las mediciones de iluminacién y ruido. Determinando acciones correctivas y
buenas practicas que hacen no solo al cumplimiento de la normativa, sino, a la higiene
del establecimiento.

El ruido representa un punto critico para la empresa, siendo una fuente no posible de
eliminar, pero si de controlar tomando las consideraciones necesarias, las medidas
ingenieriles, capacitando al personal y controlando el uso de EPP en todo momento.

Otro de los factores claves por el tipo de actividad que alli se desarrolla es el estudio de
carga de fuego. Determinando la cantidad y ubicacién de los extintores, y estableciendo
las salidas de emergencias, condiciones y requerimientos, necesarios para una correcta
evacuacion.

Culminando ya en la ultima etapa, se planificé un Programa de Prevencion de riesgos
determinando tareas, reportes, check list, seguimientos que son necesarios para la
prevencion de accidentes en los diferentes establecimientos para todos los puestos de
trabajo tan diversos en la empresa.

La interrelacion de las diferentes gerencias, la comunicacién y el cumplimiento de lo
anterior mencionado, lleva al éxito en cuanto a la prevencién y al compromiso que se
tiene en la empresa Alliance, en cuanto a la Seguridad y Salud tanto de sus trabajadores
como del publico que asiste a sus establecimientos.

La importancia de la difusion y la capacitacion constante debido a la rotacién del
personal resulta fundamental. Ademas del afan de brindar un servicio donde las
condiciones estén dadas para el disfrute.



5

Apeéendice



Anexo I:
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BUENOS AIRES. 25 DE ENER.O DE 2012
EESOLUCION SE.T N°: §4/12

ANEXO

INSTRUCTIVO PARA COMPLETAR EL PROTOCOLO PARA MEDICION DE
ILUMINACION EN EL AMBIENTE LABORAL

1) Identificacion de la Empresa o Institucion en la que se realiza la medicion de ihminacion

(razon social completa).

1) Donmcilio real del lngar o establecimiento donde se realiza la medicion.

3) Localidad del lugar o establecimiento donde se realiza la medicion.

4) Provincia en la cual se encuentira radicada el establecimiento donde se realiza la medicion

5) Codigo Postal del establecimiento o institucion donde se realiza la medicion.

6) CULT. de la empresa o institucion.

7) Indicar los horarios o turmos de trabajo, para que la medicion de iluminacion sea

Tepresentativa.

&) Marca, modelo y nimero de serie del instrumento utilizado:.

00 Fecha de la altima calibracion realizada al equipo empleado en la medicion.

10} Metodologia utilizada (se recomienda el método refenido en ga practica).
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Anexo Il:

FROTOCOLO PARA MEDICION DE ILUMINACTION FN FL AMBIENTE LABORAL
(1) Razén Social:

|
[ Direccion: |
|3 Localidad- |
|
|

|¢#) Provinecia:

(5 CP: gy C.ULT.-
(71 Horanos Turnos Habatuales de Trabajo:

Diatos de la Medicion
(8) Marca, modelo y nimmero de sene del msirumento whlizado:
(%) Fecha de Calibracion del Instrumental ufilizado en la medicidn:
(10 Metodologia Utilizada en 1a Medicion

(11) Fecha de 1a Medicuon: (123 Hora de Imcio: 133 Hora de Finahzacion:

(14} Condicrones Atmosféncas:

Documentacion que se Adjuntara a la Medicion

(15 Cerificado de Cahbracion.
(18) Plano o Croqms del establecimsnto.

(17 Observaciones:

Firma, Aclaracion y Begistro del Profesional Intervinients
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BUENOS AIRES, 30 DE ENEE.O DE 2012
EESOLUCION SE.T_N": 8511

ANEXO

INSTEUCTIVO PAEA COMPLETAR. EL PROTOCOLO DE MEDICION DE EUIDO EN

EL AMBIENTE LABORAL

1) Identificacion del establecimiento, explotacidn o centro de trabajo donde se realiza la

medicion de mudo (razom social completa).

2) Domicilio real del establecimiento, explotacién o centro de trabajo donde se realiza la
medicidn.

3) Localidad del establecimiento, explotacion o centro de trabajo donde se realiza la

medicion.

4) Provincia en la cual se encuentra radicado el establecimiento, explotacion o centro de

trabajo donde se realiza la medicion.

5) Codigo Postal del establecinuento, explotacion o centro de trabajo donde se realiza la

medicion.

6) CULT. de la empresa o institucion.

T) Marca, modelo y mimero de serie del instrumento utilizado en la medicion. Las mediciones
de mivel sonoro continuo equivalente se efectuaran con un medidor de mivel sonoro integrador

(decibelimetro), o con un dosimetro, que cumplan como minime con las exigencias sefialadas
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Anexo 1V:

PROTOCOLO DE MEDICION DE RUIDO EN EL AMBIENTE LABORAL

Datos del establecimiento
iy Razdm Social:
i Direccion:
i Localidad:
i Provincia:
fo CE: wCULT:
Datos para la medicion

}m Marca, modelo v nomero de sene del instrumente utihzado:

Imufed:a del cerhficado de calibracion del mnstrumento whlizado en la medicion:
l= Fecha de 1a medicidn: e Hora de imcio: 11y Hora finaliracion:

i1z Horanosturmnos habituales de trabajo:

i3y Describa las condiciones nommales /o habituales de trabajo.

iy Describa las condiciones de trabajo al momento de la medicion.

Documentacion que se adjuntara a la medicion
5 Certificado de cahbracion.

(153 Plano o croquis.

Hoja 1/3

Firma, achracisn v registre da] Profusional intorvisiaonts.
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