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A continuacion, se presentara la propuesta turistica denominada “Viento Sur Excursiones”
en la localidad de Puerto Deseado, Santa Cruz.
El mismo consiste en realizar Hikking o senderismo en diferentes puntos, donde se podra

apreciar paisajes, flora y fauna local, el cual incluira el guia bilingle y el traslado hasta el
lugar para grupos no mayores de 12 personas.

El mismo esta destinado a turistas de la region, nacionales e internacionales, con un amplio

rango de edad, siendo que son caminos de baja/media dificultad.

Habra diferentes senderos por recorrer, por lo tanto, los turistas elegiran mediante los
medios digitales y/o telefonicos, con los que cuenta la empresa, el lugar que querran

recorrer o por medio de agencias de viajes especializadas.

Se pretende ofrecer un servicio de calidad al turista, respetando los senderos establecidos,
de manera tal que no haya ningun tipo erosién, contaminacion, intromision u otro tipo de

accién que puedan perjudicar el ambiente.

PALABRAS CLAVE: SENDERISMO — HIKKING — PATAGONIA - PUERTO DESEADO -
GUIA - TRASLADOS.
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INTRODUCCION:

Hoy en dia, en el pais, podemos ver diferentes modalidades de turismos, algunos mas
explotados 0 mas conocidos, como es el turismo de playa o turismo de montafa y otros que,
con el paso del tiempo, y los cambios de tendencias a nivel global han logrado obtener
relevancia e importancia, logrando posicionarse, como es el caso del eco-turismo y su

compromiso con el medio ambiente.

Se conoce al ecoturismo o turismo ecoldgico a la actividad turistica que se desarrolla
sin alterar el equilibrio de los recursos de la tierra, evitando el dafio y/o deterioro de la
naturaleza. Se trata de una tendencia que busca compatibilizar la industria turistica con la
ecologia. Es decir, que el pasajero a partir de un soporte turistico que se pretendebrindar,

pueda apreciar los recursos naturales, los ecosistemas y su biodiversidad*

Una de las actividades que surge del eco-turismo es el senderismo, también llamada

hiking, el cual sera detallado en el transcurso del trabajo.

La ciudad seleccionada parael proyecto turistico es Puerto Deseado, el cual cuenta con
una inmensa diversidad tanto de flora como de fauna, magistrales paisajes naturales, un clima

singular y una armonia Unica que caracteriza a toda la provincia de Santa Cruz.

El siguiente trabajo comienza a tomar forma a partir de encontrar una falta de
actividades en dicha localidad, es decir, los turistas que arriban a Puerto Deseado cuentan
con pocas opciones para realizar actividades recreativas, siendo la estadia de los mismos de

muy pocas noches, promediando de 1 a 2 noches de alojamiento y poco consumo en general*

Ademas, se cuenta con un emprendimiento propio, que es un complejo de cabafias
llamado Las Nubes, el cual se encuentra establecido y en funcionamiento hace ya 20 afios
en la localidad. Por lo cual la idea es agregar al alojamiento otra unidad de negocios que sera
detallada en el siguiente trabajo. También se cuenta con una traffic practicamente nueva, que
es utilizada para realizar pequefios tramos. Esta sera utilizada en el proyecto para la movilidad

de pasajeros hacia los atractivos turisticos.

Esta nueva unidad de negocio consta en ofrecerles a los turistas excursiones terrestres
realizando safaris fotograficos, hikking, y visitas guiadas a los diferentes puntos turisticos con
los que cuenta la ciudad en sus alrededores, tomando como principales atractivos la Reserva

Natural Cabo Blanco, Bosque Petrificado, y Monte Loayza.

!Definicién de Turismo Ecol6gico segun la OMS
2 Datos obtenidos de Secretaria de Turismo de Puerto Deseado. Afio 2010
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Por ultimo, es importante sefialar, también, que este tema ha sido elegido por el gran
potencial que tiene la region en cuanto a la ecologia. El propésito es poder desarrollarlo de
manera social, econdmica, y preservando los recursos para el uso y disfrute de las
generaciones futuras. Ademas, de buscar los medios mas eficientes para dar a conocer esta
actividad, promoviendo y fomentando informacion a los diferentes segmentos del mercado al

cual apuntamos.
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1) RESUMEN EJECUTIVO.
1.1)“Viento Sur Excursiones”

1.2) Breve resumen de idea:

Establecer una empresa dedicada a brindar un servicio de guiado con personal idéneo
en la localidad de Puerto Deseado, recorriendo sus principales atractivos. Esta sera una
segunda unidad de negocio que se anexara a cabafias Las Nubes, siendo esta la primera

unidad de negocios, la cual es de propiedad familiar y se busca ampliar la oferta turistica.

El medio para llegar a los recursos turisticos que se visitaran serd la traffic con la que
se cuenta. Una vez alli, se podran realizar diferentes actividades, como lo son safaris
fotograficos en puntos estratégicos, hiking por los cafiadones, siguiendo los pasos de Charles

Darwin en su visita por la Patagonia, y apreciar la naturaleza autentica de la zona.

El guia estara constantemente con los pasajeros, quien les brindara informacién sobre

la historia del lugar, sobre la flora y fauna local e indicara los mejores lugares donde recorrer.

1.3) Destino turistico donde se desarrolla el proyecto:

Puerto Deseado, Provincia de Santa Cruz, Patagonia Argentina.

1.3.1) Caracteristicas del destino:

Localidad ubicada al noreste de la provincia, a 200 kildmetros de distancia de Caleta
Olivia, la segunda ciudad mas grande en Santa Cruz. Para llegar hasta aqui, se debe tomar
la Ruta Nacional N° 3, y posteriormente, desviarse a la Ruta Provincial N°281. Se estima que
la localidad cuenta con 20 mil habitantes, de los cuales su gran mayoria se dedica a la

actividad agricola, pesquera, ya sea en las empresas o en el puerto, mineria y empleo publico.

Su puerto natural de aguas profundas fue descubierto en el afio 1520 por Hernando de
Magallanes y la ciudad fue fundada en 1884 por el Capitan Antonio Oneto. Forma parte de la

Comarca Atlantica de la Ria Deseado y del corredor turistico Ruta Azul.

En cuanto a la conformacion de la localidad, esta se encuentra dentro de un gran
cafiadon de roca volcanica de la época tridsica debido a la intensa actividad volcénica por
entonces, lo que favorece hoy en dia a tener un gran refugio no solo para la ciudad, sino
también para la fauna y flora, obteniendo paisajes Unicos y un clima méas atenuado a pesar

de los grandes vientos del sur.

El destino posee un patrimonio histérico cultural rico y extensivo relacionado con
renombrados navegantes y cientificos, como Magallanes, Cavendish, Darwin, entre otros; la

Real Compafiia maritima Carlos IV establecida en el afio 1790 (primer empresa pesquera de
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Sudameérica), hoy fuerte San Carlos; el Ferrocarril Patagdnico, con su vieja e imponente
estacion de piedra; el naufragio de la corbeta Swift, buque ingles hundido en el afio 1770 y

lugares donde acontecieron las huelgas obreras de los afios 1920 y 1921.

Ademés del legado historico también posee una riqueza natural sin igual, como el
Parque Interjurisdiccional Marino Costero Isla Pingtino, donde habita el pingtiino de penacho
amarillo entre otras especies; los Miradores de Darwin, llamado asi debido al paso del
cientifico por estas tierras de tehuelches e inmigrantes; Cabo Blanco, lugar Unico que cuenta
con un importante faro y una interesante avifauna marina y la Reserva natural Ria Deseado,
Unica en Sudamérica y estuario de una gran diversidad biol6gica. Ademas de otros atractivos
turisticos, los cuales desarrollaremos sus caracteristicas distintivas en el transcurso del
trabajo.

1.3.2) Turismo actual en Puerto Deseado:

La actividad turistica comenzé a fines de los afios 80 cuando un grupo de aventureros
descubrieron la presencia del Pingliino de Penacho Amarillo en la Isla Pinglino. Con un bote
pequefio comenzaron a realizar excursiones que incluian un paseo desde el puerto de la
localidad hasta la mencionada isla.

El desarrollo turistico de Puerto Deseado se produjo sin una poblacion autéctona que
lo promoviera. Es por ello que hoy existe una serie de inconvenientes a la hora de recibir
turistas y el mayor de ellos se debe a que la mayor parte de poblacion residente no acepta la
actividad, la subestima o no le interesa. Alin es una ciudad predispuesta a la pesca, la

ganaderia y a la mineria.

En cuanto al grado de cooperacion entre el sector publico y privado se puede afirmar
gue existe voluntad de trabajar en conjunto pero que no esta institucionalizada. Se han
realizado algunos proyectos de cooperacién conjunta a fin de elaborar una planificacion
estratégica del desarrollo turistico de la localidad, pero sélo algunos se concretaron. No
existen asociaciones turisticas presentes en la ciudad, excepto por la camara de comercio,

gue tampoco se dedica especificamente a tratar temas o problematicas relacionas al turismo.

Las maximas autoridades no se encuentran comprometidas con el desarrollo turistico
de la localidad por lo que no existen politicas publicas a mediano y largo plazo destinadas al

mismo.

Es oportuno mencionar que las disputas politicas en los que se vio inmersa la provincia
durante los ultimos afios, entre el gobierno provincial y el nacional, no proporcionaron el mejor

contexto para desarrollar actividad alguna en la localidad.
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Hoy en dia, si bien el gobierno nacional, provincial y municipal tienen la misma bandera
politica, el mundo se encontré con una pandemia que afecta no solo al turismo si no a todos
los sectores y lugares del mundo. Lo cual ha perjudicado la actividad de manera exponencial,
aguardando la espera de decisiones politicas, que permitan la reactivacion del turismo en

nuestro pais.

1.3.3) Datos de la actividad en Puerto Deseado.

Para abordar a la ciudad de Puerto Deseado, tomando como referencia la capital de
Argentina, Buenos Aires, se accede por Ruta Nacional N°3 en donde se atraviesan las
provincias de Buenos Aires, Rio Negro, Chubut para luego entrar a la provincia de Santa Cruz.
Luego, pasando la localidad de Caleta Olivia, a 100 km aproximadamente se encuentra la

rotonda en la cual se topa con la RN 281, para luego ingresar a Puerto Deseado.

Estas rutas nombradas anteriormente es el principal acceso que tienen los turistas para
llegar a la localidad, ya sea mediante vehiculo propio, transfer que recogen a los pasajeros
en el aeropuerto de Comodoro Rivadavia, u colectivos de larga distancia que llegan hasta
nuestra localidad.

Si bien la localidad cuenta con un pequefio aeropuerto, el mismo es utilizado para avion

sanitarios o aviones particulares (aviones de la minera), no arriban aviones de linea.

Por otra parte, también la localidad tiene con un puerto naval, en temporada de verano
se suele recibir cruceros con turistas de diferentes partes del mundo, pero estos no pernoctan
ni consumen (o lo hacen en poca medida) servicios turisticos, ya que cuentan con todo

incluido en sus buques.

En cuanto a la infraestructura, sin lugar a duda el principal problema es la falta de agua
en el verano. El aumento de la poblacién y la poca inversion en este servicio hace que los

habitantes tengan que regular el consumo de agua.

La infraestructura turistica de Puerto Deseado cuenta con rutas, sefalizacion y
carteleria nueva, variedad de alojamientos y gastronomia. El principal problema de esto es la
superposicion de actividades econdémicas, siendo que en el verano el turismo, mineria y pesca
se juntan, ocasionando muchas veces el colapso en el alojamiento principalmente. Es por ello
muy comun que el municipio permita a las familias de Puerto Deseado, hospedar turistas en

sus hogares
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1.3.4)_Servicios ofrecidos.

Hoteles con categorizacion 3 235

Hoteles sin categorizar 1 47

Cabarfas/Bungalows 2 90

Apart Hotel 2 46

Camping 2 No especificado

Hosterias 1 56

Restaurantes 6

Confiterias 5

Agencias de viajes 0 Se trabaja con agencias de otras
localidades

Empresa de Excursiones 2 Solo realizan excursiones nauticas

Empresas de transportes 2 Larga y media distancia

Compania aérea 0 No esta habilitado el aeropuerto. Solo
para aviones sanitarios

Casinos 1

Museos 3

Cines/teatro 2

Estancias turisticas 1 Muestra el proceso productivo de esquila.

1.3.5) Gréficos.

Datos obtenidos de la subsecretaria de turismo de Puerto Deseado. Los porcentajes
son de acuerdo a un namero total de 6.000 turistas que ingresaron a la localidad en el afio
2016

Se debe tener en cuenta que solo son contabilizados aquellos que visitan la
subsecretaria de turismo de la localidad, los que arriban en la terminal de 6mnibus y aquellos
datos que proporcionan los establecimientos hoteleros, es por ello se estima que esa cifra es

mucho mayor.

- Edad de los turistas que visitan Puerto Deseado.
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Edad de turistas.
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Menores de 18 afios Entre 19y 30 afios  Entre 31y 60 aflos Mayores de 60 afios
H Columna3

Datos obtenidos de la subsecretaria de la Municipalidad de Puerto Deseado.

Los pasajeros que rondan entre los 31 y 60 afios son quienes mas visitan la localidad
con un 50%. La otra mitad se la reparten entre los menores de 18 con el 14%, los jovenes de
entre 19 y 30 afios en busca de aventura ocupado por el 20%. Y por ultimo la tercera edad

ocupa un 17%.

- Hospedajes elegidos

Hospedaje

50%

40%

30%

20%

10%

- il
Hoteles Camping Cabanias Otros

M Serie 1

Datos obtenidos de la subsecretaria de la Municipalidad de Puerto Deseado.
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En cuanto al hospedaje, el 44% de las personas eligen los hoteles y el 39% complejos
de cabafias, son las opciones mas elegidas por los turistas.Con el 10%, los pasajeros optan

por hospedarse en residenciales, hosterias, albergues, entre otros. Y 3% en camping.

- Dias de pernocte.

Cantidad de dias.

50%

40%
30%
20%
10%
0% .

3 dias de 1 a2 dias 5 dias 1 semana o mas

M Serie 1
Datos obtenidos de la subsecretaria de la Municipalidad de Puerto Deseado.

Los turistas tienden a pernoctarl a 2 dias, como se ve en el grafico un 46%. El 35% de
ellos, se hospedan 3 dias. 5 dias el 15%, y los que estdn una semana o mas, que por lo

general son personas que se hospedan por cuestiones de trabajo.

- Motivos de viaje.

Motivos de viaje.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

0% |

Datos obtenidos de la subsecretaria de la Municipalidad de Puerto Deseado.
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Los turistas principalmente eligen la localidad por la tranquilidad que este tiene, 34% vy
por las actividades recreacionales que pueden realizarse 29%, como los son las excursiones
nauticas. Considerando las industrias con la cuenta la localidad,aquellos que llegan con fines

de negocio y trabajo son el 15%. El 3% llega de paso y el 9% otros motivos no especificados.

- Lugar de procedencia.

Procedencia
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% .
0%
Nacional Paises limitrofes Internacional.

W Serie 1

El 61% de los turistas que ingresan a Puerto Deseado son de nuestro mismo territorio,
de los paises limitrofes principalmente ingresan de Brasil y Chile un 29% y un 10% e

incrementandose el turismo internacional.

- Lugar de procedencia nacional

Procedencia nacional.

60%
50%
40%
30%
20%
10%
)
CABA Y BS AS Otras provincias Santa Cruz

Datos obtenidos de la subsecretaria de la Municipalidad de Puerto Deseado.
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El 42% de aquellos que ingresan a la localidad son de CABA y Buenos Aires, mientras
gue el 46% provienen de las demas provincias de Argentina, muchos de ellos de San Juan,

Mendoza, Cordoba y Santa Fe. El 10% son de Santa Cruz, de Rio Gallegos.
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2) ANALISIS F.O.D.A DEL DESTINO.

2.1) Fortalezas:

e Puerto Deseado cuenta con variedad de recursos naturales por recorrer, flora

y fauna local, historia y paisajes

Si bien la localidad se encuentra muy aislada de las demas ciudades vecinas,
€s una ventaja o en este caso una fortaleza ya que se puede apreciar tanto
sus costas que bafia el Mar Argentino como su inmensa estepa patagonica

gue la hacen tan rica en atractivos.

e Rutas nuevas, bien sefalizadas.

Facilita y brinda seguridad al momento de trasladarse hacia los atractivos.

e Variedad de alojamiento, cabarias, hoteles, apart-hoteles, etc. Al igual que

gastronomia.
Con el correr de los afios la localidad a logrado ampliar el nimero de

alojamiento y locales gastrondmico, principalmente por el surgimiento de la

mineria.

e Se presenta como destino turistico seguro. No hay ambiente nocturno de

importancia.
Si bien ha crecido la localidad y hay muchos habitantes que han decidido

instalarse en Puerto Deseado a partir del crecimiento de la mineria. La

actividad nocturna no es relevante.

e Buena relacion calidad-precio, a comparacion de destinos similares.

Si bien la Patagonia es mucho mas costosa a comparacion del norte y centro
del pais, no lo es a comparacién de otros destinosde la misma regién, como lo
son El Calafate o Puerto Madryn.

(2018. “El Calafate es el destino mas <caro de la Argentina”.
https://patagoniazul.com.ar/el-calafate-es-el-destino-turistico-mas-caro-de-la-
argentina/)

e Bajos niveles de contaminacion

La localidad cuenta con muy bajos niveles de contaminacién, tanto en la parte

habitada, gracias a su planta de reciclado, como en los atractivos.
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(M. Gil, 2011. Evaluacion de la contaminacion urbana en la Ria Deseado,
https://www.researchgate.net/publication/249315493 Evaluacion_de_la_contaminaci

on_urbana_de_la_Ria_de Deseado_Provincia_de_Santa Cruz)

2.2) Oportunidades:

Boom ecoldgico mundial.

Hay una tendencia mundial por los destinos turisticos de naturaleza,
ecologicos y sustentables. Con bajos niveles de contaminacion ambiental,
acustica y arquitecténica.

(T.Peiro. 2009. “Tendencia en los viajes sustentables”.
https://www.infobae.com/economia/2022/02/09/la-tendencia-de-los-viajes-
sustentables-como-viajar-sin-danar-el-medio-ambiente-que-opciones-hay-en-

argentina-y-que-se-hace-en-el-mundo/)

Devaluacion del peso

El cambio del dolar al peso se ha visto favorable para los turistas extranjeros
gue arriban al pais. Y en Puerto Deseado se debe aprovechar de esa situacion

captando este segmento de turistas internacionales.

Ambiente social que alienta y promueve a que la actividad turistica se

desarrolle vy crezca.

El turismo en Puerto Deseado se ha logrado establecer gracias al aporte de
vecinos que deciden invertir en su localidad, y hacen el esfuerzo para que el
destino crezca, a pesar del poco interés por parte del municipio y gobierno

provincial.

Créditos para emprendedores y para el sector turistico.

Desde el gobierno nacional se estan ofreciendo créditos para emprendedores
turisticos.
(https://www.argentina.gob.ar/servicio/obtener-un-credito-del-banco-nacion-para-mi-

pyme-turistica)

Incremento del turismo interno:

Por la devaluacion del peso, los turistas optan por vacacionar en el pais,

recorrerlo y conocer localidades emergentes.
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2.3) Debilidades:

Ausencia del Estado.

En cuanto a la inversién turistica que debiera ser provista por el estado
provincial y municipal, aun no se han visto plasmada en la localidad. Por
ejemplo, en cuanto a la puesta en valor de los recursos naturales y culturales

de la localidad.

Deficiencia de servicio de internet.

Hoy en dia es fundamental una buena conexion a internet, tanto para los
operadores turisticos que debe hacer promocion y contacto con el cliente, sino
también para los mismos pasajeros que desean estar conectados. No se

cuenta con fibra Optica.

Falta de estadisticas para hacer comparaciones y analisis.

Es dificil establecer si la temporada ha sido buena o mala si no se tiene
estadisticas para comparar y cuantificar la realidad.

Se encuentra alejado de la principal ruta del pais, aeropuerto y terminales.

Como sefiala al principio el texto, Puerto Deseado se encuentra muy aislado
de localidades vecinas, el aeropuerto mas cercano queda en Comodoro

Rivadavia a 300km, por lo tanto, los turistas pueden dudar en ingresar o no.

Falta de actividades recreativas.

Esta debilidad es el principal motivo por el cual se realiza este proyecto. Siendo
gue las pocas actividades de recreacion que hay en la localidad hacen que los

turistas pernocten pocas noches y directamente desistan de llegar.

2.4) Amenazas:

Situaciéon econdmica del pais.

La inflacion en 2022 tiene una perspectiva del 100%anual, perdiendo las
personas poder adquisitivo, priorizando otras cuestiones y dejando el turismo

para otro momento.
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e Competitividad con otros destinos.

Cuando se habla de la provincia de Santa Cruz, inmediatamente se nos viene
a la mente la ciudad de El Calafate, siendo este, muy apreciado y tenido en

cuanta por los turistas.

3) ANALISIS FODA PARA “VIENTO SUR EXCURSIONES”.
3.1) Fortalezas:

e Atractivos jerarquizados.

Los atractivos principales de nuestras excursiones ademas de ser Parques y
Reservas Nacionales y Provinciales cuentan con relevancia a nivel pais. Por
ejemplo, los Miradores de Darwin es un sitio descripto y dibujado por el

cientifico inglés en su libro, cuando realizo el viaje por la Patagonia.

¢ Se puede sequir haciendo las excursiones en temporada baja.

A diferencia de las actividades nauticas, la excursion que se brindara se puede
llegar a realizar los paseos en temporada baja, ya que el frio y viento ya no es

un impedimento para recorrer los atractivos.

e Brindar un producto diferenciado.

Se busca brindar un producto en el cual el turista ademas de tener mas

opciones de actividades para realizar pueda conocer a fondo la localidad.

e Guias capacitados.

Se pretende contratar personal local que posean titulo de guia de turismo, los
cuales deberan contar con idioma ingles avanzado o bilingle, se valorara a

quien cuente con un tercer idioma
3.2) Oportunidades:

e |nexistencia de competidor

La localidad solo cuenta con excursiones nauticas, y no ofrece al turista otras
opciones. El pasajero que quiere visitar los atractivos deben hacerlo por cuenta

propiay sin guia. Con el riesgo de que en el trayecto surja algin inconveniente.
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3.3) Debilidades:

e Producto nuevo.

Al ser nuevo, costara poder posicionarse y hacerse conocido.

e Dificultad en la busqueda de profesionales en turismo y personal capacitado.

3.4) Amenazas:

e Inflacion.
Suba de precios constantes y la inestabilidad econdmica que puede afectar a

la llegada de turistas nacionales

e Clima muy brusco.

Si bien el clima no es el que era hace 20 afos atrds, hay posibilidad de
temporales de vientos, lluvia y nieve gue no permita que se pueda llevar a cabo
las caminatas
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4) OBJETIVOS DEL PROYECTO:

Los objetivos son metas necesarias para establecer de cara al futuro, es decir, las
proyecciones que hacemos de lo que pretendemos ser, hacer o donde deseamos estar en el

corto, medio y largo plazo.

4.1) Objetivos generales:

e Incorporar una nueva unidad de negocios al complejo de cabafas
propio, con el fin de crecer como empresa familiar, brindando asi méas

opciones recreativas para que el turista realice en la localidad.

4.2) Objetivos especificos:

e Estar en funcionamiento en la temporada 2024/2025

e Poder llegar a estar entre los 5 mejores establecimientos en Puerto
Deseado, en la pagina de TRIP ADVISOR y Google.

e Lograr 500 ventas en la primera temporada.

¢ Incrementar la cantidad de pasajeros un 10% mas de un afio a otro.

e Cumplimentar las Normas IRAM para el afio 2024
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5) ESTRATEGIAS DE MARKETING

5.1) Mercado meta:

La temporada alta de fauna en la comarca comienza en octubre y finaliza en marzo
cuando los animales comienzan a migrar. En estas fechas es cuando Puerto Deseado recibe
la mayor cantidad de turistas tal como figura en los graficos de diagnéstico, con datos

obtenidos de la Sub-Secretaria de Turismo de la localidad.

El mercado meta que se pretenden captar est4 dentro de este publico cautivo que llega
en temporada alta. De estos turistas que se encuentra en la ciudad, se apuntara a un sector
gue posee las siguientes caracteristicas:

Tienen entre 20 y 65 afios. Aqui se hace referencia a los que toman la decision

de viajar y pagan, por supuesto que con la llegada de familias se incluyen

también a los nifios y adolescentes menores de 20 afios.

- Mujeres y hombres, solos o con su familia 0 amigos.

- Que se encuentran de vacaciones.

- Nacionales y extranjeros.

- De niveles socioeconémicos medio-alto/ alto.

» Caracteristicas psicografica:

= Conocer la historia de la localidad y sus recursos naturales.

» Realizar hikking conociendo los pequefios rincones de Puerto
Deseado.

= Aprecio por los lugares inhéspitos y cuidado por el medioambiente.

- No son sensibles al precio. Suelen reservar con anticipacion sus excursiones.

5.2) Segmentacién de mercado:
5.2.1) Segmentacion geografica:

Divide al mercado en unidades geograficas diferentes. El producto propuesto esta
dirigido al mercado nacional e internacional, involucrando principalmente a la provincia de
Buenos Aires, Cordoba y Santa Fe, ademas de captar a turistas de localidades/provincias
aledafas, favoreciendo asi al turismo regional.

En cuanto al turismo internacional los paises vecinos como lo son Chile y Brasil son los

gue se pretende atraer, con potencialidad de penetrar mercados europeos y chinos.
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5.2.2) Segmentacion demogréfica:

Divide al mercado en diferentes grupos segun variables que se van a desarrollar a

continuacion.

- Edad y etapa del ciclo de vida: el mercado meta es el segmento de

entre 20 y 65 afios. Para familias, parejas, y de la tercera edad.

- Ingresos: es un producto dirigido a un segmento social con un poder
adquisitivo de medio alto/alto. Teniendo en cuenta que los precios y la calidad de vida en el

sur es mucho mas costosa.
5.2.3) Segmentacion psicografica:

Se divide a los consumidores en diferentes grupos de acuerdo con su estilo de vida,

sus rasgos de personalidad o sus valores.

- Estilo de vida: personas que posean un estilo de vida urbano que
tengan necesidades de alejarse de su rutina diaria. Personas que disfruten de la naturaleza,
gue normalmente realicen actividades, avistamiento de flora y fauna, que disfruten de
actividades al aire libre, en ambientes pocos comunes.

Personalidad: la personalidad que mas coincide con el perfil de los turistas

afines al producto desarrollado, son los alocéntricos
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6) PERFIL DE MERCADOQ Y POSICIONAMIENTO:

6.1) Posicionamiento del proyecto.

El marketing consiste en identificar y satisfacer las necesidades de las personas y
la sociedad de manera rentable para la empresa. Ademas, tiene por objetivo poder
entender al consumidor de manera que los productos y/o servicios se ajusten

perfectamente a sus necesidades y logren venderse.

Toda empresa lo que busca es influir en sus potenciales clientes para que ellos
adquieran sus productos y servicios, para lo cual se ponen en funcionamiento una serie

de variables. La combinacién de estos es lo que se denomina marketing mix.

Por otra parte, uno de los objetivos de toda empresa es lograr el posicionamiento.
El mismo consiste en el lugar que ocupa nuestra marca en la mente del consumidor por
sobre la competencia. Es decir que cuando el pasajero vea nuestro logo, lo relacione con
excursiones terrestres, naturaleza, aventura, etc. Este posicionamiento se logra con el

tiempo y con la experiencia que obtengamos.

De esta manera dard a conocer mas la localidad de Puerto Deseado como destino
turistico de la Patagonia, ademas de establecerse como pionero en excursiones
terrestres, que brinda un servicio de calidad, tanto en el guiado como en el transporte,
apreciando las diferentes especies de fauna y flora que pueden encontrarse en los
recursos, siendo un lugar propicio para aquellos turistas que estan en busca de
naturaleza, tranquilidad y actividades al aire libre, huyendo de los bullicios y lo cotidiano
del trabajo.

El producto esta disefiado teniendo en cuenta el perfil de los actuales clientes del
destino. No se apunta a nuevos mercados sino a ampliar la oferta de productos
disponibles para que, quienes deciden visitar Puerto Deseado en temporada alta, se vean

incentivados a estirar su estadia en la localidad.

VIENTO SUR EXCURSIONES es un paseo por los pequefios rincones de la
localidad, sustentada sobre atractivos con los que se cuenta y con un personal calificado
gue acompafia y conduce la vivencia, fomentando el cuidado de los recursos naturales.

Esta es la definicion del producto y el valor que se buscara transmitir al mercado meta.

Para diferenciarse de la competencia se seleccionaran las ventajas competitivas

correctas y se construird la posicion del producto a partir de ellas.
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- El Producto: las caracteristicas de la propuesta son Unicas, no hay otra
empresa que se dedique a realizar hikking y paseos. Ademas, es una vivencia
directa con el medio ambiente y la naturaleza autoctona.

- El Personal: se seleccionardn las personas mas aptas para conducir esta
experiencia. A su vez el guia serd capacitado intensamente antes de tener
interaccion con los turistas y se dara un seguimiento constante para mejorar
sus aptitudes. Ademas de conocer en detalle todos los aspectos cientificos y
técnicos de la experiencia estara capacitado para relatar de manera atractiva

la historia y generar empatia con los turistas.

Estas dos son las caracteristicas principales que tendra en cuenta el proyecto, pero,

ademas se tendran en cuenta también otros atributos, como lo son:

La puntualidad del servicio, profesionalidad de los guias y choferes, calidad del

vehiculo. Como anteriormente nombramos, es importante que esta calidad sea constante.

Para finalizar con este punto, se afirma que el tipo de posicionamiento adecuado es el
de atributo, siendo que el proyecto tiene ciertas caracteristicas anteriormente nombradas que

logran el poder diferenciarse de sus competidores.

Ademas, de esta manera poder incentivar al turista en dejar resefias sobre el
servicio en distintas plataformas web de turismo, como TripAdvisor, buscando asi una

buena reputacién para la empresa.

6.2) Marca turistica:

Es importante para la identidad del producto que el mismo se caracterice por tener una

marca y un logotipo que los consumidores identifiquen.

Cuando se habla de marca, se la define como el nhombre, termino, signo, simbolo o
disefio que tiene como fin identificar los bienes/servicios de un producto y diferenciarlo de los

de la competencia.

Las marcas son indicadores de calidad, lo que hace que los consumidores que vivieron
experiencias pasadas con nuestra empresa seran leales hacia dicha marca y estén
predispuestos a pagar un precio mas elevado. O, todo lo contrario, jque vean determinada
marca y huyan! También es necesario que esa marca, se relacione a lo que estamos
vendiendo, en nuestro caso la marca debe estar relacionada a paseos y hikking en constante

contacto con la naturaleza.

Nuestro producto en tanto se llamara “VIENTO SUR Excursiones” principalmente

indicando la ubicacién con la cuenta la localidad, siendo Santa Cruz la anteultima provincia
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del Sury ademas, indicando su principal caracteristica que es el viento, que acompafia a esta

ciudad durante gran parte del afio.

SUR

Por otra parte, el slogan sera “LOS CAMINOS DEL VIENTO” haciendo referencia

también al viento y con “caminos” al senderismo.

6.3) Relacién con los clientes:

Se enfocaran los esfuerzos en construir y mantener relaciones de confianza con los

clientes. Es una estrategia a largo plazo para fidelizar a los turistas.

Si bien, la mayoria de los turistas que arriban a la localidad, generalmente lo hacen por
Unica vez, se pretende que se lleven la mejor de las experiencias para que puedan transmitir

la “propaganda boca a boca”.

Excursiones Viento Sur es un tour para grupos chicos, entre 12 a 15 personas, en el
gue el guia esta formado y capacitado para evacuar todas las preguntas de los turistas con
respecto a los paseos, la historia, flora y fauna local, entre otras cuestiones. A su vez la
dindmica de la excursién invita al turista a estar en contacto con personas de diferentes partes

del pais y del mundo generandose asi, muchas veces, un ambiente mas enriquecedor adn.

Esta interaccion entre todos los participantes de la excursion permitira construir una
relacién de confianza, a partir de una excursion disefia para estar conectados no solo entre

las personas involucradas si no con el medio ambiente que constituye la excursion.
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7) DESCRIPCION DETALLADA DEL PRODUCTO.
7.1) Producto innovador.

A lo largo del trabajo se nombra la palabra hikking, la misma consiste
basicamente en el senderismo, esta actividad de baja dificultad cuyo fin es caminar visitando
una zona agreste o no determinada utilizando un sendero establecido o marcado, de
condiciones geograficas variadas, y que no requiera del uso de técnicas y equipo

especializado de montafa.

A partir de esta definicién, se comienza a proyectar la excursién, la cual toma como
principal recurso a los atractivos naturales con los que cuenta la localidad, como més adelante
se podré ver, son tres diferentes destinos, proximos a la localidad en el cual el turista podra
estar en contacto directo con la flora y fauna local, los paisajes y puedan nutrirse de la historia

de ellos.

Como esta indicado en la introduccion del trabajo, el complejo turistico Cabafas Las
Nubes seré la base en donde se encontrara el proyecto, siendo este de propiedad familiar,
alli se recibiran a los turistas ya sean que estos estén hospedados alli o no.

El medio para llegar hasta estos atractivos serd mediante una traffic/combi propia.
Usualmente esta es usada para realizar tramos cortos dentro de la localidad, por ejemplo,

desde las cabafas hasta la terminal de 6mnibus.

Una vez la traffic llegue a los atractivos alli se dar4 comienzo a lo que son los paseos
junto con el hikking guiados constantemente. El guia sera también el encargado de manejar

la traffic.

Por otra parte, se considera que es un producto innovador, siendo que los atractivos
gue fueron elegidos para crear este producto no han sido practicamente explotados por

ningun tour operador hasta el momento.

Es importante decir que los atractivos estan habilitados para que se ejerza el turismo y
puedan ser visitados, tomando todos los recaudos, pero la realidad es que se reciben muy
pocas visitas segun informa uno de los guarda parques Francisco Lépez, guarda parque de

Monte Loayza.

El motivo principal por el cual los atractivos reciben pocas visitar es por el dificil acceso
a los mismos y la poca sefializacion, estos caminos son de ripio y no es recomendable para
vehiculos chicos o bajos, lo cual también esta la posibilidad de que el pasajero se pierda en
el camino, es por ello que la opcién mas recomendable es contratar el servicio de traffic con

guia.
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Ademads, es un producto Unico, que ayudara en ampliar la oferta turistica en la localidad,

gue es uno de los objetivos propuestos anteriormente.
A continuacion, se veran las caracteristicas principales que posee:
Es practico: las excursiones no tienen dificultades y su duracion es de pocas horas.

Es econdmico: estamos hablando de una excursién que vale mucho menos de la mitad

de lo que paga un turista en realizar las excursiones nauticas, la cual para tener como
referencia la excursiéon a Isla Pingliino y ver al penacho amarillo tiene un costo de $9.500

pesos por persona, en esta Ultima temporada

Es versatil: puede ser adaptada a cualquier tipo de turista (jévenes, de tercera edad,

nacionales, extranjeros) sin afectar su calidad.

7.2) Detalles del tour.

Temporada: Desde el 1ro de octubre hasta fines de marzo. Luego de marzo los

animales migran de la localidad hacia otros destinos y no se los podra apreciar.
Salidas: De Martes a Domingo
Horarios: Una salida diaria a las 8:00. (El horario puede modificarse y/o variar)
Incluye:

- Traslado desde punto de encuentro hasta el atractivo elegido.
- Guia constante bilingue.

- Refrigerio, brunch, agua mineral constante.

- Entrada a estancia.

- Foto panoramica del grupo.

Tiempo estimado de duracién: Entre 6 y 7 horas.

7.3) Cuadro descriptivo del tour.

Lugar de visita Duracién de | Breve descripcidn de actividades

la excursion
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P.N BOSQUE
PETRIFICADO DE
JARAMILLO

08:00 A
17:00

El Bosque petrificado ademas de
contar con paisajes imponentes cuenta
con una gran historia que se remonta
al periodo Jurasico. En la llegada se
podra recorrer y realizar hikking por
los senderos establecidos.

Luego se podra almorzary visitar el
museo donde los guias y guardaparque
brindaran charla sobre la formacion
del bosque.

Se podran apreciar fauna y flora

autoctona.

MIRADORES DE
DARWIN

09:00 A
15:00
MEDIO DIA.

Los Miradores de Darwin quedan a 40
km de Puerto Deseado, por lo que la
llegada al lugar no demorara mas de 1
hora.

Al llegar se seguiran los pasos de
Charles Darwin por la zona, la misma
gue se encuentra descripta en su libro
alla por 1833.

Luego se visitara una estancia pionera

donde podran tomar un snack.

P.N.PMONTE LOAYZA

08:00 A
17:00

Monte Loayza se encuentra a 1:30 hs
de Pto Deseado. Este lugar cuenta con
la loberia mas grande de Sudamérica, y
con mas de 50 especies diferentes de

aves, por lo que es visitada también
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por gran cantidad de cientificos y
observadores de aves.

Se realizara hikking por los senderos
con guia y se visitara estancia donde se

realiza esquila

7.4) Niveles de prestacion y modalidades:

En cuanto a los niveles de prestacion esta actividad se desarrollard en un circuito
establecido en cada atractivo, algunos tendran mas dificultad que otros, mas pendientes o
colinas que subir, caminos con rocas y/o piedras, o distancias mas largar para realizar el
hikking, pero todo sera informado previamente antes de la venta para asi el pasajero pueda

elegir dependiendo de su condicion fisica y sus intereses.

Una vez en los atractivos y mientras se va desarrollando la excursion, el turista podra
apreciar especies Unicas de fauna local, pinglinos, colonia de lobos marinos, aves rapaces
y acudticas, guanacos, zorros, choiques, piches, entre otros. También podra dar cuenta de
una vegetacion muy caracteristica, pequefios arbustos con espinas, ya que en ellas
guardan agua para poder sobrevivir mas tiempo por las escasas lluvias y son pequefias
para poder enfrentar los fuertes vientos del sur. Y por dltimo de paisajes inigualables, donde

podran inmortalizar la imagen de los accidentes geogréaficos costeros del lugar.

En cuanto a la modalidad, este producto turistico se recomienda al pasajero un buen
desayuno en su alojamiento para luego poder realizar el hikking con tranquilidad, la
empresa se encargara de ofrecer un brunch, refrigerio, golosinas y agua mineral para el

transcurso de la excursion.

Puede llevarse a cabo con grupos privados o excursiones regulares, con nacionales o

extranjeros, solo por la mafiana.

En un futuro, puede innovarse con una excursion nocturna, acompafnado de
caminatas, realizando el mismo sendero y disfrutando de los sonidos de la naturaleza,

utilizando linternas con la posibilidad de ver otro tipo de fauna nocturna
7.5) Otra informacion relevante del producto.

Como anteriormente nombramos cada pasajero elegira que excursion, de los tres
atractivos, desea realizar dependiendo su estado fisico e intereses en particular, es por ello
gue las salidas estaran programadas segun demanda.
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Los lugares que se visitaran, si bien son muy distintos entre si, y seguramente no

todos los turistas podran hacer los tres paseos, es importante que ademas de brindar un

buen servicio se deje constancia de la importancia de respetar el medio ambiente, los

cuidados que se deben tener cuando se esté en frente de un atractivo turistico como los que

tenemos en nuestra localidad, muchos de ellos cuentan con minimo impacto del hombre,

por ello que se llevaran a cabo buenas practicas ambientales que seran informadas por el

guia. Algunas de ellas son:

No tirar residuos en el medio ambiente. Los mismos deben ir y volver con el
turista.

No llevarse “suvenirs” de los atractivos.

No molestar ni interferir en la fauna.

Es importante seguir los senderos y caminos para no erosionar el suelo.
Informar al turista sobre el ecoturismo y su importancia para el

medioambiente.

Ademads, se implementaran normas IRAM 42500, las cuales consisten en “Servicios

de senderismos y travesias” y sus sistemas de calidad, seguridad y la relacién con el medio

ambiente.

Algunos de los principios de estas normas, las cuales seran cumplidas para poder

obtenerlas son las siguientes:

Sequridad:

a) el guia debe asegurar la adopcion de procedimientos especificos que
exijan cuidados especiales;

b) Establecimiento de métodos de comunicacion (por ejemplo, sefias o
silbatos);

¢) Los guias deben establecer el ritmo de circulacion y controlar la velocidad
minima y maxima de seguridad del grupo.

d) Cuando sea necesario el guia debe realizar paradas para atender
eventuales necesidades de los clientes, evaluando no comprometer la

seguridad de la operacion y del grupo.

Calidad en el guiado:

a) Capacidad de organizacion;
b) Manejo de grupos;
¢) Manejo de situaciones criticas;

d) Empatia;
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- e) Capacidad de liderazgo;
- f) Capacidad de observacion;

- g) Destreza fisica.

Medio ambiente: Las consideraciones ambientales son consideradas dependiendo el
destino. Pero se tienen en cuenta los cuidados de la flora y fauna, posible riesgo de
contaminacién y desgastes, capacidad de carga de los atractivos, emisiones al aire del

vehiculo, entre otros.

7.5) Recomendaciones generales para realizar senderismo.

e Inférmate sobre los sectores a visitar con los Guarda parques del area.
e Leer atentamente los carteles informativos.

e Recordar registrarte antes de iniciar los senderos habilitados e informate sobre sus

condiciones.
e Considera los tiempos de recorrido y realizar los siempre con luz natural.

e Inférmate sobre el nivel de dificultad del itinerario que se quiere seguir. En zonas

montafiosas es posible que se requiera entrenamiento previo.

o Antes de partir, asegurarse de que las condiciones climaticas sean las adecuadas

para realizar el recorrido
o Evitar abandonar los caminos y tomar atajos.
e Hacér pausas para descansar.
e Elagua en los rios y arroyos puede no ser potable. Planifica tu salida llevando agua.
e No comer ningun tipo de fruta ni planta salvaje.
e Tener cuidado con picaduras de insectos y otros animales.
e Transitar y acampar solo en los sitios habilitados.
e Usar repelente, sombrero y ropa que cubra la mayor parte del cuerpo.

Todas estas recomendaciones fueron obtenidas de la pagina de Turismo Nacién. Todas

ellas seran informadas por el guia de la excursion.
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8) POLITICAS DE COMUNICACION:

8.1) Donde se difundira el proyecto.

Excursion Viento Sur pondra todos sus esfuerzos en la venta y promocién por los
canales digitales mas conocidos. Ademas, por estar su lugar fisico dentro del complejo
“Cabanas Las Nubes” se pretende captar a los turistas que se hospeden alli con folleteria

completa sobre la informacién de las excursiones.

Se retoma en la presencia en los medios digitales, el proyecto pretende establecerse
en las principales redes sociales, como lo son hoy en dia Facebook e Instagram, se contara
con una péagina web propia donde se tendra una plataforma de reservas, donde el pasajero
podra abonar su excursion y asegurar el lugar. A su vez, la pagina web estara sincronizada
con el perfil de las redes sociales asi el pasajero puede hacer un click que lo llevara

directamente a la plataforma de reservas.

En estos medios antes nombrados es importante se encuentre detallado que es lo que
la empresa ofrece y todos los datos de contacto: Mails, nimeros telefénicos, ubicacion,
imagenes, videos, medios de pagos, descuentos por grupo familiar, entre otra informacion

relevante y necesaria para captar al cliente.

8.2) Publicidad- Herramientas creativas- Comunicacion masiva.

En este item se detallara en profundidad el funcionamiento de las herramientas

anteriores:

- Pagina Web: La misma seréa desarrollada por un disefiador grafico de la
ciudad, apostando por los talentos locales, que ademas sera de gran ayuda
ya que conoce la localidad y sabra que es lo que se pretende visualizar mas
la pagina web, los puntos fuertes a mostrar y la informacion mas relevante
gue el turista pueda obtener de ella.

Aqui también el pasajero tendré la opcion de, ademas de nutrirse de
informacion sobre los paseos, poder reservar en simples pasos la excursion
gue més desee, colocando el dia y la cantidad de personas. La plataforma
tomara la reserva una vez esta sea abonada con tarjeta de crédito o débito y
enviard los ticket y factura a su mail, junto con las indicaciones,
recomendaciones, politicas de cancelacion, entre otra informacion de

importancia.
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- Facebook-Instagram: Cada publicacién constara de un texto breve y una
fotografia o video que transmita momentos destacados de los paseos. Se
prestara especial atencion a responder todas las preguntas o comentarios
gue surjan como interacciones de estas publicaciones. Es importante estar
activos en las redes, principalmente previo a comenzar la temporada, es
decir, antes de octubre, y asi obtener reservas anticipadas. Como ya se
nombroé en un principio estas dos redes sociales estaran sincronizadas con la
pagina web con el fin de poder captar clientes y que estos efectien la

reserva.

- TripAdvisor-Google: Son plataformas en las cuales se obtienen criticas del
pasajero, ya sean positivas 0 negativas. Es por ello importante saber como
gestionarlas. En el caso de las positivas, agradecerlas e incentivar a
compartir su experiencia en redes sociales y en las negativas disculparse y
tomar ese comentario como constructivo para corregir los errores. Al igual
gue Facebook o Instagram, en estas dos paginas también se puede cargar

informacidn y sincronizarse con la pagina web y redes sociales.

- Cddigo QR: En tiempos de pandemia, el cédigo QR tomd protagonismo. Tan
solo escaneandolo con nuestros celulares se puede ingresar a informacion

de la empresa, folletos, precios, entre otras opciones.
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8.3) Simulacién en Instagram:

& vientosur_pd @ —

6 0] 0

Publicaciones Seguidores Seguidos
i

Viento Sur Patagonia Argentina

& Excursiones terrestres

*_ Hikking en Puerto Deseado Santa Cruz
Ver traduccion

Editar perfil Compartir perfil

8.4) Folleteria:

La folleteria sera distribuida en la terminal de émnibus por un vendedor, en confiterias

y restaurantes de la localidad y en el complejo “Cabanas Las Nubes”.

El mismo, que a continuacion se verd, tiene como principal color el marrén claro, un
color caracteristico en la zona, siendo la misma muy desértica. También se podra apreciar
el logo, el cual incluye rafagas haciendo referencia al constante viento que hay en la
localidad.
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Se pueden ver en el folleto imagenes que dan cuenta de lo que el turista podra
apreciar cuando realice los paseos, y brevemente indica los lugares que podra visitar, lo que

incluye el tour y lo que se podra hacer.

EXCURSIONES TERRESTRES

Trekking

Avistaje de flora y fauna
Visita a estancias

Safari fotografico.

Visitas a Reservas Naturales:

-Monte Loayza

-Miradores de Darwin.

-Excursiones terrestres en
comodas traffic.

-Aire acondicionado.
& - Abrigos rompevientos.
i - Vinoculares

- Guia bilingue constante.

EXCURSION PATAGONIA SUR. WWW . PATAGONIASUR.COM.AR- DOMICILIO EN AMEGHINO 1351 (DENTRO DE COMPLEIO
DE CABANAS LAS NUBES) TELEFONO: 0297-154116806.

INFO@PATAGONIASUR.COMAR.

SALIDAS CONFIRMADAS EN TEMPORADA ALTA- SALIDAS SUJETAS A TIEMPO CLIMATICA.
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9) POLITICA DE COMERCIALIZACION:
9.1) Como se comercializara el proyecto:

Sera comercializado mediante:
9.1.1) Canales propios:

La promocion sera mediante la pagina web, donde el pasajero obtendra toda la
informacion de las excursiones y podréa reservar y abonar por ese mismo medio, mediante

un software de gestidén. La misma sera inscripta como www.vientosur.tur.ar

Junto a la presencia en redes sociales como Instagram, Facebook, TripAdvisor,
WhatsApp que ayudaran a obtener mas visibilidad del producto y posteriormente cerrar
posibles ventas. Por lo que es importante tener un nivel de respuesta alta, para captar al

cliente de manera rapida.

Instagram: esta App cuenta con un sistema de venta propio, el cual se pueden cargar
fotos con informacion y precios de las excursiones. El cliente puede reservar por ese mismo

medio, seleccionarlo y abonar directamente por alli.
Facebook: cuenta con una modalidad de reserva y venta similar al de Instagram.

Whatsapp: Se puede cargar un catalogo en WhatsApp Bussines, en el cual el cliente
seleccionara cual es la excursiéon de su interés y podra contactarse de forma inmediata con

la empresa para cerrar la venta.

E-mail: Para realizar la venta por mail, se podra agregar flyer con informacion de las
excursiones en los mismos y enviar a determinados segmentos de interés. También este

medio servird para responder consultas, dudas y cerrar ventas.

Venta en oficina: Teniendo en cuenta que se comparte lugar fisico con Cabafas Las

Nubes, se podra captar clientes que se hospeden en el lugar.

Estas formas de venta directa cuentan con una forma de venta muy parecida, agil y
rapida, la cual ahorra tiempo y dinero, siendo que son gratuitas y/o de comisiones muy

bajas.
9.1.2) Canales No propios:

Contar con intermediaros permitira llegar a los potenciales turistas por otros medios
adicionales, que sumaran herramientas de promocién que los canales propios no tienen,

con un enfoque distinto y un posicionamiento superior.
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http://www.vientosur.tur.ar/

Cabe indicar que no hay agencias de viajes locales, por lo que los intermediarios

deberan ser virtuales y/o que tengan oficinas en otras localidades.
Como pueden ser:

e Agencias de viajes dedicadas a la venta de la Patagonia o turismo aventura:
Estas pueden ser Odisea Patagonia, ElI Chalten Turismo, Ecotur viajes, entre
otras agencias especializadas, las cuales trabajan con una comision de entre
un 12/15%.

e TripAdvisor: Esta plataforma virtual en la cual se puede auto gestionar las
reservas y tarifas de las excursiones, cobra una comision de 8% por venta.

e Viator: Plataforma virtual exclusivamente dedicada a la venta de excursiones.

Con una comisiéon de 20%.
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10) POLITICA DE PRECIOS:

Es importante resaltar que al contar con un espacio fisico para la instalacion de oficina

y vehiculo propio los costos seran menores.

Los tours seran ofrecidos en temporada alta, desde noviembre a marzo, época donde

mejor clima cuenta la zona y la fauna y flora estan al descubierto.

10.1) Estructura de costos:

10.1.1) Anélisis de costos fijos totales para la temporada. (90 dias)

- Sueldo del Guia
El tour se ofrecera solo en temporada alta, desde el 15 de diciembre al 15 de

marzo. Pudiendo retomar en fechas puntuales como fin de semanas largos o

Semana Santa.
El sueldo del guia/chofer ser& establecido de mutuo acuerdo, en el cual se

pedira la factura mensual.
Para tener pardmetro del sueldo de un guia/chofer se tomara en cuenta la

escala salarial del siguiente cuadro, obtenido de la Faecys.

OPERATIVO

MES C4 - CONDUCTOR-GUIA
BASICO NO REMU NO REMU NO REMU NO REM % MO REM § TOTAL
ANO 21,00 % SUMA FILIA 9,00 % BASE 07/2022 | BASE 07/2022

ACU 06/2021 | ACU 1072021 | ACU 04/2022 | ACU 05/2022 | ACU 05/2022
MAYO /2022 49.807,87 10.459,65 22.000,00 7.658,11 6,00 % 5.564,89 95.490,52
JUNIO / 2022 57.465,98 10.459,65 22.000,00 12,00 % 11.129,78 101.055,41
JUL -AGOSTOv2022 92.748,21 18,00 % 16.694,68 109.442,88
SEPT. / 2022 92.748,21 28,00 % 25,968,560 118.717,711
OCT. - NOV. / 2022 92.748,21 38,00 % 35.244,32 127.992,53
DICIEMBRE ¢ 2022 92.748,21 49,00 % 45.446,62 138.194,83
ENERO A MZ0O/2023 92.748,21 59,50 % 55.185,18 147.933,39
LABRIL 7 2023 147.933,39 147.933,39

A partir de este cuadro, y teniendo en cuenta la zona de trabajo, se ofrecera al
Guia/Chofer el monto de $250.000 mensual.
Por lo que en la temporada, tendremos un costo de $750.000,00
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- Vehiculo de traslado

La empresa cuenta con vehiculo para el traslado de los pasajeros a los
diferentes atractivos turisticos.

La misma es una traffic marca Mercedes Benz Sprinter 15+1, la cual fue

adquirida por la empresa “Cabafas Las Nubes” como inversion en el afio 2018.

La misma tiene una capacidad para 15 pasajeros mas el chofer, esta
habilitada con CNRT como transporte turistico, VTV al dia al igual que certificado
R.U.T.A.

- Sequros para automotor:

Por otra parte, se tomard un seguro contra todo riesgo de La Nacién
Seguros a $25.300 el mes. Siendo el total por 3 meses de $75.900

- Publicidad y promocioén:

Se creara una pagina web con una descripcién detallada de los tours y
con fotografias y videos que transmitan la experiencia. Se realizaran
campafias también en las redes Facebook, Instagram y Twitter
promocionando el producto. Esta estrategia de promocién durara 9 meses,
comenzando seis meses antes del comienzo de la temporada y
acompafiando su desarrollo. El Costo Total destinado a publicidad sera de
$90.000 (incluye el hosting de la web y todas las campafias en las redes)

para toda la temporada.

COSTOS FIJOS TOTALES EN LA TEMPORADA: $915.900

COSTOS FIJOS TOTALES MENSUAL: $305.300

- 10.1.2 Andlisis de costos variables

Combustibles: Este tiene un costo de $195.5 por litro de Diesel premium. El vehiculo

carga 75 litro. Por lo que el total es de $14.662,50. Se estima que con esa cantidad de litro

la traffic puede hacer 700 kilbmetros aproximadamente.
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Refrigerio v lunch.: El mismo cuenta de una bebida + Sandwich. A un

valor de $1.500 por persona.

Pase a Estancia de Darwin: (El cual es propiedad privada) : tiene un

valor de $800 por persona.

Seguros para pasajeros: El valor por pasajero es de $600 y se

contratara a Sancor Seguros.

10.2) Precios comparativos:

No existe en la localidad otra excursién que realice paseos guiados en los atractivos

turisticos de la localidad. Se tomaran como precios comparativos las dos excursiones mas

vendidas, las cuales son nauticas.

EXCURSION ISLA PINGUINO

EXCURSION POR LA RIA DESEADO.

6 horas de duracion. Una hora para llegar a
la isla y otra hora para regresar.

Duracion 2 horas %2 de paseo por la Ria
Deseado.

Se pueden apreciar delfines australes,
lobos y elefantes marinos, aves, y el
pingiino penacho amarillo.

Se pueden apreciar toninas overas,
cormoranes, pingtino de magallanes, lobos
marinos, aves, acantilados, cafiadones.

Se llega a la isla y se esta alli durante 4
horas realizando trekking.

No se baja a tierra en ningiin momento, el
paseo es solo arriba del bote.

Se brinda un pequefio lunch.

No incluye comidas.

Precio por pasajero: $25.000

Precio por pasajero: $13.500

10.3) Estacionalidad de la demanda:

La temporada baja en Puerto Deseado comienza fines de marzo hasta principios de

noviembre, es entre esos meses que la fauna migra, por lo que los tours operadores de

excursiones nauticas cierran sus puertas.

Las excursiones de Viento Sur tomaran esta misma decision siendo que la afluencia

de turistas baja luego de la migracién de la fauna, el cambio de clima, y el inicio de las

clases.

Dependiendo la aceptacion del producto, se pretende trabajar con turismo local y

regional, los fines de semana y fines de semana largo, grupos de estudiantes de localidades

vecinas, jubilados, entre otros.
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10.4) Fijacion de precios:

Se ha implementado una estrategia de fijacién de precios basada en la competencia.

Si bien, las excursiones son Unicas y novedosas en la localidad, se tiene en cuenta
gue la principal atraccién la manejan los operadores turisticos que realizan excursiones

marinas, siendo estas el principal motivo por el cual los turistas visitan la localidad.

Por lo tanto, se tendra en cuenta el valor que los operadores tienen, para poder

formar un precio competitivo y rentable.

Hay que tener en cuenta, que el Hikking y/o Trekking son actividades gratuitas en
todo el pais, en algunos lugares se cobra un ingreso, en el caso de parques o reservas

nacionales, la cual es muy accesible.

En el caso de las excursiones de Viento Sur, se brinda el servicio de transporte a los
recursos naturales, el servicio de guiado y lunch. Lo cual tendr& un costo por persona de
$15.000.

De manera estimativa, y en el supuesto caso de viajar al 100% de las capacidades

se puede llegar al siguiente numero
Capacidad de la traffic: 12 pasajeros x $15.000 = $180.000 por salida

Ganancia mensual: 180.000 x 20 salidas al mes= $3.600.000
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11) CALIDAD TURISTICA:

11.1) Como medir la satisfaccion del cliente:

Es importante para cualquier empresa conocer que tan satisfecho o insatisfecho esta

el pasajero con respecto al servicio es por ello que los medios o herramientas que se les

brindaran para poder hacer su descargo seran los siguientes.

Libro de quejas y sugerencias: este medio estara siempre dentro de la traffic

para que los turistas pueden acceder a él inmediatamente. Es una
herramienta fundamental que llevara registro de la experiencia de los turistas,

de los aciertos y los puntos a mejorar.

Encuesta de satisfaccion: este cuestionario tiene por finalidad conocer el

gr