WIFASTA

TRABAJO FINAL DE GRADUACION

ECO DOMOS TIGRE- COMPLEJO
SUSTENTABLE

Zona Norte- Provincia de Buenos Aires

ALUMNA: ALICIA CAROLINA AMOIA
CARRERA: LIC. EN TURISMO
UNIVERSIDAD: FASTA
PROFESOR TITULAR: WALTER A. DE POI
ANO: 2018



INTRODUGCCION. ...t nnees )

CAPITULO 1:

RESUMEN EJECUTIVO ...ttt 6
I NOMDIe del ProYECLO........ccovutieiuiirireiuriieratiietateetetaretiesasetesnseiiees 6
. Presentacion de 12 108 ....vuveininiuieiiniiuieiiniiiiiiieiiniircern e 6
I11.  Destino donde se desarrolla el proyecto c..ccceeeeeeeeiiieiieeieciecnrinceececnnannn 7
I. Caracteristicas del destino .........ccuveveiuiuiuiuiniiiiiiiiiiiiiiiininininenenenenee. 11
I Estado de desarrollo de turismo local .....ccoeveieieieieieieieininieiniiininenee. 12
ii. Caracterizacion del medio fiSICO .......ocvvuiiniiieiiniiiiiiiiiiiieiiiiieiniennnen 17

CAPITULO 2:

ANALISIS FLOD.A ettt ettt be et e nneas 26
I F N g S S 1 0] R 26
1. AN BT TS () ¢ 1 11 27

CAPITULO 3:

L0500 O 0 V4 1 30
l. 0 T 1 30
1. 40 () 1 30
I VA 1 1) 30
Y2 © o 121 4 R 31

CAPITULO 4:

PERFIL DEL MERCADOL....cccciuiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiieiieiitiaiietiestsassaseesacsnssasssns 33
l. Mercado Meta.....coevuiiuiieiiiiieiiieiieiiiiiieiiecieiiiecietiececsscsecscncensnsces 34
1. Segmentacion geografica......ccoveiviniiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieicinnenes 36
I11.  Segmentacion comportamental.........ccceieiiiiiiieiiiiiiiiiieiieiiiiiiiiieciecnnen 37
IV.  Segmentacion geografica y social......cccviieiiiiniiniieiieeniieiiaceecsencencesnss 38
V. (@1 111 071 ) 11 39

CAPITULO 5:
l. Descripcion detallada del producto.......cccevvevieiiieiiiiiniiiiiieiieiiecieninnes 42
1. 1100 1 TR 1 T ) T 43
I1l.  Localizacion de 10S dOmoS........coveiiiuiiiieiiiniiieiiinieiecsserossecsesosnscsnses 45
IV.  Estructuray servicios de 10S dOMOS...cuieeeeeererenraeeeecrensensessscnsansnnnnn 47




V. [ PoT g o [ £ =1 o = o 51

VI.  Estructura sustentable......cccveveiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneeceene. 52

CAPITULO 6:

ESTRATEGIA DE MARKETING. . iutitiiiiiiiiiuintntnrnrerretsasssesssesessssssssssssssnnns 55
l. POSICIONAMIENTO. cuiiuiieiieieiiniieeeeeerenteaseacesensansescesonsansescessnsansansnmnnes 55
1. [\ =T o= W o] 0o 11 [od {0 N 55
I11.  Estrategia en relacion al Cliente...cceieeieiiiieiiiiiieiiiiiieiiiieiernieecncreecnnnnn 56
IV.  Estrategia COmMUNICACION. . cuiieereittierieeeeeerenrenseecesensencessnscnsansassescnions, 57
V. EStrategia SEIVICIO. ueeieeieeeneeetenteeeeeeneentencescnsensensescnsensensoscnscnsansenns 57

CAPITULO 7:

POLITICA DE PRECIOS. .. uiiiiiiiiiiiieieieinieieietntnsnsnsnsasesesssessserasssnsnsasnsasasann 58

CAPITULO 8:

POLITICA DE COMUNICACION....utttueeeeteerteeeeneereneeersneeessneessmissneesssneennns 59

CAPITULO 9:

CANALES Y POLITICA DE COMERCIALIZACION..ciciettieetirereeececnseriasccnsene. 64

CAPITULO 10:

CALIDAD TURISTICA . et itiieiieietetetietnteeeacnseecasesessnsesessnsnssssssnsassnsnsssamianens 65

Voo L= [ =] o ol B[Sy = PN 66

CAPITULO 11:

EVALUACION PROYECTO . iuiuiuiniiiiiiininteisinesssesssssssssssssssasssssasassssrsnsass 68
I. AVAT:1o]] [To F=To I (<o) ] or- VAN 68
ii. AVAE=To] | [To FoTo Mol ] 1 4 T=T (ol - | R 68
iii. AVAT: Lo]1 [To F=To =Totol g To] o 4| or: VR PP IP PN 68
iv. AVAE: 1o 1 [To F=To IK: o o1 1= 1 IS 69
1. (©70] 3101 015 0] o 1R 69

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

NOTICIAS RELACIONADAS CON EL SECTOR




INTRODUCCION

El sector turistico siempre ha sido considerado uno de los ejes de la economia de los
diferentes paises porque genera beneficios como creacién de empleo, ingreso de divisas,
produce inversion, contribuye a la balanza de pagos, provoca un desarrollo regional entre
otros aspectos positivos. Pero hay ciertas cuestiones que no se han tenido en cuenta a la
hora de planificar la actividad, dejado de lado la vision del turismo como actividad
integradora que tenga en cuenta también aspectos sociales, econdmicos y por supuesto
medio ambientales a un largo plazo, plantedndose como una actividad rentable y perdurable

en el tiempo, un Turismo Sustentable.

Las cuestiones sobre el desarrollo del Turismo sustentable son tomadas mas
seriamente hoy en dia, por diferentes Organizaciones, Empresas y Gobiernos quienes
muestran una creciente preocupacion por el futuro del planeta, salvaguardando los destinos

para el aprovechamiento de las generaciones futuras.

Siguiendo la creciente conciencia mundial sobre preservacion del planeta, este trabajo
surge como un interés personal, para que desde este nuevo proyecto en la zona se genere

conciencia ecoldgica y se cree asi otro concepto de turismo en el Tigre.

Un tipo de turismo enfocado al esparcimiento y contemplacion de la naturaleza pero
siendo cuidadosos de la misma, intentando reducir al maximo todo impacto negativo en el
medio ambiente. Mostrando que se puede reactivar turisticamente la zona sin necesidad de

danarla, creando multiples beneficios perdurables en el tiempo y para generaciones futuras.




CAPITULO 1:

RESUMEN EJECUTIVO

l. NOMBRE DEL PROYECTO: Eco Domos Tigre.

1. PRESENTACION DE LA IDEA:

Construccion y puesta en marcha del complejo sustentable Eco Domos Tigre en la zona del
Delta de Tigre.

Es un complejo porque cuenta con servicios de alojamiento y de un pequefio espacio anexo
dedicado a promover el cuidado del medio ambiente también abierto a la comunidad y cuyas
caracteristicas seran descriptas a lo largo del presente trabajo.

Eco Domos Tigre no solo tendra la caracteristica distintiva de la sustentabilidad, sino se
presenta como una propuesta innovadora al alojamiento turistico tradicional.

Para ello contara con eco domos, los cuales utilizan una arquitectura amigable y respetuosa de
la naturaleza. Estas construcciones en forma de domos son de bajo costo, facil instalacion,
bajo impacto natural y sumamente confortables y atractivos para el visitante.

Esta nueva estructura de alojamiento, “los domos”, es Unica en la provincia la zona de Tigre y
se han comprobado el éxito en su implementacion y recepcion en varios lugares del mundo®.
En resumen, la idea de este proyecto es brindar contacto directo con el ambiente natural, una
de las principales riquezas de la zona, basado en la sustentabilidad, creando conciencia de su

cuidado desde la vivencia y la practica, promoviendo al lugar, como una experiencia.

! http://jetnews.com.mx/los-domos-para-hospedarse-mas-impresionantes-del-mundo/




I11. DESTINO:

Delta del Tigre, Provincia de Buenos Aires. El partido de Tigre esta situado en la zona
norte del Gran Buenos Aires, a 32 km de la Capital Federal y a 96 kilometros de la ciudad

de La Plata, capital de la provincia de Buenos Aires. Limita con los partidos de San

REFERENCIAS

PLATA —=— TEA Tigre
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Martin, San Isidro, San Fernando, San Miguel, Malvinas Argentinas y Escobar.

Fuente: Tigre Tiene Todo. http://www.tigretienetodo.com.ar

ACCESOS

EN TREN

La ciudad de Tigre cuenta con dos estaciones de ferrocarril, TIGRE y DELTA.
RETIRO-TIGRE (servicio directo de la linea Mitre TBA). Los trenes a Tigre parten desde
la Estaciéon Retiro, linea Mitre, plataformas 1 o 2. En dias habiles, la frecuencia de los
servicios es cada diez minutos hasta medianoche mientras que los fines de semana los trenes
circulan cada treinta minutos. El viaje de Retiro a Tigre demora alrededor de 50 minutos.
RETIRO-DELTA (conexion en Estacion Mitre- de TBA- con Estacion Maipu de Tren de la
Costa). Otra alternativa es tomar en la Estacion Retiro, linea Mitre, generalmente desde




plataformas 3 o 4 el tren con destino a Estacién Mitre donde se puede realizar una conexion
con el Tren de la Costa. Una vez que se arriba a dicha estacion se debe cruzar el puente, que
se ubica sobre Avenida Maipu, y que conduce a la Estacion Maipa del Tren de la Costa,
donde puede tomar el tren con destino a Estacion Delta, en ciudad de Tigre.

El Tren de la costa cuenta con dos tipos de tickets, uno valido para la realizacion del
trayecto Maipu-Delta y otro que posibilita al visitante descender en distintas estaciones sin
abonar ningun extra (puede descender en las estaciones que desee en la misma direccion).

El Tren de la Costa circula cada veinte minutos todos los dias.

EN COLECTIVO

El colectivo de la linea 60 parte desde Constitucion y tiene diversas paradas a lo largo de la

Ciudad de Buenos Aires. Toma aproximadamente una hora y media en llegar a Tigre. El
servicio mas rapido se identifica con un cartel verde con la palabra PANAMERICANA
(toma la autopista).

El recorrido de esta linea se detalla a continuacion:

Calle Constitucion, Salta, Humberto 1°, Luis Saenz Pefia, Av. de Mayo, Av. Rivadavia, Av.
Callao, Lavalle, Ayacucho, Av. Las Heras, Plaza Italia, Av. Santa Fe y otras.

Otras lineas: 343, 38, 203 (D), 365 (Lujan), 720.

EN AUTOMOVIL

El acceso mas rapido a Tigre es a través de la Autopista del Sol. El viaje toma 30 minutos

aproximadamente. Desde el Obelisco se toma la avenida 9 de Julio hasta el empalme de la
autopista Illia, donde se abona el peaje. Luego se toma por avenida Costanera hasta la
autopista Acceso Norte o Panamericana. Tras 6 kilémetros, en la bifurcacion, debe seguirse

a la derecha el ramal Tigre hasta esa localidad. Se recorre poco mas de 30 kilometros.

POR VIA FLUVIAL

Calles y avenidas transversales y canales paralelos: Av. Dique Lujan (Canal Los Sauces),

Av. América (Canal Bouchard), Av. Villanueva (Canal Villanueva), Mariano Moreno
(Canal Rioja), Cnel. Juan Rocha (Canal Central), Av. Benavidez y J.J. Viamonte (Canal
Benavidez), M. Diaz, Dellepiane, De la Pefia, Canal Arroyo Guz( Nambi, Gobernador

Ugarte, Dr. C. De Noel, R. Castiglione, R. Obligado, Gral. Mitre, Sarmiento, Almte. Brown.




MARCO HISTORICO

Fundacioén de la ciudad

Tigre, denominado antiguamente Las Conchas, fue la cuna de importantes episodios de la
historia argentina. Hoy en dia el visitante puede percibir su historia en sus museos y
antiguas casonas que se ubican en la ciudad.

Desde mucho antes que llegaran los espafioles al Rio de la Plata a principios del siglo XVI,
las tierras del actual Partido de Tigre, estaban pobladas, sin bien muy escasamente, de
indigenas Guaranies que vivian de la pesca y el cultivo de maiz.

La colonizacién de estas tierras se inicio con la segunda fundacion de Buenos Aires por
Don Juan de Garay. En el documento del 24 de octubre de 1580, donde éste deja constancia
del reparto de tierras, se menciona la cuenca del Rio de las Conchas (nombre que hacia
alusion a la gran cantidad de conchillas que se encontraban en el lecho de este rio y que dio
origen al primer nombre de este poblado).

Pocos afios despues, el Cabildo reconocio la existencia de distintos pagos en las afueras de
Buenos Aires, incluyendo el de Las Conchas.

Con el paso del tiempo fueron poblandose estas comarcas por labradores que vivian con sus
familias de los productos que les proveia la tierra y cuyo principal cultivo era el de trigo.
Pronto la poblacion crecié considerablemente y nacié el poblado que de alli en adelante
crecio y se afianzo social y econdmicamente.

Durante la reconquista de Buenos Aires en 1806, el Gral. Liniers desembarcé con su
ejército en las costas del Rio de Las Conchas (hoy Rio Reconquista) y organizd la
reconquista de Buenos Aires en la casa de un vecino de la comarca donde actualmente se
encuentra el Museo de la Reconquista.

En 1812 el pueblo fue saqueado por los realistas. Tiempo después varios habitantes de Tigre
formaron un regimiento llamado "Colorados de las Conchas”, al mando del Coronel José M.
Vilela, que luchd en las batallas de fronteras por la independencia.

En 1865 el primer servicio de ferrocarril arribé a Las Conchas, incentivando fuertemente el
desarrollo del area. Hasta aquel entonces el viaje entre Buenos Aires y Las Conchas
demoraba un dia entero.

Dos afios mas tarde hubo una epidemia de cdllera. La enfermedad devastd el poblado,
manifestandose en forma mas severa aqui en Buenos Aires.

Por el contrario, durante la epidemia de fiebre amarilla, que afectd6 Buenos Aires en 1871,

Las Conchas sirvié de refugio a familias adineradas de Buenos Aires. En este periodo varias




casonas fueron construidas en el &rea. Una vez que la enfermedad se erradic6 muchas de
estas mansiones fueron utilizadas como residencias de verano. En las primeras décadas del
siglo XX esta zona se convirtid en el destino predilecto de la aristocracia portefia para tomar
sus vacaciones de verano.

Por aquel entonces ambos, la ciudad y el Delta eran elegidos por escritores, politicos y otras
personalidades del momento, entre ellos se destacan: Marcos Sastre y Domingo Sarmiento
(de quien se conserva una de sus casas en el Delta, ubicada sobre el rio que lleva su nombre,
en donde hoy en dia funciona un museo).

A principios del siglo XX las islas de Tigre se convirtieron en un importante productor de
fruta y madera. Esta produccion fue mermando progresivamente producto del surgimiento
del Valle del Rio Negro, un centro productor de frutas que contaba con un sistema de
transporte de mercaderia terrestre que resultaba mas econdémico que el fluvial. No obstante,
hoy en dia se encuentran en el Delta algunas quintas donde aun se cultivan frutales y
producen exquisitas conservas y licores.

En 1916 el arribo del tren eléctrico produjo un mayor nimero de turistas e incremento la
popularidad de las islas del Delta. En esos afios, el Tigre Club donde funcion6 el primer
casino en Argentina y un hotel de lujo, el Tigre Hotel, se establecieron en la ciudad asi
como también comenzaron a surgir algunos recreos en el Delta.

Hoy en dia, la ciudad combina matices de su esplendoroso pasado en sus grandes casonas
de la Belle Epoque y sus museos, con una moderna infraestructura simbolo de su actual

progreso’.

Origen del nombre

En la zona del Partido de las Conchas e islas, existian yaguaretés (tigre americano), que
perseguian sigilosamente a los ciervos que abundaban en la zona y los cuales buscaban
refugio, cruzando el rio a la ribera opuesta, donde generalmente les daban muerte®,

Habitaban cazadores, pero una pareja - hombre y mujer - muy mentados por su habilidad
para darles caza sin que pierda valor su cuero, los atrapaban utilizando una canoa muy
primitiva, que con destreza hacian navegar silenciosamente esperandolos en tierra firme.
Con el brazo izquierdo envuelto en un trapo y en el derecho el cuchillo, los enfrentaban y de
acuerdo al salto del animal, se corrian por debajo de éste y dirigian el pufial al corazon,

volcandose hacia la izquierda.

2 http://www.librodetigre.org/historia.html
® http://tigre.galeon.com/textos/historia/resehist.htm




Algunos yaguaretés se habian refugiado cerca de lo que actualmente es la estacion del
ferrocarril y ésta pareja les dio caza no sin antes tener como trofeo muchas marcas de sus
garras en el cuerpo.

De alli proviene el nombre de Tigre, que primero se le dio a la planta urbana y que

actualmente lo lleva todo el Partido.

Poblacion de la ciudad
Tigre tiene 380 709 habitantes segtin censo 2013 (INDEC, 2010).*
La superficie es de 360 km2.

La tasa de analfabetismo es del 1,7%.°

i Caracteristicas del destino: Industria y Economia

Caracteristica de la Economia e Industria de la Ciudad

En el pasado, esta zona se caracterizaba por ser un lugar de produccidn de frutas y verduras,
principalmente para proveer de ellas a la ciudad de Buenos Aires. En la actualidad se
explota la industria maderera y el turismo. A continuacion se detalla su crecimiento y

evolucion.

Crecimiento del desarrollo de economia, infraestructura y empresas

Los méas diversos medios periodisticos vienen reflejando casi a diario una suerte de
redescubrimiento de Tigre, asi como un gran crecimiento urbano®.

Este renacer del Tigre progresista de nuestros dias, como lo fue en las primeras décadas del
siglo, viene dado por la concrecidn de una serie de obras publicas que han beneficiado su
infraestructura’. Por citarse alguna de las grandes lineas de trabajo referentes a este tema
pueden enumerarse substanciales mejoras en el control de las aguas de todas las cuencas
hidricas involucradas en el distrito, la remodelacion integral de caminos troncales, la
pavimentacion de mas de 1700 cuadras y la iluminacién de extensas areas®. En la propia

ciudad de Tigre, la nueva estaciéon del Ferrocarril Mitre, con la prolongacion del acceso

* https://www.indec.gob.ar/nivel4_default.asp?id_tema_1=2&id_tema_2=41&id_tema_3=135

> Archivo general Municipalidad de Tigre

6 https://www.lanacion.com.ar/735444-tigre-un-fenomeno-de-crecimiento-urbano

! https://www.diariopopular.com.ar/norteno/analizaron-mejoras-estaciones-tigre-n338102

8 http://www.tigre.gov.ar/noticias/tigre-realiza-mejoras-del-espacio-publico-en-troncos-del-talar/

10



https://es.wikipedia.org/wiki/Instituto_Nacional_de_Estad%C3%ADstica_y_Censos_(Argentina)
https://es.wikipedia.org/wiki/Censo_argentino_de_2010

mediante la Av. de las Naciones Unidas y la renovacién del Paseo Victorica® con su paisaje
urbano intimamente ligado a la naturaleza, ademas de otras numerosas parquizaciones, son
tan apreciados por los propios vecinos cuanto por los visitantes que encuentran este nuevo
Tigre.

Pero si algo hay que destacar, es la pronta y amplia respuesta de la actividad privada que ha
puesto sus 0jos Y sus capitales en la zona para concretar emprendimientos que, apoyados en
la infraestructura desarrollada, suman progreso al lugar con obras que van desde atracciones
recreativas a numerosos -mas de 80- emprendimientos urbanisticos de distintos niveles.
Claro estd que en el terreno de las inversiones privadas que deben sumarse también a
nuevas ofertas para el turismo y en particular el mini turismo.

A proposito de este tema, la creacion del Ente Municipal de Turismo redobla el esfuerzo de
la Comuna por competir en el exigente mercado de la industria. La radicacion de diversos
establecimientos productivos, en particular en torno a la nueva Panamericana es otro
aspecto del desarrollo del distrito.

Obras de infraestructura y actividad privada confluyen en la generacion de fuentes de
trabajo en el area de la produccion y fundamentalmente de los servicios como consecuencia
I6gica del proceso econémico que en beneficio de los vecinos se desprende de esta etapa de
transformacion.

Puede afirmarse que este resurgir del extremo de la zona norte del perimetro conurbano

como uno de los méas importantes polos de desarrollo de la Provincia de Buenos Aires.

ii. Estado de desarrollo del turismo local

Tigre es uno de los puntos més visitados por sus atractivos. Sus sitios de interés turistico y
entretenimientos son para todos los gustos, edades y presupuestos: casino, parque de
diversiones, paseos a orillas del rio, restaurantes, ferias artesanales, shows en vivo, teatro,
etc.’? Pero sin duda el Delta es su principal riqueza, su paisaje natural de rios y exuberante
vegetacion hacen que Tigre sea una atraccion Unica fuera de la Capital y a muy pocos

kilometros™®.

% https://www.lanacion.com.ar/1035213-tigre-renovado

10 http://www.telam.com.ar/notas/201612/174232-tigre-visita-turistas-delta.html

1 Informe EL PATRIMONIO HISTORICO-CULTURAL EN LA OFERTA TURISTICA DE TIGRE
(BUENOS AIRES) HOY. Eje tematico: Turismo y Patrimonio Autora: Romina Daniela luso - “Turismo y
territorio”, dirigido por Rodolfo Bertoncello, del Instituto de Geografia de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad de Buenos Aires.
http://observatoriogeograficoamericalatina.org.mx/egal15/Geografiasocioeconomica/Geografiaturistica/48.pdf
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En relacion a los museos y lugares historicos, la ciudad tiene mucho para visitar y para
revivir la historia de la Argentina, pero atin no esta muy desarrollada su promocion®2.

En cuanto a los deportes, el remo es el principal, y cada vez es mas la gente que se suma a
esta actividad suscribiéndose en los numerosos clubes nauticos que brindan clases y equipos
con precios accesibles. Cuenta con gran variedad de actividades en contacto con la
naturaleza como caminatas, safaris fotogréficos y avistaje de aves, acompafiadas de
excursiones en catamaranes o lanchas son ideales para ver y disfrutar el paisaje.

El alojamiento en su mayoria cuenta con buenos servicios, pero en general no tienen en
cuenta el tema de la sustentabilidad. Punto importante y a considerar por el destino y que
sera aprovechado para destacar el proyecto Eco Domos Tigre.

Referido a la alimentacion, posee una gran variedad de restaurantes con gastronomia en su
mayoria parrilla, pastas y minutas, que por cierto tienen muy lindas vistas al rio y son muy
pintorescas.

En cuanto a los servicios complementarios, Tigre cuenta con lo suficiente como para el
suministro a todos los turistas, ya sea en emergencias, seguridad, casas de cambio, bancos,
locutorios, correo, etc.

Los accesos a la ciudad son directos, en buen estado y poseen buena sefializacién. Hay
suficientes medios de transporte publico como para llegar de diferentes puntos de Buenos
Aires y otros puntos del interior. Entre los mas frecuentados se encuentra el tren de Retiro-

Tigre. En cuanto al transporte fluvial no se han observado inconvenientes™.

Las estadisticas avalan el crecimiento sostenido del turismo de la region y particularmente
de la Ciudad y Provincia de Buenos Aires.

Segln datos revelados por el INDEC a través de su encuesta de ocupacién hotelera', se
manifiesta que la region CABA concentré el mayor porcentaje de las pernoctaciones del
mes, 22,9%, seguida por la region Buenos Aires, 18,0%, y Patagonia, con 17,7%.

Todas las regiones presentaron un crecimiento interanual de las pernoctaciones en relacion
con el mismo mes del afio anterior. Las regiones que se incrementaron en mayor proporcion
fueron: Buenos Aires, 35,8%; Cordoba, 27,4%; y Norte, 26,9% (cuadro 1).

Las regiones que hospedaron el mayor nimero de viajeros fueron CABA, 443.950, y
Patagonia, 352.714 (cuadro 2). La estadia promedio de los viajeros fue 2,3 noches durante

12 http://vivitigre.gob.ar/
13 http://www.mensajeroweb.com.ar/index.php/2008/09/13/queremos-que-tigre-sea-una-ciudad-turstica-2/
1 https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/eoh_05_18.pdf
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marzo de 2018. La region Buenos Aires presentd la mayor estadia promedio, 3,3 noches,

seguida por Cordoba, con 2,8 noches (cuadro 2).

Cuadro 1:

Pernoctaciones por region de destino. Total del pais. Marzo de 2017 y 2018

| 1.005.738
CABA —?&am
Buenos Aires Tha.609
G581.853

Patagonia 776.074
T05.268
c Cérdoba 613.925
% 481.951
Litoral 501.748

478.742

Cuyo 291_?362mm
Mot —
270,069
Moches
OMarzo 2018 HMarzo 2017

Cuadro 2:

Viajeros hospedados y estadia promedio por region de destino, segun condicion de
residencia. Total del pais. Marzo de 2018

- 4.0

450.000 -
400.000 -
350.000 1 L5
300.000 1
250.000 1
200.000 - '
150.000 1
100.000 M
50,000 -

0 - - 0.0

CABA Patagonia Litoral Buenos Gﬁrﬂuba Morte
Aires

Lad
(=]

Viajeros hosped ados

= 5
Estad la promedio (noches)

Reqgidn de destino

HResidentes  MMNo residentes  #Estadia promedio
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La Encuesta de Turismo Internacional (ETI) y la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH)

son realizadas por la Direccion Nacional de Mercados y Estadisticas de la Subsecretaria de

Desarrollo Turistico del Ministerio de Turismo (MINTUR) y por la Direccion Nacional de

Estadisticas del Sector Externo del INDEC.

BREVE ANALISIS DEL SISTEMA TURISTICO DE TIGRE

PATRIMONIO

PLANTA TURISTICA

ANALISIS DE LOS ATRACTIVOS

Atractivos naturales: Delta del Parana,

Puerto Fluvial de Tigre.

Atractivos culturales: Tigre Club “Museo de
Arte de Tigre”, Museo Naval de la Nacion,
Museo de la Reconquista, Museo de la
Prefectura Naval Argentina, Museo de

Sarmiento, Mercado de Frutos.

Esparcimiento: Circuito Paseo Lavalle
Victorica (peatonal), Circuito Camino Real
(peatonal), Tren de la Costa, Parque de la
Costa (diversiones), Casino Trilenium,

excursiones islefas via fluvial.

Deportivos: turismo aventura, excusiones y
practicas de deportes especializados, lugares
de caza y pesca.

Alojamiento: hotelero y extra hotelero con
categorias de 4* a 1*. Tigre no es un lugar
donde la gente suele quedarse a dormir
(por la cercania con CABA) y si lo hacen
lo hacen en las islas del Delta. En los
ultimos afios debido a la gran llegada de
pasajeros extranjeros, la hoteleria esta
resultando insuficiente. No se han creado

plazas hoteleras en los ultimos afios.

de

restaurantes, especialmente en el Paseo

Gastronomia: gran cantidad

Victorica. Variada cocina nacional e
internacional. Cafés y bares hay pocos.

Servicios  complementarios para el
visitante: oficina de informacion, servicio
de gquias, cambio de moneda-bancos,

emergencias medicas, seguridad, taxis,
remiserias. Solo cuenta con la agencia de
viajes Sturla Viajes que comercializa
excursiones fluviales. El centro de guias de

turismo de Tigre ofrece visitas guiadas.
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INFRAESTRUCTURA

SUPERESTRUCTURA

Transporte: a) Terrestre: autopista del Sol,
colectivos, red ferroviaria, bus (terminal de
buses EI Motivo).

b) Aéreo: Aeropuerto de Don Torcuato.

¢) Fluvial: lanchas particulares o colectivas,

catamaranes.

Comunicaciones: telefonia, correo.

Servicios de infraestructura: agua corriente,

de

residuos, alumbrado publico, electricidad,

cloacas, gas natural, recoleccion

telefonia.

Solo cuenta con el Ente Municipal de Tigre
quien regula la actividad turistica. Existe el
Decreto Ley 8912/77*° para lograr un
crecimiento armonico de las diferentes
La

ordenamiento del territorio de la Provincia,

areas. presente  Ley rige el
y regula el uso, ocupacidn, subdivision y

equipamiento del suelo.

Se apunta a la capacitacion de prestadores
de

realizando seminarios y jornadas.

servicios 'y agencias de viajes,

Escasa regulacion para el control de

servicios turisticos.

> DECRETO-LEY 8912/77- Texto Ordenado por Decreto 3389/87 con las modificaciones del Decreto-Ley N°
10128 y las Leyes N° 10653, 10764, 13127, 13342 y 14449. http://www.gob.gba.gov.ar/legislacion/legislacion/I-

8912.html
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content/uploads/downloads/2013/03/Plan-de-Manejo-Delta-Tigre-Documento-Base.pdf

iii. Caracterizacion, medio fisico

El Delta del Parand constituye la porcion terminal del rio Parana y se extiende
aproximadamente unos 300 km, desde el sur de la ciudad de Diamante en la provincia de Entre
Rios (32°05° de latitud Sur), hasta la ciudad de San Fernando en la provincia de Buenos
Aires (34°26° de latitud Sur). Dentro del territorio bonaerense, se desarrolla a orillas de las
ciudades de San Nicolas de los Arroyos, Ramallo, San Pedro, Baradero, Zarate, Campana,
Escobar, Tigre y San Fernando. Se trata de una gran extension de tierras inundables surcada por
numerosos cursos de agua de distinta magnitud que forman, en conjunto, un importante
complejo de humedales de agua dulce. La denominacion de la region se debe a su forma de
letra delta mayuscula (A), que se asemeja a un tridngulo con su base sobre el estuario del rio de

La Plata y el rio Uruguay. Hacia al Sudoeste y el Nordeste sus limites son, respectivamente, las

barrancas que separan el Delta con las llanuras altas de Buenos Aires y Entre Rios.

16



http://metropolitana.org.ar/wp-content/uploads/downloads/2013/03/Plan-de-Manejo-Delta-Tigre-Documento-Base.pdf
http://metropolitana.org.ar/wp-content/uploads/downloads/2013/03/Plan-de-Manejo-Delta-Tigre-Documento-Base.pdf

Primer plano conocido de la Cuenca del Plata. ELl Delta es sintetizado como un triangulo
J. E. Hardoy. Cartografia urbana de América Latina y el Caribe. 1991

Como otros deltas, el del rio Parané es una zona donde un sistema fluvial se encuentra con una
gran masa de agua, la corriente disminuye y se van depositando los sedimentos que trasporta el
rio. Sin embargo, este Delta posee una caracteristica particular que es desembocar en un
estuario de agua dulce, en vez de en un mar como ocurre habitualmente. Si bien se suele
delimitar su area en funcién de su parte emergida, es importante destacar que dichos procesos
de sedimentacion contintan una gran distancia por debajo del agua dentro del estuario. La
velocidad de crecimiento del Delta del Parana es variable pero relativamente alta: cada afio
emergen unos 70 m lineales de terreno sobre el rio de La Plata.

Los brazos mas importantes en que se divide el rio Parana son el Parana Guazu hacia el norte
y el Parana de las Palmas hacia el sur. A su vez, otras subdivisiones significativas son los rios
Pasaje Talavera, Carabelas Grande y Parana Mini. En otros niveles, se bifurcan mdltiples
cursos de agua que delimitan las denominadas “islas” del Delta del Parana. Estas poseen
bordes relativamente altos, llamados albardones, y experimentan un descenso topogréafico
hacia el centro de la isla. La altura de las aguas de los cursos esté influenciada no solo por el
régimen hidroldgico del Parana y el Uruguay, dependiente de las precipitaciones mas al norte,
sino también por el régimen mareal del rio de La Plata y los vientos intensos del sudeste
(sudestadas). Estos ultimos ascienden notablemente el nivel del agua en la zona frontal del
Delta.
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El Delta y el Rio de la Plata

1. Delta/ 2 Buenos Aires/ 3.Colondals 4 La Plata/s
5.Montevideo/ 6. Punta Rasa. /7.Punta del Este Este

Ancho del Rio: Entre La Plata y Colonia 40km, ¥y entre Puntas
del Este v Rasa 200km

El clima de la region es templado-calido, himedo y con precipitaciones todo el afio. La
temperatura promedio del afio es cercana a los 17 °C, alcanzando los 23 °C en verano y 12 °C
en invierno. Los valores extremos de temperatura oscilan entre los 40 °C y los cuatro grados
bajo cero; sin embargo, la capacidad calorifica del agua, muy abundante en la region, genera
una atemperacion térmica en comparacién con las regiones vecinas. La humedad es muy alta
alcanzando un promedio anual cercano al 80 % y las precipitaciones anuales llegan a unos
1000 mm. Estas caracteristicas hacen que pueda considerarse el clima de la region semejable

con el subtropical.

Areas protegidas

Las areas protegidas provinciales existentes en la region del Delta son:

e La Reserva Natural Isla Botija. Ubicada en las islas del partido de Zarate. Es un area

natural protegida de nivel provincial, ubicada en el delta del rio Parané correspondiente
al sector insular del partido de Zarate, al nordeste de la provincia de Buenos Aires, en el
centro-este de la Argentina. En el afio 2010 fue ratificada mediante una ley provincial el
area bajo proteccion®®.

e La Reserva Natural Delta en Formacion. Comprende las islas, bancos y aguas del

frente de avance del Delta e incorpora automética y progresivamente las tierras
aluvionales que surjan entre los limites prefijados. Ubicada en el partido de La Plata.
Marco legal: 12331/99"".

o La Reserva Natural Isla Martin Garcia: La Reserva Natural de Uso Multiple Isla

Martin Garcia fue declarada area protegida por ley provincial, quedando bajo la

18 Se ratifico por ley provincial la Reserva Natural Isla Botija. Diario La Voz de Zarate. Publicado el 12 de

noviembre de 2010.
ol http://wwwa.opds.gba.gov.ar/ANPSite/index.php/paginas/ver/deltaformacion
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administracion del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGYAL) de
la provincia de Buenos Aires. La herramienta legal de creacidn esta actualizada y es
operativa. Tiene un nivel de implementacion bueno y un grado de control aceptable en

el contexto de las 4reas protegidas provinciales®.

o La Reserva Natural Rio Lujan vy la Reserva Natural Parana Guazu. Incorporada
con la sancion del Decreto 461/1119.

e Reserva Municipal de Biosfera Delta del Parana. Creada por Ordenanza N° 7470/00

del municipio de San Fernando. La Reserva de Biosfera Delta del Parana fue designada
como tal en el afio 2000, comprendiendo unos 900 kms. cuadrados del sector
bonaerense del Delta del Parand, comiinmente llamado “Bajo Delta”, a fin de asegurar
la proteccion del humedal que forma parte integral de éste ecosistema, siguiendo las
directivas propuestas por el “Programa el Hombre y la Biosfera -MAB- “de la
UNESCO, asi como los lineamientos propuestos en la Estrategia de Sevilla®.

e A su vez en esta zona se protege bajo la figura de Monumento Natural, al Ciervo de los

Pantanos, especie amenazada del litoral argentino.

Ciervo de los Pantanos. Fuente: Fundacion Vida Silvestre.
https://www.vidasilvestre.org.ar/nuestro_trabajo/concientizacion_y educacion/campanas/dia_del_medio_ambient
e/dia_del_medio_ambiente/ecorregiones/delta_del parana/

18 http://avesargentinas.com.ar.elserver.com/AICAS/ba06.html
19 http://wwwa.opds.gba.gov.ar/BNSite/index.php/paginas/ver/bosquesdelta
2% http:/www.atlasdeladiversidad.net/es/node/162

19




Estado de situacion

Los primeros pobladores del Delta del Parana fueron pescadores, cazadores y recolectores de
los grupos Guaranies y Chandes principalmente. Luego de la conquista, no hubo
asentamientos importantes pero existia una explotacion directa de los recursos, principalmente
madera de los bosques, por parte de criollos y europeos. A fines del siglo XIX el Delta
experimentd un fuerte aumento de la poblacion correspondiente a colonos europeos que se
fueron instalando, transformando el uso del suelo de los albardones para produccion
frutihorticola, y forestal en menor medida, organizados en unidades familiares pequefias.

Por Gltimo, a partir de mediados del siglo XX, se inicié un gran despoblamiento del Delta y se
transformo la produccion casi exclusivamente hacia la forestal.

Actualmente, amplios sectores de la zona del Bajo Delta del Parana asi como la franja de la
ribera del Rio de la Plata, se encuentran profundamente alterados, con un importante
reemplazo de las comunidades naturales por plantaciones de especies exoticas o
urbanizaciones®. Las principales amenazas que enfrenta esta region son la modificacion del
terreno, la contaminacion de las aguas, la introduccidn de especies exoticas y la caza y pesca

furtivas, por lo que es prioritaria la creacién de nuevas areas protegidas®.

Fuente: Fundacioén Vida Silvestre

PLAN MANEJO DEL DELTA
El Municipio se ha propuesto realizar, en dos etapas, el Plan de Manejo del Delta para
establecer las regulaciones necesarias para ordenar los usos del suelo a fin de proteger las
condiciones de calidad paisajistica y ambiental propias y disefiar la estrategia de desarrollo
sustentable, identificando programas y proyectos que permitan generar oportunidades

tendientes a mejorar la calidad de vida de los que lo habitan y lo visitan. Al mismo tiempo

?Caracterizacion realizada por Horacio Sirolli. Proyecto “Recopilacién, anélisis y diagnostico de la informacion
existente sobre los bosques nativos en la provincia de Buenos Aires. Resolucion SAyDS 256/09.
22 http://www.fvsa.org.ar/situacionambiental/delta.pdf
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establecer mecanismos eficientes para controlar y corregir eventuales efectos negativos
resultantes de proyectos de desarrollo y de las obras de infraestructura necesarias.

En las ultimas décadas, se ha incrementado notablemente la actividad turistica en las islas,
favorecida por el crecimiento simultdneo del parque automotor y nautico, asi como por nuevos
accesos terrestres del area metropolitana, que encausan crecientes contingentes con destino a
los embarcaderos y guarderias terrestres. Las demandas de nuevas comodidades residenciales y
de servicios en las islas, sumadas a la carencia de un marco regulatorio apropiado para el
sector, ha llevado a un crecimiento desordenado, que podria poner en peligro su rol ambiental.
La desidia que ha caracterizado la actuacion municipal en el Delta, hasta el afio 2007 es
elocuente:

e El ordenamiento territorial en el Delta del Paran& no es considerado en las normas. El
Articulo 59° de la Ley 8.912, cuando refiere la creacién o ampliacion de ndcleos
urbanos que limiten con cursos o espejos de agua permanentes, hace mencion a que
“la zona del Delta del Parand se regirda por normas especificas”, sin que
posteriormente hayan sido definidas por otras normativas posteriores, provinciales o
municipales;

e Hasta 2007, no existia Delegacién Municipal que atendiera a este territorio ni habia
sido elegido ningun residente como Concejal electo;

e Hasta 2010, no existia servicio de recoleccion de residuos en el Delta ni los
contribuyentes islefios pagaron jamas tasas municipales por servicios urbanos;

e Segun estimaciones del municipio, se ha comprobado por imagenes satelitales del
2010 més de 800.000m2 sin declarar.

La poblacién, numerosas ONG y el Municipio han manifestado su preocupacién por este
estado de cosas. El desarrollo de las islas no debe constituir una amenaza para las mismas por
falta de reglas que encaucen su manejo. Se debe combinar crecimiento y preservacion
mediante instrumentos de planificacion que orienten la gestiéon de las islas en un marco de
sustentabilidad ambiental. Este rol debe cumplir el Plan de Manejo de las Islas del Delta de

Tigre?*.

% Plan de Manejo Delta del Tigre- http://metropolitana.org.ar/wp-content/uploads/downloads/2013/03/Plan-de-

Manejo-Delta-Tigre-Documento-Base.pdf
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TURISMO SUSTENTABLE EN ARGENTINA

Con la reforma constitucional de 1994, la Argentina consagra expresamente la proteccion del
medio ambiente. La Constitucion Nacional establece: “Todos los habitantes gozan del derecho
a un ambiente sano, equilibrado, apto para el desarrollo humano y para que las actividades
productivas satisfagan las necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones
futuras; y tienen el deber de preservarlo. ElI dafio ambiental generara prioritariamente la
obligacion de recomponer, segun lo establezca la ley. Las autoridades proveeran a la proteccion
de este derecho, a la utilizacion racional de los recursos naturales, a la preservacion del
patrimonio natural y cultural y de la diversidad bioldgica, y a la informacion y educacién
ambientales. Corresponde a la Nacion dictar las normas que contengan los presupuestos
minimos de proteccién, y a las provincias, las necesarias para complementarlas, sin que
aquéllas alteren las jurisdicciones locales. Se prohibe el ingreso al territorio nacional de
residuos actual o potencialmente peligrosos, y de los radiactivos.?®

Con esto lo que se puede apreciar es como desde el Estado hace ya mas de 20 afios hay una
conciencia del cuidado del medio ambiente. Esta conciencia se ha extendido a la sociedad en
general y a los empresarios. Han surgido también multiples de ONGS con el fin de
promocionar el cuidado del medio ambiente.

Con respecto al turismo y la hoteleria han surgido nuevas tematicas en relacion a la ecologia.
Con esto nos referimos al ecoturismo y a los hoteles eco-friendly. Esto genera un valor
agregado con respecto a huéspedes y turistas que privilegian optar por hoteles mas
concientizados.

La integracion de la ecologia a nivel hotelero es parte del programa “Hoteleria Sustentable”
promulgado por la AHT?® (Asociacién de Hoteles de Turismo de la RepUblica Argentina) en el
que se resuelve un manual de buenas practicas ambientales en gestion hotelera en el que
concluyen que “se deben considerar los aspectos sociales, culturales y ambientales en cuanto al
disefio, planificacion y gestion de las instalaciones, equipamientos y actividades hoteleras y
turisticas como un factor clave para el manejo sustentable de los recursos minimizando los
impactos negativos sobre el medio”.

Segin la AHT, en la actualidad los turistas quieren ser mas “ecoldgicos” y eligen hoteles
respetuosos con el medio ambiente, sus elecciones se basan prioritariamente en los datos

estadisticos que publican los sitios de viajes mas reconocidos a nivel mundial tal como

2 Art 43 de la Constitucion Nacional.
%6 Asociacion de Hoteles de Turismo de la Republica Argentina. http://www.ahtra.com/
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Tripadvisor en una encuesta realizada en el afio 2007 reveld que el 38% de los viajeros se
habian alojado al menos una vez en un hotel ecoldgico y que al menos el 10% de los viajeros
buscaban este tipo de hoteles.

En nuestro pais existen instrumentos de gestién ambiental como las los Sistemas de Gestion de
la Calidad, la Seguridad y el Ambiente cuyos requisitos establece la Norma Argentina IRAM-
SECTUR 42200%" o los Sistemas de Gestion Ambiental certificables segtin la Norma
Internacional 1SO 14001%, ademéas de las distintas eco etiquetas aplicables al sector que
favorecen la mejora continua y la adopcion de sistematicas eficaces y de calidad en la gestion
hotelera y sirven para destacarse en el mercado hotelero.

Se presenta el total de certificados vigentes al afio registrado.

Cantidad de certificados 1S0 14.001

Numero de certificados

Fuente: The Intemationa! Organization for Standandization (150) 1998-2012
Camara Angenting de Cenfificadoras (CACER) a partirde 2013.

El nimero de certificaciones presenta un gradual crecimiento desde el 1999 hasta el 2008,
luego una caida importante que dur6é de 2009 al 2011, cercana al 40 %, para luego producirse
un importante incremento en el afio 2012, con un aumento del 62 % con respecto al afio 2011.
Durante el altimo ejercicio (2014) se ve una leve caida, cercana al 6 % respecto a los
certificados vigentes a noviembre de 2013.

La certificacion de normas internacionales que permitan evaluar los sistemas de gestién
ambiental de las empresas asegura la gestion de los aspectos ambientales de las actividades

?" Normas IRAM- SECTOR 42200. Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion.
http://www.iram.org.ar/index.php?IDM=0&IDN=469&alias=
%% Normas 1SO 14001. Normas de gestion ambiental. https://www.nueva-iso-14001.com/
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economicas, indispensable para un desarrollo sostenible. Dado que la certificacion es un
requisito impuesto por los mercados a las empresas, denota ademés la competitividad

empresaria como otro aspecto de la sostenibilidad del desarrollo.

Gasto publico nacional en economia y medio ambiente

El gasto publico nacional en ecologia y medio ambiente representa las erogaciones del sector
publico no financiero a nivel nacional en la proteccion del ambiente, en relacion al gasto
publico total nacional.

Se observa que la participacion del gasto nacional en ecologia y medio ambiente sobre el total
del gasto de la administracion publica nacional se ubica en torno al 0,19% en promedio. En
2001, la serie muestra el porcentaje mas bajo (0,08%), recuperandose en 2002 hasta 2011
donde la participacion alcanza el maximo de la serie 0,41%. Por su parte, el gasto nacional en
ecologia y medio ambiente alcanza 0,03% en promedio al medirlo en términos del Producto

Bruto Interno, alcanzando en 2011 0,10%

Gasto publico nacional en ecologia y medio ambiente

07 -

0,6 1

0.5

Porcentaje

Fuente: Direccion de Anafsis Fiscal y oe Ingresos, Secrefaria de Politics Econdmica y Planificacion del Desamolin. Ministeno de Economia
Finanzas Publicas.

En cuanto al estado del turismo en la Provincia de Buenos Aires y la zona de Tigre es posible
concluir que se ve favorecido por las ultimas tendencias mundiales de sustentabilidad y
concientizacion ambiental, la busqueda de la naturaleza, asi también como por la demanda en
cuanto a particion de vacaciones que consiste en tomar periodos vacacionales cortos a lo largo
del afio. Siendo estas cuestiones favorables para el desarrollo del emprendimiento Eco Domos

Tigre.
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CAPITULO 2:

Sintesis FODA

A continuacion, se expone un analisis FODA, para obtener de forma concisa como se

encuentra la organizacion en si y como puede ser influenciada por el entorno en el cual se
encuentra. Teniendo en cuenta de esta manera tanto el entorno interno, las fortalezas y
debilidades (pueden ser controladas por la empresa) como el entorno externo, las

oportunidades y amenazas (no pueden ser controladas por la empresa).

l. ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS

e Cercania a la ciudad de Buenos Aires.

e Excelente accesibilidad y varios medios para llegar.

e Destino con tradicion turistica y con un renombre ya consolidado.

e Presencia de todo tipo de atractivos: culturales, histéricos y naturales, para todas las
edades e intereses.

e Existencia de varias areas protegidas en la zona.

e Destino seguro para el turista.

e Profesionales de turismo al mando del proyecto.

e Innovacion con el producto ofrecido que combina originalidad y sustentabilidad.
Unicos Domos existentes en la ciudad y en la zona.

e Destino conocido mayormente como un destino de naturaleza y verde.

e Estructura de domos de facil armado e instalacion.

e Calidad de servicios ofrecidos.

e Tipo de producto que no dependera de la estacionalidad, sino que se ofrecera todo
el afo adaptandose a los diferentes climas y periodos del afio.

e Buena sefializacién en toda la zona turistica.
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DEBILIDADES

Falta de personal local capacitado en cuanto a sustentabilidad en el destino.
Precio poco competitivo al principio respecto a otros productos, por necesitar de

una inversion inicial importante y por las caracteristicas sustentables que requiere.

Falta de posicionamiento en el mercado turistico por tratarse de un producto nuevo
en el mercado.
Barreras de entrada débiles que provoquen el ingreso de nuevos competidores

Esfuerzos de promocién ineficientes por falta de integracion.

1. ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADDES

e Crecimiento de la concientizacion en materia de sustentabilidad de la actividad
turistica a nivel internacional y nacional.

e Interés de organizaciones internacionales en la conservacion de la region (gj.
Wetlands International, Convencion Ramsar, etc.).

e Escasa hoteleria en cuanto a establecimientos ecoldgicos en la ciudad de Tigre.

¢ Incremento en el ingreso de divisas por el gran crecimiento de turismo
extranjero.

e Situacion cambiaria favorable.

e Nueva ley de reintegro del IVA a turistas extranjeros, genera mayor flujo de
turistas extranjeros.

e Gran cantidad de fines de semana largos, productos de los feriados y feriados
puentes.

e Numerosos proyectos y convenios firmados por el gobierno local para

proteccion de la zona.
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AMENAZAS

Inestabilidad econémica del pais.

Contaminacion industrial y domiciliaria desde las areas vecinas.
Sobreutilizacion de areas recreacionales.

La competencia por parte de otros establecimientos hoteleros ya establecidos en
la zona.

Contaminacion que producen los turistas.

Entrada de nuevos competidores.

Desastres naturales en la zona (lluvias) e inundaciones.

Crecimiento de otras zonas turisticas cercanas a la ciudad de Buenos Aires.

Inexistencia de lineas crediticias para promover el desarrollo sustentable.

Crecimiento turistico de Provincias vecinas aumentando la
competencia.

Gracias a este diagnostico se puede visualizar mas facilmente la factibilidad del proyecto.

Como todo producto turistico nuevo tendra su pro y sus contras pero su aporte al destino

sera significativo. Para ello, se apoyara en sus fortalezas y oportunidades que son

numeraosas.

La propuesta de este producto intentarda concientizar sobre la sustentabilidad y sus

multiples beneficios.

Se aprovechara sobre todo el ser un producto innovador en la zona, no solo por sus

caracteristicas edilicias sino por su conciencia sustentable. Tendencia en crecimiento los

ultimos anos.
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CAPITULO 3:
OBJETIVOS, MISION, VISION, VALORES

l. MISION

La mision de “Eco Domos Tigre” es entregar la mejor experiencia en servicios de hospedaje,
haciendo que la estadia de los pasajeros sea en un ambiente grato, familiar, multicultural y ecoldgico
donde las personas puedan relajarse y disfrutar de la zona del Delta.

Creando clientes leales y satisfechos que regresen al complejo por su calidad y servicio, ya que estos
constituyen la clave del éxito. Siendo un pilar muy importante la valoracion de nuestros empleados,
motivandolos y ayudéandoles a desarrollar sus competencias profesionales. Ofreciendo precios
competitivos y distintivos al ser un espacio que a través de su infraestructura novedosa trasmita el

amor por la naturaleza y la preservacion del ambiente.

1. VISION

Ser lideres en la industria hotelera en el sector Tigre, siendo capaces de posicionar nuestra marca,
como un destino turistico en si mismo, donde se destaque la atencién e innovacion basada en
sostenibilidad, medio ambiente y energias renovables. No solo a nivel nacional sino internacional

fomentando también el desarrollo de la ciudad.

1. VALORES

Principios que orientan y guiaran el proyecto:
e Calidad de servicio:
e Honestidad
e Calidez
e Flexibilidad
e Compromiso.
e Actitud proactiva
e Trabajo en equipo

e Respeto

30




Sintesis del proyecto a ofertar y valor distintivo

Calidad de
servicio

Respeto Honestidad

Trabajo en
Equipo

Actitud

proactiva Flexibilidad

Compromiso

IV. OBJETIVOS DEL PROYECTO

CORTO PLAZO (menor a un afio)

e Cubrir los costos fijos en el primer periodo de funcionamiento.

e Cumplir con los principios béasicos de sustentabilidad y provocar el menor impacto posible en
la etapa de puesta en marcha y construccion del complejo.

e Tener una ocupacién minima del 55% durante el primer afio.

e Ser reconocidos como el Unico y primer complejo de Domos en Tigre y como uno de los mas
representativos en materia de sustentabilidad de la zona.
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MEDIANO PLAZO (1 a5 afios)

Recuperar la inversion realizada para llevar a cabo el proyecto en menos de 5 afios.

Ser reconocidos por la sociedad por nuestras caracteristicas diferenciadoras en al menos 2
portales de turismo sostenible nacionales.

Formar parte de Trip Advisor con buenas calificaciones por méas del 80% de las opiniones y
comentarios.

Mejorar los estandares de calidad a través de certificaciones al cumplirse el tercer afio de

apertura.

LARGO PLAZO (mas de 5 afnos)

Lograr que el 85% de los huéspedes opine en la encuesta de satisfaccion que volveria al hotel.
Conseguir una ocupacion hotelera promedio del 75% durante todo el afio.

Abrir nuevos complejos en Chalten, Provincia de Santa Cruz, al culminar el quinto afio.

Ser reconocidos por al menos 50 % de las instituciones educativas de la zona y haber logrado
un 20% de visitas de escuelas locales.

Realizar remodelaciones y refacciones al cumplir los 5 afios del complejo.
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CAPITULO 4: PERFIL DEL MERCADO

ANALISIS DE LA DEMANDA
La demanda turistica es un componente importante que dentro del potencial turistico necesita ser

analizado para poder definir el nivel de compatibilidad entre la oferta y la demanda turistica.
Ritchie (2009) propone que la demanda incluye cifras de gran relevancia como lo son cuantos
visitantes arriban al destino, el tipo de transportacion utilizado, los dias de estadia y qué tipo de
hospedaje que utilizaron y finalmente el dinero gastado por turista. De acuerdo a lo que propone
Ritchie (2009) marca la relevancia de saber cuantos visitantes arriban a un destino con el fin de
realizar estadisticas que permitan arrojar informacién especifica de la cantidad exacta de la demanda
actual para poder ofertar servicios que les permitan cubrir toda la demanda. También es indispensable
que un destino considere y analice los dias de estadia promedio ya que al obtener dicha informacion
se puede realizar un plan estratégico para que los turistas tengan mas actividades de recreacion y con
ello puedan incrementar el niumero de actividades para que los turistas extiendan su estadia
beneficiando con esto al desarrollo del destino.
Puntualmente en cuanto a Tigre respecta para efectuar el estudio de la demanda, se elaboraron
encuestas durante los fines de semana de diciembre del afio 2015, en el Ente Municipal de Turismo,
con una muestra de 150 personas, la cual fue tomada de forma no probabilistica y casual.”®
Se incluyen también como antecedente las estadisticas actuales (2017) realizadas por el Ente de
Turismo, como asi también la comparacién con afios anteriores.
Y para la conclusion y andlisis final se considerd también observaciones de los turistas, sus
comportamientos en sus acciones y formas de eleccién. Para el andlisis se tomd en cuenta las
siguientes variables:

e Frecuencia de visita y procedencia

e Estacionalidad y permanencia en el lugar

e Con quién comparte su visita

e Grupo etario de pertenencia

e Lugar de residencia

e Motivaciones y actividades que realizan

29
Ver anexo 3. Modelo de encuesta.
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l. Mercado Meta

El mercado potencial se compone de aquellos turistas nacionales e internacionales que visitan la ciudad de Tigre con intereses de naturaleza,
recreacion y con un marcado interés hacia la sustentabilidad. Por lo tanto, se consideran los datos estadisticos que pudiesen ayudar a conocer
demanda hotelera y, sobre todo, datos sobre su tamafio, impacto econdmico, caracteristicas especiales, etc.

Estadisticas anuales 2017 respecto a Cantidad de Turistas en Tigre, visitantes por atractivo, visitantes en centros de informes, promedio de

ocupacion hotelera e impacto econémico.

CANTIDAD TOTAL DE TURISTAS EN TIGR| ENER(Q FEBRER| MARZ( ABRIL| MAYO JUNIO JULIO | AGOST(Q SEPTIEMBR| OCTUBR| NOVIEMBR| DICIEMBR| TOTAL ANUAL 2017} TOTAL ANUAL 2016 | COMPARACION

Ciudad de Tigre

457547 354011| 510824 611220 345348| 452062 340098| 453514| 203289 | 388502 445806 | 278631 4940027 5321633 72
Delta de Tigre 68897| 53128 | 48213 37407] 13256 | 20246 | 25220 | 18046 20992 47064 | 47443 39023 438935 445404 15
Total Mensual i i

526430 407139) 568031 64862] 358604 472308| 365318| 471560 314281 | 435656] 493330 | 317654 5378962 5767037 6,7

VISITANTES POR ATRACTIVO
]

Puerto de Frutos 80610 56030 46533] 570561 313015| 383025 238467| 417403| 276210 | 334825 375484 | 204628 4163195 4624614 -10,0
Museos

7400| 7534 | ess1| 6735| 5724 | 6230 | 11463 6339 280 11332 8228 2747 80992 80110 11
Recreos

8a11| 11657| 2053| 1144| 280 136 139 390 706 2473 4916 4428 36733 38430 44
Lanchas colectivas 33812 3p615| 19686 17205 7355 | 3610 | 7850 | 8075 7873 15083 | 18812 22542 194018 210893 -8,0
Excursiones Fluviales 36968 30006 20068 24141 10177 15722 18914 11637 12568 25708 | 26783 21422 264124 205202 28,7
Gastronomia en Delta 18465 7374 | 12104] sose| 2230 | 3134 | 37es | 4142 6637 15429 | 12566 10275 104193 130970 20,4
Gastronomia en Ciudad 27612)  66293| 356461 240081 187807 266727| 247158 218515| 232730 | 339336] 320453 | 396710 3357391571 3010301 115
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VISITANTES EN CENTROS DE INFORMES

Nacionales 4025| 3200 | 2112| 3041| 1542 1225 | 2161 1760 1255 2104 1056 884 24455 29043 -158
Extran]
xiranjeros 2237| 2496 | 1779| 1793| 1043 975 1230 | 1035 1201 1757 1304 1368 18398 28052 344
Total Mensual 6262| 5786 | 3891| 4834| 2585 2200 3391 2795 2546 3861 2450 2252 42853 57095 -24,9
% PROMEDIO en OCUPACION HOTELERA PROMEDIO ANUAL COMPARACION
PROMEDIO ANUAL 2016
Delt 9 9
eha 333%  og30| 1879 226%| S| 34% | 06w |  82% 5.4% 101% |  16,8% 22,0% 15.1% 18,1% -3,0%
i {) 0,
Ciudad ATEN s | 3e.5%| 432w S4S”| 383w | 43.4%|  40,0% 42,9% 367%|  485% 48.2% 42,1% 38,4% 37%
PROMEDIO ANUAL COMPARACION
IMPACTO ECONOMICO PROMEDIO ANUAL 2016
Gasto Promedio por Turista $1.226 $1.187, $1.180] $1.276] $1.0704 $1.047,d $1.099d $1.1099 $1.080,71| $1.0949 $1.261.40 $1.1069 $1.226,4 $930,9 31,74
Gasto Promedio por Visitante $3439 $387,2| $3659 $351,d $392,50 $451,24 $499,7| $42358 $50346 | $51024  $476,79 |  $663,10 $441,1 $297.3 48,38

Fuente: Subsecretaria de Turismo- MUNICIPIO DE TIGRE. Mitre 305, Estacién Fluvial de Tigre
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1. Segmentacién geogréafica

PROCEDENCIA 2017

Procedencia 2017

Extranjeros
41%

Nacionales
59%

Procedencia CABA y GBA

PROVINCIA
26%

Procedencia Nacionales

Nota: se grafican sélo las provincias y paises con datos significativos. Los porcentajes corresponden al total de visitantes del interior y extranjeros.

del destino.

Fuente: Subsecretaria de Turismo- MUNICIPIO DE TIGRE. Mitre 305, Estacion Fluvial de Tigre.

Los siguientes graficos hacen referencia a la procedencia de las personas que pasan por los Centros de Informacion Turistica, no del total de visitantes
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I1l. Segmentacién comportamental

Duracion de su estadia

JaSdias
5% Mas de 5 dias
1%
2 dias
21%

Grado de Satisfaccion de su estadia

Poco
satisfecho
0%

Es la primera vez que visita Tigre?

En compaiia de quien viaja?

Solo
4%

Fuente: Subsecretaria de Turismo- MUNICIPIO
DE TIGRE. Mitre 305, Estacion Fluvial de Tigre
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I\VV. Segmentacion demografica y social

Al ser principalmente familias las que visitan el destino las edades y géneros son

variables. Ya que se compone de adultos mayores y nifios. Asi como adultos jovenes

que viajan solos o en pareja.

Los resultados de las estadisticas arrojan los siguientes datos de importancia:

Segun su procedencia;

En cuanto al origen del turista prevalece el turismo local procedente de Gran
Buenos Aires y CABA, provincia de Buenos Aires en general y otras provincias
del interior del pais. Ademas, recibe una gran cantidad de turismo extranjero en el
que se nota la prevalencia de turistas resultantes de Europa y Latinoamérica.
También los paises limitrofes tienen porcentaje de incidencia en el destino
destacandose brasilefios como principales turistas.

La mayoria de quienes visitan la zona se alojan en la ciudad de Tigre y no tanto en
el Delta. Lo que se refleja en la ocupacion hotelera.

La cantidad de visitas por mes no varia tanto. No hay tanta estacionalidad de
temporadas.

El gasto promedio del visitante es mayor que del turista.

SegUn su comportamiento y segmentacion:

Atractivos: El atractivo que reline mas cantidad de personas son las excursiones
fluviales, la gastronomia y el Puerto de Frutos.

Repitencia: EI 53 % de los turistas ya habian visitado la ciudad de Tigre,
mientras que el 47 % lo visitaba por primera vez.

Duracion de su estadia: EI 73 % de los turistas prefieren pasar el dia entero,
siendo el promedio de dias de uno a 5 dias.

Motivaciones: Segun las encuestas se concluyo que el 50 % visita el Tigre por
su entorno natural.

Grado de satisfaccion de su estadia: 38 % muy satisfechos y 62% satisfechos.
Medio de transporte empleado: Llegan mayormente en tren seguido en segundo
lugar por el uso del automdvil.

Con quienes viajan: especialmente con en familia y en pareja.
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Perfil del consumidor de Eco Domos:

e Turistas nacionales o extranjeros.

e Personas de todas las edades.

e Pasajeros individuales, en familia 0 amigos.

e Personas que disfruten del contacto con la naturaleza, aprender de ella y de la

cultura local.
e Personas involucradas con el eco turismo Yy la sustentabilidad.
e Individuos que buscan innovar en cuanto a lugares a visitar, que buscan nuevas

motivaciones y nuevos productos turisticos.

V. IDENTIFICACION DE LA COMPETENCIA

La agencia de Desarrollo Turistico de la ciudad de Tigre nuclea toda la actividad turistica
del partido, es decir que los comercios debidamente habilitados son los que figuran en el
sistema de promocion de la Agencia. Cada vez que se habilita un comercio este
automaticamente pasa a base de datos. La particularidad de los hoteles de la zona es que
son construcciones muy antiguas o casas remodeladas utilizadas como hospedaje ubicado
en un rango de 15 cuadras cercano a los principales accesos de Tigre.

La menor concentracion de prestadores se observa en la zona del Delta, mas
puntualmente, en la zona de Primera Seccion de Islas siendo la cual el Municipio de Tigre
y la Agencia de Desarrollo Turistico tiene jurisdiccion.

En el Delta se puede observar a su vez una mayor variedad de alojamientos, que van
desde Hosterias catalogadas en este caso de 3 estrellas a Casas de Alquiler o Campings.
Se destaca dentro del Alojamiento las Casas de Alquiler, con 21 casas en total, siguiendo
las hosterias 3 estrellas con 11 establecimientos y los campings y recreos con 9.

Hay un vacio en cuanto al servicio de hoteleria y hospedaje ofrecido en el municipio de
la Tigre que retina sustentabilidad y buena calidad de servicio a buenas tarifas que este al
alcance del turismo nacional también. Son pocos los hoteles que cumplen con los
requisitos, estandares, y normas exigidos para ser considerado un hotel sustentable.

Solo podemos mencionar los siguientes hoteles verdes: Delta Eco hotel, la Sofiada,

Rumbo 90 y Cabarias La Victoria.
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DELTA ECO HOTEL: El hotel ofrece 16 habitaciones estandar, 4 habitaciones
superiores y 19 cabafias monoambientes con muelle privado, dos areas de piscinas: una
cubierta y climatizada con una piscina y jacuzzi para 6 personas; otra descubierta, donde
se puede optar por una piscina ludica, una de nado contra corriente y un jacuzzi, senderos
y pasarelas para caminatas, servicio de Internet, TV satelital y seguridad permanente. La
propiedad, solo admite huéspedes mayores de 10 afos, incluyendo los restaurantes. Por
razones de seguridad y cuidado del medio ambiente esta prohibido fumar en areas
cubiertas y semi-cubiertas del hotel, incluyendo pasarelas y decks de habitaciones,
quedando Unicamente habilitadas para fumar todos los muelles de los bungalows, la
marina principal, el muelle principal y los gazebos.

Rio Carapachay Km.6 - Tigre - Buenos Aires - Argentina | Reservas al (011) 5236-0553
Comercializa y administra: Rihotel S.A. Viamonte 723 - Piso 7° Oficina "30" — CABA.
http://www.deltaecospa.com/

Tarifa por noche bungalow cuéadruple $ 5090.- Fuente pagina web del complejo. Vigencia
2018.

LA SONADA: Ubicada en el casco historico de Tigre, La Sofiada a 2 cuadras de Acceso
Norte (Panamericana) y a 6 cuadras del centro. La Sofiada ofrece 5 habitaciones dobles y
dos habitaciones cuadruples, en el solarium hay una piscina descubierta y un hidromasaje
climatizado descubierto. Se puede disfrutar las distintas salas de estar, servicio de
internet, W1 FI, cochera y un desayuno continental, que incluye panes y budines
artesanales, jugo de naranja exprimido y fiambres.

Anastasio el Pollo 1786. Tigre. TELEFONO (54 11) 4749-0800- (54 11) 4731-4004.

info@Istigre.com.ar- http://www.lIstigre.com.ar/

Tarifa por noche habitacion doble $ 2026. -Fuente: booking.com. Vigencia 2018.

RUMBO 90: Actualmente cerrado por reformas. Posee 6 suites, un restaurant de cocina
gourmet, un Spa, piscina, senderos naturales, actividades acuéticas, acceso a Internet Wi-
Fi. Canal del Este y Rio de la Plata. Primera seccion de islas del Delta. Tigre. Pcia. de
Buenos Aires. Argentina. Tel: 155-843-9454

bookings@rumbo90.com.ar- eventos@rumbo90.com.ar- http://www.rumbo90.com.ar/

Actualmente cerrado al publico por refacciones. -Fuente: pagina web del hotel. Vigencia
2018.
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CABANAS VICTORIA: se encuentran a 17 km del centro comercial Tortugas Open
Mall y a 3,9 km del Museo Naval de la Nacion. Ofrecen Wifi gratuito, pileta exterior y
alojamiento, a 6 km del parque de la Costa. Hay habitaciones con zona de estar. Algunas
cuentan con vistas al lago o al jardin. Todas incluyen TV y bafio privado con bafiera. En
los alrededores se pueden practicar actividades como pesca y senderismo.

Rio Sarmiento y Arroyo Santa Rosa - Tres bocas, Tigre - Buenos Aires +54 11-6662-
8090 11-3501-1353 complejovictoria2015@gmail.com
http://www.xn--cabaavictoria-lkb.com.ar/cabanas.html

Tarifa por noche cabafia para 4 personas $ 4356. -Fuente: booking.com. Vigencia 2018.

Identificacion de principales participantes y competidores potenciales

Podemos encontrar como competidores potenciales, la empresa Sturla con sede en el
centro de Tigre, mas especificamente en la zona del Puerto, quien ofrece servicios de
recreacion turistica y de contemplacion de la naturaleza.

https://www.sturlaviajes.com.ar/ - sturla@sturlaviajes.tur.ar

Oficina Tigre: Est. Fluvial Local 10 - Gral. Mitre 319 - Tel/Fax: 4731-1300- Oficina Bs.
As.: Cecilia Grierson 400 - Dérsena Norte. Pto. de Bs. As. - Tel.: 4314-8555

Asi como también las diferentes pequefias empresas que ofrecen servicio de caminatas

ecologicas. Este tipo de empresas que ofrecen este tipo de servicios se consideran
competencia indirecta, porque su mercado objetivo es el turista de ocio, que es un

mercado en el que se incluye a Eco Domos Tigre por los servicios ofrecidos.

La provincia de Buenos Aires cuenta con un mercado de hoteles sustentables mas amplio,
pero no especificamente en Tigre como se pudo observar de acuerdo a los
establecimientos mencionados. Siendo asi un nicho muy interesante para explotar no solo
con el turismo internacional, que es tal vez con quien mas se relaciona este asunto, sino
que también este al alcance del turismo nacional. En contra parte, Eco Domos Tigre esta
orientado a un publico que no solo disfrute de la naturaleza, sino también tenga un interés
mayor en el cuidado del medio ambiente. A diferencia de la competencia cuenta con
profesionales en turismo y profesionales en materia de sustentabilidad para acompafiar a
los pasajeros durante su estadia, manejando el proyecto, lo que asegura y garantiza la
excelencia en el servicio con los estandares de calidad.

Eco Domos Tigre contara con servicios agregados como actividades con los huéspedes,

lo que generara fuerza de marca y presencia en el mercado.
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CAPITULO 5:
DESCRIPCION DETALLADA DEL PRODUCTO

Eco Domos Tigre es un complejo que se desenvolverd en la actividad hotelera. Surge con
la mision de ofrecer servicios de hoteleria eficientes, generando beneficios para
colaboradores, clientes y a la comunidad del Delta de Tigre, lugar donde estara ubicado.
Busca lograr ser el complejo sustentable en formato de domos mas reconocido de Tigre,
por brindar un servicio personalizado, de alta calidad y profesional a todos sus huéspedes.
Es importante destacar cual es la caracteristica distintiva de Eco Domos Tigre: la
sustentabilidad.

Esta “tematica” surgio luego de investigar sobre las nuevas tendencias de la hoteleria y
con el apoyo de estudio de estudios de mercado realizados por especialistas en el tema
como el estudio realizado por el Centro de Turismo Responsable (CREST)* que indican
que personas con intereses de sustentabilidad suelen realizar un gasto mayor en el area de
hoteleria y turismo. Esto se debe a que la conciencia que los turistas han comenzado a
tener con respecto al cuidado del medio ambiente es realmente sélida.

Hoy en dia, la sustentabilidad es un factor decisor para visitar un destino o alojarse en
determinado hotel.

Eco Domos Tigre pretende alinear varios elementos: un destino cercano a la Ciudad de
Buenos Aires, la caracteristica diferenciadora (sustentable), la estructura de domos y la
escasa competencia en la zona con similares caracteristicas. Razones solidas para el éxito

del emprendimiento.

QUE ES SUSTENTABILIDAD

La arquitectura sustentable es un modo de concepcién que busca aprovechar los recursos
naturales de tal modo que se minimice el impacto de las construcciones sobre el ambiente
natural y sobre los habitantes, intentando reducir al minimo las consecuencias negativas,
realzando en los edificios la eficacia y moderacion en el uso de materiales de la

construccién, la energia y el espacio construido.

%0 http://www.pulsoturistico.com.ar/mas_informacion.asp?id=10174&titulo=Estudio-revela-la-suba-en-la-

demanda-del-turismo-responsable
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Al hablar de turismo responsable o sustentable se busca que las comunidades y los
paisajes no sean simplemente objetos de consumo sino instancias de intercambio. Un
turismo de bajo impacto, a pequefia escala, para proteger los recursos naturales e incluir
otras dimensiones que tienen que ver con lo social fomentando el respeto a las diferentes

culturas. Poder tomar contacto, conocer, aprender, mas que consumir, desechar y olvidar.

1. DOMO GEODESICO

Un Domo Geodésico es una estructura que se genera a partir de la unién de triangulos que
calzan perfectamente entre si hasta formar una semiesfera. Esta estructura es una de las
construcciones mas resistentes en cuanto a auto sustentabilidad se refiere, no se deforman
frente a esfuerzos en cualquier direccion, ya que distribuye las fuerzas en tension y
compresion a toda superficie, son totalmente asismicos y de peso reducido.

Energéticamente hablando se optimiza la utilizacion del calor y luz natural, debido a la
gran gama de esquemas que se permite en la ubicacion de ventanas, éstas se pueden
orientar siguiendo el recorrido del sol.

Su atmosfera interior es grata, debido a que el aire y la energia circulan sin obstruccion,
lo cual permite que la calefaccién y la refrigeracion se produzcan deforma natural, y la
vez optimiza la utilizacion de la luz natural. Ademas, permiten crear amplios espacios

abiertos sin soportes o pilares intermedios.
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http://gebdesandes.cI/galeria-domos?—chiIe/

USOS DE UN DOMO

Los domos cuentan con excelentes ventajas como se menciond en las lineas anteriores
como menores costos de construccién y materiales, tiempos de construccion mas
reducidos y aun mejor ofreciendo menores impactos hacia la naturaleza de lo que se viene
logrando. Lo que se traducird en menores costos a los pasajeros y una experiencia fuera
de lo comln inserto en la naturaleza sin tener que resignar la comodidad y el buen
servicio para la estadia.

En cuanto a una categorizacion los domos no se encuentran bajo una categorizacién o
standarizacion de estrellas ya que se trata de un tipo de construccion no tradicional fuera
de los lineamientos tradicionales de construcciones. Aunque contara con los servicios de

un hotel boutique® con un trato sumamente personalizado.

¥ Hotel boutique: es un concepto de hotel que se cred en la década de 1980, caracterizado por una
particular ubicacion, servicio y disefio. Fuente Wilkipedia.com
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http://domosgeodesicosconstruccion.blogspot.com.ar/

1.  LOCALIZACION DE DOMOS, ESTRUCTURAY
CONSIDERACIONES VARIAS

Al momento de proyectar y construir un emprendimiento turistico hay que tener en cuenta
el porcentaje de espacio que se dejara libre con respecto a la totalidad del terreno
respetando siempre el cdédigo urbano del municipio. Se recomienda conservar la
vegetacion nativa y los arboles maduros del lugar en cuanto sea posible. En caso de
extraer especies arboreas se replantaran en otro lugar perteneciente al complejo. Se
tenderd a la creacion de espacios armdnicos e integrados al terreno.

Ademas de:

e Evitar la contaminacidn visual, armonizando la fachada, los colores y la estructura
del edificio con el entorno natural.

e Emplear materiales tradicionales de la region y producidos en la zona que
permitan la correcta integracion con la arquitectura autoctona, favoreciendo
también la economia local.

e Realizar barreras vegetales con el objetivo de reducir el ruido, retener el polvo y la

contaminacion (mejorando la calidad del aire).

Ya hablando del terreno propiamente dicho se buscé un terreno apropiado paras las
necesidades que el proyecto requiera como de redes de gas, conexion de electricidad,

entre otros.
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LOCALIZACION DEL TERRENO DONDE SE EMPLAZARA EL COMPLEJO
ECO DOMOS TIGRE

El terreno estara ubicado a 30 minutos de la estacion de trenes y 5 de la estacion fluvial
de Tigre, con salida al Rio Carapachay y al Rio Lujan. El lote esta ubicado dentro de
una manzana que esta endicada, lo cual evita el ingreso de agua con los repuntes del rio.

Se encuentra sobre el Sanjon Miramar a 50 mts del arroyo Gallo Fiambre.

o L

’ o o
bus, DigitalGlobe, Landsat / Copernicus, Datos del mapa €201

Fuente: goole.maps.argentina

En la zona hay servicios de teléfono (Telecom), luz
(Edenor), Tv digital, y sefial de telefonia celular de las
tres empresas. El barrio es muy tranquilo, el lote linda
con casas de familia que viven todo el afio, tiene caminos
de material y alumbrado puablico. Hay algunos mercados
en la zona asi como también la lancha almacenera que

pasa dos veces al dia.

Foto real de la zona fuente propia.
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V.

ESTRUCTURA

COMO LLEGAR A ECO DOMOS TIGRE:

En Lancha Colectiva: En la Estacion Fluvial

Tigre se podran adquirir pasajes con destino al
complejo.

Empresa El Jilguero (boleteria N° 2).

4749- 0987/ 4731- 0281 o con el personal de
Eco Domos Tigre al teléfono del complejo
(aun por designar). También habrd la
posibilidad de comunicarse por whatsapp para

hacer estas consultas.

Foto real de la zona, fuente propia.

6 domos para alojamiento cada uno con capacidad méxima para hasta 4 personas adultas,

lo que suma un total maximo de huéspedes de 24 personas. A ello se suma domo central

donde se desarrollaran las areas comunes y recepcion, desayunador- restaurante y un

espacio de difusion de la sustentabilidad. Este estard separado de los domos para dar

privacidad a los huéspedes y mayor independencia.

Se podréd llevar a ese sector desde la parte de los domos a través de un sendero

correctamente sefializado. La extension de este sendero serd de aproximadamente 200

metros. No presenta dificultad al ser terreno plano.

Ademas el complejo contara con las instalaciones propiamente sustentables como paneles

solares, riego por reutilizacion de agua, etc, que luego seran descriptos.

DESCRIPCION SERVICIOS

A continuacion, presentamos los servicios que ofrecera:

Alimentacion

Hospedaje

Area de camping

Venta de artesanias locales.

Centro de Educacion Ambiental.
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T1POS DE SERVICIOS

El tipo de servicio que se va a ofrecer esta basado en la atencion al cliente tales como

hospedaje, alimento y diferentes actividades en las que los turistas puedan apreciar y

conocer mas el turismo ecoldgico creciente en la zona. Todos estos servicios seran

exclusivos para huéspedes.

Domo Restaurant Bahia Inglesa, Copiap6 Picture: Vista domo - Check out Trip Advisor members'

2,092 candid photos and videos of Domo Restaurant Bahia Inglesa

Servicio de alimentacion: el complejo contara con un restaurante en el que se
ofrecera a los turistas atencion de calidad, excelente comida y bebida tanto tipica
de la region como con requerimientos especiales como vegetarianos, vegana y
celiaca. Estos ultimos requerimientos deben ser especificados al iniciar la reserva
para poder dar un mejor servicio en forma anticipada y calcular la materia prima
de acuerdo a la ocupacion actual. También se ofreceran menls promocionales por
cantidad de estadia y menus infantiles.

Una vez por semana se realizara en el complejo clases de cocina donde se busca
integrar al turista y dar un valor agregado. Esta actividad gratuita se realizara los
sabados a partir de las 19 hs. El restaurante no estara abierto al publico en general
en la primera etapa.

Fuera del horario de almuerzo y cena ofrecera la posibilidad de snacks y
funcionara como bar hasta las 2 am.

Servicio de hospedaje: 6 domos. Se proyecta en el futuro la construccion de
domos individuales con capacidad maxima para 2 personas, orientado a turismo
de mieleros. Los domos se ubicaran en el area con mejor vista y orientarlas de tal

modo que se evite el ruido y el disturbio de los servicios.

48




Equipamiento de los domos: Cada domo contara con dos habitaciones y un bafio
equipado privado para cada domo. Una en la primera planta y la segunda escaleras
arriba. Habra dos domos de una planta, especiales para personas de capacidad
reducida.
Equipamiento de cada uno:

o Frigobar.

o Camas twin together.

o Musica ambiental.

o Teléfono.

o Wifi.

o Smart tv con Neflix.

o Sommiers King size.

o Servicio de lavanderia con costo.

o Secador de pelo.

o Caja de seguridad.

Opciones de climatizacion: de por si la estructura del domo favorece la
ventilacion pero estaran igualmente dotados de aire acondicionado que tomara
energia solar. También tendran chimeneas para el invierno. Se trata que se utilice
los artefactos eléctricos a conciencia.

Desayuno incluido que podra solicitarse al domo o ser servido en el restaurante

que es utilizado como desayunador.

Pinterest800 x 450- Espacio interior de Domo como alojamiento turistico glamping
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https://www.pinterest.es/pin/374924737702503339/
https://www.pinterest.es/pin/374924737702503339/

e Actividades varias: la idea es fomentar la naturaleza y su disfrute siempre con
respeto al medio ambiente. Contara con personal capacitado para realizar
actividades para adultos y nifios como busquedas del tesoro, caminatas,
observacién de aves y arboreas. Estas actividades se organizaran de acuerdo a la
ocupacion, época del afio y clima. En general seran informadas desde el dia
anterior en una pizarra en el domo principal y desayunador.

e Area de camping: exclusiva para huéspedes. Si los huéspedes desean acampar en
la zona destinada para ello podran pedir al complejo agua caliente, fria, reposeras,
etc. en forma gratuita indicando nimero de domo. Esta terminantemente
prohibido encender fuego Y tirar residuos en la zona fuera de los tachos colocados
para ese fin. Estos tachos estaran correctamente sefializados para poder separar 1os
desechos segun corresponda para su posterior tratamiento.

e Piscina: separada en un area adultos y un area nifios. La misma contara con un
guardavidas de 9 a 21 hs. Servicio gratuito. Solo piscina de verano. El agua de la
piscina sera reciclable. Una vez que no se utilice y se realice el recambio para no
desperdiciarla, con el tratamiento pertinente sera utilizada para riego. Toallas
seran proporcionadas por el complejo si los pasajeros necesitaran para conducirse
a esta zona.

e Participacion de la comunidad en la venta de artesanias: la idea es que los
huéspedes conozcan un poco de la idiosincrasia del lugar a visitar, que materiales
produce la zona y tener un contacto con los pobladores locales que la realizan.
Una vez por semana los artesanos locales se acercaran al complejo para dar
charlas gratuitas sobre su trabajo en el centro educativo ambiental del lugar y
luego quien lo desee podra adquirir sus productos que estaran siempre a la venta

en el lobby del complejo, donde se hace el check in.

ANEXO EDUCATIVO AMBIENTAL YAGUA-PARA

El proyecto serd un complejo ya que contard con instalaciones, no solo de alojamiento
con fines turisticos, sino que también dispondra de un espacio de educacion ambiental,
preservacion del ambiente y sustentabilidad. Esa parte del complejo podra ser visitada

por el publico en general, escuelas y universidades. La entrada serd libre y gratuita.
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Este anexo se llamara Yagua-para que en guarani significa Yaguareté haciendo referencia
al felino mas grande de America y habitante originario de esta zona y que le dio dicen el
nombre a la zona como Tigre.

En este espacio se dardn charlas sobre como iniciarse en las practicas béasicas de
sustentabilidad, informarse sobre las especies de la zona, las que estan en peligro de
extincion y todo lo relativo al cuidado del ambiente en general. Este centroofrecera
informacion historica del lugar y un espacio para la interaccion, réplicas y maquetas que
tratan diversos temas ambientales y grafican la llegada de ilustres visitantes como las aves
migratorias que llegan todos los afios desde el hemisferio norte.

V. PLAN DE TRABAJO

Se utilizard como lineamiento principal las Recomendaciones Ambientales® (2007,
Secretaria de Turismo de La Nacién). Estas recomendaciones son un conjunto de
acciones que llevan a reducir las pérdidas de materiales y recursos, y el impacto
ambiental negativo, a través de cambios en la actitud de las personas que conforman una
organizacion, para realizar los procesos y las actividades.
Con la introduccién de las RA se pretende:

1. Conseguir un cambio de actitud del personal en todas las areas de trabajo.

2. Conseguir un cambio de actitud en los turistas que visitan un destino turistico o en

clientes que utilicen el servicio.

Las areas de accion en las que se enfocaran estas recomendaciones son siguientes:

e Ahorro de agua.

e Ahorro de energia.

e Gestidn de residuos.

e Gestidn de sustancias peligrosas.

e Politica de compras.

e Control de la contaminacion atmosférica y ruidos.

e Conservacion del entorno natural y del patrimonio.

e Sensibilizacion y comunicacion ambiental.

% http://www.ecopuerto.com/Bicentenario/informes/ GUIARECOMENDAMBTURISMO.pdf

51




Para la adopcion de las RA serén indispensables el compromiso y la implicacion de los
diversos actores involucrados en la organizacion turistica: la direccion, el personal, los
clientes y los proveedores.

Es dable destacar que resulta de suma importancia el impulso decidido y notorio de la
direccion, y la realizacion de una buena comunicacion, para que todos entiendan el
compromiso ambiental de la organizacion, se sientan involucrados y comprendan que su
papel es clave para llevar adelante todas las practicas que se les proponen.

Para ello se conformaré un equipo de trabajo conducido por un profesional en la materia
siendo su tarea principal propiciar el trabajo en equipo y crear conciencia entre los
empleados, mantener la motivacion y transmitir las RA, ademas de recoger las diversas

sugerencias para el uso racional de los recursos.

ESTRUCTURA SUSTENTABLE PARA REDUCIR EL IMPACTO AMBIENTAL

ENERGIA

e Establecer un programa de mantenimiento preventivo de las instalaciones y de
cada equipo para evitar: problemas eléctricos y en las instalaciones de gas o
cualquier anomalia que pueda significar un derroche de recursos o signifiquen un
riesgo de accidentes, tanto en sectores relacionados con el cliente como en las
areas no relacionadas al mismo.

e Definir los procedimientos que se tienen que llevar a cabo para el mantenimiento
anteriormente mencionado de forma escrita y mantener un registro. En el registro
se anotaran las revisiones, las incidencias, los cambios de piezas, etc.

e Redisefiar los circuitos de iluminacion para independizar el encendido de
lamparas. De esta manera se podran apagar las luces innecesarias.

e Una accion que aunque resulta obvia no debe omitirse es apagar las luces cuando
no se estén utilizando.

e Sistemas de iluminacion con interruptores temporizados o fotocélulas
automaticas.

e Aprovechar al maximo la luz natural evitando colocar obstaculos que impidan su
paso hacia el interior. En algunas ocasiones se deben realizar arreglos para hacer

un mejor uso de ésta.
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Utilizar colores claros y mantener limpias las lamparas, tubos fluorescentes y
reflectores para aprovechar al maximo su poder de emision de luz.

Utilizar aberturas con doble vidrio sellado herméticamente porque disminuyen
ganancias en verano y pérdidas en invierno de temperatura en el interior de los
edificios.

Buscar las formas de reducir la radiacion solar a través de persianas, cortinas,
toldos, arboles, etc.

Aprovechar el clima y las condiciones del entorno para crear una situacion de
confort térmico en el interior de los edificios.

Estudiar la implantacion de energias renovables en la organizacion.

RESIDUOS

Comprar productos a granel y recargar las botellas de detergentes, shampoo,
acondicionador y limpiadores.

Comprar productos gque se encuentren constituidos por elementos no peligrosos o
menos peligrosos, tanto para su manejo como para el ambiente (toxicidad,
biodegradabilidad, etc.).

Comprar pinturas en base al agua en lugar de base solvente.

Evitar la presentacion de amenidades envueltas en bolsas de plastico o cajas de
carton.

Instalar dispensers

Reducir o eliminar el uso de elementos descartables. Por ejemplo, sustituir
manteles, platos y vasos por materiales lavables o reutilizables. en bafios publicos
y vestuarios del personal.

Establecer un compromiso de ahorro de papel con los empleados mediante: el
control de copias e impresiones, reciclado de papel utilizdndolo para cartas, notas
y cuadernos de la organizacion.

Reutilizar toallas y sbanas viejas como trapos para limpieza.

Almacenar aceites usados de cocina en contendores para entregarlos a empresas
autorizadas en lugar de verterlos en la red de saneamiento.

Recomendar a los clientes no arrojar pafales, bolsas plasticas, botellas de plastico
0 de vidrio y otros residuos cuando realizan las excursiones o en las areas

naturales.
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AGUA

Emplear productos reciclados en la medida de lo posible. Por ejemplo, para
papeleria y decoracion.

Separacion de residuos segun sean reciclables y no reciclables.

Colocar dispositivos ahorradores: aireadores/perlizadores para grifos, cabezas de
duchas que reducen el caudal y mecanismos de doble descarga.

Colocar reductores de presion en la red principal.

Instalar griferias monocomando o termostaticas.

Reducir el volumen de agua en la descarga del inodoro mediante la introduccion
de botellas en el interior del depdsito.

Seleccionar los electrodomésticos més eficientes (principalmente lavaplatos y
lavarropas) al momento de adquirir una nueva unidad.

Utilizar sistemas de riego de bajo consumo de agua: por aspersién o por goteo.
Instalar sistemas de tratamiento de aguas servidas que purifiquen el agua hasta un
nivel aceptable.

Colocar trampas de grasa en las cocinas de restaurantes y bares.

Racionalizar el uso del agua evitando derrochar este recurso en el lavado de
blanqueria si fuera posible. Ej: reuso de toallas que consiste en dar la opcion al
cliente de decidir cuando desea que las toallas se reemplacen. Se le comunica
mediante un mensaje, indicandole que si desea usar la toalla nuevamente, debera
dejarla colgada en el barral del bafio, y si prefiere que la mucama la reemplace por
otra limpia, debera dejarla en el piso o en la bafiera. La organizacién no le impone
al huésped la adhesion a esta RA. En cambio, si se le sugiere la adopcion
mediante diversos medios, el cliente sentira la posibilidad de efectuar una eleccién

libre. En Gltima instancia, la decision sera de él.

PROVEEDORES

El complejo se compromete a seleccionar a proveedores bajo criterios claros y objetivos

basados en los ejes de la sostenibilidad.
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CAPITULO 6:
ESTRATEGIA DE MARKETING

I POSICIONAMIENTO

Para el posicionamiento del complejo se recurrira a sus caracteristicas diferenciadoras.
Se enfocara en la innovacién en el tipo de alojamiento y la relacion con el cuidado del
medio ambiente. Siendo el tipo de alojamiento con formato de Domos primordial para
ese fin.

El mensaje que buscard comunicar Eco Domos Tigre es que ofrece una estadia no
tradicional e innovadora, en un d&mbito natural muy rico y con todas las comodidades de
un hotel boutique.

Este mensaje se comunicara a través de diversos medios siendo casi el primer elemento el

Logo del establecimiento.

1. MARCA PRODUCTO- LOGOTIPO ECO DOMOS TIGRE

Elementos del logotipo:

Nombre: hace referencia al destino donde se localiza el complejo (TIGRE) asi como a las
dos caracteristicas mas importantes del mismo ECO (Ecologia, relacionandolo con la
sustentabilidad y cuidado del medioambiente) y DOMOS destacando este tipo de

construccion.

(1%7“

ECO DOMOS TIGRE
el Delta en su estado poro
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Imagen: Esta compuesta por un arbol que facilmente podemos asociar con un ambiente
natural y facilmente reproducible y atemporal.

Los colores usados son verdes y marrones colores tradicionales con los que solemos
asociar a los arboles sanos y florecientes. Una particularidad muy distintiva y tal vez la
una de las méas importantes del logo es la humanizacion de ese arbol representado. Se
puede distinguir en él un rostro contemplativo, feliz y casi inmerso en un hermoso suefio.
Se busca destacar que la naturaleza es vida, que vive en cada &rbol asi como en cada

rincon del complejo.

Slogan: “el Delta en Estado Puro”. La eleccion del slogan se basa intenta enfocarse en la
experiencia que se busca tenga el huésped durante su estadia. Es un mensaje corto,
conciso y fécil de comprender. Haciendo hincapié en que los valores principales del
complejo son los de respeto del medio ambiente y principios de sustentabilidad.

I11.  ESTRATEGIAS

i. Estrategia en relacion con los clientes

La estrategia ird encaminada por las nuevas tendencias de comunicacion, donde en la
pagina web del complejo, ademas de poder adquirir todo tipo de informacién se podran
realizar reservas siempre mediante un motor incorporado en la pagina para ese fin y de
facil utilizacion. También se manejarén tarifas promocionales con el fin de brindar una
primera visita, la cual dara a conocer el lugar para una posterior fidelizacion de clientes.
El complejo contard con una base de datos con toda la informacion de los clientes, con el
fin de suministrar informacion publicitaria, mejoras, descuentos, entre otros.

Desde el ambito del marketing se crearan productos complementarios en relacién al
complejo. Destinados a los huéspedes a modo de ‘“recordatorio/atencion”. El
merchandising constara de una lapicera y un pequefio block de notas ambos realizados
con materiales reciclables y adquiridos a productores locales. Estas amenidades contaran
con la imagen y vias de contacto con el hotel. Por mes se compraran 500 unidades de

lapiceras y blocks aproximadamente.
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ii. Estrategia de comunicacion

La estrategia de comunicacion tiene como objetivo difundir una imagen corporativa, y la
identidad del servicio hotelero a prestar, con el motivo de persuadir o acaparar la atencion
del los posibles consumidores.

En cuanto a la comunicacion interna es de suma importancia ya que, si los empleados
tienen un sentido de pertenencia, se podra tener una muy buena fuente de informacién
tanto para los clientes externos como para el buen funcionamiento del complejo y
constante mejoria.

Se creard un Manual de Gestion Sostenible para todos los colaboradores como apoyo al
proceso de capacitacion e induccidn. Estarad disponible en formato digital e impreso para
futuras consultas.

La comunicacién externa tendra que estar ligada al valor agregado del complejo y sus
unicos domos, donde el objetivo principal serd acaparar la atencion de los posibles
interesados. Se decidié que habra una publicidad masiva por internet de acuerdo a las

Gltimas tendencias, utilizando las redes sociales como principal fuente.

iii. Estrategia de servicio

Se busca dar ese valor agregado que hace del complejo un lugar destacable en cuanto a
servicio.

e Recibir a los huéspedes con una bebida.

e Se tendré una participacion de 0.68 empleados por huésped aproximadamente.

e Atencion personalizada.

e Cronograma de actividades sin costo adicional y segun edad e intereses

particulares.
e A disposicion el centro de educacion ambiental que brinda conocimientos

especificos de sustentabilidad.
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CAPITULO 7:
POLITICA DE PRECIOS

Segun Agueda Esteban Talaya (1997) en su libro “Principios de Marketing” remarca que

la competencia aporta a la variacion de precios en la industria debido a las diferentes
variables socioecondmicas que demanda el mercado al que va dirigido.

La estrategia de precios estara orientada a la competencia. A los precios de los
competidores se le sumaran los servicios extras diferenciadores, por lo cual los precios
seran un poco elevados para ser un producto nuevo, pero se compensaran con el servicio
brindado en el complejo, esto incluye piscina, amenities, desayuno regular y apto para
celiacos..

El complejo manejara 2 tipos de tarifas: una tarifa llamada Rack o mostrador (al publico)
y otra para agencias, ambas se dividiran en dias de semana y fin de semana/feriados.

En el siguiente cuadro se reflejan las tarifas Rack y las tarifas netas confidenciales para

agencias.
ARIFA RA ostrado
DOMO Dias de semana Fin de semana y feriados
SGL/DBL
$2600 $2800
TPL/CDP
DOMO Dias de semana Fin de semana y feriados
SGL/DBL
$2300 $2500
TPL/CDP

*Los precios son por noche y por domo.

INCLUYE: alojamiento, desayuno, servicio de mucamas y uso de las instalaciones. IVA
(21%) incluido en la tarifa.

NO INCLUYE: traslados, tasas de aeropuerto, bebidas, propinas, servicio de lavanderia
ni llamadas telefénicas. Extras no descriptos como incluidos.

De acuerdo a las nuevas disposiciones de reintegro de Impuesto al Valor Agregado en el
caso de los turistas extranjeros se excluye el IVA en el caso de presentar copias
pasaportes.

Al momento y de acuerdo a las encuestas ya expuestas anteriormente no se diferenciara
tarifas por temporada como estrategia misma de apertura del complejo. Luego se evaluara

si es necesario separar las tarifas de acuerdo a estacionalidad o fechas especiales.
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CAPITULO 8:
POLITICA DE COMUNICACION

La comunicacion que se dara desde el complejo tanto interna como externa, mantendré la

coherencia en el mensaje que es fundamental a la hora de comunicar.
Mensajes claves a transmitir:
e Ser conocidos por el publico por ser una nueva oferta en hoteleria en Buenos
Aires.
e Mostrar que nos caracterizamos por el profesionalismo y la conciencia ambiental.
e Instalaciones nuevas totalmente adaptadas para apoyar la sustentabilidad.
e La cercania y comodidad de encontrarnos a tan solo pocos minutos de la Capital

Federal.

Algunos elementos claves para implicar a los clientes:

e Comunicar porqué se espera un cambio de comportamiento en el cliente.

e Explicar de un modo simple pero preciso y si es posible técnico, los beneficios
para el ambiente del comportamiento esperado.

e Decir claramente que es lo que se espera del cliente.

e Privilegiar dentro de lo posible la "aproximacion pedagdgica™.

e Consultar e invitar al cliente para que adopte medidas de sustentabilidad.

e Solicitar sugerencias sobre los aspectos ambientales de la organizacion.

e Comunicar el mensaje ambiental desde los primeros contactos hasta finalizar la
vinculacién con la organizacion.

e Comunicar el mensaje ambiental desde diversas formas.

ACCIONES DE COMUNICACION SUSTENTABLE HACIA LOS HUESPEDES
El complejo informaré a los huéspedes a su llegada de su politica y acciones de gestion

sustentable emprendidas mediante la entrega de un folleto. Los folletos de informacion
estaran impresos en papel reciclado y blanqueado sin productos clorados.

En este folleto se incluirdn las acciones ambientales que se estan desarrollando, los
logros que se obtendran y todo lo que ellos pueden hacer. Aqui se les invita a participar
agradeciendo en todo momento su colaboracion y recalcando que sin su ayuda el

proyecto no tendria éxito. Toda esta informacion estara también expuesta en lugares
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visibles como por ejemplo colocando adhesivos en los lavabos para recordar la

importancia del ahorro de agua.

COMUNICACION EXTERNA

La promocion del hotel hacia el exterior se realizard, mayoritariamente, a través de las

siguientes fuentes:

Publicidad: Se llevara a cabo una publicidad informativa, en la que se buscara dar
a conocer el complejo y establecer relaciones con las agencias de viajes. Para la
fecha de la inauguracion del hotel, se enviarén invitaciones a periodistas de las

mas destacadas revistas de turismo para que se alojen en el complejo.

Promocion de ventas: Se aplicardn promociones de venta como incentivo hacia
los posibles clientes. También se tomaran en cuenta las promociones de la
competencia. Se considerara aplicar, por ejemplo, descuentos de entre un 5% y un
15% para incentivar la llegada de turistas en las épocas de menor demanda.
También se aplicaran descuentos similares a lo largo del afio, si las condiciones
asi lo ameritasen (por ejemplo: condiciones externas o internas desfavorables para

el desarrollo del turismo, entre otras).

U 1 AR
T "PROMO

Merchandising: Elaboracion de tripticos y folletos en varios idiomas, en los que
se muestren los servicios disponibles y los atributos diferenciadores que tiene el
complejo. Este material se debera hacer llegar a las principales agencias de viaje
para que sean utilizados en las distintas actividades promocionales. También se
entregaran en el aeropuerto de vuelos domésticos e internacionales, asi como

centros de informacion turistica del destino.
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Mailiing: Mantener informados a los clientes que ya se hospedaron en el
complejo, notificando acerca de las promociones de cada periodo. Esta interaccion
se realizar4 mayoritariamente mediante correo electronico. Se dispondra para ello
de una base de datos con las personas que hallan alojado en el establecimiento.

Ese contacto se pedira al momento del check in o ingreso al hotel.

Pagina web: sera utilizada para desplegar, de una forma lo méas ludica posible,
toda la informacion relativa a las caracteristicas fisicas del complejo, al tipo de
servicio entregado y las diferentes tarifas. Se pondra énfasis en intentar resaltar los
atributos diferenciadores que tendrd este hotel. Se contara, ademas, con una
galeria de fotos en la que se podra revisar la apariencia de los principales
atractivos del complejo. Para ellos se contratard a un fotografo profesional. La
direccion de la pagina Web debera ser difundida a través de los folletos y tripticos
elaborados, apariciones en revistas y articulos, entrevistas con la prensa y agencias
de viaje con los que se trabajara.

El complejo estara presente en sitios como TripAdvisor, para que los futuros
visitantes puedan consultar opiniones de otros usuarios sobre la estadia. Como
también en Booking.com, sitio exclusivo de hoteles. Alli la inscripcion es gratuita,
simplemente se debe pagar al sitio una pequefia comision de la estadia contratada

por los huéspedes menor del 5%.

Otro sitio en el que se considera importante formar parte es: http://vivitigre.gob.ar/

sitio de turismo de Tigre. El cual recluta los establecimientos de alojamiento mas
importantes del lugar, diferenciados en hoteles, cabafias o aparts. Lo que permitira
que cuando las personas comiencen una busqueda de alojamiento lleguen a la
pagina principal anteriormente mencionada y luego puedan acceder a la web
propia del complejo a través del enlace. De esta manera obtendran informacion

adicional, fotos actuales, contacto para realizar la reserva, etc.

Pagina web optimizada para moviles: uno de los principales requerimientos que
se debe agregar a una pagina en su disefio es que este adaptada a pantallas
pequefias. Hoy en dia mucha gente reserva e investiga a través de sus celulares y

tablets y si no puede abrir la pagina, dejara al complejo fuera de la competencia.
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Retargeting®: una vez que los posibles clientes han visitado la web se puede
insertar una cookie en su ordenador, de manera de mostrar anuncios futuros en
otras paginas que visite o por las que este navegando. Los incentivos funcionan
muy bien para este tipo de publicidad. Ejemplo “Miraste una habitacion estandar,

reserva ahora y consegui una suite al mismo precio”.

Social Media: dentro de las nuevas tecnologias se hara publicidad a través de la
Ilamada social media o redes sociales para poder llegar a mas clientes en poco
tiempo y a costos mas reducidos. Se hardn por ese medio, concursos vy
promociones exclusivas para Facebook, Twitter, Instagram, Foursquare,
Minutube. Hoy en dia Facebook ofrece la herramienta Facebook Ads, publicidad
paga para obtener mayor cantidad de impresiones y vistas. Comparada con otra
publicidad paga es muy econémica y efectiva. Se puede fijar el segmento al que se
quiere llegar por datos demograficos, sexo, estilo de vida, etc. También se estara

presente en Youtube y Pinterest para poder difundir imagenes del complejo.

En el cuadro que aparecera abajo se puede distinguir a que tipo de tono esta orientado

cada una de las redes sociales. Saber que se quiere trasmitir y el tono que se quiere dar.

Tal vez eso con el tiempo vaya cambiando ya que en un primer momento se esta en un

periodo de asentamiento de la marca.

Linkedin

Tono Tono Tono
Informal cercano y cercano e cercano,
(personal o profesional | informativo | informativo
profesional) y visual

Fuente: Pinterest.

33

El retargeting (0 remarketing) es una técnica de marketing digital consistente en impactar con

publicidad a usuarios que previamente hayan interactuado con nosotros. Fuente: https://oniup.com/que-
es/retargeting/
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Para el uso correcto de Social Media es recomendable contratar a un Comumnity
Manager. Las redes sociales serian a nave y el community manager seria el que la
conduce. Seré quien sepa imprimir la filosofia del lugar a cada plataforma online, sacando
provecho de cada una. Debe fomentar que las personas se sientan incentivadas y con
ganas de invitar a sus amigos. Muchas empresas no se dan cuenta de eso y solo las usas

como medio de publicidad online.

e Ferias especializadas y congresos de Turismo: Se generard una campafia con
EMPROTUR sobre sustentabilidad, la cual ayudara al proyecto a estar presente
en ferias turisticas internacionales como son la Feria Internacional de Turismo que

se realiza en Capital Federa, todos los afios, entre otras.

e Revistas especializadas de negocios y periddicos nacionales: se aprovechara los
articulos en los periodos nacionales de mayor circulacién en el mercado que se
refieran al turismo en Argentina y asi presentar al mercado una nueva opcion para
recrearse en compaiiia de la naturaleza. Se hace referencia a las versiones en papel

y las electrénicas.
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CAPITULO 9:
CANALES Y POLITICA DE COMERCIALIZACION

Segun Mufioz Ofiate (2000) la distribucion dentro del marketing de la empresa hotelera

tiene como objetivo principal el establecer los vinculos de unién pertinentes entre el
productor del servicio hotelero y el demandante del mismo.

La comercializacion directa se realizara a través del motor de reserva de nuestra pagina
web, llamadas telefonicas y correo electronico.

El segundo nivel se refiere a la incorporacion en el proceso de las agencias de viajes
minoristas tradicionales y OTAS (ONLINE TRAVEL ANGENCY) como booking,
despegar etc.

Para ello se les otorgara tarifas especiales ya mencionadas en el apartado fijacion de

precios.
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CAPITULO 10:
CALIDAD TURISTICA

El hotel tendra un sector dedicado a Customer Service o de atencion personalizada al

pasajero. Este departamento estara al servicio de los clientes en el caso de que surja algun
inconveniente o necesidad especial.

También es importante aclarar que no solo se busca comunicar unilateralmente con los
clientes, sino que es importante obtener de ellos un “feed back™ (retroalimentacion). El
cual permitira mejorar puntos débiles, potenciar aspectos positivos y estar atentos a
nuevas demandas que pudieran ocurrir. Para ello se disefid una pequefia encuesta de
satisfaccion para los huéspedes. Esta se entregard al momento del check out o salida del
pasajero, de forma anonima para otorgarles mayor libertad a las personas a la hora de
realizar la encuesta.

Quienes la completen como incentivo tendran beneficios especiales como descuentos
para una proxima estadia. Luego la informacién obtenida se procesara y analizara por el
mismo sector para tomar como parametro sobre lo que se debe mejorar.

En la siguiente pagina figura un ejemplo de la encuesta a entregar.
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Por favor tomese unos minutos para evaluarnos

7

VVVVI

ECO:DOMOS TIGRE

el Delta en sv estado poro 1. Como calificaria Eco Domos Tigre en los

siguientes aspectos?

Malo Regular Bueno Excelente

Atencion al realizar su Reservacion C C C C
Atencic’)n al registrarse en el Hotel (Check- o o -
in)

Limpieza y condiciones de habitacion C & . C
Limpieza y condiciones de bafios C C C C
Limp_ieza y condiciones de instalaciones - -~ - -
exteriores

Comodidad en su habitacion C c C C
Servicio al Cuarto C C C C
Alimentos de Restaurant C C C C
Instalaciones de Restaurant C C C C
Servicio en Restaurant C c C C
Precio C C C C

Agradeceremos sus comentarios 0 sugerencias

T i
2. Agradeceremos nos proporcione la siguiente informacion
Nombre |

Ciudad de donde nos visita|

Cbmo se entero del complejo |

Nombre y apellido y motivo de la visita

Correo electrénico|

Fecha de nacimiento|
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3. Agradeceremos nos responda lo siguiente:

Si No
Volveria a hospedarse en P c
nuestro complejo? "
Nos recomendaria? C .

Muchas gracias por su tiempo para responder nuestra encuesta.
Nos esforzamos por hacer de su experiencia la mejor.
Esperamos verlo pronto!
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CAPITULO 11: CONCLUSIONES

l. EVALUACION FINAL DEL PROYECTO

i. Viabilidad Técnica

El proyecto es técnicamente posible ya que se dispone de todos los recursos a su alcance.

Desde el permiso municipal, proveedores para los insumos y lugar para su instalacion.
Ademas como se manifesto este tipo de construcciones es de muy facil instalacion y bajo
costo.

Se contratara ademas a profesionales en sustentabilidad para hacer posible la creacion de

un complejo completamente respetuoso de la naturaleza.

ii. Viabilidad Comercial

La zona de Tigre es un lugar con un gran potencial turistico. Los miles de personas que
anualmente llegan al lugar desde distintas partes del mundo asi lo demuestran.

Por otra parte, un importante crecimiento de las llegadas y pernoctaciones hacia la
mencionada ciudad, registrado en los ultimos afios, supone un escenario muy favorable en
cuanto a las estimaciones futuras.

Existe un mercado para este proyecto, un mercado que busca una opcién innovadora en
cuanto a hoteleria, con un interés sustentable. Este tipo de turismo, ha crecido
considerablemente a nivel mundial.

Ademas en los ultimos afios gracias a acciones de gobierno, nacionales y locales, se ha
tomado también conciencia desde las autoridades, por lo cual el proyecto llegara en el
momento justo.

La principal riqueza del destino es su entorno natural y que mejor un tipo de turismo que

la preserve.

iii. Viabilidad Econdmica

El proyecto es econdmicamente viable.
La estructura de Domos no es un tipo de construccion que implique una gran inversion y
los terrenos en la zona del Delta no son muy costosos por tratarse en su mayoria de

terrenos inundables. En caso de ser necesario se recurrira a los préstamos del Banco
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Nacién que ofrece la secretaria de Turismo®*. Esto se reconfirmara con la puesta en

marcha. Se estima recuperar la inversion al quinto afio para poder expandir el negocio.

v, Viabilidad Social
El proyecto generard puestos de trabajo en la zona. Se priorizard a los pobladores del

lugar en cuanto a la seleccion de personal. Se privilegiard a proveedores locales y se
fomentara a los artesanos de la zona dandole en el proyecto un lugar importante.
Ademas mejorara la calidad de vida de los pobladores del lugar, no solo en lo relativo al
medio ambiente sino también en cuanto a la infraestructura del destino, seguridad, etc.

El complejo aportard un espacio de educacion ambiental, Unica en la zona, lo que se

traducird como un beneficio para la comunidad educativa en general.

V. Viabilidad Ambiental
El proyecto estda ambientalmente pensado para reducir al maximo el impacto en la

naturaleza y el planeta.
Para ello no solo contara con una infraestructura sustentable especialmente disefiada con
ese fin desde el momento de su creacién como ya se ha mencionado. Sino que creara
conciencia desde empleados, pasajeros hasta la comunidad desde las buenas préacticas
como:
v Respetar el uso de senderos para a su vez respetar la flora y fauna del lugar.
v" Educar al turista para que no se lleve recuerdos ni deje objetos o marcas como
ser los grafitis en el lugar visitado.
v" Planificar e informar sobre la interaccion sobre las comunidades nativas.
v Controlar la capacidad de carga de manera de no causar un impacto negativo
sobre determinados atractivos.
v’ Evaluar el tamafio del grupo para las actividades en concordancia con la cantidad

de guias para poder brindar un servicio mas satisfactorio y seguro.

1. CONCLUSION

En funcion a sus numerosos atractivos de todo tipo y principalmente al entorno natural,

la zona del Tigre y Delta es el lugar indicado para la instalacion del complejo. Ademas

% http://turismo.gob.ar/nuevas-lineas-credito-bajo-costo-para-invertir-en-turismo
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de ser un destino sumamente accesible desde todas partes del pais y con tradicion
turistica instalada.
El complejo potenciard el contacto con la riqueza natural de la zona gracias a su
estructura y disefio innovador, ya que se encuentra inserto en la misma naturaleza y
permite interactuar con ella en forma maés directa.
Gracias a esta estructura de Domos se puede combinar no solo esta experiencia unica y
sumamente confortable, sino que ayuda a la sinergia de dos actividades: turismo y
sustentabilidad.
Ademas tengamos en cuenta que el turismo sigue creciendo en la zona y aun més el de
intereses especiales como el turismo sustentable o responsable.
Es por eso que valiéndose de una buena difusion y comunicacién de los beneficios del
proyecto este sera todo un éxito.
Resumiendo, el proyecto beneficiara:

e Alanaturaleza

e Al pasajero

e A lacomunidad

e Alaactividad econémica de la zona.
Es por eso que Eco Domos Tigre es completamente viable.
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ANEXOS

ANEXO 1:

Areas terrestres y marino costeras protegidas como porcentaje del total

Cuantifica la superficie de las areas terrestres protegidas en relacion a la superficie total del
pais.

La proporcion territorial protegida se ha incrementado en forma sostenida, durante los dltimos
afios. En el afio 2000, el pais se comprometié a alcanzar el 10% de proteccion para 2015,
objetivo alcanzado, en el marco de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). Mas
recientemente en la X Conferencia de las Partes del Convenio de Diversidad Bioldgica
(Nagoya-Japon, Octubre 2010) se arrib6 a un nuevo acuerdo hacia 2020, donde se establecio
como meta la proteccion del 17% de areas terrestres y de aguas continentales y un 10% de las
zonas marinas y costeras. La informacion actualizada al mes de junio de 2015 indica que la
Republica Argentina cuenta con 434 areas protegidas, con una superficie aproximada de mas de
33.000.000 ha, que representan el 11,90% de la superficie continental nacional. A esta
superficie continental debe agregarse el Area Marina Protegida, Namuncura-Banco Burwood,
con una superficie aproximada a 2.800.000 ha, creada por Ley Nacional N° 26.875, lo que

suma un total de 435 areas protegidas

Areas terrestres y marino costeras protegidas como porcentaje de la superficie total
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Nota: * hasta junio de 2075
Fuente: Secretaria Técnico Administrativa del Sistema Federal de Areas Protegidas (SIFAP). Grupo de Trabajo de Areas Protegidas. Secrefaria
de Ambiente y Desamolio Susfentable
Las areas protegidas son un instrumento esencial para la conservacion de superficies

representativas de ecosistemas. Implica por lo tanto el mantenimiento del patrimonio natural,
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cultural, como también los procesos que los sustentan. Constituyen areas de interés para la
investigacion, y por su valor paisajistico y turistico contribuyen al desarrollo local/regional de
las comunidades. Las areas protegidas son parte fundamental de una estrategia de desarrollo
sostenible.

Fuente: http://www.un.org/es/millenniumgoals/

ANEXO 2:

TURISMO SOSTENIBLE A NIVEL MUNDIAL
2017 EL ANO DEL TURISMO SOSTENIBLE

V' La Asamblea General de las Naciones Unidas, en su 70° periodo

de sesiones, declar6 2017 como el Afo Internacional del
Turismo Sostenible para el Desarrollo (A/RES/70/193).

Una oportunidad Unica de sensibilizar a las instancias decisorias

acits de los sectores publico y privado, y al publico en general,
INTERNATIONAL YEAR . L, . .
POR DEVEL OPMENT respecto a la contribucién del turismo sostenible al desarrollo,

movilizando a la vez a todos los interesados para que trabajen juntos con el fin de hacer del
turismo un catalizador de cambio.

En el contexto de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), el Afo Internacional aspira a impulsar cambios en las politicas, en las
préacticas empresariales y en el comportamiento de los consumidores, con el objetivo de hacer
del turismo un sector mas sostenible que pueda contribuir a alcanzar esos ODS.

El #1'Y2017 ayudara a promover el papel del turismo en las cinco areas clave siguientes:

1) Crecimiento econdmico inclusivo y sostenible

2) Inclusién social, empleo y reduccion de la pobreza

3) Uso eficiente de los recursos, proteccion ambiental y lucha contra el cambio climético

4) Valores culturales, diversidad y patrimonio

5) Entendimiento mutuo, paz y seguridad

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), organismo especializado de las Naciones
Unidas en la esfera del turismo, tiene el mandato de facilitar la organizacién y observancia del
Afio Internacional, en colaboracion con gobiernos, organizaciones competentes del sistema de

las Naciones Unidas, organizaciones internacionales y regionales y otras partes interesadas.

Fuente: Organizacion Mundial de Turismo: http://www?2.unwto.org/es
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ANEXO 3: MODELO ENCUESTA

Encuesta para conocer los motivos de visita y el perfil de consumo de los turistas

Favor de llenar el cuestionario en su totalidad con la mayor sinceridad posible

Lugar de Procedencia:

£Con cudntas personas viaja?

éPor cudntos dias viene o vino a la ciudad?

1. Por orden de importancia enumere los motivos
principales de su visita, siendo (9) el mas importante y (1) el
menos importante.

) Descanso o placer
) Diversion

) Negocios

) Congresos

) Compras

) Cultura

) Estudios

) Visita a familiares
) Otro

e e e e e e

2. Por orden de importancia enumere |os factores
adicionales que influyeron para venir a la ciudad
siendo (10) el mas importante y (1) el menos importante.

) Recomendaciones

) Conocimiento previo

) Cercania del lugar de origen

) Precios

) Disponibilidad de tiempo

) Diversidad de actividades

) Interés por conocer nuevos lugares
) Visitar a familiares o amigos

) Trabajo

) Otro

e e e e e e e e e

Marque con una “X” las opciones de
respuesta apropiadas

3. {Como supo de la ciudad? (Puede marcar mas de una
opcién)

a) Por publicidad

b) Internet

c) Amistades

d) Agencias de viaje

e} Otro

4. ¢ Cudl fue el medio de transporte que utilizd para llegar a
la ciudad? (Marque una sola opcidn)

Sexo: F M

Edad:

a)  Avian
b) Autobus
c) Automdvil

5. ¢{Con cudnto tiempo de anticipacion realizd sus
reservaciones? (Marque una sola opcidn)

a) Mo hice reservaciones (si no reservé continie
en la pregunta 6)

b} 1semana antes

c) 2semanas antes

d] 3 semanas antes

e) 1mes antes

f) Mas de un mes antes

5.1 Medio por el cual reservd (Puede marcar mas de una

opcion)
a) Directo
b} Agencia
c) Excursion/ Contrato
d) Internet

5.2 ;Cual fue su forma de pago? (Puede marcar méas de una
opcian)

a) Efectivo

b) Tarjeta de crédito

c) Tarjeta de débito

d) Cheque

6. ¢De qué tipo de alojamiento ha estado haciendo uso
durante su estancia en la ciudad? (Puede marcar mas de
una opcidn)

a) Hotel

b) Hotel Boutique
c) Hostal

d) Meson

e} Pension

f) (Casa de familiares

gl Casade huéspedes

h) Casa de campafia

i] Casaodepartamento propio
i) Casaodepartamento en renta

En el caso de que se encuentre hospedado en algin
hotel de la ciudad, pase a la pregunta 6.1 de no ser
asi pase a la nimero 7

6.1 ¢ De cuantas estrellas es el hotel donde se hospeda?
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a) 1 estrella

b) 2 estrellas
c) 3 estrellas
d) 4 estrellas
e) 5 estrellas

a) Restaurante de servicio completo (de lujo)

b) Restaurante de especialidades [mariscos, aves, etc.)
c) Restaurante étnico [mexicano, chino, ete.)

d) Restaurante familiar

e) Restaurante de comida rapida

fiNo seé f) Cafeteria (servicio de caflé y alimentos)
g) Restaurante en el lugar de hospedaje

7. ¢Qué tipo o tipos de servicios alimentarios ha elegido? h) Bares y tabernas

(Puede marcar mas de una opcion) j) Otro ¢Cual?

8. ¢Cudl es el medio de transporte que va a utilizar o ha utilizado durante su estancia en la ciudad? (Puede marcar mas de
una opeion)

a) Automadvwil propio d) Autobds turistico g) Bicicleta

b) Automovil rentado e) Taxi h) Caminando

c) Autobis urbano f) Motocicleta i) Otro ¢Cual?

iMuchas gracias por su amable colaboracion!

77




22018 Pramios alos holeies susientanies - LA NACION

LA HACION | INMUEBLES COMERCIALES

Premios a los hoteles sustentables

Fueron distinguidos los establecimientos que hacen foco en el medio ambiente

13 de octubre de 2014

En el marco de la exposicion Hotelga, realizada en La Rural, se efectuo el Concurso

Nacional de Hoteleria Sustentable en la Republica Argentina, Hoteles mas Verdes,
organizado por la Asociacion de Hoteles de Turismo de la Republica Argentina (Ahtra)
v la Federacion Empresarial Hotelera Gastronomica de la Repiblica Argentina
(Fehgra), en el que se distinguieron a distintos establecimientos ubicados en varios
puntos de nuestro pais.

Argoth Hotel, Wellness & Business un proyecto hotelero sustentable de La Plata, fue el
proyecto ganador en Hoteleria Sustentable. El inmueble cuenta con una innovadora
arquitectura societaria, comercial y operativa. La capacitacion de usuarios, empleados
v proveedores y el disefio y la arquitectura pasiva generan un solido marco de
sustentabilidad. Todo ello, sin dejar de lado el disefio y la estética, sello distintivo de
ABES, la desarrolladora del proyecto. El objetivo de los premios consiste en promover
la ecoinnovacion vy la gestion ambiental de la hoteleria como oportunidad de mejora y
factor de diferenciacion en el mercado turistico, incentivar el desarrollo de los
proyectos en la hoteleria y el turismo que integren la sustentabilidad ambiental,
economica y social, entre otros.

También por el Argoth Hotel, Wellness & Business, se premio a la entidad que presentd
el proyecto: BIEI Global Hospitality Solutions-Development & Consulting. Ala
arquitecta Mercedes Irisarri, y el economista Massimo Praga, socios en BIEI Global

Por otra parte, el premio Hoteles Sustentables 2014: fue para Compromiso Real-Casa
Real Hotel de Salta. Y el premio Herramientas para la Hoteleria Sustentable: para
NUno Hostel (Ezeiza, Buenos Aires), Hoteles Solidarios aportando a un turismo mas
sustentable (Cordoba Capital), Eco-Sustentabilidad de Cabafias en Corcovado (Chubut)
y Vacaciones sin Huella (de Esquel).

Iiips 2w | arac] on comar T24316-premio6-3-1 o6-hotel es-sustentables 2
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Hoteles + Verdes - Ecostiqueta - Programa

ONCURSO DE

ECOETIQUETA

Bienvenicoa! F de X det i en B Repé gentina, un programa ce sicance nacional de certifcadion de
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medio ambk ¥ s0ck P conls idad y con ef desting turistico en el que desarrolian 2 sctividad.

La concesion de esta ecoetiqueta exize 8 los hoteles el cumplimiento de oz requisi itos en & Protocolo de Gestion Sustentabie en Hoteles en

uNo de 5 3 niveles de aplicacion: Bronce, Piats u Oro.
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e In Direction de Gestion de Calidad Turistica del de Turismo de ta Nacion.
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A
SE APROXIMA EL CIERRE DE INSCRIPCION PARA EL CONCURSO DE HOTELERA SUSTENTABLE - ARGENTINA 2017
GANADORES 4* EDICION CONCURSO HOTELES + VERDES

JORNADA ABIERTA DE SUSTENTARBILIDAD EN CHUBUT - AGO S Y 6 2015

IV Edficién del Concurso Hoteles mis Verdes. Se ima ol clerre de inscripcidm

Hotsles + Verdes en of 1° Congreso de Ecoturismeo Sustentable de la UCES
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S22018 Tigre espera superar 10s cinco miliones de visitantss que tuvo en 2016 - Télam - Agencia Nacional de Noticias

TURISMO

21/12/2016 BUENOS AIRES

Tigre espera superar los cinco millones de
visitantes que tuvo en 2016

El crecimiento de la actividad turistica en la zona fue exponencial:en
el 2007 contaba con 230 camas, mientras que ahora ofrece mas de
3.000 plazas, dado el aumento de la oferta en hoteleria y
gastronomia.

El partido bonaerense de Tigre llego a tener este ano mas de 5.300.000 visitantes sin contar
noviembre y diciembre, con picos en los fines de semana largos de al menos 100.000

personas en el tipico Puerto de Frutos.

El director de Promocion Turistica de la municipalidad, Eduardo Adelinet, destacé ademas
las inversiones que se hicieron y que incluyen un shopping a cielo abierto, de inminente
inauguracion.

El funcionario agrego que salvo los visitantes que van a pasar el dia y los excursionistas, los
turistas que se quedan a dormir llegan a promediar una estadia promedio de tres dias por
N Pwwactel m Com arnotas/2016121174232- igre-sita- uristas-asita himi 18
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522018 Tigre espera superar Ios cinco millones de visitantes que fuvo en 2016 - Télam - Agencia Nacional de Noticlas
persona.

Subrayé que la zona recibe mayor cantidad de visitantes "el dia del medio de los fines de

semana largo™ y remarco que si bien tienen "visitantes durante todo el afio” la temporada
alta comienza en diciembre y se extiende todo el verano, por lo que el nuevo shopping es
razonable que se inaugure en marzo".

En didlogo con Télam, Adelinet precisé que "en los meses de marzo a noviembre, la mayor
cantidad de turistas son extranjeros” y que de "noviembre a enero o febrero, el 80 por
dento de los visitantes son nacionales”.

Ademas del Puerto de Frutos, el partido cuenta con el Casco Histdrico, el Boulevard Sanz
Pefia, el antiguo Hotel Victoria con su sefiorial paseo, ahora convertido en el Museo del Arte
de Tigre, la parte de Benavidez Aventura y la primera parte del Delta, con multiples
actividades para hacer en sus escuelas de remo, en las islas y en su parte continental.

El encargado de turismo en esa ciudad, ubicada a 35 kildmetros al norte de la Capital
Federal, adelanté que "en este mes de diciembre ya saben que cuentan con maés visitantes
que el afio pasado” por la demanda que tienen para sus "3.273 camas registradas”, lo que
incluye todas las categorias de hoteles, posadas y cabarias.

La zona también tiene camping, pero lo que abunda son los recreos del Delta, entre los que
se destaca El Tropezon, el lugar donde se suicidé el escritor Leopoldo Lugones, a orillas del
rio Lujan.

Entre los campings se destaca el de Villa la Nata, mientras que existen en la zona gran
cantidad de centros recreativos de casi todos los sindicatos con sus respectivas piletas y

Ephwwactel am com annotas/201612/174232- tigre-wsita- turistas-oeita imt
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522018 Glamping, Ia tendencia en lojamiento joven en Cérdoba - LA NACION

LA NACION | SOCIEDAD | VIAJES

Glamping, la tendencia en alojamiento
joven en Coérdoba

El campamento cambio; incluye somier, aire acondicionado y electromeésticos.

Complejos de domos en medio de la naturaleza
Gabriela Origlia

25 de enero de 2017 = 00:28

C ordoba. El paisaje de sierras y arroyos y el clima de esta provincia la
convirtieron, hace décadas, en meca de campamenteros. Mochila, tienda, bolsa de

DWWl anacion com a1 978349-glamping-1a-tendencia-en-dlojamiento- oven-en-cordoba 15
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S8 Glamping, |a tendencia en alojamiento |oven en Cordoba - LA MACION
dormir y calentador era el equipaje basico para pasar unos dias de tranquilidad o
aventura, conforme al estilo que se eligiera. Los tiempos cambiaron v son muchos
los que ahora elige hacer glamping. Es decir, camping con glamonr.

Hace unos afios Cordoba se sumo a esta tendencia mundial ligada al turismo
sustentable y nacida en Africa, donde decidieron incluir comodidades y algunos lujos
para los viajeros de mas capacidad economica que quisieran experimentar aventuras
por lugares inhospitos. En la Argentina, ademas de esta provincia, hay propuestas de
glamping en la Patagonia (Santa Cruz y Chubut), Pinamar y Malargue (Mendoza).

Sustentable chic

En Capilla del Monte, a 110 kilometros al norte de la capital cordobesa y donde todo
gira alrededor del cerro Uritorco, esta "Dos Aguas”. El lugar naci6 como un complejo
de cabafias y hace unos cuatro afios, cuando sus duefios proyectaron una ampliacion,
decidieron volcarse a una "idea mas sustentable; intervenir el monte serrano con el
minimo impacto posible”.

Cuatro domos con somier en el dormitorio, aire acondicionado, living decorado con
muebles de viajeros, como antiguos bailes, integran la propuesta. Todos los
materiales usados en la construccion son sustentables v va preparan la
instalacion de paneles solares para reemplazar la energia tradicional por
la renovable. Cada uno tiene bafio privado, pero a 30 metros.

I | anaEc] o comLan'] 9TE3459-g lamplng -13- terdenc] 3-en-al of aml ento- | over-en-cordoba 25

Nota completa en: http://www?2.unwto.org/es/press-release/2017-12-21/una-hoja-de-ruta-de-aqui-2030-el-legado-
del-ano-internacional-del-turismo-s
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Febrero 2018
Participandes venidos de fodo & mundo asistieron a la ceremonia oficial de clausura del Ano Internacional del

Turzme Sostenible para el Dezarmollo, 2017, en el Palacio de laz Nacionesz en Ginebra (Suiza). Durante el evento
se repazaron los principales logros del Afio y se dizcufic la hoja de nita para impulzar la contribucion del fuismo a
la Agenda 2030 para el Dezamollo Sosztenible.
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Turismo y desarrollo sustentable, ejes de un encuentro entre Tigrey
Suiza

!‘

El intendente de Tigre, Julio Zamora se reuni6 con el embajador del pais europeo, Hanspeter Mock.
Abordaron también temas como la gestién cultural y las politicas de seguridad.

El Municipio de Tigre continta estrechando lazos con ciudades de todo el mundo. En esta ocasion, el
jefe comunal, Julio Zamora, recibié la visita del embajador de Suiza en el pais, Hanspeter Mock, para
intercambiar opiniones respecto del potencial del vinculo entre la Embajada de Suiza y el distrito, en
materia de medio ambiente, turismo sustentable, desarrollo econémico, cultura, seguridad y
desarrollo democréatico y transparencia.

Al respecto, Zamora destacoé: “Suiza es un pais que siempre se ha destacado por estar a la
vanguardia en materia de cuidado del medio ambiente y desarrollo democratico. Nos ha ofrecido
colaboracién técnica y es nuestra responsabilidad como gobierno sacar provecho de esta propuesta
para el bien de nuestros vecinos. Vislumbro en este vinculo una usina de ideas y conocimiento que
pueden nutrir nuestro Plan Estratégico de Gobierno en asuntos como la gestion de residuos soélidos,
desarrollo turistico, la seguridad, la creacién de empleo genuino y la mejora de nuestro sistema de
representacion”.

Entre los temas tratados se incluyeron: la presentacion del programa EcoSuiza (una plataforma de
intercambio y cooperacion en materia de ecologia) por parte del embajador y la posibilidad de
implementarlo en Tigre; la problematica de la basura en Argentina y la produccion de energia térmica,
en el marco del concepto Waste to Energy.
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Por su parte, el embajador afirmd: “Siempre me pone contento venir a Tigre, ademas soy presidente
honorario del Club Suizo de remo del distrito. En esta ocasién, nos reunimos con el intendente Julio

Zamora para conversar ciertos temas que podrian resultar de interés comuan, sobre todo en el ambito
del desarrollo sustentable. Hablamos de gestion de los residuos solidos aportando la experiencia
Suiza, para ver si puede servir de fuente de inspiracion. Ademas, hablamos de 2017 que es afio
internacional del turismo sustentable y finalmente charlamos sobre la participacion ciudadana, en la
que Suiza tiene experiencias para compartir”.

Y agrego: “Felicitamos al intendente y al municipio por la prolijidad de la ciudad. Hay una
preocupacion por mantener un lugar que sea atractivo para el turismo y para las futuras
generaciones, en un paisaje tan maravilloso como lo es el Delta”.

El embajador describi6 el uso del método de Democracia Directa Moderna, impulsado por la
embajada de Suiza para la realizacion de consultas populares.

Se tratd, ademas, el vinculo entre Tigre y Suiza, a partir de las empresas ya instaladas en el distrito
como Roche, Nestlé y Firmenich, el lazo mediante el deporte y la importancia del Club Suizo de
Remo para la comunidad Suiza en Argentina. Respecto de la preservacion edilicia, cabe sefialar que
el municipio impulsa la candidatura en la UNESCO para la declaracion como patrimonio mundial al
sector urbano de Tigre y los clubes de remo.

Estuvieron también presentes durante el encuentro: el director de la Empresa MTP Residuos SA,
Manuel Angelillo, el subsecretario de Gestion Publica del Municipio de Tigre, Gonzalo Meschengieser,
entre otros.

http://www.tigre.gov.ar/noticias/turismo-y-desarrollo-sustentable-ejes-de-un-encuentro-entre-tigre-y-
suiza/
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