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La Ciudad de Buenos Aires, es la Capital Federal de la Republica Argentina desde

1880, y fue consagrada Ciudad Auténoma por la Constitucion en 1996.

Es sin dudas, la ciudad mas importante del pais, ecléctica y cosmopolita como pocas,

y una de las 20 ciudades mas grandes del mundo.

Se destaca, también, como ciudad Unica por sus atractivos turisticos, diversidad
cultural, gastronomia y manifestaciones artisticas. Cuenta con 1055 espacios verdes, los
cuales constituyen un paseo obligado entre los atractivos turisticos por su excepcional

disefo.

“La ciudad de Buenos Aires se ubicé en el puesto 35 del Barbmetro de Marcas de
Turismo Urbano 2020 de Saffron Brand Consultants, que rankea a los 109 destinos urbanos

mas importantes del mundo.”

Ademas, “el BarOmetro destaca que Buenos Aires es una ciudad verde con mucho
potencial para actividades al aire libre. También menciona a la Reserva Ecoldgica Costanera
Sur como un destino de observacién de aves, y la posibilidad de practicar deportes en el Rio
de la Plata.” (Turismo Buenos Aires, 2020)

El presente proyecto, nace en plena pandemia de COVID-19, situacion en la que se
hace notable la necesidad de una transformacién en la actividad turistica y a su vez
reconstruirla desde una visibn mas amigable con el planeta, buscando mitigar los impactos
negativos sobre el medio ambiente, y aliviar la crisis causada en el sector.

Asimismo, la OMT (Organizacion Mundial del Turismo) hizo un llamado a una
“Recuperacion sostenible del sector turistico” para “crear un equilibrio entre las necesidades
de las personas y del planeta para el bienestar de todos”. Como consecuencia, la
sostenibilidad en el turismo sera de gran importancia en la reactivacion de la actividad a

nivel mundial.

Buscando soluciones, y teniendo en cuenta la demanda de los nuevos turistas, surge
la idea de crear “El lado de la Capital”, con fines turisticos, recreativos y de
concientizacién ambiental, visitando los maravillosos espacios naturales que se encuentran
entre la cantidad de museos de esta gran Ciudad. Estara disefiado rigurosamente para que
sea posible visitar y disfrutar sus espacios, en bicicleta de manera ecolégica y saludable, sin
producir un impacto negativo sobre ella, fomentando un turista consciente en la toma de

decisiones, facilitando asi una mejor experiencia en el destino.

El proyecto se llevara adelante mediante la inversion de actores privados, junto al
apoyo del sector publico (Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Ente de Turismo de la

Ciudad de Buenos Aires y Ministerio de Turismo y Deportes).
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La propuesta incluye almuerzo, guia local, bicicleta confortable, casco, seguro, una

botella de agua mineral, y accesorios.

“El lado de la Capital” consistirA en una experiencia de dia completo,
recorriendo los espacios naturales mas destacados de los barrios de Puerto Madero,
Recoleta y Palermo. Para realizar el paseo, se utilizara la red de ciclovias de la Ciudad, las

cuales son totalmente accesibles y seguras para el turista.
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Resumen ejecutivo del proyecto
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“El Lado de la Capital”

En este proyecto, la idea es destacar, como su nombre lo dice, los espacios verdes de
los barrios mas populares de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, a través de un tour
ecoldgico y sustentable, llamado “El lado de la Capital”, realizado en bicicleta,
invitando a los turistas a tener un contacto directo con la naturaleza, en medio de la ciudad,
a conocer plazas, parques, reservas, con sus historias que destacan la impronta de cada
barrio, y pudiendo asi observar los paisajes naturales, la flora y fauna que caracterizan la
region.

La propuesta incluye guia capacitado, bicicletas confortables para realizar el recorrido,
casco, asientos para nifios, seguro, botella de agua mineral y almuerzo en el barrio de
Recoleta.

Consiste en una experiencia de dia completo, comenzando a las 10.00 hs en el barrio
de Puerto Madero y finalizando el recorrido alrededor de las 18.00 hs en Palermo.

El destino elegido para realizar el proyecto es la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires,

capital de la Republica Argentina, y una de las ciudades mas importantes de América Latina.

Se extiende sobre un terreno llano dividido en 48 barrios. Tiene aproximadamente tres
millones de habitantes que, sumados a la poblacién del area metropolitana que transita
diariamente por la ciudad, superan las diez millones de personas, lo que la convierte en uno

de los diez centros urbanos mas dinamicos del mundo.

El Rio de la Plata y el Riachuelo son sus limites naturales hacia el este y el sur. La
avenida de circunvalacion General Paz la bordea de norte a oeste, y ademas es la que

conecta de manera rapida y directa la Capital Federal con el Gran Buenos Aires.

Cada rincén de la Ciudad de Buenos Aires tiene una historia, ya que posee
innumerables lugares que se destacan por su valor patrimonial y/o turistico. Destacando en
primer lugar, su Casco Historico. “Es el area fundacional y mas antigua de la Ciudad.
Comprende el eje civico institucional y atesora en su territorio gran parte de la historia, la

memoria y el patrimonio de la Ciudad y el pais.” (Buenos Aires Ciudad, s.f.)

El barrio de Palermo no sélo es el mas grande, sino que también el mas moderno y

visitado. Otro barrio Gnico y particular, es Puerto Madero. Una zona turistica por excelencia
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de la Ciudad de Buenos Aires, en la cual se puede disfrutar de una hermosa vista del rio y

caminar por el Puente de la Mujer.

La Boca, es otro de los barrios de esta maravillosa ciudad, que no se puede dejar de
visitar. Pintoresco, con casas, y tabernas de estilo colonial, con mucha historia y con una
gran presencia de turistas visitando Caminito, y observando conventillos coloridos. Ademas,
muy cerca de este barrio, se encuentra San Telmo, uno de los centros histéricos mas
antiguo y con mayor presencia cultural, gran cantidad de museos, tiendas de antigiedades,

iglesias de estilo gotico, entre otras maravillas.

En cada uno de los 48 barrios de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, es posible
encontrar, desde una gran cantidad de plazas, parques, reservas, museos, monumentos,
iglesias, edificios histéricos y hasta los “bares notables”, los cuales forman parte oficial del
patrimonio cultural de la Ciudad, por su antigledad y valor arquitectdénico, como, por

ejemplo, el famoso “Café Tortoni”, ubicado en el barrio de Monserrat.

Los turistas disfrutan de las calles peatonales de la ciudad, y del extendido sistema de

ciclovias que permiten recorrerla de modo sustentable.

La ciudad tiene mas de 100 espacios verdes publicos que la transforman en un destino
urbano amigable con la naturaleza, entre ellos se destaca la Reserva Ecolégica de 350
hectareas, 9 mas que el Central Park en Nueva York, y Unica por la desembocadura de

agua dulce del delta del Parana.

La Ciudad de Buenos Aires estd encaminando sus acciones hacia la
concrecion de los objetivos necesarios para ser un Destino Turistico Inteligente,
trabajando con esfuerzo en cuatro grandes ejes: la accesibilidad, la innovacion, la
sostenibilidad y la tecnologia. Con la certeza de que para llegar a esa meta es
necesario contar con el compromiso de todos los actores relacionados con el sector
turistico.

Es un destino que se adapta a cualquier evento, ya que cada afio empresas y
organizaciones la eligen para llevar adelante sus encuentros, ceremonias y
congresos.

También ofrece una experiencia Unica de naturaleza urbana. Cuenta con
inmensos espacios verdes a lo largo de su territorio. La Reserva Ecoldgica
Costanera Sur es una de las reservas urbanas mas importantes de Latinoamérica.
Reconocida internacionalmente como un espacio AICA (Area de Importancia para la
Conservacion de las Aves) y un sitio RAMSAR (Humedal de Importancia

Internacional), la peculiaridad de la reserva es su cercania al centro de la Ciudad.
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En sus 350 ha. alberga aves, mamiferos, anfibios, reptiles y vegetacion
autoctona, como pastizales, cortaderas y bosques de alisos. Que, junto a los
miradores al rio de la plata, hacen del lugar uno de los paseos preferidos para

amantes de las aves, del senderismo y de la naturaleza. (Ciudad, 2019, pag. 10)

Son incontables los lugares para visitar y recorrer que ofrece la Ciudad durante todo el

afo, ya sea para visitar en familia, en pareja, solo o con amigos.

Es importante destacar que la ciudad cuenta con una gran infraestructura y todos los
servicios necesarios para que el turista reciba una estadia confortable, como ser transporte

publico, alojamientos, gastronomia, comercios, informacion turistica, hospitales, etc.

Ademas, es la puerta de entrada al pais, y la mayoria de los vuelos provenientes del
exterior hacia la Republica Argentina hacen su primera escala en el aeropuerto internacional
Ministro Pistarini, ubicado en la ciudad de Ezeiza aproximadamente a 35 km de CABA
convirtiéndose esta Ultima, en parada obligada antes de recorrer otros centros turisticos,
optando la mayoria de los turistas por pernoctar en la ciudad para luego continuar con su

recorrido por el pais.

Asimismo, continuando con su conectividad, Buenos Aires posee numerosas vias
alternativas de ingreso, tales como el Aeropuerto Metropolitano Jorge Newbery, que recibe
vuelos de cabotaje e internacionales de paises limitrofes; y el puerto de Buenos Aires, uno
de los mas importantes del pais, con darsenas de operaciones de buques de ultramar,
cabotaje y terminal de cruceros internacionales. En cuanto al principal acceso turistico vial,

es a través de la Estacion Terminal de Omnibus de Retiro.

Otra caracteristica importante de la ciudad es que cuenta con grandes centros
teatrales y culturales, y también es atractiva por su agitada vida nocturna, por lo que se la

conoce alrededor del mundo, como “la ciudad que nunca duerme”.

Un factor clave en el turismo de la ciudad, es el tango, ya que es parte de su identidad,
y es uno de los tantos motivos por los cuales los viajeros se sienten atraidos y eligen
disfrutar circuitos especiales, shows de baile, milongas, cantos, y espectaculos de tango en

la “city portefia”.

Es un destino elegido por miles de turistas, que al visitarla disfrutan de su variada
oferta gastrondmica, su patrimonio cultural y natural, y su gran cantidad de propuestas

recreativas y de alojamiento.
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La ciudad da mdultiples razones para conocerla, y ademas es la entrada al pais, por lo

que recibe aproximadamente 10 millones de turistas anualmente.

“El turismo internacional en Buenos Aires crecié un 12,9% en los primeros 9 meses de
2019 (variacion interanual). Los turistas de Brasil, Uruguay y Estados Unidos fueron los que
mas visitaron la Ciudad en ese periodo.

La Ciudad mantuvo, en promedio, alrededor de 730 vuelos internacionales semanales
entre enero y noviembre 2019.” (Travel Buenos Aires, s.f.)

Imagen 1

Gastos de turistas Internacionales

Turistas Gasto total Gasto medio

2 93 mill US$1.834 mill UsS$627
Var. interanual Var. interanual Var. interanual
9 0% -7 L%

] a.U%

Tiente poe Wieentie Fartytas segen puss trawerim
Gasty pay DYrmeates (USS)

\ LML .
“I 5 .
‘-‘ -
k=

Nota. Adaptado de Observatorio Turistico.
https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/observatorio
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Imagen 2

Gastos de turistas nacionales

Turistas totales Variocion La. (%)
“ 6.9 mill ¢

Gasto total Variacian La. (%)

l/}glf;:f’_:.'ilj‘; ["1‘]i_ 0,5

& Estadia media

3 noches

Nota: Adaptado de Observatorio Turistico.
https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/observatorio

El Ente de Turismo ofrece en la Ciudad mas de 50 visitas guiadas, algunas son
aranceladas y otras son gratuitas, y en ellas se promueve la innovacién a la hora de recorrer
la ciudad, haciendo foco en el disfrute y la experiencia. Durante el afio 2019 participaron en

ellas méas de 14 mil personas.

Las posibilidades incluyen tanto de dia como de noche, en triciclos eléctricos,

caminando o en bicicleta.

Una de las propuestas gratuitas, por ejemplo, es el Tranvia Histérico de Caballito, el
cual consta de un recorrido de 2 km durante 25 minutos a bordo. Se realiza Unicamente los

sabados, domingos y feriados.

Otra opcién tradicional e infaltable, es el Bus Turistico, el servicio cuenta con un
sistema de audioguia en espafiol, inglés, francés, aleman, portugués, italiano, chino,
japonés y ruso, mediante auriculares ofrecidos a bordo. Tiene un valor aproximado de

$1.500 para argentinos o residentes, y de $3.000 para extranjeros.

Actualmente, el Ente de Turismo ha implementado en sus visitas guiadas, procesos
centrados en practicas de seguridad sanitaria, pretendiendo reducir el riesgo de contagio,

brindando una experiencia confortable para los pasajeros/as.
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Biker Street: “Total BA bici tour de todo el dia”

Incluye:

- Alfajor, mate.

- Bebida y sandwich en una tradicional parrilla “food truck” con opcién vegetariana
disponible.

- Bicicleta y casco.

- Botella de agua 500 ml.

- Guia local.

El tour comienza en Armenia 2269. “Se observaran los contrastes de una ciudad
identificada con la cultura europea pero marcada por las desigualdades de América Latina.
Veran lo mas nuevo y lo méas antiguo de BA, los barrios de la clase trabajadora y los barrios
mas ricos.” (Biker Street)

Atracciones visitadas: Caminito, Cementerio de la Recoleta, Floralis Genérica, San

Telmo, Plaza de Mayo, Puerto Madero.

BA Bikes: “Tour de lujo”

Incluye:

- Bicicleta eléctrica
- Casco

- Almuerzo

-  Guia

El tour comienza en San José 525, Monserrat. “Se experimentaran los marcados
contrastes socioeconémicos entre los vecindarios adyacentes y comprendera por qué esta
ciudad puede ser tan diversa y multicultural a primera vista. “ (BA Bikes)

Atracciones visitadas: Plaza de Mayo, Puerto Madero, Costanera Sur, La boca, Retiro,
Palermo y Recoleta.

Rental Bike Argentina: “Buenos Aires en un dia”

Incluye:

- Bicicleta

- Casco

- Guialocal

- Botella de agua
- Almuerzo

El tour comienza en Chile 1145. "Lo mejor de dos mundos. Historia, arquitectura, verde
y contrastes: Conocé Buenos Aires como un local.” (Rental Bike)
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Atracciones visitadas: Caminito, Puerto Madero, Plaza de Mayo, Reserva ecoldgica,
Cementerio de Recoleta. Finaliza regresando al punto de partida.
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Sintesis del diagnéstico FODA
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El impacto producido por la pandemia de COVID-19, lamentablemente ha sido

devastador en todo el mundo, y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires no fue la excepcion.

Fueron muchos meses de cuarentena estricta, en los que el sector turistico se

encontré gravemente afectado, y de los que actualmente se encuentra intentando resurgir.

En el mes de octubre del afio 2020, la Ciudad obtuvo el sello de
destino seguro del Consejo Mundial del Viaje y el Turismo, y comenzé a Safe

ponerse en marcha gradualmente el sector. travels
= - 5

Esto quiere decir que, si bien se volvieron a abrir las puertas de la

ciudad para el turismo, se debe tomar todos los recaudos de prevencion necesarios, y

priorizar la salud de turistas y residentes de la ciudad.

A medida que pasan los meses y avanza el plan de vacunacion, el sector turistico
comienza a tener mayor flexibilizacién. Las ultimas disposiciones en la ciudad indicaron que
“los turistas podran ingresar desde cualquier punto del pais en micro, a través de la terminal
Dellepiane o Retiro; por ruta a través de un vehiculo particular; y por via aérea, con arribo al

aeropuerto de Ezeiza o Aeroparque.

El Gobierno de la Ciudad ofrece testeos gratuitos a los turistas nacionales, tanto al
ingresar como al salir de Buenos Aires. Los turistas que ingresen a la Ciudad desde otro
punto del pais no deberan realizar una cuarentena al arribar, salvo que el resultado del

testeo fuera positivo.” (Turismo Buenos Aires, 2021)

Luego de més de un afio y medio de un cierre casi total de fronteras, desde octubre
2021, reabrieron para paises limitrofes, y a partir del 1 de noviembre del corriente afio, para
el resto de los paises, siempre y cuando se cumpla con los requisitos impuestos por el

gobierno.

Un dato importante producido en este tiempo de pandemia es que, “en la Ciudad de
Buenos Aires, el uso de la bicicleta aument6é un 98% durante la cuarentena” (TELAM, 2020).
Este boom en la utilizacion de bicicletas, resulta ser una excelente alternativa para aumentar
la oferta turistica de la ciudad, que podra satisfacer las necesidades de un turista que se
encuentra en busca de nuevas experiencias, y que las mismas respondan a su interés por el

cuidado del medio ambiente.

Pagina | 16



Asimismo, hace unos afos funciona en la ciudad el sistema “Ecobici”, el cual cuenta
con 200 estaciones y 1200 bicicletas de uso compartido. Si bien, son publicas y gratuitas, el
sistema es complejo, ya que para usar el mismo, es necesario contar con una tarjeta de
crédito, y ademas realizar anteriormente un registro por la APP “BA Ecobici’, o presencial

con turno previo. Su uso es limitado, y en el caso de turistas, todavia no esta habilitado.

Teniendo en cuenta la problemética mencionada, que practicamente ha obligado al
turismo a alterar sus parametros de funcionamiento, las actividades al aire libre son
propuestas que no deben faltar en la oferta turistica de la ciudad. Por lo que surge la idea de
planificar un circuito turistico ecologico, en el cual, respetando los protocolos establecidos
por la pandemia, serd posible hacer turismo en bicicleta por la ciudad al aire libre,
recorriendo parques, jardines, bosques, reservas, plazas, y sorprendernos con su belleza

natural, y sus historias, a la vez que podemos proteger el medio ambiente.

Por lo anteriormente mencionado, se realiza el presente analisis FODA del destino y
posteriormente del proyecto en si mismo, que destaca las Fortalezas y Debilidades

identificadas, y atendiendo a las Oportunidades y Amenazas que presenta el contexto.

e Posee una amplia cobertura y variedad de medios de movilidad y transporte, como
subte, tren, colectivos, taxis, entre otros, que permiten la conexion de la Ciudad con
diferentes puntos de la provincia.

e Ofrece una amplia oferta cultural, distribuida por los barrios que componen la Ciudad
Auténoma, siendo de facil recorrido y cercanias entre ellos.

e Importantes barrios con fuerte identidad propia, destacados como zonas turisticas y
valorizados por los visitantes.

e Posee un casco histérico organizado, con una ubicacion privilegiada y de facil
acceso, con atractivos relevantes.

e Cuenta con una serie de atractivos naturales, parques, jardines, plazas, reservas
naturales, que ofrecen espacios de encuentro y recreacion al aire libre.

e Se destaca por una importante vida nocturna activa, ofreciendo por la noche la

posibilidad de visitar bares, pubs, restaurantes, teatros y avenidas comerciales.
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Posee una amplia y variada oferta gastronémica, incluyendo restaurantes, locales de
comida répida, y puestos de comida al paso.

Gran infraestructura.

Amplia y variada oferta de alojamientos. Hoteles de 1 a 5 estrellas, Apart Hotel,
Hoteles Boutiques, Hostels, Alojamientos de tipo Para-hotelero, y Extra-hotelero.
Gran conectividad. Posee numerosas vias de acceso y egreso: 2 aeropuertos, el
puerto, terminal de 6mnibus de retiro.

Posee una buena imagen y un excelente posicionamiento como ciudad cosmopolita
y cultural.

Es puerta de entrada al pais, con una ubicacién geografica privilegiada.

No existe una estacionalidad, por lo que es visitada durante todo el afio.

El mercado laboral es cada vez mas fragil, inestable e informal. Lo que puede
generar deficiencias en los servicios turisticos ofrecidos en la Ciudad.

Alta tasa de inseguridad, lo que puede producir una disminucién en la llegada de
turistas.

Problemas con el transito. Congestionamiento.

Suciedad.

Contaminacion acustica.

Barrios marginales y de vulnerabilidad social.

Personas en situacion de calle que habitan en espacios publicos, y en muchos casos
turisticos de la Ciudad.

Las fuertes lluvias e inundaciones que se producen en la Ciudad dificultan la

circulacion normal por la ciudad.

Politicas nacionales que promueven el crecimiento del turismo interno.
Crecimiento del turismo Cultural.
Implementacién del Programa de Incentivos a la Preventa de Servicios Turisticos

Nacionales, “Previaje”, el cual incentiva el turismo nacional.
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Tipo de cambio que favorece el turismo nacional.

Resolucion impuesta por el BCRA (Banco Central de la Republica Argentina) que
prohibe el financiamiento en cuotas para la compra de viajes al exterior.

Impuesto para una Argentina Inclusiva y Solidaria (Impuesto PAIS) del 30%, el cual

se aplica sobre la adquisicion de pasajes al exterior.

Caida del turismo por pandemia COVID-19.

Situacién econdmica del pais: La inflacion y otros factores afectan a la posibilidad de
viajar de la poblacion.

Crecimiento y desarrollo de destinos turisticos cercanos a la ciudad que generen
competencia.

Una ciudad sucia e insegura, no sera recomendada por el turista a otros turistas, y
producird una disminucion en la cantidad de personas que deseen conocerla o

regresar.
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Oficina central del proyecto ubicada geograficamente de manera estratégica en la
ciudad.

Es un tour innovador en la Ciudad, no convencional.

No produce contaminacion en el destino.

Equipo de trabajo con profesionales altamente capacitados.

Alternativa turistica no masificada y poco saturada.

Servicio no convencional, que a diferencia de otras excursiones contribuye a una

mayor puesta en valor del patrimonio natural de la ciudad.

Producto desconocido por el turista y el residente.
Limitacién en el perfil del turista al que se dirige, ya que debe cumplir con la
condicion de saber andar en bicicleta.

No puede realizarse en caso de alerta meteoroldgica, fuertes lluvias e inundaciones.

Tendencia en crecimiento del turismo ecolégico.

Territorio con gran potencial turistico.

Excelente accesibilidad a los lugares por recorrer.

Disponibilidad de ciclovias publicas para realizar la actividad.

Crecimiento del uso de bicicleta.

Tendencia en la demanda de turismo sostenible.

Mayor concientizacion de turistas y poblacion local en el cuidado del medio
ambiente.

El uso generalizado de las nuevas tecnologias y las redes sociales permitira alcanzar

a un gran numero de potenciales clientes.
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e Existe anualmente una gran cantidad de turistas extranjeros en el destino.

e Cambio climatico, e inundaciones en la ciudad.

e Potencial implementacién de servicios similares y competencia actual.

e COVID-19 y restricciones sanitarias.

e Crisis econdémica nacional que afecta el desarrollo del turismo.

e Devaluacién progresiva de la moneda nacional,lo que perjudica la fijacion de tarifas.
e La Ciudad es muy insegura, al realizarse al aire libre, los clientes se encuentran

expuestos.

La propuesta consiste en realizar circuitos no convencionales, es decir, diferentes a los
habitualmente ofrecidos en la ciudad. Se -caracteriza como superadora porque es
innovadora en cuanto a las estrategias basadas en caracteristicas diferenciadoras. Esto
hace referencia, a que, “El lado de la Capital” no sélo invita a los turistas a conocer
los barrios mas populares y sus monumentos historicos, sino también, a destacar espacios
naturales y maravillosos de la Ciudad, que no han sido desarrollados aun turisticamente al
100%, teniendo todas las condiciones para hacerlo, ya que la mayoria de los tours ofrecidos
se especializan en recorridos culturales. También, proporciona una opcién diferente para
aquellas personas que buscan cuidar el planeta, y disfrutan de la actividad fisica al aire libre.
Por lo tanto, “El lado de la Capital”, es un tour lo suficientemente llamativo para
complementar y diversificar la oferta existente, admirando la ciudad desde una perspectiva

diferente.

Ademas, es una propuesta que surge durante un contexto epidemiol6gico a nivel
mundial, en tiempos en que el turismo consciente esta en auge. Lo que obliga a dar un giro
hacia nuevos desafios e invita a turistas y residentes a disfrutar una experiencia turistica
segura, inolvidable y transformadora, generando un crecimiento como seres humanos, y

logrando una sociedad més en paz y responsable con su entorno.

Una vez realizado el analisis, es posible apreciar que el turismo en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires se encuentra en constante evolucion, y que, en estos momentos
de pandemia, donde todavia existen restricciones y protocolos a seguir, una actividad

alternativa y al aire libre, como es el proyecto presentado, sera beneficiosa en la ciudad.
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Ademads, la misma estd preparada para albergar a un gran namero de visitantes,
posee una ubicacion geografica privilegiada, y una gran variedad de atracciones turisticas,
tanto naturales como culturales, para todo tipo de segmentos.

Por otro lado, como podemos apreciar en el diagndstico realizado, la ciudad requiere
un importante trabajo en cuanto a la inseguridad que afecta a la poblacién local y a miles de
turistas que la visitan, como asi también mejoras en su limpieza y la organizacion del
transito.

Para concluir, es necesaria la implementacion de productos innovadores, en donde se
demuestre que Buenos Aires no so6lo se destaca por ser una ciudad cultural y poseer gran
cantidad de museos, sino que también en ella es posible desconectarse, ofreciendo una
naturaleza urbana con gran variedad de franjas nativas, donde se puede apreciar hermosos

paisajes con flora y fauna autéctona.
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Objetivos del proyecto a corto,

mediano y largo plazo.
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Implementar un tour de naturaleza urbana, realizado en bicicleta para el
aprovechamiento y conocimiento de los atractivos naturales de la Ciudad Autéonoma de
Buenos Aires, basado principalmente en las buenas practicas para que el desarrollo de la
actividad sea sustentable, a partir de las exigencias del mercado, brindando concientizacion

social y ambiental.

v Insertar el proyecto al 100% en el mercado turistico competitivo de la ciudad dentro
de los proximos 12 meses.

v Lograr alcanzar un 30% de clientes residentes de la ciudad durante los primeros dos
afos, respecto del total de los clientes obtenidos.

v' Lograr alcanzar un 40% de clientes nacionales, durante el afio 2023, respecto del
total de los clientes obtenidos.

v" Incrementar las ventas un 25% durante el afio 2023, respecto de 2022.

v' Aumentar las visitas en el sitio web un 20% durante el segundo semestre, respecto

del primero.

v' Lograr alcanzar los 500 mil seguidores en la cuenta de instagram del tour, en los
préximos 3 afios.

v" Obtener la distincion de Gestion Ambiental otorgada por el Sistema Argentino de
Calidad Turistica, por promover la innovacion sustentable, antes del afio 2030.

v' Alcanzar la calidad del servicio al 90% en la reputacion de TripAdvisor, antes del afio
2030.
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Estrategia de marketing
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e Busca contacto con la naturaleza.

¢ Aficionado al deporte.

e Busca compartir actividades en grupo.

e Se interesa por el cuidado del medio ambiente.

e Busca autenticidad en sus experiencias.

e Desea conocer historia y cultura del lugar visitado.
e Busca escapar de la rutina y del estrés.

e Clase social media-alta.

La Ciudad Auténoma de Buenos Aires, es un destino turistico que recibe gran cantidad

de turistas, tanto de tipo nacional como internacional.

Por lo tanto, “El lado de la Capital” esta dirigido a un turista amante de la

naturaleza, y de las actividades al aire, que busca la autenticidad en las experiencias.

Es para aquellos que, ademas, suelen participar en una amplia gama de actividades,
incluyendo fotografia, observaciébn de aves, entre otros, y poseen una personalidad
entusiasta y activa, que desea que su visita contribuya a la conservacion y el desarrollo

local.

El tour es ideal para un turista exigente, que busca mejorar la salud y el bienestar
realizando ejercicios fisicos y mentales durante las vacaciones, valorando las actividades al

aire libre y los deportes.

Teniendo en cuenta la segmentacién del mercado, se puede establecer como mercado
meta a personas de ambos sexos, entre 18 y 60 afios aproximadamente, que cuente con
buen estado fisico apto para la actividad, que desee realizarla de manera individual o en
grupos de amigos, familias, aficionados al ciclismo, turistas nacionales, extranjeros o

residentes.

Segun las estadisticas Buenos Aires recibe aproximadamente 10 millones de turistas
anualmente. En 2019 arribaron 2,9 millones de turistas internacionales y 6,9 millones de

turistas nacionales.

De la mayoria de los turistas extranjeros, el 49% proviene de paises limitrofes,

predominando los turistas de Brasil. Le siguen los turistas europeos con un 19%, en los
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cuales predominan los espafioles, y por ultimo provenientes de América del Norte un 16,3%,

el cual el principal emisor es Estados Unidos.

De los turistas nacionales, el 29,6% corresponde a la Provincia de Buenos Aires, le
sigue el Litoral con un 26,7%, el Norte con un 13,3%, Cérdoba con un 10,9%, la Patagonia

con un 10,6%, y por ultimo a regién de Cuyo con un 8,9%.

En el presente proyecto, se espera recibir residentes, y turistas nacionales e

internacionales que llegan a la ciudad por distintos motivos.

El mercado principal apunta a personas de ambos sexos, entre 18 y 60 afios, de un
poder adquisitivo medio y alto, residentes, nacionales y extranjeros, amantes de la

naturaleza y aficionados al deporte y la aventura.

En los ultimos afios ha habido un importante crecimiento en el interés de la sociedad
por el cuidado del medio ambiente, situacion que se refleja en la actividad turistica con el
incremento en la busqueda de turismo ecoldgico o ecoturismo, razén por la cual, el tour sera

realizado en bicicleta, un medio de transporte alternativo ecoldgico.

El importante crecimiento en el mundo del uso de bicicleta se produce a su vez con
una mayor conciencia ambiental por parte de los consumidores, que, al visitar una ciudad,

exigen destinos mas planificados, organizados, limpios, seguros, y sustentables.

Por los motivos antes mencionados, es que “El lado de la Capital” es una
propuesta dirigida especialmente a aquellos turistas que buscan escapar de la rutina y el

estrés, realizando actividades respetuosas con el medio ambiente.

El proyecto “El lado de la Capital” buscara su posicionamiento a partir de la
implementacion de estrategias basadas en caracteristicas diferenciadoras de servicio,
fomentando el uso de bicicletas en la ciudad, haciendo referencia a los beneficios para la
salud que aporta el ciclismo, ademas de la sustentabilidad del medio ambiente y el contacto
con la naturaleza, lo que reduce el estrés y la ansiedad, mejorando nuestro estado de
animo.

El tour sera una nueva opcién para hacer uso del tiempo libre dentro de la ciudad,
descubriendo los rincones verdes, su historia, sintiéndose parte de esta y sin dafiarla con

nuestra actividad.
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“El lado de la Capital” se presenta como la opcion preferida y sin dudas la mas
viable para hacer turismo: aire libre, cuidado del medio ambiente, respeto por la cultura y
economia local, poca carga de personas por actividad, reduccion de la huella de carbono,
entre otros factores, los cuales son hoy, la respuesta al dificil contexto que atraviesa el

mundo.

Imagen 3

Marca Buenos Aires Ciudad

Buenos
Aires
Ciudad

Nota: Travel Buenos Aires. Recuperado de: Sitio oficial de turismo de la Ciudad de Buenos
Aires

@travel
Buenos
Aires

Imagen 4

Marca El lado Verde de la Capital
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Pedaled, descn’ , disf{gtd!
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La ciudad Autéonoma de Buenos Aires se posiciona como capital cultural de

Latinoamérica por su gran oferta cultural.

“El lado de la Capital” es un nuevo producto, estratégicamente pensado para
destacar otros atributos caracteristicos de la ciudad, que poseen un gran potencial, y asi
captar un segmento naturalmente determinado por ser un producto especifico, satisfaciendo

sus propias necesidades, a fin de superar las expectativas de nuestro mercado meta.

La marca del proyecto estd compuesta por un logotipo con una imagen de la Ciudad,
en la cual se puede observar el mayor emblema de ésta, el obelisco. Ademas, predomina el
color verde a sus alrededores por el contexto natural en el que se realizara el tour. Como
simbolo representativo de la actividad, se observa una bicicleta color negro que resalta del

fondo tomando un gran protagonismo.

El eslogan elegido, “jPedalea, descubri y disfruta!”, hace alusién a tres acciones
destacadas que el turista podra vivenciar durante el recorrido. Ademas, se agrego la
aclaracion “ECOBICI-TOUR”.

El logotipo creado es adaptable para poder ser utilizado en folleteria, redes sociales,

sitio web, y demas medios de comunicacion.

Previamente a la contratacion del servicio, se influenciara a los potenciales clientes a
través de las redes sociales, aprovechando al maximo el desarrollo de las TIC’s, generando
una relacién estrecha de comunicacion e interaccion constante. La cuenta de instagram de
“El lado de la Capital”, sera manejada por un community manager, que se encargara
de generar contenido relevante para el cliente meta, que lo incentive a participar en

encuestas, sorteos, juegos y conocer el tour.

Una vez que el cliente contrate el servicio, ya sea a través de la pagina web o
presencialmente, automaticamente sus datos personales quedaran registrados en la base
de datos. De esta manera, siempre que estén de acuerdo, recibirdn en su correo electronico

avisos de nuevas actividades, promociones, cupones de descuentos, entre otros.

Ademas, podran descargarse en sus dispositivos, la app “El lado de la Capital”,
en la cual, una vez que hayan abonado el servicio, podran ingresar con su correo electronico
y su nuamero de cliente. En la misma, les figurara detalles de la reserva, como ser el dia y

horario del paseo y el guia que los acompafiara durante el recorrido. También, desde alli
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podran realizar diferentes tramites, ya sea cancelar la reserva y solicitar la devolucion del

dinero, modificar la fecha de su paseo, o contratar uno nuevo.

Por otro lado, podrén revisar en el mapa de la APP, el recorrido realizado en tiempo
real, y una breve resefia de cada atractivo que se visite. Para poder utilizar esta funcion,

deberan tener activado el GPS durante todo el tour.

Luego de finalizado el recorrido, se les habilitara una pestafia con el cuestionario de
satisfaccion, y una seccion en la que podran subir fotos del recorrido y agregar un breve

comentario sobre su experiencia. Esto Ultimo, seré visible para otros pasajeros.

Al igual que en su correo electrénico, la aplicacién movil, les enviara notificaciones con

promociones, descuentos y novedades.
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Descripcion detallada del producto
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“El lado de la Capital” es un tour con fines turisticos, recreativos y de
concientizacion ambiental. Es un proyecto de inversores privados, junto al apoyo del sector
publico (Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Ente de Turismo de la Ciudad de Buenos
Aires y Ministerio de Turismo y Deportes).

Se trata de un tour realizado en bicicleta. EI mismo estara disponible durante todo el

afo, suspendiéndose en dias de fuertes lluvias y/o alerta meteorolégica.

Se realizard en 3 idiomas: espafol, inglés y portugués. Los guias tendrdn micréfono
vincha, con amplificador de voz, para eliminar el ruido no deseado, y lograr brindar una

mejor experiencia a los visitantes.

Para realizar el recorrido, se utilizara la red de ciclovias protegidas de la ciudad. Las

mismas se comenzaron a construir en 2009, y actualmente alcanza mas de 260 km.

“Es un entramado de carriles exclusivos para bicicletas, resguardado del resto del
transito vehicular por medio de un separador fisico, que conecta los principales centros de
trasbordo de la ciudad, universidades, escuelas y hospitales permitiendo también la

interconexion con otros medios de transporte.” (Pablo, 2021)

Imagen 5

Ciclovias de la Capital Federal
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El objetivo es combinar el habito saludable de andar en bicicleta, tanto para el ser

humano como para el medio ambiente, con la actividad turistica de la ciudad.

Si bien, es un tour programado, el proyecto también ofrece la posibilidad de realizar

circuitos personalizados y armados a gusto del cliente.

“El lado de la Capital” posee identidad y destaca espacios naturales de la
ciudad, ademas proporciona al turista una experiencia Unica, diferenciada y memorable. Es
una propuesta que ensefia a respetar los lugares que el turista visita, a valorar la naturaleza,
preservando y disfrutando del medio que nos rodea. No solo se brindara un servicio turistico,
si ho que ayudara a la sociedad a tomar conciencia sobre la importancia del cuidado del

medio ambiente.

Consistira en una experiencia de dia completo recorriendo los espacios naturales mas

destacados de los barrios de Puerto Madero, Recoleta y Palermo.

Durante el recorrido se haran paradas para descansar, tomar fotografias, y poder

apreciar la tranquilidad y belleza de los lugares visitados.

La propuesta incluye guia local, bicicleta confortable, casco, seguro, una botella de

agua mineral, asientos para nifios en caso de necesitar y almuerzo en el barrio de Recoleta.

o Los pasajeros tendran disponible en la APP Movil, un apartado con el “Manual del
Ciclista” de la Secretaria de Transporte de la Ciudad de Buenos Aires, cuya lectura previa
serd recomendada.

o El uso de casco sera obligatorio durante el recorrido, segun lo estipulado en el Art. 40
Bis (Modificacion a la Ley Nacional de Transito 24.449, introducida por la Ley 25.965), el
cual establece que para poder circular el conductor llevara puesto un casco protector.

o Si bien el tour incluye seguro, se recomendara a los pasajeros gue tengan su propio
seguro de viaje que cubra ciclismo.

o El personal de traslado llevara las bicicletas hasta el punto de salida y realizaran la
entrega de las mismas. Cada una de ellas, estara previamente seleccionada para cada
pasajero, y tendra una credencial de identificacion colgada en el manubrio, que luego
podran sacar y colgarselas a si mismos para que el guia logre identificarlos con mayor
rapidez.

o Se destinaran 2 (dos) horas para el almuerzo en “Parrilla El Estrebe”. Las reservas

estaran pactadas con anticipacion. Se contara con menu ejecutivo preestablecido, liviano y
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sin bebidas alcohdlicas de acuerdo con la actividad, y constara de entrada, plato principal,
postre y bebida.

. Durante el almuerzo, las bicicletas quedaran estacionadas en “Garage Suba”, Pefia
2366, Recoleta Bs As.

. Se debera concurrir con barbijo.

. Se les recomendara vestimenta y calzado adecuado para realizar la actividad.

Detalles de la salida

e El punto de encuentro sera junto a la “Fuente de Las Nereidas”, Av. Dr. Tristan
Achéaval Rodriguez 1401, Costanera Sur, Puerto Madero.

e Horario de salida: El tour comienza a las 10:00 am.
Se solicitara a los pasajeros que se aseguren de llegar 15 minutos antes del horario
de salida.

Almuerzo: Parrilla “El Estrebe”. Direccion: Pefia 2475 — Recoleta, Capital Federal.
e Duracién: 8 hs

e Horario de finalizacion: El Tour finaliza alrededor de las 18.00 hs. En el mirador de

Costanera Norte. Av. Costanera Rafael Obligado 1221.

Imagen 6

Puntos importantes del recorrido “El lado \Verde de la Capital”

Punto de encuentro

-

Nota: Mapa de red de ciclovias de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires. Se indica en el
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mismo, el punto de salida y de llegada del recorrido, y el restaurante en donde se llevara a

cabo el almuerzo.

[tinerario

Comienzo del recorrido: 10.00 hs

Punto de encuentro: “Fuente monumental Las Nereidas”. Av. Dr. Tristan Achaval

Rodriguez 1401, Costanera Sur, Puerto Madero.

En Puerto Madero se hard un recorrido por el Parque Micaela Bastidas, Parque Mujeres
Argentinas, y la Reserva Ecologica de Costanera Sur, donde es posible realizar avistaje de

aves y disfrutar de sus espacios naturales al borde del Rio de la Plata.
Imagen 7

Paseo en bicicleta por la Reserva ecolédgica

Nota. Reserva ecolégica costanera sur. Recuperado de
https://www.tripadvisor.com.ar/

Luego el recorrido continuarda hacia el barrio de Recoleta. El almuerzo sera en la
parrilla “El Estrebe”. Alli, con la intimidad propia de los bodegones portefios, podran
degustar delicias argentinas como vacio, asado de tira, pamplonas de pollo, lomo de cerdo,
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entre otras especialidades de la casa. También habra opciones para personas vegetarianas,

veganas y/o celiacos.

Luego de un descanso, visitaremos la Plaza Juan XXIlII, donde se encuentra el famoso
Cementerio de La Recoleta, también la Plaza Francia, Plaza Mitre, Parque Thays y por

ultimo la Plaza Naciones Unidas, donde se encuentra la Floralis Genérica.

Imagen 8

Floralis genérica — Plaza Naciones Unidas

Nota: Floralis genérica - Plaza Naciones Unidas. Recuperado de: https://www.pond5.com/

Luego nos dirigiremos hacia Palermo, en el recorrido haremos una parada por Parque
las Heras, uno de los mas hermosos de la ciudad e imperdible por sus casi 12 hectareas y

su fascinante historia.

Ya en el ultimo barrio del recorrido, conoceremos el Jardin Botanico, Ecoparque BA, el
Rosedal de Palermo con sus 18.000 rosales, los Bosques y sus impresionantes lagos, Plaza
Gould con su famoso planetario Galileo Galilei, y finalizamos viendo el atardecer en la

Costanera Norte a las 18.00 hs.
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Imagen 9

El rosedal de Palermo

.r' f

Nota. El rosedal de Palermo. Recuperado de: https://www.marcoguoli.com

Dias y horarios de apertura de la oficina: Lunes a Sabado de 09 a 13y de 15 a 19hs.
Contacto por whatsapp: Lunes a Sabado de 09:00 a 21:00 hs.

Dias y horarios del tour: Todos los dias de 10.00 a 18.00 hs.

Cantidad de personas: Hasta 8 pax por tour.

Se realizara el tour en 3 idiomas: espafiol, inglés y portugués. De acuerdo con lo que
desee el cliente, podra elegir el dia, segun el siguiente detalle:
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LUNES, MIERCOLES, MARTES, JUEVES Y MARTES, JUEVES Y
VIERNES Y SABADOQOS. DOMINGOS. DOMINGOS.

Imagen 10

Bicicleta del tour

Imagen 11

Casco con visera regulable

+'Q

luz lod con clip de enganche
ol casco
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Durante el recorrido se realizaran las siguientes actividades:

e Los guias deberan higienizar sus manos con frecuencia.

o Alcohol en gel disponible para los viajeros y el personal.

e Segun las medidas sanitarias impuestas por las autoridades locales, se podra
exigir en determinados lugares el uso de mascaras, barbijos o tapabocas.

e Los equipos se desinfectaran entre cada uso.

o Se solicita respetar distanciamiento social durante toda la experiencia.

e Se recibird una confirmacién al momento de la reservacién y codigo de
acceso a la app

» Asientos disponibles. Los nifios de entre 2 y 5 afios podran viajar en una silla
infantil a cargo de un adulto responsable.

o La edad minima para realizar el tour es de 18 afios.

e La experiencia requiere buen clima. Si se cancela por mal tiempo, se le

ofrecera otra fecha o un reembolso total.

o El tour podra tener 8 viajeros como maximo.

e No apto para personas con problemas cardiacos o afecciones médicas

graves.

o No se brindara el servicio a personas embarazadas de mas de 5 meses.

e Los viajeros deberan tener un estado fisico moderado. Se les solicitara que

completen en la aplicacion un cuestionario de salud y aceptar los términos y

condiciones establecidos por el tour.
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Politica de comunicacion
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“El lado de la Capital” buscaréd llegar a sus clientes potenciales, por distintas

vias de comunicacion para alcanzar a cada uno de ellos.

Por un lado, la difusion se realizara participando en ferias, workshops, en la FIT (Feria
Internacional del Turismo) y en eventos relacionados al sector. Estara visible en pantallas

Smart interactivas de agencias de viajes, aeropuertos y centros de informacion turistica.

También se difundird a través de folleteria en hoteles ubicados en los barrios mas
populares de la ciudad, en agencias de viajes, en centros de informacion turistica, y en el
Ministerio de Turismo. Al ser un proyecto ecofriendly, la folleteria estara realizada con
materiales reciclados.

En la pagina web “Turismo Buenos Aires”, sitio oficial del Gobierno de la Ciudad, uno
de los mas reconocidos por los turistas a la hora de averiguar acerca de las actividades que
se pueden realizar, se promocionara el servicio donde el usuario podra ver una plantilla con
fotos, datos de contacto, direccion de la oficina y una breve descripcion acerca del servicio y

sera derivado directamente a la pagina web del tour.

Ademas, se realizaran anuncios en la pagina web de “Infobae”, diario digital argentino
de actualidad y economia que aspira a posicionarse como referencia absoluta a la hora de

viajar, aportando informacion relevante y novedosa.

En la pagina web: , se informara en qué consiste
el tour, qué incluye, opciones de actividades personalizadas, tarifas de los servicios, un
formulario para anotarse y realizar el pago correspondiente, y tendran a disposicion las

redes sociales para mas informacion.
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La mayor difusion se realizar4 por medio de internet. Utilizando las redes sociales,
Facebook e Instagram. El Instagram se llamarda @elladov.delacapital, y contara con una
estrategia bien fundada, con una biografia bien optimizada, con identidad visual y
estrategias de hashtags para alcanzar a mas personas.

Como estrategia, se utilizara lo que se denomina “Marketing influencers”, que consiste
en invitar influyentes, en este caso relacionados con el turismo, a realizar el circuito de
manera gratuita, para que luego lo recomienden y lo promocionen en sus redes, a modo de
ejemplo los invitados podrian ser: @argentinayelmundo y @turistaenbuenosaires.

La idea principal de la cuenta de Instagram es crear una comunidad de clientes, con
los cuales generar una buena comunicacion y feedback, intercambiando experiencias, fotos,
anécdotas, informacion util, temas de interés en comudn, y datos relacionados con los
servicios ofrecidos.

Entonces, a través de Instagram se buscara interactuar con la comunidad de forma
mas cercana, personal y dinamica. Sera una forma de humanizar la marca. Dentro de las
herramientas que ofrece dicha red social, las “historias” seran fundamental. A través de este
formato se realizaran:

- Encuestas: Para conocer la opinion de los seguidores respecto a un tema, o
para hacerlos participes de una decision sobre la marca.

- Cuestionarios: Podran usarse para hacer adivinar a los seguidores sobre
alguna novedad proxima, o para saber qué temas son los que mas les
interesan.

- Preguntas: Se utilizardn para generar conversaciones con los seguidores y
hacerlos sentir cercania e interés. En esta opcién, también es posible que
ellos generen preguntas que tengan sobre el tour. De esta manera también
se despejan dudas y se informa a los demas seguidores.

- Recordatorios: Seran ideales para generar expectativas y lograr que los

seguidores estén al tanto del proximo lanzamiento o evento.

Por otro lado, se utilizaran “Reels” como estrategia para llegar a mas personas que
aun no conocen la marca. Dicha herramienta est4 destinada a generar un gran alcance, en
un formato corto y dinamico. Se utilizara para agregar valor en pocos segundos, mostrando

contenido entretenido y atrapante sobre el tour.
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Imagen 12

Imagen ilustrativa del Instagram de @elladov.delacapital

La cuenta de instagram se encontrard conectada a la red social Facebook para
apuntar a un publico de mayor edad. Alli utilizaremos una campafia de publicidad a través
de “FacebookAds”, para captar el interés de la audiencia previamente definida y
segmentada, como ser viajeros frecuentes, que les gusta la vida al aire libre, amantes del
ciclismo, y de esta forma, obtener los resultados deseados.

La pagina de Facebook se llamara “El lado de la Capital — Ecobici TOUR”, y alli
se compartira contenido de los tours realizados, las fechas y cupos disponibles, novedades
y demas informacion relevante para los usuarios de dicha red social.

En todas nuestras péaginas, se dedicar4 una seccién con contenido generado por
turistas que ya realizaron el recorrido, de esta manera los demés seguidores pueden ver a

través de los ojos de quienes ya lo disfrutaron.
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Asimismo, se realizaran sorteos de paseos gratuitos a través de las redes oficiales de

“El lado VVerde de la Capital” a modo de experiencia para los seguidores del tour.

Imagen 13

Imagen ilustrativa de pagina de Facebook “El lado Verde de la Capital — Ecobici TOUR”.

<& El lado Verde de la Capital - Ecobici TOUR

> \ El lado Verde de la Capital - Ecobici TOUR
Ao [ e gt

' , $$. Agencia de v... .
& | Abre pronto - 09-00 - 19-00 i

¥ . Te gusta
2 E

(O WhatsApp (]

8 - A Patricia, Edith, Dulce y 272.655 personas
W' " mas les gusta esto

Inicio Publicaciones Comunidad Videaos

Youtube:

El tour tendra un canal de youtube, en el cual se subiran videos mas extensos que los
publicados en otras redes sociales, que ensefiardn de qué se trata la experiencia, los

diferentes rincones de la ciudad que se visitan, las bicicletas brindadas, el almuerzo, y
testimonios de clientes que deseen participar.
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Se creara un perfil de TripAdvisor, a través del cual se buscara dar a conocer el tour a
viajeros de todo el mundo. El mismo, tendra todos los datos necesarios para poder contratar
el servicio o realizar consultas, y una descripcién llamativa para el publico extranjero. El
perfil estara descripto en espafiol, inglés y portugués.

Se publicardn imagenes atractivas diariamente de los paseos y los turistas que eligen
el tour con la intencion de generar una interaccion con el publico de TripAdvisor.

Siempre se informara a los clientes, luego de finalizado el tour, que “El lado de
la Capital” tiene un perfil de TripAdvisor, en el cual pueden sentirse libres de expresar su
opinidbn y compartirla con otros usuarios, con el objetivo de incentivarlos a disfrutar la

experiencia.

Con el fin de alcanzar al sector del mercado que no consume publicidad de internet, ni

redes sociales, se utilizaran medios de comunicacion tradicional.

- Se realizard publicidad del tour a través de acuerdos con el canal
televisivo TV Publica en el programa “Pais paisaje” y en “El turismo y la
hospitalidad” de canal 26.

- Se realizara publicidad en la seccion “Noticias de turismo” en los
diarios “La Nacién” y “Clarin”.

- Se realizaran 3 publicidades diarias, en las radios “Mitre” de tipo AM, y
en “La 100” de tipo FM. Siendo ambas las emisoras mas escuchadas en
Argentina durante el afio 2021, de acuerdo con el ranking elaborado por
“Kantar Ibope Media”.

Se evaluara la posibilidad de contratar un artista que coloque afiches con la técnica
“past-up” en lugares permitidos de los barrios mas populares de Capital Federal, con la
leyenda “jPedaléa, descubri y disfruta!” acompafada del logo del tour, y el codigo QR, con

el objetivo de invitar tanto a turistas como a residentes a realizar la actividad.
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El past-up es una de las técnicas de arte urbano que se compone de imagenes y
textos sobrepuestos en una superficie para luego pegarlos en una estructura o pared. Al
igual que el muralismo y los graffitis, estos trabajos se encuentran por toda la ciudad.

“El arte urbano en la ciudad esta regulado desde 2009 en la ley de muralismo, una
cultura que se desarrollo en las calles desde épocas muy tempranas, siguiendo los vaivenes
politicos. Las intervenciones deben contar con la aprobacion del duefio de la propiedad.”
(Turismo Buenos Aires)

“Hay programas como Festival Color BA que trabajan con intervenciones de artistas
plasticos en el espacio publico, con el objetivo de fomentar el arte urbano. Explicaron en el
ministerio.” Lo cierto es que el Gobierno esta incentivando las intervenciones callejeras.

“Gracias a la relevancia de este arte urbano, muchas marcas convocan a artistas para

sus publicidades.” (L6pez)

Imagen 14

Artistas internacionales y locales en “Festival Color BA” — La boca.

Nota: Recuperado de: https://www.clarin.com/ciudades/artistas-continentes-llenan-murales-
boca_0_Hy9HSzep.html

Herramientas creativas

Sera una necesidad volverse conocido, y lograr una imagen propia que lo identifique y
lo diferencia del resto de los tours ofrecidos en la ciudad. Por este motivo, se trabajara en
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crear una identidad visual en toda la publicidad generada, ya sea en folleteria, en redes
sociales, en la oficina central, y en los productos de marketing, con la intenciéon de generar
reconocimiento de marca. Esto se lograra utilizando siempre los colores que lo representan,
en este caso predomina la gama de los verdes junto con el negro, también se utilizara la
misma tipografia, y la imagen del logo.

Con un objetivo promocional comercial, se desarrollaran productos de uso corriente, a
fin de llamar la atencién de otras personas y facilitar la accion de compra del servicio.

Los turistas tendran la posibilidad de comprar en la oficina variados articulos que
podran utilizar luego cotidianamente, como botellas deportivas de acero con el logo del tour,
como asi también barbijos, llaveros, imanes, remeras, y gorras, entre otros.

En relacién a la promocion de ventas, con el objetivo de impulsar la reserva de las
actividades, se estimulara al cliente potencial a través de una promocion por inauguracion,
ejemplo: 2x1, es decir, compra el pase del tour para dos personas, al precio de uno.

Como medio de comunicacion digital, se utilizara y se dara difusion del cédigo QR que
da acceso a un folleto informativo del tour. Escaneando con la cAmara de un teléfono celular
inteligente el codigo QR, tendra disponible los datos de contacto para acceder al tour, y una
breve descripcién. (Ver en anexo)
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Politicas de comercializacion
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Se utilizaran diversos canales de comercializacién, tanto propios como ajenos, para

poder alcanzar al cliente meta y ser competitivos en el mercado.

Se utilizara internet como principal medio de venta del servicio, a través de la pagina
web oficial del tour , en la cual el turista podra gestionar
la reserva del servicio, y abonar el mismo. Otro medio propio de comercializacion sera un
namero de whatsapp, a través del cual el cliente sera asesorado y en caso de que desee,

concretar la reserva telefébnicamente.

También se comercializara a través de la oficina central del proyecto, ubicada en
Capital Federal, como asi también por medio de agencias de viajes minoristas de todo el

pais y agencias receptivas de la ciudad.
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Politica de precios
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Para realizar la inversion inicial, se accedera a créditos especiales para nuevos
emprendedores.

El desarrollo del proyecto “El lado de la Capital”’, para su puesta en marcha,
debe afrontar los siguientes costos iniciales:

e Adquisicién de oficina con depdsito: $62.616.000

e Creacion de app movil: $1.565.400

e Creacion de pagina web: $25.000

e Furgon largo para traslado de bicicletas: $4.700.000
e 40 bicicletas: $1.200.000

e 40 cascos: $ 92.000

e 15 asientos para nifios: $15.000

e Computadora de escritorio: $65.000

e Impresora: $21.000

e 4 tablets: $32.000

e Articulos de oficina y muebles: $60.000

e Amplificador micréfono vincha para guias: $9.000.- (3u)
e Celular smathphone: $60.000

e Salario socio gerente Lic. En Turismo: $160.000 bruto.

e Salario socio gerente Lic. En Adm. De Empresas: $160.000 bruto.

e Salario de guias (3): $72.000 bruto. Total: $ 216.000.-

e Salario de conductores y personal de traslado (4): $42.000 bruto. Total: $168.000.-
e Community Manager (1): $37.000 bruto.

e Servicios de luz, agua, gas y expensas: $40.000 aprox.

e Servicio de internet: $2600.

e Linea telefénica movil: $1250.

e Seguro de bicicletas: $6000.

e Cobertura de responsabilidad civil: $976.
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e Seguro del vehiculo: $25.257,83 (“Orbis” — Todo riesgo)

e Service de bicicletas: $25.000

e Contador: $30.000

e Impuesto municipal: ABL, TSH e impuesto por publicidad.

e Impuesto provincial: Inmobiliario y automotor.

e Repuestos de bicicletas / cascos / luces: $15.000.

e Folleteria y publicidad: $15.000.

e Hojas, tinta para impresora, y otros articulos de libreria: $4.000.

e Combustible para el furgén: $10.000 aprox.

En cuanto a los gastos variables relacionados directamente con el funcionamiento del

proyecto, una vez que se encuentre implementado, se tendra en cuenta:

e Botella de agua mineral s/gas Villavicencio $77,50 precio unitario. Pack x12
$930,00.

e Almuerzo — Menu ejecutivo $900,00. por pax. (Variara de acuerdo con la
cantidad de personas que realicen el tour por dia.)

e Estacionamiento de bicicletas. $30,00. por bicicleta (variara de acuerdo con la
cantidad de pasajeros que realicen el tour)

¢ Comisién por venta a agencias de viajes 12%.

e Impuesto a los ingresos brutos: 2% de la facturacion.

- Biker Street: “Total BA bici tour de todo el dia” EUR 63 / USD 75
(Incluye infusion, almuerzo, bicicleta y casco, botella de agua 500 ml, guia

local). Duracién: 8 hs.

- BA bikes: “Tour de lujo” 105 USD.

(Incluye bicicleta eléctrica, casco, almuerzo y guia) Duracion: 7 hs.

- RentalBike Argentina: “Buenos Aires en un dia” 85 USD/ $15.000.-

(Incluye guia, bicicleta y casco, botella de agua, almuerzo) Residentes 50% off.

Duracion: 7 hs.
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Tour full day: “El lado de la Capital”

Duracién: 8 hs - Incluye almuerzo, guia local, seguro, agua mineral, bicicleta, casco y

accesorios extras.
Tarifa: USD 90.

Tarifareducida para residentes argentinos: $8.000 (pesos ocho mil)

El factor decisivo y mas importante en la fijacion de tarifas de este proyecto, es el
cliente. En este sentido, el proyecto consiste en fijar tarifas en base al mismo. Realizando un
estudio de mercado que identifigue la importancia que tiene este tipo de servicio para el
segmento de mercado- objetivo, teniendo en cuenta sus motivaciones, preferencias y estilo

de vida.

Por lo tanto, un precio demasiado bajo seria contraproducente, ya que generaria cierto
temor en los pasajeros, acerca de la calidad y seguridad del tour. Sin embargo, ante la
actual situacion econdmica del pais, y la crisis generada por la pandemia, un precio muy
abultado serd una opcién dificil para visitantes nacionales y residentes de la ciudad, razén
por la cual se accede a crear una tarifa reducida para los mismos, al momento del

lanzamiento del proyecto.

El valor general del tour es de USD 90. Con el objetivo de incentivar el turismo
nacional en la ciudad, habra una tarifa reducida para argentinos que desean recorrer la
ciudad desde otro punto de vista, conocer su historia, y entender la importancia del cuidado

ambiental. Aquellos que deseen acceder a la misma, deberan presentar su DNI.

El servicio podra abonarse a través de la web, en la oficina, telefébnicamente o en
agencias, con tarjeta de crédito en cuotas, débito, transferencia bancaria o efectivo. La

cotizacion en pesos serd la del délar oficial al dia de la compra.

Las cancelaciones hechas hasta 48 hs previas, recibiran retorno de lo abonado. En

caso de exceder el tiempo maximo de cancelacion, solo se devolvera el 50%.
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La Ciudad Auténoma de Buenos Aires, se caracteriza por tener demanda turistica
durante todo el afio, por lo cual la estacionalidad no es tan marcada, aunque segun
investigaciones realizadas por el Observatorio Turistico de la Ciudad de Buenos Aires, se

registran picos durante el mes de enero.

En cuanto al proyecto, si bien es posible realizarlo durante todo el afio, recibe
influencia en relacion con el clima. Al ser una actividad realizada al aire libre, en caso de

fuertes lluvias y tormentas, sera suspendida y postergada.
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Calidad turistica

Pagina | 55



Mantener y mejorar constantemente la calidad del tour es uno de los
objetivos principales del proyecto; con la finalidad de generar el posicionamiento deseado en

el mercado local.

Ademas de una encuesta, se pondra a disposicion el libro de quejas y sugerencias
para poder perfeccionar o modificar aquellos servicios con los que no hayan quedado

conformes.

Esto mismo también podran realizarlo dejando sus comentarios y opiniones en las

redes sociales como TripAdvisor, Facebook, Instagram, la pagina web o la app.

La siguiente encuesta tiene como objetivo conocer el grado de satisfaccion del cliente

respecto del servicio ofrecido:
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ENCUESTA DE SATISFACCION

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer la opinién de nuestros clientes una
vez que han contratado nuestros servicios, con la intencién de mejorarlos,

Edad:

Nacionalidad: Argentino |:]

Residencla:

Menora30 [ 40a 49 D 600 mas D
30a39 J s0as9 [
Extranjero [ ]

Buenos AlresD

Interior [:]

Por favor, marque con una "X" la opcldn que corre sponda.

1- El guia tuvo una actitud amable, amistosa y tole rante hacia los turistas.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Nien acuerdo nl en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2- Todas las actividade s planteadas en el itinerario fue

ron realizadas.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Nien acuerdo nl en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en de sacuerdo

3- Consideroque el predo es acorde a las actividades,

temas y se rvicios ofrecidos.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Nien acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en de sacuerdo

4- La bicicletay los acce sorios brindados durante el tour se encontraban en buen estado de
conservacion y limpieza.

5- En general, me senti se guro durante el tour,

6- Se cumplié el horariode inicioy finalizacion del tour.

7- Recome ndaria e | tour,

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Nien acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en de sacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Nien acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en de sacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Nien acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en de sacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Nien acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Observaciones y/osugerencias:

i Gracias por elegirnos !

Pagina | 57



En primer lugar, al finalizar el recorrido, el guia invitard a los turistas a completarla
encuesta en sus dispositivos méviles a través de la app “El lado de la Capital”.

A aquellos turistas que por diferentes motivos no puedan realizarla por ese medio, el
guia les brindara una Tablet en la cual estara disponible la encuesta de manera practica y

efectiva. La misma les llevara pocos minutos, y sera anénima.
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Conclusion
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El presente Plan de Marketing sobre “El lado de la Capital”, abre las
perspectivas y expone un proyecto para el desarrollo del turismo durante la pandemia
producida por el SARS-CoV-2 a nivel mundial, que gener6 un marco de incertidumbre
exacerbada para el sector turistico, y se enmarca un eje fundamental del desempefio de las

sociedades, en materia de sostenibilidad ambiental y responsabilidad social.

Asimismo, este proyecto permite conocer y contemplar los factores y necesidades que
se presentan en la actividad turistica de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y su entorno,
con el fin de proponer alternativas y presentar soluciones mas adecuadas a los problemas

actuales.

Los principios de desarrollo sostenible y el turismo ecolégico han penetrado en el
sector a un ritmo acelerado en los ultimos afos, por este motivo “El lado de la
Capital”, busca ampliar la oferta turistica de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, lo que
permitird posicionar al destino por sus espacios verdes, a través de un producto innovador
fundado especificamente en la revalorizacién de su patrimonio natural, y con la intencién de
despertar y fomentar el interés en sus ciudadanos sobre la riqgueza del lugar donde residen y
produciendo un fuerte impacto social, tratando de profundizar su arraigo natural, historico y

cultural, potenciando y revalorizando las actividades al aire libre en espacios naturales.

La bicicleta es el transporte mas saludable y econémico que existe, ya que contribuye
a reducir los niveles de monéxido y diéxido de carbono, hidrocarburo y otras particulas que
favorecen a la contaminacion del aire, es por esto por lo que es el elegido para realizar el
tour. Sin embargo, la sostenibilidad en el turismo no puede limitarse Unicamente a proteger
el ambiente, se trata también de promover beneficios sociales, calidad de vida y

responsabilidad social y cultural en toda la cadena de valores.

Se espera lograr un producto viable y competitivo en un mercado turistico cada vez

mas exigente pero también mas responsable.

El tour no requiere altos costos de inversion y cuenta con la ventaja de aprovechar los
espacios preexistentes de la ciudad sin necesidad de dafiar o alterar el medio ambiente para
visitarlos, debido a que los paseos se realizaran exclusivamente por las ciclovias

establecidas, reduciendo la congestién vehicular de la ciudad.

Este proyecto sera una posibilidad de desarrollo turistico y social en la ciudad,
generando nuevos puestos de trabajo, redistribucion de los ingresos, futuras nuevas

inversiones y alternativas para incentivar al consumo.
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Ademas, es econdmicamente viable debido al gran flujo de visitantes de todo el mundo
que recibe el destino, la demanda que tiene el turismo en el pais y por ser una propuesta
novedosa y en tendencia.

Se trabajara para llevar adelante un proyecto lo menos riesgoso posible, con impacto
ambiental practicamente inexistente y que contribuye a que turistas y residentes sean
responsables de sus actos, contribuyendo a que la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires sea
una ciudad sustentable.
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Nuestro tour en bicicleta es la
manera perfecta de renovar tus
energias mientras disfrutas de los
rincones naturales de la Ciudad de

Buenos Aires.

Te invitamos a descubrir el lado
(\"érde de la Capital, de manera
respetuosa con el medio ambiente,

basandonos en las buenas prdcticas,

y brindando concientizacion social y
ambiental. Queremos que te lleves
una experiencia maravillosa y de

crecimiento personal.

Te proponemos recorrer los barrios
de Puerto Madero, Recoleta y

Palermo sobre dos ruedas!

No te lo pierdas!

Pedaled, descubri y disfrutd!
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