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INTRODUCCION - GLAMPING “SLEEP UNDER THE STARS”

Termas de Rio Hondo es una ciudad turistica, cabecera del departamento Rio Hondo a
orillas del rio Dulce de la provincia de Santiago del Estero. Las principales caracteristicas de
dicha ciudad se vinculan a su condicion de centro termal, a lo largo del afio se llevan a cabo
una serie de eventos que atraen a miles de turistas nacionales e internacionales, que se
alojan en los diferentes tipos de hospedajes, siendo el lugar propicio para llevar a cabo dicho
proyecto.

Glamping es una nueva propuesta de alojamiento, tal palabra proviene en inglés,
compuesta por glamours + camping (acampar con estilo o elegancia). Permite disfrutar de
las mejores prestaciones de un viaje en camping en su valor esencial, es decir, permite
integrarse en un espacio natural que resulta relajante, busca satisfacer las necesidades de
los viajeros con alojamiento en plena naturaleza, un lugar exclusivo, sofisticado, coémodo,
tranquilo, con atencion personalizada, promoviendo el ecoturismo.

El nombre del proyecto “GLAMPING — Sleep under the stars”, es pensado por su servicio y

la experiencia que brinda, traducido en “Glamping — dormir bajo las estrellas”.

Foto ilustrativa de un domo para el glamping

Fuente: Google

HISTORIA DE LA ORGANIZACION Y SUS MIEMBROS

El glamping surge como proyecto para la remodelacibn de un camping en situacion de
abandono para convertirlo en una nueva propuesta y a su vez atraer turistas en las
diferentes estaciones del afio, dicho camping cuenta con escaso personal debido a su
estructura y servicios, las cuales se modificaran para ofrecer dicho servicio.

El mismo se encontrara ubicado en un predio de 5,5 hectareas, localizado sobre la calle
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Buenos Aires s/n, a tan solo 4.5km de la ciudad termal y a 3,4 km del ingreso principal del
autédromo. Los turistas podran llegar desde la ciudad termal a través de diferentes medios
de transporte.

Dicha empresa, se encuentra conformada por una sociedad, siendo un camping en situacion

de abandono que requiere una restauracion para su correcto funcionamiento.

ESTRUCTURA / EMPLEADOS

El establecimiento contara con personal capacitado en diferentes areas para poder llevar
de manera adecuada su labor y colaborar al adecuado funcionamiento, es por ello que se
contara con un gerente general, quien sera el responsable del chequeo diario de las
diferentes areas. Ademas tendra a su cargo la negociacién con proveedores de clientes y
proveedores de insumos.

En recepcion habra tres personas a cargo, llevando tareas apropiadas a su cargo, con
una rotacion de horarios.

Personal de marketing, quien se encargara de la comercializaciébn de nuestros servicios,
gestionando y llevando a cabo el plan de marketing.

Servicios de mucamas, se contard con un personal para llevar a cabo las tareas de
limpieza y acondicionamiento del lugar.

Administracion y finanzas, el establecimiento contara con una oficina para llevar a cabo
las tareas vinculadas a su funcion, propias de un Lic. en administracion o carrera a fin.

Tanto el mantenimiento como la restauracion seran servicios tercerizados por empresas

reconocidas.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Disefiar un Plan de Marketing que permita dar visibilidad a una nueva modalidad de

alojamiento en Termas de Rio Hondo y que logre, a través de ella, una captacién y

fidelizacion de clientes.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Impulsar el posicionamiento de la marca a través de los diferentes medios de
comunicacion para aumentar un 10% los seguidores cada mes.

¢ Identificar y captar al potencial cliente para lograr, en el primer afio, una demanda del
65% de los huéspedes totales.

e Acrecentar un 20% las visitas en las redes sociales semestralmente, para lograr una
mayor interaccion, y ademas incrementar el interés en el nuevo servicio.

e Aumentar un 10% trimestralmente las pernoctaciones en temporada baja a partir de

las campafias publicitarias pagas en las redes sociales.

TURISMO, TURISMO NATURALEZA Y ECOTURISMO

Partiendo de la definicion de turismo que nos ofrece la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) el turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de negocios.

Dentro de este, podemos encontrar diversos tipos de turismo, tantos términos pocos
conocidos y otros que suelen ser mas familiares, debido a la frecuencia con los que se los
escucha, dentro de estos encontramos el turismo naturaleza, la OMT lo define a este como
“todo tipo de turismo basado en la naturaleza en la que la principal motivacién es la
observacién y apreciacion de la naturaleza y las culturas tradicionales”. Siendo esto asi,
dentro del Turismo naturaleza, encontramos el “Ecoturismo” y la OMT nos ofrece una larga
definicion de ecoturismo, en el cual podemos concluir que el Ecoturismo es aquel “Turismo
basado en la naturaleza que busca proteger las areas naturales y potenciar el respeto y
preservacion del estilo de vida de las zonas rurales”.

Sin dejar de lado, la importancia del cuidado de la naturaleza y el medioambiente, surge el
Turismo Sostenible que busca adoptar una vision estratégica y a largo plazo del sector, que
armonice los objetivos de desarrollo econdmico y socio-cultural del turismo con la necesidad
de proteger el capital natural que hace del pais, lugar o regién un destino atractivo para un
alto volumen de turistas.

Ante esto, el glamping es una nueva forma de turismo naturaleza, combinaciéon de lo

sostenible y el lujo.
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GLAMPINGS EN ARGENTINA

En Argentina existen varios destinos que cuentan con hospedajes de este estilo como por
ejemplo en Mendoza y Neuquén pero cabe destacar que en el NOA aun no se ha
implantado, siendo Unicos en el mercado.

Entre Cielos: ademas de tener el servicio de hotel “normal”’, Entre Cielos también tiene la
posibilidad de ofrecer una especie de glamping a sus huéspedes. Tiene domos elevadas
sobre los famosos vifiledos de Mendoza. Hospedarte aca es dormir sobre algunos de los

vinedos mas famosos del mundo.

Fuente: Google

Fuente: Google
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Las Ramblas Puerto Manzano: Este establecimiento cuenta con vista al lago y a las
montafias. Donde los turistas pueden ver la bahia desde todos los puntos de las

instalaciones.

Fuente: Google

Patagonia Eco Domes: es un establecimiento ubicado con las mejores vistas del Fitz Roy,

este complejo de domos ofrece toda la experiencia de aventura patagdnica sin dejar a un

lado la sostenibilidad necesaria para conservar la fragil naturaleza de esta parte del planeta.

g

P 1’.
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Fuente: Google
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https://www.trivago.com.ar/el-chalten-119036/hotel/patagonia-eco-domes-3816734?cip=54110000000001

DOMOS GEODESICOS

Un domo geodésico es una seccidn de una esfera geodésica, su forma esta basada en la
figura del icosaedro. La division que se haga de esta figura inicial, determinara la frecuencia
de la cupula. Son estructuras de gran rendimiento y de gran espacio arménico, dada la
ausencia de columnas o pilares. Al mismo tiempo, al ser una estructura fractal, se generan
grandes resistencias de cargas con cantidades de material muy inferiores a las que se
suelen utilizar en la arquitectura tradicional.

Este concepto fue desarrollado por Richard Buckminster Fuller, quien patento la idea y las
matematicas del proyecto a mitad del siglo XX, razén por la cual es considerado su inventor.

Fuente: Google.
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DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

MACROENTORNO

Analisis PESTEL

Politico

La ciudad de Termas de Rio Hondo cuenta con un enorme apoyo en la creacion de
eventos para extender la temporada turistica, siendo impulsada por el Gobernador de la
provincia y el actual Intendente electo, con el objetivo de atraer turistas y asi aumentar la
demanda en los diferentes sectores turisticos, como en agencias de viajes, restaurantes y
sobretodo en alojamientos. El principal objetivo de la gestion politica actual es posicionar a
Termas como una ciudad que puede ser visitada todo el afio, no solo en invierno, tal como lo
dice su lema “Vivi Termas todo el ano”. Esto nos permite poder confiar e impulsar este

proyecto del glamping.

Econdémico

Actualmente nuestro pais esta atravesando una situacién econdémica desfavorable para
vacacionar en el exterior. Sin dejar de lado las consecuencias graves que ha dejado la
pandemia, siendo el sector turistico uno de los mas afectados a nivel mundial y nacional.

Esto se presenta como una ventaja para el sector turistico local, debido que el turismo
nacional aumenta de manera considerable con la movilidad de turistas de las provincias,
como asi también teniendo en cuenta un afo sin pandemia o con la “nueva normalidad”
debido la situacibn econdmica es un potencial producto para la economia de los turistas

extranjeros que desean vivir una experiencia distinta.

Social

En la actualidad la sociedad se encuentra en permanente busqueda del contacto directo
con la naturaleza, es decir, salir de las urbes y la eleccién del alojamiento es primordial, ya
gue se convierte en un espacio que va mas alla de una simple estancia, un espacio privado,
protegido, en el cual el cliente desea estar y tomar su tiempo, concepto “Slow”, no solamente

dormir sino experimentar con lo natural.

Universidad FASTA
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El valor “des-estresante” de una oferta, es una nueva variable de calidad de un destino
de vacaciones y opuesto al turismo masificado.

En este marco el concepto del glamping se posiciona como una respuesta perfecta a
estas nuevas necesidades del turista actual.

Sin dejar de lado que el turista post-pandemia busca alejarse de las aglomeraciones, sin

tanta gente, al aire libre y experimentar algo nuevo.

Tecnologia

La caracteristica principal de los domos del Glamping es que estan preparados para ser
utiizado con fines de hospedaje turistico tipo bungalos geodésicos, pudiendo tener
cualidades tales como aislamiento térmico, instalaciones eléctricas, climatizacion y servicios.

Los domos, son considerados un tipo de alojamiento innovador tecnolégico poco conocido
con gran potencial a desarrollar.

Medio Ambiente

Las edificaciones e instalaciones de los campamentos turisticos deben guardar absoluta
armonia estética y funcional con el medio ambiente en el cual se encuentran insertos,
evitando la distorsién del paisaje circundante, por lo tanto, el proyecto busca potenciar el

ecoturismo en Termas de Rio Hondo.

Legal

Los establecimientos denominados campamentos turisticos o camping que presten
servicios con caracter permanente o transitorio como lo es el glamping debera inscribirse

para su habilitacién, teniendo en cuenta lo siguiente:
e Denominacion y domicilio del establecimiento.

e Apellido y nombre, identidad y domicilios real y legal del propietario si se tratara de

una persona fisica, y razon social y domicilio legal si fuera una persona juridica.

e Numero y fecha de la Resolucion de habilitacion del establecimiento.

e Categoria asignada al campamento.

e Detalle de la capacidad de alojamiento, instalaciones, equipamiento, y servicios que
posee.

e Toda modificacion que se produzca en los datos que se determinan en los incisos

anteriores.

Universidad FASTA
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MICROENTORNO:

Analisis de las fuerzas de Porter

roder de
negociaciOnde
los clientes

roder de
negociacion de
los proveedores

Amenaza de
productos

sustitutos

Amenaza de
competidores
potenciales

Fuente: elaboracion propia.

Rivalidad entre los competidores

Andlisis de la competencia

Competidores directos

Partiendo de que en “Glamping- Sleep under the stars” ofrecemos hospedaje de una manera
muy diferente a los servicios que ofrecen hoteles, posadas y campings; al analizar las
posibles competencias no encontramos ninguna que se asemeje a este tipo de alojamiento.
No existe otro alojamiento que presente estd nueva modalidad, pero si algunos con las
mismas caracteristicas o0 servicios que ofrece este proyecto, como las cabafias o las
posadas. Podemos considerar a las cabafias como nuestro competidor mas préximo, debido
a la atencién personalizada y la exclusividad, sin renunciar al contacto con la naturaleza.

Las cabafas registradas en el Ente de Turismo de la ciudad, actualmente, son 12.

Universidad FASTA 12



£3 Cabanas
Los Alamos

Mas informacidn

£4 Cabanas
Refugio de Luna

Mas informacidn

£3 Cabanas
Kumelen

Mas informacidn

£3 Casa de Campo
Los Cuatro Hermanos
Hay Tarifas
M3s informacién

£3 Cabafas
La Curva

£3 Cabanas
Alegria

£3 Cabafias
Aires de Vida

Mas informacion

£3 Cabafias
Tura Huasi

Mas informacidén

£3 Cabanas Swites
Las Tinajas

Mas informacidn

£3 Cabafas
El Pinar

£3 Cabanas
Piedra Blanca

CP2)

— S .
CABANAS PIEDRA BLANCA Mas informacién

E3 Cabanas
Las Totoras

Fuente: http://www.lastermasderiohondo.com/hoteles/fotos.asp

El precio varia entre los $1350 y $1700 por persona en temporada alta, en base doble

mientras que en temporada baja los precios oscilan entre los $1100 y $1450 por persona en

base doble.

Competidores indirectos

Los competidores indirectos incluyen a toda la oferta hotelera que ofrece Termas de Rio

Hondo. Actualmente la ciudad termal cuenta con mas de diecinueve mil (19.000) plazas

hoteleras de todas las tipologias.

En cuanto a la competencia del glamping, el mismo debido al analisis de su entorno cuenta
con la capacidad de competir o de soportar la competencia econémica que se puede
generar con los diferentes tipos de alojamientos, ya que la innovacién es uno de los factores

mas relevante para la demanda turistica y contrarrestar la alta competencia que se podria

generar en temporada baja.

Universidad FASTA
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http://www.lastermasderiohondo.com/hoteles/fotos.asp

Amenaza de productos sustitutos

La amenaza del entorno a esta nueva propuesta radica sobre todo en las plazas
hoteleras, debido a la gran cantidad y variedad con la que cuenta, a causa de esto existe un
alto grado de caida de precios o reducciones de tarifas en temporada baja, pero la ventaja
con la que cuenta esta alternativa de alojamiento se encuentra en la importancia de la
conexion con la naturaleza, ya que los hoteles se concentran en la ciudad, por lo tanto se

aleja a la venta de experiencia de dicho servicio.

Competidores potenciales

Teniendo en cuenta las circunstancia y el entorno, por el momento no hay planes para la
realizacion de proyectos similares.

Las barreras a corto plazo son bajas, ya que requiere de gran inversion para la
construccién de establecimientos de hospedaje como un hotel, camping, apartamentos u
otros. Sin embargo, los menos costosos y con un alta indice de crecimiento son los
departamentos o casas propias puesta en alquiler a turistas, siendo esto asi la competencia

a largo plazo alta.

Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacién de los clientes varia de acuerdo a la temporada, eventos y
fechas especiales. En temporada baja los clientes cuentan con un poder de negociacion
alto, debido a que la ocupaciéon hotelera disminuye y con ello los precios y tarifas de los
establecimientos, en donde los diferentes gerentes o propietarios son mas flexibles,
dispuestos a negociar. Por otro lado, en temporada alta o en fechas especiales, el poder de
negociacion de los clientes es baja, debido a la alta ocupacion por la demanda ocasionada,
aqui los clientes no son tan exigentes en precios y calidad. Concluyendo que, de acuerdo a
los distintos factores pueden variar el poder que ejerce los clientes con respecto a los

establecimientos.
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Poder de negociacion de los proveedores

En el sector privado de turismo, enfocado en el glamping, podemos encontrar
notablemente proveedores que ejercen un mayor poder de negociacién que otros, como
aguellos que suministran elementos de limpieza, cocina, mantenimiento, lavanderia, etc. son
bajos, ya que hay una gran oferta por parte de estos en el mercado. En cuanto a los
proveedores de luz, internet, agua, gas, cable el poder de negociacion es alto, ya que la
dependencia de estos es alta y no existen alternativas en el mercado.

ANALISIS DEL MERCADO

Trabajo de campo: metodologia utilizada

Para analizar y conocer la situacion de los turistas respecto al proyecto se realizo el
trabajo de campo de encuestas a través de la plataforma de Google Form. Lo que se busca
es conocer si nuestros futuros clientes conocen o han escuchado hablar sobre esta
modalidad, si estarian dispuestos a alojarse, como asi también otros factores que influyen
en el desarrollo y la gestién del proyecto.

La misma encuesta se encuentra conformada por 11 preguntas.

La muestra estuvo integrada por 100 personas, que fueron encuestadas en febrero de
2021.

Encuesta:

Universidad FASTA
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- GLAMPING EN TERMAS DE RiO HONDO -

Glamping es una nueva modalidad de alojamiento, que consiste en hospedarse en
domos (cupulas en forma de media esfera) manteniendo un contacto directo con la
naturaleza, desconectandose de los ruidos y la vida de la ciudad.

Los mismos tienen capacidad para hospedar a 1, 2, 3 y hasta 4 personas por domos,
dependiendo del tamafio, no cuentan con bafios privados. Esto busca potenciar el Turismo
Naturaleza - Ecoturismo, en este caso, en Termas de Rio Hondo.

Ante una breve descripcion de esta nueva modalidad de alojamiento se realizaron las
siguientes preguntas:

¢, Conoce o ha escuchado hablar sobre esta nueva modalidad de alojamiento?

¢CONOCE O HA ESCUCHADO HABLAR SOBRE
ESTA NUEVA MODALIDAD DE ALOJAMIENTO?
u |

No Si

Universidad FASTA
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Los resultados demostraron que el 84% no conoce o no ha escuchado hablar de esta
modalidad, mientras que el 16% si, demostrando que es una tendencia poco conocida en

Argentina.

¢ Estaria dispuesto a hospedarse en un alojamiento de este estilo?

¢ESTARIA DISPUESTO A HOSPEDARSE EN UN
ALOJAMIENTO" DE ESTE ESTILO?

no si

Analizado los resultados, el mayor porcentaje correspondiente al 81% estaria dispuesto a

alojarse en un glamping, mientras que el 19% prefiere otro tipo de alojamiento.

En caso de haber contestado “no” en la pregunta anterior 4, Cual seria el motivo?

Ante la negacion de hospedarse, los encuestados justificaron que prefieren otro tipo de
hospedaje, por falta de bafo privado, lluvias, falta de otras comodidades no especificadas o
simplemente por ser una persona adulta.

Lo cual se podrian tomar medidas como reformacién de los bafios para brindar un mejor
servicio, superando los bafios estandares compartidos.
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¢,Qué comodidades buscaria en un alojamiento conectado con la naturaleza?

WIFL.
Aire acondicionado.

Agua caliente.

Teléfono.

Radio/equipo de musica.

Bafio

Libroz v jusgos de mesa

Bafio privado

Algun tipo de repelente insectos i—1 (1,1 %)
Cafetera, pava eléctrica | etcfl—1 (1,1 %)

0 20 40 60 a0 100

10 (10,6 %)

11,1 %)
1011 %)
11,1 %)

Los resultados nos permiten observar que la poblacion prefiere mantener contacto con la
naturaleza, pero sin dejar de lado ciertas comodidades y servicios como; wifi 50%, aire
acondicionado 54,3%, agua caliente 90%, radio o equipo de musica 33%, libros y juegos de
mesa 1,1%, repelente de insectos 1,1%, cafetera o pava eléctrica 1,1%.

¢,Con quién iria a un hospedaje de este estilo?

¢CON QUIEN IRIA UN HOSPEDAIJE DE ESTE
ESTILO?
n n

Familia Pareja Amigos  Solo

Universidad FASTA
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Los resultados demuestran que en su mayoria los encuestados prefieren hospedarse con
su pareja, siendo este el %42, mientras que el 31% corresponde a hospedarse con amigos,

disminuyendo a 21% con la familia y solo el 6% solo.

Estacion del afio en la que suele o prefiere viajar:

ESTACION DEL ANO EN LA QUE SUELE O
PREFIERE VIAJAR

H\Verano MOtofio MInvierno M Primavera

Los resultados arrojados demuestran que el 54% prefiere viajar en verano, mientras que

el 19% en primavera, seguido de un 16% en otofio y 11% en invierno.

¢, Qué medio de transporte suele utilizar para viajar dentro del pais?

Universidad FASTA
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¢QUE MEDIO DE TRANSPORTE SUELE
UTILIZAR PARA VIAJAR DENTRO DEL PAIS?
[ [ [

Avién Micro Tren

W Auto

Analizando los resultados se puede observar que el transporte mayor utilizado es el auto
correspondiente al $43%, mientras que el 31% a micro y 26% al transporte aéreo.

Seleccione cuales de los siguientes factores lo condicionaron para elegir un destino de viaje.

SELECCIONE CUALES DE LOS SIGUIENTES
FACTORES LO CONDICIONARON PARA ELEGIR
UN DESTINO DE VIAIE.

M Publicidades M Opiniones o resefias

B Recomendaciones de influencers M Destinos no conocidos

Los resultados arrojados demuestran que el 39% de los encuestados eligen un destino por
las opiniones o resefias, mientras que el 31% por publicidades, el 20% por recomendaciones
de influencers y solo el 10% elije los destinos no conocidos.

Universidad FASTA
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¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por hospedarse una noche con desayuno incluido? (el

precio ofrece area de recreacion, piletas y quinchos)

¢CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR
HOSPEDARSE UNA NOCHE CON DESAYUNO
INCLUIDO?

= $1500-2000 m$2000-2500 m$2500-3000 m $3500-4000

Los encuestados, en un 39% estarian dispuestos a pagar entre $1500-$2000, seguido del
33% entre $2000-$2500, 18% a $2500-3000 y solo el 10% entre $3500-$4000.

Universidad FASTA
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Indique su edad:

INDIQUE SU EDAD

| | | | |
| | | | |
L m]8-23 afios28-27 afios 27-31 afios

afios 35-40 aflos 40 -45 afios
-60 aflos Mas de 60

anos

De acuerdo a los diferentes rangos de edades, el mayor corresponde a 18% de 18-23
afos, seqguido del 16% a 27-31 afios, 14% 23-27 afios, 13% 35- 40 afios ,11% 31-35 afios,
10% 40-45 arios, 8% 45-50 afos, 7% 50-60 afios, 3% mas de 60 afos,

¢ En qué establecimiento prefiere para hospedarse?

¢EN QUE ESTABLECIMEINTO PREFIERE
HOSPEDARSE?

M Hotel W Glamping M Apart Hotel/ Departamento M Camping M Cabafia MHostel

Los resultados arrojados nos permiten observar que el 29% prefiere en hoteles y otro 29%
en glamping, mientras que en menor medida en los otros tipos de alojamientos como el 17%
en Apart Hotel/ Departamento, 11% cabafa, 8% Camping y solo el 6% en hostel.
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CONCLUSION DE ENCUESTAS

Los diferentes resultados, nos permite analizar las diferentes acciones que se podrian
llevar a cabo para captar la atencidn de nuestro target, atraer nuevos clientes, adquirir
ventajas ante la innovacién, mejorar las debilidades, aprovechar las fortalezas y
oportunidades para disminuir las amenazas. Teniendo en cuenta en qué medio de movilidad
llegan los huéspedes, que estacion del afo es preferible invertir mas en campafas
publicitarias y marketing, que valor agregado podemaos ofrecer, etc. Para direccionar nuestra

planificacion, con eficiencia y eficacia.

PORCENTAJE DE ESTADIAS 2019 — TERMAS DE RiO HONDO

De acuerdo al porcentaje anual de estadias correspondiente al afio 2019, obtenido de la
Secretaria de Turismo, Cultura y Deportes de Termas de Rio Hondo nos permite visualizar
los meses de menor ocupacion hotelera, es decir, de menor demanda, observando que en
los meses de diciembre, noviembre y octubre son los de menor ocupaciéon. Ante esto, se
planea la realizacién de campafias publicitarias destinadas a aumentar las reservas, durante

el afio, de esos meses y el lanzamiento de promociones o descuentos especiales.
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PORCENTAJE DE ESTADIAS 2019 O

TERMAS DE

RIO HONDO

MES TOTAL PLAZAS %OCUPACION | PERMANENCI

ESTABLECIMIENTOS OFRECIDAS A
ENERO 67 4533 39,20% 1,3
FEBRERO 62 4377 53.36% 19
MARZO 128 10606 38.20% 2,6
ABRIL 153 12294 66,25% 32
MAYO 152 12278 61.76% 23
JUNIO 166 12693 52,42% 3
JULIO 166 13013 71.85% 3
AGOSTO 166 13088 49.56% 2,6
SEPTIEMBR 166 13088 51,01% 31
E
OCTUBRE 86 6533 38,76% 24
NOVIEMBR 30 5444 32,67% 1.8
E
DICIEMBRE 23 3864 18,50% 1.9
TOTALES 47,79% 24

Fuente: Secretaria de Turismo, Cultura y Deportes de Termas de Rio Hondo.
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ANALISIS DE EMPRESA

Como ya se ha mencionado antes, el proyecto surge con el fin de la remodelacion y
puesta en funcionamiento de un camping para ofrecer un nuevo servicio a los turistas de
Termas de Rio Hondo, provincia de Santiago del Estero, encontrandose situado a 4,5 km del
centro de la ciudad turistica.

El inmueble en el que se encontrara el proyecto pertenece a una sociedad conformada
por 3 personas fisicas. El mismo se encuentra cerrado desde el afio 2018, por lo que
requerira un mantenimiento en las areas ya construidas para adaptarlo al modelo propuesto
del glamping.

Cuando se piensa en un emprendimiento, se trata de tener en cuenta todos los factores
que se necesitan, pero, a la vez, de tener un razonamiento I6gico en cuanto al costo. Invertir
bien cada centavo es primordial para que ese emprendimiento sea exitoso y llegue a dar
ganancia en un plazo no muy lejano. Originalmente el Glamping - Sleep under the stars
cuenta con un capital propio aportado por los integrantes del proyecto, por lo cual, en base

al andlisis se requerira financiar una parte para ponerlo en funcionamiento.

INSTALACIONES

Para la realizacion del glamping se requiere de la construccion y remodelacion de las
areas y espacios, teniendo en cuenta lo que ya se encuentra instalado y aquello que se

deberd instalar o construir.

INSTALACIONES SI/NO MANTENIMIENTO/
REFACCIONAR/
CONSTRUIR

Casa central (recepcioén, area | Si Mantenimiento

administrativa, lavanderia)

Piletas Si Mantenimiento
Area recreativa No Construir
Bafios compartidos Si Refaccionar
Salén de uso mdltiple Si Mantenimiento
Domos No Construir
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Casa central: es la construccidon ya realizada prevista para llevar a cabo las tareas de

recepcién, administracion y lavanderia. Es por ello que la misma deberd contar con

adecuado equipamiento:

Escritorio.
Sillas

Sillones.
Armarios.
Computadoras.
Teléfono.
Lavarropas.
Secadores.

Planchas.

Piletas: el espacio se encuentra conformado por dos piletas, con distintas temperaturas y

tamafios, ya que se considerd las distintas edades en el momento de su construccion.

El equipamiento:

Sombrillas.
Reposeras.
Mesas.

Sillas.

Area recreativa: Se conformara enfocada a juegos para nifios y nifias, teniendo en cuenta

su desplazamiento y seguridad.

Equipamiento:

Sillas

Mesas

Juegos de mesa
Toboganes.
Hamacas.

Sube y baja.

Bafios compartidos: préximo a los domos se encontrardn el edificio en donde se dividen

los bafios para mujeres y hombres, siendo remodelada con la incorporacion de lockers en

cada uno de ellos.
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- 7 inodoros - 7 inodoros

- 7 duchas - 7 duchas
- 7 bachas - 7 bachas
- 7 lockers - 7 lockers

Salén de uso maultiple: En el mismo salén se podra desayunar, almorzar, merendar y
cenar, como asi también se contard con juegos didacticos y de mesa para las diferentes
edades. (El servicio de menus, sera tercerizado).

Equipamiento:
- Mesas
- Sillas
- Maquina expendedora de Snacks y bebidas
- Microondas
- Heladeras

- Articulos de cocina

Domos: teniendo en cuenta que esto sera lo central en el establecimiento, contara con
todas las comodidades de una habitacion de hotel.
En su interior:

- Sommier o Cuchetas

- Mesas de luz con velador

- Unsillén

- Un ropero.

- Conexibn eléctrica

- Aire Acondicionado portétil (frio/calor)

En su exterior:
- Reposeras.
- Sillas.
- Mesa.
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- Asador individual.

Los domos seran comprados a una empresa argentina especializada en la construccion y

mantenimiento de los mismos.
La empresa escogida es “Domos Argentina” quienes comercializan una serie de tipos y

modelos de domos, livianos y por lo tanto faciles de transportas, lo que facilita su aplicacion.

Sitio web

lue hacemos Glamping Madera Galeria Queesundomo Contacto ‘ 116694 6796 (R info@domosargentina.com

AP |
KOO0

domos argenting

Domos de ACERO GALVANIZADO

Para Altas Exigencias. Tubos de diametro de 38 mm de 1.2y 1.6

mm de espesor. Incluye Estructura, Cobertura, Buloneria,

Herrajes y Manual de Armado. Jw

Fuente: http://domosargentina.com/index.htmi
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Ficha Técnica del modelo escogido:

Domo 16 m2

2.36m.l.

-

4.50 m.L

$84027.-

éf;&& FICHA

domos argentina

2,36

TECNI

(e

Fuente:domosargentina.com

Ventanal Panoramico

Ventanal Fijo

Ventanal Desmontable

Fuente:domosargentina.com
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Ficha Técnica del modelo escogido:

Domo de 16 m2

Areo 14 m2 14 mefros cuadrados de un espacio
- geodésico perfecto ideal para
Diametro 4,50 mil. refugios de alta montafia.
Altura en el dpice 234 ml. Rapide de ensamblar y facil de
: . transportar por su reducido volumen
Volumen interior 24 m? desarmado.
Entradas 1 El perlec’rr_:: modelo para comenzar
: : en el fascinante mundo de los
Frecuencia vy tipo 2 domos por su tamano, economia y
lcosaedrico - Clase | facil armadao.
Peso de la estructura 104 Kg. El rmas resistente con vientos de

Tubos de 38 mm. de didmetro [1.5") de acero hasta 150 km/hora.

galvanizado estructural con proteccidn
anticorosiva de 30 micronas de zinc.
Opcional: pintura epoxi color homeada, aluminio.

Normas de fabricacion de la estructura IRAM-1AS-U-500-2592

ASTM AS13
Peso de la cobertura 26 Kg.
&80 grs./m? del mejor PVC laminado en dos caras.
Reforzada con trama poligster antidesgarrao.
Color a eleccion. Impermeable.
Tiempo de armado con tres personas 2 horas
Paradas: 16

Capacidad de personas
Sentadas en fika: 16

Sentadas en mesa: 12
tManual de Instrucciones de Armado Incluido

Volumen desarmado 0,35 m? [0.2x1.5x035]
Nota: El fiempo de armado indicado es para un eguipo expermentado. Para el

primer armado calcular el doble. Anclaje de acuerdo a verficacion estatica de la
zona. Lo capacidad de personas es onentativa v los maximes permmitidos estan
regulados por disposiciones municipales. Todos las medidas citadas en la tabla son
aproximadas y pueden variar,

Fuente:domosargentina.com

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de la empresa permite visualizar los diferentes cargos con
sus respectivas funciones, para facilitar la coordinacién entre los distintos departamentos o
areas. Alli se puede observar con detenimiento los cargos, las tareas del personal, las horas
laborales, turnos y la calificacion requerida para el puesto.
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Propio 9hs Lic. en Turismo/Marketing/
Administracion de
Empresas.

Propio 8hs Lic. o Tec. en Turismo y/o
hoteleria.

Propio 6hs Analista o Lic. en
Comercializacion 0
Marketing.

Propio 8hs -

Tercerizado 8hs Téc. o Lic. en Adm. de
Empresas.

Tercerizado - -

Tercerizado - -

Tercerizado - -

ORGANIZACION Y GERENCIAMIENTO

El organigrama plasmado tiende a generar una comunicacion fluida y eficaz. Dicho
organigrama del proyecto serd simple, debido al pequefio tamafio de la empresa con auge
de crecimiento a futuro para la reorganizacion, es decir, se prevé ir modificandolo a medida
gue vaya creciendo con el fin de ir ampliando la capacidad de organizacién, adecuando la
representacion grafica de la estructura empresarial.

GERENTE

MARKETING Y
PUBLICIDAD

RECEPCION HOUSEKEEPING MANTENIMIENTO RESTAURACION RECREACION
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A partir de esto se puede visualizar que el proyecto requerira de mano de obra calificada,
siendo en total 7 empleados permanentes en la empresa para desarrollarse en las diferentes

areas.

Gerente general:

Se prevé la seleccion de un Lic. en Administracion de Empresas, Comercializacion o
Turismo.

Debera tener experiencia como gerente en algun establecimiento similar, con fluidez en el
idioma inglés, uso del paquete office. Al mismo se lo capacitard para gestionar el sistema
hotelero.

Funciones:
- Administracién y control general del glamping.
- Coordinacion de recursos humanos.
- Reclutamiento y seleccion del personal.
- Encargado del area comercial.

- Negociacién con proveedores de clientes y proveedores de insumos.

Recepcionistas:

Los 3 recepcionistas estaran distribuidos en tres jornadas de 8hs diarias cada una.
El perfil deseado son personas jovenes de sexo masculino/femenino (entre 21 y 35 afios)
con buena presencia, con manejo office e internet y conocimiento de la zona. Ademas, con
fluidez del idioma inglés.
Se los capacitara en el uso del sistema hotelero elegido para llevar adelante las
actividades del alojamiento.
Funciones:
- Atencion personal y telefonica.
- Administracion y control del flujo de reservas del glamping.
- Auxiliar del &rea comercial.
- Negociacion con operadores de contingentes.
- Negociacion con operadores virtuales.

- Auditoria nocturna.
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Housekeeping

Este departamento se encargara de llevar a cabo las tareas de limpieza y lavanderia. El
mismo se encontrard conformado por 3 mucamas.
Funciones:
- Limpiezay chequeo de los domos.
- Limpieza de los espacios en comun.
- Limpieza de las areas de esparcimiento.
- Limpieza de la casa administrativa.

- Lavanderia.

Marketing y publicidad

Esta area estard a cargo de un responsable de llevar a cabo tareas y planes de
marketing.
Funciones:
- Interpretar los cambios en el mercado.
- Disefar y lanzar campafias publicitarias.
- Establecer canales de distribucion.
- Analizar la oferta y demanda.

- Posicionar la marca en los clientes.

OUTSOURCING

Con el fin de centrarse y mejorar las funciones para desarrollar una adecuada gestion en la
empresa se tercerizara servicios, es decir, se delegara algunas funciones a empresas o
equipos especializados del entorno, para abaratar costos, fortalecer procesos, favorecer la
construccién de relaciones comerciales y corporativas, optimizar tiempos y mejorar la calidad

del servicio.
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Fuente: elaboracion propia.

Mantenimiento

Todo establecimiento requiere de un mantenimiento para mantener en correcto
funcionamiento la empresa. Es por ello que se prevé una empresa encargada de llevar a
cabo las tareas correctivas, reparando las averias que se produzcan por el uso y/o
desgastes de las instalaciones.

Recreacién

El establecimiento contratara a una empresa que permita llevar a cabo los juegos y
actividades para una adecuada planificacion de la recreacion, ya que mediante esto se
impulsard a hacerlos sentir comodos y entretenidos a los diferentes huéspedes, permitiendo
relacionarse entre ellos y por ende que se comuniquen logrando establecer entre todo un
contagio afectivo que los hara sentirse placenteramente y olvidarse del estrés.

Restauracion

La gastronomia es un fuerte del norte, y un elemento diferenciador en el rubro, es por ello
gue se prevé una empresa capaz de satisfacer la demanda con platos clasicos, tipicos y
autoctonos de la zona. Cabe destacar que la gastronomia permite a los turistas conectar con
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la cultura local de una forma mas experiencial y participativa.

Transfers

Debido a que el glamping no se encuentra en el centro de la ciudad, y para aquellas

personas que no lleguen en vehiculo propio o deseen realizar city tours personalizados, se

contara con una empresa encargada del servicio de transporte.

DIAGNOSTICO FODA

Fortalezas

Fomentacion de la proteccion del medio ambiente, aprovechando los recursos
naturales sin contaminar.

Diferenciacion y originalidad con respecto a los demas establecimientos.

Complejo espacioso.

Existe predisposicidn para invertir en publicidad y marketing.

Los domos poseen muy buen nivel de equipamiento.

Ofrece servicios complementarios.

Adecuada ubicacion.

Oportunidades

Competidores con escasa gestion en marketing y publicidad digital.
Cambios en la forma de consumo de los turistas.

Baja probabilidad de nuevos rivales en el corto plazo.

Nula competencia directa.

Politicas de incentivo al turismo interno.

Amplio calendario de feriados y eventos.

Aumento del turismo nacional debido a la crisis.

Riqueza paisajistica.

Planes de promocion turistica por parte del Ente de Turismo municipal y provincial.
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Debilidades

¢ Modalidad poco difundida.
e Inversién elevada.
o Falta de transporte directo.

e Gran distancia de constructores especializados en el NOA.
Amenazas

¢ Incertidumbre econdmica y politica.

¢ Clientes cada vez mas exigentes en prestacion de servicios.

¢ Gran cantidad de competencia indirecta.

e Incertidumbre sanitaria.

CADENA DE VALOR

INFRAESTRUCTURA DEL GLAMPING
Mantenimiento de instalaciones

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Programas de capacitacion constante en temas de resolucion de conflictos y atencion

al cliente.
DESARROLLO DE TECNOLOGIA
Programas de reservas, manejo de redes sociales.
COMPRAS
Compras de insumos para hospedaje y alimentacion
Logistica Operaciones| Logistica Marketing y| Servicios post venta
Interna Externa Ventas
-Proceso de | Servicioa |- Proceso de - Publicidad, | -Andlisis de satisfaccion de
Check—in los domos | check — out reservaciones| clientes.
Organizacion promociones | - Seguimiento a las ventas.
e eventos,
Preparacion
de servicio de
restauracion.

Fuente: Elaboracién propia.
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MARKETING ESTRATEGICO

MERCADO META

Consecuentemente a las estadisticas de la investigacién de mercado y andlisis de las
nuevas tendencias de consumo, el mercado meta de dicho proyecto serdn hombres y
mujeres, entre 23 y 35 afos, que vivan preferentemente en zonas urbanas, con ingresos
medio, medio/alto, susceptibles a vivir una experiencia Unica y diferente a las demas, con

tendencia ecologista, aventureros y con deseo de conectarse con la naturaleza.

ESTRATEGIA DE COBERTURA DE MERCADO

El Glamping utilizara una estrategia de cobertura de mercado “concentrada”, apuntada a
un segmento de personas que busquen salir de la civilizacién, mantener un contacto
estrecho con la naturaleza, ligadas al cuidado del medio ambiente y que deseen
experimentar un nuevo tipo de alojamiento con aguas termales.

La hospitalidad y el encanto de los domos, juegan un rol fundamental para el desarrollo

adecuado de la estrategia a utilizar.

POSICIONAMIENTO

A partir de conocer el mercado meta del glamping, es necesario plantar una estrategia de
posicionamiento, la misma sera una estrategia clasica basada en la relacion precio-calidad,
con el objetivo de superar las expectativas de nuestros huéspedes e ir escalando para lograr
una mejor posicion.

En el siguiente gréafico se puede observar el posicionamiento del proyecto, donde el eje X
horizontal representa la “calidad” y el eje Y vertical representa el “precio”, cuanto mas a la
derecha mayor sera la calidad y hacia la izquierda menor calidad. En cuanto més arriba,
mayor sera el precio, cuanto mas bajo sera menor el mismo.

El glamping se propondra encontrarse en el lado derecho, sobre el eje horizontal ya que
se buscara implementar precios accesibles, no elevados, para personas de clase media,

media/alta.
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Precio (+)

Calidad (-) Calidad

Precio (-)

Fuente: Elaboracidn propia

El tipo de posicionamiento que se empleara sera por “beneficios”, ya que se buscara dar
una experiencia ecolégica, confortable, con sensacion a desconexion, en otras palabras,
Unica, satisfaciendo las necesidades del presente sin comprometer las futuras generaciones,

otorgandoles a los clientes mayor tranquilidad.
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ELEMENTOS DE POSICIONAMIENTO

Construir la imagen e identidad de la empresa es fundamental para cumplir con nuestros

objetivos, estos son los activos intangibles de la organizacion.
El isologotipo propuesto busca facilitar el reconocimiento del nuevo alojamiento por parte de
la audiencia, para dar una presencia mas notable en el mercado competitivo y para lograr
una mayor captacién de consumidores, al mismo tiempo, ayudar a reforzar la presencia e
identificacion de la marca en los diferentes formatos y medios posibles.

En él se ve reflejado el nombre, con la combinacion de domos y estrellas en un contraste
oscuro para reflejar la noche estrellada, acudiendo a la experiencia del contacto directo con
la naturaleza.

Se emplean formato de letras legibles para facilitar la visualizacién del emisor, en letras
grandes “Glamping”, ya que es la forma de alojamiento, acompafada de letras pequefias
“Sleep under the stars” debido que esto significa “dormir bajo las estrellas”, lo que también
trata de reflejar el isologotipo.

Estos elementos fueron disefiados pensando en la imagen que transmite a los potenciales

clientes enfocado para captar su atencion.

ISOTIPO

Logotipo

GLAMPING

Sleep under the stars
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*
*
*

@ o @ —

GLAMPING

Sleep under the stars

Se utilizara el logo del establecimiento en los diferentes articulos de merchandising para
captar su atencion y asi proceder a fidelizarlo.

Este se encontrara plasmado en los siguientes articulos, que seran obsequiados a
nuestros huéspedes y otorgados como premios de sorteos para impulsar la campafia de
publicidad como asi también para aquellas personas que respondan cuestionarios sobre la
calidad de nuestro servicio brindado.

Teniendo en cuenta la importancia del merchandising, como asi también la importancia
del cuidado del medioambiente, a lo cual se enfoca este proyecto, se prevé la utilizacion de

productos con menor impacto al medioambiente posible.

En cuanto a los productos que se obsequiar:

Cuadernos bajo impacto al medioambiente, con el isologotipo en su frente y la informacion

del Glamping.

\’ 4

Cuaderno Eco 2

i i FASTA
Universidad FAS 40



Botellas de agua metalicas, para reducir el uso de descartables, utilizando la misma

metodologia.

Bolsas ecoldgicas con disefios propios.

TU LOGO

Bolsa Eco 45x40x10
c/tiras

El Glamping Sleep under the stars buscara a través de diferentes acciones lograr entrar,

mantenerse y ampliarse en el mercado competitivo, las mismas acciones seran planificadas

y controladas peridédicamente para su correcta gestion, algunas tareas a implementar para

Su posicionamiento seran:

Acciones de visualizacién en prensa, conferencias, eventos culturales y
deportivos, work shops, etc.

Paosicionamiento en redes sociales y blog propios

Efectivizar certificaciones de calidad y sostenibilidad

Elaborar y mantener actualizado un banco de fotografias

Actualizar periddicamente los sitios webs

Organizar y planificar participacion en eventos turisticos

Entregar material publicitario a agencias de viajes y entidades potenciales.

La imagen visual implementada es de suma importancia, se implementaran de manera

sincrénica en redes sociales, se buscarad transmitir la conexién con la naturaleza,

tranquilidad y confortabilidad.

A continuacién, una demostracién de una de las redes sociales mas utilizadas, Instagram

“Glampingtermas”:
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glampingtermas v

@ & @ 6 0 L
GLAMPINR Publicaciones Seguidores Seguidos
+

GLAMPING-Sleep Under the Stars
W Dormir bajo las estrellas s
W Experiencia natural #
Vivi una experiencia Unica '+
7 Termas de Rio Hondo, Sgo del Estero ¥
Ver traduccion

Editar Promociones Estadisticas

Fuente: Elaboracién propia
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Propuesta mapa con QR

Se prevé el uso de QR, principalmente en mapas para conocer la ubicacién exacta del

lugar, los mismos seran leidos a través de Google Maps, pero también se podra acceder a

través de ellos a la informacién del lugar y los diferentes atractivos turisticos que se

encuentran en la zona. Buscando posicionarse de una manera particular en el mercado

empleando las herramientas tecnoldgicas.

Estos QR seran difundidos en redes, mapas fisicos y material publicitario.

\ Address Contact Deections T

1]

as ¥

—_ Live Concert Tonight! ¥ ;4 #
=

- Scan the QR Code below for more detas f B

=

i

i

i

g
N A

.
Sarvy R

§ i
“3

gl ;
= yﬁ"“ @ ~

Fuente: Elaboracidn propia

MARKETING OPERATIVO

Universidad FASTA

Producto basico: Alojamiento en
Termas de Rio Hondo.

Producto real: Alojamiento en
Termas de Rio Hondo, en domos
del Glamping “Sleep under the
stars” situado en la zona del lago,
con capacidad, cada uno, para2 0 4
personas.

Producto aumentado: Nuevo
alojamiento en la  provincia,
confortables domos acorde a la
naturaleza y el ecosistema, predio
ambientado para grandes y chicos,
actividades recreativas,
estacionamiento para grandes vy
pequefios vehiculos, servicio de
restauracion.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

o Hospedaje en Termas de Rio Hondo tanto en temporada baja como en temporada

alta.
e Actividades recreativas y de ocio para realizar.
e Area de estacionamiento para motorhome, casas rodantes u otros vehiculos.
e Predio ambientado para realizar retiros espirituales.
e Area segura para nifios y adolescentes escolares.

e Servicio de transfer, es un servicio tercerizado brindado por una empresa local, que
cuenta con guia bilinglie que trasladara a los huéspedes desde y hacia los distintos

puntos de la ciudad, ademas permitira realizar excursiones.

e 5 bicicletas, las mismas podran ser reservas para recorrer la costanera y la ciudad.

Fuente: Elaboracién propia
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El predio estara organizado por sectores y areas:

>

YV V. V V V

Area de los domos: Se encontraran ubicados en la parte trasera del

predio.

Area de juegos: Dentro del predio, se encontraran ubicados una serie

de juegos para los nifios y jovenes.

Area de parking/estacionamiento: situado en el ingreso del predio.

Salon de uso multiple: donde se llevara a cabo la restauracion.

Bafios compartidos: para el uso de damas y caballeros.

Piletas: conformada por dos piscinas.

Recepcién (Casa): la misma estara dividida en tres, area administrativa,

recepcion y lavanderia.

TIPO DE DOMO PROPUESTO

La estructura de los domos propuestos para el proyecto sera una combinacion de madera,

hierro y vidrios permitiendo visualizar el cielo de manera panoramica. El piso sera de deck

permitiendo combinar con el cuerpo del mismo.

Parte interior:

Fuente: Google
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Parte exterior:

Fuente: Google Fuente: Google

Caracteristicas:

e Resistencia estructural: su forma esférica le da mayor resistencia.

e Menor coste inicial: Permite encerrar el maximo espacio con la minima superficie,

reduciendo asi los costes de material y energia necesaria para la construccion y la
climatizacion

e Resistente a vientos y tormentas: La forma que posee el domo es el disefio mas

fuerte y robusto para soportar vientos.

e Distribucién adecuada del aire: la buena circulaciéon del aire gracias a que no hay

bordes o rincones, no permiten el estancamiento de aire que puedan crear
proliferacion de hongos o bacterias.

e Mejor ventilacidn: La ventilacion del domo, con adecuadas aberturas en la base y en

el medio permiten una excelente mezcla del movimiento del aire y la temperatura,
funcionando como una chimenea de abajo hacia arriba y al centro.

e Temperaturas mas uniformes: gracias al flujo mejorado del aire, la temperatura es

mas uniforme que en un cuarto convencional. No hay puntos frios ni calientes.
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Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia

El predio contara con 10 domos con una capacidad para 30 personas.
¢ 5 domos con capacidad para 4 personas.

¢ 5 domos con capacidad para 2 personas.

Los domos de “Glamping - Sleep under the stars” fueron pensados para la comodidad de

todos los huéspedes.

Domos para dos personas: Estos domos cuentan con camas, comodas para guardar ropa y

aires acondicionados portatiles.
Domos para cuatro personas: cuentan con las mismas comodidades que los domos

anteriores.

Area de parking/estacionamiento:

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracién propia

Salén de uso multiple:

S AN e, W Bt vy N

Fuente: Elaboracién propia
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Barios:

Fuente: Elaboracién propia

Recepcién (Casa):

Fuente: Elaboracién propia
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Piletas:

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia
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USO RACIONAL DE LOS RECURSOS

El medio ambiente y los recursos naturales son los factores de mayor importancia en el
proyecto, por esa razén se propondra colocar diferentes cestos de basura para la separacion
y reciclaje de los mismos. Se motivara a los visitantes a discriminar la basura en: papel,
carton, plastico, latas, vidrio y organico.

Otras de las medidas sera crear pautas para evitar la contaminacion sonora ya que la
tranquilidad y la paz es una de las caracteristicas esenciales del lugar donde se encontrara
ubicado el glamping.

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO

El sistema de calidad propuesto radica en el alto compromiso hacia los clientes,
empleando adecuadamente los dos motores mas importantes de la calidad del servicio, es
decir, las personas y la tecnologia de informacién, para una adecuada gestion en el
glamping.

Los clientes evaltan el servicio sobre todo por la calidad del contacto humano. Es por ello
que se actuara segun el lema “Si cuidamos a nuestros empleados, ellos cuidaran de
nuestros clientes”. Por lo tanto, en la planificacion se tendra en cuenta las capacitaciones al
personal de las distintas areas con el fin de mejorar la interaccién con el cliente, desde
saludarlos hasta hacerles las preguntas correctas, empleando mecanismos de incentivos
para estimular su labor en la empresa.

Ademas, el uso de la inteligente de la tecnologia de la informacién para mejorar la calidad y

productividad, con el fin de obtener ventajas competitivas en el mercado.

El sistema de seguimiento estaré inspirado en principios que conduzcan a la organizacion

hacia la meta de calidad y los objetivos planteados. Algunos de estos principios:

» Enfoque de toda la actividad de la empresa hacia el cliente: detectar sus expectativas
y procurar satisfacerlas.

» Vocacion de atencion al cliente implementando sistemas de informacion y
comunicacion tanto para las ventas como para servicios postventas.

» Liderazgo: teniendo presente que las grandes cosas se hacen en equipo y se logran
uniendo multiples individualidades, como sucede en la construccion del sistema de

calidad.
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Y

Crear y mantener valores y modelos éticos de comportamiento en todos los niveles
de la organizacion.

El personal debera comprender la importancia de su papel, asi como aceptar sus
competencias y sus limitaciones.

Sistema de procesos en el uso de recursos y desarrollo de operaciones para
alcanzar los resultados programados.

Mejora continua: la mejora continua de la organizacion y su funcionamiento global ha
de ser un objetivo permanente.

Decisiones basadas en hechos, constatados con datos e informacion.

Establecer relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores.

Crear un sistema de comunicaciones internas y con el exterior que sea claro y
abierto.

ESTANDARIZACION

Con el fin de promover un calido ambiente de trabajo, fomentando la igualdad, se

entregara al personal las siguientes prendas unisex, pensado en un disefio acorde a la

empresa con el isologotipo propuesto en cada prenda.

Fuente: Elsboracion propia
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Sistema general de prestacién de servicios en un establecimiento de alojamiento:

El cliente .
recibe la Decide Realiza la Se traslada
: i adquirir el hacia el
informacion . reserva e
SR servicio alojamiento
E'. . Hace uso del
egaﬁ;i‘gmemo Realiza el establecimiento « Realiza el
servicio

Fuente: Elaboracién propia

Operacioén estandarizada check-in

1. Llegada de los huéspedes.

2. El recepcionista lo recibe y chequea su reserva.

3. El huésped completa el formulario de check-in fisico o virtual.
4. El recepcionista chequea que la informacion sea correcta.

5. El recepcionista le coloca a los huéspedes las pulseras.

6. El recepcionista entrega a los huéspedes la llave e indica cémo llegar a su domo.

PRECIO

De acuerdo a la recopilacion de datos obtenida en la investigacion a través de las
encuestas, el valor percibido por el potencial cliente oscila entre los $1500 y $2000.
Considerando los precios de la competencia, siendo estos plasmados en el siguiente

cuadro.
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Cabaiias Temporada Temporada Alta
Baja
Los Alamos 1200 51400
La curva $1100 31350
Aires de Vida 51400 51750
Las Tinajas $1250 $1650
Piedra Blanca % 800 51250
Refugio de Luna $ 1100 51350
Los Cuatro Hermanos $ 900 51200
Alegria % 1100 51500

Si bien, debido al contexto provocado por la pandemia, los valores en la provincia se
encuentran en constante cambios, ya que la oferta se encuentra altamente vinculada con las
restricciones establecidas, es decir, a mayores restricciones los propietarios y/o gerentes de
los establecimientos reducen sus tarifas para solventar los costos minimos.

En cuanto a los precios de nuestro servicio van a depender si los domos son dobles o
cuadruples como asi también de la temporada, ya sea alta o baja, considerando que la
temporada alta se da en los meses de junio, julio y agosto, siendo los meses restantes
considerados de temporada baja.

De acuerdo a la investigacion y al andlisis se prevé la utilizacién de la estrategia de
precios orientada a la competencia, con el fin de buscar posicionarse en el mercado
competitivo, ya que existe una gran cantidad de alojamientos en la localidad, pocos

difenciados, teniendo como objeto transmitir la calidad del nuevo servicio Unico en el sector.

PLAN DE COMUNICACION

Anadlisis inicial

El glamping al ser un servicio nuevo, poco conocido, contara con ventajas y desventajas
al momento del lanzamiento de las campafias publicitarias, debido a que se debera informar
detalladamente del servicio a cada potencial cliente, buscando la manera de captar su
atencion para posicionarse en el mercado. Es por ello que se prevé un arduo trabajo en la

utilizacion de las redes sociales como principal medio de comunicacion.

Objetivos

Los objetivos propuestos radican en impulsar el posicionamiento de la marca, a través de
los diferentes medios de comunicacion con el fin de aumentar aproximadamente un 10% los

seguidores cada mes, es por ello que se debera captar al cliente potencial para ir de manera
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escalonada incrementando la demanda a partir de las visualizaciones y de las visitas en las
diferentes redes sociales, para que de este modo aumenten las pernoctaciones en el

establecimiento.

Pablico objetivo

Como ya se ha mencionado antes, a partir de la investigacién realizada y el analisis de las
nuevas tendencias de consumo, el publico objetivo seran hombres y mujeres, entre 23 y 35
anos, que vivan preferentemente en zonas urbanas y que deseen vivir una experiencia
diferente.

Debido a la situaciébn de publico conocimiento, las acciones de comunicacién estaran
dirigidas a residentes argentinos, con el fin de lograr los objetivos y fomentar de este modo

el turismo nacional.

Mensaje

Se utilizaran diferentes mensajes para transmitir los beneficios y las ventajas que aporta
el glamping, al estar conectado directamente con la naturaleza y poseer aguas termales.
El mensaje actuara como una motivacién para incrementar el interés en conocer el servicio,
interactuando con las redes sociales y de este modo aumentando la demanda en el

glamping, los mismos seran acompafados por imagenes de los domos y el predio.

Ejemplos:
- Tus vacaciones merecen ser distintas, como vos.
- No vendemos hospedaje, vendemos experiencias.
- Vivi una experiencia increible en Termas de Rio Hondo, capital del
termalismo.
- ¢Estamos de acuerdo qué lo més lindo del glamping es su conexion
con la naturaleza, no?

- Entre otras.

Comunicacién interna

El glamping, al igual que otros establecimientos de alojamiento requiere de una
comunicacion interdepartamental para su correcto funcionamiento, lo cual es fundamental

para brindar un adecuado servicio y corroborar que todo esté en orden, con el fin de motivar
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al cliente interno para obtener mejores resultados y favorecer el clima organizacional.

Para comprometer y mantener enfocados a los empleados con el cumplimiento de los
objetivos propuestos a través del trabajo en equipo, buscando permanentemente fortalecer
la comunicacion se prevé:

- Hacer accesible la informacion para todo el personal.
- Promover objetivos claros y realistas.

- Fortalecer conexiones a partir de la escucha activa.

- Fomentar el dialogo abierto.

- Organizar eventos externos.

Comunicacién externa

Medios a utilizar:

o Periddicos: es uno de los medios mas clasicos para la difusion de publicidad, no deja
de ser menos relevante que los demas, a pesar de que la digitalizacion ha ganado
mayor territorio en los Ultimos afos, su porcentaje de lectores es significativo para
incorporarlo en los medios a emplear para lograr los objetivos presentados. Es por
ello que se prevé comunicar a través de los periddicos de otras provincias como ser:
La Gaceta, La Nueva Mafiana, Los Andes, El Ancasti, La Capital, entre otros.

e Eventos: La presencia en eventos es tan importante que se prevé con mucha
anticipacion la participacion con folletos informativos, equipamiento, souvenirs y todo
lo necesario para despertar el interés en los potenciales clientes. Se planificara
participar de la FIT (Feria Internacional de Turismo, realizada en Bs. As.), eventos
deportivos de otras provincias como ser el Seven Up (Tafi del Valle, Tucuman) e
inclusive eventos realizados en la provincia por el ente de turismo local para una
mayor difusion.

e Redes sociales (Facebook, Instagram, LinkedIN): teniendo en cuenta que en la

actualidad existen muchisimas redes sociales donde los usuarios se encuentran
interactuando constantemente, se ha escogido estas tres para comenzar a impulsar
las campafias publicitarias pagas, ya que son las méas frecuentes para consultar e
investigar sobre alojamientos turisticos. Se prevé ir ampliando e incorporando las
otras redes a medida del crecimiento del proyecto presentado.

e Radio: al igual que el periédico, no deja de ser menos importante, ya que los oyentes

siguen utilizandolos en su tiempo libre, como asi también para informarse en
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diferentes momentos del dia, por lo tanto se prevé emplearlo en las provincias
vecinas, pero en los meses de “temporada baja critica” para tratar de contrarrestar la

estacionalidad y alcanzar los objetivos.

Plan de crisis

Una de las grandes crisis que se podria ocasionar dentro del establecimiento es el
overbooking, entendido este como sobreventa de camas, generalmente producto de un error
de comunicacion entre los diferentes medios de reservas. Es por ello que las diferentes
redes sociales estaran todas vinculadas y sistematizadas para evitar esto, y en el caso de
gue ocurriera se buscara ofrecerle al huésped un establecimiento convencional con

caracteristicas similares proximo al glamping.

Plan de Accién

El plan de accién se realizara y se ejecutard teniendo en cuenta de manera anual la
temporada, siendo esta considerada “alta”, “baja” y “baja critica” para una mayor precision
en la planificacién. Realizando la mayor inversién en los meses de temporada baja critica,
pero sin descuidar la continuidad de los demas meses.

A su vez, se dividird en cantidad de semanas por mes para organizar dicha actividad y
obtener de este modo una mejor coordinacién y aproximarse a los resultados esperados.

A continuacién se muestra en detalle, a modo de ilustracion, el grafico planeado para el afio

de apertura del Glamping.

AU19 - k

A BCDEFGHI JKLMNOPQRSTUVWZX Y ZAMACALIALARAAFAIAJARALANANAC AP AQARASATALAYAV

L | enero | Fabrer] Warzo | bl | mayo | snio | o | agsto| Sept | ctube | Noviembre picembrd
2 1(2)3| 4] 1(2|3| 4 1| 2(3|4)1|2(3|4(1|2(3(4(1|2(3|41)2(3]4{1|2(3(4[1)2|3(4|1({ 23] 4 1| 23 4123 4
3 Periodicos X X X X X X X

4 |[Eventos |x X X X X X X

5 Blog X X X X X X X X X X X X

6 |Facebook |(x XX XX | |x|x|x XX X|X X|x XX X[x XX X |x X |X X
7 Instagram |x X [x X (x| [x|x|x X|X XX XX XX XX XX X (X X |X X
g LinkedIN |x X X X X X X X X X

5 |Radio X X X X

Fuente: Elaboracion propia.
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Se prevé estos medios (periddicos, eventos, redes sociales y radio) debido a que
generalmente son los mas utilizados para lograr captar la atencién de los potenciales
clientes, luego se irdn modificando y adaptando para ampliar, como asi también,
incrementar o disminuir la inversion realizada de acuerdo al seguimiento periédico que se
realice, en otras palabras, aumentar o disminuir la inversion para realizarla en otra, pero esto

se puede decir que es relativo de acuerdo a la oferta y a la demanda.

Presupuesto

El presupuesto estimado para la inversion anual en el plan de comunicacion, se contara
con $ 125.000 el cual podra variar dependiendo la temporada y la configuracion de las
campafnas para aumentar las interacciones en las redes sociales, como ser: la ratio de
alcance, clicks en posteos, clicks en links, likes, entre otros. Es decir, se podra ir
modificando de acuerdo a la publicidad que sea necesaria para lograr los objetivos. Es por
ello que el presupuesto estimado es:

Medios Inversion
Periodicos $35.000
Eventos $37.000
Redes Sociales $44.000
Radio $9.000
Total $125.000

Fuente: Elaboracion propia.

Evaluacién

La evaluacion del plan de comunicacion denotard las mejoras producidas en la
organizacion, el aumento de seguidores y las pernoctaciones realizadas, sin dejar de lado la
evaluacion del presupuesto, si el mismo es acorde a la planificacion. Es por ello que se
utilizaran las estadisticas de las redes sociales para visualizar, comparar y analizar el
comportamiento de los usuarios. A partir de esto se visualizaran los: likes, el alcance, las
visitas, las acciones, las publicaciones, es decir, las diferentes interacciones.

Como asi también se registraran los datos sobre cuantos usuarios hicieron clic en “ocultar”,

“reportar como spam” o “ya no me gusta” de cada una de las publicaciones, lo cual dara una
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idea del tipo de contenido que les gusta a los seguidores. También es un modo de evaluar
gue publicaciones e historias son las mas vistas y con cudles interacta mas el publico.

Todo esto se empleara en relaciéon tanto con el contenido organico como también con el

pagado.

llustraciéon de resultados de estadisticas de Instagram:

Estadisticas Estadisticas @

Ultimos 7 dias v 16 jul. - 22 jul, Ultimos 7 dias 16 jul. - 22 jul.

Resumen de las estadisticas Contenido gue compartiste

Contenido que compartiste

Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion de resultados de estadisticas de Facebook:

£ Estadisticas de la publicacion

Alcance

9.353

Reacciones, comentarios y veces que se compartié

Clics

0
(53]
o
o

Fuente: Elaboracién propia.

Sin dejar de lado que se evaluara la comunicacién interna a partir de encuestas anénimas

para garantizar una adecuada gestion.

Alcance
286

Reacciones, comentarios y veces que se compartié

Clics

Fuente: Elaboracidn propia.

Encuestas internas:

empresa?

la comunicacion?

o ¢ Esta contento de venir a trabajar todos los dias?
o ¢ Disfruta el trabajo especifico que hace cada dia?
o ¢ Se visualiza trabajando para la empresa dentro de 3 afios?

e ¢ Siente que tiene una comprension clara de los objetivos que persigue la

e ¢Considera que la comunicacion fluye bien en la empresa?

e /Tiene alguna sugerencia sobre como se podria trabajar mejor o mejorar

e ¢Tiene algun comentario para alguna area en particular?

Fuente: Elaboracién propia.
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CANALES DE COMERCIALIZACION A UTILIZAR

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los servicios, es decir, que se producen, venden
y consumen al mismo tiempo y no pueden ser almacenados se empleard una distribuciéon
selectiva, donde se escogera intermediarios propicios para la comercializacién del servicio.
Asimismo, se utilizaran canales de distribucion indirectos, como ser booking, Airbnb y el
portal web propio de Termas de Rio Hondo. En otras palabras, la localizacién de los puntos

de venta escogidos incluye el marketing directo y la venta de los canales intermedios.

Canales directos:

- Teléfono: el canal mas tradicional empleado por los establecimientos de alojamiento

- Correo Electrénico: utilizado como medio formal de comunicacién, el mismo se encontrara

plasmado en los diferentes medios.

- WhatsApp Business: WhatsApp disefiado para empresas, en donde los clientes

encontraran toda la informacién del alojamiento (catalogos con fotos y ubicacién de Google
Maps) para facilitar y generar una relacién comercial destinada a reservas directas.

- Redes sociales: se empleard Facebook, Instagram y LinkedIn, con su mensajeria para

estar en permanente contacto con los huéspedes, ya que son los medios mas utilizados.

Canales indirectos:

- Booking vy Airbnb: se emplearan estas Ota’s, es decir, agencias virtuales, ya que son las

mas utilizadas para busca, comparar informacion y realizar reservas.

- Termasderiohondo.com.ar: Este sitio web, propio de la ciudad turistica, es el ideal para

posicionar la empresa, a partir de alli las consultas y reservas llegan directamente al mail

proporcionado.

DISTRIBUCION

La distribucién a utilizar sera push, ya que se empujara las acciones para lograr conectar
con los huéspedes, permitiéndoles que conozcan la nueva modalidad de alojamiento y para
aquellos que ya conocian, darles a conocer que la provincia de Santiago del Estero cuenta
con un Glamping conectado directamente con la naturaleza con caracteristicas particulares.

A partir de ello, se impulsara diferentes promociones para captar los potenciales clientes,

Universidad FASTA 61



cdmo ser; mostrar en histories de redes sociales la experiencia con la naturaleza, generando
en ellos una necesidad de viajar y conectarse con lo natural.

Utilizar 3x2 en fechas especiales de temporada baja (o en tiempos de restricciones).
Emplear el adecuado disefio de packaging en los souvenirs entregados en eventos, ferias o
congresos, para dar a conocer la marca del servicio. De este modo obtener un gran alcance

en el mercado.

ESTRATEGIA DE COMERCIO ELECTRONICO

La estrategia de comercio electrénico propuesta buscara dar a conocer el nuevo servicio a
las diferentes provincias, impulsando el posicionamiento en las distintas redes sociales y
sitios webs con el fin de acrecentar las visitas en las redes sociales para incrementar el
interés y asi las ventas en pernoctaciones.

Se comenzara creando cuentas en las redes sociales, sincronizandolas mutuamente para
una adecuada gestion de las mismas.

Se programaran campafias publicitarias, invirtiendo en mayor medida en los meses de
temporada baja con el objetivo de equiparar las ventas y contrarrestar la estacionalidad
propia del turismo de Termas de Rio Hondo.

Las técnicas a emplear buscaran dar a conocer y fidelizar al cliente, por ello que como

objetivo planteado sera superar las expectativas de los distintos huéspedes.

Recursos para la promocién:

-Se comunicard la inauguracion del Glamping mediante las redes sociales.

- Realizar 2 publicaciones por dia en Facebook e Instagram.

- Realizar videos para subirlo en las historias y publicaciones.

- Sortear una estadia entre nuestros seguidores, como modo de invitacion a seguir nuestras
cuentas.

- Mostrar en las publicaciones la experiencia con la naturaleza.

- Mostrar los procedimientos de trabajo en torno a la limpieza y desinfecciéon del predio y de

los domos.
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GLAMPINGT \S
Publicaciones

glampingtermas

S Termas de Rio Hondo

@ @glampingtermas

Las publicaciones destinadas a los clientes
mostraran el servicio brindado por la
empresa, invitAndolos a conocer la nueva
modalidad de alojamiento.

glampingtermas ;Quién mas se paso la cuarentena
planificando un viaje con su pareja, amigos o con la flia?

m e

4. Glamping Termas te espera...

ril - Ver traduccion

Fuente: Elaboracién propia

Publicaciones

glampingtermas

S Glamping

La creacidon de contenido digital se plasmara
en las diferentes redes sociales.

{
i
{
}
{

{

oQv n

glampingtermas 4\ ®: Tus vacaciones merecen ser
distintas, como vos &

Ver traduccion

Fuente: Elaboracién propia
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Se tratara de invitar a los propietarios de las redes sociales con interés turistico de re-

postear nuestras publicaciones para tener presencia en otros sitios con el fin de obtener un

mayor alcance, pagando sus honorarios u otorgandoles descuentos exclusivos. Entre las

cuentas propuestas son:

- @turismotermas.
- @turismo_santiago.

- @turismoargentina.

Imagenes ilustrativas de Instagram:

turismotermas A

296 4.377 277

Publicaciones Seguidores Seguidos

Turismo Termas de Rio Hondo
Cuenta Oficial del Ente Municipal de Turismo
rocxogorostiaga_, sandoval.exequiel y 47 mas siguen

turismo_santiago Q

1.026 14,5 mil 609

Publicaciones Seguidores Seguidos

Turismo Santiago
Contenidos e informacion turistica de la Provincia de
#SantiagodelEstero. Subsecretaria de Turismo de Santiago

esta cuenta del Estero. #SantiagoPorVos!

Ver traduccion www.turismosantiago.gob.ar/

agustinn.ruizz, brandanleandro y 30 mas siguen esta
cuenta

Siguiendo v Mensaje A
Ver traduccion

Momentos ;Sabias Que? Tips viajeros Monumentos Requisitos

‘ ' ‘ Siguiendo v Mensaje

Destacada Destacada Destacada Destacada Destacada

"Tl’fif“’} ;
Al

RACING CLUB
N ENVENIDTE

Fuente: Elaboracién propia

turismoargentina

319 mil  3.160
Seguidores Seguidos
#TurismoArg por Juan Paradelo
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Ademas, con el fin de incrementar los seguidores y las pernoctaciones se creara un

hashtag (#GlampingTermas) y concursos periédicos para interactuar con la comunidad y

hacerlos participes del establecimiento.

Sin dejar de lado los “canjes” con influencers para dar una mayor visibilidad a nuestros

canales de distribucion.
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PRESUPUESTO

Presupuesto de equipamiento:

Precio unitario Cantidad Total
DOMOS
Domos 84.027 10 840.270
Camas dobles 21.000 5 105.000
Camas individuales 6.600 20 132.000
Ropa blanca (sabanas) doble 1.700 5 8.500
Ropa blanca (sabanas) individual 1.350 20 27.000
Set de toallon y toalla. 800 60 48.000
Cbémodas 12.600 10 126.000
Almohadas 495 30 14.850
Mesas de luz 1.750 15 26.250
Alfombras 1.189 10 11.890
Aire acondicionado portatil 19.000 10 190.000
(climatizador Philco)
PREDIO
Sombrillas 6000 3 18.000
Reposeras 3850 7 26.950
Juegos infantiles 27500 4 110.000
lluminacion 25.000 - 25.000
RECEPCION
Computadora 40.000 1 40.000
Impresora 11.799 1 11.799
Sillones 14.100 2 28.200
SALON MULTIUSO
Microondas 14.900 1 14.900

Subtotal= $1.804.609
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Presupuesto para remodelar/mantenimiento

Casa central 70.000
Piletas 45.500
Salon de uso multiple 25.000
Bafios 35.000
Subtotal=175.500

Presupuesto de insumos mensuales

Papeleria 1.200
Amenities (Shampoo y jabon individual) 6.500
Dispenser de agua 2.240
Articulos de limpieza 4.500
Subtotal= 14.440

Presupuesto de uniformes

Art. P. Unit | Cantidad | Total

Pantalon 1.200 7 8.400

Camisa 990 7 6.930

Chaleco 1.400 7 9.800

Suéter 1.960 7 13.720
Subtotal=38.850

Presupuesto:

Presupuesto de equipamiento 1.804.609
Presupuesto para remodelar 175.500
Presupuesto de insumos mensuales 14.440
Presupuesto de uniformes 38.850
Presupuesto del plan de comunicacion 125.000
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RECOMENDACIONES

El presente Trabajo Final de Graduacién tuvo como objetivo la realizacién de un Plan
de Marketing, que permitié dar visibilidad a una hueva modalidad de alojamiento en Termas
de Rio Hondo, provincia de Santiago del Estero.

La realizaciéon del mismo ha permitido reunir los conocimientos adquiridos previamente en
las diferentes catedras, obteniendo una mirada amplia y critica en el sector comercial, y en
este caso enfocado en el campo disciplinario del turismo, dos areas que se complementan
perfectamente para demostrar lo aprendido.

En lineas generales, se concluye que asumir el desafio de la realizacion de un nuevo
servicio permite afianzar los contenidos abordados, teniendo presente que el
aprovechamiento de las diferentes herramientas tecnoldgicas juegan un rol fundamental
para favorecer y fortalecer la cultura organizacional.

Asimismo se recomienda visualizar la importancia de la implementacion de una adecuada
planificacion y elaboracion de un plan para la realizacion de las diferentes actividades que
permiten alcanzar los objetivos que se proponen en una empresa, de este modo para lograr
una adecuada gestion, siendo eficaz y eficiente en la labor profesional que se pretende
realizar a futuro. Recordando que los potenciales clientes, en la actualidad, buscan

experimentar y vivir nuevas experiencias, y sobretodo ser protagonistas de estas.
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ANEXO

Algunos atractivos de Termas de Rio Hondo.

Dique Frontal Casino-Hotel Amerian CV

Fuente: Google. Fuente: Google.

Museo del Automotor Casino del Sol

Fuente: Google. Fuente: Google.
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Gastronomia local Puente a la Isla Tara Inti

Fuente: Google. Fuente: Google.

Golf Club Termas

Fuente: Google.
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Paseo Costanera

Fuente: Google.

Danzas - Folklore

Fuente: Google.
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Domos

Precios actualizados (Julio 2021)
Domo 11 m2 Domo 16 m2 Domo 16 m2

2.75m.L ,&‘lg
|

I

) &
2.36m.l. ﬁ \d|
|

450 m.L 4.50m.l.

$91464.- $114996.- $ 84027.-

Domo 27 mini Domo 27 m2

Que hacemos Glamping Galeria Que esundomo Navegador 3D Glampin ) 116694 6796 B info@domosargentina.com

Domo 33 m2

AP

G NG
e
IOOOOCOOCKRN o

6.48 m.l. Volumen desarmado: 2,30 m3

Dimensiones

Diametro: 6,48 m |
Altura: 4,05'm |

Capacidad Personas

Familiahasta 2 personas

Tiempo de Armado
3 dias x 3 personas para personal experimentado

Caracteristicas

- Apto para fijar hasta 120 kgs de sebrecargas x conector
- Soporta int
- Manual de Instrucciones de Armado con llustraciones

cargas de nieve yviento

Usos
- Vivienda
... ] - Refugios de Alta Montana

Universidad FASTA



BIBLIOGRAFIA

e Apuntes de céatedra, Control de Gestion de la Calidad en Marketing (2020).
e Apuntes de céatedra, Direccion Estratégica en Marketing (2020).
e PHILIP Kotler (2012), Marketing Turistico. Ed. méxico Pearson Educacion.

e Domos Argentina - http://www.domosargentina.com/

e Mercadolibre - https://www.mercadolibre.com.ar/

e Comunicacion. https://corporateyachting.es/es/8-maneras-de-mejorar-la-

comunicacion-interna-en-la-empresa/

e Comunicacion. https://www.alert-software.com/es-blog/las-25-principales-preguntas-

de-comunicaci%C3%B3n-interna-para-encuestar-a-su-empresa

e Glamping en Argentina. https://www.revistavagari.com/2021/02/07/los-mejores-9-

glampings-de-argentina-campamentos-de-lujo-en-plena-naturaleza/

e Booking - https://www.booking.com/glamping/country/ar.es-ar.html

e Termas de Rio Hondo, sitio web oficial.-
http://www.lastermasderiohondo.com/hoteles/fotos.asp

Universidad FASTA


http://www.domosargentina.com/
https://www.mercadolibre.com.ar/
https://corporateyachting.es/es/8-maneras-de-mejorar-la-comunicacion-interna-en-la-empresa/
https://corporateyachting.es/es/8-maneras-de-mejorar-la-comunicacion-interna-en-la-empresa/
https://www.alert-software.com/es-blog/las-25-principales-preguntas-de-comunicaci%C3%B3n-interna-para-encuestar-a-su-empresa
https://www.alert-software.com/es-blog/las-25-principales-preguntas-de-comunicaci%C3%B3n-interna-para-encuestar-a-su-empresa
https://www.revistavagari.com/2021/02/07/los-mejores-9-glampings-de-argentina-campamentos-de-lujo-en-plena-naturaleza/
https://www.revistavagari.com/2021/02/07/los-mejores-9-glampings-de-argentina-campamentos-de-lujo-en-plena-naturaleza/
https://www.booking.com/glamping/country/ar.es-ar.html
http://www.lastermasderiohondo.com/hoteles/fotos.asp

