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1. INTRODUCCION

El turismo es una actividad dindmica que se encuentra constantemente adaptandose a la
demanda del mercado. El turismo rural, como objeto de estudio del presente trabajo para
poder realizar el proyecto que se desarrollara, es una rama que demuestra lo cambiante que

es la industria del turismo.

El Turismo Rural tiene como principal finalidad acercar al visitante las distintas actividades
de granjas y chacras. Permite descubrir el esfuerzo de las labores diarias del campo, los
secretos del trabajo en la huerta y el vivero, el quehacer en el cuidado de los animales, los
exquisitos sabores de diversos productos caseros y la singularidad de la cultura campestre.
Realizar caminatas, cabalgatas, observacion ocasional de fauna y flora, y ser espectador

privilegiado de domas y eventos culturales que ponen en juego la destreza criolla.

Luego del desarrollo que tiene la mencionada rama del turismo, se va a presentar un
proyecto denominado “el descanso del monje”. En el mismo buscara darle al cliente una
estadia placentera y se le permitira disfrutar de agradables dias de campo, con una amplia

de oferta de servicios, dependiendo de lo que el turista decida experimentar.

En la actualidad, son cada vez mas las personas que se inclinan por este tipo de proyectos,
ya sea por “escapar” de las grandes ciudades, acercarse mas a la naturaleza o la historia o
simplemente por realizar una actividad diferente a la rutina del dia a dia. El crecimiento de

la actividad se da en el marco nacional e internacional.

Teniendo en cuenta el crecimiento de la demanda que tiene el turismo rural (Gréafico 3) es
que se decide estudiar este fendbmeno y se realiza un proyecto de emprendimiento en la

localidad de Monje. ElI mismo serd beneficioso para los visitantes (por la experiencia que
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podrén vivir) para los inversores pero también para la comunidad local que encontrard un
aumento de visitantes y un crecimiento de la actividad econémica (tal como se detallara en

el punto 2.4.1).

El descanso del monje es un proyecto que redne las caracteristicas mencionadas,
adaptandose a las comodidades de los clientes y abriéndose a brindar servicios para grandes

y chicos, para la familia, amigos y hombres de negocios, para hombres y mujeres.
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2. RESUMEN EJECUTIVO

2.1 Nombre de la Idea

Descanso del Monje

2.2 Breve resumen de la idea del proyecto

En la localidad de Monje, provincia de Santa Fe sobre la ruta provincial 11 bordeado por el
rio Monje, se emplazara el Complejo Turistico — Hotelero llamado “Descanso del Monje”.
En él se ofrecera la posibilidad de vivir una experiencia diferente, en un complejo pensado
para pasarla bien en familia 0 con amigos, entrando en contacto con la naturaleza, ya sea un
fin de semana o durante las vacaciones. En la localidad, desde el gobierno comunal, se
organiza todos los afos la Fiesta del Balneario. Durante un fin de semana de Enero se
aprovechan las instalaciones del balneario de Monje y se hace una fiesta que retne artistas

locales y nacionales.

El Descanso del Monje se desarrollard en un predio compuesto por un hotel ambientado,
cabafas equipadas y casas de adobe, ofreciendo las tres posibilidades para todo tipo de
publico. En el hotel se contard con una sala equipada para charlas y conferencias
empresariales, siempre cuidando los detalles del lugar y manteniendo la esencia rural. Esta

sala de conferencias se encuentra planeada en una segunda etapa del proyecto.

El terreno ofrece vision de frente al arroyo Monje, que no tiene un caudal apto para la
navegacion con lanchas grandes, pero que si se puede navegar con kayaks, piraguas,
gomones, motos de agua y lanchas de motor muy chico y que permiten disfrutar de

actividades nauticas, pesca, y vida al aire libre, ofreciendo paisajes increibles, plenos de
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belleza, sorprendiendo la vista en cada curva, a lo largo de su sinuoso recorrido. El rio, de
orillas barrancosas, recorre un paisaje que presenta suaves ondulaciones, en tierras de

notable fertilidad.

Ademas, el predio contara con canchas de véley y futbol, juegos para nifios, granja con

animales y salas mas pequefias donde se desarrollaran diferentes actividades de campo.

El acceso serd pavimentado hasta la entrada al predio, con caminos afirmados y de ripio en
todo el lugar, que facilitard movilizarse normalmente aun en las épocas de lluvia. Ademas
se proyecta alumbrado puablico en las calles, y en accesos al rio y a espacios verdes y

guardias de seguridad las 24hs, los 365 dias del afio.

Siempre dependiendo de la época del afio, y de la temperatura de sus aguas, se pueden
obtener hermosos ejemplares de amarillos, armados, paties, surubies, bogas, sabalos,
truchas, mandubies y dorados. En el contacto con la naturaleza se podré disfrutar y apreciar
de avistaje de diferentes aves de la region, este servicio se brinda en un recorrido en lancha

que tiene una duracion aproximada de una hora.

Servicios:

Wi-Fi sin cargo (con limitaciones de sefial por el poco desarrollo empresarial en la
zona)

e Servicio de estacionamiento (sin cargo)

e Seguridad y atencion personalidad las 24 horas.

e Canchas de futbol y voley

e Juegos infantiles en madera

e Parrilleros
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e Bar climatizado y un amplio restaurant, con terraza al rio.

e Informacion turistica del predio y la zona.

e Actividades diversas como la pesca y la panificacion

e Actividades con animales diversos, siempre pensando en que los turistas vivan
actividades que no estan acostumbrados a desarrollar.

e Un solarium natural: una “playita" privada, con limpias y calidas arenas que
entretienen a chicos y grandes.

e Pileta con jacuzzi, pileta climatizada cubierta y sala de masaje

e Tirolesa (con una longitud de entre 60 y 250 metros) y el arborismo (plataformas
sobre los arboles, con cinco juegos a sortear: puente colgante, palo de equilibrio,
trapecios, cable de equilibrio o péndulo).

e Agenda de actividades recreativas por dia.

e Senderismo

e Arborismo: 6 plataformas montadas en arboles con 5 juegos: puente colgante, palo
de equilibrio, trapecio, cable de equilibrio y péndulo. Existe también la posibilidad
de un minipark: juego de arborismo a menor escala para practicar o para los nifios
gue no puedan realizar arborismo

e Se pueden realizar paseos a caballos y practicar ciclismo con circuitos optativos.
Ademas de que contara con cancha de futbol, ahora agrega a su oferta de servicios
canchas de véley y tenis.

e Visitay recomendacion a la pulperia local.

En la descripcién del proyecto (punto 5) se desarrolla con mayor detalle de las actividades

mencionadas.
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2.3 Destino Turistico

La ciudad de Monje se encuentra ubicada al sureste de la Provincia de Santa Fe. Por su
ubicacion y su entorno es una de las propuestas para disfrutar de toda la naturaleza y la
serenidad de los paisajes litoralefios. A 95 kildbmetros de Santa Fe Capital y a 80 de
Rosario, es una opcion cercana a las grandes ciudades pero que ostenta el buscado encanto

de pueblo.

Como se puede observar en la siguiente imagen, se encuentra cruzada por la ruta provincial

N° 11 y a pocos kilémetros de la autopista que une las ciudades de Rosario y Santa Fe.
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Casonas antiguas y otras mas modernas van conformando el pequefio casco urbano, que se
matiza con extensos parques y espacios verdes. La tradicional Iglesia, las escuelas, y la
antigua estacion del ferrocarril son los edificios que méas destacan. El club local es el lugar

indicado para la practica de disciplinas como el tenis y paddle.

El Balneario La Boca es el espacio indicado para disfrutar durante todo el afio, brinda su
playa y toda la extension de sus aguas para deleitarse con un dia inolvidable al aire libre. El
visitante encontrard toda la infraestructura necesaria en opciones gastrondmicas y

proveeduria que aseguran una estadia confortable.

Actividades nduticas; pesca deportiva; recorridos por senderos agreste, y que exhiben la
maravillosa combinacion de la flora y fauna autdctona; son algunas de las alternativas para

mimetizarse con la belleza de estos postales santafesinas.

Otras de las opciones son las caminatas, indicadas especialmente para admirar los
atardeceres; las travesias en bicicleta o cuatriciclos se imponen para recorrer los alrededores

al igual que las cabalgatas.

Los amantes de las actividades nauticas se encontrardn con un escenario que invita a la
practica de la navegacion; paseos en lancha y veleros; motonautica; travesias en kayak o

piragua; pesca deportiva, son algunas de las formas para transitar estas aguas.

2.4 Impacto del proyecto

2.4.1 Social - Econdmico

La restructuracion del predio y la construccion de los diferentes alojamientos y lugares para

las actividades van a dar empleo a la comunidad local y a vecinos de localidades cercanas.
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Una vez que se comience con la actividad turistica, el proyecto generara puestos de

empleos directos e indirectos.

Para el trabajo diario se van a necesitar personas para la atencion del bar y servicio de
desayuno, para las actividades de campo (panificacion, ordefiar vacas, visitas a las gallinas),

seguridad, recepcion y atencion al publico entre otros.

Ademas de los puestos de trabajos directos, el proyecto le dara una actividad econdémica a
la localidad que hasta el momento no tiene. Estaciones de servicios, carniceria,
supermercado, despensas, mecanicos y toda actividad que pueda relacionarse con el

crecimiento de personas que van a estar recorriendo Monje.

Rapida insercion laboral a los jovenes de la comunidad para tener su primera experiencia en

un trabajo rentado.

Ademaés de inversiones, publicas y privadas, en caminos alternativos a la ruta provincial.

2.4.1 Ambiental

El crecimiento de personas en la zona influenciara directamente en lo que hace al ambiente,
es por eso que desde el Descanso del Monje se pondré especial cuidado a lo que hace a este
punto. En primera medida se charlard con las autoridades locales para trabajar en conjunto
sobre este punto que tanta importancia nos genera. Ademas se haran instalaciones de cestos

publicos que tendran un cuidado y control para poder mantener la limpieza del lugar.

Un factor importante para el Descanso del Monje es el cuidado del medioambiente y se
trabajara en informar a los visitantes sobre el cuidado de la fauna y la flora. Manteniendo y

respetando el medioambiente y las medidas de seguridad.
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El descanso del Monje buscara siempre disminuir el impacto ambiental y realizard un
trabajo fuerte en la reduccion de materiales descartables y fomentara la importancia de

reciclar para cuidar el medioambiente.

Utilizacion de productos de bajo consumo en todo el predio y los diferentes alojamientos.
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3. FODA

Fortalezas:

e Ubicacion estratégica, sobre la ruta provincial 11, de ingreso accesible y facil de
ubicar.

e Calidad y cantidad de servicios recreativos, culturales y deportivos. Espacios
destinados al tiempo libre y la salud.

e Balcon natural al Rio.

e Existencia de atractivos naturales (playas, dunas, bosques) de gran belleza.

¢ Amplitud de alojamientos (Hotel, cabarias y casas de adobe).

Oportunidades:

e Demanda creciente del turismo rural.

e Cercania a ciudades importantes como Rosario y Santa Fe que se constituirian en
los principales centros emisores.

e Importante cantidad de feriados puente y fines de semanas largos.

e Crecimiento de la actividad turistica en todo el pais.

e El estrés social, la necesidad de alejarse y descansar fuera de los grandes centros

urbanos.

Debilidades:

e Mala recepcion de servicios de cable e internet en la zona.
e Marcada estacionalidad.

e Escasez de personal capacitado para las diferentes areas.
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e Importante dependencia del clima.

Amenazas:

Nula actividad nocturna en la zona.

Crecientes del Rio.

Emprendimientos ya instalados en la provincia de Santa Fe.

Reduccidn de la duracion de los viajes vacacionales.
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4. DEFINICION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PROYECTO

4.1 Objetivo general

Creacion de un producto turistico con el fin de brindar a los visitantes una experiencia
diferente, en busca de conectar al turista con la tranquilidad del ambiente natural y de las

tareas de campo.

4.20bjetivos especificos

o Posicionar al Descanso del Monje el lugar en el mercado al que se quiere llegar.

o Lograr fidelizacion. Que quienes elijan visitar nuestro complejo turistico, lo
recomienden pero también lo consideren una posibilidad de regreso.

o Afianzar al producto ofrecido en lo que hace al turismo familiar. Que en los meses
de Diciembre a Marzo (verano 2018 / 2019) el porcentaje de ocupacion no sea menor al
80%.

o Consolidar al producto para y que el promedio de noches no sea menor a 2,5.

4.2.1 Objetivos operativos

e Obtener los permisos correspondientes para poder comenzar a trabajar en la
temporada verano 2018 / 2019

e Tener para el tercer trimestre del 2019 terminado el salon de eventos y
convenciones.

e A partir del verano 2020 se comience a realizar una fiesta anual que involucre a

toda la comunidad y atraiga al turismo de la zona.
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4.2 Objetivos de resultados

e Posicionar al proyecto en el destino méas importante de turismo rural en la provincia
de Santa Fe, logrando certificado de excelencia de Tripadvisor y un reconocimiento
de Booking.

e Lograr un minimo de 80% de satisfaccion de los clientes en la primera temporada

de verano y un nimero no menor al 90% en el primer afio del proyecto.
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5. DESCRIPCION DEL PROYECTO

5.1 Caracteristica del producto innovador

El “Descanso del Monje” sera un complejo turistico — hotelero ubicado en la localidad de
Monje, provincia de Santa Fe. Se emplazara en un predio que contard con servicios
exclusivos para garantizarles a los turistas una experiencia diferente e inolvidable, para

pasar unos dias en familia o con amigos.

Tiene como principal idea acercar a las personas a las diferentes actividades de campo,
principalmente en lo que hace al Agroturismo, Ecoturismo, Turismo Aventura y Turismo
Educativo (Ver anexo I “Modalidades del Turismo Rural”) juntando todas sus actividades

para que la experiencia vivida por el turista sea un recuerdo completo de Turismo Rural.

En el complejo se podran encontrar actividades para disfrutar de forma individual pero
también en grupos, acercando a los amigos a realizar tareas en conjunto pero también a la
familia a compartir momentos de interaccion diferentes a las actividades que realizan dia a
dia. Para las familias, se piensa en variadas tareas, trabajos y actividades destinadas a los
diferentes miembros de la misma; las actividades seran divididas por edades, para que cada

uno pueda tener su espacio 0 momento de dispersion.

El proyecto se desarrollara en un predio compuesto por

e Un hotel ambientado
e Cabafias equipadas

e (Casas de adobe
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El hotel y las cabafias mantendrén la fisonomia del lugar y las casas de adobe le aportan
una imagen diferenciadora. Lo importante de estas Ultimas, ademés de la imagen que le da
al turista, es la concientizacion sobre el cuidado del medioambiente y la posibilidad de
alojarse en un lugar fuera de lo tradicional. Es importante tomar conciencia sobre estas
construcciones ya que es un material que demuestra que con tierra y elementos naturales se
pueden hacer construcciones de calidad. Una razon importante por la que la tierra es
elegida como material de construccion es su inercia térmica. La inercia térmica es la
resistencia que presenta todo cuerpo a variar su temperatura, acumulando en su interior la
energia térmica que recibe. La variable que expresa esta propiedad en los materiales es la
difusividad térmica y depende del coeficiente de conductividad térmica, del calor especifico
y de la densidad. En cambio los cerramientos con alta inercia térmica, conseguidos con
grandes espesores de materiales de baja difusividad térmica tardan un tiempo mayor en
adquirir o desprender el calor, por lo que sus calentamientos y enfriamientos son lentos. Es
una informacion extra que se le brindara al turista para que adquieran conocimientos que no

son tan publicos 0 mencionados.

En el hotel se contard con una sala equipada para charlas y conferencias empresariales,
siempre cuidando los detalles del lugar y manteniendo la esencia rural. Este salon se

encuentra proyectado en una segunda etapa.

El terreno ofrece vision de frente al arroyo Monje, que no tiene un caudal apto para la
navegacion con lanchas grandes, pero que si se puede navegar con kayaks, piraguas,
gomones, motos de agua y lanchas de motor muy chico y que permiten disfrutar de
actividades nauticas, pesca, y vida al aire libre, ofreciendo paisajes increibles, plenos de

belleza, sorprendiendo la vista en cada curva, a lo largo de su sinuoso recorrido. El rio, de
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orillas barrancosas, recorre un paisaje que presenta suaves ondulaciones, en tierras de

notable fertilidad.

Como se viene mencionando, se proponen diferentes servicios y actividades que se dividen
en tres grandes grupos (servicios de areas publicas, servicios grupales y servicios

individuales).

En las areas comunes se destacan:

» Wi-Fi sin cargo (con limitaciones de sefial por el poco desarrollo empresarial en la
zona)

Servicio de estacionamiento (sin cargo)

Seguridad y atencion personalidad las 24 horas.

Canchas de futbol y voley

Parrilleros

Bar climatizado y un amplio restaurant, con terraza al rio.

vV V VYV VvV V V

Informacion turistica del predio y la zona. Detallando las actividades que se pueden
realizar, las edades del publico al que se destinan dichas actividades y todas las
pautas de seguridad.

» Se puede disfrutar de un solarium natural: una “playita” privada, con limpias y
calidas arenas que entretienen a chicos y grandes. Pileta con jacuzzi, pileta

climatizada cubierta y sala de masaje
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En lo que hace a tareas compartidas entre los grupos que visitan el complejo, se desatacan:

» Actividades diversas como la pesca y la panificacion pero también actividades con
animales diversos, siempre pensando en que los clientes vivan actividades que no
estan acostumbrados a desarrollar.

» Durante el verano, el complejo, ademas, organizard una agenda de actividades
recreativas por dia. Por ejemplo, competencias familiares en kayaks, busqueda del
tesoro por todo el predio Yy juegos en la pileta de campo. También los nifios
disfrutan con el armado de aviones, de autos de carrera y de barriletes (con
exposicion incluida).

» Senderismo, un recorrido tematico de 2.000mts, recorrido histérico del lugar y sus
alrededores, con paneles informativos y de guia para el recorrido. Es una buena
oportunidad para acercar a los chicos a la historia del lugar y para conocer un poco
més sobre la naturaleza que lo rodea. Una forma de que las vacaciones o las
escapadas de fin de semana sean también instructivas no s6lo para los chicos sino
también para los mas grandes

> Se pueden realizar paseos a caballos y practicar ciclismo con circuitos optativos.
Ademaés de que contard con cancha de futbol y voley. Se proyecta para una etapa
posterior, le implementacion de una cancha de tenis.

» Charlas de educacion ambiental: la actividad de educacién ambiental es un
componente del turismo activo. Las charlas estaran orientadas principalmente al
publico infantil y juvenil. Se trata de las actividades en granjas-escuela, centros de
interpretacion con rutas educativas (guiadas o autoguiadas) y recorridos ecoldgicos.

Bien es cierto que se da un componente educativo importante en muchos productos
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de ecoturismo, que es menos frecuente en los productos de turismo activo y de
aventura. En todo caso, las actividades de educacion ambiental, como eje o
componente de sus productos turisticos, responden a una creciente sensibilidad
ecoldgica de su consumidor turistico, acentuada en aquéllos que practican
actividades turisticas en el medio natural o rural.

> Visitay recomendacion a la pulperia local.

Teniendo en cuenta a las familias que visitan el complejo, ademas se ofrecen servicios para
los mas pequefios para garantizarles a los adultos un momento de esparcimiento sin
preocuparse por ellos. A los chicos se les presentaran actividades que le permitan disfrutar

de la naturaleza y el amplio jardin que se dispone. Entre estos servicios se destacan:

» Juegos infantiles en madera

» Tirolesa (con una longitud de entre 60 y 250 metros) y el arborismo (plataformas
sobre los arboles, con cinco juegos a sortear: puente colgante, palo de equilibrio,
trapecios, cable de equilibrio o péndulo). Previa a todas las actividades un
especialista da una charla por seguridad.

» Arborismo: 6 plataformas montadas en arboles con 5 juegos: puente colgante, palo
de equilibrio, trapecio, cable de equilibrio y péndulo. Existe también la posibilidad
de un minipark: juego de arborismo a menor escala para practicar o para los nifios
gue no puedan realizar arborismo.

» Caza fotografica: es un complemento o prolongacidon de la actividad de observacion
de la naturaleza, muy especial de la fauna y, méas aun, de las aves. Se trata de un
producto muy especializado que necesita el apoyo de guias de la naturaleza o

intérpretes ambientales muy preparados. Normalmente, tiene unas condiciones
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operativas muy especiales: grupos pequefios, no compatibles con otras actividades
(especialmente si son ruidosas). Se realizaran dentro del circuito escondites para la
observacion de la fauna a corta distancia y en su propio habitat. Es una actividad
pensada para los mas pequefios para que vean la importancia del cuidado del

espacio verde.

Ademas de los servicios detallados, desde “el descanso” se les ofrecerda a los turistas
informacion sobre el cuidado del medioambiente y la relacion que tienen las diferentes
tareas rurales con las tareas cotidianas de la ciudad. Es importante tomar conciencia que el
turismo, y el desplazamiento de las personas generan una modificacion en el ambiente del
lugar, es por eso que se hard mucha hincapié en el cuidado y la proteccion de todos los

espacios.

El siguiente cuadro nos detalla las actividades recreativas principales que se ofreceran en el

complejo turistico y el publico al cual estaran destinadas cada una de las actividades:
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CUADRO 1

1a9 10a 15 16218 >18

afos anos anos afos
S| Sl S| S| S|
NO NO S| S| S|
Sl SI Sl SI Sl
NO SI* SI* SI S|
SI* S| S| S| S|
NO S| S| S| S|
NO SI SI Sl Sl
SI S S| S S|
SI* SI* SI* S| S
S| Sl NO NO NO
S| S| NO NO NO
SI SI NO NO NO
S| S| S| S| S|

Fuente: Elaboracion propia - * Se realizan acompafiados por alglin adulto a cargo y dentro del grupo familiar
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5.2 Formas de acceso al producto turistico

El acceso serd pavimentado hasta la entrada al predio, con caminos afirmados y de ripio en
todo el lugar, que facilitard movilizarse normalmente aun en las épocas de lluvia. Ademas
se proyecta alumbrado publico en las calles, en los accesos al rio y a los espacios verdes.

La seguridad sera con guardias las 24hs, los 365 dias del afio.

El ingreso al predio serd por una calle que se conecta con la ruta nacional 11. La ruta
atraviesa a la localidad de Monje, transformandose en la avenida principal. Realizando un
desvio desde la misma, se encuentra el ingreso al proyecto. Otra forma de encontrar el
ingreso pavimentado, es haciendo la llegada a la localidad de Monje por la autopista

Rosario — Santa Fe y conectando con la ruta provincial 65.

Pagina - 23 -



6. PERFIL DEL MERCADO

6.1 Turismo industria como industria dinamica

En esta parte del trabajo se va a profundizar en el analisis de la demanda. Se va a analizar el
perfil del cliente que decide inclinarse por el turismo rural, sus habitos de consumo, los
diferentes nichos de mercado y las tendencias.

Segun un informe de la plataforma de alojamiento Airbnb, el afio pasado 22.000 turistas
eligieron alojarse en zonas rurales (el numero corresponde solo a reservas por su portal
web) y Argentina es el pais que mayor crecimiento tuvo en la demanda de este tipo de
opciones. Segun dicho informe, del afio 2015 al 2016 la demanda crecié y pasé de 5600
personas a 22.300, lo que generd que los ingresos por el turismo rural pase de $8.900.000 a
$30.000.000 en un solo afio. Desde Airbnb afirman que “en Argentina el foco esta en el

’

agroturismo, prestando mas atencion a los campos, estancias y fincas del pais.”.

Un aporte importante para entender a la industria del turismo y el alojamiento es el de

Dennis Foster. EI autor menciona que:

“Actualmente la industria del hospedaje es compleja y diversa.
Entender por qué esto es asi, requiere un viaje breve a través de la
historia [...] La evolucion del establecimiento para hospedaje ha
influido en, y a su vez ha sido influida por, los cambios sociales,
culturales, economicos y politicos de la sociedad 1 (Foster 1994:

2).

'Dennis Foster "Introduccion a la industria de la hospitalidad". Mc Graw Hill, 1994
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Foster menciona como los cambios sociales, culturales, econémicos y politicos de la
sociedad han ido marcando los gustos y la demanda de la sociedad (en referencia a la
hoteleria). En la actualidad, y partiendo del informe mencionado del portal Airbnb, se
puede ver como los consumidores (turistas) deciden acercarse cada vez mas al turismo rural
0 agroturismo. Es importante, siempre, tener en cuenta que la industria del turismo es
dinamica y sabe adaptarse a las necesidades del mercado. Hace 30 afios era impensado en
ofrecer turismo rural en las grandes ciudades pero la necesidad de las personas de alejarse
de las mismas y poder encontrar un lugar que los acerque a las raices y a la naturaleza

hacen que el turismo rural gane dia a dia méas espacio en la industria.

6.2 Perfil del cliente

El proyecto estara dirigido en la primera etapa a parejas y familias completas, ofreciendo
actividad para todas las edades, desde los pequefios hasta los adultos mayores. Siempre con

personal a cargo que seran los responsables de las diferentes actividades.

En un futuro, con la ampliacion del predio, se buscara captar empresas y grupos de trabajo
facilitando actividades de dialogo, integracion y de trabajo en equipo. Ademas de la sala de

charlas y conferencias para poder realizar sus reuniones.

Para el presente trabajo se realizaron algunas encuestas que permiten sacar algunas
conclusiones. Las preguntas realizadas y los resultados de las mismas pueden leerse en el
anexo 11.3. De dicho resultado se puede concluir que, como se puede observar, el hotel de
campo fue elegido por el 20% de los encuestados como alojamiento mas comun de los
altimos 5 afios. También vale destacar que el 23% lo escogiéo como lugar para ir de

descanso entre las otras opciones y siendo el segundo en este rubro. Y como conclusion de
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la ultima respuesta, hay que decir que los que buscan “escapar” a la ciudad también lo
escogen en segundo lugar. El dato llamativo es que es el hotel que menos variacion sufrié

entre las diferentes respuestas, manteniéndose en el 20%.

El 49% de las personas expresaron que el “esparcimiento, ocio y recreacion” fue en estos
ultimos 5 afios el motivo méds comun de sus viajes. Mds atras se puede ver que el “trabajo,
los negocios y motivos profesionales” ocupan el 19% de los viajes, mientras que el intento
por escapar a la rutina quedo en tercer lugar con el 16%. Igualmente hay que tener en
cuenta que muchas personas (aproximadamente el 15% de los encuestados) comentaron
que son cada vez mas frecuentes sus viajes para “romper” con su rutina de lo que eran 3 0 4

afnos atras.

Grafico 1

Motivo del Viaje

m Conocer otro
pais/ciudad

M Escapar de la rutina

B Esparcimiento, ocio y
recreacion

I Otro

B Salud

M Trabajo, negocios y
motivos profecionales

Fuente: Elaboracion propia
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En el anexo 11.1 se mencionan las diferentes modalidades existentes de turismo rural,
teniendo en cuenta dicha clasificacion, El Descanso del Monje trabajara con sectores de
Agroturismo, Ecoturismo, Turismo Aventura, Turismo Educativo y se proyectard como

segunda parte del proyecto el turismo de eventos.

El perfil de mercado meta del proyecto estard compuesto por personas que:

e Busquen contacto con la naturaleza.

e Quieran descansar y “escapar” de la rutina

o Desea conocer historia y cultura del lugar visitado

e Conocer mas sobre el campo y las actividades rurales
e Busquen compartir actividades grupales.

e Clase social media-alta.

Teniendo en cuenta la segmentacion del mercado, se pueden determinar caracteristicas por
edad, tipo de actividad, estilo de vida, cultura y clase social. Podemos establecer como
mercado meta a personas entre 30 y 55 afios de edad (incluyendo menores o adultos
mayores acompafiados de sus familias), grupos de amigos y familias de clase social media-
alta, turistas nacionales y extranjeros abarcando también, aunque en menor proporcion a la
poblacion loca, aunque el principal turista sera oriundo de la provincia de Santa Fe y de los

grandes centros urbanos.
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7. ESTRATEGIA DE MARKETING Y COMERCIALIZACION — POLITICA DE

PRECIOS Y COMUNICACION

Se buscara su posicionamiento a partir de la implantacion de estrategias basadas en
caracteristicas diferenciadoras de servicio que dardn como resultado la imagen que se
pretende alcanzar como sello distintivo. Resaltando los diferentes servicios que se ofrecen
desde el Descanso del Monje y los beneficios que tiene acercarse a la tranquilidad que se

puede encontrar fuera de las grandes urbes.

Aprovechando el crecimiento de la demanda que tiene el turismo rural, se lanzaran
campafias publicitarias para posicionar el nombre en el mercado. El trabajo asociado con el
ambito publico sera fundamental para el desarrollo del proyecto, ya que si crece la

demanda, la municipalidad y la comunidad de Monje ganaran.

Entre los objetivos operativos se buscara tener terminado para el tercer trimestre del 2019 el
salon de eventos y convenciones y desde el verano 2020 se comience a realizar una fiesta
anual que involucre a toda la comunidad y atraiga al turismo de la zona. Teniendo en
cuenta que la localidad de Monje realiza todos los afios la fiesta del balneario, se
comenzaran las charlas para que desde el afio 2020 se pueda realizar otra fiesta importante
con la participacion de artistas locales y nacionales. Se busca que luego del primer afio de
funcionamiento del proyecto se pueda realizar dicha fiesta y contar con la publicidad y el
apoyo de la comuna. La idea de dicha fiesta es, ademas de los artistas, mostrar actividades

de rurales y de campo, teniendo a la pesca como principal atractivo de las actividades.
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El producto esta disefiado teniendo en cuenta el perfil de los turistas que eligen la
modalidad de turismo rural. Se busca captar a las personas que eligen dicha modalidad de
turismo para ofrecerle un servicio diferenciador a los ya existentes, aprovechando el gran
movimiento de turistas de la temporada alta y fortalecer la relacion con esos clientes para
que nos elijan nuevamente y para que nos recomienden. A diferencia de otros complejos, el
descanso ofrecerd atencion mas personificada y se hard mucho hincapié en la importancia

del cuidado y la proteccion del medioambiente.

Este proyecto también esta orientado a la comunidad local que podra ver como aumenta el
turismo en la localidad y podra comercializar sus productos y servicios al emprendimiento
y a los turistas que visiten el complejo. “El descanso” sera una nueva opcion para el
turismo en la region y permitira a los visitantes, no solo disfrutar de la naturaleza y las
actividades de campo, sino también informarse y tomar conciencia del cuidado del

medioambiente.

Teniendo en cuenta los principios del desarrollo sustentable es importante considerar a la
poblacion local como co-protagonistas en el desarrollo turistico del proyecto y de la
localidad. Un lugar en el que su comunidad se encuentra involucrada con un proyecto que
aspira a posicionar a Monje como destino turistico rural y sustentable, asegurandole al

turista un servicio de excelente calidad, procurandole una buena experiencia.

7.1 Marca Turistica

La marca turistica es, segin Levy Blain, “el conjunto de actividades de marketing
encaminadas a apoyar la creacion de un nombre, simbolo o cualquier otro grafico que

identifica y diferencia un destino, que transmite de forma continua la expectativa de una
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experiencia asociada Unicamente a ese lugar, que sirve para consolidar y reforzar la
conexion emocional entre el visitante y el destino, y que reduce costes y riesgos para el
consumidor”®. Desde el Descanso del Monje se buscara posicionar, en conjunto con la
localidad de Monje, a la zona como la principal para el turismo rural, instalando los
beneficios que tiene la region para entrar en contacto con la naturaleza, haciendo uso del

ambiente natural que la misma brinda.

Desde el “Descanso” se es consciente que lo importante es el cuidado del medioambiente y
la satisfaccion del cliente, ya que un cliente satisfecho es el resultado de un gran trabajo
pero también es la mejor opcidn de marketing, ya que sus comentarios y recomendaciones

son el comienzo de un boca a boca positivo.

7.2 Marca del producto

JESCANSO
il
MONIE

7.3 Proceso creativo del isologotipo.

El isotipo incorpora los elementos de mayor importancia para nuestro producto. Se elige la

casa, representacion del alojamiento turistico, rodeado de un arbol y en el fondo el sol.

*Blain, Levy y Brent Ritchie; “Destination Branding”. 2005 Vol 43 — Pag. 338
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Segin David Gomez, en su libro “bueno, bonito y carito” el color verde se encuentra
asociado a la salud, alivia la depresion e indica naturaleza. Mientras que el color violeta es
usado en productos de belleza o anti-edad, ademas de ser usado para calmar y apaciguar y

representa una marca creativa, imaginativa y sabia.

Por todo lo mencionado es que en la parte grafica se utiliza el color verde y se hace
utilizacion del color violeta en las letras para poder transmitir elegancia, tranquilidad y

estilo.

7.4 Canales de Comercializacion

Los tiempos han cambiado y la forma de comunicar también. La aparicion de las nuevas
tecnologias, los cambios en los medios de comunicacion y el creciente espacio en la vida
del dia a dia que ocupan las redes sociales son una demostracion que ya no alcanza con

hacer campafias de comercializacion tradicionales.

En la actualidad gran parte de la sociedad realiza consultas y compras por internet.
Teniendo en cuenta el informe de la Cdmara Argentina de Comercio Electronico (CACE)
presentado en Marzo del 2018, 9 de cada 10 adultos argentinos conectados realizaron
comprar online al menos una vez y 5 de esas 9 personas lo realizaron alguna compra en los

altimos 6 meses.

El siguiente grafico muestra que el rubro de “Pasajes y Turismo” es el que acapara la mayor

parte del mercado.
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Pasajes y Celulares y Indumentaria Electro y aire Indumentaria Entradas a Electronica Hogar

Computacion Cosmeética y
Turismo teléfonos deportiva acondicionado No deportiva espectaculos Audio, Video Muebles y cuidado
y eventos YTV Jardin personal
“En n de 2016 se pregunto por la categoria Equij esorios de audio/imagen,
E 5- ;Cudles de las siguientes categorias compraste online en los dltimos 8 meses? consol 'm y Mdmw En 2017 se reconstruyo esa c; 4[,_1_7 grupando otras cinco.

edicién de 2016 se pregunto por |a categoria Indur

En aria. En 2017 se reconstruyo
agrupando otras dos

Fuente: CACE — Marzo 2018

Categorias mas En desarrollo / Por desarrollar \

desarrolladas

L

- Compra online - Potenciales eCommerce Rechazadores eCommerce

Fuente: CACE — Marzo 2018

Se puede ver como los hoteles y los vuelos son las categorias con mayor desarrollo en lo

que hace al comercio por internet.

Por todo lo antes mencionado es que en primer lugar se trabajaré sobre las redes sociales.
Se planifica hacer un sitio en Facebook acorde a la calidad de nuestro producto, con
actualizaciones constantes y con rapida velocidad en las respuestas a las consultas que se

puedan realizar por el mismo. Ademas, y haciendo provecho de las postales naturales del
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lugar, se creara un Instagram para poder subir fotos que capten la atencion de quienes las
observen. Hoy las redes sociales han cambiado la forma de consulta y todas las personas

tienen acceso a ellas.

En la siguiente imagen se puede ver la facturacion que tuvo el turismo por e-commerce en
lo que hace a Argentina en los afios anteriores y como el mismo tuvo un crecimiento por

demas de considerable.

17.310 25.580 43.640

Total B2C + C2C . 68.240 102.700 1566.300

Fuente: CACE — Marzo 2018

Por otro lado se trabajara con Booking.com y Airbnb.com para ofrecer algunas habitaciones
del hotel y algunas cabafias, remarcando que también contamos con casas de adobe (pero
que no seran ofrecidas en los portales mencionados). En la actualidad la mayoria de los
clientes visitan dichos sitios, ya sea para concretar una reserva o simplemente para realizar
consultas (leer comentarios). Cualquier establecimiento que ofrezca alojamiento debe estar

en esos sitios para poder “figurar” en el mercado.

Es importante también tener control sobre los comentarios en internet y estar atentos a

responder, con educacién y como corresponde, a todo tipo de observaciones. Es
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fundamental que quienes lean los comentarios, y las respuestas de “el descanso”, vean que

somos agradecidos y nos preocupamos por escuchar a nuestros clientes.

El cliente que elige al turismo rural no es el que visita las grandes ciudades que ya sabe que
visitar o a donde quiere ir. El cliente que opta por el “descanso” elige un lugar donde
sentirse escuchado y donde, alejado de los problemas de las grandes ciudades, se relacione

con personas amables y atentas.

Por todo esto, es que se trabajard en internet como principal medio de comercializacion,
cuidando la imagen para que la percepcion final del cliente sea la esperada y, no solo nos

vuelva a elegir, sino también nos sepa recomendar.

En lo que hace al trabajo interno, se va a utilizar el sistema de gestion Winpax que ofrece
entre sus servicios un motor de reservas asociados a nuestra web. Es para considerar que los
portales antes mencionados son importantes en ventas de alojamiento pero los clientes
muchas veces lo utilizan solo para realizar consultas y luego visitan la web del
establecimiento para comparar precios e interiorizarse sobre el producto. Es por este motivo
que el motor de reservas de winpax, asociado a la web del “descanso”, se considera

importante para captar clientes pero también para posibles ahorros en pago de comisiones.

Antes de la finalizacion de la estadia, se les regalara a los clientes productos para que nos
lleven con ellos. Se le entregara algunos suvenires entre los que se destacaran la mermelada
local, sin conservantes y artesanal, con los datos del Descanso del Monje y una foto para

que tengan de recuerdo con todos los integrantes del grupo con el que viajaron.
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En la imagen se puede ver como sera la parte de atras de la foto entregada, donde se le
pondré el logo del proyecto, para que los turistas recuerden la marca y la experiencia vivida

pero también para que a quienes le muestren la foto vean el nombre del lugar.

Desde “el descanso” se busca no ser invasivos con nuestros clientes, por eso logo ira atras
de la foto. Esta politica de no invadir al cliente se podra ver reflejada con la

implementacion de la app que proponemos y los mails que se le pediran.
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7.5 Fidelizacion

Desde el establecimiento, se buscarad que la percepcion del cliente siempre sea positiva y
que el turista se lleve imagenes y momentos para recordar. Lo primero es escuchar lo que le
gustd y las recomendaciones que tengan para hacer, porque lo que se vende es una
experiencia y no hay mejor manera de mejorar esa experiencia que escuchando a quienes la
vivieron. Hay que recordar que cada cliente es una persona y cada persona tiene sus
motivaciones e intereses, entonces es importante saber que sintieron cada uno de las

personas que pasaron por el predio turistico.

Durante la visita al complejo turistico, se les comentara a los visitantes que contamos con
una aplicacion para celulares y tablets donde se les permite ver itinerarios,
recomendaciones e informacion actualizada del dia a dia en el complejo, ya sea
informacion del clima como también las actividades disponibles y recomendadas para ir

realizando.
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Una vez que regresen a sus hogares, podran encontrar imagenes de su estadia, enlaces a las
redes sociales del complejo y se buscara mantenerla actualizada para no cargar los mails de

los turistas. La idea es estar presentes en el post viaje pero no sobre cargar.

Como se menciond anteriormente se le pedira a todos los turistas mails de contacto para,
una vez que finaliz6 el viaje, enviarles por mails algin agradecimiento o recuerdo que
hayamos tenido desde “el descanso™. Los textos serdn personalizados y escritos por los
empleados que tuvieron al grupo a cargo en los diferentes sectores. En importante que se
sientan que los textos son personalizados para que el cliente sienta que no fue uno mas sino
fue una persona que nos dejo algun recuerdo. Al final del mail, hacerle llegar los links de
nuestras redes sociales para que puedan seguirnos y, en cada actualizacién de las mismas,

nos tengan presentes.

Se analizaran posibles recomendaciones que dejen los turistas y en caso de utilizar alguna
de ellas para implementarla en el complejo se lo invitard a pasar 3 dias y dos noches sin

cargo.

7.6 Politica de precios

En el comienzo se saldra al mercado con precios de lanzamiento. Sera un precio transitorio,
con caracter de oferta promocional, dejandose sin definir claramente cual va a ser su precio

definitivo. La idea de este precio transitorio es poder penetrar en el mercado.

Constituye una politica de manos libres para la empresa, ya que la subida posterior no se
considerara como tal, sino como la desaparicion de aquel precio promocional. Es asi que la
primera medida es mostrar el producto y ser altamente atractivo para los clientes y teniendo

en cuenta precios de referencias de otros complejos turisticos de la region.
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Las estrategias de precios, luego, la dividiremos en cuatro tipos principales:

Costo

Percepcion

Competencia

Valor para el cliente

Los items mencionados son el puntapié para poder calcular el costo de nuestro producto y
poder analizar el precio mas conveniente. Luego de lograr una mejor participacion del
mercado y obtener una buena reputacién, se establecera precios similares a la competencia
con el objetivo de liderar en la mente del consumidor. Se fijara un precio estimando los

costos y la utilidad esperada.

En la actualidad se podria fijar un precio pero como el proyecto estd proyectado para su
comienzo en unos meses, el precio “numérico” se fijara mas cercado a la fecha de

lanzamiento, para poder analizar el contexto social y econdmico del pais.

7.7 Publicidad

Como primera medida, parar estar presente en el mercado y como se menciono
anteriormente, la mejor publicidad que el complejo puede tener es estar presente y activo en
los portales web de ventas de alojamientos. Se decide trabajar con Booking.com por su
prolijidad y reconocimiento en lo que hace a todo tipo de alojamientos y hoteles, ademas de
la veracidad de los comentarios, ya que para poder dejar el aporte sobre el establecimiento
es obligacion haber estado alojado. Tal como ya se dijo, la idea es encontrarse presentes ahi

por la venta directa pero también porque es “obligacion” de mercado estar presentes.
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En el caso de Airbnb, similar a los comentarios de Booking, pero el cliente que compra por
este portal es diferente al anterior. Booking es una pégina ya instalada en la region (junto
con despegar.com son los que tienen mayor mercado de ventas en Argentina y
Latinoamérica), en cambio Airbnb es un sitio que ya ingresé al mercado pero que continua
con potencial y crecimiento. Siendo los mas importantes y transparentes, es que se elige
ofrecer el alojamiento con ellos. Se es consciente del pago que el pago por comision es alto
para un producto nuevo pero en el corto y mediano plazo, con clientes ya instalados, la
oferta por esas péaginas serd en menor cantidad y se podra ir canalizando e instalando ventas
directas desde el establecimiento. Manteniendo siempre vigente la presencia en dichos
portales. El “costo por estar” y por vender por los portales web es mayor al de realizar
publicidades convencionales pero el resultado y el alcance es mayor. Ademéas de la

posibilidad de instalar el productor para futuras ventas directas.

En el siguiente grafico se puede ver como se incrementa la cantidad de compras realizadas
y como son cada vez mas regulares las mismas. Los nimeros se encuentran expresados en

porcentajes.
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+34 y 44 afios, AMBA , ABC1

2017 @ 35

2016

. Cotidiano . Regular . Ocasional

Compra (al menos) una Compra (al menos) una Compra (al menos) una
vez por semana vez por mes vez cada 6 meses

Fuente: CACE — Marzo 2018

Por este incremento y la cotidianeidad de las personas de realizar comprar por internet es
que se cree fundamental trabajar con dedicacion y mucha atencién a los diferentes medios

de comercio electrénico.

Ademas de estar activamente presentes en el comercio electronico, se tendra en cuenta la
definicion de Ejarque (2005) que dice que la promocién de un destino es "comunicar a los
potenciales consumidores-turistas que la oferta propuesta es capaz de satisfacer sus
exigencias y sus demandas; en definitiva, es tratar de convencer al turista de que merece la
pena ir a un destino, visitarlo”. En relacién a esto, se identifican dos grandes grupos de

instrumentos de promocion de destinos turisticos: los tradicionales y los no tradicionales.

Los tradicionales estdn conformados por las ferias de turismo, los viajes educacionales a
agencias de turismo (fam trips), las relaciones publicas y la publicidad. En este caso se va a

mostrar y a ofrecer el producto en diferentes ferias provinciales y nacionales de turismo.
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En el caso de los instrumentos de promocion no tradicionales se pueden mencionar: los
workshops, los cuales son los encuentros entre los profesionales del sector turistico donde
se discuten temas de interés comun, y los Buy, que se refiere a invitar al comprador
potencial al destino para que lo conozca. Pero dentro de las nuevas técnicas de promocion
se encuentra el denominado “product placement”, este se refiere a que los destinos estan
presentes en productos televisivos, publicitarios y cinematogréficos, fam trip (viajes de
celebridades), organizacion de eventos, ferias, patrocinios y conferencias. En este punto se
hace hincapié en la organizacion del evento anual desde el verano 2020 para atraer mayor
turismo al complejo pero también a la region y la invitacién a personalidades de Rosario y
Santa Fe para que puedan conocer el producto y puedan mencionarlos en sus medios de

comunicacion y en sus redes sociales.

Ademas, durante las dos primeras semanas del Descanso del Monje se realizaran
invitaciones a las escuelas de la localidad de Monje, Barrancas, Maciel y Puerto Gaboto.
Estas invitaciones seran ofrecidas por medio del ministerio de educacion de la provincia de
Santa Fe para que los chicos de estas localidades, y sus docentes, puedan conocer el lugar y
las actividades, sirviendo como trabajo en conjunto con la provincia. La invitacion incluye
visitas a las actividades para los mas pequefios y una merienda para pasar una tarde
diferente. Esto se hace pensando en los chicos pero también pensando en el plan de
publicidad que se intentara alcanzar con la provincia para poder ser parte de la publicidad

en eventos de la gobernacion.
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7.8 Lanzamiento y prensa:

Para el lanzamiento, ademas de la invitacion en las primeras semanas a las escuelas de la
provincia, se planifica un evento musical y cultural para agasajar a los primeros turistas

pero abierto a la comunidad de Monje, para que pueda vivir una noche diferente.

Entre los invitados, como se mencioné en el apartado de publicidad, estaran artistas
provinciales y se contactara con los medios de comunicacion tanto de Rosario como de
Santa Fe para ofrecerles, por medio de canje, cubrir el evento y hacer mencién en los

diferentes noticieros del dia siguiente al evento.
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8 CALIDAD TURISTICA

Se realizard una encuesta para poder medir la satisfaccion de los clientes. Se dejara una
copia de la siguiente encuesta por adulto que visite el descanso del monje. La misma estara

disponible en cada habitacion y cabafia del proyecto.

Muy Insatisfecho | Conforme | Satisfactorio Muy

insatisfecho satisfactorio

Alojamiento

Equipamiento del

alojamiento
Atencién en consultas

antes de llegar
Atencion del personal

durante la estadia
Servicios para chicos

Servicios para adultos

Servicios para toda la

familia
Ambiente natural

Seguridad

Informacién

Localidad de Monje

Estadia completa

Lo invitamos a dejar opiniones y sugerencias:

Lo invitamos a participar de nuestras redes sociales:

@DescansoDelMonjeTurismoRural
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A su vez, se les ofrecera a los adultos otra encuesta para que puedan completar los menores.
La entrega de la encuesta se les hard a los adultos pero lo que se busca es que la completen

los chicos para poder evaluar sus comentarios en todas las actividades que participen.

En caso de los méas pequefios se les ofrecera la posibilidad de dejar un dibujo con un
recuerdo o una actividad que hayan disfrutado de “el descanso”. Toda actividad, hasta las

encuestas, son pensadas en el bien familiar y el entretenimiento comun.
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9 CONCLUSIONES

El turismo rural se encuentra en desarrollo y con una demanda en constante crecimiento. El
proyecto busca afianzar a la localidad de Monje como destino turistico para dicha actividad,
con la intencion de darle a la misma un crecimiento social y econémico, realizando un

trabajo en conjunto entre las autoridades locales y con el proyecto.

En la actualidad hay un caudal de potenciales clientes que se inclinan a este tipo de
opciones de turismo y los consumidores buscan productos similares pero ninguna se
posiciona para el imaginario popular. Por la demanda creciente y por la falta de un
producto que se instale como “el destino”, es que se ofreceran servicios diferenciadores en

el descanso del monje.

Entre las diferentes modalidades que tiene el turismo rural, el descanso del monje tendra
sectores para el Agroturismo, Ecoturismo, Turismo Aventura, Turismo Educativo y se

proyectard como segunda parte del proyecto el turismo de eventos.

El proyecto es auspicioso y quiere afianzar al turismo rural en la provincia de Santa Fe,
aprovechando los encantos naturales que tiene la misma y utilizando los rios caudalosos
con los que se cuenta. Es importante destacar que ademas de los rios, la region cuenta con
fauna y flora autdctona que es fundamental para general la tranquilidad de los clientes.
Muchos potenciales clientes buscan un lugar donde puedan alejarse de la rutina pero
también buscan encontrar un lugar de tranquilidad, seguridad e integracion para los grupos

que la visitan.

Por todo lo mencionado que “el descanso” busca satisfacer la demanda de las familias pero

a generar una idea de trabajo para clientes corporativos y empresariales.
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11 ANEXOS

A lo largo de los diferentes anexos se puede encontrar informacion importante para
comprender decisiones con respecto al proyecto. En algunos de los siguientes puntos se da
detalle al turismo rural en general y en otros se puede observar datos para comprender las

decisiones que se tomaron para el proyecto presentado.

Ademas, hay un detalle en lo que hace al turismo rural en el territorio nacional y en el plano

internacional.

11.1Anexo I: “Modalidades del turismo rural®

Como se viene mencionando a lo largo del trabajo, el turismo es una industria dinamica y

dentro del turismo rural podemos encontrar diferentes modalidades.

Tabla 1: Modalidades de Turismo Rural

MODALIDAD
Agroturismo Ecoturismo
Turismo Cultural Turismo Aventura
Turismo Deportivo Turismo Cientifico
Turismo Educativo Eventos
Turismo Salud Turismo Gastrondmico
Turismo en Comunidades Indigenas Comunidades de Recreacién y retiro
Turismo en pueblos rurales

Fuente: Elaboracion propia
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Teniendo en cuenta las formas que adapta el estilo de turismo que se decide trabajar en el

proyecto, debemos describir cada una de las modalidades mencionadas anteriormente.

11.1.1 Agroturismo

Se caracteriza porque el visitante participa activamente de las actividades productivas. El
atractivo de un predio dedicado al agroturismo crece proporcionalmente a la diversificacion
del mismo, por ese motivo es recomendable que los productores incorporen la mayor
cantidad de actividades posibles, aunque estas a veces solo tengan una finalidad

demostrativa y no productiva.

11.1.2 Ecoturismo

Esta modalidad tiene como principal objetivo la insercion del visitante en el medio natural,
en el que se educa sobre las particularidades de cada ambiente al tiempo que disfruta de
actividades que resaltan la belleza de los sitios incontaminados y puros. Debido a la fuerte
impronta educativa que debe tener la propuesta es conveniente desarrollar jardines
botanicos con la flora del &rea, asi como disponer de publicaciones e informacion
sistematizada sobre la fauna y otros temas de interés para el visitante (pinturas rupestres,

culturas aborigenes, etc.).

11.1.3 Turismo Cultural

La riqueza historica que se atesora en el seno de muchas familias criollas constituye, sino el
anico, uno de los principales sustentos de propuestas de Turismo Rural basadas en la
cultura. Existen numerosos establecimientos agropecuarios que poseen un patrimonio

histérico muy valioso que sélo puede ser conservado gracias a la explotacién turistica.

Pagina - 49 -



11.1.4 Turismo Aventura

Utiliza el entorno o medio natural como recurso para producir sensaciones de
descubrimiento, por lo que requiere consecuentemente de espacios con poca carga turistica
y mejor aun poco explorados. Las actividades que se realizan son muy diversas y dependen
del entorno natural en el que se sitle el predio. Asi un rio, por ejemplo genera condiciones
propicias para el rafting o canotaje, la montafia para el andinismo, ademas de otras
actividades que pueden realizarse en casi todos los ambientes como cabalgatas y
senderismo. Dependiendo de la ubicacion, los recursos naturales y la capacidad de los
propietarios para desarrollar diversas propuestas, en el campo se desarrolla una amplia
oferta de actividades de turismo aventura, que va desde actividades relativamente

tradicionales en éste &mbito, hasta bautismos en vuelos en globo.

11.1.5 Turismo Deportivo

Aunque en general los establecimientos agropecuarios pueden ser acomodados para la
practica de variados deportes, la caza y la pesca son dos que s6lo pueden ejecutarse en este
ambito. En ambos casos previo al desarrollo de cualquier proyecto deben consultarse las

normativas legales que protegen la fauna.

11.1.6 Turismo Técnico Cientifico

Aquellas producciones agropecuarias en las que cada pais se destaca por su nivel de
desarrollo tecnoldgico o por su participacion en el mercado internacional son especialmente
atractivas para disefiar sistemas de comercializacion dirigida a productores de otros paises.
Ademéas del intercambio entre productores de diversas regiones o paises, en los

establecimientos agropecuarios es posible disefiar propuestas de turismo cientifico sobre la
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base de comercializar los recursos bioldgicos de la regién. Asi una comunidad boténica
endémica tiene gran valor si se ubica el nicho de mercado que retne a los especialistas
interesados en su estudio y conocimiento. También los recursos paleontoldgicos y
geoldgicos entre otros pueden ser atractivos de interés para comercializar en ambitos

cientificos adecuados.

11.1.7 Turismo Educativo

Son numerosas las granjas educativas que reciben nifios y joévenes que cursan estudios
desde el preescolar hasta los colegios secundarios. EI mercado para este tipo de propuestas
es importante, y crecera notablemente en el futuro hasta incorporar a todos los cursos de los
establecimientos publicos y privados debido al gran valor pedagogico que tiene una visita a

una granja adecuadamente preparada para educar.

11.1.8 Turismo y Eventos

La organizacién de eventos tales como seminarios y reuniones de trabajo de empresas,
casamientos y otros festejos familiares es otra de las modalidades que asumen los negocios

de turismo en las zonas rurales.

En general los establecimientos de turismo rural dedicados a la organizacion de eventos
para empresas asi como reuniones sociales se ubican préximos a ciudades en condiciones
de proveerles la demanda, sin embargo una ciudad mediana puede generar un flujo

interesante para la organizacion de éste tipo de reuniones.
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11.1.9 Turismo Salud

La zona de aguas termales constituyen un gran atractivo para el desarrollo de negocios de
turismo rural abordados desde la salud y el entretenimiento. Pero no solo las aguas termales
permiten desarrollar turismo salud. Existen casos de propietarios de establecimiento en los
que uno de los miembros de la pareja es psicologo ya tiendo a sus pacientes en el campo

realizando terapias antiestrés incorporando elementos del establecimiento.

También se difunde crecientemente la utilizacion del caballo en establecimientos rurales
para desarrollar tratamientos para personas con discapacidades motrices, esta actividad se

denomina equinoterapia.

11.1.10 Turismo Gastronémico

La inmensa mayoria de los productores dedicados al turismo rural ofrecen su propia
produccion en el plato a un turista, agregandole al bien primario el mayor valor posible.
Aunque no resulte siempre obvio, la vinculacion entre el sector alimentario y el turismo es
muy estrecha. Los turistas tienen en la alimentacion uno de los mayores gastos y
frecuentemente deciden su viaje en funcién de los alimentos que las regiones ofrecen, la
evidencia méas palpable se verifica en la existencia en Europa de las Rutas Alimentarias:
Rutas de los Quesos, Rutas de las Bodegas, Rutas de la Carpa Frita, etc. En Argentina se

pueden encontrar la ruta del vino o la ruta de la empanda.

11.1.11 Turismo Etnico

Una de las caracteristicas importantes del Turismo Rural es que los beneficios de la

actividad pueden distribuirse en los diversos segmentos de la sociedad. Asi una importante
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estancia puede obtener recursos de la venta de servicios turisticos, pero también puede

participar del negocio una comunidad indigena.

Numerosas comunidades nativas cuentan con recursos atractivos para la explotacion
turistica. Debe enfatizarse que toda propuesta direccionada a desarrollar el turismo rural en
éstas comunidades debe contar, desde su gestacion, con la participacion de la comunidad

evaluando con la misma el impacto ambiental y cultural que generara.

11.1.12 Turismo en Pueblos Rurales

En la Argentina numerosos pueblos rurales estdn abriéndose al turismo. El proceso
comienza en general con la crisis del sector agrario que deja a los pueblos sin jovenes y con

la amenaza de la desaparicion.

Los pueblos que deciden volcarse al turismo, no tienen necesariamente recursos
magnificentes, sino que por el contrario, los que estan teniendo éxito son carentes de

atractivos turisticos segun los criterios del turismo tradicional.

11.2 Anexo Il “Turismo rural en argentina”

Segun el libro “Turismo Rural en la Argentina: Concepto, Situacidon y perspectiva” de las
autoras Florencia Roman y Mariana Ciccolella del afio 2009, el origen de estas actividades
en nuestro pais se dan por la posibilidad de vincular la agricultura nacional con el turismo,
generando el comienzo de hoteles de campo, una actividad como ya se menciond
anteriormente, que era demandada por las personas de las grandes urbes. Continuando con
lo que mencionan Roman y Ciccolella, las politicas aplicadas en la década de los 90 en

nuestro pais, generd un cambio sociocultural general que también modifico la mentalidad
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de los agricultores. Es por esto y con la crisis del afio 2001 que se empieza a ver como se
oferta de manera creciente a los hoteles de campo y al turismo rural, debido a la necesidad
de darle lugar a un nuevo negocio. Desde Brasil, impulsados por aprender de la siembra
directa que se desarrollaba en nuestro pais, fueron los primeros en exigir un lugar cercano a

los campos para poder alojarse y dormir.

Para analizar al turismo rural en nuestro pais se recurre al informe del Observatorio de
Productos Turisticos (OPT) de la Direccion Nacional de Desarrollo Turistico (DNDT) de la

SECTUR. En dicho informe menciona a la actividad del turismo rural como aquella

“modalidad  turistico-recreativa que se desarrolla en
emprendimientos del ambito rural o en sus inmediaciones y que
permite al visitante conocer, compartir y aprender otras
costumbres y tradiciones, a través de actividades cotidianas,
productivas y culturales, sensibilizandolo sobre el respeto y valor
de la identidad cultural de las comunidades y pueblos rurales. Se
entiende que el Turismo Rural incluye toda actividad que
desarrolla el turista en el medio rural y que paga por ella.”

(Direccion Nacional de Desarrollo Turistico, 2009a: 5)

Es importante tener nocion de cémo se ofrece a esta actividad fuera de nuestro territorio, ya
que atrae a los extranjeros que buscan conocer el pais, y buscan también tener mas
conocimiento de nuestras culturas y nuestros origenes. Es por ello que se puede observar
que no solo se ofrece el servicio de alojamiento, sino que también se hace un gran énfasis

en las actividades tradicionales.
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La informacion tiene origen en dos informes del Observatorio de Productos Turisticos

(OPT) de la Direccién Nacional de Desarrollo Turistico (DNDT) de la SECTUR:
. Perfil de turismo rural EVyTH — 2009
. Producto turismo rural oferta en manuales de tour operadores extranjeros — 2009

Ademas de los mencionados también se recurri6 al libro “Turismo Rural; Manual del gestor
de alojamientos rurales” En el anexo | se puede leer sobre turismo rural en diferentes

paises.

En el afio 2006 se realiz6 la primera RAT-TUR. La mencionada es una Reunion Anual de
Técnicos de Turismo Rural (RAT-TUR) que es un espacio pensado para el encuentro, el
intercambio y la construccion de conocimientos de experiencias de turismo rural
acompanfadas por el INTA a través del Programa Federal de Apoyo al Desarrollo Rural

Sustentable (ProFeder).

En el afio 2015 se realiz6 una publicacion donde se estudié los avances que tuvo la

actividad entre los afios 2004 y 2013.
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En el grafico 2 se puede ver la evolucion de la cantidad de experiencias asociativas de
turismo rural apoyadas por el Programa Federal de Apoyo al Desarrollo Rural Sustentable

(ProFeder) desde el afio 2004 al 2013.

En el siguiente grafico se puede observar el crecimiento que tuvo la demanda de
establecimientos hoteleros y parahoteleros desde el afio 2003 al 2014, En el mismo se
visualiza el aumento de demanda que tuvieron los establecimientos rurales y las cabafas,
ambas opciones que se ofreceran en el descanso del monje. La informacion es de fuente

oficial, tal como se puede leer bajo el grafico.
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En el anexo | se puede encontrar mayor informacion sobre las caracteristicas de la demanda
del turismo en general y el detalle que tiene que tener el producto turistico. En los anexos Il
y VI se encuentra informacion sobre el turismo rural en el territorio nacional e

internacional.

11.3Anexo I11: “Encuestas”

11.3.1 “Disefo de las encuestas”

Se utilizé un disefio semi-estructurado. Los resultados demuestran que son las personas a
las que le surge la necesidad de “romper” con su rutina para movilizarse a lugares mas
cémodos y naturales. Para este trabajo se realizaron ciento cincuenta encuestas en lugares
céntricos de la ciudad de Rosario y la Ciudad Autonoma de Buenos Aires con el fin de
obtener diferentes publicos y respuestas variadas. Se intentd dividir a las personas por edad
y por grupo de viaje. A su vez, se realizaron 50 encuestas mas en las localidades de

Oliveros y Maciel, a turistas que visitaron el complejo Carcaraes.

En este apartado se podra hard un informe mas detallado sobre las encuestas. Para
comenzar con este detalle, vale recordar que fueron 150 las encuestas realizadas y que las

mismas se dividieron entre la ciudad de Rosario y la Ciudad de Buenos Aires.

El trabajo de las encuestas a su vez, es dividido en dos rondas de preguntas. En la primera
parte se hace una introduccién al tema en cuestion, primero se segmenta a los encuestados y
luego se busca informacion sobre sus elecciones a la hora de elegir donde alojarse en el
periodo de vacaciones. Ademas se busca interiorizar a los encuestados sobre los hoteles de
campo y el turismo rural, para saber qué grado de conocimientos tienen sobre estas

opciones.
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Mientras que el segundo cuestionario se realizd directamente sobre el turismo rural y
diferentes formas de alojamiento, para obtener informacion de si el encuestado visitd o
visitaria un hotel de estas caracteristicas. Como se observara posteriormente, el caudal de

encuestados para esta ronda de preguntas se vio disminuido.
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Las preguntas del primer cuestionario fueron:

Edad:

<30

30-40

40-45

45-55

>56

éCudntos viajes realiza al ano?

&Qué tipo de alojamiento turistico visitoenlos Gltimos 5 anos?

[] Hostels [Ccrucero

[] Hotel Boutigue [[JHotel Casino
[] ApartHotel [CJHotel de Campo
[C] Hotel Spa

&Cual es el motivo del viaje? (seleccione una opcion)
[] conocerotra ciudad/pais [CJescapardelarutina
E] Esparcimiento, ocioy recreacion []salug
[C] Trabajo, negocios y motivos profesionales [_]Otro

&Conguién lorealiza? (seleccione una opcion)

[[] Familia [Jirabajo
[] Amigos [Jsolo

&Cudndo busca descanso, gue tipo de hotel elige?
[C] Hostels [CJcrucero
[ Hotel Boutigue [JHotel Casino
[[] ApartHotel [[JHotel de Campo
[] Hotel Spa

&Cuando busca salir de la ciudad, gue tipo de hotel elige?

[] Hostels [CJCrucero

[] Hotel Boutigue [CJHotel Casino
[] Aeart Hotel [JHotel de Campo
[] Hotel Spa

Pagina - 60 -



El segundo cuestionario, estuvo compuesto de la siguiente forma:

i5e alojo alguna vez enun hotel de campo?

i Por gué motivo eligia/elegiria alojarseen un hotel de campo?
|:|Ccnnc:n:er1,' aprender las actividades del campoy de las tradiciones de |a regian
|:| Entrar en contacto con la naturaleza
|:|Alejarse de la rutina
|:| Ocioy esparcimiento
|:|Tra bajo, negocios y reuniones
|:| Conocer una nueva forma de alojamiento

|:| Otro

i Como se encontraba conformado el grupo de personas con €l gue viajo?

La experiencia fue:

DMaIa
|:|Regular
|:|Buena

[ ] Muy buena
DExcEIEnte

i Repetiria la experiencia de alojarse en un hotel de campo?

Un dato a tener en cuenta es que las encuestas se realizaron las primeras 100 en la ciudad
de Rosario y las 50 restantes en Capital Federal, ademas que los resultados de forma
proporcional fueron similares en ambos casos 0 muy cercanos, dando a analisis que las
personas que viven dentro de las grandes ciudades, pretenden o necesitan escapar de su
vida cotidiana para alojarse en un hotel que le brinde los servicios necesarios, entrando en
contacto con la naturaleza. Teniendo en cuenta que un gran porcentaje se inclind también

por conocer la vida de campo y actividades tradicionales de nuestro pais.
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11.3.2Resultado de las encuestas

Se busco perfiles diferentes para las 150 personas encuestadas para generar un resultado
variado y en busca de precisiéon a la hora de desarrollar un proyecto de turismo rural y

hoteles de campo.

“El turismo es un conjunto bien definido de relaciones, servicios e instalacionesque se

generan en virtud de ciertos desplazamientos humanos...” (Cuervo, 1967 )3

Se decidi6 en la encuesta dividir por hoteles para poder segmentar los gustos de los

clientes, es por eso que se hace hincapié por hotel de campo y no sobre el turismo rural.

En la siguiente imagen se puede observar los resultados del primer cuestionario:

3 . . . . . .
Cuervo Raimundo; “El turismo como medio de comunicacién humana”. Departamento de Turismo de
México. 1967
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Ed=d:

=30 20 Personzs encusstadas

30-40 43 Personas encuestadas

40-45 45 Personas encuestadas

45-55 30 Personzs encusstadas

1 12 Personas encusestadas

iCuantos vizgjes realiza 2l afo?

é0Qué tipo de alojamiento turistico visito en los ditimas 5 afios?

10 Hastels 32 Crucero

13 Haotel Boutique 35 Haotel Casino
15 Apart Hotel| 30 Haotel de Campao
15 Hotel Zpa

iCuzl es el motivo del viaje? [seleccione una opcian)

12 Conocer otraciudad/pais 24 Escapar de |z rutina
74 Esparcimiento, ocio y recreacion ] Salud

28 Trabsjo, negocios y motivos profesionsles 4 Ctro

éCon quién lo realiza? [seleccione unaopcion)

100 Familia 20 Trabajo

24 Amigos g Solo

iCuando busca descanso, que tipo de hotel elige?

3 Hastels 40 Crucero

17 Hatel Boutique 20 Hatel Casino

7 Apart Hotel 35 Hatel de Campo
28 Hatel Spa

éCuando busca salir de la ciudad, que tipo de hotel elige?

13 Hastels 25 Crucero

12 Haotel Boutique 40 Haotel Casino
13 Apart Hotel| 35 Haotel de Campao
12 Hotel Zpa
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En el caso del segundo cuestionario, los resultados fueron los siguientes:

i%e alojo alguna vez en un hotel de campo?
5i B4 personas — No 66 personas

:Por qué motive eligid/slegiria zalojarse enun hotel de campa? (124 personzs respondisron)

36 Conocery zprender las actividades del campo y de las tradiciones de |z regidn
27 Entrar &n contacto con |2 naturaleza

12 Algjarse de la rutina

12 Ocio y esparcimiento

9 Trabajo, negocios ¥y reuniones

25 Conocerunanuewva forma de slojamiento

3 Ctro

iComo se encontraba conformado el grupo de personas con el que vizjo?

Laexperienciafue: (B4 respuestas)

3 Mala
7 Regular
40 Buena

24 Muy buena
10 Excelente

iRepetiriala experiencia de alojarse en un hotel de campa? |B4 respusstas)

5i 79 personas — Mo 5 personas

Como se ve en las ultimas dos respuestas, la gran mayoria tuvo buenas experiencias y

recuerdos de su visita y no tienen reparo en repetir la experiencia.

Otro dato a tener en cuenta de las encuestas es que el 56% (84 personas) de los encuestados
ya vistito alguna vez un hotel de campo y del 44% (66 personas) restante, el 60% (40
personas) mostraron interés en el tema o tienen intenciones de visitar alguno de estos
establecimientos. Mientras que las restantes 26 personas que no mostraron interés, optaron

por no responder algunas de las preguntas.

Tantos a los que se alojaron, como a quienes todavia no visitaron los hoteles de campo (124

personas) respondieron el motivo de porque surge la necesidad de hospedarse en estos
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establecimientos. Como se puede ver en el gréafico 4, la mayoria de las personas se inclina
por “conocer y aprender las actividades del campo y las tradiciones de la zona”, aunque la
necesidad de escapar de la ciudad para alojarse en un hotel que le brinde la posibilidad de
entrar en contacto con la naturaleza es una opcion que fue bien valorada por los
encuestados. Sobre estas respuestas, también hay que destacar que la gente que no se habia
alojado en estos hoteles, se inclinaria por visitarlos para “conocer una nueva forma de

alojamiento”

Grafico 4

B Conocer y aprender las
actividades del campo y
de las tradiciones de la
region

H Entrar en contacto con la
naturaleza

m Alejarse de la rutina

Ocio y esparcimiento

M Trabajo, negocios y
reuniones

B Conocer una nueva forma
de alojamiento

&

o

10 20 30 40

Fuente: Elaboracion propia
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Los hoteles de campo a su vez, demuestran tener una clara estacionalidad, la mayor
ocupacion se da en el periodo que abarca desde Septiembre hasta Marzo, teniendo su

maximo de ocupacion en los meses de verano.

Tomando los datos del informe “Perfil de turismo rural EVyTH - 2009"*de la Direccion
Nacional de Desarrollo Turistico, las principales regiones donde se registraron visitas a
estancias u otras actividades ligadas al turismo rural fueron Centro (22,1%), Norte (20,4%)

y Patagonia (19,9%).

11.4 Anexo IV: “Informes y organismos participantes”

Las divisiones politicas-geograficas que tiene nuestro pais, también se reflejan en lo que
respecta al turismo y a la hoteleria, es por eso que en cada region el turismo rural y los
establecimientos de alojamientos destinados para tal fin tienen diferentes caracteristicas y

permite que la oferta sea diferente en cada una de las provincias.

En el extenso territorio argentino esta actividad se desarrolla en establecimientos de diverso

tipo, tamafio y categoria.

Estan dispersos de norte a sur y de este a oeste en los 3.761.274 km2 de superficie de la
Republica Argentina. En cada area geografica, donde el turismo rural es posible,
encontramos caracteristicas y opciones relacionadas con el ambiente fisico natural,
pudiendo seleccionar diversos tipos de climas o paisajes. Esto permite poder satisfacer
todas las demandas de los turistas, ya que en la variedad de la oferta que hay permite que se

diferencien, haciendo posible que las diferentes demandas sean satisfechas.

4http://desarrollotu ristico.gob.ar/recursos/documentos/Estadisticas/Observatorio_de_productos_turisticos
/Perfil-de-turismo-rural-EVyTH_2009_09.pdf
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Un claro indicio del crecimiento de esta actividad es la aparicion de la Camara de Turismo
Rural de Argentina (CETRA) que tiene como visién promover el turismo rural, asociando
la sustentabilidad del recurso, con el negocio para mejorar la calidad de vida de las
personas. La misma se encuentra en desarrollo y en la actualidad agrupa a un nimero

reducido de establecimientos.

Como indica el informe antes mencionado de la Direccion Nacional de Desarrollo
Turistico, que se dio a conocer en el afio 2009, las principales regiones donde se realizaron
visitas a estancias u otras actividades ligadas al turismo rural fueron Centro (22,1%), Norte
(20,4%) y Patagonia (19,9%)°. Como se puede ver, la regién Centro (donde se encuentra la
provincia de Santa Fe) es la mas elegida y visitada en lo que respecta a este mercado. Los
informes siguientes presentados por la Direccion Nacional mantuvieron la tendencia de
dicho afio. Se decide trabajar en base del informe 2009 por el amplio detalle que se brindd

en el mismo.

Otra muestra del crecimiento de la actividad es la Reunion Anual de Técnicos de Turismo
Rural (RAT-TUR). La misma es un espacio pensado para el encuentro, el intercambio y la
construccion de conocimientos de experiencias de turismo rural acompafiadas por el INTA

a través del Programa Federal de Apoyo al Desarrollo Rural Sustentable (ProFeder).

A partir de un creciente numero de experiencias de turismo rural, en el afio 2006 surgio la
necesidad, dentro del ProFeder, de reunir a los técnicos de la temética. La idea generd un
marco institucional de contencion, que permitié conectar a quienes trabajaban en turismo

rural en los distintos territorios que comprende el INTA, para compartir saberes y

5 . . . s . , .
Direccion Nacional de Desarrollo Turistico; véase referencia 8
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experiencias sobre una actividad que, hasta el momento, no era tan conocida y menos ain

desarrollada.

En el 2005 se realizo el Primer Encuentro Nacional de Turismo Rural y los protagonistas
fueron los emprendedores que integraban las experiencias de turismo rural apoyadas por el
ProFeder. En cambio, en la RAT-TUR realizada al afio siguiente, los protagonistas fueron

los técnicos que acompariaban dichas experiencias en el territorio.

11.5 Anexo V: “Turismo rural en el territorio argentino”

El siguiente cuadro comparativo muestra que los establecimientos destinados al turismo
rural son “dinamicos” y tienen una oferta de servicio variada, dependiendo de la region del

pais donde se encuentren situados.

“La caracteristica diferencial del turismo rural argentino est4 dada
por la variedad del producto como consecuencia de la diversidad
de la oferta en cuanto a paisajes y culturas y la posibilidad de
convivir con los duerios del establecimiento y su familia”.

(Direccion Nacional de Desarrollo Turistico, 2009b: 5)
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Cuadro 2

Region Jurisdicciones Servicios mas comunes

Buenos Airesy | Prov. Buenos Aires ° Ver a los artesanos y a los hombres de

CABA Ciudad Auténoma Bs As | campo trabajar con cuero de diferentes
animales.

° Gastronomia a base de carnes.

° Jineteadas, domas y fogones.

Centro Prov. La Pampa ° Actividades agricolas y ganaderas
Prov. Cérdoba (ordefie, huerta, siembra, cosecha, entre
Prov. Santa Fe. otras).

° Cabalgatas, caza, juegos de salon y
polo.

° Gastronomia a base de carnes.

Cuyo Prov. La Rioja ° Ruta del vino vy actividades
Prov. Mendoza relacionadas a dicha bebida.
Prov. San Juan ° Pesca, cabalgatas, trekking vy
Prov. San Luis montanismo.

° Safaris fotograficos y observacion de
fauna autdctona

° Degustacion de platos tipicos.

Litoral Prov. Misiones ° Paseos en lanchas, safaris fotograficos,
Prov. Corrientes canotaje y pesca Yy caza deportiva.
Prov. Entre Rios ° Cabalgatas, trekking y 4X4.
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Prov. Chaco ° Degustacion de platos tipicos.

Prov. Formosa

Norte Prov. Jujuy ° Actividades agricolas y ganaderas
Prov. Salta (siembra, cosecha, visitas a tambos,
Prov. Catamarca elaboracion de productos artesanales)
Prov. Tucuman ° Safari fotograficos, observacion de

Prov. Santiago del Estero | aves, pesca, cabalgatas y caminatas.
° Actividades culturales (la mdasica
folclorica del noroeste argentino, museos

rurales y comidas tipicas)

Patagonia Prov. Neuquén ° Trekking, rafting, alpinismo, mountain
Prov. Rio Negro bike y cabalgatas.
Prov. Chubut ° Esquilar ovejas, manejo de manadas y
Prov. Santa Cruz visitas a tambos
Prov. Tierra del Fuego, ° Safaris fotogréaficos.
Antartida e Islas del ° Visitas a cuevas con pinturas rupestres,
Atlantico Sur fosiles y arboles petrificados y museos

rurales

Fuente: Elaboracién propia
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